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Modelovani a optimalizace podnikovych procest
S vyuzitim BPMN

Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na modelovani a optimalizaci procest ve zvolené
spole¢nosti s vyuzitim Business Process Model and Notation.

V teoretické ¢asti prace jsou nejprve popsany kli¢ové pojmy jako proces nebo model.
Déle jsou uvedeny postupy, které se pouzivaji k optimalizaci podnikovych procesi. Zna¢na
Cast je také vénovana notaci BPMN. Nakonec jsou jmenovany alternativni metody
grafického znazornéni procesu.

V praktické casti je nejdiive popsana vybrana spole¢nost véetné jeji historie.
Nasledn¢ je vybrano pét procest, které jsou namodelovany za pomoci BPMN. Pro tyto
procesy je sestaven navrh optimalizace, ktery se zamétuje na snizeni celkového ¢asu procesu
a efektivnéjsi vyuziti ekonomickych prostfedki organizace. Nakonec jsou vypracovany

modely navrhil optimalizace procest.

Kli¢ova slova: proces, optimalizace procesti, model, BPMN, BPM, BPI, notace pro

modelovani procest



Business process modeling and optimalization using
BPMN

Abstract

The diploma thesis is focused on modeling and optimalization of processes in a
selected company using Business Process Model and Notation.

In the theoretical part of the thesis, key terms like process or model are described.
Procedures that can be used for process optimalization are also presented. A considerable
part is also devoted to the BPMN notation itself. Alternative methods of graphical
representation of processes are named at last.

In the practical part, the selected company is first described, including its history.
Subsequently, five processes are selected, which are modeled using BPMN. An optimization
proposal is created for these processes, which focuses on reducing the total time of the
process and more efficient use of the organization's economic resources. Finally, models of

process optimization proposals are made.

Keywords: process, process optimalization, model, BPMN, BPM, BPI, process modeling

notation
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1 Uvod

V dneSnim svété jsou procesy doslova vSudypiitomné. Kazdou ¢innost, kterd vede
k néjakému cili pomoci ur¢itych dil¢ich krokt, by bylo mozné nazyvat procesem. V kazdé
organizaci je mozné nalézt nesCetné mnozstvi procesu, které jsou soucasti celkového obrazu
fungovani organizace a napomahaji k dosazeni pfedem stanovenych cilti, ekonomickych i
jinych.

Mnoho organizaci dnes stale podcenuje dulezitost efektivniho vykonavani
jednotlivych  procesi, coz zdlouhodobého hlediska mlze vést ke ztraté
konkurenceschopnosti na daném trhu. Zefektivnéni jednotlivych procest pfinasi pro
spole¢nost pii vyuziti vhodnych metod zasadni pfinosy a zalezi uz jen na schopnosti tyto
zmény implementovat.

Optimalizace procesti ovSem neni viibec jednoduché dosahnout. Za nékolik poslednich
desetileti bylo popsano mnoho zptisobi a smérd, které by mély vest ke zlepseni at’ uz
jednotlivych procesti nebo celkové ¢innosti organizace. Skute¢nost je takova, ze vzhledem
k velké riznorodosti procesti ¢asto neni mozné implementovat obecny postup k optimalizaci
a je nutné piizpisobit postupy jednotlivym procesim. Jednim z dulezitych kroku
optimalizace je grafické znazornéni procesu. Existuje mnoho notaci, které se v praxi bézné

pouzivaji K modelovani procesi. Jedna z nejvyuzivanéjsich je notace BPMN.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Cilem préace je sestrojit modely vybranych procest ve zvoleném podniku S vyuzitim
notace BPMN 2.0, dukladnym studiem modeli nalézt mozné nedostatky ve vybranych
procesech a pii vyuziti vhodnych metod sestavit navrh optimalizovanych procest. Podstatou
optimalizace by mélo byt zlepSeni vystupu procesu, celkové urychleni procesu nebo
ptipadné efektivnéj$i vynalozeni podnikovych financi. Zamérem je, aby navrzené zmény
mohly byt promitnuty do souc¢asnych procest, aniz by ovlivnily jejich vystup. Zaroven by

implementace zmén neméla byt ¢asové narocna.

2.2 Metodika

Sbér informaci byl zaloZzen na studiu a intepretaci domaci i zahrani¢ni odborné
literatury, védeckych ¢lankt a sekundarnich zdroja. Publikace byly vybrany zejména
z oblasti podnikovych procesii, metod optimalizace procest a technické literatury tykajici se
BPMN.

Pro praktickou ¢ast prace byla vybrana spole¢nost, ve které je autor v dobé psani
zaméstnan a ve které vykonal také diplomovou praxi. Tato spole¢nost si pieje ziistat v ramci
prace v anonymité, a tedy jeji jméno neni v praci zveiejnéno. Zdrojem informaci vyuzitych
Kk vytvofeni modeld jsou vlastni poznatky a zkuSenosti pfi ucasti na opakovaném béhu téchto
procest a interni komunikace S managerem a zaméstnanci zodpovédnymi za vystup procesu.
Modely byly kromé grafického modelu popsany i slovné.

Optimalizace jednotlivych procest spocivala na analyze vytvoienych modelti a vyuziti
znalosti ziskanych z odborné literatury. Na zakladé toho byly vypracovany modely navrhu
optimalizovanych procesi. Tyto modely byly nasledné konzultovany se stejnymi
zaméstnanci a na zaklade zpétné vazby ziskané pti této konverzaci byly vypracovany finalni
modely navrhu optimalizace procest ve spole¢nosti. Pro jednotlivé navrhy optimalizace byl
vypracovan potencialni pfinos navrZzenych zmén.

Nakonec byly modely navrhi optimalizace procesi predstaveny ve spolecnosti.

V rdmci prezentace optimalizovanych procest byl kladen diraz na ptinosy moznych zmén.

11



V ptipadé zjmu by nésledovala diskuse implementace téchto zmén do soucasnych procest

a jejich pozorovani pro ovéieni o¢ekavanych piinosa.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Proces

Slovo proces nés dnes obklopuje téméi denné. Hovorové se nejcastéji pouziva pro
néjakou zdlouhavou nebo ptespiilis komplikovanou ¢innost. Dalo by se fict, ze proces je
velmi $iroky pojem, miZeme mit chemicky proces, vyrobni proces, vzdélavaci proces,
soudni proces a dalsi. Velmi podobnych definic tohoto slova je vice a ¢asto se od sebe velmi
nelisi.

Podle Svozilové (2011, s.32) je proces sledem ¢innosti, kdy uréity personal aplikuje
jak manualni, tak intelektualni piisobeni s cilem vzniku néjaké sluzby nebo produktu, ktery
ma pfinést kone¢nému uzivateli, zakaznikovi procesu, néjakou hodnotu. Konkrétni definice
procesu od Svozilove je nasledujici:

., Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostrednictvim —
jsou-li postupné vykondany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii

Pfi popisu procest se shromazd'uji informace o sledu ¢innosti, které jsou vykonavany,
o vztazich mezi témito ¢innostmi, o podparnych systémech, nastrojich, které se v procesu
vyuzivaji, nebo 0 rolich jednotlivych ucastnikii procesu. Dale jsou dulezité casové,
kvalitativni a vykonnostni parametry procesu (Svozilova 2011, s. 33).

Svozilova (2011, s. 34) dale definuje procesni tok:

,,Procesni tok je sled krokii (Cinnosti, udadlosti nebo interakci), ktery predstavuje
postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alespon dvé osoby a vytvari urcitou
hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz se uskutecnuje “

V teto definici Svozilova (2011, s. 34) zdiaraznuje dilezitost dvou dalsich prvku
V procesnim prostiedi, kterymi jsou spoluprace lidi i€astnicich se procesu a hodnotu procesu
na kterou Ize nahliZet nejen z pohledu zakaznika procesu ale i z pohledu organizace, Vv jejiz
rezil je proces uskutecnén. Procesni tok je vétSinou zahajen i ukonéen v ramci organizace,
ale existuji i ptipady, kdy jsou procesni toky provazany se zakazniky procesu nebo
dodavateli podniku. Procesni toky mohou probihat jak sekvencné, kdy kazdy dalsi krok je
zavisly na dokonceni piedchoziho, tak paralelné, kdy mtze probihat vice kroki soubézné
(Svozilova 2011, s. 35).

Repa (2012, 5.29) podnikovy proces definuje nasledovné:
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., Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost
cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdach*

Dale je podle Repy (2012, s.29) pro procesy velmi dilezita veli¢ina Gasu, jelikoz
Vv definici kazda posloupnost ¢innosti je vykondvana za urcity ¢as. Co se ty¢e podnikovych
procest tak ktém neodmysliteln¢ nalezi néjaky cil, dale je nutny umysl, objektivni
prirozenost postupu a objektivné¢ dané podminky.

Ve své pielomové praci Hammer a Champy (1995, s.34) definuji proces velmi
jednoduse takto:

., Soubor vzajemné piisobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy

Repa (2007, s. 15) popisuje proces jako souhrn &innosti, které pfeméiuji vstupy na
vystupy, kterymi mohou byt sluzby nebo zbozi pro zakaznika procesu nebo dalsi procesy,
pii kterych se pouzivaji lidé a nastroje. Dodavatel v procesu predava vstupy, které jsou
v ramci podnikového procesu pieménény na vystupy spotiebované zdkaznikem, ktery
poskytuje zpétnou vazbu.

Attong a Metz (2012, s. 48) ve své praci popisuji proces velmi zjednoduSené
nasledovné:

,, Proces je soubor aktivit

Dale se v podniku definuji klicové procesy. V rdmci organizace je to vétSinou méné
nez 10 procesi, které zasadné ovliviiuji dosazeni piredem dané vize podniku. Absence téchto
procest by pak byla zasadnim problémem pro dosazeni podnikovych cilii a dodani produktu
nebo sluzby zakaznikovi. Tyto procesy se daji poznat naptiklad tak, ze by tyto procesy firma
nesvétila externi organizaci, nebo ze by pii jejich vypadku doslo k pieruseni vysledného

produktu organizace.

3.2 Model

Tvorba modeltl je velmi dilezitd zejména pro informacni technologie a podnikové
systémy, ale mé vyuziti v Siroké Skale odvétvi. Modely se vétSinou zaméfuji jen na
analyzy nebo vyvoj softwaru. Slovo model stejné jako proces je ovSem relativné Siroky
pojem, V architektufe mohou byt vyuzity tfidimenzionalni modely k popisu budovy,
v chemii se vyuzivaji kulicky spojené tyckami jako modely molekuly, v matematice se
modely vyuZivaji k lepSimu pochopeni problému. Proto je dulezité si model definovat.

Sandkuhl a kol. (2014, s. 24) definuji model nasledovné:
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,,Model je generalizovand reprezentace kusu reality, kter4 p7i modelovini bere v

Uvahu jen relevantni prvky z redlného svéta
Sandkuhl, a kol. (2014, s 24) a Seidl a kol. (2015, s. 3) cituji praci Stachowiaka (1973),
ve které popisuje tii zakladni charakteristiky obecného modelu:

Reprezentativnost — model vzdy slouzi k reprezentaci realného nebo i
abstraktniho originalu, ktery sim muze byt modelem.

Zjednoduseni — model obsahuje pouze takové prvky, které jsou nezbytné dulezité
pro modelafe a pro o¢ekavané¢ho pozorovatele modelu.

Pragmatismus — pragmaticky model je takovy, co se zaméfuje na uziteCnost.
Model se tvoii podle originalu na zakladé¢ nasledujicich otazek: Pro koho? Pro¢?

K jakému ucelu?

Podle Seidla a kol. (2015, s. 4) se pii tvorbé modeli se musi Klast pozornost na

dodrzovani péti charakteristik, které uréuji kvalitu modelu:

Abstrakce — model je vzdy redukovana reprezentace systému, ktery
reprezentuje. Nepotiebné detaily jsou skryté, nebo nejsou vibec v modelu
obsazené.

Srozumitelnost — ani odstranénim nepotiebnych detaild neni mozné vzdy
zarucit, ze je model srozumitelny. Tviirce modelu musi byt schopen pracovat
s prvky modelovaciho jazyka tak, aby popsal komplexni problém co
nejmensim poctem objektit jazyka. Dobie navrzeny model by mél umoznit
pochopeni obsahu bez nutnosti vynalozit zasadni usili.

Presnost — model by mél reprezentovat realitu co mozna nejblize ke
skutecnosti.

Piedpovéditelnost — model by mél umoznit piedpovéd nékterych
modelovanych vlastnosti. Toho Ize dosahnout pomoci simulace nebo analyzy
téchto vlastnosti.

Nakladoveé efektivni — dlouhodobé by mélo byt levnéjsi provozovani

vytvofeného modelu nez samotného modelem znazornéného systemu.

Proces tvorby a konstrukce modeld se nazyvd modelovani. Pti tvorbé modelu s

pozadovanymi vlastnostmi a relevantnim obsahem, tvirce modelu pouZije proces

odvozovani a analyzy. Definice modelu je podle Sandkuhla a kol. (2014, s. 25) nasledujici:
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,,Modelovani znamena V podstaté popsani souboru abstraktnich nebo konkrétnich
Jevu strukturované nebo 1 formdalné. Popisovani, modelovani a kresleni jsou klicové techniky

podporujici lidské pochopeni, uvazovani a komunikaci
3.3 BPM

Rizeni podnikovych procesti z anglického Business Process Management je disciplina
zabyvajici se procesy uvnitt podniku od jejich vzniku aZz po dokonceni. Je to tedy pomérné
Siroky pojem, jehoz soucasti jsou riizné role a ucastnici. Zahrnuje management, konecné
uzivatele, podnikové analytiky a mnohé dalsi. Za hlavni cile BPM by se dalo povazovat
nepretrzité zlepSovani procest S dirazem na efektivitu a a¢innost (Rademakers, 2012).

BPM Ize podle Mendlinga (2008, s. 5) definovat jako souhrn veskerych aktivit
souvisejicich s podnikovymi procesy. Tyto aktivity jsou idealné uspoiadany do stale se
opakujiciho cyklu, ktery se obecné nazyva Zivotni cyklus BPM.

Vytvoreni a implementace spravné fungujiciho cyklu aktivit BPM je vzdy velmi
slozité. VSechny podniky se od sebe li§i, nejen velikosti, po¢tem zaméstnancu nebo
nabizenym produktem ¢i sluzbou, ale Ize konstatovat, ze dil¢im cilem je vZdy maximalizace
efektivity procest, a to zpravidla vzdy za uc¢elem zvySeni financich ziskt (von Rosing, a kol.
2014).

Obecné cyklus obsahuje pét zakladnich aktivit, néktefi autofi uvadéji méné nebo
naopak vice, kdy nékteré z téchto aktivit spojili do jedné nebo popisuji dalsi, dil¢i. Tyto
aktivity, znazornény na obrazku 1, jsou podle Rademakerse (2012) nasledujici:

e Navrh (Design) — na avod je nutné vytvofit navrh procesu, identifikovat
klicové ¢innosti a analyzovat pfipadné organizacni zmény.

e Modelovani (Modeling) — zde dochazi k formalizaci procesu pomoci vhodnych
nastrojl, napiiklad BPMN. Zéroven jsou definované rizné scénate typu ,,co se
stane kdyZ*“ a je vytvofena simulace procesu.

e Uskute¢néni (Execution) — proces je uskute¢nén a spustén.

e Monitoring (Monitoring) — v této Casti je provadéno pozorovani procesu.
Cilem je zjistit, jestli proces probiha podle ocekavani a spliiuje vytycené cile.
Vysledkem je analyza potiebna pro optimalizaci.

e Optimalizace (Optimization) — na zakladé informaci z monitoringu se

provedou zmény S cilem zvySeni efektivity procesu.
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Obrazek 1 - Zivotni cyklus BPM

Optimization Design

Business Process
Management
Life Cycle

Monitoring ‘ Modeling

Execution

Zdroj: Rademakers (2012)

Weske (2007, s.12) ve své préaci popisuje zivotni cyklus BPM nasledovné:

e Navrh a analyza — obsahuje definovani procesu, jeho tcastniki a ¢innosti
k nému spadajicich. Proces je nasledné pro zjednoduseni graficky znazornén a
je ovéfena jeho integrita pomoci simulace.

e Implementace — proces je zahajen a implementovan do déni v organizaci.
Pokud je soucasti né¢jaky software, tak je nutné pred samotnou implementaci
proveést jeho konfiguraci dle zasad organizace.

e Bé&h procesu a pozorovani — je dohlizeno, Ze béh procesu je v sounaleZzitosti
s ptvodnim ocekavanim a provadi se monitoring za celem sbéru dat.

e Ohodnoceni — na zaklad¢ informaci z monitoringu se vypracuje vyhodnoceni
b&hu procesu, pro ktery je navrzeno jeho nasledné vylepseni.

Podobné jako Weske popisuje BPM cyklus i Mendling (2008, s.6). Jak uz bylo

zminéno, kazdy autor cyklus definuje s drobnymi rozdily, ale hlavni premisa je vzdy stejna.

3.4 Optimalizace procesu a BPI

Potiebu po zlepseni procesu musel mit snad kazdy, kdo nékdy musel ¢ekat ve fronté
na meéstském ufadé. V dne$ni dobé je snaha o neustdlou optimalizaci procest pro
prosperujici podnik nezbytnou soucasti, bez které neni mozné drzet krok s konkurenci.
Zékaznik totiz ocekava s postupem Casu stale kvalitngjsi produkty a sluzby, které mohou
poskytovat jen podniky s efektivné vedenymi, tedy optimalizovanymi procesy.

Svozilova (2011, s.50) definuje zlepSovani podnikovych procesu nasledovné:
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,, ZlepSovani podnikovych procesii je ¢innosti zamérenou na postupné zvysovani
kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostirednictvim eliminace
neproduktivnich cinnosti a nakladii *

Business Process Improvement (BPI), obecné piekladano jako zlepSovani
podnikovych procest, je soubor pfistupti a nastroju, které jsou pouzivany ke zlepSeni
vykonnosti spole¢nosti tak, ze se zamétuje na podnikové procesy a zvySuje jejich efektivitu.
Tyto ptistupy mohou byt pouzity na vSech urovnich podniku, ovSem nejcastéji budou
vyuzity managementem a analytiky. Potfeba zmény procesu k lepsimu mtize byt vyvolana
nedostatecnou produkci podniku jako celku, ale Castéji se podniky zaméfuji na mensi
procesy, které zasadné zpomaluji jiné, nebo jsou z ekonomického pohledu neefektivni.
Dalsimi davodem muiZe byt i novy konkurent na trhu, ktery stejny produkt dodava lépe nebo
za niZ8i cenu, a je potieba zlepsit vlastni procesy k vyrovnani se nové konkurenci.

Page (2015) popisuje nasledujicich deset obecnych krokt ke zlepSeni podnikovych
procesu:

1. Sestaveni inventafe procesti — nejdiive je potfeba identifikovat veSkeré procesy

exitujici vramci oddéleni nebo i celé spole¢nosti. Nasledné jsou vytvoiena
Kritéria, podle kterych se procesy sefadi. Vysledkem je seznam procest sefazenych
podle potieby jejich vylepSeni.

2. Zalozeni zakladi — dochazi k vytvofeni tymu, ktery bude na zlepSeni pracovat.

Dale jsou definovany hranice procesu a vztahy s jinymi procesy.
3. Tvorba procesni mapy — grafické znazornéni procesu pomoci modelu vytvoreného
s pomoci vhodné notace zjednodusi naslednou praci s procesem.

4. Odhad ¢asu a nakladu — v tomto kroku se vytvoii odhad, jak dlouho proces trva a

jakeé jsou na né&j naklady v soucasném stavu.

5. Ovéfeni procesni mapy — kontrola spravnosti vytvoreného modelu z tfetiho kroku.

6. Pouziti technik zlepSeni procesu — po dokonceni tvodnich péti krokli nastava cas

premény a zlepSeni samotného procesu. Zde Page (2015) jmenuje Sest zakladnich
technik, kterymi jsou minimalizace byrokracie, eliminace duplikovanych ukola,
zhodnoceni soucasnych ¢innosti, zjednoduseni formulaiti a zprav, snizeni doby
cyklu procesu a aplikace automatizace.

7. Vytvoteni kontrolnich metrik — po zménach v procesu je potieba vytvofit

hodnotici kritéria, na zaklad¢ kterych se v nasledném kroku zhodnoti optimalizace

zZ kroku piedchoziho.
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8. Testovani a Upravy procesu — na zakladé kritérii se provede testovani nového
procesu. Zaroven se diky vysledkiim testovani provedou ptipadné Upravy, pokud
je jich zapottebi.

9. Implementace zmén — implementace nového procesu do bézného provozu
podniku.

10. Ridit neustalé zlepseni — implementaci nového procesu to ale nekonéi. Nasleduje
dlouhodobé snaha o dodrzeni nového procesu bez navratu ke starym zvyklostem a
zahajeni dlouhodobé postupné optimalizace.

Attong a Metz (2012, s. 189-192) ve své préaci popisuji zakladni pokyny a postupy,
které jsou klicové pro optimalizaci procesu. Hlavni zasadou je ptedem stanovit cile, které
maji byt dosazeny v ramci optimalizace procesu. Za druhé je dulezité vytvoreni vizualizace
procesu pomoci vhodného modelovaciho néstroje. Pro ¢lovéka je jednodussi dale pracovat
s grafickym znazornénim nez pouZzivat pouze textovy popis procesu. Jednotlive pokyny
k dosazeni zlepSeni jsou napfiklad automatizace manualnich ¢innosti, redukce kontrol,
nastaveni zodpovédnosti na jednotlivé zaméstnance, standardizace vstupi a vystupd,
vykonavani prace na ur¢eném misté, kazdd akce musi mit pfinos k dokonceni procesu,
odstranéni neptinosnych aktivit a dalsi.

Postupti a nazoru, jak spravné zlepsovat podnikové procesy je opravdu mnoho, cilem
je vzdy optimalizovany proces, ale cest k nim je mnoho. V dalSich kapitolach jsou popsané

nekteré z nejvyznamnéjsich a nejpouzivané;jsich.
3.4.1 Metoda prubézného zlepSeni procesi

Jednim z prvnich piistupti na pielomu devadesatych let minulého stoleti byla metoda
priabézného zlepSovani procest. Zikladem je popis soufasného stavu procesu
nasledovaného pozorovanim predem stanovenych ukazateld. Vysledkem pozorovani jsou
identifikovana mista a ¢innosti, kde lze provést zlepSeni. V posledni fazi jsou pak navrzeny
zmény, které se nasledné implementuji. Tento zpiisob je vhodny pro pozvolné, ptiristkové
zlepSeni. S postupem casu a s prichodem novych technologii, zejména internetem a s nim

spjatou globalizaci, kterd4 zasadné zvysila konkurenci na trhu, byla vyvolana potieba

vvvvvv
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34.2 BPR

BPR (Business Process Reengineering) je metodika vymyslena v devadesatych
letech dvacétého stoleti, pfi které dochazi ke kompletni pfeméné procesu. Piedpoklada, ze
existujici proces je nevyhovujici a nefunguje. Dalsim z ptedpokladti BPR je, ze kompletni
pfeménou procesu dojde i k odstranéni starych, piekonanych zvyklosti a nastoleni novych,
lepsich (Svozilova, 2011, s.50).

Od pocatka Reengineeringu ptredstaveného v praci Hammera a Champyho vzniklo
nékolik dalSich metodik naptiklad od Davenporta nebo Kodaka. Podstata a cile ztstavaji
vzdy stejné a rozdily mezi pfistupy nejsou az tak zasadni.

Repa (2007 s. 17) ve své praci uvadi pét zakladnich krokt Reengineeringového
piistupu. Prvnim krokem je definovani rozsahu a cil, druhym krokem je analyza potieb a
moznosti, pti které se vyuziva zkusenosti a potfeb zakaznikti a zaméstnanct, hledaji se
moznosti vyuziti nové technologie nebo snaha o zji$téni stavu u cizich podniki ve stejném
odvétvi. V dalSim kroku se na zakladé¢ sestavené analyzy provede vytvotfeni nové soustavy
procesit a promyslet souvislosti mezi nimi. Za ¢tvrté je naplanovani piechodu, kdy je
sestaven plan ¢innosti, diky kterym bude mozné rychle a efektivné piejit ze starého procesu
na novy jak z pohledu technologického, tak organiza¢niho. Poslednim krokem je jiz samotna
implementace.

S postupem ¢asu na pielomu tisicileti doslo k tzv. krizi Reengineeringu. Problémem
byl lidsky faktor, pro zaméstnance jsou drastické zmény velmi naro¢né a stresujici a neni
jednoduché se rychle ptizptisobit. Dalsim problémem byla skutecnost, Zze pfinosy Casto
nebyly podle o¢ekavani a podniky se spiSe zamétily na zlepSeni vyuziti nové piichozich
informaénich technologii (Svozilova, 2011, s.58). Dokonce i sam autor, dr. Hammer piiznal
ptilisné vyuziti inzenyrského ptistupu na ukor lidského faktoru, ktery se podle néj ukazal
kriticky (Repa, 2007, s. 17).

To ovSem neznamend, Ze je Reengineering jako takovy pfekonany. Je ovSem nutné
metodu vyuZit spravnym zpisobem na dobie vybraném procesu. V nékterych piipadech

mohou byt rychlé, zdsadni zmény potiebné nebo i nutné.
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343 TQM

Celkové ftizeni kvality (Total quality Management) je technika, pii které se
organizace neustale snazi zlepSovat svoji schopnost dodavat zakaznikovi co mozna nejlepsi
produkty a sluzby (Spejchalova, 2011, s. 170).

TQM cili zejména na zékazniky, kdy jsou zlepSovany procesy tykajicich se hlavné
interakce mezi nimi a podnikem. Toho se v TQM dosahuje pomoci spole¢ného usili
zaméstnancl, kdy je zapotfebi urCitd podnikovéa kultura, ve které zaméstnanci, ktefi
s procesy pracuji, zodpovidaji spole¢né za kvalitu procesu. V béZznému modelu ma naopak

zodpoveédnost za proces management, ktery fidi zaméstnance (von Rosing, a kol. 2014).
3.4.4 Six Sigma

Six sigma je metodologie zamétena zejmeéna a velkovyrobu a jejim hlavnim cilem je
zvySeni kvality vysledného vyrobku, a to s vyuzitim stejné technologie a zaméstnanci. Six
Sigma pomaha podnikim vyrabét produkty S minimalnim mnozstvim zavad, rychleji a
levnéji s minimem plytvani na vstupu. Samotnd metoda zacala jako statisticky model
zalozena na matematické grafické analyze dat.

Metodologie je zaloZena na vice riznych piistupech, kdy nejrozsitenéjsim je cyklus
DMAIC od von Rosinga a kol. (2014) ke zlepSovani jednotlivych aktivit procesu.

e Definovani (Define) — identifikace projektu, procesu, cili, ptipadnych zdrojt
a rozsahu zmény.

e Mc¢feni (Measure) — zhodnoceni vybraného procesu pomoci sbéru dat.

e Analyzovani (Analyze) — sestaveni analyzy za ucelem nalezeni pfic¢in
nedokonalosti vyrobniho procesu.

e ZlepSovani (Improve) — pouziti vhodnych metodik pro optimalizaci procesu.

e Kontrolovani (Control) — ovéfeni implementovanych zmén a vytvofeni

kontrolniho planu k dodrzeni zlepSeného procesu.
3.45 Lean

Lean je sdruzeni principii a metod zaméfujicich se na identifikovani a eliminaci
¢innosti, které nemaji zadnou hodnotu pfi tvorbé finalniho produktu nebo sluzby, kterou
podnik poskytuje zakaznikovi. Vseobecné pouzivané piistupy Lean vychazi podle Svozilové

(2011, s.97) z téchto principti:
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e Urceni hodnoty z pohledu zdkaznika procesu, coz mize byt néjaky vyrobek
nebo sluzba.

e Identifikace ¢innosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty, a to od
navrhu vyrobku az po dodani zakaznikovi.

e Uvedeni procesti do pohybu.

e Rizeni potiebami zékaznika — tedy Ze se vyrabi, co zakaznik odebira oproti
béZné vyrobe na sklad.

e Snaha 0 dosazeni dokonalosti — Usili o snizeni ¢asu, nakladd, potfebnych
prostor a chyb pti zachovani kvality z pohledu zakaznika.

Velmi ¢asto se v Lean pouziva pojem plytvani (angl. Waste), které existuje v néjaké
formé v kazdém procesu. Nejcastéj$i druhy plytvani jsou napiiklad nadvyroba, ¢ekani,
skladovani, zpracovani, pfemistovani atp. (Page, 2015).

Jednim z typickych principt pro Lean je podle Svozilové (2011, s.129) cyklus PDCA
od Dr. Edwardse Deminga.

e Naplanuj (Plan) — tvorba kroku, cild a vybér nastroji ke zlepSeni procesu.

e Proved (Do) — implementace vytvoifeného planu nasledovana sbérem dat a
vytvofenim analyzy implementace.

e Ovei (Check) — kontrola implementace planu na zakladé dat a analyzy
Z ptedchoziho kroku.

e Jednej (Act) — v piipadé pozitivnich vysledki implementace se stava proces

novym standardem, v opa¢ném piipadé se vraci k pivodnimu.

3.4.6 Lean Six Sigma

UZ podle nazvu je ziejmé, Ze Lean Six Sigma spojuje metodologii Lean a Six Sigma
do jednoho, komplexniho celku. To se logicky zamlouva vrchnimu managementu, ktery vidi
potencidl ke zlepseni, jak kvality finalniho vyrobku (metoda Six Sigma), tak odstranéni
nadbyte¢nych ¢innosti bez ptinosu pro zakaznika (Lean) (Page, 2015).

Ptistup je velmi flexibilni, a tedy lze v jednom projektu zlepSeni procesu vyuzit
najednou metodiky z obou pfistupii. Zaroven v piipad¢, kdy je vhodné vyuziti jen jedné

z metodik, je to samoziejmé mozné. Pii spravném vyuziti synergie obou metod jsou
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vysledky produktivity neoddiskutovatelné a s tim souvisejici ekonomicky pifinos umoziuje
dalsi rast podniku (Svozilova, 2011, s.158).

3.5 BPMN 2.0

BPMN neboli Business Process Model and Notation je grafickd norma zaméfend na
modelovani procest. Hlavni vyhodou BMPN je vSestrannost, co se ty¢e firemnich navrhi i
technickych procesti. V minulosti firmy pouzivaly k tvorbé firemnich procest zejména EPC
(Event-driven Process Chain) a pro technické procesy BPEL (Business Process Execution
Language), zatimco dnes oba tyto jazyky nahradilo BMPN (Stiehl, 2014, s. 23). Stiehl (2014,
s. 24) dale vyzdvihuje obecny piinos BPMN procesnimu modelovani zasadnim
zjednodusenim komunikace mezi IT specialisty a obchodniky nebo managery. BPMN diky
standardizované, jednoduché, ale zaroven komplexni notaci umoznujici propojeni téchto
dvou odd¢lenych svétt. I proto by podle Stiehla (2014, s. 24) mélo byt BPMN ve
vzdélavacich osnovach pro vSechny studenty zaméfené na informacni technologie, obecnou

ekonomii, podnikani nebo projektové tizeni.

3.5.1 Historie notace

Notace je v soucasnosti udrzovana, vyvijena a standardizovana organizaci OMG
(Object Management Group). OMG je americka neziskova spole¢nost zalozena 1989 se
zamérem zastieSovat standardy a technologie pro firemni vyuziti. Spole¢nost krom¢ BPMN
zastieSuje 1 UML, SYSML, DDS, MDA a dalsi. Piivodni vyvoj BPMN byl ov§em iniciativou
BPMI (Business Process Management Initiative), kterd v kvétnu 2004 vydala verzi BPMN
1.0, kdy zkratka méla jesté¢ jiny vyznam, a to Business Process Modeling Notation.
Nasledujici rok se BPMI ptipojila k OMG, ktera o dalsi rok pozdé&ji vydala svoji vlastni
specifikaci k BPMN 1.0. Verze 1.1 byla vydana v roce 2008 a nasledovana verzi 1.2 v roce
2009. V té dobé uz OMG ovsem né€kolik let pracovalo na soucasné vyuzivané verzi 2.0, ktera
byla zvefejnéna po tiech letech vyvoje v roce 2010. Tato verze byla sice postupem casu
doplnéna o velmi drobné vylepSeni v roce 2013, ale jinak od té doby zstal standard bez
zasadnich uprav (Object Management Group, 2011).

Samotna notace je od roku 2013 normovana mezinarodni organizaci pro standardizaci
ISO. Cilem normy ISO/IEC 19510:2013 je poskytnout notaci, kterd bude jednoduse
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srozumitelna v§em uZzivatelim, pocinaje firemnimi analytiky, ktefi vytvareji Gvodni ndvrhy
procesu, dale vyvojafi, ktefi implementuji jednotlivé technologie, které tyto procesy provadi,

az po managery jako vlastniky procesti nesouci zodpovédnost (ISO, 2022).

3.5.2 Typy BMPN modelu

BPM se Vyuiivé ke komunikaci mnoha riznych druhti informaci pro velmi riznorodé

vvvvv
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Group (2011) existuji tfi zakladni typy BPMN modeli:
1. Procesy — ty se dale déli na vetfejné procesy a soukromé firemni procesy, které
mohou byt bud’ spustitelne nebo nespustitelné
2. Choreografie
3. Kolaborace — ta muze obsahovat jak procesy, tak choreografii. Pfipadem uziti je

konverzace

Soukromé firemni procesy

Jedné se o takové procesy, které vykresluji jen déje tykajici se samotné organizace,
tedy ze soucasti komunikace neni ucastnik dané organizace. Pokud bychom vyuzili notaci
s plaveckymi drahami, tak by byl vyuzity jen jeden bazén a béh procesu by nikdy nesmél
piekrocit hranice tohoto bazénu. Na obrazku 2 je uveden zakladni ptiklad takového procesu.

Déale do této kapitoly spadd problematika spustitelnosti a nespustitelnosti
soukromych firemnich procest. Spustitelny je takovy proces, ktery byl namodelovan za
ucelem jeho spusténi, zatimco nespustitelny proces je vytvoien vétSinou za ucelem

dokumentovani chovani procesu (Object Management Group, 2011).

Obrézek 2 - Piiklad soukromého procesu

& urcit, zda je
L ! zkontrolovat schvaht nebo upozormtzadatele na
objednavka datel urcit premii itnout schvaleni nebo
kompletni zaznam Zadatele Zamitnou premll zamitnuti

Zdroj: vlastni zpracovani, Object Management Group (2011)
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Verejny firemni proces

Jak uZ nazev napovida, vefejny proces se od soukromého 1i$i tim, ze jeho soucasti je i
dalsi Gc¢astnik mimo danou firmu. Tedy reprezentuje interakci mezi soukromym firemnim
procesem a ucastnikem nebo dalSim procesem mimo firmu. Ve vefejném procesu jsou
zobrazeny pouze ty aktivity, které slouzi ke komunikaci s ostatnimi ucastniky. VSechny
ostatni vnitini aktivity soukromého procesu nejsou zobrazeny. Takovy proces je zobrazen

na obrazku 3, na kterém je znazornéna komunikace mezi pacientem a lékafem.

Obrézek 3 - Piiklad vefejného procesu

pacient

T [} T A T [}
| I vyzvednate si léky !

|
, - ; ,
chci navstmt |ékafe navativ Iékare citim se nemocny amuzete odeJ\t tady je vas Iék

potiebuji svuj lék

|
\ |
A Y

|
L
prljem Zé&dosti o odeslani - . N odasléni pFijem Zadosti o P,
pfijem pfiznaku vyzvednuti . posléni léku
lékare terminu lek
predpisu

Zdroj: vlastni zpracovani, Object Management Group (2011)
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Kolaborace

Kolaborace znazorfuje interakci mezi dvéma a vice entitami. Tyto entity jsou obvykle
znazornény pomoci bazéni, kdy kazdy reprezentuje jednoho tcastnika kolaborace. Mezi
bazény nebo objekty uvnitt bazéni jsou zobrazeny toky zprav, které slouzi k pfenosu
informaci mezi Gcastniky. Kolaborace muze byt vyobrazena i jako komunikace mezi dvéma
a vice vetejnymi procesy (Object Management Group, 2011). U jednotlivych procesu je
vétsinou vyobrazeno vice detail, ale zaroven muze byt bazén prazdny jako takzvany Black
Box. Uvnitt kolaborace muze byt mezi jednotlivymi bazény vymodelovana i choreografie.
V ramci kolaborace je mozné libovolné kombinovat a pracovat s bazény, procesy a

choreografiemi. Na obrézku 4 je zobrazena kolaborace mezi 1ékafem a pacientem.
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Obrézek 4 - Ptiklad kolaborace
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3 lékafi pfijem terminu odeslani pfiznaki vyzved.nun 6k prijem léku
g predpisu
T ¥ T [} ¥
| | | . ! .
PR A el A T T
chei naVSI‘IVIt lekare navéliv; |ékafe citim se Pemocm’i W;Z:lj‘;;s;dﬁ:(y pmfebujwl svij lék tady ielvéé lék
I " | | I
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3 pruem' Zafj ostio odesléni terminu piijem pfiznaku vyzvednuti prijem Z,Edosu ° poslani [éku
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Zdroj: vlastni zpracovani, Object Management Group (2011)

Konverzace

Na obrazku 5 je uveden diagram konverzace. Tento typ modelu je zvlastni pfipad a
neformalni popis diagramu kolaborace. Jedna se o logickou relaci vymény zprav. Vymény

zprav si jsou navzajem zavislé a Casto se tykaji obchodnich pfedmétt zajmu, naptiklad

objednavka, zajisténi dopravy nebo zpracovani platby (Object Management Group, 2011).

Obrazek 5 - Ptiklad konverzace
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Zdroj: Object Management Group (2011)
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Choreografie

Bézny proces obvykle existuje uvniti néjakého bazénu, choreografie se vyobrazuje
mezi bazény, coz je mozné pozorovat na obrazku 6, na kterém je zobrazen piiklad
choreografie znazornujici interakci mezi lékafem a pacientem. Choreografie slouzi
k definovani o¢ekavaného chovani mezi dvéma ucastniky, mezi kterymi probihaji interakce.
Stejné jako firemni proces se sklada ze sité aktivit, udalosti a dalsich prvka, ale 1isi se tim,
ze aktivity jsou interakce reprezentujici jednu nebo vice vymeén zprav mezi jednim nebo vice
ucastniky. Dal§im rozdilem mezi choreografii a normalnim procesem je, ze v choreografii

r_r v

se nenachazi Zadny pozorovatel procesu nebo zodpoveédna entita.

Obréazek 6 - Priklad choreografie

chcei navstivit citim se potfebuji
lékafe E nemocnyIY‘ svuj lék EI

pacient ( pacient R ( pacient h g pacient D
Q—) Zadanka k lékafi »  vyfizeni pfiznakl »  vyfizeni pfedpisu > vyfizeni léku *)O
doktor doktor doktor ) L doktor

-~  _ 4 .

navstiv - vyzvednéte si lék tady je
lékare a muzZete odejit vas lék

Zdroj: vlastni zpracovani, Object Management Group (2011)

3.5.3 Prvky BPMN

Je vhodné zduraznit, Ze kdyz byla notace ve svém vyvoji, tak jednim z hlavnich cila
bylo vytvotit jednoduchy a pochopitelny zpisob, jak graficky zndzornit firemni procesy
V jejich plné komplexité. To se na prvni pohled mize zdat jako komplikovany ukol, ale
nakonec K jeho teSeni nebylo nutné navrhnout velké mnozstvi prvki, jelikoz je mozné
k témto prvkim pfidat nebo odebrat zasadni informace jen minimalni vizualni Gpravou, a to
bez ztraty jednoznaénosti sdéleni. Mame pét zakladnich kategorii pro prvky BPMN:

1. Tokové objekty (Flow Objects)
2. Data (Data)

3. Plaveckeé drahy (Swimlanes)

4. Artefakty (Artifacts)
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5. Spojovaci objekty (Connecting Objects)

Tokové objekty jsou hlavnimi grafickymi prvky, které slouzi k definovani chovani
firemniho procesu. Mame tti zakladni, kterymi jsou udalosti, aktivity a brany. Dalsi kategorii
jsou data, které jsou reprezentovana ¢tyfmi zakladnimi prvky, a témi jsou datové objekty,
datové vstupy, datové vystupy a datové sklady. Tteti kategorii jsou plavecké drahy, které
slouzi Kk vizualnimu oddéleni jednotlivych tcastniki procesu v diagramu. Plavecké drahy
nelze vyuzit v choreografii a jsou pouze soucasti kolaborace. Drahy dale délime na bazén a
jednotlivé drahy. Co se tyce artefakt tak jejich ucelem je poskytnout dodate¢né informace
tykajici se procesu bez toho, aby mély vliv na jeho tok. Souc¢asné artefakty jsou skupiny a
textové anotace. Posledni kategorii prvkii v BPMN jsou spojovaci objekty, které slouzi ke
propojeni jednotlivych prvka diagramu, zejména tokovych objekti. Mame c¢tyii spojovaci
objekty, kterymi jsou asociace, datové asociace, sekvenéni tok a tok zprav (Object
Management Group, 2011).

Zakladni prvky BPMN

Udalosti (Events) — znaci vyskyt n¢jaké konkrétni udalosti, ktera se v procesu nachazi.
Tyto udélosti ovliviiuji priabéh daného modelu a jsou obvykle zapocaty né¢jakym spoustécem
a maji néjaky dopad. Udalost je znacena kruhem, kdy spousté¢ nebo dopad je specifikovany
riznym typem ohraniceni a znakem uvnitt kruhu. V notaci se rozlisuji tfi zakladni typy
udalosti. Prvni je pocatecni udalost, ktera je znazornéna jednim tenkym Kkruhem.
Reprezentuje poc¢atek instance procesu znazornéného v diagramu. Druhym typem je stiedni
udalost, ktera je graficky znazornéna kruhem tvofenym ze zdvojené tenké linie. Vyskytuje
se mezi pocateéni a koncovou udalosti, ovliviiuje prib&h procesu nebo choreografie, ale
nikdy proces nezac¢ina ani neukoncéuje. Poslednim tietim je koncova udalost, vykreslena jako
kruh tvofeny jednou tlustou ¢arou a znaci misto, kde je proces ukoncen (De Maio a kol.
2014). Dale se tyto dé&li na dalsi podtypy. Pocate¢ni udalosti mohou byt standardni,
podprocesni prerusujici a podprocesni nepierusujici. Podprocesni udalost zahajuje
dodate¢né aktivity uvnitf procesu, pieruSujici zastavi ostatni aktivity v procesu, zatimco
nepferusujici ne. Graficky se pterusujici a standardni udalosti nelisi, zatimco u nepterusujici
je kruh udalosti znazornén pierusovanou Carou, coz plati i u stfednich udalosti (Object
Management Group, 2011). Stfedni udalosti mohou byt pfijimaci, odesilajici a udalosti na

hran¢ aktivity, které mohou byt prerusujici a nepierusujici. Odesilaci udalost odesila zpravu
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nebo néjaky typ signalu, ktery nasledné zachyti ptijimaci udalost. Odesilaci udalosti maji

znaceni uvniti kruhu vzdy tmavé zabarvené, zatimco pfijimaci jsou nezabarvené. Udalosti

na hrané jsou znazornéné na hrané aktivity a popisuji co se muze stat, kdyz je aktivita

provadéna a udalost spusténa. PreruSujici udalost na hrané ukonéi aktivitu ihned, jak je

spusténa, zatimco u nepferuSujici tomu tak neni. Koncové udalosti jsou jen standardni.

Nejbéznéji pouzivané udalosti definované dle Object Management Group (2011), zaroven

zobrazeny na obrézku 7, jsou nasledujici:

Netypizovand (None) — nejcastéji pouzivané k zahajeni a ukonéeni celého
firemniho procesu.

Zpréva (Message) — slouzi k odeslani nebo ¢ekani na piijeti zpravy.

Casovaé (Timer) — udalost, ktera je spusténa, pokud je splnéna néjaka asova
podminka.

Eskalace (Escalation) — udalost, ktera tok eskaluje na vyssi tiroven fizeni s vyssi
zodpoveédnosti.

Podminka (Conditional) — udalost reagujici na zménu firemnich pravidel nebo
podminek mezi Gcastniky.

Spojeni (Link) — udalost spojujici dva body v diagramu procesu bez nutnosti
vyuziti sekven¢nich nebo jinych tokd.

Chyba (Error) — pokud neni aktivita splnéna, tak je spusténa udalost chyba, ktera
piesune tok procesu na dalsi aktivitu.

ZruSeni (Cancel) — pouziva se pouze u podprocesu transakce a pokud je spusténa,
tak pfesméruje nebo ukonci tok procesu a ukonci transakci.

Kompenzace (Compensation) — pokud pii aktivité nastane chyba, udalost
kompenzace spusti ukol nebo sérii ukolt, které kompenzuji chybu v prvotni
aktivite.

Signal (Signal) — slouzi k vyslani signalu, ktery zaroven i ptijima. Signal lze
pfijmout na vice mistech diagramu, a to vice nez jednou. Pfijem signalu
umoziiuje spusténi aktivit v jiné ¢asti procesu.

Mnohocetnd (Multiple) — tuto udalost lze pouzit jako viceCetnou udalost
Vv jednom, tedy naptiklad k odeslani a ptijeti zpravy a signdlu zaroven. V praxi se

vyuzivani nedoporucuje.
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e Paralelni mnohocetnd (Parallel Multiple) — je téméf totoznd jako mnohocetné jen
s rozdilem, ze ji nelze vyuzit k odesilani. Zaroven pii ptijimani zahaji nasledujici
aktivitu az ve chvili, kdy nastanou veskeré jeji spoustéée (Camunda, 2022).

e Ukonceni (Terminate) — udalost, kterd okamzité ukon¢i proces a vSechny jeho

soucasti.

Obrézek 7 - Udélosti v notaci BPMN
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Aktivita (Activity) — aktivita definuje préci, ktera je provedena uvnitf procesu. Aktivita
muze byt bud’ atomicka nebo neatomicka podle toho, zda mtize, nebo nemuiize byt déle délena
na vice aktivit. Aktivity jsou bud’ jednotlivé Ukoly, nebo podprocesy.

Ukol (Task) — jedna se o atomickou aktivitu zahrnutou v procesu. Miize se jednat 0
Ukon vykonany strojem nebo pocitatem ale i manualni praci. V choreografii reprezentuje
sadu jedné nebo vice zprav, které si mezi sebou vyméni ti¢astnici choreografie. Rozdil mezi

znazornénim oby¢ejného Ukolu a Ukolu v choreografii je zobrazen na obrazku 8.

Obrézek 8 - Bézny ukol a ukol v choreografii v BPMN

-

e ~N Ucastnik A )

beézny genericky

: Ukol v choreografii
ukol

9 J L Ucastnik B P

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych poznatki

vvvvvv

se vykonavaji velmi riznorodé tkoly, a proto je v notaci rozliSovano nékolik typt tkoli.
Prvnim z nich je oby¢ejny nespecifikovany tikol nebo také abstraktni tikol. Jeho vyuziti neni
doporucené a je preferovano vyuziti specifikovanych typu tkoli. Nejbéznéjsi, které jsou
zaroven zobrazené na obrazku 9, jsou nasledujici:

e Servisni ukol (Service Task) — tento typ tkolu se pouziva pokazdé, kdyz je
Vv procesu nutnd interakce s néjakou automatizovanou sluzbou nebo procedurou.
Sluzba zavoldna, provede potiebny ukol a po jeho ukonceni tok procesu
pokracuje k dalsimu prvku (De Maio a kol. 2014).

e Uzivatelsky ukol (User Task) — jedna se o bézny ukol, ktery je vykonadm firemnim
zaméstnancem. Tento kol je vykondvan pomoci néjaké softwarové aplikace
(Rademakers, 2012).

e Manualni ukol (Manual Task) — velmi podobny uzivatelskému tkolu, tedy je to
ukol, ktery je vykovavan zaméstnancem firmy s tim rozdilem, ze se jedna o

manualni préaci.
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e Ukol odeslani (Send Task) — jedn4 se o jednoduchy typ tikolu, ktery spoéiva
V odeslani zpravy ostatnim procesim nebo dalSimu ucastnikovi, a Ukol je
dokoncen, jakmile je zprava odeslana.

e Ukol piijimaci (Receive Task) — kdyz je v procesu dosaZeno piijimaciho tikolu,
tak se tok zastavi a oCekava prijeti zpravy od dalSiho ucastnika nebo procesu.
Jakmile je zpréava prijata, proces pokracuje (Rademakers, 2012).

e Ukol obchodniho pravidla (Business Rule Task) — umoziuje v procesu zahajit
vypocet pomoci vypodetniho stroje, ktery vyhodnocuje obchodni logiku. Ukol
zahrnuje odeslani vstupu stroji, ktery provede vyhodnoceni pomoci firemnich
pravidel na zéklad¢, kterych vrati vystup (De Maio a kol. 2014).

e Skriptovaci ukol (Script Task) — v momenté, kdy tok firemniho procesu dorazi
ke skriptovacimu Ukolu, se spusti pfedem definovany skript napsany napiiklad

v Pythonu nebo JavaScriptu.

Obrazek 9 - Typy ukold v BPMN

]
Servisni tkol Ukol odeslani Ukol ptijimaci Ukol obchodnlho
pravidla
E] A
Manualni ukol Uzivatelsky ukol Skriptovaci tikol

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ziskanych poznatkt

Podproces (Sub-Process) — jedna se o aktivitu v procesu, ktera je slozena ze dvou a
zptehlednit. Udalosti ani toky z jiné Girovné procesu nesmi piekro¢it hranice podprocesu.
Sbaleny podproces se zna¢i podobné jako klasicky proces znakem plus na spodni Casti

obdélniku, zatimco u rozbaleného podprocesu jsou zndzornéné veskeré detaily procesu na

v v

Group, 2011).
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Bréna (Gateway) — je znaCena kosoétvercem a pouziva se k rozdéleni a spojeni

sekvencniho toku v procesu. Chovani brany je déale znazornéno znafenim uvnitt

kosoctverce. V BPMN lze dosdhnout rozdeleni toku procesu vice zptisoby nez za pomoci

bran, ty ale nabizeji nejvétsi komplexitu, kterou Ize umocnit vyuzitim raznych typt tok.

Jednotlivych typti mame vice, nejbéznéji pouzivané typy jsou znazornény Vv obrazku 10 a

jedna se o nasledujici typy bran:

Exklusivni brana (Exclusive Gateway) — jedna se 0 nejvyuzivanéjsi typ brany,
ktery rozdé€luje a spojuje tok na zakladé vyluéné podminky, ktera je zodpovézena
v momenté, kdy proces Kkbran¢ doputuje. Je znazornéna jako prazdny
kosoctverec nebo kosoctverec s velkym pismenem X uprostied.

Inkluzivni brana (Inclusive Gateway) — podobné jako exklusivni brana rozdéluje
tok procesu na zakladé n¢jaké podminky. Rozdilem ovSem je, Ze u inkluzivnich
bran je mozné, aby bylo na zakladé podminky zvoleno vice odchozich cest, a to
I vSechny. MuzZe nastat i ptipad, kdy nebude splnéna zadna z podminek, a pro
tento piipad se doporucuje u inkluzivnich bran vyuzivat vychozi tok, ktery
nastane pravé pokud nenastane zadna z podminek.

Komplexni brana (Complex Gateway) — pouziva se V piipad¢, kdy si modelar
procesu nevysta¢i s ostatnimi typy bran. Umoziuje vyuziti komplexnich
podminek rozdéleni nebo spojeni toku procesu.

Paralelni brana (Parallel Gateway) — paralelni brana se vyuziva pouze na
jednoduché rozdé€leni nebo sjednoceni toku procesu na dva a vice paralelnich
procest, a to bez zadné dodatecné podminky.

Brana ftizena aktivitou (Event-Based Gateway) — umoziuje rozdéleni toku
procesu na zakladé néjaké udalosti, ktera nastane v urcity ¢as v daném procesu.
Piikladem ud&losti mize byt piijeti zpravy. Zvolena mize byt jen jedna
alternativa.

Paralelni brana fizena aktivitou (Parallel Event-Based Gateway) — tuto branu zle
definovat jako neexkluzivni branu tizenou aktivitou. Tedy brana muze spustit
vice nez jeden proces. Tyto procesy jsou ovsem poiad zavislé na definovanych

aktivitach.
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Obrézek 10 - Typy bran v BPMN

O ® ¢

Exkluzivni Komplexni Rizena aktivitou
1 1. , Paralelni
Inkluzivni Paralelni

rizena aktivitou

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych poznatka

Sekvenéni tok (Sequence Flow) — tento prvek je znazornén tenkou ¢arou zakon¢enou
pInou sipkou znazornujici smér potadi, ve kterém jsou aktivity vykonany v daném procesu.

Tok zprav (Message Flow) — pouziva se k naznaCeni toku zpravy mezi dvéma
ucastniky procesu, ktefi jsou schopni je odeslat a pfijmout. V diagramu je znazornén
Cerchovanou Carou na jejimz pocatku se nachazi maly nevyplnény kruh, kde je zprava
odesilana a nevyplnénou Sipkou, kterd sméfuje k piijemci zpravy.

Podminény tok (Conditional Flow) — sekvenc¢ni tok, ktery obsahuje podminku, zda
bude tok vyuZit nebo ne. Jestlize podminény tok vychazi z aktivity, je na zacatku Sipky
zaroven vykreslen maly kosoctverec.

Vychozi tok (Default Flow) — nejéastéji se vyuziva u riznych typa bran, kdy urcuje,
ktery tok bude zvolen, pokud ani jedna z podminek neni splnéna. Je znazornén malym
preskrtnutim na zacatku Cary.

Asociace (Association) — je vyznacena teCkovanou ¢arou zakonéenou Sipkou ve tvaru
hrotu Sipu (Object Management Group, 2011). Jejim ucelem je propojeni informace a
artefaktu.

Na obrdzku 11 jsou znazornény vSechny vySe zmifiované typy tokd a asociace.

Nejdulezitéjsi jsou grafické rozdily mezi jednotlivymi typy tokda.
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Obrézek 11 - Typy tokti v BPMN

Sekvencni tok Vychozi tok
> S >
Tok zprav Podminény tok
——— - ———— — — > <> >
Asociace

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych poznatka

Bazén (Pool) — jedna se o grafickou reprezentaci jednoho ucastnika v kolaboraci.
Slouzi tedy k odd¢leni skupin aktivit a procest od ostatnich aktivit. Bazén mize obsahovat
jednu nebo vice plaveckych drah a v jednom bazénu se obvykle nachazi jeden proces.
V diagramu je znazornén obdélnikem, ktery muze byt jak vertikalni, tak horizontalni a na
jeho pocatku je oddéleny ndzev bazénu.

Drahy (Lanes) — jedna se doslova o podmnozinu bazénu, ktera slouzi k lepSimu
usporadani aktivit na zakladé roli uvniti bazénu. Podle po¢tu drah rozdéluje bazén na sekce,
které jsou na svém pocatku pojmenované.

Na obrazku 12 je zndzornén bazén, ktery obsahuje dvé plavecké drahy. V tomto

ptipadé drahy déli bazén na dvé poloviny. V notaci neni omezeny pocet drah v bazénu.
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Obrézek 12 - Bazén obsahujici dvé plavecké drahy

Draha 2

Bazén

Draha 1

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych poznatkd

Datoveé objekty (Data Object) — poskytuji informaci o tom, co dané aktivity potiebuji
K jejich spusténi nebo co je jejich produkt. Datové objekty reprezentuji samostatné objekty
anebo skupinu objektd. Jsou vyobrazeny jako jeden list papiru s piehnutym pravym hornim
rohem smérem k uzivateli. Existuje vice typti datovych objektl, naptiklad datovy vstup a
vystup, kolekce dat a dalsi.

Zprava (Message) — je v BPMN zobrazena jako obalka a slouzi k zobrazeni obsahu
komunikace mezi Gcastniky.

Skupina (Group) — pouziva se k zapouzdieni skupiny Ukohi podle urc¢itého kritéria.
Skupina nijak neovliviiuje tok procest, jedna se pouze o vizualni vyobrazeni tkola, které
maji spole¢né dosahnout n¢jakého vétsiho vysledku. Skupina by méla byt pojmenovand a je
znazornéna obdélnikem tvofenym preruSovanou teCkovanou Carou.

Textova anotace (Text Annotation) — jedna se pouze o zpusob, kterym muze tvirce
diagramu vlozit dodate¢né informace.

Smycka (Activity Looping) — Ukol mtze byt proveden i vice nez jednou, smycka
urcuje aktivitu, ktera je provadéna dokola, dokud neni splnéna ur¢ena podminka a proces
nepokracuje déle. Je znadzornéna malou tocici se Sipkou.

Vice instanci (Multiple Instances) — pokud by nastala situace, kdyby se v procesu
vykonavalo vice ukold najednou, Ize uréit, zda se maji ukoly provadét sekvencné, tedy za
sebou, nebo paralelng, kdy se vykonavaji zaroven. To je znazornéno tfemi horizontalnimi
nebo vertikalnimi kratkymi ¢arami.

Transakce (Transaction) — jedna se o typ podprocesu, ktery je podpoien zvlastnim
protokolem, ktery zajisti, ze vSichni ucastnici komunikace se plné shoduji, jestli bude
aktivita provedena nebo zrusena. Transakce je od b&zného procesu v diagramu odliSuje

zdvojenou €arou obdélniku.

36



3.5.4 Néstroje na préaci s BPMN

Existuje mnoho nastroji vyuzitelnych ke tvorbé BMPN diagrami. Vytvoreni

softwarové aplikace, ve které je mozné pracovat s prvky mnoha raznych grafickych

standardt dnes jiz neni obtizné, a proto se odliSuji vlastnostmi jako verzovani, propojeni

s cloudem a s tim souvisejicim sdilenim, generovanim dokumentace a samoziejmé cenou.

Nejbéznéjsi nastroje jsou nasledujici:

Visual Paradigm — velmi komplexni nastroj podporujici $irou §kalu nejen grafickych,
ale naptiklad i datovych formatd. Visual Paradigm je mozné zdarma vyzkouset po
téicetidenni zkusebni dobu, po které k jsou dispozici étyfi bézné placené balicky
S riznym vybérem funkci. Kromé tvorby diagramii nabizi funkce pro projektovy
management, tvorbu databadzi, UX designu, nebo propojeni s vlastnim cloudem
(Visual Paradigm, 2023).

Microsoft Visio — nejsilnéjsi strankou Visia je nepochybné jeho implementace do
ostatnich produktt spole¢nosti Microsoft. Je soucasti balicku Microsoft 365 a nabizi
propojeni s cloudem, jednoduché sdileni diagramti, komentare a dalsi. Neni az tak
komplexni jako nékteré dalsi, ale nabizi piehledny editor s podporou pro vétSinu
béznych modelovacich standardd. Visio je mozné zakoupit i jako samostatnou
aplikaci (Visio, 2023).

Enterprise Architect — korporéatni placeny software od spole¢nosti Sparx Systems.
Kromé mozna nejSirSi nabidky implementovanych standardt na trhu poskytuje
propojeni s cloudem umoziujici jednoduché sdileni nebo verzovani. UmozZiuje
tvorbu komplexnich modeld, na kterych je mozné vytvaret simulace k ovéteni
pfedpokladaného chovani pomoci velké vypocetni sily. Pro vyvojafe nabizi
generovani zdrojového kddu s nabidkou mnoha programovacich jazyku (Sparx
Systems, 2023).

Camunda — jedna se o open source platformu kombinujici enterprise s komunitnim
ptistupem. Ob¢ tyto verze nabizeji z pohledu designera stejné funkcionality. Pokud
zakaznik prechazi z komunitni, neplacené verze na Enterprise, tak nejcastéji z
duvodu zvySenych naroki na bezpeénost. K dispozici jsou standardy pro BPMN,
CMMN a DMN. Soucasti je i implementace zakladnich funkci agilni metodiky tizeni
projekta (Trask, 2023).
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e Diagrams.net —tento webovy nastroj je idealni pro bézného uzivatele. Nabizi Sirokou
Skalu grafickych notaci a podporuje mnohé, dnes uz i zastaralé standardy. Umoziiuje
jednoduché propojeni s Google Cloudem, diky kterému je mozné ukladani a sdileni
diagrami s dal§imi uZzivateli. Diagrams je plné bezplatna sluzba a diky svym

vlastnostem je vhodné piedevsim pro za¢inajici modelate.

3.6 Dalsi metody grafického zobrazeni procesi

V informaénich technologiich a zejména podnikovych infomaénich systémech jsou
modely dokumentovany za pomoci modelovacich jazykt, které je mozné klasifikovat bud’
jako textové nebo grafické. Textové modelovaci jazyky jsou podobné jako programovaci
jazyky definované gramatikou, zatimco grafické jazyky bézné pouzivaji Kk popisu
problematiky diagramy. V téchto diagramech se pouzivaji geometrické tvary spojované
orientovanymi nebo neorientovanymi ¢arami a Sipkami. Pouziti téchto symboll a znaka je

podminéno definovanymi pravidly.
3.6.1 ARIS

Architecture of Integrated Information Systems, volné pielozeno jako architektura
integrovanych informacnich systémui je metodika pouzivana k modelovani podnikovych
procestt vyvinuta profesorem Augustem Wilhelmem Scheerem v devadesatych letech
dvacatého stoleti. V roce 2000 Scheer a Nuttgens vytvofili tzv. ARIS piistup, ktery obsahuje
obecna pravidla notace, nabizi rizné funkce a pohledy na podnikové modelovéani. Dale
obsahuje metodologii podporujici modelovani procest, kterd zarovenn umoziuje dynamiku
firemnich procest. Soucasti metodiky ARIS je i modelovaci jazyk EPC. (Sandkuhl a kol.,
2014, s. 251). V soucasnosti je sada nastrojii a metodika ARIS vyvijena spole¢nosti Software
AG.

Metoda pouzivé k popisu podnikového procesu pét pohledi, které maji za kol snizit
komplexnost modelu. Kazdy z téchto pohledl zndzoriiuje uréitou oblast modelovani a jejich
spojenim vznika nahled v§ech informaci pro podnikové procesy. Na obrazku 13 je znazornén
Diim ARIS, jedna se o pohledy vyuzivané v metodice ARIS (Repa, 2007, s. 73). Tyto
pohledy jsou:
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e Datovy pohled — popisuje stavy objekt a udalosti, které maji na tyto stavy
viiv.

e Funkéni pohled — definuje funkce a vztahy mezi funkcemi.

e Organizacni pohled — popisuje organizacni jednotky, vztahy mezi nimi,
strukturu a vazby, které je spojuji.

e Pohled na sluzby — popisuje vztahy mezi nabizenymi sluzbami nebo produkty.

e Procesni pohled — odlisny od ostatnich pohledi. Popisuje vztahy mezi
ostatnimi pohledy, ¢imz umoziuje nahled na vSechny vztahy v ramci modelu.

Kazdy z téchto popisnych pohledi obsahuje tii urovné popisu umoziujici znazornit
implementaci informacnich technologii. Spojenim trovni popisu a popisnych pohleda Ize
pokryt celou problematiku podnikového modelovani. Tyto Grovné popisu jsou:

e Logicky koncept — jedna se o model vytvofeny na zakladé realnych
podnikovych procest, struktury organizace nebo vztahy mezi organizacnimi
jednotkami.

e Koncept zpracovani dat — tvofi se na zakladé logického modelu a jeho soucasti
je vytvoreni navrhu funkci pouzivanych v ramci systému.

e Implementace — model popisujici hardware a software, ktery se vyuziva pro
dokonceni podnikovych procesi.

Metodika obsahuje velké mnozstvi diagramti. Nékterymi z nich jsou napiiklad

Funkéni strom, Y-diagram, Diagram cilti nebo PCD diagram (Software AG, 2018).

39



Obrézek 13 - Dim ARIS
Organization
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Data Processing Concept

Implementation
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Data Processing
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Data Processing
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Implementation

Implementation

Data Functions

Zdroj: von Rosing a kol. (2014)

3.6.2 EPC

Event-driven Process Chain, v pfekladu diagram procesu fizeného udalostmi. Je to
podnikovy procesni modelovaci jazyk, ktery umozhuje reprezentaci logickych zavislosti
mezi aktivitami. EPC byl vytvofen v Nemécku profesorem Sheerem v roce 1992 jako
soucast ARIS metodologie (Software AG, 2018). Elementy bézné¢ vyuzivané v EPC
podnikovém procesu jsou graficky znazornény na obrazku 14 a jsou to nasledujici:

e Aktivity — popisuji zménu z pivodniho stavu do vysledného. V diagramu
vyjadiuji urcity dé;j.

e Udalosti — popisuji situaci pted nebo po vykonani aktivity a mohou vyjadiovat
podminku pro vykonani dal$ich aktivit.

e Kontrolni tok — znazoriiuje smér toku procesu, v modelu vyobrazen pomoci
Sipek.

e Logické spojky — v notaci EPC existuji tii zakladni typy logickych spojek které
v diagramu slouzi ke dvéma zakladnim G¢elim, a to rozdélovat tok ¢innosti na
dva a vice vystupti nebo zpétné slucovat tok zpét do jednoho. Typy spojek:

o AND - umoziuje jednoduché rozdéleni do vice tokd a
synchronizované spojeni, kdy, aby mohl proces pokracovat, musi se

vsechny toky dostat do bodu spojeni.

40



o OR - spojka logické disjunkce rozdéluje tok tak, Ze vybere jednu z cest
a pti spojeni muze ale nemusi ¢ekat na vSechny toky, které se napojuji.
o XOR - exkluzivni disjunkce rozdéluje tok do jedné z moznych cest a
pii slouceni pokracuje v cesté, aniz by ¢ekala na dal$i mozné toky
procesul.
e EPC dale vyuziva dalsi rozsitujici prvky jako podproces, kdy se pod aktivitou
skryva dalsi vloZzeny proces. DalSim prvkem je rozhrani procesu slouzici jako
odkaz na jiny proces a dal$i (Mendling, 2008, s. 18).

V notaci jsou definovana pravidla pro tvorbu modeli. Zacatek a konec kazdého
diagramu je znazornén udalosti. Tyto udalosti jsou definované pomoci podminek, které musi
byt splnény, aby mohl proces zacit a aby byl ukoncen. V ramci logickych spojek na kazdou
udalost miize navazovat vice aktivit a naopak. OvSsem ne kazda varianta je definovana. Pfi
déleni procesu pomoci spojky OR a XOR nelze z udalosti navazat na vice aktivit. VSechny

ostatni varianty rozdéleni a spojeni toku jsou povoleny (Software AG, 2018).

Obrazek 14 - Prvky notace EPC

= ( Aktivita

|

Tok procesu

Zdroj: vlastni zpracovani, Software AG (2018)

3.6.3 UML

Unified Modeling Language volné pielozitelny jako unifikovany modelovaci jazyk je
grafickd notace vytvorena zejména pro navrh a dokumentaci programovych systému. Byl
vytvofen na pielomu let 1994 a 1995 a od roku 1997 spada do portfolia standardizacni
spole¢nosti Object Management Group. Soucasti UML je velké mnozstvi diagramd, které se

déli do tii skupin a to strukturni diagramy, diagramy chovani a diagramy interakci. Prave
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diky rozsdhlému mnozstvi diagramti lze UML pouzit i na tvorbu diagramii popisujicich
firemni procesy. Napftiklad diagram aktivit rozSifeny o plavecké drdhy velmi pfipomina
kolaboraci vyuzivanou v BPMN.

Schader a Korthaus (1998, s. 252) uvadi pouzitelnost modelu uziti spole¢né
S objektovym modelem. Model uziti popisuje chovani a vztahy mezi sluzbami a ucastniky

mimo systém a objektovy model se zaméfuje na vnitini ¢ast firemniho procesu.
3.6.4 Petriho sit’

Weske (2007, s. 150) popisuje Petriho sit’ jako metodu rozsitujici modelovaci
schopnosti kone¢nych automati. Autorem této metody je Carl Adam Petri, Ktery nastroj
navrhl v roce 1962. Petriho sit¢ umoziuji jak nazorné grafické znazornéni procesu, tak
matematicky aparat, ktery napomaha pti realizaci procest. Tato metoda je popsana pomoci
mist Petriho sité, pfechodii Petriho sit€¢ a hran, které mista a pfechody propojuji. Mista
popisuji stavy a prechody popisuji udalosti. Jedna se o biparitni graf, tedy hrana vzdy spojuje
misto a prechod a nikdy dvé mista nebo dva piechody. V grafické notaci jsou mista
znazornéna kruhy, pfechody obdélniky a hrany pomoci Sipek. Dynamika systému je
reprezentovana pomoci tecek znazornénych uvnitt mist Petriho sité. Poloha tecek se méni
v zavislosti na stavu procesu v daném okamziku. Zména polohy tecky se projevi zménou
stavu Petriho sité a tedy se povazuje za aktivni komponentu, kterd bézné znazormuje néjakou
operaci, udalost, pfeménu, atp. Vzhledem k tomu, ze Petriho sité popisuji strukturu systému,
mohou zéroven modelovat podnikovy proces, kde teCky zndzoriuji instanci aktivity.
V Petriho sitich Ize pouzit rozd¢leni a spojeni toku pomoci AND nebo OR, tedy pocet tecek
se mize béhem procesu ménit. Zaroven v sitich lze provadét vic instanci stejného procesu,
tedy jednotlivé tecky mohou patfit jiné instanci procesu. Na obrazku 18 je mozné vidét
jednoduchy proces vytizeni objednavky zpracovany za pomoci Petriho sité. Proces se na

obrézku nachazi v misté p1, cozZ je znazornéno te¢kou uprostied kruhu v misté p1l.
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Obrézek 15 - Petriho sit’ znazoriujici proces vytizeni objednavky

odeslani

p3
zho#i

Obdrzeni zprocesovani

objednavky

dokonceni p?

P2 objednévky objednévky

p4 zména stavu p6
skladu

Zdroj: vlastni zpracovani, Weske (2007, s. 150)

3.6.5 DFD

Pooley a kol. (2013, s. 423) popisuji Data Flow Diagram neboli diagram datovych toka

jako nastroj zobrazujici tok dat nejcastéji v informa¢nim systému. S jeho pomoci je mozné

tvofit 1 rozsdhlé analyzy jiz existujicich systémt. DFD ma tfi rizné zplisoby znazornéni

jednotlivych prvkl podle jejich tvlireii, ale nejcastéji se pouziva od Yourdona a Coada. DFD

se sklada ze ¢tyiech zakladnich komponenti, kterymi jsou:

o Funkce — piedstavuje proces zpracovani dat. Podle principu modelovani je

funkce prvek modelu chovanim realného svéta. Obcas je chybné povazovan za
podnikovy proces. Funkce je proces bézici v informa¢nim systému, ktery je
modelem specifického i podnikového systému obsahujiciho podnikove
procesy.

Datovy tok - reprezentuje jakoukoliv formu pfenosu dat v ramci
modelovaného sytému.

Datovy sklad — znazorniuje misto, ve kterém jsou v ramci systému docasné
ukladana data.

Terminator — je to objekt, ktery nepatii do popisovaného systému, ale do jeho
podstatného okoli. Reprezentuje zacatek nebo konec datového toku a zdroje

dat. Odrazi redlny okolni svét, se kterym informac¢ni systém komunikuje.
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3.6.6 ArchiMate

Jedna se o standardizovany modelovaci jazyk spravovany spolec¢nosti The Open
Group, coz je technologické konsorcium podporované spole¢nostmi jako HP, NASA, IBM,
Hitachi a dalsimi. Notace byla dokon¢ena a vydana v roce 2004 (The Open Group, 2019).

Oproti naprosté vétsin€ notaci jako naptiklad BPMN, které umoziuje uzsi zaméieni
na problematiku, ArchiMate nabizi pokryti velkého mnozstvi problémii. Jazyk byl vyvinut
tak, Ze replikuje modelovaci techniky a prvky z vySe zminénych jazykt (Lankhorst a kol.,
2017, s. 123).

Princip Archimate je zaloZeny na tfech zékladnich vrstvach, a to podnikova vrstva,
aplikacni vrstva a technicka vrstva. Notace dale rozd¢€luje tti typy prvki, aktivni strukturalni
prvky, pasivni strukturdlni prvky a prvky chovani. Kazdy z téchto prvkl je ptirazeny ke
kazdé z vrstev. Obrazek 16 znazornuje rozdé€leni prvka v jazyku ArchiMate a jejich piifazeni
k vySe zminénym vrstvam. K lepSimu pochopeni jsou definovany tfi koncepty, které
zjednodusi rozdéleni prvki, témi jsou strukturalni koncept, koncept chovani a informacni

koncept (Sandkuhl a kol., 2014, s. 241).

Obrazek 16 - Prvky ArchiMate
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4  Vlastni prace

Naésledujici kapitoly se zabyvaji vlastni ¢asti prace, ve které bude kratce predstavena
zvolena spole¢nost, jeji historie a vize. Dale je jiz prace s vybranymi procesy. Je pospan
zpusob jejich vybéru, postup pii tvorbé puvodnich modeli a postup pii tvorbé model

zlepSenych procesti.
4.1 Predstaveni spole¢nosti

Pravni normou se jedna o akciovou spoleénost s ¢innosti na celém uzemi Ceské
republiky sidlici v prazské ¢tvrti Kr¢. Je to dcefina spole¢nost nadnarodni rakouské finanéni
skupiny a nabizi Siroké finan¢ni sluzby a poradenstvi pro jednotlivce, malé a stiedni firmy,
mésta a obce. Soucasna Vvize spolecnosti je transformovat se z tradi¢ni banky na spole¢nost
finan¢niho zdravi, ktera by diky konceptu personalizovaného poradenstvi vedla miliony
klientt k finan¢ni prosperité.

Pocet klientd banky je k 30.6.2022 4,5 milionu, a to v¢etn¢ klientt vlastnich dcefinych
spole¢nosti. Celkova aktiva jsou 1,84 bilionu korun. Spole¢nost v ramci své finan¢ni skupiny
zaméstnava 9818 zaméstnanci a na uzemi Ceské republiky provozuje 398 pobodek a 1756

samoobsluznych transakcnich terminali.

4.1.1 Historie spolecnosti

Ztizovani prvnich spofitelen v ramci Evropy se datuje do konce osmnactého stoleti,
a to zejména v némecky mluvicich zemich jako Némecko a Rakousko. V habsburskée
monarchii dochazelo k budovani prvnich spofitelnich instituci az ve dvacatych letech
devatenacteho stoleti, kdy byla v roce 1819 zaloZena prvni Rakouska spofitelna, predchiidce
soucasné Erste Group. Prvni mySlenka na zaloZeni spofitelny v ¢eskych zemich pochazela
z roku 1823 od slechtice J. v. H. Diky finanénim vkladim 23 Ceskych Slechtici a dalSich
podporovateli ztad bohatych primyslniki a podnikateld byl shromazdén minimalni
potiebny finanéni fond dvanact tisic zlatych a v bieznu 1825 byla v Praze oteviena prvni
spotitelna v ¢eskych zemich. Pivodni nazev byl ve volné ptekladu z némciny pokladni kasa
pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy (Hajek, Pisa, 2005, str. 18-22).

V obdobi pied a v pribéhu prvni svétové valky doslo v ramci paniky mezi obyvateli
k hromadnému vybirani ulozenych financi a spofitelna tak ptisla o velkou ¢ast své ulozené

hotovosti. Po konci valky v obdobi prvni republiky nastala urcita stagnace, ale i diky
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zadluzenosti z valeCnych pijcek némeckych spofitelen se situace spole¢nosti rychle
stabilizovala a béhem péti let se vklady vice nez zdvojnasobily. K velkému rozvoji doslo i
v dobé krize ve tficatych letech, protoze lidé inklinovali ke vkladim do ufady garantovanych
ustavu oproti obchodnim bankam (Hajek, Pisa, 2005, str. 50-55).

V obdobi protektoratu se spofitelny musely pfizpasobit FiSskému systému.
Dochazelo ke sjednocovani penéznich ustavi, v ramci kterého byla spole¢nost sloucena
S Méstskou spofitelnou ve Vinohradech a Méstskou spofitelnou prazskou. K nové
vzniklému Ustavu byly pfidany jeSté okresni zaloZny a nové vznikly tstav byl pojmenovan
Spotitelna prazska (Hajek, Pisa, 2005, str. 63-67).

Po valce doslo po tnoru 1948 k zestatnéni a nasledné byl ptijat zdkon, ktery slucoval
veskeré finan¢ni Ustavy pusobici v jedné geografické lokaci. Situace v té dobé byla relativné
nepiehledna i vzhledem k tomu, Ze se tcel spofitelen zménil a hlavnim Ukolem bylo
vyuzivani vklada pro potieby centralné planované ekonomiky. Pro Gvéry zistalo jen asi 15
% z celkovych financi. V roce 1967 doslo k dalsimu sluc¢ovani finan¢nich tstavu v jediny
Ustav, ktery se jmenoval Statni spotitelna (Hajek, Pisa, 2005, str. 71-77).

K prvnimu Unoru 1992 Statni spofitelna zménila svoji pravni normu na akciovou
spole¢nost. Cesky stat si ponechal akcie v hodnoté 40 %, mésta a obce Ceskoslovenské
republiky ziskaly 20 %, 3 % byly rezervy pro restituce a 37 % bylo privatizovano. V roce
2000 ziskala nadpolovi¢ni podil ve spole¢nosti rakouska nadnarodni finan¢ni skupina, Ktera
v nasledujicich dvou letech navysila svij podil akcii na 98 %. V roce 2018 pak valna
hromada spole¢nosti rozhodla o piechodu vSech akcii do vlastnictvi rakouské finanéni

skupiny.
4.2 Vybér procesi a metody zpracovani modelu

Procesy jsou vybrané takové, kterych se autor osobné tucastni nebo jsou vykonavané
v ramci tymu, ve kterém pracuje. Sestrojeni modelt bylo provedeno na zakladé znalosti a
zkuSenosti autora za pomoci kolegt, ktefi se aktivné jednotlivych procest ti¢astni. Proces
optimalizace procesii byl zalozen na vlastnich poznatcich ziskanych pii vypracovani
teoretické Casti prace a konzultacich s jiz vyse zminénymi kolegy, ktefi ptidali své nazory a
podnéty k moznym budoucim zménam a Gpravam.

Jednotlivé procesy byly vybrany na zakladé nékolika kritérii. Prvni kritérium bylo, ze
autor prace je s procesem obeznamen. Druhym kritériem bylo, aby byla pro dany proces

v ramci tymu vybrané spole¢nosti bud’ vyzadovana optimalizace, nebo aby proces na
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zaklad¢ tsudku autora nabizel potencial k jeho optimalizaci. Poslednim kritériem pro vybér
mnoho procest obsahujicich tajné informace.

Co se ty¢e modelovani jednotlivych procest tak v prvnim kroku byl vytvoien model
na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti autora za pomoci dostupnych informaci. V druhém kroku
byl jiz vytvofeny model konzultovan se zaméstnancem spole¢nosti, ktery za proces
zodpovida. Na zakladé této konzultace byl model v piipadé potieby upraven, aby co nejblize
odpovidal realité.

K dosazeni optimalizace procesu bylo vyuzito podobnych krokli jako pfi samotném
modelovani. Nejdiive autor prace vytvoril model s ndvrhem optimalizace procesu, a to na
zaklad¢ studia modelu piivodniho procesu a teoretickych znalosti ziskanych pfi vypracovani
prvni ¢asti prace. Tento model byl nasledné opét konzultovan s ptisluSnym zaméstnancem
spole¢nosti. Na zakladé informaci ziskanych v ramci této konzultace byl vytvoren model

optimalizovaného procesu.

4.2.1 Entity spole¢nosti uvniti zvolenych procesi

Uvnitf spoleCnosti se nachazi nepieberné mnozstvi entit, které mezi sebou

komunikuji a spolupracuji na dosazeni at’ uz vnitinich nebo vnéjsich cili banky. V ramci

e ITRP — neboli Information Technology Resource Pool je v rdmci spole¢nosti entita,

ktera se stard o zajisténi studentské pracovni sily z oboru informacnich technologii.

ITRP se tedy stard o nabor studentl podle potfeb managert jednotlivych tymi, déale

ma na starosti vyplaty pro studenty a jejich zapracovani do struktury spolecnosti.
Zaroven pro studenty pofada rizné vzdélavaci a teambuildingoveé akce.

e Tym SW innovation — tato entita se v ramci spole¢nosti zabyva vyvojem, spravou a
monitorovanim SW nabizeného zakaznikim. Sklada se proménlivé zhruba z deseti
¢lent, kdy vétSinou dva jsou prave studenti z ITRP. Tym pracuje na zakladé agilniho
fizeni projekti a v jeho kompetenci je SW pro vsechny kiosky a samoobsluzna
zatizeni, kterd spole¢nost provozuje a kterd jsou klicovym systémem pro komunikaci
s klienty.

e SW dodavatel — KAL software je mezinarodni dodavatel softwaru pro veskeré typy

samoobsluznych zatizeni a kioskil od vSech nejvétSich dodavatelt.
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4.3 Modelovani a optimalizace procesi

Pro vytvofeni modelt vSech procesu byla vyuzita kolaborace BPMN. Jedna se o
nejvhodnéj$i typ modelu pro bézny typ podnikového procesu s ne€kolika ucastniky.
V modelech dochazi ke zjednoduseni reality, naptiklad vice ¢lenti tymu se stejnou pracovni
napIni muze byt reprezentovano jen jako jeden ucastnik procesu. ZjednoduSenim lze

dosahnout prehlednéjSiho modelu pro mozného Ctenare.

4.3.1 Proces ndboru do ITRP

Cilem procesu ndboru do ITRP je zisk&ni nové studentské pracovni sily pro jednotlivé
tymy spoleénosti. Ucastniky procesu jsou tfi riizné entity. Prvni je samotny uchaze¢ o
zaméstnani. Nasleduje ITRP, které je v procesu reprezentovano odbornikem na informacni
technologie a zaméstnancem oddéleni lidskych zdroji. Poslednim tcastnikem je tym, ktery
se shani po studentské praci a obsahuje product ownera a chapter leada pro oblast IT, do
které je student nabiran. Proces je genericky a Ize ho aplikovat na jakykoliv z agilnich tymu
ve spole¢nosti. V ramci zjednoduSeni modelu nebylo brano v potaz, Ze jak uchaze¢, tak
potencialni zaméstnavatel mize v kazdé ¢asti procesu z riznych divodi pierusit vzajemnou
spolupraci a proces by byl ukon¢en. Na obrazku 17 je uveden zmenseny model tohoto
procesu. Detailn€jsi model se nachazi v ptilohach prace.

Proces za¢ina tim, ze chapter lead vyhodnoti potfebu po studentske praci. Chapter lead
dale sestavi zadost na product ownera, ktery na zakladé dostupnych informaci a finan¢niho
rozpo¢tu rozhodne 0 navyseni poctu ¢lenti v tymu. Jestlize product owner zamitne zadost,
proces je ukoncen. V piipadé schvaleni zadosti Chapter lead sestavi pozadavky na studenta
pro ITRP, které jsou nasledné¢ odeslany na oddéleni lidskych zdrojo ITRP. HR nésledné
pozadavky na studenta zpracuje a vytvorti nabidku prace na ptislusnych webovych serverech
jako Jobs.cz nebo LinkedIn.

Dalsim ucastnikem je uchazec, kterému vznikla potfeba po zaméstnani a na zakladé
dosavadnich znalosti, vlastnich poZadavki a ocekdvani si vybere inzerat vytvofeny
spole¢nosti, které nasledné odesila sviij Zivotopis.

Oddg¢leni lidskych zdroji ITRP pfijima Zivotopis od uchazece o zaméstnani a uklada
ho do spole¢ného cloudového tlozisté, kde je k dispozici tymu, ktery zada studentskou praci.
Dalsi ¢innosti pro HR ITRP je kontrola znalosti vyjmenovanych v Zivotopisu uchazeée, kdy

nasleduje rozhodnuti o postupu uchazeée k osobnimu pohovoru. Jestlize se uchaze¢ k
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osobnimu pohovoru nedostane, je mu odeslana automaticka zpréva o jeho zamitnuti, kterou
pfijima a proces pro néj konéi. V opaéném ptipadé dochazi k odeslani terminu pohovoru
uchaze¢i. Dal$im krok procesu vykondva IT odbornik ITRP a tim je vytvofeni zkousky
k ovéfeni znalosti uchazeée pozadovanych chapter leadem. Nasledujici ¢innosti se ucastni
jak ITRP IT, ITRP HR tak samotny uchaze¢ a jedna se o osobni pohovor, pii kterém jsou
testovany jak samotné védomosti, tak lidské charakteristiky potfebné pro praci v agilnim
tymu spole¢nosti. ITRP HR nasledné vyhodnoti tento pohovor, ulozi zprdvu o pohovoru a
rozhodnou o pokracovani tcastnika. V piipadé, ze ucastnik neni vyhodnocen jako vhodny,
je mu odeslana informace o nepfijeti, kterou pfijima a proces konéi. Jestlize je uchaze¢
vybran jako vhodny, je upozornén chapter lead tymu, ktery si stdhne informace o uchazeci
ulozené na cloudu, na zaklad¢ kterych provadi vlastni vyhodnoceni uchazece a nasledné
kontaktuje oddé€leni lidskych zdroji ITRP ze svym rozhodnutim.

ITRP HR piijme informaci od chapter leada. Pokud uchaze¢ neni pfijat, je mu odeslana
zprava o jeho nepftijeti, kterou pfijima a proces nasledné konci. Jestlize je ptijat, informace
0 prijeti do zaméstnani je odeslana uchazeéi, ktery informaci pfijima. Dale dochazi
k domluveni finalnich nalezitosti , jako je podepsani smlouvy nebo ¢as nastupu s ITRP HR,
proces tim pro uchazece konci a stava se zaméstnancem. Odd¢leni lidskych zdroja ITRP

nasledné rusi nabidku zaméstnani, kterou na zacatku procesu zvetejituje a proces je ukoncen.
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Obrézek 17 - Model procesu naboru do ITRP
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Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz ptilohy diplomové prace

4.3.2 Optimalizace procesu naboru do ITRP

Tento proces byl v ITRP a jednotlivych tymech spole¢nosti vyhodnocen jako
nedostate¢ny a vznikla potfeba na jeho ¢asteény reengineering. Problémem bylo, Ze néktefi
piijati uchazeéi dlouhodobé nespliiovali podminky tymu. Jednotlivé tymy nové preferuji
S vybranymi uchaze¢i oddé€leni lidskych zdroji ITRP vést sekundarni pohovor.
Optimalizovany proces tedy bude v tomto piipad¢ obsahovat vice ¢innosti a bude i asové a
nez stary proces. Kromé ptidani druhého pohovoru do procesniho toku je nutné znazornit
roz§itenou komunikaci mezi tymem a ITRP a nové¢ také komunikaci mezi samotnym tymem
a uchaze¢em. Proces bude doplnén o potiebné ¢innosti a rozhodovaci dilema nutné k jeho
spravnému dokonceni. Na obrazku 18 je uveden zmenseny model zlepSené¢ho procesu.
Detailnéj$i model se nachézi v prilohach prace.

Prvni ¢ast procesu, Kterd zahrnuje i pohovor uchazeée sITRP, je stejnd jako
Vv puvodnim procesu. Novy proces se zasadné lisi az po vyhodnoceni pohovoru a nasledném

upozornéni chapter leada na uchazece.
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Stejné jako v puvodnim procesu si agilni tym stahne informace o uchazeCi ze
spole¢ného ulozisté, ale dalsim krokem procesu je jiz odeslani terminu druhého pohovoru
uchazeci. Uchaze¢ zpravu pfijima a ucastni se dalsiho pohovoru. Tohoto pohovoru se ti¢astni
kromé samotného uchazece i chapter lead a product owner daného tymu. Cilem pohovoru je
provést sekundarni selekci kandidati o zaméstnani, ktetfi prosli prvnim kolem pohovoru
vedenym ITRP.

Nésleduje vyhodnoceni druhého pohovoru a kontaktovani ITRP HR ohledné
rozhodnuti o uchazeéi. Po vykonani této Cinnosti je proces z pohledu tymu spoleénosti
ukoncen.

Oddg¢leni lidskych zdroji ITRP piijima zpravu od chapter leada o uchazeci. Pokud je
rozhodnuto o nepfijeti kandidata, je mu odeslana zprava o jeho nepfijeti. Jestlize je uchazec
piijat, ITRP mu odesild informaci o pfijeti do zaméstnani a opét dochadzi k domluveni
poslednich nalezitosti mezi kandidatem a ITRP HR. Po dokonceni této ¢innosti je zrusena
nabidka zaméstnani, kterou na zacatku procesu ITRP zvefejnuje a proces pro ITRP kon¢i.

Uchazec¢ pfijima zpravu od tymu spole¢nosti. Pokud neni piijaty, proces pro néj konci,
jestlize je prijaty do zaméstnani, dochazi ke komunikaci finalnich nalezitosti a proces konci
1 pro ngj.

Rozdilt mezi prvotnim a optimalizovanym modelem je vice. Uchaze¢ po absolvovani
prvniho pohovoru pfijimd zpravu o nepfijeti do zaméstnani nebo o terminu druhého
pohovoru. Dale ptibyva druhy pohovor, ktery musi uchaze¢ absolvovat, a az po ném je
informovan o piijeti nebo zamitnuti. Z pohledu tymu spole¢nosti pfibyvaji dvé ¢innosti,
prvni je po stazeni zivotopisu uchaze¢e odeslani terminu druhého pohovoru a druhou je
samotny pohovor zastupct tymu s uchazecem. Nasleduje pak vyhodnoceni pohovoru, které
je nasledovano kontaktovanim ITRP tymu podobné jako v ptivodnim procesu. Pro tym ITRP
Se proces nemeéni.

Pro tento proces je velmi komplikované zhodnotit vysledek optimalizace, jelikoz
cilem zmén neni Gspora ¢asova ani finan¢ni, ale zlepSeni vystupu procesu. Evaluaci zmén

by bylo nejspise mozné ohodnotit pouze pomoci dlouhodobého pozorovani.

o1



Obrézek 18 - Model optimalizovaneho procesu ndboru do ITRP
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Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz ptilohy diplomové prace

4.3.3 Proces vyplat v ITRP

Cilem procesu vyplat v ITRP je zajisténi odeslani mzdy pro studenty zaméstnané
V jednotlivych tymech spole¢nosti. Tento proces je genericky a je stejny pro vSechny tymy
spole¢nosti, které vyuzivaji prace studentt, ktefi organiza¢né spadaji pod ITRP. Tento
proces se neustdle opakuje v mési¢nich cyklech, zadina vytvofenim dochazky a konci
odeslanim mzdy. V procesu se vyskytuji dva ucastnici. Prvnim je ITRP, které se dale déli na
ucetni oddéleni a odd¢€leni lidskych zdroji. Druhym tcastnikem je tym spole¢nosti, ktery se
skladd z vedouciho pracovnika, product ownera a studenta ITRP pracujiciho v tymu.
Vedouci pracovnik je zaméstnanec tymu, ktery piidéluje studentovi tikoly. Casto se jedn o
chapter leada nebo o jiného sluzebné star§iho zaméstnance. Mezi jeho povinnosti spada i
prvotni kontrola dochazky studenta. Na obrazku 19 je uveden zmenseny model tohoto
procesu. Detailnéj$i model se nachazi v pfilohach prace.

Proces vyplaty studenta v ITRP za¢ina vytvoienim planu dochazky nasledujiciho
mésice, ktery se zapisuje do tabulky v programu Microsoft Excel. Tato tabulka je nasledné
uloZena do spole¢né cloudové databdze. Vedouci pracovnik si nasledné ze spole¢né databaze
zobrazi dochéazku vytvotenou studentem a zkontroluje, jestli odpovida pozadavkim tymu na

pocet odpracovanych hodin pro dané obdobi. Jestlize dochazka neodpovida poZzadavkim
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tymu, student musi doplnit sviij pracovni plan podle pozadavki a nova dochdzka je opét
uloZena do spole¢ného ulozisté. Opravend dochazka musi byt opét zkontrolovana. Pokud
dochazka po kontrole odpovida pozadavktm, dochézi k jejimu schvaleni.

Proces je nasledné pozastaven a ¢eka na konec svého mési¢niho cyklu, tedy zhruba
jeden den pted koncem mésice.

Proces pokracuje vyluénou branou. V piipadé, ze student nesplni plivodné
schvélenou dochédzku, dochézi k upraveni dokumentu v Microsoft Excel podle skute¢né
odpracovaného poétu hodin a k jeho uloZeni na spole¢né ulozisté. Vedouci pracovnik si
tabulku z Glozisté zobrazi a zkontroluje oproti redlné odpracované, o které musi mit piehled.
Pokud dochéazka neodpovida realité, proces se vraci k pfedchozimu kroku Gpravy dochazky
studentem. Jestlize student splni ptivodné schvalenou dochazku, nebo po jeji patii¢éné oprave
a schvaleni dochazi k zapsani dochazky do aplikace Jira, coz je software pro fizeni projekta
vyvijeny spole¢nosti Atlassian. Dalsim krokem v procesu je odeslani zapsané dochazky ke
kontrole. Dochazku studentti zapsanou v Jite kontroluje product owner tymu, ve kterém
student vykonava své pracovni povinnosti. Pti kontrole musi byt poslednim editorem
dochézky vzdy vedouci pracovnik, ktery ji schvaluje, nikoliv student.

Product owner tymu si zobrazi dochazku ze spole¢ného ulozisté a kontroluje ji oproti
studentem odeslané dochazce v aplikaci Jira. Pokud se dochazka neshoduje oproti schvalené
dochazce ve spole¢né databazi, proces se vraci ke studentovi, ktery musi dochazku v aplikaci
Jira opravit. Nasledn¢ by znovu doslo ke kroku odeslani dochazky zapsaneé v Jife ke
kontrole. V piipadé€, ze product owner dochazku schvali, dochazi k naslednému odeslani
dochazky oddéleni lidskych zdroji ITRP, ¢imz proces pro tym spolecnosti konc¢i. HR piebira
informace z Jiry a pfislusné je zpracuje a dalSim krokem je pfedani mnozstvi studentem
nachozenych hodin G¢etnimu odd¢leni ITRP.

V procesu muze nastat i situace, kdy je product owner velmi pracovné vytizen a na
kontrolu dochazky zapomene. Pokud v procesu nedojde Kk piislusné kontrole do tfi
pracovnich dnii od odeslani dochézky, je upozornén pracovnik oddéleni lidskych zdroju
ITRP a dochazku kontroluje misto product ownera. ITRP HR si zobrazi schvalenou
dochazku ze spole¢ného tloZzisté a kontroluje ji oproti té, kterou student odeslal v Jife. Stejné
jako v ptipadé kontroly product ownerem, pokud se obé dochazky neshoduji, proces se vraci
ke studentovi, ktery opravuje informace zadané do Jiry, které nasledné opét posila ke
kontrole. Jestlize se dochazky shoduji, zaméstnanec lidskych zdroji ITRP schvaluje

dochazku a ptedava pocet studentem odpracovanych hodin uc¢etnimu oddéleni.
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Ugetni oddéleni ITRP na zakladé obdrzeného poétu hodin vypoéita mzdu a nasledné
dochézi k automatickému odeslani pfislusné ¢astky v den, kdy spole¢nost odesila vyplaty

v§em zaméstnanciim a proces je ukoncen.

Obrézek 19 - Model procesu vyplat v ITRP
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Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz ptilohy diplomové prace

4.3.4 Optimalizace procesu vyplat v ITRP

Na prvni pohled v procesu dochazi k n¢kolikanasobné kontrole dochazky. Tu v ramci
celého procesu mohou kontrolovat nezavisle na sob¢ az ti'i riizni ucastnici procesu. U téchto
kontrol by v piipadé neodpovidajici dochazky zaroven mohla nastat jeji nékolikanasobné
oprava. Proces tedy potencialné obsahuje redundantni ¢innosti, jejichz eliminaci by bylo
mozné dosdhnout optimalizace, ¢imz by se proces zjednodusil pro vSechny jeho tGcastniky a
zkratila by se doba potiebna k jeho vykonani.
fizeni. Jednim z Gkoli v soucasném procesu je manuélni kontrola a ptipadné schvaleni
dochazky studenta v systému Jira, které provadi product owner. Vedouci pracovnik je realné

se studentem v Casté€jsim kontaktu a ma zaroven povinnost mit ptehled o jeho dochazce. V
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rdmci procesu by bylo vhodnéjsi, kdyby dochdzku studenta v systému Jira kontroloval on.
Tato zména s Sebou nese i urcité ekonomické benefity, jelikoz lze ptedpokladat, ze plat
product ownera bude vy$$i nez plat chapter leada. Zménou procesu by tedy doslo
Kk efektivnéj§imu vyuziti finan¢nich zdroji ve spole¢nosti. Na obrdzku 20 je uveden
zmens$eny model zlepSeného procesu. Detailn€j$i model se nachazi v ptilohach prace.

Prvnim, nejvétsim rozdilem v modelu, je odstranéni product ownera jako ucastnika
procesu. Veskeré Cinnosti, které v procesu provadél, tedy kontrolu dochazky v Jite a
nasledné odeslani schvalené dochazky na oddéleni lidskych zdroji ITRP od néj piebira
vedouci pracovnik.

Diky této zméné je zaroven mozné eliminovat nadbyteénou kontrolu dochéazky
Vv ptipadé, Ze je nutné ji pred zapsdnim do Jiry upravit.

Casova tispora pro tento proces spo¢iva jen v eliminaci nadbyteéné kontroly dochazky.
Jedna se ovsem o pomérné jednoduchou ¢innost, ktera zabere zhruba 10 minut pro jednoho
studenta. Tato Cinnost v procesu nastane jen v ptipad¢, kdy je nutné dochazku upravit.
K tomu dochazi v priméru kazdy druhy mésic, tedy je mozné fict, Ze dochazi k mési¢ni
uspoie 5 minut.

Dalsi ¢asové i ekonomické tspory je mozné hledat v pfedani zodpovédnosti kontroly
dochézky z product ownera na vedouciho. Celkovy cas, ktery kazdy mésic stravi product
owner kontrolou, je zhruba 30 minut. Jestlize by stejnou praci odvedl vedouci pracovnik
zodpovidajici za studenta tak by stejné ¢innost trvala vzhledem k lep§imu ptehledu odhadem
jen asi 20 minut.

Podle dat z tabulky 1 je ziejmé, ze piedanim zodpovédnosti je mozné snizit naklady
na platy, jelikoz primérny rozdil mezi mé&si¢nim platem product ownera a vedoucim je
27766,- K¢. Aby byly nalezeny relevantni hodnoty, je nutné hodnoty ptevést a k tomu se
vyuzije ptedpoklad 160hodinového pracovniho meésice. Prepocet uSetfenych financi na

jednotlivé ¢innosti a jejich délku je proveden v tabulce 2.

55



Tabulka 1 - M¢&si¢ni platy product ownera a vedoucim pracovnikem

IT product owner Vedouci pracovnik rozdil
platy.cz 90000,- K¢ 60000,- K¢& 30000,- K&
cz.indeed.com 72021,- K¢ 51264,- K¢ 20757,- K¢
prumerneplaty.cz 83610,- K¢ 51068,- K¢ 32542,- K¢
prumérna mzda 81877,- K¢ 54110,- K¢ 27766,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, platy.cz (2023), indeed (2023), primérné platy (2023)

Tabulka 2 - Pfepocet usetienych financi na ¢innostech za jednoho studenta za jeden mésic

¢innost usetfené finance
eliminace redundantni kontroly vedoucim (5 min) 28,- K¢
redukce ¢asu na kontrole dochazky PO (10 min) 85,- K¢
rozdil mezi vyplatami PO a vedouciho (20 minut) 57,- K¢
celkem 170,- K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle tabulky 2 je tedy mozné optimalizaci procesu uSetfit kazdy mésic na jednom
studentovi 170,- K¢. To je pro spole¢nost vice nez zanedbatelna Castka, ktera by vedeni
k zavedeni zmén jen tak nepfesvédcila. Tento proces se ovSem vykonava kazdy mésic pro
v§echny studenty zaméstnané pod ITRP. Jejich soucasny pocet je 81, kazdy z nich si zapisuje
dochézku, kterou je nutné kontrolovat. Vynasobenim usetfenych financi po¢tem studentti je
mozné se dostat na jiZ zajimavéjsi celkovou mesi¢ni usporu 13770,- K&. Roéné se tedy bude

jednat 0 165240,- K¢.
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Obrézek 20 - Model optimalizovaného procesu vyplat v ITRP
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Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz ptilohy diplomové prace

4.3.5 Proces tvorby nové softwarove vlastnosti samoobsluznych za¥izeni

Tento proces popisuje ¢innosti vykonané v rdmci vyvoje nove vlastnosti softwaru pro
specializované samoobsluzné transak¢éni zafizeni. Procesu se Ucastni tfi entity. Prvni je
zadavatel, ktery dava podmét k zahajeni procesu. Zadavatelem mize byt napiiklad vedeni
spolec¢nosti nebo bezpecnostni oddéleni, které nasSlo pii auditu nedostatky v zabezpeceni,
Které je nutné v softwaru vyftesit. Dodavatel je v procesu znazornén jako BPMN Black Box
a jednotlivé ¢innosti, které zadavatel vykonava nejsou viditelné. Druhou entitou je SW
dodavatel. Jedna se o zahrani¢niho dodavatele specializovaného na vyvoj softwaru pro tato
samoobsluzna zafizeni. Stejné jako zadavatel je SW dodavatel v procesu znazornén jako
Black Box. Posledni entitou v procesu je tym SW innovation. V tymu je nékolik entit niz§i
urovng, product owner tymu, service owner, analytik a oddéleni zodpovidajici za testovani
softwaru. Tento proces neni zcela genericky, ale s moznymi drobnymi tpravami by bylo
mozné ho aplikovat na jakykoliv tym ve spolecnosti, ktery se zabyva vyvojem a vyuZziva
externiho dodavatele aplikaéniho softwaru. Na obrazku 21 je uveden zmenSeny model

tohoto procesu. Detailn¢j$i model se nachazi v ptilohach prace.
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Proces zacina ve chvili, kdy product owner tymu obrdzi od zadavatele iniciativu
ohledné ptidani nebo upraveni n¢jaké vlastnosti samoobsluzného zatizeni. Product owner
nasledné na pravidelnych schiizkach v agilni metodologii seznamuje tym s pozadavky a
neprodlené zaklada ukoly v aplikaci Jira. Proces pokracuje u analytika, ktery vypracuje
analyzu pozadavkt a dopadovou analyzu. Na zakladé téchto analyz mize byt rozhodnuto o
ukonceni projektu. V tomto ptipadé by product owner informoval zadavatele a proces by pro
tym spolecnosti skon¢il. Pokud projekt pokracuje, analytik sestavuje specifikaci zmény
aplikace pro dodavatele. Specifikace je odeslana dodavateli a ¢eka se na piijeti nacenéni. Po
piijeti nacenéni nové verze softwaru od dodavatele dochazi standardné ke komunikaci mezi
product ownerem a zadavatelem ohledné ekonomické proveditelnosti projektu. Na zakladé
této komunikace dochézi ke schvaleni nebo zamitnuti nacenéni. Jestlize je nacenéni
zamitnuté, analytik odesila informaci o zamitnuti dodavateli a proces pro tym konéi.
V opaéném piipadé analytik odesila pfijeti nacenéni, zaroven informuje testery a ¢eka na
piijeti nové verze SW. Oddéleni testu po obdrZzeni informace vytvari scénare k otestovani
nové vlastnosti. Jakmile analytik od SW dodavatele obdrzi novou verzi softwaru piedava ji
service ownerovi, ktery ji bezprostiedné instaluje do testovaciho prostiedi. Ve chvili, kdy je
nova verze nainstalovana do testoveho prostredi a zaroven jsou vytvoiené testovaci scénare,
oddéleni testu zacina novou verzi softwaru testovat. Po uspéSném otestovani nové verze
dochézi ke komunikaci product ownera se zadavatelem, kdy dochazi ke ptedstaveni
produktu a rozsahu spInéni cilii. Service owner nasadi novou verzi do produkéniho prostiedi.

Posledni ¢innosti v procesu, kterou provadi product owner, je uzavieni tukolu v Jite.
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Obrézek 21 - Model procesu tvorby softwarové vlastnosti samoobsluznych zatizeni
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Tym SW innovation

Analytik

Test 0

Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz pfilohy diplomové prace

4.3.6 Optimalizace procesu tvorby softwarové vlastnosti samoobsluZnych zafizeni

Tento proces je hlavni iniciativou tymu a v rozmezi jednotlivych ¢trnactidennich
sprintd v agilni metodologii se neustéle opakuje kazdy, nebo kazdy druhy sprint. Po letech
opakovani a postupneho optimalizovani procesu je velmi obtizné hledat dalsi zlepSeni.
Pfesto je mozné navrhnout drobné Upravy. Na obrazku 22 je uveden zmenseny model
zlepseného procesu. Detailnéjsi model se nachazi v prilohach prace.

Z diagramu lze vycist, Ze zna¢nd Cast Cinnosti je vykonana analytikem. Analytik
zaroven obstarava zna¢nou ¢ast rutinni komunikace s dodavatelem. Soucasti komunikace
jsou napiiklad v ramci kopie maill i ostatni ¢lenové, a tedy by bylo mozné nékteré ¢innosti,
které nejsou specifické pro analytika piesunout. Jedina ¢innost, kterou lze piesunout na
jiného ¢lena tymu, je pievzeti nové verze SW. Piebira ji analytik, ale dale s ni jiz pracuje
service owner. Jestlize by novou verzi piebiral service owner, v procesu by ubyla jedna
¢innost pro analytika.

Dalsi moznosti optimalizace je pfedani informace o pfijeti nacenéni nové verze SW
¢asti tymu dohlizejicimu na testovani ihned po jeho schvaleni oproti sou¢asnému stavu, kdy
se informace od testu dostane az v moment, kdy je pfijeti nacenéni pieposlano dodavateli.
Diky tomu bude mit test k dispozici o néco vice ¢asu na ptipravu testovacich scénati.

Zmény vV modelu jsou skuteéné jen dvé. Prvni je informovani testu o schvaleni

nacenéni ihned po jeho uskutecnéni oproti ptivodnimu procesu, kde se to dozvida az po
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odeslani jeho pfijeti na dodavatele. Druhou zménou je, ze v optimalizovaném procesu
ptijima novou verzi service owner a nikoliv analytik.

Optimalizaci je mozné docilit snizeni celkového ¢asu procesu. Piedanim informace 0
schvaleni nacenéni i testu mtize pro testery usettit i nékolik hodin ¢asu pro vytvareni scénari,
jelikoz analytik je Casto pracovné vytizeny a muze Casto chvili trvat, nez se dostane
k odeslani. Nékolik hodin Ize usetfit i zmé&nou, kdy novou verzi softwaru piebira service
owner, ktery ji ihned mtize instalovat do testového prostiedi.

V tabulce 3 je sice mozné vycist, Ze na procesu lze usettit az 5 hodin, ale proces je
pomérné komplexni a neni moZzné konstatovat tuto informaci jako kone¢ny vysledek. Mezi
¢innostmi odeslani prijeti nacenéni dodavatele a samotnym ptijetim nové verze SW je Casto
zasadni C¢asova prodleva, kdy dodavatel vyviji novou verzi softwaru podle pozadavku.
Tvorba testovacich scénafii je také pomérné casove narocny ukol, ale ve vét§ing pripadi je
¢asova narocnost nizsi nez u vyvoje. Jelikoz ptred testovanim se ¢ekd na ob¢ vétve procesu,
je mozné, ze Cas uSetieny lepSi komunikaci informaci testu, nebude pro celkovou délku
procesu relevantni. Skute¢né usSetteny ¢as bude tedy jen jedna az dvé hodiny Cistého ¢asu a
jen v nékterych piipadech dojde ke zrychleni o ¢tyii az pét hodin. Celkova délka procesu je
zhruba 80 hodin. Tedy i kdyz by zmény nebyly pro proces zasadni, nebyly by ani uplné

zanedbatelné.

Tabulka 3 - Casy usetiené v ramci &innosti optimalizaci procesu

¢innost uSetieny Cas
rychlejsi informovani testu @ 3 hodiny
ptijeti nového softwaru service ownerem 1-2 hodiny
celkem 4-5 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrédzek 22 - Model optimalizovaného procesu tvorby softwarové vlastnosti
samoobsluznych zatizeni

SWinnovation

Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz ptilohy diplomové prace

4.3.7 Proces testovani softwaru pro samoobsluzné zafizeni

Tento proces popisuje ¢innosti testovani nové verze softwaru aplikace pro samoobsluzné
transak¢ni kiosky. Pro spole¢nost jsou tato zatizeni kliCovym systémem pro interakci se
zakaznikem a vyskyt chyby by mohl pro spole¢nost a jeho zakazniky mit zasadni nasledky.
Tedy v procesu dochazi k mnoha kontrolam a v piipadé potieby se velké mnozstvi ¢innosti
miize i opakovat. Proces by bylo mozné aplikovat i na jiné systémy, které vyzaduji dikladné
testovani, a tedy vyznacuje urCité charakteristiky generi¢nosti. Proces muze byt kvili
potencidlnimu opakovanému testovani ¢asové naro¢ny. V procesu jsou dva ucastnici, kdy
prvnim je stejné jako v pfedchozim procesu SW dodavatel, ktery je znazornén jako Black
Box. Druhym ucastnikem je tym SW innovation, ktery lze rozdélit na product ownera,
analytika, test leada a testera. Na obrazku 23 je uveden zmenseny model tohoto procesu.
Detailnéj$i model se nachézi v ptilohach prace.

Proces testovani za¢ina u test leada, ktery zkontroluje nainstalovanou verzi, nastaveni
kiosku a pfipadné zajisti, aby bylo testovaci prostiedi ptipravené pro zahajeni testovani. V
samotném testovani pokracuje tester, ktery provede takzvané smoke testovani, tedy zakladni
kontrolu kritickych funkcionalit zatizeni. Jestlize prob&hly v pofadku, nasleduji akceptacni

testy, zde tester kontroluje novou vlastnost kiosku. Jestlize byla nalezena chyba pfi testovani
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téchto prvnich testt po jejich dokonéenti, tester sestavi detailni popis defektu, ktery zaroven
odesila na dodavatele s pozadavkem okamzité opravy chyby.

Jestlize oba uvodni testy projdou bez problému proces se rozdéli do dvou vétvi.

V prvni vétvi tester pokracuje testovanim méné zavaznych defekta z prechozi verze.
Jestlize jsou testy v potadku, proces pokracuje k paralelni brané, kde ¢eka az dorazi i druha
vétev procesu. Jestlize defekty nejsou opravené, analytik zkontroluje pozadavek na opravu
a proces se opé&t vétvi. V prvni vétvi analytik pfida chybu k seznamu méné zavaznych oprav
pro ptisti verzi softwaru a proces pokracuje stejné jako v pripadé, kdy testovani defektd
ptedchozi verze prob&hlo bez chyb, tedy k paralelni brang. V druhé vétvi product owner
naplanuje schiizku s managementem SW dodavatele. Na této schiizce se diskutuji divody a
ptipadné nasledky opakované chyby v dodaném produktu. Tato vétev po schiizce konci.

V druhé vétvi tok procesu piechazi na test leada, ktery provadi regresni testovani.
Jestlize testy probéhnou v pofadku, proces pokracuje vykonnostnim testovanim. V piipade¢,
ze regresni testy obsahuji chybu, tok ¢innosti pokraCuje vytvofenim popisu defektu a
naslednym vyhodnocenim zavaznosti problému, které provadi analytik.

Pokud je problém =zavazny, analytik odesila popis defektu na dodavatele
s pozadavkem na okamzitou opravu. Jestlize neni problém zavazny, analytik zaznamena
chybu k opravé v dalsi verzi a test lead pokracuje performance testovanim. Test lead provede
vykonnostni testy, pro samoobsluzné kiosky to znamena kontrolu rychlosti provedeni
ur¢itych automatizovanych scénaru. Jestlize testy nejsou v potradku, dojde ke stejné vétvi
procesu jako kdyZ nastane chyba u regresnich testt. V piipadé, Ze jsou testy bez chyby,
pokracuje proces dale a je nutné provést rozhodnuti, zda jsou potieba penetracni testy, které
jsou velmi naro¢né a nedé€laji se, pokud zména v softwaru neni charakteru, ktery by mohi
ohrozit zabezpeceni zafizeni. V ptipadé potieby test lead vykonava penetracni testy, jestlize
se najde nedostatek, proces pokracuje stejné jako u nalezeni defektu pii regresnim a
performance testovani. Pokud testy projdou bez chyby, dochazi ke spojeni toku procesu
S prvni vétvi zabyvajici se testovanim defektd predchozi verze. V piipadé spojeni obou vétvi
bylo testovani Gspésné dokoncéené, test lead zpracuje vyhodnoceni testli verze a proces
testovani je ukoncen.

Pokud pfi testovani bylo nutné odeslat poZadavek na opravu verze z diivodu zdvazné
chyby, ¢eka se na ptijeti opravené verze softwaru od dodavatele. V momenté, kdy analytik
obdrzi opravenou verzi, testovani vzhledem ke kritické povaze systému pro spole¢nost

zacéina od zadatku.
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Obrézek 23 - Model procesu testovani softwaru pro samoobsluznd zafizeni
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4.3.8 Optimalizace procesu testovani softwaru pro samoobsluzna zarizeni

Po dikladném prostudovani neni mozné najit v procesu nadbyte¢né, nebo opakujici se
¢innosti. Proces je mozné upravit tak, aby byl efektivnéji vyuzit ¢as jednotlivych acastnika.

Pozadavky na nasledujici verzi v ramci specifikace sice spadaji do pracovni naplné
analytika, ale tyto pozadavky jsou dostupné v§em ¢lentim tymu a ti maji zaroven i pravo je
editovat, i kdyz ho b&zn& nevyuzivaji. Ukol pfidani opravy chyby do pozadavki na dalsi
verzi by se tak mohl pfesunout na testera. Jedna se o jednoduchou administrativni ¢innost a
vzhledem k tomu, Ze popis defektu vytvaii tester nebo test lead, tak je zaroven i jednodussi
pro testera vytvofit linky a dodat pro dodavatele veskeré potiebné informace k opraveni
chyby.

Prostor pro zlepSeni procesu dale nabizi regresni testy. Tyto testy jsou relativné
nenaro¢né a testovaci scénare se pro novou verzi piili§ neméni. Dtivodem, proc regresni testy
V soucasném procesu vykonava test lead oproti testerovi je, ze i pfes jednoduchost je pii

testu vyzadovana preciznost a jejich vysledky jsou pro tym dilezité. Jestlize by se regresni
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testy presunuly do pracovni nalezitosti testera, doslo by k lep§imu vyuziti Casu test leada a
zaroven K efektivngjSimu vynalozeni finan¢nich prostiedkti vzhledem k niz§imu platu
testera oproti test leadovi. Zaroven s pfesunutim regresnich testti souvisi jejich vyhodnoceni
a pfipadné vytvoreni defektu.

Na obrazku 24 je uveden zmenseny model zlepseného procesu. Detailnéj$i model se
nachazi v ptilohach prace.

Nejvétsim rozdilem v optimalizovaném procesu je piesun cinnosti testovani
regresnich testl z test leada na testera. S tim souvisi i popis ptipadnych defekti zjisténych
pii regresnim testovani. Dal§im rozdilem je piesun Cinnosti ptidani opravy chyby do
pozadavki na dal$i verzi. Zjednodu$ené se jedna o nalinkovani popisu defektu do tabulky.
V tomto ptipadé se piesun z analytika na testera, ktery popis defektu dost mozna vytvari,
zda velmi logicky.

Zmény tedy nepiinaSeji Zadnou casovou usporu, jelikoZ €innosti se vykondvaji ve
stejnem rozsahu jako v ptivodnim procesu. Delegaci je mozné dosahnout urcitych finan¢nich
aspor.

Z tabulek 4 a 5 lze vy¢ist rozdily mezi mési¢nimi vyplatami IT analytika s testerem
a test leada oproti testerovi. Nasledn¢ je nutné priimérny rozdil v mésicni vyplaté pievést na
jednotlivé ¢innosti. Pfidani opravy chyby do pozadavki na dalsi verzi je ¢innost asi jen na
pét minut. Regresni testovani na druhou stranu zaberou i s potencialnim psanim defekt
v pruméru asi dva pracovni dny. Pfepocet je vypracovan za piedpokladu 160hodinového

pracovniho mésice.

Tabulka 4 - M¢si¢ni platy IT analytika a testera

IT analytik tester rozdil
platy.cz 61500,- K¢ 54000,- K¢ 7500,- K¢
cz.indeed.com 63471,- K¢ 33778,- K¢ 29693,- K¢

prumerneplaty.cz 50837,- K¢ 35023,- K¢ 15814,- K¢
primérna mzda 58603,- K¢ 40934,- K¢ 17669,- K¢
Zdroj: vlastni zpracovani, platy.cz (2023), indeed (2023), primérné platy (2023)
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Tabulka 5 - M¢si¢ni platy test leada a testera

test lead/expert tester rozdil
platy.cz 69000,- K¢ 54000,- K¢ 15000,- K¢
cz.indeed.com 62018,- K¢ 33778,- K¢ 28240,- K¢

prumerneplaty.cz 70675,- K¢ 35023,- K¢ 35652,- K¢
primérna mzda 67231,- K¢ 40934,- K¢ 26297,- K¢
Zdroj: vlastni zpracovani, platy.cz (2023), indeed (2023), primérné platy (2023)

V tabulce 6 je mozné vidét, kolik lze uSetfit na jedno opakovani ¢innosti. V obou
ptipadech neni jednozna¢né mozné urcit, kolikrat se ¢innost v procesech vyskytne. Za rok
2022 bylo odeslano na dodavatele 144 pozadavkl na opravu, tedy by bylo mozné ro¢né
usettit 1296,- K. Pocet vykonani regresnich restii neni presné evidovany, ale podle odhadu
test leada to je priblizné tficetkrat ro¢né. Tedy na delegaci regresnich testii na testera by bylo
mozné usettit 78870,- K¢&. Dal§im pfinosem obou procest a obecné piinosem delegace

¢innosti je uvolnéni Casu na vykonavani jinych, komplikované;jSich aktivit.

Tabulka 6 - Tabulka uSetfenych financi na proces

¢innost uSetiené finance
piidani chyby do pozadavkl na dalsi verzi (5 min) 9,- K¢
delegace regresnich testt z test leada na testera (2 dny) 2629,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zévapnost

Obrézek 24 - Model optimalizovaného procesu testovani softwaru pro samoobsluzné
zatizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz ptilohy diplomové prace

4.3.9 Proces podpory pri zavadé samoobsluzného zarizeni

Tento proces popisuje Cinnosti vykonavané podporou samoobsluznych zatizeni
spole¢nosti v piipadé, Ze zakaznik narazi béhem interakce Se zafizenim na chybu. Soucasné
je znazornéna komunikace mezi zakaznikem a podporou. V procesu se nachazi dva
ucastnici. Prvnim je zakaznik samoobsluzného zafizeni. Druhym ucastnikem je systém
podpory samoobsluznych kiosku, které spole¢nost provozuje. Ten dale obsahuje prvotni
urovenn podpory, ktera fes$i zakladni problémy, vys$§i Groven podpory pro feSeni

W

komplexnéjsich problémi, a nakonec techniky, ktefi zajistuji opravu kiosku v ptipadé
fyzického poskozeni. Na obrazku 25 je uveden zmenseny model tohoto procesu. Detailnéjsi
model se nachazi v ptilohach prace.

Proces zacina ve chvili, kdy zéakaznikovi vznikne potieba vyuziti spole¢nosti
zpravovaného samoobsluzného zafizeni. Zékaznik vyuZije sluzeb, které potiebuje, a ve
vétsing pripadd je proces ukoncen. Jestlize nastane pii vyuziti zatfizeni chyba, uzivatel

kontaktuje podporu spole¢nosti.
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Podpora vytvoii ticket v cloudové aplikaci ServiceNow a jestlize je mozné ho v rdmci
této urovné¢ podpory ihned vyiesit, podpora vypracuje feSeni ticketu. Dalsim krokem
podpory je kontaktovani zdkaznika, kterého informuje o feseni problému. Podpora nasledné
uzavira ticket a proces je ukoncen.

V piipadé, kdy neni mozné v ramci této tirovné podpory problém vyiesit, podpora
doplni veskeré dostupné informace do vytvofeného ticketu, ktery je nasledné piedan na vyssi
uroven podpory.

Zaméstnanec na vy$$i urovni podpory piebira ticket ze ServiceNow a dochazi
k vyhodnoceni problému. Pokud je ticket vyhodnocen tak, ze problém byl na strané
zakaznika, podpora vypracuje feSeni ticketu, které je piedano na zakladni Groven podpory.
Ta kontaktuje zakaznika, uzavira ticket a proces pro tym podpory konéi.

V piipadé, kdy chyba nastala na strané¢ samoobsluzného zatizeni, a nikoliv zakaznika,
dochazi k déleni problému na softwarové a hardwarové chyby.

V piipadé, Ze se jedna o SW chybu, je nutné vyhodnotit, jestli ji lze vyfesit bez Upravy
kodu, napiiklad vzdalenou Gipravou chybného nastaveni kiosku. Pokud je to mozné, podpora
chybu opravi. V ptipadech, kdy to mozné neni, je vytvoien zaznam o chybé v softwaru, ktery
by se dale fesil v jiném procesu. Tato situace se ale nevyskytuje velmi ¢asto vzhledem
k podrobnému testovani softwaru.

Pokud je vyhodnoceno, Ze chyba nastala z davodu problému s hardwarem, coz mohlo
nastat v ramci opotfebeni nebo poskozeni vnéj$imi faktory, podpora kontaktuje technika.
Ten ticket v ServiceNow piijme a na zakladé vyhodnoceni vypracované od podpory dorazi
do lokace kiosku a mechanickou zavadu odstranuje.

Pro vSechny piedchozi vétve procesu nasleduje ¢innost feSeni ticketu, ktera obsahuje
slovni popis vyporadani se zakaznikem. Reseni je nasledné komunikovano zakaznikovi
konci.

Jakmile zakaznik ptijme komunikaci s fesenim problému, rozhodne, jestli je s fesenim
spokojeny. V ptipadé€, kdy je s feSenim spokojeny, proces pro zakaznika kon¢i. V piipadg,
kdy zakaznik neni s fesenim spokojen, dochazi k opétovnému kontaktovani podpory.

Podpora v ServiceNow znovuotevira ticket a pieda ho na vyssi Groven podpory. Zde
se opét provadi vyhodnoceni ptivodniho feseni. Pokud je piivodni vyhodnoceni problému
sprévné, zakladni troven podpory komunikuje zadkaznikovi vyhodnoceni celého ticketu jako

finalni. Nasledné uzavie ticket a proces pro podporu kon¢i. Zakaznik ptijme komunikaci a
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proces skonéi i pro n¢j. V pripadé, Ze je na vyssi uroven podpory nalezen v feseni problému
nedostatek, je proces presunut zpét k ¢innosti vyhodnoceni problému, kterd v bézném toku

procesu nastane pro tickety, které zakladni Groven podpory nezvladaji vyiesit.

Obrézek 25 - Model procesu podpory pii zavadé samoobsluzného zatizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, detail viz pfilohy diplomové prace

4.3.10 Optimalizace procesu podpory pii zavadé samoobsluzného zafizeni

V procesu podpory zakaznika pii chybé samoobsluzného zatizeni nedochazi
ve vykonani zadné redundantni ¢innosti. Stejné tak je kazda Cinnost kliCova pro uspé$né
dokonceni procesu. Nabizelo by se automatizovat nékterou z ¢innosti. Problémem je, Ze
¢innosti vyzaduji lidskou intuici a rozhodovani a ptipadnd implementace napiiklad umélé
inteligence by byla ndkladna a ¢asové naro¢na. Spole¢nost v tomto piipadé trva na zachovani
kvality podpory pro jeden z jeho klicovych systému. Nabizelo by se delegovat nékteré
¢innosti vykonavané vyssi trovni podpory na tu niz§i. Na zaklad¢ ptedpokladu, ze niz$i
uroven podpory ma niz$i vyplatu nez vyssi, by se timto zpisobem daly sniZit naklady.
Problémem je, ze tato zména by vyzadovala podrobné zaskoleni podpory a udéleni
ptistupovych prav do dalsich monitorovacich systému. ZvySeni zodpovédnosti a pracovnich
pozadavki by pravdépodobné vedlo k pozadavku podpory o zvyseni mési¢ni mzdy, ¢imz by
se redukoval pivodni diivod delegace. Zaroven pocet ticketii, které musi byt pfedany na
vyss§i uroven podpory je viadu nékolika desitek mésicné. Delegaci tak nizkého objemu
ticketl by pfineslo zanedbatelné Uspory, které by nepievazovaly nad potencidlnimi problémy

zpusobené zménami.
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Ze strany zakaznik je zpétna vazba na proces podpory kladna. I pro tym se nejedna o
proces, ve kterém jsou potiecba momentalné¢ zavadét zasadnéjsi zmény. Proces i po

komunikaci s ¢lenem tymu podpory tedy lze povazovat za optimalni.
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5 Vysledky a diskuse

Tato kapitola pojednava o vysledcich praktické ¢asti této diplomové préace. V rdmci
prace se podafilo Gspésné namodelovat pét komplexnich procest a byly vytvofeny Etyii

navrhy jejich optimalizace.
5.1 Proces ndboru do ITRP

Proces naboru do ITRP je ze vSech péti modelll nejrozsahlejSi a pokryva nejvétsi
mnozstvi aktivit. Proces mapuje veSkeré c¢innosti, které se musi vykonat od vzniku
pozadavku na zaméstnani studenta po jeho pftijeti piislusSnym oddélenim ve spole€nosti. |
ptes komplexnost procesu se model podaftilo sestavit.

Optimalizace tohoto procesu probihala jinak nez u dalSich procesu. Pozadavkem
spole¢nosti totiz bylo provedeni reengineeringu procesu. Hlavnim bodem bylo ptidani
druhého pohovoru mezi uchaze¢em a tymem, ktery nabird studenta. Dulezité bylo pfidat a
v modelu znazornit novou komunikaci mezi ucastniky procesu. Zaroven piibyly i ¢innosti
pro uchazece o zaméstnani a tym spolecnosti.

U tohoto procesu jako u jediného nedochazi k uspoie Casu zefektivnénim toku procesu
nebo k uspofe financi diky delegovani ¢innosti. Dalo by se fict, Ze vysledkem optimalizace
je presny opak, tedy Casové naro¢néjsi proces, ktery bude logicky zaroven i nakladnéjsi.
Cilem bylo ovSem zkvalitnéni vystupu procesu. Studenti totiz v soucasnosti ¢asto kon¢ili
v tymech piedCasné nebo nespliiovali o¢ekavani tymu. Pro spole¢nost se tedy vyplati
roz$ifeni procesu S cilem efektivnéjsi eliminace uchazeci. Z kratkodobého hlediska to muze
vést k lepsimu zaclenéni do tyma spole¢nosti a dlouhodobé ke snizeni odchodovosti, tim i
snizeni nutnosti zaSkoleni a navazani pripadné dlouhodobé spoluprace mezi uchaze¢em a
spolecnosti.

Proces spole¢nost Vv soucasnosti implementuje, a tedy je mozné jen spekulovat, jestli
zmény piinesou ocekavané vysledky. Momentalng lze jen konstatovat skutecnost, ze
spolecnost je ochotna zvySit ndklady na proces na zékladé¢ dlouhodobé vize mozné
navratnosti a 0 mozném uspéchu se dozvi nejspis az za nékolik let. Dal§im pokracovanim
prace na tomto procesu by bylo dlouhodobé pozorovani piijatych uchazecu, méeni miry
jejich odchodovosti a pracovnich vykoni. Lze téz pomoci dotazniku ohodnotit spokojenost

tymu se zaméstnancem.
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5.2 Proces vyplatv ITRP

Model procesu byl uspé$né vytvofeny. Nasledné zkoumani modelu odhalilo
nedostatky, jejichz odstranénim by bylo mozné spole¢nosti usetfit financni prosttedky.
Problémem byla duplikovana kontrola dochazky studenta do zaméstnani, kdy jedna z nich
byla v procesu vykonavana samotnym managerem tymu.
sestaven model optimalizovaném procesu. Cilem bylo zjednoduSeni a eliminace
nadbyte¢nych kontrol a pfesun kompetenci z product ownera tymu. Aplikaci nového procesu
by na zakladé zjednoduSeného vypoctu doslo k roénim usporam az 165 tisic korun. Zmény
Vv procesu byly jiz akceptovany tymem ITRP a bude nasledovat jejich postupné zapracovani.

Samoziejmé konecna suma potencidlnich uspor je spise teoreticka hodnota. Skute¢né
platy zaméstnancti podléhaji pfisnému utajeni a byly tedy pouzity pramérné hodnoty ze tii
serverti S informacemi o primérnych platech zaméstnanci. Osobné se domnivam, ZzZe
aplikace navrzenych zmén probéhne bez problémd, jelikoz Cinnosti, kterych se zmény tykayji,

jsou spise jednoduché administrativni povahy a nevyzaduji zadné dalsi zaskoleni.
5.3 Proces tvorby nové softwarové vlastnosti samoobsluznych zaiizeni

Jednim z klicovych, neustale se opakujicich procest, je trvalé zlepsovani sluzeb
dodavanych zakaznikim skrze spole¢nosti spravovanych samoobsluznych zatizeni. Diky
opakovani a znalosti procesu se podaiilo vytvofit model pomérné jednoduse.

Dalsim krokem bylo vytvofeni ndvrhu na zlepSeni procesu. Po zkoumani modelu a
komunikaci s jednotlivymi ¢leny tymu se podafilo sestavit model optimalizovaného procesu.
Vysledkem navrhu bylo snizeni celkového ¢asu toku procesu o nékolik hodin. To ovsem
nebyl dostate¢ny diivod k implementaci zmén, protoZe se nejedna o zasadni Casovou usporu.
Urc¢ité zmény ovSem byly dosazeny, kdy si ¢lenové tymu vzdjemné piislibili rychlejsi
komunikaci po schvaleni nacenéni nové vlastnosti zatizeni.

Tento proces se vV ramci agilnich schuizek neustéle upravuje a dalo by se fict postupné
optimalizuje uz dlouhé roky. Neslo tedy ocekavat, Ze by proces obsahoval zasadni
nedostatky. I kdyz se nejedna o velkou zménu, tak se da povazovat za dil¢i Gspéch a dalsi

krok pfi postupné optimalizaci procesu.

71



5.4 Proces testovani softwaru pro samoobsluzné zaiizeni

Pro tym je to dalsi z velmi dulezitych procest, ktery se neustéle opakuje s kazdou dalsi
Upravou softwaru. Model byl vypracovan zejména na zakladé podrobné znalosti celého
procesu a kontroly modelu s test leadem.

Na zaklad¢ sestaveného modelu bylo po zkoumani a spolupréci s test leadem vytvoien
model navrhu optimalizace procesu. V procesu se nevyskytovaly Zzadné ziejmé nedostatky,
ve dvou piipadech. Delegaci regresniho testovani a ptepis chyby k opravé v dalsi verzi na
testera by bylo mozné dosahnout urcitych tspor. Konkrétné pro regresni testy 78870 korun
rocné a ¢innosti zapisu chyby k oprave v dalsi verzi 1296 korun rocné.

MozZné zmény byly predstaveny tymu a na zdkladé¢ komunikace mezi ¢leny tymu doslo
k zavéru, Ze zmény implementovany V plném rozsahu nebudou. Protiargumentem zmény
zapisu chyby k opravé v dalsi verzi byla nutnost dals$i komunikace mezi analytikem a
testerem, ktera by proces zpomalila. Druha zména obdrzela pozitivnéj$i zpétnou vazbu.
V soucasnosti dochazi ke zkusebnimu chodu procesu, kdy regresni testy vykonava tester za
kontroly test leada. Jestlize bude vyhodnoceno, Ze tester miize testy provadét za dosazeni
stejné kvality vystupu, navrzené zmény budou implementovany.

Podle mého nazoru je provadéni regresnich test pomérné jednoduché, vyzaduje jen
dostatek soustiedéni a spravny postup, ktery se ¢asto opakuje jen s minimalnimi zménami.
Domnivam se, ze delegace na testera by méla prob¢hnout bez problémii a Ze bude tato ¢ast
optimalizace v budoucnu implementovana. I kdyz si myslim, ze drobna ¢asova prodleva
zapisu chyby k opravé by neznamenala pro tym problém, tak uznadvam, ze mohou nastat
ptipady, ve kterych mtize byt prodleva vétsi. Zaroven potencialni tispora neni velmi zasadni,

a tedy zachovani soucasného stavu ¢innosti lze povazovat za vhodné feseni.
5.5 Proces podpory pri zavadé samoobsluzného zarizeni

Stejné jako u ptedeslych procest doslo k uspésnému namodelovani procesu. Po dalSim
zkoumdni modelu a né€kolika potencidlnich néavrzich, které ovSem nepfinaSely Zadné
konkrétni benefity, byl proces oznacen jako optimalni.

Vzdy by se dalo spekulovat o uritych zménach, ale v tomto ptipad¢ je obtizné najit

takovou, ktera by ptinesla ptislib dlouhodobého vyleps$eni procesu. Samotny model procesu
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ale mize mit pro spolecnost piinos, jelikoz se uvazuje o ¢astecném zvetejnéni toku procesu

s ucelem zvySeni transparentnosti feseni problémi se zdkaznikem.
5.6 Celkové shrnuti vysledku

V praci bylo namodelovano pét rozsahlych, komplexnich procesi. Nasledné byl ke
Ctyfem z téchto procest sestaven ndvrh optimalizace. Cilem optimalizace bylo sniZeni
celkového ¢asu procesu a zefektivnéni ¢innosti tak, aby doslo K finanénim tsporam. Pro
proces naboru studentti do ITRP byl vyzadovan reengineering a bylo nutné pfidat ¢innosti a
znazornit nové komunikace mezi ucastniky. Cilem optimalizace v tomto piipadé bylo
dosazeni lepsiho vystupu procesu. Proces podpory pii zdvadé samoobsluzného kiosku byl
po prozkoumani uznan jako optimalni.

Celkové povazuji praci a jeji vysledky za uspéch. Podatilo se sestavit modely procest
a zaroven modely optimalizovanych procesi. Vybrana spole¢nost je velky korporat, a tedy
bylo mozné predpokladat, Zze jeho vnitini procesy nebudou tplné¢ optimalni a bude prostor
kK navrhu zmén. Samoziejm¢ sestavene navrhy nemohly obsahovat zasadni zmény jako
piechod na novy software, a to ani v piipadé, Ze by mohly pro tym potencialné ptinést
benefity. Takové zmény by spole¢nost musela zavadét globalné a zahrnovaly by mimo jiné
i obrovské naklady do $koleni zaméstnanct. Z toho duvodu vSechny navrhy na optimalizaci
procest obsahuji jednoduse implementovatelné zmeény.

Logicky nelze ani o¢ekavat, Ze kazdy z vybranych procesa bude obsahovat zasadni
nedostatky, které by bylo mozné opravit. Napiiklad v procesu tvorby nové softwarové
vlastnosti byly nalezeny jen mens$i nedostatky, které sice vedly k ¢asové uspote, ale ne
k dostate¢né, aby byl tym piesvédcen 0 implementaci navrzenych zmén. Jeden z procesi byl
po zkoumani uznén jako optimalni a zadné zmény nebyly navrzeny.

Procest v takto velké spole¢nosti je nepfeberné mnozstvi a je takika nemozné, aby
byly vSechny dokonale optimalni. Kazdy procesni analytik musi umét balancovat proces tak,
aby byl ¢asové a ekonomicky co mozna nejefektivngjsi, ale zaroven je nutné brat v potaz
zaméstnance, ktefi ho vykonavaji a jejich spokojenost. Ta je pro efektivitu prace také velmi
dulezita. Jestlize by v procesech dochédzelo k Castym nebo zasadnim zménam piilis
pravidelné, mohlo by to vést k nespokojenosti zaméstnanct a S tim souvisejiciho snizeni

pracovniho nasazeni.
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6 Zavér

Cilem préce bylo analyzovat procesy ve vybrané spole¢nosti za pomoci notace BPMN.
Dil¢im cilem bylo sestavit modely jednotlivych zvolenych procesi, vytvofeni navrhu
zlepSeni téchto procest a nasledné vytvotreni modeld pro tuto optimalizaci.

V teoretické Casti prace byl nejdiive popsan proces a procesni tok jako takovy. K tomu
byly vyuzity i definice od Hammera a Champyho, Svozilové a dalSich autort. Dalsim
nezbytnym teoretickym podkladem pro praci je model. Nejdiive je za pomoci definice od
Sandkuhla model popsan a nasledné jsou jmenovany zakladni vlastnosti modelu a
charakteristiky urujici jeho kvalitu podle Stachowiaka. Nésleduje ¢ast vénovana
procesnimu ftizeni, kde dochazi k objasnéni terminu a zaméfeni se na popsani casti
procesniho cyklu. Dalsi ¢ast se vénuje optimalizaci procesti @ metodam pomoci kterych je
mozné optimalizace dosédhnout. K popisu zlepSeni procest byla vyuzita zejména definice od
Svoziloveé a soucasné byl vytvotren vycet obecnych krokd, které vedou ke zlepseni procesu.
Nasleduje jiz jmenovani jednotlivych pfistupi optimalizace procest, mezi které patii
naptiklad metoda prubézného zlepSeni procest, metoda BPR, Lean Six Sigma, TQM a dalsi.
V této cCasti je struéné popsanad historie notace a jeji mezinarodni norma. Poté jsou
jmenovany jednotlivé procesy v ramci notace a nasledné jsou dopodrobna ptedstaveny
v§echny prvky v BPMN. V posledni sekci teoretické ¢asti prace jsou jmenovany alternativni
metody pro modelovani procest jako ARIS, EPC nebo ArchiMate.

Ve vlastni praci byla nejdiive stru¢né predstavena vybrana spole¢nost, jeji historie a
soucasné cile. Spole¢nost si v ramci utajeni informaci pfala zistat nejmenovana. Volba
procest byla zaloZena zejména na zakladé znalosti procesu autora prace a na zakladé¢
pozadavku spole¢nosti. Bylo vybrano pét procest. Proces naboru studentti do ITRP, proces
vyplat v ITRP, tvorba nové softwarové vlastnosti pro samoobsluzné zafizeni, testovani
softwaru samoobsluznych zatizeni a proces podpory pii zdvad€ samoobsluzného zatizeni.
Kazdy z téchto procesii je nejdiive slovné popsan a nasledné je vytvofen model procesu za
pomoci notace BPMN. Podrobnym zkoumanim modelu byly za pomoci konzultaci s kolegy
ze spole¢nosti vytvofeny slovni navrhy optimalizace zvolenych procesti. Nakonec je pro
kazdy tento navrh sestaven BPMN model.

Podatilo se tedy splnit vSechny hlavni i dil¢i cile prace. VSechny modely navrhu

optimalizace byly piedstaveny ve Spolecnosti, kterd v blizké dob&é bude nebo jiz

74



implementuje dva ze ¢tyf navrhl optimalizace. Dalsi navrh je ve zkusebnim rezimu a
potencialné miZze byt také nasazen. Pouze jeden z téchto navrha byl zamitnut. Optimalizaci
bude dosazeno lepsiho vystupu procesu, ¢asové uspory nebo znacnych finan¢nich uspor.
V obou ptipadech se jedna o jednozna¢ny ptinos pro zvolenou spole¢nost.

V kazdé spoleCnosti se neustale provadi nepteberné mnozstvi procest. Je takika
nemozné, aby vSechny tyto procesy byly vykonavany bez moznosti sebemensiho zlepSeni.
Na soucasném vysoce konkurenénim trhu mize velmi Casto nastat situace, ze efektivné
vykonané procesy budou rozdilem mezi ispéchem a neuspéchem podniku. Tato prace mimo
jiné dokazala, ze i velké spole¢nosti maji snahu o zefektivnéni svych procesti a ukazala, ze
nemusi byt slozit¢ zmény odhalit a nasledné¢ implementovat. V praci by bylo mozné
pokracovat monitorovanim zavedenych zmén a porovndnim ocekdvanych zmén oproti

redlnym.
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