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Automatizované testovani softwaru

Automated software testing

Souhrn

Tato prace se zabyva testovanim softwaru jako celku s tim, ze duraz je zde kladen
i na ne tolik rozsifenou moznost testovani — automatizace testovani softwaru. Jedna se
o disciplinu, ktera je rozhodn¢ nedilnou soucasti vyvoje kazdého softwaru a to jiz desitky let
zpét do minulosti. Nicméné i pfes svou historickou hloubku je stdle mnohymi brana jako
druhofada &innost. To déla tuto disciplinu o to t&78i. Clovék, ktery v tomto oboru pracuje,
musi v8e dopodrobna znat a musi umét argumentovat, pro¢ je tato prace v ramci vyvoje
softwaru zasadni a dosahnout tak tedy toho, aby ostatni oddéleni praci testert respektovala
a brala jako pomocnou ruku, ne jako soupefe. Tato prace si dava za ukol definovat zakladni
charakteristiky testovani, tedy popsat testovaci proces, rozdéleni testt, popis jednotlivych

roli, a ukdzat moznosti automatizace.

Kli¢ova slova: testovani softwaru, automatizace, QA, jakost softwaru, Selenium



Summary

This thesis deals with software testing discipline as a whole with focus on software
testing automation which is not a widespread part of software testing. Software testing as
a discipline is an important part of software development and its history is very long. Even
with this historical depth many people think it is still a minor part of software development.
That makes this discipline all the more difficult. People working in software testing need to
know every detail of this discipline and they need to be able to argue why testing is so
important, because it is necessary for other departments to respect testers and see them as a
helping hand, not as an enemy. This thesis aims to define fundamental characteristics of
testing which  requires describing the testing process, the distribution

of tests, and the description of individual roles, and to show the possibility of automation.

Keywords: software testing, automation, QA, software quality, Selenium
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1 Uvod

Pro vznik informacnich systému v¢etné jejich jadra, kterym je software, je dnes typické to,
podpora firemnich procest, ale Casto také jako ochrana proti potencidlnim hrozbam,
pfipadné mohou zvySit konkurenéni vyhodu ¢i vylepSovat vztah se zakazniky
a tak byt oboustranné prospésnymi. Je tedy zcela pochopitelné, ze pozadavky na vyvijené
informac¢ni systémy prudce rostou. V minulosti se délo to, Ze se testery stavali samotni
zékaznici, kteti byli prvni, kdo produkt vyzkousel. Po n¢kolika obrovskych problémech se
testovani stalo nedilnou soucasti vyvoje softwaru. Obecné si Ize uvést specialni ptipady, kde
by se v pfipadé selhani mohlo jednat o velky problém. Napiiklad zdravotnicky software nebo
software v elektrarnach, kde by piipadné problémy mohly znamenat ztratu lidskych Zivotu.
Dal$im zvlaStnim pifipadem jsou informacni systémy pro banky a jiné finan¢ni spole¢nosti,
kde maji klienti ulozené své penize a tak je potfeba vynalozit nemalé sili
v ochran¢ zakaznikd pied stale rostouci hrozbou pocitatové kriminality. Nejen z téchto
divodii je podstatnou soucdsti pii  vyvoji informacnich systémli méfeni

a zlepSovani kvality softwaru a jeho testovani.

Diky testovani lze zjistit, zda software obsahuje v§echny uZivatelské a technické pozadavky.
Nedostatecné testovani muze zpusobit vazné problémy. Pfi¢inou pro to mize byt Spatné
definovany ¢i mylné pochopeny testovaci proces. Pfipadné to mize byt opomenuti nékterého

typu testu nebo uvazovani o nékterém druhu testu jako o podfadném.

Testovani softwaru je disciplina, ktera je nedilnou soucasti vyvoje softwaru a ptesto se casto
upozad’'uje. Tento problém neni zpisoben jen neznalosti vefejnosti o tom, jak se software
vyviji. Jde hlavné o problém vnitini, kdy je tato podstatna ¢ast vSech projektt, kde se tvofi
software, opomijena vyvojafi i ostatnimi ¢leny tymu. To vSe je vaznym dtvodem
pro co nejveétsi daraz na znalosti o této problematice. O testovani softwaru
je potfeba vzdelavat viechny Gcastniky softwarového vyvoje. Museji si uvédomit pomocnou

silu, kterou jim muze tato disciplina poskytnout. Dale je potieba vzdélavat



i samotné testery, aby uméli vyargumentovat svoji pozici v ramci tymu a ziskali si tak

potiebny respekt a pfijmuti od ostatnich ¢lent.

Téma jsem si vybral z toho divodu, ze se jiz né¢jakou dobu prakticky touto problematikou
zabyvam. Prace by méla byt pfidanou hodnotou pro kazdého, kdo chce do této discipliny
nahlédnout at’ uz jako uplny zacate¢nik, piipadné jako zkuSen€j$i manualni tester, ktery ma
zdjem si ukotvit pojmy z tohoto podoboru a chce nahlédnout “pod poklicku”

automatizovanym testim.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku tzv. testovani softwaru, obecné&;ji
zajiStovani jakosti softwaru, nékdy také nazyvané QA (Quality Assurance). Hlavnim cilem
je popis celého procesu této problematiky pii analyze vybranych informaénich zdroji
z riznych moznych 0hll pouziti. V praktické casti bude nasledné feSeno testovani softwaru
na konkrétnim piikladu a to pomoci automatizace i manualné. Oba ptipady budou
porovnany. Hlavni cilem této ¢ésti je tedy zjiSténi, v jakém piipadé se vyplati automatizovat

testovani a zda muze nahradit testovani manualni.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky prace je zaloZena pfedevsim na analyze a studiu vybranych
odbornych informac¢nich zdroji a literatury, zabyvajicich se testovanim a vyvojem softwaru.
Metodika prace spociva v sumarizaci, analyze, syntéze informaci z odborné literatury.
Prakticka ¢ast je zalozena na popisu daného podniku a analyze vybraného produktu, na ktery
bude nasledné implementovan manualni i automatizovany testovaci ptipad. Na zaklade
analyzy informacnich zdrojii a feSeni praktické ¢asti budou formulovany zavéry diplomové

prace.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Proc testovat software?

Softwarové systémy jsou stale se rozSifujici soucasti naSich zivoth. Jedna se
o obchodni aplikace, napt. v bankovnictvi, vyukové ¢i rizné Skolni systémy a tfeba
1 spotiebitelské produkty, jako jsou naptiklad auta. Nékteti lidé maji jisté zkuSenosti s tim,
kdy né&jaky softwarovy systém nepracoval spravné. A to muze v diisledku znamenat spoustu
problémt, od ztraty pen¢z az po ztratu reputace spoleCnosti. V krajnich piipadech muze

chyba zpuisobit zranéni nebo smrt (Miiller, 2007).

Obrazek €. 1: Vztah mezi fazi detekovani chyby a cenou za odstranéni

E

Naklady na odstranéni

Poradavky Mawrh Implementace  Testovani Deriba

Cas

Zdroj: Rizeni kvality softwaru (Roudensky, 2013)

Obrézek ¢islo 1 ukazuje piehledné nekompromisni diivod, proc je potieba testovat software.
Diky testovani, které zapo¢ne co nejdiive, muze byt nalezen defekt o mnoho diive, nez by
se stalo bez této aktivity. Pokud se nalezne chyba ve fazi specifikace pozadavki, tak ndklady
na jeji odstranéni jsou témét nulové. Nalezeni té samé chyby po nasazeni miize vSak zpisobit

velke ztraty.



3.2 Priciny defektu

Je piirozené, ze se Clovék miize dopustit omylu a ten nasledné vyvola defekt (chybu, bug) v
kodu, softwaru, systému, dokumentu. Pokud se takovy kod, ktery obsahuje chybu, vykon4,
systém potom nemusi udélat, co by mél (respektive udélda to, co by nemél)
a zpusobi selhani. Dtlezité je podotknout, Ze ne kazdy defekt musi selhdni zpisobit. PfiCiny
defekti jsou rGzné - lidé pracuji pod casovym tlakem, se slozitym kodem,
ve slozité infrastruktufe, s technologiemi, které se méni, nebo kvili plisobeni raznych
systémi navzajem. A hlavné z podstaty toho, ze lidé jsou omylni. Nesmi se zapomenout také
na piirodni podminky, které mohou defekty zptisobovat - radiace, magnetismus, elektrické
pole a znecisténi mohou vyvolat chyby ve firmwaru nebo ovlivnit chovéni softwaru zménou

hardwarovych podminek (Muller, 2007).

3.3 Zajisténi kvality softwaru

Koncept a vyznam slova ,,kvalita® je velmi tézce definovatelny. Riizni 1idé definuji kvalitu
ruzné. Néktefi ji mohou definovat méfitelnymi terminy, které lze realizovat. Pokud se
zeptate, co odliSuje né¢i produkt nebo sluzbu, kazdy odpovi jinak. KdyZz se zeptate bankéfte,
tekne, Ze sluzby, pracovnik ve zdravotnictvi fekne ,,kvalitni péce*, zaméestnanec hotelu fekne

,Luspokojeni zakaznika“ a vyrobce odpovi ,,kvalitni produkt (Ross ,2009).

Dusledné testovani softwaru muze snizit riziko problémt, které mohou nastat. Tim pfispivaji
ke kvalité systému, protoZe se na defekty pifijde driv, neZ se software uvolni do provozu.
Pomoci testovani je tedy mozné méfit kvalitu softwaru podle zjiSténych defektd, pro
funkcionalni i nefunkciondlni pozadavky na software. Testovani tedy mtize dodat davéru v
dany software, protoZze pokud dobie navrzeny test projde s zadnym nebo jenom minimalnim
poctem defektil, snizuje to celkovou Uroven rizika v systému. Pokud test nalezne defekty a
ty se opravi, kvalita softwaru se zvysi. Pokud je spravné pochopena podstata piic¢in defektl
zjisténych v pfedchozich projektech, mohou byt zlepSeny procesy, které by mély zabranit
vytvareni stejnych defektl v nasledujicich projektech v budoucnu, coz je aspekt zabezpeceni

kvality (Schaefer, 2014).



Jak bylo zminéno, testovani softwaru pfispiva k jeho kvalité. Coz ov§em neznamend pouze
to, aby se dostatecné rychle nasly chyby, které jsou v softwaru obsazeny. Testovani také
prispiva k celkové kvalité softwaru. Podle ISO/IEC 9126-1 standardu charakterizuji kvalitu
softwaru tyto faktory:

e Funk¢nost

e Spolehlivost

e Pouzitelnost

e Utinnost

e Udrzovatelnost

e Pienositelnost (Schefer, 2014).

3.4 Kratky vhled do historie

V roce 1947 existovaly pocitace jako obrovské stroje zabirajici celou mistnost, které
pracovaly s mechanickymi relé a zhavily stovky vakuovych elektronek. V té dobé byl
nejmodernéjSim pocitacem Mark II, obrovské monstrum sestavené na Harvardské
univerzité. Prvni kroky tohoto nového pfistroje doprovazeli technici, kdyZ najednou zatizeni
a nakonec mezi sadami reléovych kontakti hluboko v poéita¢i nasli zaklinénou muru. Do
pocitace nejspise zabloudila z divodu, Ze ji tam nalakalo svétlo, nakonec ovSem nasla smrt
pod vysokym napétim mezi kontakty relé. A tak se zrodil pocitatovy “bug”

(v ptekladu z angli¢tiny hmyz) (Patton, 2002).

3.5 Znamé pripady chyb v softwaru
Je jednoduché brat software za samoziejmost a tak si neuvédomit, nakolik se dostal

do naSich kazdodennich  Cinnosti, 1 kdyz byl vyvoj vcelku rychly.
Od “pocitacového praveku”, tedy zhruba roku 1947, kdy Mark II potteboval celou fadu
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programatorti, aby ho udrzeli v chodu, lidé si viibec neuméli pfedstavit mit sviij pocitac
doma. Dnes neni problém dostat v krabici kiupek CD a pocita¢ déti na hry obsahuje vice
softwaru nez kosmicka raketa. Dost Casto se tak stavalo, ze témi, kdo software testoval, byli

az koncovi zékaznici (Patton, 2002).

Disney, Lvi kral, 1994 - 1995

Roku 1994 spole¢nost Disney vydala svoji prvni hru Lvi kral (distribuce na CD-ROM) pro
déti. Programy pro déti v té dobé nebyly jiz ni¢im revolu¢nim, nabizela je fada firem,
nicmén¢ pro firmu Disney to byl prvni po€in a jako takovy byl na trhu nalezité propagovan.
Hra byla okamzité rozprodana. Vysledkem byl ov§em pro firmu obrovsky debakl. Den po
Vanocich zafaly wu firmy Disney zvonit telefony zakaznické podpory
a zvonit neptestaly. Technici na lince telefonni podpory byli naprosto zahlceni telefonaty
rozlicenych rodic¢i plaicich déti, ktefi software nedokazali rozchodit. Stranky novin
a televizni zpravodajstvi plnily ¢etné prispévky. Pri¢inou této pohromy pro firmu Disney
bylo to, ze opomenula hru dikladn€ otestovat na riznych typech osobnich pocitac, které se
daly na trhu pofidit. Vysledny software tak pracoval pouze na nékterych typech systému -
pravdépodobné pouze na takovych, na kterych byla hra vytvofena. Ne ov§em na téch, které

méla doma Siroka vetejnost (Patton, 2002).

Chyba v déleni s pohyblivou Fadovou ¢arkou u procesoru Intel Pentium, 1994

Napiste do kalkulacky ve svém pocitaci tento vypocet:
(4195835 / 3145727) * 3145727 - 4195835

V piipadé, ze dostanete jako vysledek nulu, pocitac je v potadku. Pokud byste ovSem dostali
cokoliv jiného, jedna se o chybu ve vasem procesoru, a tedy pravdépodobné mate stary
procesor Pentium s chybou v déleni Cisel s pohyblivou tadovou carkou. Jedna se o
softwarovou chybu, kterou se podafilo vypalit do integrovaného obvodu a v procesu vyroby
ji tedy mnohokrat zopakovat. Roku 1994 Dr. Thomas R. Nicely z Lynchburg College

(Virginia) pfisel na to, Ze pti déleni vznikaji problémy s neocekdvanymi vysledky. Pfisel na
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to pfi jednom ze svych experimentl, ktery byl feSen pravé na tomto procesoru Pentium.
Svoje zjisténi zahy zvetejnil na internetu a vyvolal tim boufi, protoze nebyl sam, kdo tuto
chybu dokazal vyvolat. Nicméné se stale jednalo o malé mnozstvi lidi, pouze téch, kteti
provadéli extrémné naro¢né matematické vypocty, tedy néjaké védeckotechnické operace.
Vétsina lidi si pfi bézné praci niceho nevsimla. InZzenyrim z Intelu se podafilo na chybu
pfijit, nicméné ji Intel nepovazoval za zdvaznou a tak ji ptivodné ani nechtél opravovat. Ve
vysledku se ale strhl vefejny kiik, kdy lidé na internetovych diskuzich Zzadali
opravu problému a novinové ¢lanky lic¢ily firmu Intel jako nezodpovédnou
a nedtivéryhodnou. Nakonec se Intel vefejné omluvil a uvolnil pfes 400 milionti dolara jako

naklady na ndhradu vadnych ¢ipt (Patton, 2002).

Obranny raketovy systém Patriot, 1991

Americky prezident Ronald Reagan planoval program Strategické obranné iniciativy
(Strategic Defense Initiative) neboli systém “hvézdnych valek”. Obranny raketovy
program Patriot byl jeho ocesanou verzi. Poprvé byl uveden do provozu
v Perském zéalivu a mél slouzit jako obrana proti irdckym raketdm Scud. O tomto systému
bylo psdno v mnoha novinovych ¢lancich, které obranny systém oslavovaly. Nicméné se mu
nepodaftilo ubranit proti nékolika raketam, vCetné€ jedné rakety, kterd nasledné usmrtila 28
americkych vojaki. Pomoci analyzy se pozdéji prislo na to, Ze pfi¢inou problému byla chyba
softwaru. Jednalo se o malou chybu v ¢asovani systémovych hodin, ktera po zhruba 14
hodinach akumulace pterostla natolik, Ze navadéci systém jiz nebyl piesny. Pfi dhahranském
utoku, jez =zabil onéch 28 vojakd, systém pracoval nepretrzit¢ vice nez

100 hodin (Patton, 2002).

3.6 Metody vyvoje softwaru

Jedna ze zakladnich vlastnosti dobrého testera je, aby porozumél celkovému procesu
vyvoje softwaru, ktery je wuplatiovdn na daném projektu. Pfi programovani

ve Skole ¢i doma, kdy jde o konicek, se pouzivaji zcela jiné metody, nez ty, které jsou pouzity
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pro vyvoj softwaru ve velkych spolecnostech. Do takového procesu mohou byt zapojeny
desitky, stovky a dokonce i tisice ¢lent vyvojového tymu. Kazdy z nich mé jiné cile a jiné

role a pracuje se podle planu, ktery je stanoven (Patton, 2002).

To, kdo do procesu tvorby softwaru je zapojen, je velmi zavislé na konkrétnim projektu a

firm¢. Nicméné i tak jsou role lidi velmi podobné a vétSinou se lisi pouze oznacenim

vvvvvv

®  Manaieii (vedouci projektu) — lidé, kteti od zacatku do konce tidi projekt, jsou ¢asto
zodpovédni za planovani postupu praci, za rozhodovani a za psani specifikace
produktu

® Architekti (systémovi inZenyii) — techniCti experte produktového tymu, navrhuji
celkovou architekturu systéemu (navrhu softwaru), zce spolupracuji s programatory,
byvaji to velice zkuSeni a kvalifikovani pracovnici

® Programdtovi (vyvojari, kodéri) — navrhuji software, odstranuji z néj chyby, uzce
spolupracuji s architekty a manazery projektu a také s testery kvili opravé chyb

® Testeii (Quality Assurance, QA) — vyhledavaji a oznamuji nalezené problémy
Vv produktu, uzce spolupracuji se vSemi ¢leny tymu

® Techniéti tvitrci — tvorba papirové a elektronické dokumentace, které je dodavana

spolu s produktem

® Spravce konfigurace — zajistuje proces slu¢ovani veskerého softwaru napsaného

programatory a dokumentace do jednoho baliku (Patton, 2002)

3.6.1 Model vodopadu

vvvvvv

Je pouzivan snad odjakZiva, pokud je pouZit u spravnych projektii, tak dokaze fungovat
1 pres jeho stafi. Da se o ném fici, ze je jednoduchy, elegantni a dava smysl. Jednotlivé kroky

tohoto modelu jsou popsany nize uvedenym obrazkem (Patton, 2002).
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Obrézek ¢. 2: Vyvoj softwaru v modelu vodopadu

Zdroj: Ron Patton

Z obrazku je patrné, Ze projekt tvorby softwaru, jenz je vyvijen v rdmci modelu vodopéadu,
postupuje ,,dolti* s posloupnosti krokii zainajicich n¢jakym ndpadem, néjakou prvotni
myslenkou. Na konci kazdého kroku je vyvojovym tymem zhodnoceno, zda je vhodné pustit
se do dalsiho kroku. Projekt kon¢i samoziejmé vyslednym  produktem
(Patton, 2002).

Model vodopéadu obsahuje tfi diileZité véci:

e Na specifikaci vysledné podoby produktu je kladen velky diraz. Z obrazku je vidét,
ze faze vyvoje se nachazi pouze v jednom jediném bloku

e Jednotlivé kroky této metody se nepiekryvaji, jsou diskrétni.

e Neni zde cesty zpét. Je potieba dokoncit vSechny potiebné véci v daném kroku
a poté prejit dale (Patton, 2002).
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Takovyto pristup se mize zdat omezujici, nicméné pokud se pracuje na projektu s dobie
srozumitelnou definici produktu a pokud je vyvojovy tym disciplinovany, tak miize tato
metoda poskytovat opravdu dobré vysledky. Pied napsanim prvniho fadku kodu je potieba
popsat vSechny detaily. Nevyhodou této metody je to, ze v dnesni dob¢, kdy velka cast
projekti vznikd na internetu, tak promyslend definice produktu se muize zcela zménit

Vv pritbéhu vyvoje (Patton, 2002).

Co se tyka testovani, tak ma tato metoda jednu velkou vyhodou. A tou je opét specifikace,
ktera definuje naprosto vse. A tedy v okamziku, kdy se software preda testovaci skuping,
bylo jiz o kazdém detailu rozhodnuto. Z téchto predpokladti mize testovaci skupina vytvorit
jasny plan a rozvrh testi. Testefi piesné védi, co testuji a jaké jsou vlastnosti systému. Na
druhou stranu pfichazi s touto vyhodou také nevyhoda a to ta, Ze pokud byla pii vyvoji
zanesena néjaka velka chyba, tak se na ni ptijde az v situaci, kdy se ma hotovy produkt
umistit na trh (Patton, 2002).

3.6.2 Spiralovy model

Spiralovy model byl zaveden roku 1986 (autorem je Barry Boehm). Zakladni mySlenka je

takova, Ze na zacatku nelze definovat naprosto v§e podrobné. Zacne se tedy s definici téch

vvvvvv

a nasledné se prejde na dalsi Groven vyvoje. Proces se takto opakuje, dokud se nedojde k

vyslednému produktu (Patton, 2002).
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Obrazek ¢. 3: Spiralovy model vyvoje softwaru
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Tento model je smésici vicero modelii. Soucésti je ¢astecné i vodopadovy model. Tyka se
toho, ze jsou zde také analyzy, ndvrh, vyvoj a testovani. Vyhodou je zde v€asné odhaleni

chyb, ¢imz se redukuji samoziejmé naklady spojené s opravou. Z pohledu testera je tento

model atraktivni z toho davodu,

zacatku. Tester je zapojen do pfedbéznych fazi vyvoje a vidi, kam projekt sméfuje

Zdroj: Patton

m:

Urceni cilu, alternativ a omezeni

arovné

Rozhodnuti o postupu na dalsi troven (Patton, 2002)

ze je zde pozice testera zapojena do procesu hned od
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a odkud pfisel. Nikdo testera nebude tladit, aby testoval zrovna ted’, v poslednich minutach.
Testuje se pribézné a neustale, tudiz se v poslednim priichodu akorat ovétuje, ze je vSechno

skutecné v poradku (Patton, 2002).

3.6.3 Metodika Rational Unified Process (RUP)

Tato metoda je do hloubky i do $itky velmi propracovanou komer¢ni metodikou vyvoje
softwaru. Je zalozena na objektové orientované iterativni koncepci. Samotna spole¢nost
Rational chape svlij produkt tak, Ze se jedna o jakousi online instruktdz, jez poskytuje
metodické pokyny, instrukce a Sablony pro vSechny faze vyvoje. Jsou zde podrobn¢ popsany

veskeré otazky souvisejici s vyvojem softwaru, tedy ,kdo“ (pracovnici), ,,co

(meziprodukty), ,.kdy* (pracovni procesy) a ,,jak* (¢innosti) (Kadlec, 2004).

Metodika RUP je vhodna spise pro rozsahlé projekty a vétsi vyvojové tymy, které potiebuji
stanoveny a disledné zdokumentovany vyvojovy proces. Nicméné lze RUP piizpisobit i
konkrétnim pozadavkim projektu a konkrétnim tymim vyvojaid. Je tedy pouzitelny i pro

mensi tymy nebo internetové projekty (Kadlec, 2004)

3.6.4 Agilni metody

Jedna se o inovativni metody pro vyrobu softwaru. Tyto metody sice na jednu stranu vychazi
z ortodoxniho softwarového inZenyrstvi, na druhou stranu ovSem tyto dogmata bofi. Jako
hlavni  cil st kladou  vytvofit  software = mnohem  rychleji,  sviZnéji
a celkové efektivnéji. Tyto metody se nechtéji zakopavat v jednotlivych vyvojovych fazich,
chtéji postupovat co nejrychleji k cili, coz znamend, Ze chtéji co nejdiive dodat fungujici

aplikaci a vyhovét pozadavkiim dneSni dynamické doby (Kadlec, 2004).
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Tym, o kterém je smysleno jako o agilnim, se drzi hodnot agilniho manifestu, pouziva
néjakou agilni metodiku (klidn¢ vlastniho plivodu) a pouzivé agilni techniky (napf.

prototypovani ¢i parové programovani) (Knesl, 2014).

Manifest pro agilni vyvoj softwaru je dostupny na webu agilemanifesto.org.
Kent Beck (2001) spolu s dalsimi tvtrci uvadi: ,,Objevujeme lepsi cesty vyvoje softwaru
tim, Ze to tak délame a tim, Ze to pomahame d¢lat ostatnim. Skrze praci jsme piisli K t€émto

hodnotam:

¢ Individualita a interakce nad procesy a nastroje
e Pracujici software je vice nez obséhlé¢ dokumentace
e Spoluprace se zdkazniky je vice nez smluvni vyjedndvani

e Reakce na zmény oproti nasledovani planu*

Agilni metody pifedpokladaji meénici se pozadavky na funkcionalitu, na rozdil
od téch klasickych, kde se mnozina prvka povazuje za neménnou. Mezi zakladni principy

agilnich metodik patfi:

e Inkrementalni vyvoj s kratkymi iteracemi
e Osobni komunikace
e Nepretrzity kontakt se zadavatelem/uZivatelem

e Opakované automatizované testovani (Kadlec, 2004)

Existuje cela fada agilnich metod (napf. Lean Development, Crystal, Kanban, testy fizeny

vyvoj SW, atd.). Dv¢€ nejznaméjsi si lze uvést:

e Metodika extrémni programovéani — velice znama agilni metodika ur¢ena pro
mensi tymy. Je progresivni a ma odlehcenou filozofii, kterd bofi
konzervativni pfedstavy o tymové spolupraci pii vyvoji, pocita se zde totiz se
zménami pozadavki a nehledi tolik doptfedu. Problém se prozkouma

a ihned je zahajena implementace (navrh probiha soucasné s implementaci
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a testovanim), s ¢imz je spojen refaktoring a odvaha i komplet piepracovat

nebo zahodit jiz hotové zdrojové kody.

e Metodika Scrum — nazev z ragbyové terminologie jako paralela pro vyvoj
SW. Tato metoda probihad v iteracich, tzv. sprintech (mohou byt napi.
dvoutydenni, mésicni, atd.), nicmén¢ je dopiedu znamo, jak bude déle vyvoj
probihat. Koordinace a rekapitulace probiha v tzv. Scrum meetings. Tato
metoda vychazi z objektové orientovaného piistupu. Scrum tymy byvaji
téiclenné az Sesti¢lenné. Kazdodenni reflexe a pruzna reakce jsou hlavni

ptrednosti Scrumu (Kadlec, 2004).

3.7 ZAakladni testovaci proces

Obrazek ¢. 4: Zivotni cyklus testovani softwaru

Software Testing Life Cycle
(STLC)

| Requirements/Design Review ‘

¥

| Test Planning ‘

¥

| Test Designing ‘

¥

| Test Environment Setup ‘

¥

| Test Execution ‘

¥

| Test Reporting ‘

Zdroj: softwaretestingfundamentals.com

Sirsi Casti okoli vyvoje softwaru se mize zdat, ze jedinou Casti pii testovani je samotné
vykonavani testl. Je to ta nejvice viditelnd ¢ast. Nicméné aby testovani bylo efektivni a

ucinné, mély by samoziejmé testovaci plany obsahovat také cas na planovani testd, navrzeni
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testovacich  pfipadii, pfipravu pro vykonavani testh a vyhodnoceni stavu
(Mdller, 2007).

Testovaci proces je seskladan z nékolika aktivit, které jsou sice logicky postupné, nicméné

se mohou v priib¢hu procesu prekryvat, nebo mohou byt vykonavéany paraleln€. Jsou to:

e Planovani a fizeni

e Analyza a navrh

e Implementace a vykonavani

e VVyhodnoceni vystupnich kritérii a reportovani

o Cinnosti souvisejici s ukonéenim testovani (Miiller, 2007)

3.7.1 Planovani a rizeni testovani

Pii planovani testovdni jde pfedev§im o to, aby se definovaly cile testovani
a specifikace testovacich ¢innosti s cilem dosazeni cile a poslani. Jde vlastné o takovou

verifikaci poslani testovani (Muller, 2007).

Oproti tomu fizeni testovani je aktivita, ktera probiha pribézné a kontroluje nynéjsi postup
vuci planu a reportovani stavu a odchylek od planu. Realizuji se ¢innosti, které jsou nezbytné
k tomu, aby se naplnil stanoveny cil a poslani projektu. Testovani musi byt sledovano v
prubéhu projektu, aby mohlo byt fizené. Planovani testovani bere v uvahu také zpétnou

vazbu z monitorovacich a fidicich aktivit (Miiller, 2007).

3.7.2 Analyza a navrh testovani

V analyze a navrhu testovani probihaji takové €innosti, které transformuji vSeobecné cile

testovani do konkrétnich testovacich podminek a testovacich scénari.
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Analyza a navrh testovani zahrnuji nasledujici hlavni ¢innosti:

e Revidovani zakladu testovani (pozadavky, architektura, ndvrh, rozhrani)

e Vyhodnoceni, zda bude zaklad a objekt testovani testovatelny

e Identifikace stanovovani priorit testovacich podminek, coz je zaloZeno na tom, aby
se analyzovaly testovaci polozky, specifikace, chovani a struktura

e Navrhovani a stanovovani priorit testovacich piipadi

e Identifikovani toho, jakéa testovaci data budou potieba pro podporu testovacich
podminek a testovacich ptipada

e Navrh, jak nastavit testovaci prostiedi a identifikace pozadované infrastruktury
a nastroju (Miiller, 2007)

3.7.3 Implementace a vykonavani testovani

Pii implementaci a vykonavani testovdni je nastaveno testovaci prostfedi, kombinaci
testovacich ptipadl v urcitém potfadi a zahrnutim vSech dalSich informaci potfebnych pro
vykonavani  testi  jsou specifikovany testovaci  procedury nebo  skripty

a testy jsou spustény (Miiller, 2007).

Hlavni ¢innosti pro implementaci a vykonavani testi:

e Tvorba, implementace a prioritizovani testovacich ptipada

e Tvorba a prioritizace testovacich procedur, tvorba testovacich dat, psani
automatizovanych testovacich skriptii

e Tvorba sestav testl z testovacich procedur pro G¢inné vykonavani testd

e Verifikace nastaveni testovaciho prostredi

e Vykonani testovacich procedur podle potadi a to manualné nebo s pomoci nastroji
pro vykonavani testl

e Vysledky vykonanych testl a jejich zaznamendvani a zaznamenavani oznaceni
a verzi testovaného softwaru, testovacich néstroju a testwaru

e Skutecné vysledky versus ocekavané vysledky
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3.7.4

Analyza incidenti (tedy neshod) za ucelem stanoveni piic¢iny (defekt v koédu, chyba
v testovacich datech, ve zptisobu vykonani testu)

Opakovani testovacich aktivit, tedy vysledek pfijeti opatfeni pro né&jakou
nesrovnalost. Napiiklad retestovani piipadu (konfirmacni testovani), vykonani

opraveného testu, regresni testovani, atd. (Mduller, 2007)

Vyhodnoceni vystupnich Kkritérii a reportovani

Vyhodnoceni vystupnich kritérii by mélo byt provadéno pro kazdou troven testovani.

Jednd se o aktivitu, kde je vykonani testl hodnoceno vic¢i definovanym cilim

(Miiller, 2007).

Hlavni ¢innosti vyhodnocovani vystupnich kritérii:

3.7.5

Kontrola protokolti o testech vac¢i vystupnim kritériim specifikovanym b&éhem
planovani testovani

Rozhodnuti o tom, zda jsou potieba dalsi testy, pfipadné zda by méla byt zménéna
specifikovana vystupni kritéria

Souhrnna zpréava o testovani pro klicové osoby (Miiller, 2007)

AKktivity uzavreni testu

Tyto aktivity shromazd'uji data z ukonéenych testovacich aktivit. Uéel je konsolidace

zkuSenosti, testwaru, fakt a ¢isel. Mize to byt po uvolnéni softwaru, skonc¢eni testovaciho

projektu, ptipadné po dosazeni milniku, nebo kdyz byla ukon¢ena oprava provozni verze.

Hlavni ¢innosti aktivit uzavieni testu:

Kontrola planovanych dodéavek, kontrola uzavieni incidentil, nahlaSeni otevienych

incidentd, kontrola dokumentace ohledné akceptace systému
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e Finalizace a archivovani testwaru, testovaciho prostiedi a testovaci infrastruktury
v pripad¢ toho, Ze by se pozdé&ji opétovné pouzil

e (Odevzdani testwaru organizaci, ktera zajist'uje provoz

e Analyza, ponauceni pro dalsi releasy a projekty a zlepSeni vyspé€losti testovani

(Craig, 2002)

3.8 Urovné testovani

3.8.1 Testovani komponent (unit testy)

Jednd se o hledani defektd uvnitt softwarovych komponent a verifikaci fungovani
softwarovych komponent. Mohou to byt napt. moduly, programy, objekty, tfidy, atd., které
jsou testovatelné samostatné. Testy téchto jednotek se zapisuji ve formé programového

kédu, proto jsou vétsinou obsluhovany vyvojati (Hlava, 2011).

Testovani komponent mtize byt (je to v zavisSlosti na kontextu zivotniho cyklu vyvoje a
systému) vykondno v izolaci od zbytku systému. Mohou zde byt pouzity nastavce,
ovladace, simulatory. Muze zde byt zahrnuto testovani  funkcionality
a specifickych nefunkcionalnich charakteristik. MiiZe se jednat o chovani zdrojti (pfeteceni
paméti) anebo testovani robustnosti, jakoZe 1 strukturalni testovani. Testovaci piipady jsou
odvozeny z pracovnich produkti jako specifické komponenty, navrh softwaru anebo datovy
model. Testovani komponent se nejcastéji realizuje tak, Ze je zde ptistup ke kodu, ktery je
testovan, a s podporou vyvojového prostiedi, jako je tfeba framework jednotkového
testovani anebo néstroj pro ladéni. V praxi je to vétSinou tak, ze je pfitomen programator,
ktery kod psal. Incidenty se nezapisuji a defekty jsou opravovany hned, jak jsou nalezeny
(Maller, 2007).

V testovani komponent existuje napf. jeden z ptistupti, kdy je jesté pred kodovanim piiprava
a automatizace testovacich ptipadl. Tento pfistup je nazyvan “testovani na prvnim misté”
anebo “vyvoj fizeny testovanim”. Jedna se o vysoce iterativni piistup, ktery je zalozeny

na cyklech, ve kterych se vyvijeji testovaci piipady, nasledné¢ se vytvareji

23



a integruji malé ¢asti kddu a probihaji testy komponent, do té doby, nez jsou tspésné (Miiller,

2007).

3.8.2 Integracni testovani

Integracni testovani je testovani interakce mezi riznymi ¢astmi systému jako jsou operacni
systém, souborovy systém, hardware anebo rozhrani mezi systémy. Jedna se tedy o testovani
rozhrani mezi komponentami. Nemusi zde existovat pouze jedna uroven integrac¢niho

testovani a navic mize byt vykonano na objektech rizné velikosti. Naptiklad:

1) Interakci mezi komponentami softwaru provéfuje integraéni testovani komponent
a je vykonano po testovani komponent

2) Interakci mezi riznymi systémy provéfuje systémové integracni testovani a je
vykonavano po systémovém testovani. Organizace, ktera systém vyviji, muze
kontrolovat pouze jednu stranu rozhrani, takZze zmény by mohly narusit stabilitu
systému. Byznys procesy implementované jako workflow mohou zahrnovat série
systémid, proto mohou byt problémy na urovni vice platforem zavazné

(Muller, 2007).

Plati, Ze ¢im vé&tSi zabér integrace je, tim sloZit&jsi je izolovat selhani na specifickou
komponentu nebo systém, coz vede ke zvySeni rizika. Integracni strategie mohou byt
zalozeny na architektuie systému (shora-dolt, zdola-nahoru), funkcionalnich ulohéch,
sekvencich zpracovani transakci nebo na jinych aspektech systému nebo komponenty.
Riziko pozdnich objeveni defekti se sniZzuje tim, Ze je integrace realizovdna jako
inkrementalni namisto “velkym tfeskem”. Co se tykd integracniho testovani, mlize zde byt
zahrnuto testovani specifickych nefunkciondlnich charakteristik (napf. vykon)

(Muller, 2007).
Co se tyka testovani, testefi se zaméfuji vyhradn€ na samotnou integraci a to

v kazdém stadiu integrace. Tedy naptiklad pokud je modul A integrovan s modulem B, tak

se zajima o komunikaci mezi moduly a ne o funkcionalitu jednotlivych modult. Idealni
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ptipad by byl takovy, kdyby testefi rozumé¢li architektute a ovliviiovali integracni planovani.
Pokud jsou integracni testy pldnovany ptedtim, nez jsou vytvoifeny komponenty nebo
systémy, mohou byt vytvofeny v takovém pofadi, aby bylo testovani co nejucinnéjsi

(Miiller, 2007).

3.8.3 Systémové testovani

Systémova testovani se zabyva tim, zda se chova systém/produkt tak, jak byl definovan
rozsahem projektu. Testovaci prostiedi by zde mélo v co nejvétsi mife korespondovat s
finélnim cilovym nebo provoznim prostfedim a to za Gcelem co nejmensiho rizika, aby
chyby specifické pro prostredi byly nalezeny. Systémové testovani miize zahrnovat testy,
které jsou zalozeny na rizicich, specifickych pozadavcich, ptipadech uziti, byznys procesech
nebo jinych popisech toho, jak se ma dany systém chovat. Systémové testovani je Casto

realizovano nezavislym testovacim tymem. (Muller, 2007).

Systémovym testovanim by mély byt prozkoumany funkciondlni i nefunkcionalni
pozadavky systému. Tyto pozadavky existuji jak v textové podobé, tak také ve formée
modell. Je potfeba se i vyporadat s nekompletnimi nebo nedokumentovanymi pozadavky.
Systémové testovani funkcionalnich pozadavki zacina pouzitim vhodnych technik
zalozenych na specifikaci (Cerné sktifika) vzhledem k aspektu systému. Jako ptiklad si lze
uvést vytvofeni rozhodovaci tabulky pro kombinace nasledkd popsanych v byznys
pravidlech. Techniky, které jsou zaloZeny na struktufe (bila skiinka) mohou byt posléze
pouzity pro zhodnoceni dukladnosti testovani s ohledem na strukturalni element.

Napf. navigace web stranky (Miiller, 2007).

3.8.4 Akceptacni testovani

Akceptacni testovani je zodpovédnosti pro zakazniky a uzivatele systému. Mohou zde byt
zapojeny 1 dal§i klicové osoby. V podstat¢ se zde jednd o nastoleni davéry

v software, jeho Casti a nefunkciondlni charakteristiky systému. Je potfeba ukdzat, Ze je
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systém zalozen na uzivatelskych pozadavcich a je potfeba demonstrovat, ze jim bylo

vyhovéno. Neni zde hlavnim ucelem nalézt defekty, ale ohodnotit systém z toho pohledu,

zda je ptipraven k nasazeni a pouzivani. Nemusi vSak byt posledni trovni testovani. Jako

piiklad si lze uvést rozsahlé integracni testovani, které miize byt vykonano az po tom

akceptac¢nim (Craig, 2002).

Akceptacni testovani nemusi byt pouze jednou urovni testovani. Naptiklad:

e Krabicovy produkt - akceptacni testovani miiZze probihat pii instalaci a integraci

e Pouzitelnost komponenty - akceptacni testovani mtize probihat v ramci testovani

komponenty

e Funkcionalni zlepSeni - akceptacni testovani miZe probihat pied systémovym

testovanim (Craig, 2002)

Typické formy akceptacni testovani

e Uzivatelské akceptacni testovani - verifikace pfipravenosti na pouziti systému

byznys uZzivateli

e Provozni akceptaéni testovani - akceptovani systému systémovymi administratory:

O

O

testovani zalohy/obnovy
regeneraci po havarii
spravy uzivatell

ulohy udrzby

periodicka kontrola bezpe¢nostnich nedostatkil

e Smluvni a regula¢ni akceptacni testovani - toto testovani je vykonavano vuaci

smluvnim akcepta¢nim kritériim pro provoz systému vyvinutého na zakazku.

Akceptacni kritéria je potieba definovat v dobé, kdy se odsouhlasuje kontrakt.

Regulacni testovani je provadéno vici natizenim, které musi byt dodrZzeny. MuzZe se

jednat o vladni, pravni nebo bezpec¢nostni predpisy.
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e Alfa testovani a beta testovani (nebo testovani “v terénu”) - vyvojafi, ktefi délaji
trhovy nebo krabicovy software, mohou chtit zpétnou vazbu od potencialnich nebo
stavajicich zakaznik na jejich trhu pfed tim, nez bude uveden do komercniho
prodeje. Alfa testovani je provadéno na pud¢ organizace, beta testovani je provadéno
osobami v jejich vlastnim prostfedi. Obé testovani jsou provadény potencidlnimi

zakazniky, ne vyvojafti produktu (Muller, 2007).

3.9 Typy testii

Testovaci aktivity jsou zaméfeny na verifikaci softwaru na zékladé specifického divodu
nebo cile testovani. Kazdy typ testu se zabyva uréitym ucelem testovani. Muze se jednat o
testovani urcité funkce, kterou ma software umét, nefunkcionalni kvalitativni charakteristika
jako napiiklad spolehlivost nebo pouzitelnost, struktura nebo architektura softwaru
nebo systému. Mohou to byt potvrzeni o tom, Zze defekty jiz byly opraveny

a hledéni neimysInych zmén (Miiller, 2007).

3.9.1 Funkcionalni testovani (Cerna sk¥iiika)

Funkcionalni testovani neboli testovani funkcionality. Systém, subsystém nebo komponenta,
vykonava urcité funkce, které mohou byt popsany v pracovnich produktech (specifikace
pozadavkl, ptipady uZiti nebo funkciondlni specifikace nebo mohou byt
nezdokumentovany). Funkce vlastné piedstavuji to, co systém déla. Funkciondlni testy
mohou byt vykondny na vSech turovnich testovani a jsou zalozeny na funkcich
a vlastnostech (jejich popis je bud’ v dokumentech, pfipadné se hodnoti tim, jak jsou chapany
testery) a jejich kooperaci se specifickymi systémy (Mller, 2007).

(194

Funkcionalni testovani zkouma externi chovani softwaru, jedna se tedy o testovani “Cerné
skiinky”. Techniky, které jsou zaloZené na specifikaci, mohou byt pouzity s tim cilem, aby
se daly odvodit testovaci podminky a testovaci ptipady z funkcionality softwaru nebo

systému (Mdller, 2007).
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Jeden specidlni typ funkcionalniho testovani zkoumd bezpecnost, testuje funkce (napf.
firewall) vztahujici se k detekci hrozeb, jako naptiklad viry zlomyslnych outsiderti. Dalsi
typ funkcionalniho testovani - testovani spoluptisobeni (interoperability), kde se hodnoti, jak
je produkt schopen spoluptsobit s jednou nebo vice komponentami nebo systémy

(Mdller, 2007).

3.9.2 Nefunkcionalni testovani

Testovani nefunkcionélnich softwarovych charakteristik je takové testovani, které fesi
testovani vykonu, zatéZzové testovani, stres testovani, testovani pouzitelnosti, testovani
udrzovatelnosti, testovani spolehlivosti a testovani ptenositelnosti. Neni omezeno vsSak

pouze na n¢. Je testovanim toho, jak systém pracuje (Miiller, 2007).

Toto testovani popisuje testy, které jsou vyzadovany pro méteni charakteristik systému. Ty
testy, které mohou byt kvantifikovany vici stupnicim méteni. Mize to byt doba odezvy
systému jako test vykonu. Jedna se o testovani, které miiZze byt provadéno na vSech trovnich

testovani (Muller, 2007).

3.9.3 Strukturalni testovani (Bila skiinka)

Testovani struktury/architektury softwaru je testovanim, které také mize byt vykonano na
vSech arovnich testovani. Nejlepsi pouziti strukturalnich charakteristik je tam, kde se
pouzivaji techniky zalozené na specifikaci s ucelem méfit ditkladnost testovani pomoci
stanoveni pokryti typu struktury. Pokryti je mira, do které je struktura provétena testovaci
sadou, vyjadfena jako procento polozek, které dana sada pokryva. Pokud se zjisti, ze pokryti
neni 100%, tak polozky, které nejsou pokryty, mohou byt otestovany dalsimi testy, které

budou navrzeny a zvysi tak pokryti. (Miiller, 2007).

Pti strukturdlnim testovani mohou byt pouZity nastroje pro méteni pokryti elementt kodu,

napiiklad ptikazi nebo rozhodovani. To mizZe byt pouZito na vSech Grovnich testovani, ale
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obzvlasté pfi testovani komponent a integraénim testovani. Strukturdlni testovani muze byt
zalozeno na architektufe systému, naptiklad hierarchie volani ¢asti systému. Tyto ptistupy
mohou byt rovnéZz pouzity na systémove, systémové integracni nebo akceptacni Grovni

testovani (napiiklad byznys modely) (Miiller, 2007).

3.9.4 Retestovani a regresni testovani

Retestovani nebo také konfirmaéni testovani je zde za ucelem toho, Ze pokud ma systém
néjaky defekt, ktery je nalezen a nasledné opraven, musi byt potvrzeno, ze se tak opravdu
stalo a chyba byla odstranéna. Nutno dodat, Ze ladéni, tedy oprava defektq,

je aktivita vyvoje a ne testovani (Mller, 2007).

Déle do testovani souvisejiciho se zménami patii regresni testovani, coz je opakované
testovani jiz testovaného programu po Upraveé. Jednad se testovani, které ma za cil najit
vSechny defekty, jez byly do softwaru zaneseny jako diisledek zmény. Tyto chyby se mohou
nachazet v systému, ktery je testovan nebo v jiné souvisejici ¢i nesouvisejici softwarové
komponenté. Regresni testovani je provadéno v ptipadé, kdy se méni software nebo jeho
prostfedi. Rozsah se odvozuje od rizika nenalezeni defektl v softwaru, ktery pfedtim
fungoval. Dilezitym faktem je to, Ze tyto testy by mély byt opakovatelné, aby se mohly
pouzivat v konfirma¢nim testovani a pomahat pfi regresnim testovani. Regresni testovani se
muze pouzit ve vSech trovnich testovani a je vyuzito na funkcionalni, nefunkcionalni i
strukturalni testovani. Sady regresnich testil se vyvijeji pomalu a jsou spoustény mnohokrat.

Proto je regresni testovani velmi silnym kandidatem na automatizaci (Mdller, 2007).

3.10 Statickeé techniky testovani softwaru
Rozdil mezi statickym a dynamickym testovanim je v zasadé takovy, Ze pii dynamickém

testovani musi byt spuStén kod softwaru. Dynamické testovani je tedy v podstaté

takové to Kklasické testovani, kdy se spusti software a detekuji se chyby
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a zkouma kvalita kédu. S pouzitim znamosti testovacich vystupli porovnavame vstupy
a pozorujeme, zda si odpovidaji. Tato kapitola se vSak zabyva testovanim statickym, které
se zabyva testovanim pracovnich meziprodukti, tedy napi. specifikacemi pozadavki,
testovacich planti, uzivatelskych manuali, atd. Ty nejsou samoziejmé spoustény, ale i1 tak
mohou byt testovany pomoci danych procest. Statické techniky poskytuji silny nastroj pro

zlepSeni kvality softwaru a zvySeni produktivity softwarového vyvoje (Agnihotri, 2014).

3.10.1 Staticka revize a jeji vyhody

Staticka revize, jak bylo fe¢eno, dokaze hned od pocatku zlepsit vyvoj softwaru v daném
projektu. Hned na zacatku dokdze identifikovat problémy, které jsou obsazeny
v projektu a opravit je v ranych fazich vyvoje. Vsechny softwarova firmy by mély mit revize
ve vSech hlavnich aspektech jejich prace - tvorba pozadavki, design, implementace,

testovani a udrzba. Vyhody a sila statické revize je v:

1. Typy defekt, jez mohou byt nalezeny pii statické revizi, jsou: odchylky od
standardii, chybé&jici pozadavky, designové defekty, neudrzitelny kod

a nekonzistence ve specifikaci rozhrani.

2. Pokud statické testovani probéhne v rané fazi projektu, tak také v této brzké fazi
mohou byt nalezeny nedostatky a chybéjici véci v poZadavcich uZivatele. Pokud se
tak nestane, pravdépodobné budou nalezeny az velmi pozdé¢, tedy v akceptacnim

testovani.

3. Diky detekovani defektli v brzké dobé muze byt cena opravy relativné nizka

a kvalita softwaru mtize byt dosazena levn¢.
4. Zpétna vazba a navrhy v dokumentu pro statické testovani, které se snazi vylepsit

proces vyvoje, mohou pomoci vyhnout se stejnym chybam v budouchu
(Agnihotri, 2014).
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3.10.2 Revizni role a jejich zodpovédnost

V reviznim procesu je definovano mnoho roli a jejich zodpovédnosti. Nicméné je zde 5 roli,

které¢ by mély byt obecné pro kazdy revizni proces:

e Moderator je vedouci revizniho procesu. Ma za ukol oznacit typ revize, piistup
a slozeni revizniho tymu. Déale moderator svolava schiize, rozesila dokumenty pred

schiizemi, fidi schiize a uklada ptipadna data.
e Autor je ¢lovek, ktery napsal dany dokument. Hlavni tikol autora je naucit se mozné
véci, v ramci revizi, k vylepseni svého dila. Dale tam je pro to, aby objasfioval mista

v dokumentu, kde by mohlo pfijit k nedorozuméni.

e Zapisovatel je v reviznim procesu pro to, aby zapisoval nalezené defekty a navrhy

pro zlepSeni procesu.

e Revidujici je potfeba pro to, aby zkoumal defekty a vylepSeni, které se vztahuji

k business specifikaci, standardiim a znalostem v jeho oblasti.
e ManaZer je Vv revizi zapojen kvuli rozhodnuti o zapocnuti revize. Alokuje Cas

v projektech a rozhoduje, zda byly cile revizniho procesu splnény

(Agnihotri, 2014).

3.10.3 Féaze formalni revize
Formalni revize obsahuje 6 zédkladnich kroki:
1. Planovani. Revizni proces za¢ina, kdyz autor posle zadost moderatorovi. Ten potom

musi sestavit rozvrh pro revizi. Plan projektu potom musi zahrnovat ¢as pro revizi a

Cas pro piepracovani. Nasleduje vstupni kontrola pro dokumenty. Rozhoduje se,
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ktery dokument bude piezkoumavan. Musi se zvolit kompozice revizniho tymu, role

a strategie.

Vykopnuti. Cilem tohoto setkani je seznamit vSechny s danym dokumentem. Jsou
diskutovany vstupni a vystupni kritéria. VV ramci tohoto setk&ni dostanou revidujici
pojednéni o tom, co jsou cile revize. Pfifazeni roli a pfipadné zmény v procesu jsou

také soudasti této schuze.

Ptiprava. V této fazi se Gcastnici revize individudlng podileji na praci na dokumentu
S pouzitim dokumentl, procedur a pravidel vztahujicich se k dokumentu,
ktery se reviduje. Ucastnici  identifikuji  defekt.  Sepisi  dotazy

a komentare k ptipadnym nedorozuménim.

Revizni schiize. Toto setkani se sklada ze tii ¢asti. Protokolovani, kde jsou zminény
defekty, které byly nalezeny v ramci piipravy. Tato faze slouzi k tomu, aby se sepsaly
vSechny problémy. Pokud potiebuje byt néjaky problém prodiskutovan, je
zaprotokolovan a ptresune se do dalsi faze. Dalsi fazi je tedy diskuze, kde se fesi
vSechny problémy, které byly zaprotokolovany. Vystupem je dokument pro budouci
defektli na strdnku. Pokud pocet defektii na stranku ptesahne urcity stanoveny pocet,

tak je potieba dokument znovu revidovat.

Ptepracovani. V této fazi autor piepracovava dokument podle nalezenych defektt.

Zpétna vazba. Posledni krok. Po pfepracovani se zjisti, zda vSechny vylepSeni byly
zapracovany. Probiha zde sbirani metrik a kontroluji se vystupni kritéria (Agnihotri,
2014).
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3.10.4 Typy revize

e Walkthrough je revizni setk&ni vedené autorem. Jednd se o sezeni s otevienym
koncem. Mezi hlavni ucely tohoto setkani patii nalezeni defektt, ale také uceni

a ziskani porozuméni (Hower, 2015).

e Technickarevize; je dokumentovana. Jedna se o definovany proces odhaleni defekta.
Jsou ptitomni kolegové a techni¢ti experti. Muze byt bez uc¢asti managementu s tim,
ze revidujici je kolega na stejné trovni. Pfiprava je pfed setkanim. Mezi hlavni ucely
patii diskuze, u¢inéni rozhodnuti, vyhodnocovani alternativ, nachazeni defekti,

feseni technickych probléma (Hower, 2015).

e Inspekce je nejvice formalnim typem revize zalozenym na vstupnich a vystupnich
kritériich. Je obvykle vedena specializovanym moderatorem, ktery nesmi byt autor.

Dokument je zkontrolovan revidujicimi pied setkanim (Agnihotri, 2014).

3.11 SloZeni testovaciho tymu

SloZeni testovaciho tymu neni pevné stanoveno a kazdd spolecnost ma svoji danou
hierarchii. Proto je potfeba fict, Ze nasledujici vycet obsahuje opravdu pouze popis roli,
nikoliv v8ak popis konkrétnich osob, které jsou v daném tymu obsazeny. Jeden ¢lovek miize
pojmout vice roli a naopak, tedy Ze jednu roli mize vykonévat vice osob. Jako ptiklad si 1ze
uvést to, kdy manazer testovaciho tymu vykondva roli analytika test

a zbytek tymu vykonava designera testll a zaroven vykonavatele testt.
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Obrazek ¢. 5: Role v ramci testovaciho cyklu

Test Test Analysis ; Test Execute
— Test Build
Planning & Design & Record
Deliverable Master Test Plan Test Specification Test Script Work Package
Documents Test Plan Test Design
Data Store Test Execution Record
Defect Record
Test Schedule
Test Summary Report
Relate Test Project Manager Test Analyst Test Team Leader
Roles
Test Manager Test Team Leader Tester
Test Manager

Zdroj: bayamp.com

Obrazek popisuje mozné role a jejich vazbu na zékladni proces zivotniho cyklu testovani
softwaru. Je zde vidét, Ze test manazer provadi planovani testovani, zatimco test analytici a
vedouci testovacich tymu provadi jak specifikaci testovacich piipadu a jejich navrhovani,
tak zaroven psani testovacich skripti. Tester potom slouzi pouze jako ten,
co testy prochazi a zapisuje nalezené chyby. Zvlastnosti v tomto piipad¢ je, Ze provadéni

testll zde d¢€la i test manazer a vedouci testovacich tymii.

3.11.1 Test manazer / Test leader

Test manazeti jsou lidé, kterym nestaci znat pouze disciplinu testovani softwaru jako
takovou. Musi také umét Fidit a implementovat testovaci proces v dané organizaci. To vSe
vyzaduje potfebu umét vést lidi, komunikovat s nimi a schopnost umét méftit névratnost

investic testovacim tymem (Johnson, 2007).

Funkce test manazera je zodpovédna za kvalitu a uGsili, jenz napliuje testovaci tym a

samoziejme za dohled nad v§emi zamé&stnanci zafazenymi v testovacim tymu. Test manaZer
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zjistuje, zda tester potiebuje trénink. A také musi komunikovat s ostatnimi oddélenimi a

zajiStovat stabilni vztahy mezi nimi a testovacim tymem (Kaner, 1999).

Test manaZzer mé zodpovédnost za:

e Definovani a implementaci roli v ramci organizace
e Definovani rozsahu testovani v ramci kontextu kazdé dodavky
e Nasazovani a fizeni testovaciho frameworku
e Rizeni a rist hodnot Vv testovani, napf.:
o Clenové tymu
o Testovaci nastroje
o Testovaci procesy

e Udrzovani vySkoleného testovaciho tymu (Johnson, 2007)

Test manazer €i Test lead musi umét rozumét tomu, jak testovani zapada do organizacni
struktury daného podniku. Jinak fe¢eno, musi umét definovat roli testovaciho tymu v ramci
organizace. To muze byt zaznamenano a definovano internim testovacim nafizenim.
Napriklad: ,,Preventivné zabranovat, detekovat, zaznamenavat a tidit defekty v ramci dalsi
verze.” Tim vznik4d hlavni prace test manazera / test leadera, tedy vykomunikovat a
implementovat efektivni manazerské a testovaci techniky, které podpoii toto jednoduché

nafizeni (Johnson, 2007).

Test leader / manaZer musi zafidit vhodny testovaci framework nebo testovaci architekturu,
ktera je v souladu s organiza¢nimi testovacimi potfebami. Nicmén¢ pozadavky testovaciho
frameworku pro jakoukoliv organizaci jsou t€Zké definovat, nejprve musi test manaZer
ziskat  né€kolik  odpovédi. Tyto  odpovédi  daji  zaklad  kratkodobym

1 dlouhodobym cillim testovaciho frameworku (Johnson, 2007).
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technologii. Testovaci tym m& vétSinou nedostateny  pocet  zaméstnancl
ama mezery v ziskani dostate¢nych nastrojti a financi od nejvyssiho managementu. Terminy

se neposouvaji i presto, ze testovaci faze je ¢im dal vice pod tlakem kvili zpozdénim v ramci
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produktu. Motivace je jednou z klicovych osobnostnich vlastnosti, které pomohou tyto

problémy piekonat. Par zakladnich rad, které mohou pomoci tyto problémy usmérnit:

e Udrzovat dostate¢nou komunikaci s vyvojem a projektovym managementem

e Pokud je ¢asova osa né&jak ovlivnéna, je potieba modifikovat testovaci plan v rdmci

rozsahu testovani

e Neustale ,,prodavat® dilezitost testovaciho tymu

e Jasn¢ definovat role v rdmci testovaciho tymu a mit jasné definovany mozny kariérni

rust pro ¢leny svého tymu (Johnson, 2007)

Castou chybou, jez se n&ktefi manaZefi dopoustéji, je hodnoceni testeri podle poctu

MV

nalezenych chyb. Jako piiklad si Ize uvést testery, ktefi se snazi nalézt pricinu chyby,

pfipadné se ji snazi reprodukovat v dal§ich Castech aplikace. Takovym testerim se fika

seniorni testefi, ne ,,mén¢ produktivni* testeti (Kaner, 1999).

3.11.2 Test analytik / Test designer

Test analytik, role n€kdy nazyvana test designer, je roli, ktera poméha test manazerovi pii

specifikaci dil¢ich zaleZitosti (Kralova, 2013).

Obrazek ¢. 6: Role test analytik - zodpovédnost
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Zdroj: http://metodikamezitest.asp2.cz/
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Na obrazku miizeme vidét, za co je test analytik zodpoveédny a co sam provadi. Hlavni napIni

test analytika tedy je:

e Analyza podkladi pro testovani

o Identifikace testovacich podminek

e Navrh testovacich piipadi

e Organizace a prioritizace testovacich ptipadu
e Piiprava testovacich dat

e Vytvafeni testovacich skripta (Kralova, 2013).

Po odsouhlaseni testovaciho planu bere test analytik zodpovédnost za veskerou ptipravu
testovani. Musi analyzovat a pfipravit podklady pro testovani. V ptipadé, ze v nich nalezne
néjaké nesrovnalosti, musi je autorim oznamit a pfedat zpét k oprave ¢i uptesnéni. Nasledné
zacne s pripravou testovacich podminek na zaklad¢ testovaciho planu a podkladi pro
testovani. Posléze zacne navrhovat testovaci ptipady, vytvaret testovaci skripty (ty mohou
byt v nékterych ptipadech automatizovany), pfipravovat testovaci data a organizovat a

prioritizovat testovaci piipady (Kralova, 2013)

3.11.3 Test automator

Co se tyka automatizace testovacich skriptl, miZe test analytik, pokud nemé dostate¢né
technické dovednosti, poZzadat o pfipravu vyvojare. Pfipadné mulZe povolat specidlné

vyskoleného technického testera (Kralova, 2013).

Test automation experti se znalostmi testovacich zakladt, zkuSenostmi s programovanim a
samoziejm¢ hlavné s vybornymi znalostmi testovacich nastroji a znalostmi skriptovacich
jazyka. VyuZivaji testovaci nastroje a skriptovaci jazyky podle potifeby daného projektu.
Tato pozice se muze Casto spojovat s pozici testera ¢i test analytika, coz je typické pro

testovani v agilnim vyvoji softwaru (Schaefer, 2014).
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3.11.4 Tester

Testefi jsou experti v prochazeni testl a reportovani problémi. Testefi by m¢eli mit zédklady
v informacnich technologiich, zéklady v testovani, musi umét pouzivat testovaci nastroje a

hlavn¢ rozumét produktu, ktery testuji (Schaefer, 2014).

Typické ulohy testera mohou zahrnovat:

e Revidovani a podileni se na tvorbé testovacich plant

e Analyzu, revidovani a posouzeni pozadavkil uzivateli, specifikaci a modelt
testovatelnosti

e Tvorbu specifikaci testl

e Nastavovani testovaciho prostiedi (¢asta koordinace s administraci systému a
sitovym managementem)

e Piipravu a ziskévani testovacich dat

e Implementaci testt na vSech urovnich testovani, vykondvani a
zaznamenavani testll, vyhodnoceni vysledk testi a dokumentovani odchylek
od oc¢ekavanych vysledkt

e PouZzivani nastrojii pro administraci a management testovani a nastrojli pro
monitorovani testovani podle potieby

e Automatizovani testll (mlze byt podpofeno vyvojafem nebo expertem pro

automatizaci testti) (Mdller, 2007)

3.12 Automatizované testovani uzivatelského rozhrani

Testovani uzivatelského rozhrani (Ul — User Interface) je ¢asto brano jako manualni ¢innost,
protoze je s nim spojena spousta problému. Vzhledem ke snadné opakovatelnosti tohoto
testovani se vyvojafi a testefi Casto uchyluji k nastrojiim, které sami vytvaii kod pro

automatické testy. Nicméné takto vytvoreny kod je velmi tézké Cist, jelikoZ je automaticky
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generovan danym nastrojem a tim padem je ho velmi t€Zké udrzovat. Z téchto
divodi jsou potom takové testy Casto mazany. Nutno také podotknout,
ze myslenka toho, ze manualni testy skonci s pfichodem automatizace, je mylna.
Automatické testy nikdy plné nenahradi ty manualni a ani to neni jejich ukolem (McWherter,
2010).

Dobfti vyvojarii Ci testefi jsou schopni zvazit vyznam automatického testovani a jeho vyhod.
Tvorba automatickych uzivatelskych testli neni slozitd, je ovSem slozité vytvofit takové
testy, které opravdu pfinesou hodnotu. Nékteré firmy za¢nou s automatizaci z toho divodu,
aby vytvotily pouze ,,smoke* testy, tedy testy, které projdou zakladni funkénost systému. Po
uspésnych smoke testech jsou potom pfipraveni na manudlni testovani. Jiné spolecnosti zas
automatizaci vyuzivaji na kontrolu kazdého prvku ve své aplikaci a pokryti kazdého
aspektu a to vcetné barvy pozadi. Ani jeden z téchto pfistupii neni Spatny,
je pouze potfeba se spravné rozhodnout, co chceme automatizaci ziskat

(McWherter, 2010).
Automatizované testovani aplikaci, které jsou typu ,.klient — server”, mizeme rozdélit do
dvojiho typu — simulace uzivatele a simulace stroje.

Oba typy ukazuji ptipad, kdy je potfeba na n¢jakém stroji spustit robota, jenz bude testy
provadét. Rozdil je v tom, co robot bude simulovat. Bud’ uzivatele dané aplikace, pfipadné

stroj, ktery uzivatel pouziva (Cermak, 2011).

Obrazek ¢. 7 Simulace uzivatele

Server

If!

Client/

Automat

Browser

Zdroj: http://www.cleverandsmart.cz/
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V ptipad¢ simulace uzivatelee se stroj bude chovat pravé jako uzivatel. Bude tedy provadét
dané operace takovym zplsobem, jako by je provad¢l sam uzivatel systému. To, cemu musi
automatizace v tomto piipadé porozumét, je obsah zobrazovanych udaji. UZivatel ihned
vidi, jaky je vysledek. Automat vSak musi spravné identifikovat prvek
¢i oblast zobrazovani vysledku. To je tézké zejména v piipad¢ tlustych Windows klientd.
Hlavnim problémem je ovSem kratka zivotnost takovychto testli. Pokud se zméni rozvrzeni

stranky, je dost pravdépodobné, Ze si to vyzada i prepsani kodu testu (Cermak, 2011).

Obrazek ¢. 8: Simulace stroje

Automat
Browser

Zdroj: http://www.cleverandsmart.cz/

V piipadé simulace stroje se klient obchazi. Testuje se Cisté funkcionalita serveru, tedy
volani serverovych funkci. Requesty (volani na server) jsou simulovany jako http Request,
Remote Function Call, WebService Call nebo jind technika. Uzit4 technika je zavisla na typu
klienta a typu provadéného testu. Vyhoda tady je to, Ze testy jsou odolné vii¢i zménam
v grafickém uzivatelském rozhrani. Nicméné, zcela logicky, je zde nevyhodou to, Ze se
netestuje strana klienta. Pokud se tedy napf. testuji validace vstupl pravé na strané klienta

&i jiné diilezité Cinnosti, tak ziistavaji neotestovany (Cermak, 2011).

3.12.1 Dulezitost automatického Ul testovani

Je jisté, ze Ul testovani je dulezitou soucasti vyvoje softwaru. Unit testy jsou jednoduse

orientovany na néjakou izolovanou metodu s jasn¢ definovanymi vstupy a vystupy. A tak je
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pfi nich jednodu$si rozumét interakcim a prichodem testu. S Ul testy ztracime tuto
schopnost. To tedy znamena, ze pfi jejich psani musime toto kombinovat s myslenkou, jak

vvvvvv

se jedna o ¢ernou skiinku (McWherter, 2010).

Nejvetsi vyhodou automatickych testil je to, ze dokdzou identifikovat rozbiti systému.
Pomoci unit testd se snazime mit co nejveétsi pokryti kodu, zatimco UI automatické testy
piinasi nejvétsi hodnotu tak, Zze zachyti rychle varovné znamky néjakého nebezpeci. Pokud
tuto Glohu testy splni, zjistite, Ze se vyplati do nich (a jejich udrzby) investovat ¢as a penize

(McWherter, 2010).

Diky této davce jistoty (unit testy + Ul automatické testy + integracni testy) maji testefi ten
komfort, ze se mohou vénovat testovani toho, na ¢em prave pracuji vyvojati. Pokud vyvojaii
a testefi pracuji zaroven na pravé vyvijenych c¢éastech systému, pifindsi tim velkou
produktivitu. Testefi nejsou tolik vazani na regresni testovani, protoze jim ,kryje zada“
alespon cCastecné pravé automatizace. Tento argument je relevantni specialné pro agilni
vyvoj softwaru (napf. Scrum). Zakladem Scrumu je soustfedénost celého tymu na prave
vyvijenou véc a pokud se testeti musi vétSinou casu vénovat regresnimu testovani, nemohou

se plné sousttedit na ¢asti systému vyvijené prave ted’ a nemohou tedy produkt tlacit doptedu
(McWherter, 2010).

Poté, co je uzivatelské rozhrani pokryto automatickymi testy, dal$i vhodnou fazi pro
pokroceni je zautomatizovat testy napii¢ vSemi platformami a webovymi prohlize¢i. Tim je
ziskana plna vyhoda automatickych testl a plné se vyuZije investice, kterd byla do

automatizovaného testovani vlozena (McWherter, 2010).

3.12.2 Problémy s Ul automatizaci
Testovani uzivatelského rozhrani s sebou piinasi spoustu problému. V kruzich testerti se

jedna o velice ozehavé téma. Spousta lidi si mysli, Ze to je ztrata Casu a jejich argumentem

je to, Ze s testovanim uZivatelského rozhrani ptich4zi také spousta potfebného casu na
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udrzbu, protoze tyto testy jsou velice kiehké a je tedy zapotiebi, aby je dany vyvojaf neustale
udrzoval a upravoval. Tyto testy jsou typem testovani ¢erné skiinky, tedy ze tester zna pouze
vstupy a k nim dané vystupy a nefesi to, co se déje uvnitf. Nelze pomoci nich ovéfit to, zda

je dany kod efektivné napsany. Problémy s Ul automatizaci mohou byt nasledujici:

o Kiehkost kvali Upravam. Nektefi vyvojafi, kdyz zjisti, Ze se daji automatizovat testy
Ul, tak okamzit¢ zacnou nahrévat pomoci nahravacich nastroji typu Selenium,
VisualStudio, atd., které sleduji jejich prokliky v aplikaci. Potom se ale muze stat, ze
piijdou do prace, spusti testy a vSude bude Cerveno, kvili nalezenym chybam. A
protoze tyto testy byly bezmySlenkovit¢ nahravany pomoci ,;rekordéri®, tak
nemuseji byt viibec opétovné upravitelné do rozumné spustitelné podoby. Takové
pripady se stavaji, pokud vyvojati poupravi aplikaci a jednotlivé kroky jiz nesedi.
Vyhnout se tomu da pouzitim néstroju, kde se zapisuje kod s tim, ze testy budou mit

strukturu a nebudou psany bezmyslenkovité.

e Problémy s éasovdnim. Tento problém miZze nastat v piipadé, kdy vyvojafi
k testovani nepouzivaji mnozinu dat, ktera je pouzita na produkci a slouzi pouze
k testovacimu ucelu. Systém se diky témto datim nezachova tak, jak se o¢ekavalo a
tak vznikne timeout. Na produkci se to nestane, nicméné samotné testy jsou v tomto

ptipadé piedurceny k tomu, aby vypsaly chybu.

o TéZko testovatelné elementy. Ul testovani je obtizné. Nicméné testovani nékterych
konkrétnich elementt je jesté t&€z8i. Naptiklad testovani nekterého labelu, ktery se
postupné objevi a potom zase zmizi s néjakym €asovym intervalem je téz8i, nez
testovani obycejného labelu. Proto je potieba, aby testeti / vyvojafi, jez se vénuji UL

testovani, méli schopnost myslet kreativné.

o Tésné spojeni viici ostatnim cCastem systému. Mnoho let se rizné odborné zdroje
snazi naucit testery / vyvojare psat testy, které nejsou vazany na ostatni ¢asti systému.
Nicméné se stale déje to, ze business logika se promitd do logiky testovani UL
Takové testovani je velmi obtizné a pro lidi, ktefi testy pisi, je mnohem piijemné;jsi

psat jednotlivé testy oddélené.
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e NevyZdadané zmény. Webové aplikace mohou obsahovat néjaké udalosti, které se
stanou, aniz by je vyvolal sam uzivatel. Takovym ptikladem muze byt to, kdyz se
aplikace sama po néjaké dob€ (uzivatelové neaktivit¢) odhlasi, coz se da tézce

simulovat.

e Ruzné cesty. Jednou z vlastnosti webovych aplikaci je to, ze se do kazdé ¢asti
aplikace d pfistoupit riznym zpusobem. Uzivatel muzZe pfistupovat z menu, zménou
URL adresy, n¢jakym tlacitkem a nebo tfeba externim odkazem. Je potieba si
definovat, kolika rtiznymi ptistupy se do aplikace da ptistupovat a kolika zptisoby se
v ni d4 pohybovat. Jednotlivé ptistupy do ¢asti aplikace jsou acyklické a mlize se
tedy jedna to velké mnozstvi. Nastava otazka, zda je potieba otestovat vSechny

moznosti €i ne, pfipadné jak velkou mnozinu.

e Nekonecéné sekvence vstupii. Aplikace umoznuje uzivatelim vkladat data, do
formuléfe, v pofadi jakém sami chtéji. Zde nastdva otdzka, zda testovat to, co se
stane, pokud uzivatel vyplni pole 2 dfive nez pole 1, atd. To miize generovat

obrovské mnozstvi testd, jejichz pocet exponencidlné roste.

e Na&hodné selhéni. Pti testovani uzivatelského rozhrani se objevuji ¢asto selhani,
kterd je tieba velmi t&€7ké reprodukovat. Z téchto selhani se potom stavaji chyby,
které jsou odkladany nebo se testy pousteji s tim, ze tam jsou a Vi se 0 nich. Nékdy
dokonce vyvojati takovy test smazou, ¢im snizuji hodnotu celkového testu
(McWherter, 2010).

3.13 Selenium

Selenium je balik open source nastrojii pro automatizované testovani webového
uzivatelského rozhrani na riznych platforméach. Selenium mé schopnost fidit Internet
Explorer, Firefox, Operu, Safari, atd. Selenium vyuziva JavaScript and Iframes na vkladani

automatizacniho stroje do prohliZzece. Projekt Selenium zacal Jason Huggins v roce 2004.
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Balik Selenium se stal velmi rychle popularnim pro testovani Ul a to z davoda Siroké
podpory webovych prohlizect a podpory pro tvorbu testll v riznych jazycich (Java, Python,
C#, Ruby). Balik se sklada ze tii casti: Selenium IDE, Selenium Remote Control
a Selenium Grid. V dob¢, kdy projekt Selenium vznikl, existovalo pouze par testovacich
nastroju. Napfiklad Quick Test Pro a Test Director, které¢ byly vytvofeny spolecnosti
Mercury, jez byla odkoupena Hewlett Packard v roce 2006. Tyto nastroje byly drahé, tézko
naucitelné a skripty bylo t€zké udrzovat (McWherter, 2010).

3.13.1 Selenium IDE
Selenium IDE je doplnék do Firefoxu, ktery mtze byt vyuzit pro vytvaieni a spousténi testl

ve webovém prohlize¢. Selenium IDE mé podporu pro nahravani nahravani cinnosti

Vv prohlizeci, nastavovani boda pro pozastaveni a piehravani testi (McWherter, 2010).

Obrazek ¢&. 9: Selenium IDE
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Zdroj: Testing ASP.NET (McWherter, 2010)
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Obrazek ukazuje jednoduchy piiklad testu, ktery ma za tikol navigovat se na google a napsat

asp.net.

3.13.2 Selenium RC

Selenium Remote Control (RC) se sklada ze serverové ¢&asti a klientskych knihoven, coz
umoziuje tvorbu testd v jazyku podle libosti a testy mohou byt integrovany do jiz

existujiciho testovaciho frameworku (McWherter, 2010).

Selenium RC obsahuje Selenium server, ktery se chova jako proxy server (tedy jako
prostifednik mezi prohlizeCem a testovanou webovou aplikaci) pro webové prohlizece a
miiZe spustit seleniové testy. Selenium nastroje obsazené v Seleniu RC se automaticky spusti
a zaviou prohlize¢. Nasledujici kod vytvoti spojeni k Selenium serveru a nanaviguji tak na

danou adresu v testu (McWherter, 2010).

Selenium Server

je jedna ze dvou ¢asti Selenium RC. Je napsana v jazyku Java. Server akceptuje prikazy
odeslané prohlize¢i pfes HTTP a prohlizeCe tedy otevie a nasleduje tyto piikazy

(McWherter, 2010).

Klientské knihovny

Jadro Selenia vyuziva jazyk zvany Selenese k ovladani prohlizece. Klientské knihovny
Selenia RC jsou obaleny do tohoto jazyka a ptikazy napsané v pouzitém jazyce budou
ptelozeny do Selenese k transportovani pres HTTP. Tyto knihovny tedy umoznuji to, aby se
koncovy uzivatel API nemusel ucit specifickou Selenese syntaxi, nicméné je dilezité se

naucit, jak tyto ptikazy pracuji. Pfikazy jsou tfi typu:
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e Actions — ptikazy pro manipulaci stavii aplikace, napf. kliknuti na odkaz

e Accessors — ukladani vysledkl o stavu aplikace

e Assertions — tyto piikazy kontroluji stav aplikace a porovnavaji ho s tim, co se

ocekava (McWherter, 2010)

Lokatory elementi
Pfi vytvafeni automatickych testl velkou ¢ast ¢asu zabere oznaceni daného prvku v HTML
pro potvrzeni toho, zda test proSel nebo ne. Selenium RC méa koncept toho, jak takové
elementy oznacit a fict Seleniu, na ktery prvek uzivatel ukazuje. Naucit se spravné dany
prvek specifikovat je velice dulezité pro budouci udrzbu testd. Selenium podporuje tyto typy

oznacovani jednotlivych elementt:

e Identifikator — vybere element s danym ID, pokud takové ID neni nalezeno,

vybere prvni element, jehoZz atribut Jméno je ID

e ID — vybere element, ktery je specifikovan danym ID

e Jméno — vybere element s danym atributem Name (jméno)

e DOM — vybere prvek specifikovany néjakym fetézcem

e Xpath —jedna se o jazyk pro vyhledavani ¢asti v XML dokumentu

e Odkaz — vybere odkaz s danym jménem

e CSS — vybere element pouzivajici dany CSS prvek (McWherter, 2010)
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3.13.3 Selenium Grid

Selenium Grid je nastroj, ktery umoziiuje Selenium testy vykonavat paralelné. To umozni
usetfit spoustu Casu, respektive zrychlit dosazeni vysledku, ktery by mohl trvat pti velkych
testovacich celcich nékolik hodin az dni. Testy tak mohou probihat na vice webovych
prohlizecich (McWherter, 2010).

Obrazek ¢&. 10: Architektura Selenium Grid
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Zdroj: Testing ASP.NET (McWherter, 2010)

Na obrazku vyse je vidét architektura Selenium Grid, kterd je oproti typické architektuie
Selenia odlisna v tom, Ze je zde navic centralni server, tzv. Selenium Hub. Ten umoziuje
udrzovat testovaci relace a smérovani pozadavki mezi testem a danou instanci Selenium RC

(McWherter, 2010).
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4 Vlastni prace

4.1 Popis spole¢nosti Socialbakers a.s.

Obrazek ¢. 11: Logo spolecnosti Socialbakers a.s.

socialbakers

Zdroj: Socialbakers.com

IC: 29098271

Obchodni firma: Socialbakers a.s.

Sidlo: Pod VSemi svatymi 427/17, Severni Predmésti, 301 00 Plzen
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Piedstavenstvo: Jan Rezab (pfedseda predstavenstva), Lukas Maixner a Martin Homolka

Socialbakers je spole¢nost, ktera se zabyva managementem a analyzou dat na socialnich
médiich a pomoci svych nastroji, které vyviji, pomaha ostatnim firmam tyto aspekty rozvijet
audrzovat. Spole¢nost byla zalozena Janem Rezabem, Martinem Homolkou, Jitim Vovesem
a LukaSem Maixnerem v roce 2008, tehdy jesté jako spole¢nost Candytech. V roce 2009 se
spolecnost pfejmenovala na Facebakers a V roce 2010 se transformovala do spole¢nosti

s ndzvem Socialbakers.

Dnes mé Socialbakers vice nez 300 zaméstnancii slozenych z vice nez 30 narodnosti a to
v 11 pobockach po celém svété. Spolecnost vznikla v Plzni, dnes méa ovSem hlavni sidlo
V Praze a pobocky v New Yorku, Londyn¢, Singapuru, Istanbulu, Dubaji, Mnichov¢, Sao

Paolu, Mexico City.
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V roce 2014 spole¢nost Socialbakers ziskala obrovské finan¢ni prostfedky na rozvoj od

investi¢nich spolecnosti Index Ventures a Earlybird. Jednalo se o 26 miliont dolarti (cca 517

miliont korun).

Portfolio Socialbakers obsahuje vice nez 2500 klientli ze 100 zemi svéta. Na spolecnost

spoléhaji naptiklad firmy Samsung, Danone, Lufthansa, Disney, KLM, Henkel, NHL ¢i

Lamborghini. S milionem navstév mési¢né je Socialbakers.com dnes nejvétsim svétovym

portalem, ktery nabizi marketingovym expertim a agenturam Siroké spektrum dat a

analytickych informaci ze socialnich siti.

Co se tyka portfolia produktl, tak mezi nejdilezitéjsi, tedy ty, co spadaji do Socialbakers

Marketing Suite, patii:

Analytics — vice popsan v nasledujici kapitole.

Builder — velmi komplexni produkt, ktery slouzi k manazovani profili a publikovani
prispévku v realném Case. Lze pres né&j sledovat piispévky zvolenych stranek
z ruznych sociélnich siti. Také je pfes tento nastroj mozné ihned odpovidat na dotazy
odbératelti. Hlavni naplni je ovSem publikovani ptispévkl pro rtizné profily na
ruznych socidlnich sitich a to v jednom c¢ase ¢i s n&jakou prodlevou. To vSe l1ze délat

v jednom pohledu, ktery je sestaven z nékolika kanald.

Ads — nastroj, ktery slouzi pro efektivni, intuitivni a multi-platformni feSeni, co se

tyka vytvareni, manazovani a optimalizaci reklamy na socialnich sitich.

Listening — tento produkt slouzi, jak nazev napovida, k odposlouchavani toho, co se
kde zmini na Twitteru nebo Facebooku. Samotny produkt obsahuje spoustu
pomocnych funkénosti a grafickych vystupli, nicméné samotné grd je pravé ve
zjisténi toho, jak moc se na socidlnich sitich ,,mluvi* o daném tématu. Pro firmy to

muze slouZit napt. jako ndstroj pro zjisténi sily PR.

49



4.2 Socialbakers Analytics

vvvvvv

nastroj Analytics, ktery je k nalezeni na adrese analytics.socialbakers.com. Aby nedoslo k
pfipadnému nedorozuméni, tak v dob¢ psani této diplomové prace je na zminéné adrese
k nalezeni star$i verze tohoto produktu, kterou se dale prace nezabyva. Sekce, pro kterou
bude uvedena tvorba testu, pochazi jiz z nové verze produktu, ktera je k nalezeni (v dobé
psani této prace) na adrese new.analytics.socialbakers.com, jez je zpfistupnéna pouze
ur¢itému procentu zakaznikd. Nicméné se v brzké dobé pocita s nasazenim nové verze pro

vSechny. Zakaznici si tak budou moci vybrat, jakou verzi produktu budou chtit pouZzivat.
Aplikace je primarné rozdélena po jednotlivych platforméch (+ souhrnna sekce):

e Dashboard — stranka, na kterou je uzivatel po piihlaSeni automaticky pfesmérovan.
Jedna se souhrn né&kolika metrik za vSechny stranky sociélnich siti, které dany
uzivatel sleduje.

e Facebook — nékolik sekci obsahujicich spoustu riiznych metrik, od jednoduchych po
fanouska, jejich aktivitu, jejich interakci, jejich nejoblibenéjsi piispévky, atd.

e Twitter — viz Facebook (s tim rozdilem, Ze je vSe pro Twitter profily)

e Youtube — viz Facebook (s tim rozdilem, Ze je vSe pro Youtube kanaly)

e VKontakte — viz Facebook (s tim rozdilem, ze je vSe pro VK stranky)

Dal8imi podstatnymi sou¢astmi produktu Analytics je Compare a Multicompare, diky nimz
Ize lehce porovnavat metriky jednotlivych stranek, kdy se do grafu promitnou vystupy obou

z nich, v ptipadé multicomparu az deseti stranek dané socialni sité.
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Mimo réamec rozdéleni aplikace po jednotlivych platforméach jsou sekce ,,Reports a
»Labels®. Diky sekci ,,Labels* 1ze oznacovat skupiny stranek socidlnich siti pod urcité Stitky
(napt. znaCky automobill). Tato sekce bude dale detailn€ji rozebrana, jelikoz na ni bude
provedena ukazka tvorby testi. Sekce ,,Reports® uklada a eviduje PDF, PNG a XLSX
reporty, které uzivatel stahl, pfipadné ty, které jsou automaticky zasilany na mail v zadanych
casovych intervalech. Déle aplikace obsahuje samoziejmé spravu uzivateld, tymi a spoustu

jinych soucasti.

4.3 Sekce ,,Labels“ jako ukazka pro tvorbu testu

Tato sekce umoziuje ,,onalepkovat® stranky socidlnich siti a tim si uzivatel mize seskupit
stranky napf. s podobnym tématem, vSechny svoje stranky c¢i jakkoliv ho napadne.
K manazovani téchto §titkti slouzi sekce ,,Labels Overview®, ktera byla vybrana jako

ukazkova sekce pro tvorbu testu.

Obrazek ¢. 12: Vytez z aplikace Analytics - ,,Labels Overview*

Socia\bakers Ana|yt|’cs Beta Monitor New -+ Reports Labels Help h simon.sloup@seznam.cz (SBKS) | ¥
Labels Overview

Al f L ith w

% Oolabel @ Private OJ 0, 0 OJ -

% social @ Private 2 1 0 1 -
Pages Profies Channels Pages

% baker & Private 4 2 2 0 -

W test @ Private 2 v 0 u -
Pages Frofies Channess Pages

B waww @ Private =3): =J . _“?P: =:‘J): -

% DONKEY & Private 0 1' 1 0 -
Pages Profiles Channels Pages

Zdroj: vlastni
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Obrazek vyse uvedeny ukazuje otevienou sekci Labels, tedy presnéji pojmenovanou ,,Labels
Overview“. V fadcich vidime nazvy jednotlivych labelt (napt. baker, test, atd.). Kazdy Stitek
(label) mize byt bud’ soukromy (private) nebo vetejny (global). To oznacuje, zda ho mize
pouzivat pouze dany uzivatel ¢i vSichni uzivatelé v daném 0cétu. Dale je v daném fadku
zobrazena informace o tom, kolik stranek z jednotlivych sociélnich siti label obsahuje. Na
konci fadku je Sipka, kterd rozbaluje malé menu umoziujici label mazat, né¢jak pozménit ¢i
ho prevést na globani (vefejny) label v piipadé€, Ze je privatni. V hlavicce této sekce je
tlacitko pro vytvareni stitku a tlacitko pro mazani, které se aktivuje v ptipad¢, ze je zaskrtnut

jeden nebo vice checkboxii u danych labeli.

Obrazek ¢. 13: Vyiez z aplikace Analytics — modal tvorby $titku

Create New Label

@ (® Global & Private

| e

Zdroj: vlastni

Na obrazku je vidét modalni okno, které se otevie pii kliknuti na tladitko ,,Create New
Label“. UmozZiiuje vybirat mezi globalnim a privatnim typem labelu. Je potieba otestovat

vSechny moznosti. Nezapominat napft. na kiizek, ktery modal zavte, atd.
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Obrazek ¢. 14: Vytez z aplikace Analytics - dropdown

f L 4 e W
@ Private 0 . 0 ) ) 0 _ 0 a
Edit Label
® Private 2 ) 1 ) h 0
) o Convert to Global Label
Delete Label
@ Private 4 . 2 ) i - _

Zdroj: vlastni

Vytez vyse uvedeny prezentuje dropdown, ktery se rozbali pii kliku na Sipku u ptisluSného
labelu. Muize obsahovat bud’ 2, nebo 3 moznosti. V ptipadé, ze se jedna o privatni label,
obsahuje pravé na obrazku uvedené moznosti. Tedy editovat label (zobrazi se modalni okno
pro zménu jména), prevést label na globani a nebo label smazat. Pokud by se jednalo o

globalni label, logicky chybi mozZnost konvertovat Stitek z privatniho na globalni.
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4.4 Popis metody vyvoje

Metoda vyvoje softwaru probiha v ramci agilni metody Scrum. Jedna se o ¢tyfi vyvojové
tymy pracujici na projektu Analytics. Pocet programatoru se pohybuje okolo péti. Kazdy
tym vede Scrum Master a ke kazdému tymu je pfifazen jeden QA Engineer (tester), ktery

sedi spole¢né s tymem v jedné mistnosti, aby byla co nejvice naplnéna mys$lenka Scrumu.

Sprinty trvaji dva tydny. Sprint je doba, za kterou by mél kazdy tym dodat ten pocet user
stories a opravenych bugti, ktery si na zac¢atku toho sprintu zadal. User stories jsou zadani
¢asti systému ¢i jinych pozadavki, které je potfeba naprogramovat, otestovat a nasadit do
ptislusné verze produktu (release). Proces, kterym prochazi user story je takovy, ze je
nejdiive v backlogu n¢jakého tymu. Nasledné je pfifazen do ptisluSeného sprintu (zalezi na
priorit¢). Jakmile je ve sprintu, n¢jaky programator si ho pfifadi a zacne na ném pracovat.
Jakmile je hotovo, je pfedan do code review, kde jiny programéator kontroluje koéd po svém
kolegovi. Pokud je to v poradku, je pfedan do QA, kde si ho vezme tester a otestuje. Pokud
je v potadku, posle ho do akceptace. Pokud neni, vrati ho programatorovi. V akceptaci si ho
vezme product owner (¢lovek, ktery dohlizi na produkt a je za zodpovédny) a schvali ¢i vrati
k piepracovani. Pokud je schvalen, je nasazen na pfislusnou release vétev, kde je znovu

otestovan.

Co se tyka testovaciho tymu, je zhruba jedenacti¢lenny. ZastieSuje ho QA Manager. Tii lidé
se staraji o psani automatiza¢niho frameworku. Zbytek je pfifazen ke svym tymum, kde
provadi jak manualni testovani v ramci sprintu, tak také psani automatizovanych testd.
Mistem, kde se stfetdvaji spolu testefi, je testovani regresnich testli pfed nasazenim nové
verze produktu, pfipadné po nasazeni, kdy se pracuje na after deploy testu, ktery testuje, Ze

je v poradku jiz nasazeny produkt.
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4.5 VIastni tvorba manualniho testu

Manualni testy, tedy jednotlivé Test Cases (testovaci piipady), které jsou nasledné
shlukovany do Test Plan (testovaci plan) a ty jsou nasledné spoustény jako Test Plan Run,
se spolu s celym Scrum procesem manazuji ve webové aplikaci TargetProcess (dale TP).
Uvedeny prakticky piiklad napsaného testovaciho ptfipadu mohl byt uveden Cisté textove,

nicméné pro lepsi piehled a ukazku jsou obrazky vyfoceny pravé z nastroje TP.

Obrazek ¢. 15: Testovaci ptipad: ¢ast 1

restcase #50128 Labels Overview
Description Runs Relations Test Plans History
Add tag Tags Cloud

Pristup do aplikace:

login: simon.sloup@socialbakers.com
heslo: XXX

Step Expected result

Button Labels je v aplikaci pfitomen. Kliknu na néj. Dostal jsem s& do sekee Labels Overview,
Button Create Mew Label je pfitomen. Kliknu na néj. Otevie s2 modalové okne.

W medalu je radiobutton s moeZnostmi Global a Private. MoZnost Global OK

je automaticky zaskrtnuta a Private ne.

kliknu na kfizek v modalovém okné. Modal se zavie,

Oteviu znovu modal Create Mew Label a do textového pole napiu Modal se zavie,
"MonkeyLabel". Kliknu na button Create.

Opét oteviu modal Create Mew Label 3 do textového pole napiu Modal se zavie.
"MeedMareSpace”. Zvolim moZnost Private a kliknu na Create.

Zkontroluju fadek s labelem MonkeyLabel. MonkeyLabel je pfitomen.
MonkeyLabel je nastaven jako Global. OK

Zkontroluju fadek s [abelem NeedMoreSpace. MeedMoreSpace je piitomen.
MeedMoreSpace je nastaven jako Private, OK

Zdroj: vlastni tvorba
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Pro spravné srovnavani automatického a manudlniho testu, byl ten manuélni napsan presné
tak podrobnym zplsobem, jakym stylem je tvofen ten automaticky. Tedy kazdy
automatizovany piikaz, ktery je vykonavam v selenium testu, je také prepsan do manualniho

testu. OvSem samoziejmé s tim, aby kroky manuéalniho testu davaly smysl.

Obrazek ¢. 16: Testovaci ptipad: ¢ast 2

Zagkrtnu checkboxy u swych labeld MonkeylLabel a NeedMoreSpace. Checkboxy zagkrtnuty.

Kliknu na nyni zaktivovany button Delete. Otevie s& modal.

V modalu kliknu na button Remove. Modal se zavie,

V =sekci zkontroluju ikonky pro socialni sité (Facebook, Twitter, Youtube, konky pfitomny.

VK]

Vytvofim novy label s nazvem "SpaceFunk” a nastavim ho jakeo private. Label se vytvoril.

V fadku labelu SpaceFunk kliknu na Sipku na konci Fadku. Rozhali se dropdown.

V dropdownu zvolim moZnost Edit label. Otevie sa modal.

V textovem inputu vymazu nazev SpacefFunk a zadam SpaceMonkey. Modal se zavie a label je pfejmenovan.

kKliknu na button Save.

U labelu SpaceMaonkey kliknu na Sipku pro dropdown a zvolim "Convert U labelu se zménilo Private na Global.
to Global Label".

Opét kliknu na &ipku u labelu SpaceMonkey a zvolim moZnost delste, Label se vymazal.

Zdroj: vlastni tvorba
V druhé c¢asti manudlniho testu je vidét zbytek piikazl,, které jsou konzistentni

s automatickym testem. Vyslednd podoba sekce Labels Overview vypada tak, ze zddny

testem vytvoreny label v sekci nezistal.
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Samotny TC v zadném kroku neobsahuje vstup a piihlaseni do aplikace, jelikoZ se jedna o
testovaci piipad, ktery navazuje na néjaky predchozi. V automatickém testu bude zminén

pro lepsi ukazku 1 vstup a ptihlaseni do aplikace.

4.6 VIastni tvorba automatického testu

Tvorba automatického testovaciho ptipadu (Test Case) pro popsanou aplikaci je provedena
pomoci nastroje Selenium. Pouzivany jazyk je PHP, konkrétné jsou testy psany v jazyku
PHPUniIt. Jednd se o testovaci framework pro programovaci jazyk PHP. PHPUnit je

implementaci architektury xUnit.

Konkrétni pouzity ptiklad je automatickym synonymem pro manualni test popsany
v predeslé kapitole. Aby Slo dané alternativy porovnat, je potieba mit ptesné stejné kroky
Vv obou ptipadech. Proto zde bude presné onéch 20 krokti manualniho testu popsano pomoci

automatického seleniového testu.

Obrazek ¢. 17: Architektura automatickych testi

SeleniumTestCase

i

AnalyticsTestCase "Produkt B" "Produkt C"
LabelsSectionTest "Test X"Test "Test Y"Test

Zdroj: vlastni tvorba
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Aby se dalo porozumét nékterym piikazim, i kdyz v tomto pfipad neni pouzit moc velky
rozsah, je potieba nastinit alespont mirn¢ architekturu testd. Nejnizsi tfidou jsou jednotlivé
testy, v nasem piipad¢ LabelsSectionTest, ktery bude nésledné popsan. Nad nim tiida
AnalyticsTestCase, jenz obsahuje vSechny pfeddefinované funkce potiebné pro rychlejsi
tvorbu psani jednotlivych testd pro produkt Analytics. AnalyticsTestCase ma svoji nadtiidu
SeleniumTestCase, které obsahuje jest¢ obecnéjsi funkce, které mohou byt pouzity pro
vSechny produkty. Muze se jednat napfiklad o ptihlaSeni do aplikaci, které je stejné pro

vSechny. Nad popsanou architekturou uz je samotny PHPUnit framework.

Pro identifikaci html elementt je pouzit jazyk XPath. Jedna se o celkem jednoduchy jazyk,
u kterého se ovsem miize vyskytnout problém pfi identifikaci jednotlivych elementd, jejichz
,pristupova cesta” muze byt shodna a poté (obzvlasté pro zacateéniky) nastava problém
S jasn¢ danou identifikaci. Cesty jsou potom slozité a jejich udrzba mize stat hodné casu.

V tomto ptipadé se opravdu vyplati dohoda s vyvojati o pravidlech oznacovani elementi.

Nasledujici piiklad je tedy automatizovanou alternativou k manualnimu testu v piedchozi
kapitole. Jednotlivé casti kodu jsou oznaCeny ramecky a popsany texty pod nimi.

Automatizovany test pro sekci Labels:

<?php

include 'bootstrap.php';

class LabelsSectionTest extends AnalyticsTestCase {

public function testLabelsSection() {

Vzhledem k pouzitému jazyku zacina kazda funkce tagem <?php. Bootstrap.php nam ve
zkratce pripravi celé prostiedi, tedy umozni pouzivat zakladni knihovny WebDriveru.
Nasleduje pojmenovani tfidy (testu), které je podtfidou AnalyticsTestCase obsahujici
zakladni nadefinované funkce. Poté jiZz zacina tvorba funkce, kterd zde bude pouze jedna,
protoze naSe ukazka obsahuje pouze kratky test, ktery provéiuje funkci jedné mensi ¢asti
aplikace. Ve vétSin¢ ptipadli ovSem jedna tfida (test v nasem piipad€) obsahuje nékolik

funkci.
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Sthis->driver->setText ("\n\nTest Labels Overview");

Sthis->driver->load ($this->getHomeURL() ) ;

Metoda ,,setText* vypisuje ve vSech vystupech nami zadany text. Slouzi k rozeznani toho,
co jsme testovali, abychom mohli identifikovat naslednou chybu. Metoda ,,load* vola

domaci URL adresu, v naSem ptipad¢ se samozicjmé jedna o adresu testované aplikace.

$this->driver->get element ("//a[@id='fb-login']", "Sign in with

Facebook")->click () ;

$this->logInWithRedirect ("simon.sloup@socialbakers.com",

"XXXXKXXX") ;

Metoda ,,get_element” slouzi k tomu, aby byl identifikovan dany element a nasledné se néjak
vyuzil. V tomto ptipadé€ se jednd o tlacitko pro ptihldSeni do aplikace, které se objevi po
nacéteni zadané URL adresy. Prvni ¢ast zavorky je XPath cesta k tla¢itku. Druha ¢ast zavorky
je pouze informacéni popis opét pro 1épe Citelny vypis. Po GspéSném nalezeni elementu

nasleduje akce ,,click®, tedy kliknuti na dany button.

Nutno ptfipomenout dodatek z predchozi kapitoly, ze tyto kroky nemaji svou alternativu
Vv manualnim testu. Zde by prakticky také nebyly zahrnuty, jelikoZ tento automaticky test
navazuje na néjaky predchozi, kde by jiz pfihlaSeni bylo provedeno a zde by se kviili uspoie

¢asu jiz neopakovalo. Pro lepsi ukazku automatizace vSak bylo zahrnuto do této prace.

$this->driver->get element ("//alcontains (@href, '#/labels') and

contains (@class, 'an-btn')]","Labels Button")->click();

Poslednim krokem pro vstup do sekce Labels je kliknuti na button Labels na hlavni strance

aplikace. Tim jsme pokryli prvni krok manualniho testovaciho ptipadu (dale jen TC).
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$this->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-addpage-btn

an-btn-primary')]","Create New Label Button")->click();

$this->driver->assert element present("//div[contains (€@class,
'key-global')]//div[contains (@class, 'an-checkbox an-

checked')]","radiobutton global checked");

$this—>driver—>assert_element_present("//div[contains(@class,
'key-private')]//div[contains (@class, 'an-checkbox an-

notchecked')1");

$this->driver->get element ("//i[contains(€class, 'icon-

close')]","icon close")->click();

Tato ¢ast kod kontroluje modaln9 okno, které slouzi pro tvorbu labelu. Okno je uvedeno
v kapitole, kde je popséana sekce Labels v aplikaci. Prvni ptikaz klikne na dany button, ¢imz
se otevie okno. Dadle je zkontrolovéano, Ze je pfitomen radiobutton ,,global* a je deafultné
zaSkrtnut. Tteti pfikaz kontroluje nezaSkrtnuty radiobutton ,,private”. A posledni ptikaz

zavie dialog kiizkem.

Sthis->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-addpage-btn

an-btn-primary')]","Create New Label Button")->click();

$this->driver->get element ("//input[contains(@class, 'an-textbox-
input') and contains (@name, 'labelTitle')]","Create New Label

text")->send keys ("MonkeyLabel") ;

Sthis->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-modal-
wrapper')]//div[contains (@class, 'an-btn-primary')]", "Create Button

in modal")->click();

Témito tfemi piikazy se vytvoii label s ndzvem ,,MonkeyLabel®. Prvni ptikaz opét otevie
modaln9 okno, dalsi do textového pole vlozi text MonkeyLabel a teti ptikaz klikne na button

,,Create*.
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$this->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-addpage-btn

an-btn-primary')]","Create New Label Button")->click();

$this->driver->get element ("//input[contains (@class, 'an-textbox-
input') and contains (@name, 'labelTitle')]","Create New Label

text")->send keys ("NeedMoreSpace") ;

$this->driver->get element ("//div[contains (Qclass, 'an-radiogroup-
item key-private')]//div([contains (@class, 'an-checkbox an-

notchecked') ]", "Private radiobutton")->click();

Sthis->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-modal-
wrapper')]//div[contains (Rclass, 'an-btn-primary')]", "Create Button

in modal")->click():;

Stejné jako v piedchozim pfipadé. Je vytvoien dalsi label s nazvem ,,NeedMoreSpace®. Je
zde pouze jeden piikaz navic, ktery zaSkrtne radiobutton ,private®, aby byl tento label

soukromy.

Sthis->driver-
>assert_element_present("//div[descendant::em[contains(text(),
'MonkeyLabel')] and contains(@class,

'row')]//span[contains (Qclass, 'an-label-global')]", "global label

control");

Sthis->driver-
>assert_element_present("//div[descendant::em[contains(text(),
'NeedMoreSpace')] and contains(@class,

'row')]//span[contains (@class, 'an-label-private')]", "private

label control");

Tyto dva ptikazy slouzi ke kontrole jiz vytvofenych dvou labeld. Konkrétné se kontroluje
to, zda maji spravné pfiznaky globalni ¢i privatni. Zde je jiz pouzita komplikovangjsi XPath

konstrukce. Je to z divodu toho, Zze vytvofené labely jsou jako fadky, které jsou proménlivé
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a tak je téz8i je piesné identifikovat. Zde je to pomoci identifikatoru osy potomek
(descendant::), ktery vezme vSechny potomky elementu em, které obsahuji text

MonkeyLabel (ptipadné¢ NeedMoreSpace).

$this->driver->get element ("//div[descendant::em[contains (text (),
'"MonkeyLabel')] and contains(@class, 'row')]//div[contains (@class,

'an-checkbox-input') 1", "MonkeyLabel label selected")->click();

$this->driver->get element ("//div[descendant::em[contains (text (),
'NeedMoreSpace')] and contains(@class,
'row')]//div[contains (@class, 'an-checkbox-input')]",

"NeedMoreSpace label selected")->click();

Dalsi dva ptikazy slouzi k zaskrtnuti checkboxli u ndmi vytvofenych label. Konstrukce
XPath je zde v podstaté stejna s tim rozdilem, ze hledame checkbox, ktery pomoci metody

get_element zaSkrtneme (resp. na néj klikneme).

Sthis->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-btn-

delete')]","labels deleted")->click();

$this->driver->get element ("//div[contains (@class, 'an-btn-red-

remove')]","delete button")->click();

Jelikoz jsou checkboxy u label zaskrtnuty, zaktivni se button “Delete” a miizeme labely
smazat. Coz pomoci téchto dvou piikazti udélame. Prvni klikne na tlacitko “Delete”, coz
otevie piislusné modalové okno a druhy klikne na button “Delete” v modalnim okné. Zde
by se vybizelo kontrolovat urcité prvky v modéalovém okné, které je otevieno po kliku na
“Delete”, ale pro co nejvétsi konzistenci s manualnim testem je to vynechéno.

Timto je zkontrolovana prvni ¢ast testu, kdy byly vytvofeny dva labely, jeden privani a druhy

globalni a pomoci tlacitka “Delete” v horni li§té byly smazany.
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$this—>driver—>assert_element_present("//span[contains(@class,

'an-icon an-facebook')]", "facebook icon");

$this->driver->assert element present("//span[contains (Qclass,

'an-icon an-twitter')]", "twitter icon");

$this—>driver—>assert_element_present("//span[contains(@class,

'an-icon an-youtube')]", "youtube icon");

$this->driver->assert element present("//span[contains(@Qclass,

'an-icon an-vk') 1", "vk icon");

Tyto Ctyfi ptikazy kontroluji ikonky pro jednotlivé socidlni sité v sekci Labels, které ukazuji

pocet stranek danych platforem, kterou dany label obsahuje.

$this->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-addpage-btn

an-btn-primary')]","Create New Label Button")->click();

$this->driver->get element ("//input[contains(@class, 'an-textbox-
input') and contains (@name, 'labelTitle')]","Create New Label

text")->send keys ("SpaceFunk") ;

$this->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-radiogroup-
item key-private')]//div[contains (@class, 'an-checkbox an-

notchecked') ]", "Private radiobutton")->click();

Sthis->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-modal-
wrapper')]//div[contains (@class, 'an-btn-primary')]", "Create Button

in modal")->click();

Timto se dostdvame do kontroly dropdownu, ktery je zobrazen po rozkliknuti Sipky v
néjakém fadu u néjakého labelu. Opét je tedy vytvofen label, tentokrat s nazvem
“SpaceFunk”. Label je privatni, aby §la zkontrolovat zména do globalniho typu (zpétn¢ to

nelze).
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$this->driver->get element ("//div[descendant::em[contains (text (),
'SpaceFunk')] and contains(Qclass, 'row')]//div[contains (@class,

'an-btn-dropdown-trigger')]", "dropdown")->click():;

$this->driver->get element ("//div[contains (text (), 'Edit

Label')]", "edit label")->click();

S$this->driver->get element ("//input[contains(@class, 'an-textbox-
input') and contains (@name, 'labelTitle')]","Edit label modal")-

>clear () ;

$this->driver->get element ("//input[contains(@class, 'an-textbox-
input') and contains(@name, 'labelTitle')]","Edit label modal")-

>send_keys ("SpaceMonkey") ;

$this->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-btn-primary

an-btn') and not (contains(@class, 'an-addpage-btn'))]1]")->click();

Nyni se dostavdme k prvni moznosti, kterou je mozno vybrat z dropdownu, ktery je otevien
u prislusného labelu. Prvni ptikaz, podobny nékterym z piedchozich, opét identifikuje fadek
s noveé vytvorenym labelem “SpaceFunk”, pomoci identifikatoru potomek. Na fadku chceme
identifikovat Sipku, ktera po rozkliknuti otevie dropdown se tfemi moZnostmi: editoval label,
konvertovat na globalni label, anebo smazat label. V tomto pfipad€ vybirame prvni moznost,
tedy editovat label. Po kliknuti na tento vybér v dropdownu se otevie opét dialog (modalni
okno), kde je moznost zménit nazev labelu. Tieti ptikaz identifikuje textové pole a nasledné
pomoci metody “get elemenet->clear()” vymaze piivodni ndzev. Dalsi ptikaz je téméf stejny
s tim rozdilem, ze do prazdného pole vlozime novy nazev “SpaceMonkey”. Poslednim

pfikazem se potvrdi zména kliknutim na tlacitko “Save”.
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$this->driver->get element ("//div[descendant::em[contains (text (),
'SpaceMonkey')] and contains (@class, 'row')]//div[contains (Qclass,

'an-btn-dropdown-trigger')]", "dropdown")->click():;

$this->driver->get element ("//div[contains (text (), 'Convert to

Global Label')]l", "label convert")->click();

Sthis->driver-
>assert_element_present("//div[descendant::em[contains(text(),
'SpaceMonkey')] and contains (@class,
'row')]//span[contains (@class, 'an-label-global')]"™, "global

control");

Prvni z téch ti prikazh opét klikne na Sipku na konci fadku labelu. Tentokrat ov§em musime
radek presné identifikovat pomoci nového ndzvu, ¢imz zkontrolujeme I to, Ze se nazev
opravdu zménil. Dal§im ptikazem vybereme druhou moznost z dropdownu, cozZ je zména z

privatniho labelu na globalni. Tteti ptikaz kontroluje to, zda se zména opravdu provedla.

$this->driver->get element ("//div[descendant::em[contains (text (),
'SpaceMonkey')] and contains (@class, 'row')]//div[contains (@class,

'an-btn-dropdown-trigger')]", "dropdown")->click():;

Sthis->driver->get element ("//div[contains (text (), 'Delete

Label')]", "Delete Label")->click();

Sthis->driver->get element ("//div[contains(@class, 'an-btn-red-

remove')]","delete button")->click();}}

Posledni tii ptikazy slouzi ke smazani labelu. Tedy kontrola tfeti moznost v dropdownu.
Opét tedy rozbaleni dropdownu, kliknuti na moznost ,,Delete Label“. Otevie se dialog, ktery
je potvrzen. Label je smazan. Tim jsme docilili velice dulezitého stavu, tedy Ze aplikace byla
dana do piivodniho stavu a zadny, timto testem vytvoteny, label neziistal. Diky tomu miize

byt test bez potizi opétovné spusten.
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4.6.1 SpuSténi automatického testu

Obrazek ¢. 18: Spusténi selenium serveru

Em C\Windows\System32icmd.exe - java -jar selenium-server-standalone-2.43.1,jar - L 'E:&

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811
Copyright <c) 200? Microsoft Corporation. A1l rights reserved.

C:saut>java —jar selenium—server—standalone-2.43.1.jar
A?:20:81.376 INF0 — Launching a standalone server
H INFO — Java: Oracle Corporation 25_25-hB82
INFO — 08%: Windows 7 6.1 amdb64
- v2.43.1. with Core vZ.43.1. Built from revision 5163bce
— RemotelWehDriver instances should connect to: http:--127.8.8.
1 : 4444 wd hub
a1, — Uersion Jettyrs5.1.x
— Started Httplontextl-zelenium—server, selenium—serverl

— Started org.openga.jetty_jetty.servlet_ServletHandlerB@teldcle

Started HttpContext [ wd,  wdl
Started HttpContext[-zelenium—server/driver,  selenium—server

Started HttpContextlr .1
Started SocketListener on 8.8.8.8:4444
Started org.openga.jetty.jetty_Serverfhlihc?ed

Zdroj: vlastni

Spole¢nou véci, ktera bude potiebna pro psani testd, je Selenium server. Jednoduse se da
stdhnout jeho posledni verze na internetu. V nasem piipadé je uloZen na disku C ve sloZce

aut, tudiz si staci otevfit ptikazovou fadku v dané sloZce a tam vloZit ptikaz:
java —jar selenium-server-standalone-2.43.1.jar

Pokud chceme test vyzkouset, ze probéhl v pofadku a Ze je tedy napsan tak, aby v budoucnu
odhalil chyby, které tam ted’ momentalné nejsou, musime si spustit selenium server lokalné.
Na obrazku s ptikazovou fadkou a spousténim selenium serveru v ni je vidét, co je odpovédi
pii spravném spusténi. V nasem piipad€ neni nutné potieba spoustét server v ramci naseho
pocitaCe, protoZze samotné regresni automatické testy probihaji jinde a jsou spustény pres

aplikaci Jenkins. Ulozeny jsou v repozitafi Git.
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Obrazek ¢. 19: Dobéhly test

= c:xwrndMB = S

Info: Sleep 1 seconds

Info: Assert element Checked selected label <{//divicontains{@class.’labelselect
‘)]//dlu[cnntalng(ﬂclass. an—list—item’> and contains{@class.’checked’ 1/ divico
ntains{text{>,’'+io+iFH+iky’>1>> is present.

Info: Sleep 1 seconds

Info: Get element Active apply bhutton "~Adivicontains{@class.’labelselect’ >l - di
wlcontains<{text (>, "Apply”’ >1".

Info: ... click.

Info: Sleep 1 seconds

Info: Assert element Displaved new label <{//divicontains{Pclass.’label-holder">
1//spanlcontains{text{>,."+io+i H+tiky’ 213> is present.

Info: Sleep 1 seconds

Info: Get element hover on new label “~/~/divicontains<{@class.’label-holder’>1-/sp
anlcontains{text{}.’ +io+iFHitiky’ 21",

Info: ... hover

Info: Sleep 2 seconds

Test passed.

Time: 1.94 minutes,. Memory: 6.25%Mh
0K (1 test,. 171 assertions)

Zdroj: vlastni

Na obrazku vyse je vidét, Ze test probehl v potadku. Trval 1.94 minuty. Jednalo se o spusténi
pouze jednoho testu. Ve vystupu v piikazové fadce také vidime jednotlivé asertace a jiné
metody pouzité v testu, které prob&hly. Pokud by v testu byla néjaka chyba a nedob¢hl by
tedy v potadku (byl by rozpor mezi napsanym testem a aplikaci), tak by v piikazové fadce

byly vypsany jednotlivé nesrovnalosti a §lo by z nich vy¢ist, kde se problém stal.

4.6.2 Prostiedi pro psani

Test byl psan v prosttedi NetBeans. Jedna se o zdarma distribuovanou platformu, vyvijenou
spole¢nosti Oracle Corporations. Primarné slouzi k programovani v jazyku Java, je v ném i
naprogramovano, nicméng lze vyuzit samoziejmé jakkoliv. Volba prostiedi pro psani testi
nebyla nijak zasadni, vétSina funkci stejn€ neni pouzivana. Nicméné¢ jako silnou vyhodu lze
brat to, Ze v levé ¢asti tohoto prostiedi je umisténa stromova struktura, diky které 1ze snadno

prochézet jednotlivé testy.
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5 Zavér

Teoretickd Cast této prace méla za ukol definovat jednotlivé nalezitosti Ssouvisejici
s testovanim softwaru. Byly tedy popsany jednotlivé typy testd, urovné testovani
a samoziejm¢ popsan testovaci proces. VSechny tyto aspekty se mohou v rtznych
literaturach mirn¢ lisit, je tedy dobré Cerpat z podobnych zdrojti, aby se nerozchazely. Proto
zde autor vychazel piedev§im z uzndvané certifikace ISTQB a jejich ucebnich osnov,
ptipadné z jinych zdroju, které se také této certifikace drzi.. Jedna se o materialy, které tvoii
zkuSeni odbornici v softwarovém testovani. Tato prace muze tedy slouzit jako dobra pfiprava
na ptipadné zkousky v ramci ISTQB. Déle byly popsany zakladni vyvojové metody softwaru
s durazem na to, jak v nich probih4 testovani a ¢im se lisi. Soucasti byl také popis roli
Vv testovacim tymu. Na zaveér teoretické ¢asti byl popsan nastroj Selenium slouzici pro psani
testovacich automatickych skriptii, ktery byl ndsledné uplatnén v ¢asti praktické, kde byl,

pomoci tohoto nastroje, automaticky test vytvoien.

V praktické ¢asti byla potom ptedstavena spolecnost, jejimz produktem se prace zaobirala.
Dany softwarovy produkt byl nasledné také ptedstaven a ¢ast, na kterou byl aplikovan
manualni i automaticky test, byla analyzovana. Analyzovani a zamysleni se nad ¢asti
softwarového produktu, ktera bude testovana, je velmi dileZitou soucasti, ktera pomaha
tomu, aby test daval logicky smysl, jednotlivé kroky na sebe navazovaly a aby si test
,»po sobé uklidil®“. S pouzitim teoretické ¢asti, tedy literarni reSerSe, poté prob&hlo psani
jednotlivych testd. Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo nastinit tvorbu automaticky test
a nasledné oba druhy porovnat a ukazat, zda Ize manualni testovani nahradit automatickym

a za jakych okolnosti se automatizovat vyplati.

wevr

tvorba manualnich testovacich pfipadid. Je to zptsobeno jednak casovou naro¢nosti,
ale i naro¢nosti technickou. Na testera automatizéra jsou kladeny vétsi naroky tykajici se
toho, Ze musi znat techniky psani (v naSem piipad¢ selenium). Navic musi mit, pokud nepise

pouze automatické testy, také vSechny vlastnosti manualniho testera (cit pro detail, atd.).

68



Tvorba manudlnich testl je veelku jednoduché. Krok po kroku se popise, jak se ma dané ¢ast
aplikace otestovat. Zde potom samoziejmé zalezi na zkuSenostech jednotlivych testerti a
jejich znalostech dané aplikace. Pokud se jednéa o jednu aplikaci, kter je vyvijena delsi dobu
a tester pracuje kontinualné pouze na ni, jeho zkuSenosti s aplikaci jsou obrovské
a testy nemusi byt popsany vibec podrobng. Pokud jsou ovSem jeho zkuSenosti malé

a aplikaci nezna, musi byt test popsan dopodrobna (viz piipad v kapitole 4.5).

Automaticky test je v kazdém piipadé pottebné psat podrobné, aby vykonal sled krokd, ktery
je urcen. Tento test neudé€la nic navic, oproti manuélnimu testovani, které je kontrolovano
lidskym okem a tester si miize v§imnout i véci mimo testovaci krok. Automatické testy navic
mohou mit problém s identifikaci designovych chyb. Po internim dotazovani testert
zaCinajicich s psanim automatizace bylo zjiSt€éno, Ze napsani prvniho automatického
testu muze trvat az desetkrat déle, nez napsani testu  manualniho.
I vzhledem k tomu, ze zde bude existovat kiivka uceni, ktera bude postupné snizovat ¢as
straveny psanim automatického testu, manualni testy zaberou mnohem méné Casu. Dalsi
nakladnou polozkou je udrzba automatiza¢niho frameworku, 0 kterou se musi starat

specialni pracovnici se znalostmi programovani.

Oba pfistupy maji spolecné to, ze je potieba je udrzovat. Pfi zméné zadani je vzdy nutné
aktualizovat jak testy automaticke, tak testy manualni. U automatickych to vsak vyzaduje
udrzbu vyssi. V ptipadné webové aplikace, kdy se pii pfidani nové funkcionality zméni
néktera ¢ast kodu, se miize zménit XPath k nékterému elementu a test za¢ne selhavat a je

potieba ho upravit.

Co tedy z hodnoceni obou typi pfistupl testovani vychazi je to, Zze tvorba manualnich testl
je jednodussi, rychlejsi a ve vysledku i levnéjsi. Automatické testy jsou drazsi a narocnéjsi.
Je potieba vice kvalifikovany personal a vétSi Udrzba nejen samotnych testd,
ale i frameworku. Nicméng sila automatickych testt je v tom, ze se daji jednoduse a téméft
zdarma spoustét. K provadéni manudlnich testi je potieba personal, ktery znamena naklady
navic. Automatické testy mohou slouzit jako pravidelné smoke testy, které probihaji
napfiklad kazdou hodinu a hodnoti, zda je aplikace Zzivotaschopnd a spliluje

alesponn zakladni poZzadavky. Pfipadné¢ mohou slouzit k regresnim testim, které se
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pravidelné opakuji a kontroluji aplikaci pfed vypusténim nové verze do produkce.

Po dlouhém psani automatického testu tak neni spustén jen jednou a poté vyhozen.

Rozdil v cen¢ obou pfistupi je v tom, ze manualni testovani ma po celou dobu zhruba
konstantni naklady. U automatického testovani jsou pocate¢ni naklady na automatizaci
obrovské, ale mezni naklady minimalni. To znamena, ze pramérné néklady v case klesaji

a vyplati se tedy v ptipad¢, ze se testy mnohokrat opakuiji.

Z analyzy této prace vyplyva, Ze automatické testy mohou testy manudlni nahradit
v pripadech smoke testil a regresnich testll, tedy testd, které se neustale opakuji a kontroluji
predevsim funkcionalitu a Zivotaschopnost aplikace. Zavérem lze fici, ze se tedy nedaji pIné

nahrazovat a spiSe se tyto ptistupy dopliuji.
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