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Abstract

Kuciakova, A. Information system of manufacturing company. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University, 2016.

Bachelor thesis is focused on the creation of an information system for the com-
pany FormMetal. It defines basic concepts and technologies that were used in its
creation. Based on the received requirements the information system is designed
and implemented through a web application.
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Abstrakt

Kuciakova, A. Informacny systém vyrobne obchodnej spolo¢nosti. Brno: Mendelova
univerzita v Brne, 2016.

Praca je zamerana na tvorbu informac¢ného systému pre spolo¢nost FormMetal.
Definuje zakladné pojmy a technolégie, ktoré boli vyuZité pri jeho tvorbe. Na za-
klade ziskanych poZiadaviek je informacny systém navrhnuty a implementovany
formou webovej aplikacie.

KI'icové slova

Informacny systém, webova aplikacia, PHP, Nette Framework.



Obsah

Obsah

1

2

Uvod a ciel prace

1.1  Uvod
1.2 Ciel prace

Informacné systémy

2.1 Definicia zakladnych pojmov

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5

2.3 Interné informacné systémy
2.4 Zlozky informacného systému

2.5 Rozne pohlady na informacné systémy

2.5.1 ISz pohladu architeKtlr ...
2.5.2 ISz pohladu trovne riadenia ........emmneensensensessesneeseenens
2.5.3 ISz pohladu vyroby a 0dbytu........cccommemineenrenieneerernceneenns
2.5.4  Holisticky pohl'ad ...
2.5.5 DMS (Document Management SYySteMS) ......cccuueeerrerseenseenns
2.5.6 ISz pohl'adu 0KOla ... ssessees
2.6  Zivotny cyklus informacného SYStEMU ......reeereesessesssssssssssnns
2.6.1  SPeCifikACia CIEIOV ..uuuesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
2.6.2  AnalyzZa SYSTEMU ..o ssessesseseens
2.6.3  NAVIN s
2K ST SN 0001 0] (=) 40 T3 01 = Lot U
2.6.5 Testovanie a zavedenie systému do prevadzky
2.6.6  Prevadzka a GdrZba ...
2.6.7  Ukoncenie PrevadzKy ...

| 590 £0) 0 0 - Lo3 U= W

POJEM IS/IT (IS/ICT) cooeresersseessesssesssesssesssessssssssesessssssees

2.2 Verejné informacné systémy



Obsah

3

4

6

Material a metody

3.1 Charakteristika pOdniKU.......crimrnnnensnsess s ssessssessessens

3.2 Poziadavky na apliKACIU ...,
3.2.1  FunkC€né poZiadavky ...
3.2.2  NefunKkcné poZiadavKy .......isssssssssssssssssssssssens

3.3 Mo0delovacie NASITOJE ... ssaens
3.3.1 UML (Unified Modeling LanguUage).......ccuuereereerermermesserssessesssessessssssessesseeses
3.3.2  E-R Diagram (Entity-Relationship Diagram)........ccmenn

3.4  Prehlad pouzitych technolOgii.......comminnini s
S O o | <P
3.4.2  Nette frameWOrK ...
3.4.3  MYSQL e
L o 1 o) PP
S FE S T O8] TR
2 3 ST P~ 7= Yol o | 01 TSP
R T A €0 Yo od Ul 04 - 1 o PSP
3.4.8  NetBeans IDE ...
Navrh a realizacia

0 B O FT 7= T30 N Vo i o TP

2 R S Vo = o PP

4.3 IMPLIEMENTACIA...ciiiirriririreriree s
4.3.1  Prihlasenie pouZivatela ...
4.3.2  Ponuka ProduktoV .....sesssesssssssssssssessssssssssssssssssssssens
4.3.3  Vytvorenie objedNavKY ...
4.3.4  Manazérska Nadstavbha....... s
Diskusia

5.1 Hodnotenie vysledného rieSenia......enenernenneneeessssessessessessessessessesssees

STV A 4V VA Un (= A o) ¢ D« TP

5.3 Moznosti dalSieho rozsirenia

Zaver

23
23
23
24
24
24
24
25
26
26
27
28
29
29
29
31
32

33
33
36
36
37
38
39
39

45
45
45
45

47



8 Obsah

7 Literatura 48

A CD s aplikaciou 51



Zoznam obrazkov 9
Zoznam obrazkov

Obr.1 ISz pohl'adu architektar 15
Obr.2 ISz pohladu drovne riadenia 17
Obr.3 ISz pohl'adu vyroby a odbytu 18
Obr.4 Holisticky pohl'ad 19
Obr.5 ERD - ukazka 25
Obr. 6 Zivotny cyklus stranky Zdroj: itnetwork.cz, 2013. 28
Obr.7 Pouzitie TinyMCE 31
Obr.8 Poutzitie stipcového grafu 32
Obr.9 Use case diagram 33
Obr.10 Diagram aktivit poziadavky na editovanie produktu 34
Obr.11  E-Rdiagram 36
Obr.12  Ukazka aplikacie 37
Obr.13  Kod funkcie pre prihlasenie pouzivatel'a 38
Obr.14  Ukazka produktu 38
Obr.15 Ukazka koSika s potvrdenim objednavky 39
Obr.16 Liniovy graf - predajnost krbov 40
Obr.17  Stipcovy graf - ukazovatel potreby pracovnikov 41
Obr.18 Zoznam zakaznikov 44
Obr.19 Zoznam zakaznikov podl'a RFM 44



10 Zoznam tabuliek

Zoznam tabuliek

Tab.1 Popis Use case diagramu 35



Uvod a ciel prace 11

1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

V dnesnej dobe vel'mi rychlo narasta mnozstvo informacii, ktoré sa vyskytuju vsa-
de okolo nas, a tym rastie aj potreba, aby boli tieto informacie vhodnym spésobom
uchovavané a spracovavané. S tym suvisi aj rychlost vyvoja informacnej spoloc-
nosti, predovSetkym vo forme informacnych technolégii. Tento vyvin zapricinuje,
Ze sa v poslednej dobe dostava do popredia pojem informacné systémy.

Informacné systémy sa vytvaraju za cielom zjednodusSit a zefektivnit' pristup
k informaciam. Zatial' ¢o v minulosti si ich mohli dovolit' len vacSie firmy, v stucas-
nej dobe sa vd'aka stipajucej pristupnosti informacnych technolégii mézu vyuzivat
aj v mensSich spolo¢nostiach, v akomkol'vek odvetvi. Vynimkou teda nie st ani stro-
jarenské firmy, ktoré sa zaoberaju napriklad vyrobou krbov.

Okrem informac¢ného systému je pre podnik dolezitd aj prezentacia prostred-
nictvom webovej aplikacie. T4 by mala byt predovsetkym prehl'adna a jednoducha
na pouzivanie. Za pomoci internetu predstavuju informacné systémy vhodné pro-
stredie na propagovanie informdcii pre rozsiahlu verejnost.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto prace je navrhnut a implementovat informacny systém pre vyrobne
obchodnu spoloc¢nost FormMetal. Informacny systém bude vytvoreny na zaklade
zadanych poZiadaviek, formou webovej aplikacie, ktora bude okrem iného sluzit
k prezentacii spolo¢nosti. Webova aplikacia by mala byt nenaro¢na na pouZzivanie
a poskytovat’ pouzivatel'sky privetivé rozhranie. Prostrednictvom systému bude
mozné vytvorit objednavku na zaklade konkrétnych poziadaviek zakaznika. Sucas-
tou aplikacie bude taktiez vypis vSetkych objednavok a zadkaznikov, ktori sa na-
chadzaju v databaze.

Pridanou hodnotou systému bude manaZérska nadstavba obsahujica prehl'a-
dy vo forme grafov a d'alSie analyzy, vd'aka ktorym bude mdéct konkrétny zamest-
nanec sledovat vyvoj vybranych procesov vyrobne obchodnej spolo¢nosti.

Webova aplikacia bude implementovana za pomoci modernych jazykov
HTML, CSS, PHP, frameworku Nette a databazy MySQL.
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2 Informacné systémy

V tejto kapitole su vysvetlené pojmy pre zakladnu orientaciu v problematike in-
formacnych systémov. Citatelovi je poskytnuty vSeobecny prehlad potrebny
k pochopeniu skimanej problematiky.

2.1 Definicia zakladnych pojmov

2.1.1 Informacia

Zahina v sebe spravu spolu s jej vyznamom pre prijemcu. Je to sprava, ktora vyjad-
ruje isty stav, sliZi nejakému ciel'u alebo vyvolava nejaku akciu (Sobota, 2006).
Informacia ma pre prijemcu uréity vyznam a spliia jeho konkrétnu objektivnu in-
formacnu potrebu.

2.1.2 Systém

Rabova (2008) definuje systém ako mnoZinu prvkov (objektov) a mnoZinu vazieb
medzi nimi, ktoré ako celok vykazuju urcitd funkciu (resp. chovanie).

Systém je zostaveny z prvkov, ktoré tvoria jeho obsahovi napln a ktoré je
moZné chapat ako ¢iernu schranku. To znameng, Ze sa berd do uvahy len vstupy
a vystupy, nie ich vnatorna struktura.

2.1.3 Informacny systém (IS)

V minulosti si pod pojmom informac¢ny systém bolo moZné predstavit rozne karto-
téky, ucCtovnictvo ¢i telefénny zoznam. Takéto podoby systému boli vSak narocné
na spracovanie, vyhl'adavanie ¢i uchovanie informacii (fyzicky priestor). To viedlo
k vytvoreniu elektronickych informaénych systémov, ktoré vyrazne zefektiviiuju
pracu s datami, a tym aj chod spolo¢nosti (Basl a Blazicek, 2012).

Vzhl'adom na to, Ze v sicasnosti kazdy pouzivatel vyuZiva r6znu terminolégiu
a kladie doéraz na iné hl'adisk3, neexistuje jedna konkrétna definicia popisujica
informacny systém. Je mozné ho chapat ako sibor komponentov (subsystémov),
ktoré posobia spoloc¢ne, aby sa dosiahli urcité ciele (MBA Knowledge Base, 2010).
Dal$ou moZnou definiciou je, Ze ide o sadu komponentov sluZziacich ku zberu, ukla-
daniu a spracovaniu dat za ucelom tvorby a prezentacie informdcii (Rabova, 2008).

Pokial' ide v urcitych pripadoch o podnikové IS, je moZné chapat’ ich vyznam
v suvislosti s konkrétnym podnikom. Tieto IS maju za ulohu uchovavat data tyka-
juce sa konkrétnej organizacie a zlucit ich do podnikovych procesov. Podnikovy
informacny systém vytvaraju l'udia, ktori prostrednictvom dostupnych technolo-
gickych prostriedkov astanovenej metodolégie spracovavaju podnikové data
a vytvaraju znich informacnu aznalostnil bazu organizacie sliZiacu k riadeniu
podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a sprave podnikovej agendy
(Sodomka, 2006).
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2.1.4 Informacné technologie (IT)

Vznik a vyvoj informacnej spolo¢nosti nie je mozny bez vyvoja informacnych tech-
nolégii. Pod pojmom informacné technolégie je moZzné rozumiet vSetky moderné
technolégie pouZivané pri zriad'ovani a prevadzke informaénych systémov. Dal$ou
charakteristikou informac¢nych technol6gii méZe byt, Ze sa jedna o technické, prog-
ramové a metodické prostriedky, ktoré sa vyuZzivaju pri zriadeni, uchovani, spraco-
vani, prezentdacii a prenosoch dat (Rabova, 2008).

Rozdiel medzi informa¢nym systémom a informacnymi technolégiami je moz-
né vysvetlit tak, Ze informacny systém reprezentuje potrebu informacii, zatial' ¢o
informacné technolégie reprezentuju uspokojenie tejto potreby. Preto vzniklo
oznacCenie IS/IT. V dneSnej dobe sa vSak kladie velky doraz na zabezpecenie ko-
munikacie v systéme, a to viedlo k rozsireniu pojmu z informacnych technolégii na
informacné a komunikacné technoldgie (ICT).

2.1.5 Pojem IS/IT (IS/ICT)

Toto spojenie je mozné reprezentovat nasledovne. Zatial' o IS predstavuje potre-
bu informdcii, IT (ICT) reprezentuje uspokojenie tejto potreby (Rabova, 2008).

2.2 Verejné informacné systémy

Bébr (2005) hovori o verejnych IS, ako o systémoch, ktoré su obvykle urcené pre
podporu prace tym pouzivatel'om, ktori majui o data z urcitej oblasti zaujem. Verej-
né systémy maju niektoré typické znaky:
e Prava pouzitia dat, ktoré si uvedené v informacnom systéme patria inym sub-
jektom ako je pouzivatel.
¢ Pristup k datam moZe byt vol'ny alebo za poplatok.

e Pristup je umoZneny vietkym zaujemcom alebo len tym, ktori spliiaji uréité
kritéria (registracia, zmluva, Clenstvo v nejakej skupine...).

¢ Data byvaju zamerané na problémy, zvycajne z nejakej presne vymedzenej ob-
lasti I'udskej ¢innosti.

e Spravu systému, prevadzku a d’alsi rozvoj zaistuje vlastnicka firma alebo or-

ganizdacia. Tieto sluzby moZe sice outsourcovat, ale rozhodnutie o spésobe za-
istenia prevadzky zaleZi len na ne;j.

e Za bezpecnost dat je zodpovedny prevadzkovatel, pouZivatel sa na nej zapdja
ako externy subjekt.

Verejné systémy (niekedy aj interné) by mali mat vlastnosti ako jednoduchost,
odolnost, stalost a reSpektovanie zakonu a zvyklosti.
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2.3 Interné informacné systémy

V praxi su zvyCajne chapané ako informacné systémy podporujuce ¢innost nejakej

pravnickej osoby, najcastejsie firmy, podnikatel'ského subjektu, verejne prospesnej

organizacie alebo institlcie verejnej a Statnej spravy. TaktieZ sluZia aj k podpore

menSich a malych pravnickych subjektov posobiacich v ekonomike (Bébr, 2005).
Typické rysy internych IS:

e Pouzivatel je obvykle prvkom systému.

e Architektura IS je urCena podnikatel'skou stratégiou subjektu a je teda pod-
riadena podpore plnenia firemnych ciel'ov.

e 7 dat je mozné ziskat prehl'ad o firme ako o celku a sluzia k bezpecnému cho-
du celej firmy.

e Data vznikaju ako produkt prace firmy, ¢i uz zo zdkonnej povinnosti alebo
z dovodu plnenia vlastnej dlohy subjektu v ekonomike.

e Pristup k datam sa odliSuje podla irovne opravneni jednotlivych pouZivate-
l'ov.

e Prava pouzitia dat uloZenych v informacnom systéme prisldchaju firme, kde je
systém prevadzkovany, bez ohl'adu na to, kto data vyprodukoval.

e Za bezpecnost dat je zodpovedna vlastna firma a do priebehu zabezpecCovania
zapaja aj pouZzivatel'ov IS.

e Spravu, prevadzku a d'al$i rozvoj informac¢ného systému zaistuje vlastna fir-
ma.

2.4 Zlozky informaéného systému

IS sa sklada z niekol’kych zloZiek. Jedna sa o data, technické, technologické a orga-
nizacné prostriedky, l'udsky prvok a realny svet, tvoriaci okolie systému.

e Technické prostriedky, to je predovSetkym pocitacova technika (hardware),
zahfnaju rozne pocitacové systémy s periférnymi jednotkami. V pripade po-
treby mézZu byt prepojené prostrednictvom pocitacovej siete. Medzi technické
prostriedky teda zahfniame akukol'vek techniku, ktora je v systéme pouZita.

e Technologické prostriedky zahffiaji predovSetkym programové vybavenie
vypoctovej techniky (software). Skladaju sa zo systémovych programov, ktoré
riadia chod pocitaca ajeho spracovatel'ské ulohy riadené aplika¢nymi prog-
ramami pri praci s datami a komunika¢nymi lohami systému v jeho ramci aj
s jeho okolim.

e Organizacné prostriedky (orgaware) predstavujd hlavne legislativny ramec,
pravidla a predpisané postupy urcujice organizaciu prevadzky daného infor-
macného systému a casto aj metodické pokyny a navody, normy a pod.
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e [ludska zlozka (peopleware), ktora urcuje zaradenie, dlohy a uplatnenie clo-
veka v ramci prevadzKky informacného systému.

e Okolie systému je prostredie, v ktorom systém pracuje, z ktorého ¢erpa vstupy
a ktorému poskytuje vystupy svojich spracovatel'skych uloh. Je tvorené najma
vonkajsSimi informa¢nymi zdrojmi, ktoré do systému vstupujd, pouzivatel-
skymi narokmi a poZiadavkami, technickymi ainymi normami, legislativou
atd’. (Bulcikova a Vlasak, 2004).

2.5 Rozne pohlady na informacéné systémy

Pojem informacny systém moze byt chdpany z mnohych pohladov a takisto defi-
novany radou definicii. Podl'a Kocha (2010) je moZné vidiet informacné systémy z
pohladu:

e architektur,

e Urovne riadenia,

e okolia,

e vyroby a odbytu,

e DMS (Document Management Systems),
¢ holisticky pohlad.

2.5.1 IS z pohPadu architektar

Architektiru informacnych systémov je mozné rozdelit na globalnu a Ciastkovu
(vid Obrazok 1).

GLOBALNA

Obr. 1 IS z pohl'adu architektir

Funkéna

Technicka
(hardware)

Procesna

Datova

Technologicka

Programova
{software)

Riadiaca

Databazova élASTKOVA

Komunikaéna

Globalna architektira je zakladna schéma znazornujica hrubui podobu infor-
macného systému. V globalnej architektire si vynechané vSetky detaily, aby bola

¢o najjednoduchsia a zrozumitel'na. Architektdra ma hierarchickd Struktiru a deli

sa do troch vertikalnych urovni, ktoré odpovedaju beznému ¢leneniu manazmentu
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(niZ8i, stredny a vrcholovy manazment). Architektira ma aj svoj horizontalny roz-
mer, kde jednotlivé ¢asti odpovedaju podnikovym tutvarom a funkciam (vyroba,
uctovnictvo, marketing...) (Rybicka, 2009).

Na zaklade globalnej architektiry sa navrhuju nasledujuice ciastkové architek-
tary:

¢ Funkc¢na - postupnou dekompoziciou globalnej architektury deli informacny
systém na subsystémy a skupiny funkcif.

e Procesna - zameriava sa na popis buddceho stavu procesov v organizacii so
zameranim na neautomatizované cinnosti a funkcie IS, ktoré su planovanymi
reakciami na udalosti, ku ktorym bude dochadzat.

e Datova - popisuje modely dat.

e Technicka (hardwarova) - urcuje typy a rozmiestnenie prostriedkov vypo-
ctovej a komunikacnej techniky.

e Technologicka - vymedzujeme v nej spdsob spracovania jednotlivych aplika-
cii v tesnej nadvaznosti na definovanu technicku, datova a programovu archi-
tekturu.

e Programova (softwarova) - urcuje z akych programov, programovych kom-
ponentov sa bude vysledny informacny systém skladat’ a aké vazby budu me-
dzi nimi existovat.

¢ Riadiaca - stanovuje pravidla fungovania systému, Standardy a organizaciu
sluZieb pre pouZivatel'ov.
e Databazova - popisuje aplikované databazové riesenie a jeho architekturu.

e Komunika¢na - urcuje vonkajSie rozhranie systému ajeho komunikacie
s okolim (Koch, 2010).

2.5.2 IS z pohladu Grovne riadenia

Z hl'adiska riadenia podniku plati, Ze pre jednotlivé riadiace vrstvy sd potrebné
rézne informdcie, pricom podl'a klasickej riadiacej pyramidy je najvacsie mnozstvo
informacii potrebné na najniZSej, operativnej arovni riadenia. NajvysSie, strategic-
ké riadenie vyuZiva predovSetkym externé informacie zokolia podniku. IS
z pohl'adu urovne riadenia je zachyteny na Obrazku 2.
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Obr.

CIM (ERP) TPS

2 IS z pohl'adu Urovne riadenia

CIM (Computer Integrated Manufacturing) - pocitacom integrovana vyroba,
ktora zahfna priame riadenie technologickych procesov. MéZu to byt napri-
klad NC stroje riadené pocitacom, ktory urcuje NC strojom pracu. Predchodca
ERP.

ERP (Enterprise Resource Planning) - nastupcovia CIM, pokryvaja celt prob-
lematiku procesov organizacie - planovanie, financovanie...

TPS (Transaction Processing Systems) - pouZivaju sa najma pre ucely opera-
tivneho riadenia. Hlavnou ulohou je vyhotovenie a aktualizacia dat, ich evi-
dencia a zakladné prehl'ady.

MIS (Management Information Systems) - zdklady maji v uctovnych
a ekonomickych systémoch. St urc¢ené pre taktické riadenie. Spravidla maju za
ulohu sumarizovat a agregovat data za urcité obdobie.

DSS (Decision Support Systems) - systémy na podporu rozhodovania. Vacsi-
nou ide o analyzy dat z MIS, urcené pre taktické aj strategické riadenie.

ES (Expert Systems) - malo rozsirené, expertné systémy.

OA (Office Automation) - automatizacia administrativy nasadena na vSetkych
urovniach riadenia.

EIS (Executive Information Systems) - oznacenie pre informacné systémy vr-
cholového vedenia. Umoziuju pristup k externym datam a agreguju podniko-
vé informdcie do najvyssej urovne.

EDI (Electronic Data Interchange) - Cast' IS zamerana na komunikaciu podni-
ku s jeho okolim, so zdkaznikmi, bankami atd’. (Koch, 2010).
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2.5.3 IS z pohl’adu vyroby a odbytu

Koch (2010) definuje tento model ako najbezZnejSie sticasné riesSenia, kde vSak sys-
témy SCM a CRM byvaju nasadené len u firiem, ktoré maji extrémne mnoZstvo
dodavatel'ov alebo odberatel'ov (automobilovy priemysel, telekomunika¢ni opera-
tori). Jadrom systému byva ERP systém, doplneny o manazérsku nadstavbu - sys-
témy MIS.

e SCM (Supply Chain Management ) - riadenie dodavatel'ského retazca.
e CRM (Customer Relationship Management) - riadenie vztahu so zakaznikmi.

e ERP - jadro IS podniku (zahffia integraciu vyroby, logistiky, financii
a l'udskych zdrojov).

e MIS - manazérska nadstavba (vid’ Obrazok 3).

MIS

SCM ERP CRM

Obr. 3 IS z pohl'adu vyroby a odbytu

2.5.4 Holisticky pohlad

Vysvetl'uje IS podniku ako celok a nezahffia do neho iba automatizovanu c¢ast. Ho-
listicky pohl'ad na informacné systémy je zobrazeny na Obrazku 4.
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F ormalizované Infonn:':cie

N eformalizované Infonna'cie

Obr. 4 Holisticky pohl'ad

e NI - Cast informacného systému, ktora je tvorena neformalizovanymi infor-
maciami. SU to teda poznatky l'udi, ktoré nosia vo svojich hlavach.

e FI - formalizované informdacie sU zaznamenané, ale nie automatizované
(smernice, doklady v papierovej podobe...).

e IS/IT - cast informacného systému, ktora je spracovand pomocou informac-
nych technolégii (Koch, 2010).

2.5.5 DMS (Document Management Systems)

Sucastou podnikovych procesov su aj dokumenty (napr. prichod faktury alebo ob-
jednavky) a prave DMS su systémy, ktoré slizia pre spravu a obeh tychto doku-
mentov vo firme. Sti¢castou DMS mézu byt aj prostriedky pre archivaciu.

2.5.6 IS z pohl’adu okolia

Okolie IS byva zvycajne zachytené kontextovym diagramom, pomocou ktorého
pozorujeme hlavné toky dat a ulohy zvonka firmy.

2.6 Zivotny cyklus informaéného systému

Proces tvorby softwarového produktu je v softwarovom inZinierstve nazyvany Zi-
votnym cyklom vyvoja. Ten zacina prvotnym nadpadom nieco riesit’ alebo vylepsit
pomocou IS/ICT vsulade sinformacnou stratégiou podniku a kon¢i likvidaciou
produktu a vymenou za produkt iny (Rabova, 2008).
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Etapy Zivotného cyklu IS:
e Specifikacia ciel'ov,
¢ analyza systému,
e navrh,
e implementacia,
¢ testovanie a zavedenie systému do prevadzky,
e prevadzka a udrzba,

¢ ukoncenie prevadzky.

2.6.1 Specifikacia cielPov

PoZiadavky pouZivatel'ov a ciele organizacie tvoria zaklad pre celkovy navrh, vyvoj
a akékol'vek tUpravy existujiceho systému. V tejto Casti sa musia dané poziadavky
zhromazdit, vSeobecne rozobrat a odhadnut cas realizacie, naklady a prinosy pro-
jektu. Vysledkom je niekol'’ko ivodnych klticovych dokumentov (zadanie projektu,
Specifikacia poziadaviek, plan vyvoja systému a testovania, ivodné studie).

2.6.2 Analyza systému

Analyza sa vykonava z niekol'kych réznych hl'adisk. Pozornost je venovana predo-
vSetkym procesnému, funkénému a datovému hl'adisku. Pocas procesu analyzy su
vytvarané rozne modely, ktoré sluzia ku komunikdcii medzi zadavatel'mi
a analytikmi. Medzi beZne vytvarané modely patria kontextovy diagram (reprezen-
tuje vazby systému na svoje okolie), funkény model (reprezentovany diagramom
datovych tokov), datovy model (entitne-relacny diagram) a matematicky model.
Na reprezentaciu modelov sa pouZivaju rozne formy zapisov - prosty slovny popis
(pripadne zjednoduSeny Struktirovany jazyk), grafické znazornenie, matematicky
popis, matice chovania a iné. Vysledkom analyzy je rozbor problému a oznacenie
problematickych partii spolu s ndvrhom riesenia (Rybicka, 2009). Tato cast je
vel'mi doleZita, pretoZe vSetky chyby v Struktire dat a systému, ktoré sa tu neodha-
lia sa neskor odstranuju vel'mi tazko.

2.6.3 Navrh
Tato Cast je vysledkom analyzy systému. Prvky navrhu, ktoré musi obsahovat:

e Zakladné informacie o tvorcoch systému, v pripade externej firmy jej Specifi-
kacie. Pokial ide o systém zloZeny z niekol'’kych podsystémov, musi obsahovat
aj informacie o ich dodavatel'och.

e Zakladné informadcie o organizacii, pre ktoru je systém vyvijany, vratane uve-
denia tymu zamestnancov, ktori popripade budu spolupracovat s externou
firmou.

e Popis sicasného stavu organizacie.
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e Globalny navrh IS, teda logicky datovy model, ktory je navrhom funkcif a dat
systému bez ohl'adu na technologické prostredie.

e Detailny navrh IS, teda fyzicky datovy model, ktory obsahuje funkénu analyzu
systému, datovu analyzu, popis vSetkych datovych tokov v organizacii a popis
funkcii, ktoré su riadené udalostami. Celkovym vystupom je navrh funkcii
a dat buduceho systému, ktoré su definované na zaklade prostredia, v ktorom
bude systém implementovany.

¢ Detailny popis nasadenia IS v praxi, softwarové a hardwarové stadie stuvisiace
s nasadenim nového IS.

¢ Detailny popis testovacej prevadzky systému, vratane poskytovania zaruc¢né-
ho servisu.

e Celkovy harmonogram spoluprace, do ktorého patri ¢asovy harmonogram do-
davky, platby, celkova cena, podmienky dodania, ceny pozaru¢ného servisu
a pod.

Pri tvorbe navrhu nesmieme zabudat na to, Ze je nutné uviest vSetky fakty
v dostatotnom detailnom prevedeni av podobe, ktora bude pochopitelna pre
vSetkych Clenov vedenia, ktori vykonavaju zavere¢né rozhodnutia (tym je mysleny
hlavne logicky datovy model). Cely navrh by mal byt vytvarany s vedomim, Ze je to
posledny dokument, s ktorym sa manazment stretne pred kone¢nym rozhodnutim
o realizacii systému. V pripade dohody medzi firmou a tvorcami systému slizi ako
podklad realizacie systému a podklad pre podmienky odovzdania a testovania
(Smid, 2009).

2.6.4 Implementacia

Implementdcia je realizacia detailného navrhu v implementa¢nom prostredi (tzv.
implementacny model), vratane testovania (vid' kapitola 2.6.5 Testovanie a zave-
denie systému do prevadzky), tvorba a ladenie programu, Upravy nakdapenych ty-
povych produktov. V tejto etape sa vytvara programova dokumentacia a tieZ pou-
zivatel'skd prirucka v tlacenej alebo elektronickej podobe. Neoddelitel'nou sucas-
tou tejto etapy je priprava na konverziu dat alebo priprava materialov, z ktorych
sa budu do databazy vkladat data (Rabova, 2008). Pri aplikaciach je kontrolovana
pozadovana rychlost odoziev a testuje sa spravnost dodanych vysledkov. Zavery
testov sa zohl'adnuju pri d'alSom vyvoji aplikacii.

2.6.5 Testovanie a zavedenie systému do prevadzky
Zavadzanie je mozné rieSit niekol'’kymi sp6sobmi:

e SubeZna stratégia - je zaloZena na pokracujucej prevadzke povodného systé-
mu plus sicasna prevadzka nového systému. Prevadzka oboch systémov trva
niekol’ko pracovnych cyklov, pokial novy systém nepracuje spolahlivo
a pouzivatelia s nim nie si dostato¢ne zoznameni. Tato metdda je bezpecns,
ale vel'mi naroc¢na pre zamestnancov, pretoZe musia vykonavat dvakrat to is-
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té, co by mohlo viest k averzii vo¢i novému IS. Preto sa na toto obdobie naji-
maju externi pracovnici.

e Pilotna stratégia - je zaloZena na zavedeni nového systému len vo vybranej
Casti podniku a po jeho overeni sa systém zavedie do celej organizacie. Ako pi-
lotna Cast' sa vyberie taka, ktora je pomerne naro¢na a je mozné na nej overit
¢o najviac problémovych oblasti.

e Postupna stratégia - vyuZziva sa najma pri komplikovanych systémoch, kde su
zloZité vnutorné vazby. Najprv sa zavadzaju primarne casti IS, na ktorych
ostatné casti zavisia. Po ich overeni sa podobnym postupom zavadzaju ostatné
Casti az po zavedenie celého systému.

e Narazova stratégia - spociva v odstraneni pévodného systému a zavedeni
kompletného nového systému. Tato stratégia je vel'mi riskantn3, ale uSetri sa
pri nej ¢as aj pracovné sily (Smid, 2009).

Zavadzanie informa¢ného systému zahfna instaldciu, konfigurdciu a testovanie
hardwaru a softwaru potrebného na prevadzku systému. VSetko by malo byt vy-
konané tak, aby prechod na novy systém v organizacii bol pokial moZno rychly,
bezpectny a pre pouzivatel'ov ¢o najmenej naroc¢ny.

2.6.6 Prevadzka a udrzba

UdrZba hardwaru a softwaru je vykonavana v priebehu prevadzkovania systému.
Hardwarové poruchy su rieSené prostrednictvom servisnych oprav alebo naku-
pom nového zariadenia. Zasahy do softwaru informac¢ného systému st vykonavané
v pripade opravy najdenej chyby alebo pri modifikacii na zaklade priani pouzivate-
I'ov. VSetky pozZiadavky na dpravu su predmetom jednania s dodavatel'om systému,
ktory vyhodnoti naro¢nost modifikacie a urci vySku ceny za tieto dpravy. Sicast'ou
realizacie Uprav je aj aktualizacia dokumentacie a pripadne moéze zahfiiat’ aj pre-
Skolenie (Rybicka, 2009). KedZe v dnesSnej dobe idu technolégie stale dopredu
asnimi aj poziadavky pouzivatelov na spolahlivost a rychlost systémov, moZe
prebiehat’ tvorba zaloZnych serverov pre pripad vypadnutia produkénych serverov
alebo sa moZe postupne posiliiovat vykon.

2.6.7 Ukoncenie prevadzky

Poslednou fazou cyklu informacného systému je ukoncenie jeho prevadzky, ktora
vacSinou prebieha subeZne s nasadenim nového systému do prevadzky. Je vykona-
ny prevod databaz do nového systému, systém je zalohovany a vSetky d'alSie ope-
racie su vykonavané na novom systéme. Dévody pre nahradenie si¢asného systé-
mu mézu byt rézne - systém uzZ nevyhovuje situacii v podniku, vyrobca ukoncil
podporu, podnik bol kiipeny inou spolo¢nostou, ktora vyuziva vlastny informacny
systém (Rybicka, 2009).
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3 Material a metody

Pri vytvarani tejto prace bolo najprv nutné zoznamit' sa podrobnejsie s problema-
tikou vyvoja informacnych systémov so zameranim na prostredie webu. Tato ob-
last’ je popisana v kapitole 2. Informacné systémy. Ako d'alsi krok boli ziskané
a diskutované poziadavky zadavatela. Ich popis je k dispozicii v sekcii 3.2 Pozia-
davky na aplikaciu. VyuZité technolégie su popisané v casti 3.4 Prehl'ad pouzitych
technolégii. Na zdklade poZiadaviek bol vytvoreny navrh aplikacie pomocou UML
diagramu (4.1 Use case diagram). Navrh datovej schémy je realizovany pomocou
ERD v sekcii 4.2 E-R diagram. Samotna realizacia je vysvetlena v sekcii 4.3 Imple-
mentacia. Zaverecné Kkapitoly diskusia azaver zhfniajui dosiahnuté vysledky
a diskutuju d’alSie moZnosti rozvoja.

3.1 Charakteristika podniku

Spolo¢nost’ FormMetal sa nachadza v obci Jasna na Uzemi Slovenskej republiky.
Jedna sa o stredne vel'ku firmu, ktora zamestnava priblizne 120 pracovnikov. Fir-
ma sa zaobera predovSetkym zakazkovou vyrobou krbov. Odbyt firmy okrem za-
kazkovej vyroby tvoria aj sluzby ponikané vac¢sim strojarenskym firmam.
Medzi tieto sluZzby patria:

e CNC spracovanie plechu,

e CNCrezanie plechu,

e vyroba na paliacom centre - laser,

e vyroba na ohranovacich lisoch,

e zvaracie prace,

lakovanie praSkovou a mokrou farbou,
e montazne prace.
Ciel'ovt skupinu danej aplikacie budu tvorit zakaznici, ktori mézu vyuzit len moz-

nost zdkazkovej vyroby. Predpoklada sa, na zaklade skusenosti firmy, Ze bezny
I'udia nevyuzivaju sluzby, ktoré dana firma pontka.

3.2 Poziadavky na aplikaciu

PoZiadavky budu rozdelené vzhl'adom na typ pouzivatela, z ktorych kazdy bude
mat’ iné pristupové prava do informacného systému. Budu to poZiadavky pre kom-
petentného pracovnika (zamestnanec) a poZiadavky pre pouzivatel'a (zakaznik).
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3.2.1  Funk¢né poziadavky
Zamestnanec:
e autentizacia pouzivatela,
e prehl'ad uloZenych ¢lankov/produktov,
e moZznosti editacia, odstranenie a pridanie nového ¢lanku/produktu,
e prehl'ad vSetkych objednavok,
e prehl'ad zakaznikov,
¢ informativne grafy.

Zakaznik:

e autentizacia pouzivatela,

prehl'ad ¢lankov,

prehl'ad vSetkych produktov,

moznost vloZenia produktu do kosika,

vytvorenie objednavky z kosika.

3.2.2 Nefunkéné poziadavky

Informacny systém bude vytvoreny ako webova aplikdcia pomocou programova-
cich jazykov PHP, HTML, CSS a databazy MySQL. Systém by mal obsahovat optima-
lizaciu pre najrozsirenejsSie prehliadace ako Google Chrome, Mozzila Firefox, Opera
alebo Internet Explorer. Aplikacia by mala mat’ pouzivatel'sky privetivé rozhranie
a jednoduché ovladanie.

3.3 Modelovacie nastroje

3.3.1  UML (Unified Modeling Language)

Rabova (2008) definuje UML ako Standardny jazyk pre vizualizaciu (vizualne mo-
delovanie), Specifikaciu, konstrukciu a dokumentaciu prvkov projektu, v ktorom
hra vyznamnu rolu vyvoj softwaru. Tvoria ho tri zakladné prvky, ato artefakty
(pouzivaju sa k modelovaniu réznych situacii), vztahy (agregacia, asociacia, dedic-
nost) a diagramy.

Diagram je graficka reprezentacia obsahu modelov, ktora zachytava prvky
aich vztahy. Existuje viacero typov, ako napr. diagram pouZitia (use case), sek-
vencny diagram, diagram tried, diagram objektov a mnoho d'al$ich.

Diagram use case (diagram pripadov pouZitia) zobrazuje chovanie systému
tak, ako ho méze vidiet' pouzivatel. Ulohou diagramu je popisat’ funkcionalitu sys-
tému. Vypoveda o tom, ¢o ma systém vediet, ale nehovori ako to bude robit. Use
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Case diagram tvoria pripady pouZitia (use case), aktory (actors) a vztahy medzi
nimi (Capka, 2013).

3.3.2 E-R Diagram (Entity-Relationship Diagram)

ERD je graficka reprezentacia informacného systému, ktora zobrazuje vztahy me-
dzi I'ud'mi, objektmi, miestami alebo udalostami v rdmci tohto systému. Ide teda
o datovy model, ktory sluzi k blizSiemu Specifikovaniu informa¢ného systému. Me-
dzi jeho zakladné komponenty patria entity, atributy a vztahy medzi entitami.

Entita popisuje nejaky objekt z redlneho sveta. Informuje o tom, z ¢oho sa ob-
jekt sklada atieto vlastnosti (atributy) uchovava. Z entity sa vo fyzickom modeli
stane tabulka. Prikladom mézZe byt entita zakaznik alebo objednavka.

Atribut popisuje vlastnost’ entity. Entita sa obvykle sklada z niekol'’kych atri-
butov. Napr. u entity osoba mo6Zu byt atribity ako meno, vek, atd. Vo fyzickom
modeli sa z atribtitu stane stipec. (sallyx.org, 2014).

Vztah alebo relacia informuje o tom, akym spésobom su entity medzi sebou
prepojené. Je to vdzba zndazornena pomocou ¢iary medzi entitami, vyjadrena slove-
som. Napr. vytvara je vztah medzi zdkaznikom a objednavkou. Rela¢na vazba je
popisand kardinalitou a parcialitou. Kardinalita (nasobnost) je moZna vo viacerych
alternativach (1:1, 1:N, M:N). Parcialita - udava povinnost alebo voliteI'nost vazby
(Rabova, 2008). Kardinalita je znazornovana pomocou tzv. vidlice, parcialita po-
mocou znaku kolmej ¢iary (povinné) alebo prazdneho kruzku (nepovinné). Nazor-
nu ukazku je mozné vidiet na obrazku 5.

_| Zakaznik ¥ -
—| objednavka ¥
zakaznik _id INT
objednavka_id INT
uzivatdske_meno VARCHAR(45)
¥ zakaznik_id INT
heslo WARCHAR(45)
- — — — — - 9 cena W ARCHAR(45)
email V ARCHAR(45)
tovar ¥ ARCHAR{45)
meno YARCHAR(45)
cas_vytvorenia TIMESTAMP
priezvisko V ARCHAR(45) .

Obr. 5 ERD - ukézka

Na tomto priklade je znazorneny nasledujuci vztah. Zakaznik nemusi vytvorit
Ziadnu objednavku (povinnost’ - prazdny kruzok) alebo ich méZze vytvorit niekol'’ko
(ndsobnost’ - tzv. vidlica). Naopak objednavka musi byt priradena (povinnost -
kolma Ciara) prdve jednému zakaznikovi (ndsobnost - jednoducha vidlica/c¢iara).
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3.4 Prehlad pouzitych technologii

3.4.1 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) je Siroko pouzivany open-source! skriptovaci jazyk,
ktory ma vyuZitie najma v programovani interaktivnych dynamickych webovych
stranok a aplikdcii.

Popularne stranky, ktoré vyuzivaju PHP (w3techs.com, 2015):

e Facebook.com,

Baidu.com,

Wikipedia.org,

Twitter.com,

Aliexpres.com,
e Sina.com.cn,

e Tmall.com.

PHP vzniklo v roku 1994, kedy Rasmus Lerdorf navrhol niekol'ko skriptov v PERL,
ktoré boli neskér prepisané do jazyka C. Svoju pracu pomenoval Personal Home
Page Tools atieto skripty v roku 1995 spolu sjeho programom Forms Interpret
publikoval ako PHP/FI. Nasledovalo mnozstvo vylepsSenych verzii, v sicasnosti je
najnovsia verzia PHP 7.0.0, ktora bola zverejnena 3. decembra 2015.
Medzi hlavné vylepSenia oproti poslednej verzii PHP 5.6 patria (php.net,

2015):

e dvakrat vacsia rychlost,

e vyrazné zniZenie vyuzitia pamate,

e 64 bitova podpora,

e mnozstvo zavaznych chyb prevedené na vynimky,

¢ vylepseny random number generator,

e nové operatory,

e anonymné triedy,

e deklarovanie typu return,

e a mnoho d'alSieho.
Nové verzie vo vSeobecnosti potrebuju par mesiacov na odstranenie chyb, pripad-

ne vyvoj novych skutocnosti. Aj z tohto dévodu bola v informacnom systéme pre
spolo¢nost FormMetal pouzita verzia PHP 5.6.

1 Open-source je software s otvorenym zdrojovym kédom, ktory je mozné d'alej upravovat.
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3.4.2 Nette framework

Framework je softwarova Struktura, sldZiaca ako podpora pri programovani a vy-
voji webovych aplikacii. MnoZstvo PHP frameworkov uz v zaklade poskytuje roz-
siahly pocet otestovanych komponentov ako prihlasovanie pouZivatel'ov alebo va-
lidaciu formularov.

Framework Nette vznikol v roku 2004, ale aZ v roku 2008 zacal byt pristupny
ako open-source pre verejnost. Jeho autorom je ¢esky vyvojar David Grudl. Podl'a
Capka (2013) sa jedna o kompletny framework pre PHP, ktory je kvalitne objekto-
vo navrhnuty a v Ceskej republike vel'mi rozsireny.

Popularne projekty, ktoré vyuzivaju Nette:

e GE Money,

e Slevomat,
o CSFD.

Nette je zaloZeny na architektire MVC, ktora stoji na komponentoch troch typov.
Tie sa v aplikacii delia o tri zakladné Glohy - riadenie, logiku a vystup. Takto roz-
delena aplikacia je prehl'adna a d'alej rozsiritel'na.

e Kontrolery (Controllers), riadenie - (v Nette Presenters) komponent,
s ktorym komunikuje pouZivatel. Odovzdad mu parametre a komponent vrati
HTML stranku. Presenter parametre odovzda modelom, od ktorych ziska data.
Tieto data prenecha pohladom (Sablénam), ktoré ich zaclenia do nejakého
HTML kédu. Tento HTML kéd posle presenter pouzivatel'ovi do prehliadaca.
Funguje teda ako taky prostrednik.

e Modely (Models), logika - Obsahuju logiku aplikacie, ako napr. pracu s data-
bazou alebo vypocty. Kazda datova entita ma vacSinou svoj model (pouZivatel,
clanok, komentar...).

e Pohlady (Views), vystup - (v Nette Templates) obsahuju Latte Sablony
s HTML kédom. Latte je Sablénovaci jazyk, ktory do HTML Sablén umoziuje
vkladat' data z PHP pomocou Specialnych znaciek.

Router - pokial sa pouzivatel dostane k presenteru, narazi na tzv. router (smero-
vac). Ulohou tohto komponentu je podla URL adresy spoznat ¢o pouZivatel chce
a zavolat mu prislusny presenter, ktory jeho dotaz obsluzi (Capka, 2013).

Cely tento cyklus je znazorneny na obrazku 5.
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Web s Nette frameworkem
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Obr.6  Zivotny cyklus stranky
Zdroj: itnetwork.cz, 2013.

3.4.3 MySQL

MySQL je open-source relacnd databaza typu DBMS (database management sys-
tem) a vychadza z deklarativneho programovacieho jazyka SQL (Structured Query
Language). Vd'aka svojej licencii a rychlosti patri v poslednej dobe k najobltbenej-
$im systémom. MySQL sa najcastejSie pouziva v spojeni sjazykom PHP, ktory
umoZznuje pristup k uloZenym datam. Praca s tymto systémom je vSak mozZna aj
v jazykoch C, C++, Java, Perl, Python a d’alSie.

Pre jednoduchu spravu MySQL databaz sa pouZiva nastroj PhpMyAdmin. Jed-
na sa o open-source program napisany v PHP, vd'aka ktorému je mozné zalohova-
nie, vytvaranie tabuliek, vkladanie, editacia a mazanie zaznamov v tabul'kach, vy-
tvaranie databazy a pod. PhpMyAdmin je pokrocily nastroj pre kompletnt spravu
MySQL systému cez webové rozhranie (artic-studio.net).

Vyhody pouZivania MySQL:

¢ Ide o nendrocny, rychly a spol'ahlivy databazovy server.

¢ Je open-source. Vyuziva GPL (GNU General Public License), ale pri potrebe
vloZenia MySQL kédu do komercnych aplikacii, je moZnost zakupenia ko-
mercne licencovanej verzie.



Material a met6dy 29

e Je dostupny pre rézne platformy pocitacov, z tohto dévodu sa I'ahko prenasa
na iny operacny systém.

3.4.4 Html

Hypertext Markup Language (HTML) je jazyk, ktory sa vyuZiva na znazornenie dat
vopred zadanym sposobom. Je to vlastne podrobny navod ako zobrazit' prijaté data
na obrazovke - HTML kéd je presnym a stru¢nym vyjadrenim toho, ¢o chceme zob-
razit v programe - prehliadaci, jedna sa o jazyk, ktory sluZi k popisu webovej
stranky (Broza, 2000).

Zatial posledna verzia je HTML 5, ktora pridala napr. nativhu podporu prace
s multimédiami alebo technolégiu Drag & Drop, ¢i niektoré nové znacky a javas-
criptové API (Hogan, 2012).

3.4.5 Css

CSS (Cascading Style Sheets) je skratka pre kaskddové styly. PouZiva sa na defino-
vanie Stylov pre webové stranky, vratane dizajnu, rozloZenia a odliSnosti v zobra-
zeniach pre rozli¢né zariadenia a rozne vel'kosti obrazoviek.

Pre HTML nebolo pldnované aby obsahovalo tagy pre formatovanie webovej
stranky, ale len také, ktoré popisuju jej obsah, ako napr. <h1> Toto je nadpis </h1>
<p> Toto je odsek </p>. Neskor sa do Specifikdcie HTML 3.2 pridali tagy ako
<font> a atributy farieb. To znamenalo pre vyvoj vel'kych internetovych stranok,
kde boli pridané pisma a informacie o farbe na kazZdej stranke, dlhy a nakladny
proces. Aby sa vyriesil tento problém World Wide Web Consortium (W3C) vytvori-
lo CSS, ktoré odstranilo z HTML Styl formatovania (w3schools.com).

Podl'a Prokopa (2005) su prinosy vyuZitia CSS nasledovné:

SirsSie formatovacie moznosti.

Oddelenie Struktary od Stylu.

Vyssia pristupnost dokumentov.

Llahka tvorba a udrZzba konzistentného stylu.
e Dynamicka praca so Stylmi.

Zatial' ¢o HTML ma za ulohu popis Struktiry stranky, CSS sliZi na popis spésobu
zobrazenia stranky, akym je napriklad farba textu, velkost pisma, oramovanie ta-
bulky a pod. (Hogan, 2012).

NajnovSou Specifikaciou je CSS3, kde je moZné vytvorit webovu stranku, ktora
je vizualne atraktivnejSia, bez pouZitia obrazkov a dodatkov.

3.4.6 JavaScript

Javascript je skriptovaci programovaci jazyk, ktory sa vyuZiva predovsetkym pri
tvorbe webovych stranok. P6vodny nazov Mocha pochadzal od tvorcu Brendona
Eicha z organizacie Netscape Communications, neskor bol zmeneny na LiveScript.
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Predtym ako bol uvedeny na trh sa nazov zmenil na JavaScript. Bol inSpirovany
jazykom JavaZ, ktory v tej dobe zaZival vel’ka popularitu. D4 sa teda povedat, Ze islo
o marketingovy tah, kedZe syntax JavaScriptu sa nepodoba Jave, ako si niektori
mylne myslia. V skutoc€nosti sa jeho autor nechal inSpirovat najma jazykom Self3.

JavaScipt patri v sucasnej dobe medzi najfrekventovanejSie nastroje, vd'aka
ktorym je mozna dynamickd zmena dokumentov na strane klienta. Podporuju ho
vSetky najrozSirenejSie internetové prehliadace ako napr. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer a Safari.

Popularne poStové sluzby vyuZivajice JavaScript (pestujemeweb.cz, 2010):

e (Gmail,
e Google Docs,

e Seznam.

TinyMCE (Tiny Moxiecode Content Editor) je webovy JavaScript WYSIWYG* edi-
tor, vyvijany Ephox Corporation ako open-source. Dokaze konvertovat HTML tex-
tové pole alebo iné elementy na inStancie editora. Ponika HTML formatovacie na-
stroje ako bold (hrubé pismo), italic (kurziva), podc¢iarknutie, ¢islovany a necislo-
vany zoznam, rozne typy zarovnania a mnohé d’alSie. Vzhl'adovo je podobny napr.
MS Wordu. Vyuzitie ndjde predovsetkym u tych, ktori chci umoznit svojim pouzi-
vatel'om upravovanie HTML dokumentov online. R6zne varianty moézZu byt konfi-
gurované v Case integracie s projektom, ¢o zlepSuje flexibilitu projektu.

TinyMCE bol vyuZity aj pre informacny systém spolo¢nosti FormMetal. Jeho
pouzitie je zobrazené na obrazku 7 pri editacii obsahu ¢lanku.

2 Java je objektovo orientovany programovaci jazyk, ktory vyvija spolo¢nost Oracle.

3 Self je objektovo orientovany programovaci jazyk, ktory vychadza z konceptu prototypov.

4 WYSIWYG (What You See Is What You Get) - doslovny preklad: ¢o vidis, to dostanes - je sposob
editacie vizuadlnej informacie, pri ktorom je verzia znazornena na obrazovke vzhl'adovo zhodna
s verziou konec¢nou.
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Obr. 7 Pouzitie TinyMCE

3.4.7 Google Charts

Google Charts je nastroj, pomocou ktorého mozno vel'mi jednoducho a efektivne
zobrazit' spravované data v pouZzivatel'sky vel'mi prijemnej a prehl'adnej graficke;j
podobe (Bacik, 2012).

Povodne sa jednalo o interny nastroj pre podporu rychleho vkladania grafov
do vlastnych aplikacii Google. Spolo¢nost’ sa neskor rozhodla, Ze tento nastroj bude
uZito¢né spristupnit’ aj webovym vyvojarom. Konkrétne sa tak stalo 6. decembra
2007. Najnovsia verzia Google Charts bola zverejnena 2. oktébra 2015.

NajcastejSim sposobom ako pouZit' tento nastroj je zaclenenie do JavaScriptu.
V suCasnosti pontka Google Charts mnozstvo spdsobov, ako data zobrazit. Medzi
najpouzivanejsie patria napriklad stipcovy, kola¢ovy a liniovy graf, rovnako aj QR
graf, Vennove diagramy, ¢asové rady a rozptylovy graf. Vzhl'ad grafu je samozrejme
mozné upravit podl'a konkrétnych predstav. Google Chart pontika metddy, vd'aka
ktorym je mozné upravit napriklad vel'kost a farbu grafu, nazov a popisy grafu,
umiestnenie legendy a pod.

Pre zobrazenie dat spolo¢nosti FormMetal bol vybrany koldcovy, liniovy
a stlpcovy graf, ktory je zobrazeny na obrazku 8. Déta pre tento graf sd ziskavané
z databazy a ponukaju informacie o tom, aka bola predajnost’ jednotlivych produk-
tov za ¢asové obdobie, konkrétne za rok 2014 a 2015.
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Obr. 8 Poutzitie stipcového grafu

3.4.8 NetBeans IDE

NetBeans je integrované vyvojové prostredie, ktoré je primarne urcéené pre prog-
ramovaci jazyk Java, v ktorom je aj naprogramované. Vd'aka svojej modularnej sof-
twarovej architektire vSak podporuje programovanie v réznych programovacich
jazykoch ako napr. PHP, Groovy, C, C++ a d’alSie.

Vyhody NetBeans:

e okamzita detekcia chyb,

e moznost vytvorit privetivé prostredie pre pouZzivatela,
¢ rychla odozva medzi pouZivatel'om a serverom,

e podpora pluginov,

e a mnoho d’alSich.
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4 Navrh a realizacia

Po zisteni poziadaviek na aplikaciu bol vytvoreny use case diagram a E-R diagram,
na zaklade ktorych bol nasledne informac¢ny systém vytvoreny.

4.1 Use case diagram

Na zaklade zistenych potrieb informacného systému bol vytvoreny navrh aplikacie
pomocou UML diagramu. Use case diagram na obrazku 9 zobrazuje, akym sp6so-
bom bude prebiehat komunikacia medzi systémom a konkrétnym pouZzivatel'om.

Administrator

Obr.9 Use case diagram

Aktormi daného informac¢ného systému st administrator, zakaznik a host. Kazdy
z nich moéze vykonavat jednotlivé tikony, zndzornené pomocou use case. Na po-
drobny popis bol vybrany use case Editovat’ produkt, ktory je zobrazeny diagra-
mom aktivit na obrazku 10.
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Obr.10  Diagram aktivit poziadavky na editovanie produktu

Diagram aktivit popisuje aktivity daného use casu zhl'adiska pouZivatelov.
V tomto pripade ide o editovanie produktu. Na zaciatku poZaduje administrator
zobrazenie vSetkych produktov, ktoré systém eviduje. Nasledne mu systém zobrazi
Ziadany zoznam vedenych produktov a administrator si vyberie prave ten, ktory
planuje editovat. Ked'Ze ma pri produkte aj iné moZnosti (odstranenie alebo vytvo-
renie nového produktu), nasleduje otazka, ¢i je dany produkt v procese editovania.
AKk nie je, zobrazi sa klasicka stranka s informaciami o produkte. Ak nastane druha
moZnost, administrator méze zadavat aktualizované udaje o produkte. Nasledne
systém tieto tidaje skontroluje a v pripade, Ze su spravne, uloZi ich a proces edita-
cie produktu je na konci. Ak vSak tidaje spravne nie s, systém zobrazi chybové
hlasenie a presmeruje administratora spat na formular, kde moZe tieto idaje edi-

tovat.

Dalsie use casy st popisané v tabul'ke 1.
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Tab. 1 Popis Use case diagramu
AKktér Use case Popis
: , Registracia pouZivatela, po zadani
Registrovat & p P p
platnych udajov.
, o w1 Zobrazenie vsetkych ¢lank
Host Zobrazit clanky Ol? aze . ¢ vaet ych clankov
v systéme (Uvod, o firme, kontakt).
) Zobrazenie vSetkych produktov
Zobrazit produkty Yp
v systéme.
Moznost pre prihlaseného
Pridat’ do kosika pouzivatela pridat produkt do
kosika.
. . . MoZnost vytvorit objednavku
, , Vytvorit objednavku v
Zakaznik y : z kosika.
. Odoslanie emailu v pripade
Odoslat email .
zabudnutého hesla alebo dotazu.
Prihlasit Prihlasenie do systému.
Odhlasit Odhlasenie zo systému.
Zobrazenie vSetkych ¢lankov
Zobrazit’ €lénky v systéme, s mozpostqu ed1t/ac1e,
vymazania a pridania nového
¢lanku.
Editovat ¢lanok Editovanie existujuceho ¢lanku.
Vymazat ¢lanok Vymazanie existujiceho ¢lanku.
Vytvorit novy ¢lanok Vytvorenie nového ¢lanku.
Zobrazenie vSetkych produktov v
. systéme s moznostou editacie,
Zobrazit produkty y . o ,
vymazania a pridania nového
produktu.
Editovat produkt Editovanie existujuceho produktu.
e Vymazat produkt Odstranenie existujuceho produktu.
Administrator . . P p
Pridat novy produkt Pridanie nového produktu.
Zobrazenie vSetkych objednavok
Zobrazit objednavky v systéme s moznostou
odstranenia.
Odstranit objednavku | Vymazanie objednavky zo systému.
7obrazit zikaznikov Zobrazenlelvs,etkych %akazmkov,
ktori su v systéme.
) Z ie vSetkych zakaznik
Zobrazit REM obrazenie vSet ych zakaznikov
hodnotenie s RFM hodnotenim (vysvetlené
d'alej v kapitole 4.3.4).
Zobrazit grafy Zobrazenie zoznamu grafov.
Prihlasit Prihlasenie do systému.
Odhlasit Odhlasenie zo systému.
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4.2 E-R diagram

Navrh datovej schémy je realizovany pomocou E-R diagramu, ktory je zobrazeny
na obrazku 11.

| order v | product v
_| article v )
order_id INT product_id INT
artide_jd INT )
= @ user_id INT code Y ARCHAR(255)
title VARCHAR(255) .
@ product_jd INT url VARCHAR(255)
content TEXT r—————— e —_—— H
| email VARCHAR({255) title VARCHAR(255)
| vV ARCHAR(255
ur (255) | created_at TIMEST AMP price INT
description ¥ ARCHAR(255) | . o
. | price INT description VARCHAR{255)
@ user_jd INT | > >
> |
| +
| F
¢ | |
| | |
| +
| ' +
| ] user v A
bask v
I user_id INT :l et
| username Y ARCHAR(255) basketid INT
@ i
!_ _____ password VARCHAR(45)  |gg product Jd INT

| N
email YV ARCHAR(255) L user_id INT
email V ARCHAR(255)

role ENUM(...)
created_at TIMEST AMP
price INT

>

Obr.11  E-Rdiagram

Ide o pomerne jednoduchu datovd Strukttru, kde boli vytvorené entity article,
user, order, product a basket. Jednotlivé vztahy medzi nimi sd vyjadrené pomocou
Ciar, kardinality a parciality. Napriklad pouzivatel (user) moéZe vytvarat jednu ale-
bo viacero objednavok (order). Naopak objedndvka musi byt priradena prave jed-
nému pouzivatel'ovi.

Kazda tabul'ka ma svoje atributy, ktoré su urcitého datového typu. Atributy,
pomocou ktorych zapisujeme znaky, st datového typu varchar. Datovy typ times-
tamp sa pouziva pre hodnoty, ktoré obsahuju datum aj cas. Pre uloZenie ¢iselnej
hodnoty do atributov je vyuzivany datovy typ int. V kazdej tabulke sa nachadza
atribut id, ktory je potrebny k identifikacii jednotlivych zdznamov. Tabul'ka order
obsahuje tzv. cudzi kl'u¢ (user_id), ktory sluZi k spojeniu objednavky s pouZzivate-
I'om, ktory ju vytvoril.

4.3 Implementacia

Po zhotoveni navrhov sa zvaZovala moZnost, vyuZzit pre dany informacny systém
uz existujuce rieSenia. Na zaklade porovnania dostupnych alternativ, boli pre apli-
kaciu vybrané nasledujuce vyhovujice rieSenia. Jednoduchy redakcny systém
v Nette (Maca, 2015), ktorého funkcie boli pouZité a upravené podla potrieb in-
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formacného systému pre spolo¢nost FormMetal. Druhym vyuzitym rieSenim bola
Sablona Webdesign pre pdna Novdka (itnetwork.cz, 2013), ktora bola taktieZ upra-
vena. Sabléna je navySe responzivna, vd'aka ¢omu sa webova stranka prispdsobi
réznym zariadeniam (tablet, smartphone...) pri roznych rozliSeniach.

Vysledny vzhl'ad aplikacie je mozné vidiet na obrazku 12.

£\ § % -l Y 4
| Registracia  Prihlasit *2 o = &)

Uvod
Vitajte na naSom webe!

Nachadzate sa na webovej stranke vyrobne obchodnej spolocnosti FormMetal, sr.o. Firma sa zaobera zakazkovou vyrobou krbov, CNC spracovanim plechu a CNC

rezanim plechu.
Na tychto strankach mézete najst zakladné informécie o firme a samozrejme ponuku produktov, ktoré firma vyraba

Akssi budete zelat vytvorit objednavku, nevahajte a vyuzite nas registraény formular. ktory Vam nezaberie viac ako 2 mindty. Budeme sa tesit na spolupracu s Vami.

Obr.12  Ukazka aplikacie

V pravom hornom rohu sa nachddza naviga¢né menu, ktoré meni svoj obsah podla
toho, aky typ pouzivatela je prihlaseny. V pripade zakaznika sem pribudne poloZka
koSik, kde si zakaznik moZe prehliadat produkty, ktoré domho vlozil. Po prihlaseni
administratora sem namiesto kosika pribudne moznost administracia. Po kliknuti
na tuto polozku sa zobrazi zoznam aktivit, ktoré moZe administrator dalej
v systéme vykondavat. Ide vacSinou o aktivity, ktoré boli definované v use case dia-
grame na zaciatku tejto kapitoly.

4.3.1 Prihlasenie pouzivatel’a

Pre prihlasovanie pouZivatela je vyuZzity model, ktory sa uz nachadza v zdkladnom
Nette sandboxe. Stara sa o registraciu nového pouzivatel’a, jeho prihlasenie do sys-
tému a taktieZ je tu oSetrena vynimka pre duplicitné pouZivatel'ské meno.

Funkcia authenticate sa stara o prihladsenie pouzivatela do systému. Para-
meter Scredentials je pole hodndt, ktoré obsahuje meno a heslo pouzivatela.
Return Identity na konci kédu vracia identitu prihlaseného pouZzivatela pre
d'alSiu manipuldciu. Throws AuthenticationException vyhadzuje vynimku
pokial’ doSlo k chybe pri prihlasovani, napr. zle zadané heslo alebo pouzivatel'ské
meno. Podrobny popis funkcie je k dispozicii na obrazku 13.
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public function amthenticate (array $credentials)

i
list (Susername, Spassword) = S$credentials;
{ Vykona 8z T d dzou a vr I , k r al pouZivatel neexistuje.
fuser = Sthis—>database—>tab1e:self::IESLE_NAME}—>wheretself::CSLUMN_NAME, fusername) ->fetch();
if ('Suser) {
f/ Bk pouZ
throw new RuthenticationException('Zadané uZivatelské jméno neexistuje.', self::IDENTITY NOT FOUND);
} elseif (!Passwords::verify($password, S$user([self::COLUMN PASSWORD HASH])) { // Overenie hesla
'/ Bk je zadar ryhodi vynimku
throw new AuthenticationException('Zadané ! ::INVALID CREDENTIAL):;
} elseif (Passwords::needsRehash(%user[self:: Zisti, €i heslo potrebuje
/{ Rehashuje heslo
Suser—)updatetarraytself::CSLUMN_PASS ORD HASH => Passwords: :hash (Spassword))):
}
Pripravw.
$userData
unset ($userData[self: : COLUMN PASSWORD HASH]): /. la z pouZivatelskych dat (kvdli bezpedénosti).
S/ Wrati novi identitu prihldseného poufivatela.
return new Identity($user[self::COLUMN ID], Suser[self::COLUMN ROLE], $userData):;
¥

Obr.13  Koéd funkcie pre prihlasenie pouzivatel'a

4.3.2 Ponuka produktov

Zakaznik si mozZe vybrat z celkovo desiatich krbov, ktoré spolo¢nost pontuka. Po
kliknuti na konkrétny produkt sa zobrazia jeho detaily, ako napr. cena, informacie
o vel'kosti vyrobku a kratky popis. Nahl'ad na jeden z produktov je mozZné vidiet na
obrazku 14.

Krb Linux 1

Linux 1

Tento krb je mimoriadne efektivny. elegantny a stylovy. Jeho dno je vyrobené z nerezového materialu.
Disponuje externym privodom vzduchu.

Cena: 940.- EUR

Vyska: 167 cm

Sirka: 54 cm

Hibka: 44 cm

Hmotnost: 140 kg

Pridat’ do kosika

Obr.14  Ukazka produktu
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4.3.3 Vytvorenie objednavky

V pripade, Ze zdkaznika oslovil nejaky z pontukanych vyrobkov, ma moZnost tento
produkt vloZit do koSika. Na tito moznost musi byt vSak zakaznik registrovany,
aby sa do kosika mohli uloZit potrebné informacie, ako napr. ID pouZivatel'a a iné.
Objednavku moZe vytvorit aj samotny administrator, v pripade potreby uloZenia
vSetkych objednavok, teda aj starSich, vytvorenych mimo systém. Tuto moZnost
moZe vyuzit cez objednavkovy formular, ktory ma k dispozicii v naviga¢nom menu.

Zakaznik moéZe vytvorit objednavku potom, ako vlozi produkt do kosSika. Pri
jeho vypise sa zakaznikovi zobrazia vSetky polozky, ktoré do neho vlozZil, kde pri
kazdej bude moZnost’ vytvorenia objednavky. Jej zvolenim sa celd poloZka presunie
z tabul'ky koSik do tabul’ky objednavka. Okrem tejto moznosti zakaznik moZe vyu-
Zit' aj druhq, ktora mu umozni produkt z kosika vymazat, v pripade, Ze uz o1 nebu-
de mat’' zaujem. Nahl'ad kosika, aj s potvrdenim objednavky, kde bola vloZena po-
loZzka 1, je zobrazeny na obrazku 15.

'_/'_"-.‘C ‘{’ P
o Uvodr Informacie ' Ponuka krbov

~ 0

N - < -

Objednavka bola vytvorena.

; T T Wi . PR/

Polozky kosika (2)

polozka: 2
Datum objednavky: January 2, 2016

Pozadovany tovar: 11
Vymazat' z kosika ll Vytvorit' objednavku

polozka: 3

Datum objednavky: January 2, 2016

Pozadovany tovar: 8

Vymazat' z kosika il Vytvorit objednavku

25 N ‘ S v i r - 2 A -
: : ALNERY ¥ 4
e L mm A < s\ Autor: And uciakova

Obr.15  Ukazka kosika s potvrdenim objednavky

4.3.4 Manazérska nadstavba

Pre spolo¢nost FormMetal boli vypracované nasledujice ukazovatele, ktoré sluzia
pre lepSiu orientaciu a vyvoj firmy. Jedna sa o grafy a hodnotenie RFM, ktoré su
vysvetlené niZsie.

Grafy

Prehl'adné zobrazenie predajnosti produktov spoloCnosti FormMetal ponukaju
grafy. Zobrazuju napr. najpredavanejsie krby, najproduktivnejsie obdobia atd’. Na
zaklade tychto grafov moZe firma predpokladat d’alSi vyvoj a prisposobit tomu
aktualne vybavenie a potreby.
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Ako uZ bolo spominané vyssie, grafy sa zobrazuju pomocou nastroja Google
Charts. Prvy typ grafu je kolac¢ovy (angl. pie chart). Zachytava predaj jednotlivych
krbov za vymedzeny Casovy usek (Stvrtrok, polrok a celkovo). Pre kazdé obdobie
je graf zobrazovany zvlast. Druhy graf je stipcového typu (angl. bar chart), ktory
bol vysvetleny v kapitole 3.4.7 Google Charts. Poslednym typom je liniovy graf
(angl. line chart). Zobrazuje aka bola predajnost vSetkych krbov v priemere (mod-
ra ¢iara) a vdanom mesiaci (Cervena c¢iara). Graf je mozné vidiet na obrazku 16.
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Obr.16  Liniovy graf - predajnost krbov

Za predpokladu, Ze sa predajnost krbov bude takto vyvijat' aj v nasledujicom roku,
moZeme pre firmu vypocitat ukazovatel, ktory bude informovat o potrebe pra-
covnikov na urcité ¢asové obdobie. Tento vypocet je vykonany za pomoci nasledu-
jucich vzorcov.

(1)
D, - potrebny pocet pracovnikov na pracach normovanych vykonnostnymi nor-
mami

H - objem prac danej profesie, nutny k splneniu planu vyroby v danom obdobi v
hodinach

F, - vyuzitelny fond pracovnej doby jedného pracovnika v danom planovanom
obdobi v hodinach
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_ objemvyrobyx normapracnosti
koeficient p In eniavykonovychnoriem 2)

F, =(F, —k—r—n—p)xh (3)

F, - kalendarny casovy fond

k - dni pracovného pokoja

r - dni riadnej dovolenky na zotavenie v pocte pracovnych dni

N - neodpracované dni pre chorobu a uraz

p - neodpracované dni pre prekazky z dévodu vSeobecného zaujmu a ostatné za-
konom uznané osobné prekazky v praci, Skolenie a Stddium pri zamestnani v pla-
novanom obdobi

h - priemerna dizka pracovného diia zamestnanca v hodinach (Martinovi¢ova,
2006)

Jednotlivé udaje boli zistené od spolo¢nosti FormMetal a z webovej stranky kalen-
dar.azet.sk (2015). Vypocty boli vykonané vzdy zvlast pre dany stvrtrok. Vycha-
dzalo sa zo spominaného liniového grafu, odkial bolo moZné zistit' objem vyroby
pre dané ¢asové obdobie. Vysledny graf je moZné vidiet na obrazku 17.
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Obr.17  Stipcovy graf - ukazovatel potreby pracovnikov

Z grafu je mozné vidiet, Ze najvyssi pocet pracovnikov je potrebny na posledny
Stvrtrok. Firme to moZe signalizovat, Ze p6jde o obdobie, kedy by bolo vhodné na-
jimat brigadnikov, aby bola bez problémov pokryta cela vyroba.

Na zaklade udajov, ktoré st momentalne v databaze a su len skuSobného cha-
rakteru, nemoézeme o vyslednom cisle hovorit ako o konkrétnom pocte potrebnych
pracovnikov. SluZi iba ako orientacia (ukazovatel’), kedy bude potreba pracovnikov
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krétne na zobrazovani presného poctu pracovnikov.
RFM segmentacia

Dal$im ukazovatel'om, ktory sliZi pre lepsiu orientaciu firmy je RFM segmentacia,
ktora sa pouZiva pre cielenie pri oslovovani zdkaznikov. RFM je jednoducha vizu-
alna analyza nakupného spravania zakaznikov, ktora je cennym zdrojom novych
poznatkov a suvislosti. Segmentuje zakaznikov v troch dimenziach: podla casu,
ktory uplynul od posledného nakupu (recency), podla pocetnosti nakupov (fre-
quency) a podla celkovej alebo priemernej penaznej hodnoty vSetkych nakupov
daného zdkaznika (monetary). Stymto nastrojom firmy dokazu vel'mi rychlo
a presne vyhodnotit, akii marketingovi stratégiu pre dand skupinu zakaznikov
zvolit, aby zareagovali na Specifickd reklamnu ponuku (zive.sk, 2010).

Vyznam jednotlivych RFM kategorif definuje Simecek (2015) nasledovne. Naj-
vacsi vyznam treba prikladat zakaznikom podla doby od posledného nakupu (re-
cency), potom pocetnosti nakupov (frequency) a nakoniec podl'a celkového obratu
(monetary). Zaroven je dobré priradit kazdému zdkaznikovi nejaké jednoduché
skore, vd'aka ktorému bude mozné ploSne vymedzit, ktory zadkaznik je najvyznam-
nejsi. Pre presnejsie ohodnotenie je vhodné urcit taktiez vahy. Vaha bude ina pod-
l'a toho, ¢i sa zdkaznik nachadza na spodnej alebo hornej hranici segmentu, pricom
spodna hranica znamena najmenej vyznamny segment (malo nakupov, nizky obrat
alebo dlha doba od poslednej objednavky - mrtvy zakaznik). Pokial' by existoval
segment pre zakaznikov, ktory nakupili sedemkrat a viac, vdha bude zvyhodnovat
tych, ktory nakupili viackrat a oslabovat' tych, ktory nakupili menej. Je vhodné, aby
bola vdha urecency vSeobecne vacsia ako u frequency au frequeny vacsia ako
u monetary. Tym sa zaroven zvyhodnuje ddleZitejSia kategoria.

Na zaklade tychto kritérii bol zvoleny nasledujuci vzorec pre vypocet skore
klienta:

RFM Skéreklienta = (Re cency segment x Re cency vaha) +
+ (Frequency segmet x Frequency vaha) + (4)
+ (Monetary segment x Monetary véaha)
Pre dany informacny systém boli zvolené nasledovné hranice jednotlivych segmen-

tov.
Recency segment/vdha - Cas od posledného nakupu:

¢ jeden mesiac (3 body)/vaha (6 bodov),
e Sest' mesiacov (2 body)/vaha (3 body),
e jeden rok (1 bod)/vaha (1 bod).

Frequency segment/vdha - poCetnost nakupov:

e 7krata viac (3 body)/vaha (3 body),
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e 3 az 6krat (2 body)/vaha (2 body),
e 2krat a menej (1 bod)/vaha (1 bod).

Monetary segment/vdha - celkova peniazna hodnota vSetkych nakupov daného za-
kaznika:

e 3000 Eur a viac (2 body)/vaha (1 bod),
e menej ako 3000 Eur (1 bod)/vaha (0,5 bodu).

Na zaklade vysSie uvedeného vzorca a hranic bolo pre kazdého zakaznika vypoci-
tané skore, podl'a toho vakom segmente sa nachadza. Toto skére pomaha urcit
hodnotu zakaznikov a vymedzit' tak z nich tych, ktori su pre spolo¢nost najdoleZi-
tejSi a naopak tych, ktorych je mozno oznacit za neaktivnych a d'alej sa nimi neza-
oberat.

Aplikacia umoZznuje aj zobrazenie normalneho zoznamu zakaznikov, ktory je
mozné vidiet na obrazku 18. V tomto zozname je cervenou farbou zvyrazneny text,
ktory informuje o tom, Ze zakaznik si dlhSie ako jeden mesiac ni¢ neobjednal. Ob-
razok 19 nasledne zobrazuje zoznam zakaznikov podl'a RFM segmentacie.

Vysledné skére ako také ma svoju vypovednd hodnotu, no pre lepSie porov-
nanie zakaznikov by bolo vhodné tieto daje zobrazovat pomocou grafu. Na tejto
skutocnosti je mozné zapracovat v budicnosti.
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Zoznam zakaznikov

Zakaznik 2: test

pocet objednavok: 13

posledna objednavka: December 16, 2015

Zakaznik 3: Hilda
pocet objednavok: 11

posledna objednavka: December 19, 2015

Zakaznik 4: Andrea
pocet objednavok: 7

posledna objednavka: August 11, 2015 (zakaznik si dlhsie ako | mesiac nic neobjednal)

Zakaznik 5: test2

pocet objednavok: 1

posledna objednavka: July 1. 2015 (zakaznik si dlhsie ako 1 mesiac nic necbjednal)

Obr.18 Zoznam zakaznikov

Zoznam zakaznikov podla RFM

RFM segmentacia

RFM segmentacia je jednoducha analyza nakupneho spravania zakaznikov, ktora ich segmentuje v troch dimenziach:
Recency - cas. ktory uplynul od posledného nakupu
Frequency - pocetnost nakupov

Monetary - celkova pefiazna hodnota vsetkych nakupov daneho zakaznika

Zoznam zakaznikov podfa RFM skore:

Zakaznik 2:test

Skore podla RFM: 29

Zakaznik 3:Hilda

Skore podla RFM: 29

Zakaznik 4:Andrea

Skore podla RFM: 175

Obr.19  Zoznam zakaznikov podl'a RFM
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5 Diskusia

5.1 Hodnotenie vysledného riesenia

Vytvoreny informacny systém predstavuje spolocnost FormMetal. Na webovej
stranke su uvedené zakladné informdcie o firme ako aj ponuka produktov, ktoré
podnik vyraba. Aplikacia umoziuje vytvaranie objednavok prostrednictvom inter-
netu, ¢o predtym nebolo mozné. Na zaklade toho, moZno predpokladat vysSiu pre-
dajnost’ produktov, ktoré spolo¢nost ponuka. Z administra¢ného hl'adiska sa moze
uSetrit’ cas, ktory pracovnici travili zadavanim objednavok do excelovskych tabu-
liek. Potom ako si zdkaznik sam vytvori objednavku, ktord sa uloZi do databazy
k ostatnym, si konkrétny zamestnanec bude moct zobrazit zoznam vSetkych ob-
jednavok. Administracia umoznuje jednoducht spravu celého systému.

Webova stranka bude pontkat novinky firmy a aktualnu ponuku, ¢o by mohlo
prilakat’ novych zakaznikov. Vd'aka novej prezentacii by sa mohli zvacsit trzby,
vyplyvajuce z vysSej predajnosti pontkanych produktov.

Pre riadenie podniku mo6zu byt taktiez uZitocné informacie ziskané z eviden-
cie objednavok, ktoré sa mézu vyuzit pri bodovani zdkaznikov, planovani d’'al$ich
operacii ¢i rozlicnych marketingovych krokoch. Z celkového hl'adiska méze nové
rieSenie znamenat' narast novych zakaznikov a zefektivnenie prace s nadobudnu-
tymi informaciami.

5.2 Vyuzitie v praxi

Vysledna webova aplikacia bude zakaznikom ponukat’ zdkladné informécie o spo-
lo¢nosti, aktudlnu ponuku a mozZnost samotného objednania. Obsah jednotlivych
stranok bude moZné riadit a aktualizovat za pomoci administra¢ného rozhrania.

Vd'aka informacnému systému si zakaznik po registracii méze jednoducho vy-
tvorit objednavku a v pripade nejasnosti kontaktovat konkrétneho zamestnanca
pomocou kontaktného formulara. Prostrednictvom vytvorenej administracie je
prislusny pracovnik schopny aktualizovat ponuku produktov ako aj samotny ob-
sah ¢lankov, pripadne cely ¢lanok alebo produkt odstranit. Na zaklade grafov vy-
tvorenych z dat, ktoré sa nachadzaju v databaze moZe firma urcit' d’alsie kroky po-
trebné pre zefektivnenie danych procesov.

Systém je moZné relativne 'ahko modifikovat' a d’alej rozSirovat, preto sa ne-
vyluCuje moznost d’alSieho vyuzitia aj pre iné spolo¢nosti podobného charakteru.

5.3 Moznosti d’alsieho rozsirenia

Po nasadeni systému do prevadzky mo6zu byt odhalené rézne chyby a nedostatky,
taktieZ m6Zzu vznikndt nové poziadavky na systém, preto sa predpokladd, Ze dojde
k ur¢itym modifikaciam a upravam. Vytvorena aplikacia splia vSetky pozadované
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kritéria, avSak uz pri samotnej tvorbe vznikli d'alSie napady k vylepSeniam a rozsi-
reniam ako napr.:

Zobrazovanie presného poctu pracovnikov pri grafe, ktory zobrazuje ich po-
trebu v danych obdobiach.

Vyhodnotenie RFM segmentacie pomocou grafu pre lepSie porovnanie zakaz-
nikov.

Prepojenie so socidlnymi sietami.

Export zoznamu objednavok do rozlicnych formatov.
VylepsSenie pouZivatel'ského rozhrania.

Sekcia na dotazy pre podporu komunikacie.

A mnoho d'alsich.
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6 Zaver

Uéelom tejto prace bolo navrhnutie a vytvorenie informa¢ného systému pre spo-
lo¢nost FormMetal formou webovej aplikacie, ktora bude pouZzivatel'sky privetiva
a jednoduchda. Tento ciel’ bol uspesne realizovany. K jeho naplneniu bolo najprv
potrebné presStudovat a zoznamit sa podrobnejSie s problematikou vyvoja infor-
macnych systémov so zameranim na prostredie webu. V d'alSom kroku boli obsta-
rané a konzultované poZziadavky zadavatel'a. Nasledne boli vymedzené technolégie,
ktoré sa vyuzili pri vytvarani daného systému. Na zaklade ziskanych poziadaviek
bol vytvoreny navrh aplikacie pomocou UML diagramu. Navrh datovej schémy bol
uskutoCneny prostrednictvom E-R diagramu. Pri realizacii navrhnutého informac-
ného systému bol vyuzZity framework Nette, ktory zaistuje bezpecnost' a relativne
jednoduchu rozsiritelnost. Pre uchovavanie dat bol vyuzity databazovy systém
MySQL. Grafickd vizualizaciu dat zabezpecuje nastroj Google Charts. Tento nastroj
poskytuje podrobni dokumentaciu a rozsiahle mnoZstvo prikladov pouzitia gra-
fov. Obsah aplikacie je mozné I'ahko upravovat vd'aka administra¢nému rozhraniu.
Na zaver prace su uvedené navrhy a d'alSie moZnosti rozvoja.
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