Univerzita Palackého v Olomouci

Fakulta télesné kultury

FRANCHISING JAKO FORMA PODNIKANI V OBLASTI
VOLNOCASOVYCH AKTIVIT DETI
Diplomova prace

(magisterska)

Autor: Katefina Davidova, rekreologie
Vedouci prace: Doc. Ing. Vladimir Hobza, Ph.D.
Olomouc 2016



Bibliografické identifikace

Jméno a prijmeni autora: Katefina Davidova

Nazev diplomové prace: Franchising jako forma podnikdni v oblasti volnocasovych
aktivit déti

Pracovisté: Katedra Rekreologie

Vedouci diplomové prace: Doc. Ing. Vladimir Hobza, Ph.D.

Rok obhajoby diplomové prace: 2016

Abstrakt:

Prace se zabyva franchisingem jako moznosti rozvoje podnikani v oblasti
volnocasovych aktivit déti.

Cilem prace je vymezit specifika franchisingu v oblasti poskytovani sluzeb ve
volném cCase déti a stanovit, zda tato forma podnikani ma potencial pro Gispé$ny rozvoj.
V praci je vyuzito vyzkumné metody rozhovoru, pisemného dotazovani, analyzy
primarnich dat a syntézy poznatkl. Zvlastni diraz je kladen na analyzu jiz
realizovaného franchisového konceptu.

Na zéakladé vyhodnoceni vysledkii lze franchising povazovat za jednu z moznosti
podnikani v oblasti poskytovani sluzeb ve volném case déti, kterda ma velky potencial

pro uspés$ny rozvoj.

Klic¢ova slova:
Franchising sluzeb, mimoskolni vychova, dospivani, rozvojovy program, malé

podnikani

Souhlasim s ptij¢ovanim diplomové prace v ramci knihovnich sluzeb.



Bibliographical identification

Author*s first name and surname: Katetina Davidova

Title of the master thesis: Franchising as a way of business in children’s leisure time
activities

Department: Department of recreology

Supervisor: Doc. Ing. Vladimir Hobza, Ph.D.

The year of presentation: 2016

Abstract:

This thesis deals with franchising as a way of developing business in children‘s
leisure time activities.

The goal of the thesis is to define specifics of franchising in children’s leisure time
activities and determine if this way of business has potential for the future development.
As methods of research the thesis uses interview, questionary, primary data analysis and
synthesis of findings. Special accent is given to analysis of already realized franchise
concept.

Based on results franchising can be considered as a way of business in children‘s

leisure time activities with a great potential for another expansion.

Keywords:
Franchising of services, leisure education, adolescence, developmental program, small

business

| agree the thesis paper to be lent within the library service.



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné pod vedenim Doc. Ing.
Vladimira Hobzy, Ph.D., uvedla vSechny pouzité literarni a odborné zdroje a dodrzovala

zasady védecké etiky.

V Olomouci dne



Dékuji Doc. Ing. Vladimiru Hobzovi, Ph.D. za pomoc a cenné rady, které mi poskytl pfi

zpracovani diplomové prace.



OBSAH

L VO iiiiieieii e 9
2 Prehled poznatkil..........ccoviiiiiiiiiiiiie e 10
2.1 VOINY €aS A€o .uiiiiiiiiiiiiiiii e 10
2.1.1  Faktory ovliviwjici traveni volného €asu de€ti.........ccooovreniiiiniiiiiiienn, 11
2.1.2  VEKOVE KAtEEOTIC .....veiiviiieiieiii it 12

2.2 Podnikani a volny €as d€th.........ccooiiiiiiiiiiiiiic s 13
2.2.1  CIlOVA SKUPING ...ovviiiiiiiiieiieeee e 14
2.2.2  Prace s détmi, pozadavky na osobnost ¢loveéka pracujiciho s détmi ........ 15
2.2.3  Legislativa vztahujici se k praci s d€tmi..........ccoovvviiiiiiiiciinienecceceen 16

2.3 Instituce ptsobici v oblasti volného ¢asu déti..........cccevveeiiiiiiniiiiiieiicee, 17

2.3.1  Skolskad zafizeni pro zajmové vzdélavani — specializovand pracovisté,

podléhajici Skolskému ZAKONU. ........ccceiiiiiiiiii e 17
2.3.2  Nestatni neziSKOVE OrZaniZace........cceervreriieriiiiieenie e 17
2.3.3  Soukroma komereni ZafiZeni ..........cccvveeiiiiiiiiiiiiii 17
2.4 FraNCRISING ...ueiuiiiiieiee bbbt 18
2.4.1  Definice franChiSiNgU..........cooiiiiiiiiii e 19
2.4.2  Charakteristické znaky franchiSingu...........ccovveriiiiiriiiieineseee e 21
2.4.3  Zakladni terminolO@I.........coevviiiieiiiiiiieiiee e 22
2.4.4  Druhy franChiSINQU .........ccoooiiiiiiiiiieie e 23
2.5 Vyhody a nevyhody franchiSingu ..........cccccovveiiiiiiiiiiiceeee e 25
2.5.1  Franchising z pohledu franChiSora............ccoccvvririiiiiein e, 26
2.5.2  Franchising z pohledu franchisanta ............cccccoeveiiiiicce i, 28
2.5.3  Franchising z pohledu SpoleCnosti.........ccoovriririeieiicieiese e 29
2.6 Franchising v Ceské republiCe ...........coccevrvrvrucinceeeeereseseseses s, 30
2.6.1  Vyvoj franchisingu v Ceské republice...........covrrreereereerereerrreieeirerenenen. 31

2.6.2  Organizace pusobici v oblasti franchisingu na ¢eském tGzemi ................. 32



2.6.3  Moznosti financovéni franchisingu v Ceské republice...............cccocuue...... 33

2.6.4  Pravni aspekty franchisingu v Ceské republice ...........cccoverrrererrcrreennn. 35
2.6.5 Evropsky kodex etiky franchiSingu ..........cccccvveiiiiiiiiiiinicnccseeen 35
2.6.6  FranchiSOVA SMIOUVA ........cccoviiiiiiiiiiiiicic s 36

2.7  Franchisové systémy zaméfené na podnikéni v oblasti volného cCasu déti

PUSODICT V CeSKE FEPUDIICE .......vvveeeeece et 38
2.8  Spolecnost The Little GYM ...cccoviiiiiiiiiiiiiii e 38
2.8.1  Filosofie The Little GYM ......ccviiiiiie e 41
2.8.2  Firemni strategie spolecnosti The Little Gym .........ccoccvvviviiiiiiiiiiinnn, 43
2.8.3  Organizacni struktura pobocky The Little Gym .........cccooveviriiniiiiniennnnn 43
2.8.4  FranchiSOVY SYSTEIM.......ccviiiiiiriiiiiiiieiie e 44
2.8.5  CiNNOSt FrANCHISONA .........cvucvvieieeciicieiecce e 45

2.8.6  Vyhody a nevyhody franchisového syst¢ému The Little Gym z pohledu

FrANCRISOTA ... s 46
2.8.7  NabizZen€ PrOramy ........ccocoveiiiiriiiiiieiiieiee e sree e ns 47
2.8.8  Chod PODOCKY ....ovviiiiiiiiiiiiiiiii s 48
CHLE PIACE ...t 50
IMBLOTIKE ... e 51
4.1 Metody VYZKUMU ...ooviiiiiiiiiic s 51
4.1.1  ROZNOVOI ..ottt 51
4.1.2  DOtAZOVANL ..cvviiieniiiiiesieee et 51
4.1.3  ANALYZA @ SYNIEZA ....veeieeiiiiiieiiiee e 52
VPSIEAKY ..ottt bbb 53
5.1  The Little Gym V Ceské republiCe ........cocvvrurrerrereerrireeerceeseeseeeesee e, 53
5.2 The Little GYM Praha ... 54
521  Otevieni PODOCKY .....ciiiiiiiiiiicieiie e 54
5.2.2  Nabizené programy The Little Gym Praha............cccoooiiiiiniiiiiiiinn, 55

5.2.3  Zaméstnanci The Little Gym Praha.........ccocooiiiiiiiin 56



524  Klienti The Little Gym Praha .........ccccoooiiiiiiin e 57

5.25  Ceny kurzli The Little Gym Praha..........ccccooiiiiiiiiiiccn 58
5.2.6  Franchisoveé poplatky........ccccoiiiiiiiiiiiiiiess e 59
5.2.7  Konkurence The Little Gym Praha...........ccoocoimiiiniiiinieeceeee e 60

5.28 Vyhody a nevyhody franchisového systému The Little Gym podle

FrANCNISANTA . .....veieiiicice et bbb 60
5.3  Dotazovani mezi zékazniky The Little Gym Praha .........c..cccooeviiiiiiiininnne, 62
5.4  Dotazovani mezi instruktory The Little Gym Praha..........cccccceeviveieeieiiennnn, 72

DIISKUSE ...ttt ettt b bbbttt a bbb 80

ZAAVET 1uveeei ettt e e e e et e e e e e e e — e e et e e e e e i ——raretaaeeeaaanabrrrareaaeeneans 86

83T 11 1 USSR PRST 87

SUMMEBIY ..ttt b e b e nne s 88

Referencni SeZnami...........ccoiiiiiii it 89

1)1 2SO 91



1 Uvobp

Nejen ze =zavéra vyzkumu Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy
uskutecnéném vroce 1997, ale také zobecného minéni a rostouci poptavce po
volnocasovych krouzcich, vyplyva fakt, Ze vyznam volného Casu a jeho vyuziti détmi a
mladezi v moderni spole¢nosti vyrazné vzrista.

Jelikoz potfeby a zajmy déti vzhledem k volnému casu se stavaji riznorodéjsimi,
bude se muset nabidka aktivit pro volny ¢as obsahov¢, organizacné i institucionalné
vyvijet. Posiluje se kompenzacni role volného casu stejné¢ tak jako vzrasta potieba
vyuzivat volny Cas k sebevychové a sebevzdélavani déti. Spravné zazité navyky ve
spojitosti s travenim volného ¢asu v dobé détstvi a dospivani se projevuji i v dospélosti,
kdy dospely ¢lovek v mnoha ptipadech reprodukuje aktivity ze svého mladi a stejné tak
pusobi 1 na své vlastni déti. V tomto ohledu je vytvoteni vychodisek pro kvalitni vyuziti
volného ¢asu v dnesni dobé velmi perspektivni zejména pro budoucnost. (Jira, 1997)

Tato skutecnost si vyzaduje zacit podporovat vSechny tendence, které smétuji ke
kvalitnimu trdveni volného Casu déti a zabezpecovat pro né¢ vhodné podminky. Sem
patii rovnéz podpora podnikatelské Cinnosti v této oblasti a rozvoj tzv. primyslu
volného Casu.

Tato prace se zabyva volnym casem déti a franchisingem jako jednou z moznosti
rozvoje podnikani prave v oblasti volnoc¢asovych aktivit déti. Cilem prace je analyzovat,
zda je franchising vhodny zptisob podnikani v takové oblasti a jaké jsou jeho pozitivni a
negativni stranky.

Jelikoz pracuji s détmi, tak si uvédomuji dilezitost kvalitniho traveni volného Casu
déti pro jejich rozvoj, ale také pro budoucnost celé spole¢nosti. Proto jsem se rozhodla
svoji diplomovou praci zaméfit na jednu z moznosti, ktera se zajemcim o vlastni
podnikani s détmi nabizi, a to je franchising.

V prvni ¢asti prace se soustifedim na interpretaci teoretickych poznatki z oboru
volného ¢asu déti, podnikéani a franchisingu, které uzce souvisi se zamétenim prace.

V druhé casti bude prezentovan konkrétni jiz realizovany franchisovy koncept
v Ceské republice, a na zakladé rozhovoru s majitelem spole¢nosti, dotazovani mezi
zdkazniky a zaméstnanci, zhodnotim usp&$nost konceptu v Ceské republice a zaroven
stanovim konkrétni pozitivni a negativni stranky daného systému.

V zavéru prace se na zaklad¢é porovnani vysledkti vyzkumu § teoretickymi poznatky

pokusim o zhodnoceni potencialu franchisingu v dané oblasti podnikani.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 Volny cas déti

Volny cas si asi vétSina populace umi predstavit jako okamzik, kdy nads nevazou
zadné povinnosti a volba cinnosti zalezi pouze a jen na nds. Pro zakladni
charakterizovani pojmu volny ¢as uvadi Héjek (2004) definici francouzského sociologa
J. Dumazediera, ktery volny cas popisuje jako ,, souhrn ¢innosti, které clovék muze
provozovat s plnou libovili, bud’ pro odpocinek nebo pro pobaveni, ¢i pro rozvoj svych
znalosti nebo neziStné Skoleni, pro svou dobrovolnou tucast na spoleCenskych
zalezitostech nebo svobodnou tvar¢i cinnost poté, kdyz se uvolnil ze zavazku
pracovnich, rodinnych a spoleenskych®.

Pro vymezeni pojmu volny ¢as se nabizi rozdéleni veskeré¢ho Casu, ktery mé clovek
k dispozici do dvou zakladnich skupin, kterymi jsou oblast povinnosti a oblast volného
Casu. Oblast povinnosti zahrnuje hlavné zaméstnani, povinné vzdélavani, péci o
domécnost a rodinu, ¢innosti nezbytné pro zivot a ¢asové ztraty pii plnéni povinnosti.
Do oblasti volného ¢asu lze zahrnout odpocinek, rekreaci, zdbavu, zdjmové Cinnosti,
dobrovolné vzdélavani a dobrovolnou vefejné prospésnou ¢innost. (Hajek et al.,2011)

Modernim trendem ve vniméani a interpretaci volného casu je potlacovani
negativniho pojeti volného Casu, které volny €as chape jako Cas zbyvajici po splnéni
povinnosti. Vyzdvihuje se proto dilezitost smysluplného traveni volného casu,
zamé&feni se na c¢innosti, které ma ¢lovek rad, pfindseji mu radost a uspokojeni, a
v neposledni fadé¢ je velky vyznam volného casu ptikladam k prostoru pro rozvoj
Clovéka a jeho osobnosti.

Nicméné volny ¢as déti ma své specifické zvlastnosti, které je zapotiebi brat v tivahu.
Podle Pavkové (2002) z hlediska déti a mladeZze do volného ¢asu nepatii vyucovani a
¢innosti s nim spojené, sebeobsluha, zakladni péfe o zevnéjSek a osobni véci,
povinnosti spojené s provozem rodiny, domacnosti a ¢innosti zabezpecujici biologickou
existenci jako spanek, jidlo a hygiena. Specifickou zvlastnosti volného Casu déti a
mladeze je to, ze z vychovnych divodl je Zadouci jeho pedagogické ovliviiovani. Déti
nemaji dostatek zkuSenosti pro samostatnou orientaci v oblasti zajmovych Cinnosti, a

Déti maji vétSinou vice volného casu nez dospéli. Obsah volného casu a mira

samostatnosti odpovida vékovym a individudlnim zvlastnostem ditéte, jeho psychické i
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fyzické vyspélosti, rodinném prostiedi a nabidce volného casu v regionu. Aktivity

provadéné détmi ve volném cCase jsou vétSinou daleko pestiejsi nez u dospélych.

2.1.1 Faktory ovliviiujici traveni volného Casu déti

Obecn¢ by se faktory ovliviiujici volny Cas daly rozd¢lit do dvou oblasti, subjektivni

a objektivni. Subjektivni faktory vychazi ze skutecnosti, ze volny ¢as chapeme jako

svobodnou volbu ¢innosti. Jeden z faktor ovliviiujicich charakter trdveni volného ¢asu

u déti je motivace, tedy touha k uspokojeni urcité potieby.

Podle Jiry (1997) jde o nésledujici motivace:

Relaxacni motivace — provadénd cinnost je zdrojem osobniho uspokojeni,
odpocinku a zabavy.

Prestizni motivace — provadénd ¢innost ma mezi kamarady a ve spolecnosti
velkou vahu, snaha byt oblibeny.

Socialni motivace — jedna se o ¢innost umoZilujici byt ve spole¢nosti lidi, kde se
citi dobfe.

Rodinna motivace — provadéna cinnost je pfanim otce, matky nebo jiného
dominantné postaveného ¢lena rodiny.

Edukativni motivace — ¢innost ma nécemu naucit, uspokojuje zakladni potiebu

vzdélavat se, mit lepSi védomosti souvisejici s konicky.

Objektivni faktory ovlivitujici volny Cas déti Ize spattit ve vnéjSich vlivech, tedy

takovych, které déti malokdy maji moznost ovlivnit.

Voln¢ pievzato podle Hajka (2004) jsou témito vnéjSimi vlivy:

Rodina — rodina je nejpfirozengjsi socidlni skupina ve spole¢nosti a zaroven
prvni vychovné prostiedi ditéte. Cinnosti, které si dit& vybira, jsou mimo jiné
dany tim, jaké hodnoty rodina uznava, finanénimi moZnostmi rodict a jejich
pfedstavami, jakym zptisobem by mélo jejich dité volny ¢as travit.

Skupina vrstevnikil — po rodiné€ jsou vrstevnici druha socialni skupina, se kterou
prichazeji déti do kontaktu. Tato skupina je tvofena hlavné kamarady a dalSimi
détmi, se kterymi pfichazi do kontaktu pii riznych pfilezitostech. Velice vSak
zalezi na tom, jaké hodnoty a z nich plynouci cile tato skupina uznava. Tyto
skupiny vétSinou spojuje spolecny zajem.

Lokalni pospolitost — 1ze chapat jako obec, sidlisté ¢i okoli mista pobytu. Velky

vliv je pfisuzovan sousedskym vztahlim, vztahlim mezi mistnimi institucemi a
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obCany a jejich vzdjemné komunikaci, ktera je zapotiebi k utvoieni podminek
pro uplatnéni potieb volného ¢asu déti zde Zijicich.

- Spolecenské prostiedi — které zahrnuje lokalni pospolitost a jeji socidlni slozeni.
Velkou roli hraji znovuvytvotené tradice zalozené na spolecenském postaveni.

- Skolka, $kola, stiediska pro volny ¢as déti a mladeze, obCanska sdruzeni — mista,
kde se déti setkavaji nejen s vrstevniky, ale také s novymi autoritami jako jsou
ucitelé, pedagogicti pracovnici, instruktofi, vychovatelky.

- Hromadné sdélovaci prostiedky — patifi sem predevsim televize, rozhlas, film,
noviny, Casopisy a internet. Dé&ti ztohoto zdroje mohou sami ziskdvat
informace, které¢ na né mizou mit pozitivni, ale i negativni vliv.

Spole¢nost by méla mit zdjem na tom, jak déti trdvi svij volny cas. Na vSech
urovnich spole¢nosti je potieba vytvaret podminky pro smysluplné vyuzivani volného
Casu déti at’ uz z diivodi vychovnych a vzdélavacich, tak i z divodi preventivnich.
Podminkou uc¢innosti vedeni a ovlivilovani volného casu déti je nendsilnost, kdy
nabizené ¢innosti musi byt pestré a pfitazlivé a ucast na nich ve vét§i ¢i mensi mife

dobrovolna.

2.1.2 Ve¢kove kategorie

Mluvime li o volném cCase déti, je dulezité se seznamit nejenom se skutecnosti, o
jakou v€kovou kategorii se jedna, ale 1 s jejimi specifickymi vyvojovymi stupni. Kazdy
vyvojovy stupein ma své spolecné charakteristické znaky, i1 kdyz kazdé dit¢ je
individuélni a je k nému zapottebi 1 tak pfistupovat.

V pedagogické praxi se 1 vitad€ legislativnich ustanoveni uzivaji pojmy, které
definuji objekty vychovného pisobeni. Umluva o pravech ditéte, ktera byla piijata jako
ustavni zékon, vymezuje pojem ,,dité¢* jako kazdého jedince mladSiho 18 let. MladeZi se
rozumi v€kova skupina 18 az 26 let. V nekterych dokumentech se déale uziva oznaceni
,mladistvi® pro v€kovou kategorii 10 az 15 let, ,,dospivajici® pro v€kovou kategorii 10
az 19 let nebo ,,mladi lidé* pro v€kovou kategorii 10 az 26 let. (Hajek et al.,2011)

V praxi se vSak pouziva daleko béznéjsi ¢lenéni odpovidajici stupni Skolni dochézky,
které je pro pedagogy dobie pouzitelné a piehledné. Ziskané poznatky o jednotlivych
vekovych obdobich pomohou uvédomovat si a respektovat vékové zvlaStnosti dané
veékove kategorie. Vékové vymezeni jednotlivych kategorii, které pouziva Héjek (2011)

je pouze ramcové, stejné tak jako vyvoj osobnosti neprobihd stejné rychle ve vSech
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jejich slozkach, které se tykaji télesného, rozumového, citového, volniho a socialniho
vyvoje. Pro potieby prace je dulezité zminit ¢tyfi vékové kategorie:
1 PiedSkolni vék (3-6 let) — zaci matetskych skol
2 Mladsi skolni veék (6-11 let) — Zaci prvniho stupné zakladni Skoly
3 Stiedni skolni vek (11-15 let) Pubescence — zaci druhého stupné zakladnich $kol
4 Starsi Skolni vék (15-20 let) Adolescence — Zaci stiednich skol
5 Obdobi dospélosti (od 20 let)

V predskolnim veéku se déti poprvé setkavaji s institucionalnim vzdélavanim, jehoz
absolvovani je pro vétSinu déti povinné a tudiz poprvé ve vEtsi mife mizeme u déti zacit
fesit problematiku volného cCasu. V pribéhu skolni dochazky se volny ¢as mnohdy
zaménuje za ¢as mimoskolni, ktery ve skutecnosti ne vzdy miize byt ¢asem volnym.

Vedle individualnich odliSnosti mizeme pozorovat specifika charakteristicka pro
ur¢itou vékovou skupinu. Oznacujeme je jako vékové zvlastnosti. Velmi vyrazné jsou

pravé v détstvi a ovliviuji zptisob zachazeni s détmi, do urcité miry také obsah ¢innosti.

2.2 Podnikani a volny ¢as déti

Volny ¢as mohou déti travit bud’ formou neorganizovanou, v piipadé Ze se sami
zabavi nebo si hraji s kamarady, nicméné v pro potieby prace se budeme zamétovat na
traveni volného ¢asu formou organizovanou, tedy v ramci né&jaké instituce. S institucemi
pusobicimi v oblasti volného ¢asu déti se sezndmime v nésledujici kapitole, ale obecné
1ze tyto instituce rozd¢lit na statni, neziskové a soukromé.

Uz samotny nazev prace naznacuje, Ze se budeme zabyvat institucemi soukromymi, a
to sohledem na samotny vyznam pojmu podnikani. V obchodnim zakoniku se
podnikanim totiz rozumi soustavné a samostatné provadéna ¢innost podnikatele, pod
vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ucelem dosazZeni zisku.

Z pohledu pfedmétu podnikani se podnikatelské subjekty orientuji na nabidku sluZeb
V oblasti volného casu déti. Se sluzbami je mozno se setkat jak ve vefejném tak i
vV komerénim sektoru. Mezi sluzby poskytované pievazné na komeréni bazi s ohledem
na volny ¢as déti se fadi sluzby rekreacni, kulturni, sportovni, vychovné a sluzby pro
dalsi vzdelavani déti. (Veber et al., 2012)

Franchising a jeho déleni z pohledu pfedmétu podnikani také nabizi specifickou

kategorii, franchising sluZeb.
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Spolecnym jmenovatelem pro oblast franchisingu a sluzeb je malé a stiedni
podnikani. Malé a stfedni podniky velmi Casto orientuji svoji ¢innost do oblasti sluzeb a
zaroven franchisové podnikani je charakterizovano pravé Sifenim v prostfedi malych a
sttednich podnika.

Ttidéni a charakteristika malych a stfednich podnikd v pojeti zdkona o podpoie
podnikani se shoduje a vychazi z ¢lenéni nafizeni komise Evropské unie z roku 2008.
Toto ¢lenéni uvadi Veber (2012) a je nasledujici:

1 Mikropodnik — poéet zaméstnanct do 10 a ro¢ni obrat do 2mil. EUR
2 Maly podnik — pocet zaméstnancii do 50 a ro¢ni obrat do 10mil. EUR
3 Stfedni podnik — pocet zaméstnancti do 250 a ro¢ni obrat do 50mil. EUR

Malé a stiedni podnikani tvoii ve struktuife vSech firem drtivou vétSinu. Podle
informaci Ceského statistického ufadu (2013) tvoii malé a stfedni firmy 99,9% vSech
subjektti podnikajicich v Ceské republice. Tento stav je koneckonct logicky, jelikoz
velkych firem, zaméstndvajicich vice jak 249 zaméstnancl, neni mnoho. Daleko
smérodatnéjs$i ukazatel se jevi pravé pocet lidi zaméstnanych v malych a stfednich
podnicich. Ve stejném obdobi se pocet zaméstnanych v sektoru malého a stiedniho
podnikéani pohyboval na 70% z celkového poctu zaméstnanych ve firemnim sektoru.

Malé a stfedni firmy maji mnoho omezeni, nicmén¢ pomoci franchisového systému
je mozné nektera omezeni efektivné potlacit nebo snizovat jejich dopad.

Malé a stfedni firmy maji podle Vebera (2012) mensi ekonomickou silu a v fad¢
pfipadl obtizny pfistup ke kapitalu. Franchising sice vyZaduje urcity vstupni kapital od
franchisanta, nicméné mu pomaha v jeho dosaZeni pomoci snizovani podnikatelskych
rizik, poskytnutim zakladniho podnikatelského planu a zaruenim se kvalitou a
usp&chem znacky.

Malé a stfedni podnikani si nemiZe dovolit zamé&stnavat Spickové védce, manazery
¢i obchodniky, nicméné Uspésny franchisor mize. Franchisor ziskava prostfedky od
franchisantti, které¢ miize vyuzit k zaméstnani odborniki, ktefi zajisti potfebny rozvoj
firmy a celého fetézce a i tim mohou Iépe konkurovat velkym, €asto nadnarodnim

firmam.

2.2.1 Cilova skupina

Ze samotného principu podnikéni malych a stfednich firem a vyhod franchisingu

vyplyva blizkost konecnému spotiebiteli, tedy zédkaznikovi. Z pfedmétu podnikani je
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zfejmé, ze se zaméfujeme na poskytovani sluzeb pro déti, ale jak jsme si ovefili
Vv piedchozi kapitole o volném Case, samotné volba zptsobu traveni volného ¢asu u déti
prevazné nizSich vékovych kategorii do znacné miry zavisi na vili rodict.

Hlavni cilovou skupinou marketingu tedy nejsou déti, ale jejich rodice. V kone¢ném
zhodnoceni, z komer¢niho hlediska je to pravé rodi¢, kdo rozhodne, zda jeho potomek
bude navstévovat n¢jaky krouzek a kdyz ano, tak jaky.

V rozhodovani rodi¢e ve volb¢é volnocasové aktivity pro své déti, hraji velkou roli
subjektivni (vnitini) faktory, které zpohledu podnikatele 1ze jen tézko ovlivnit.
Podnikatel miize ovlivnit zdkaznika stimulaci vné&jSich faktord, které vychazeji
z obvyklych pravidel a principti marketingové orientace na zakaznika. Tento koncept
uréuje chovani firmy, které je zaloZeno na priorité¢ a pfizplsobeni se z4jmim a

potfebam zakaznika.

2.2.2 Prace s détmi, pozadavky na osobnost ¢lovéka pracujiciho s détmi

Kazdy kdo pfichazi do kontaktu s détmi at’ uz v zaméstnani nebo ve volném case,
vystupuje jako jeden z vychovnych ciniteli. S ohledem na volny ¢as muzeme pii
instituciondlni (organizované) formé traveni volného ¢asu mluvit i o mimoskolnim
vychovném plisobeni.

Pedagogické ovliviiovani volného casu, zejména vychova déti v dobé mimo
vyu€ovani, je vyznamnou oblasti vychovného piisobeni. Poskytuje piilezitost vést
jedince k racionalnimu vyuziti volného ¢asu, formovat hodnotové zajmy, uspokojovat a
kultivovat vyznamné lidské potieby, rozvijet specifické schopnosti a upeviiovat Zadouci
moralni vlastnosti. (Pavkova, 2002)

Vychova ve volném Case byva oznaCovana jako neformalni a tudiz neni tolik svdzana
legislativou jako vychova formdlni, provadéna ve Skolnich zatizenich. Hlavnim znakem
pro vychovu ve volném case je prvek dobrovolné ucasti na vychovnych ¢innostech. U
pedagogi volného Casu a dalSich osob pracujicich s détmi pfevazuje podil neformalni
autority s dtirazem na silu osobnosti a uménim motivovat.

Pro praci s détmi lze pouzit pozadovanou osobnostni charakteristiku pro pedagogy a
pedagogy volného casu. Podle Hajka (2011) jsou na vSechny pedagogické profese
kladeny znacné naroky, které vyplyvaji z obtiZznosti prace pedagogu, pozadavkii na

vzdélani, schopnosti jednat s lidmi, udrzet autoritu nebo piisobit jako pozitivni zdroj.
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Potieba vzdélani je legislativné pozadovana pouze po pracovnicich Skolskych
zafizeni. V komeréni sféfe neni vzdélani legislativné pozadovano, nicméné
Vv programech pro déti obecné plati zdjem rodicu o urcitou miru vzdélani a praxe
v oboru.

Na zakladé Hajka (2011) Ize charakterizovat obecné vlastnosti, které jsou zvlasté
zadouci u ¢loveka pracujiciho s détmi:

- Schopnost pfizplisobovat se a fesit neCekané situace

- Aktivita, iniciativa, pribojnost

- Tvofivost, napaditost, fantazie

- Hravost, radost ze hry a smysl pro humor

- Fyzicka zdatnost, dobry zdravotni i stav 1 duSevni vyrovnanost

- Pfijemny vzhled a upraveny zevnéjSek
Clovek pracujici s détmi by mél byt dobry ¢lovék, schopny komunikace a empatie a
celkové by mél mit pozitivni vztah k lidem, détem a mé¢l by mit opravdovy zajem o

jejich osudy a radost ze vzajemného kontaktu.

2.2.3 Legislativa vztahujici se k praci s détmi

Ke kazdé profesni ptiprave i dobrovolné praci s détmi a mladeZi neodmyslitelné patii
i znalost pfislusnych pravnich predpisi. Hajek (2011) uvadi, ze zakladni pravidla pro
chovani obc¢anti jak vici dospelym tak i détem, vyplyvaji z ustavniho zakona ¢.1/1993
Sb. Ustavy Ceské republiky, Listiny zakladnich prav a svobod i Umluvy o pravech
ditéte.

Skolska zafizeni se zfizuji zapsanim do rejstiiku $kol a $kolskych zafizeni, ktery
vede Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy a Cinnost téchto zatizeni se fidi
vyhlaskami, které vydava.

Pedagogicti pracovnici, ktefi pracuji ve Skole nebo Skolském zafizeni zapsaném do
rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni, podléhaji zakonu €. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich.

Ostatni zafizeni pro praci s détmi nepodléhaji Zadné specidlni zdkonné Upravée, jiné
nez té, které specifikuje ztizovaci podminky jednotlivym organizacim.

V subjektech mimo resort Skolstvi nejsou legislativné stanoveny kvalifikacni

predpoklady pro vedouci volnocasovych aktivit déti a mladeze. Dolozené proskoleni ¢i
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dosazené vzdélani vedoucich v akreditovanych kurzech byva vSak jednou z podminek

pro pfiznani grantové dotace na vybrané ¢innosti.
2.3 Instituce pusobici v oblasti volného ¢asu déti

V oblasti volnocasovych aktivit déti pusobi velké mnozstvi subjekti. Z hlediska
komer¢niho si jednotlivé subjekty konkuruji. Vycet sdruzeni, organizaci ¢i dalSich
zafizeni pecujicich o déti v jejich volném case je velmi Siroky, pokusim se o jeho

¢asteCnou strukturalizaci a stru¢ny prehled.

2.3.1 Skolskéd zafizeni pro zajmové vzdélavani — specializovand pracoviste,

podléhajici Skolskému zékonu.

- Dim déti a mladeze — Sirokad zajmova plisobnost

- Stanice zajmovych ¢innosti — pouze jedna zajmova oblast
- Skolni krouzky, druziny, kluby — mimovyu&ovaci &innost
- Domov mlédeze — vychovna a ubytovaci zafizeni

- Zékladni ume¢lecké skoly

- Jazykové skoly

2.3.2 Nestatni neziskové organizace

- Organizace d¢ti a mladeze
- Sportovni kluby
- Sokol
- Nabozenské a cirkevni organizace
- Obcanska sdruZeni
- Z&mova sdruzeni (hasi¢u, rybait, ochrancii ptirody, zdravotnikil)

- Junak, Duha, Pionyr, Ceska tabornicka unie, YMCA

2.3.3 Soukroma komer¢ni zatizeni

Komeréni zatizeni pro volny ¢as nabizeji Siroké spektrum aktivit jak v oblasti
ziskavani znalosti a dovednosti, tak 1 v oblasti rekreacni a zabavy. V oblasti ziskavani

znalosti a dovednosti miizeme jmenovat riizné hudebni, vytvarné i sportovni kurzy.
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Komeréni zafizeni mohou poskytovat také socialni sluzby pro zaméstnané rodice
vV podobé hlidani déti, vétSinou spojené se zdjmovymi aktivitami. Mezi subjekty
napliujici volny cas déti musime zafadit i rGzné herny a détské koutky, které sice
nabizeji mnohé aktivity ve volném cCase, aniz se vSak snazi o n¢jaké vyraznéjsi
vychovné plisobeni.

Volnocasové aktivity a prace s détmi podle zakona ¢. 695/2004 Sb., o Zivnostenském
podnikani nejsou vazané zivnosti a neni pro n¢ vyzadovana odborna zpusobilost.

(Hajek et al.,2011)
2.4 Franchising

Podnikani formou franchisingu mtze byt ptitazlivéjsi alternativou, nez zacit podnikat
od nuly. Franchising je predpfipraveny a vSeobecné znamy zplsob podnikéni, jenz
profituje z vlastni image a podpory franchisora. Vyzkousené provozni metody a trhem
provétené obchodni znacky snizuji riziko podnikdni a znamenaji rychlej$i moznost
vytvoteni zisku, nez jakého by bylo dosazeno prostfednictvim nezavislé firmy.
(Prazska, et al. 2000)

Trh franchisingu se neustale rozviji, at’ jiz po¢tem konceptl, které na ném ptisobi, tak
i mnozstvim pobodek, a pfinasi pracovni piilezitosti do vsech regionti Ceské republiky
napfi¢ riznymi sektory obchodu a sluzeb. Franchising se proto stava dilezitou a
perspektivni soudasti trhu. (Cesk4 asociace franchisingu, 2015)

Franchising se stal soucasti bézného Zivota pro vétSinu spotiebiteld po celém svéte.
Velké mnozstvi firem pfijima franchising jako zptlisob provadéni podnikatelské ¢innosti
a vysledkem je, Ze skrze franchising se zdkaznikim poskytuje jidlo, hotelovy servis,
opravy automobild, obleceni, potravinové speciality a mnoho dalSich produktt.

Pojmy ,.franchisa® (jako oznaceni formy podnikani) a ,,franchising” (jako oznaceni
podnikatelské ¢innosti pomoci tohoto systému) pochazeji z amerického hospodarského
slovniku, ale ptivod maji ve stfedovéké Francii. (Ceska asociace franchisingu, 2015)

Puvod slova ,,franchising* pochazi ze starého francouzského slova ,,franche®, které v
piekladu znamenalo ,,volny* ¢i ,,vyjmuty*. Ve stfedovéku slovo ,,franchise*“oznacovalo
pravo ¢i privilegium udélené predstaviteli nejvyssi moci — kralem, cirkvi, nebo mistni
vladou. Tato nejvyssi moc garantovala ,,franchise riiznorodym ¢innostem, jako stavba
cest, potadani trhii, organizovani obchodu, nebo pravo pietrvani v civilni sluzbé a

vybéru dani. V podstaté vlada udélila jednotlivei, nebo skupiné jednotlived, pravo na
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monopol pro urcitou ¢innost na urcitém uzemi po jisty Casovy usek. Ve vétsing pripadi
udéleni tohoto privilegia zavazovalo jeho piijemce ke splaceni uplatkd, a to ve formé
podileni se na produkci nebo vydélku. (Blair, et al. 2005)

Pozdé&ji slovem ,,franchise bylo oznaCovdno povoleni vyuzivat ke komerénim
uceltim prava, ktera patfila jinému.

Prvni moderni franchisingové systémy vznikly v pocatcich industrializace, kdy za
prvniho uZivatele franchisingu je povazovan a firma Singer Sewing Machine Company,
ktera se od roku 1860 zabyvala primyslovym a odbytovym systémem Sicich stroju
znacky Singer.

Po druhé svétové valce doslo k postupné transformaci svétového franchisingu z
v konkrétni podobé. Tento novy format nazyvajici se ,,Bussines-format franchising® se
u nas ustalil pod obecnym nazvem ,,Obchodni franchising*.

Franchisingovy systém se musel pfizptusobit pozadavkim velkych trhii. To vedlo
ktomu, Ze vedle klasického odbytu produkti nebo nabidky sluzeb bylo nutné
vybudovat nové jednotné¢ systémy odbytu. K tomuto ucelu se vyvijela jednotna
prezentace podporujici znacku a to vedlo k jejimu profilovani. Dalsi vyvoj franchisingu
vedouci k dneSnimu stavu spocival v jeho rozsifeni o sluzby a ptfedani zkuSenosti a
obchodnich postupli. Proto dnes milize podnikatel, ktery si franchisu pofidi, ocekdvat
obchodni koncepci na kli¢, ktera mu umozni uspé$né uplatnéni na trhu. (Ceska asociace
franchisingu, 2015)

Cesky jazyk nema pro slovo ,franchising” jednozna¢ny ekvivalent. Proto lze
doporucit toto slovo a od né¢ho odvozena slova a pojmy pouzivat bez jazykovych tprav.

(Reznitkova, 2009)

2.4.1 Definice franchisingu

Pod pojmem franchising se dnes rozumi forma odbytu zbozi a sluzeb subjektem,
ktery vystupuje na trhu jako ,franchisor a poskytuje vice partneriim — franchisantim
pravo sjeho produkty nebo sluzbami, pod vlastnim jménem, provozovat obchodni
ginnost. (Ceska asociace franchisingu, 2015)

V soucasné dobé neexistuje jednotna definice franchisingu. Rizné formy
franchisingovych systémil, rozvoj jednotlivych prvkll franchisingu 1 odliSnosti

legislativy jednotlivych tzemi, vedou k rozdilnym definicim franchisingu. Nicméné
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teorie a praxe nabizeji velké mmnozstvi definic, které urcitym zplsobem pfispivaji
k objasnéni tohoto pojmu.

,Obecné je franchising charakterizovan jako marketingova metoda slouzici k prodeji
zbozi, a/nebo poskytovani sluzeb a/nebo technologii (Reznickova, 2009)

Pro ucely definovani vyznamu slova franchising se v mezinarodnim méftitku casto

vyuziva definice, kterou pouzivd Mezinarodni franchisingova asociace. Ta definuje
franchising jako:
»smluvni vztah mezi franchisorem a franchisantem, kde se poskytovatel nabizi a
zavazuje prub&zné pomahat nabyvateli v oblastech jako je know-how a zaskoleni.
Nabyvatel licence podnikd v tomto piipadé pod jednotnym obchodnim nazvem,
formatem nebo postupem, které vlastni nebo kontroluje poskytovatel. Nabyvatel také
bude do svého podniku investovat znacné prostfedky samostatné, z vlastnich zdroja“.
(Loebl, et al. 1994)

Jednou z nejvystiznéjsich a v naSich podminkach i nejpouzivanéjSich charakteristik
franchisingu se stala definice Evropské franchisingové federace, kterou pro svoji
ginnost piijala i Ceska asociace franchisingu. Ta definuje franchising jako:

,Odbytovy systém, jehoz prostfednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby
a/nebo technologie. Opira se o uzkou a nepfetrzitou spolupraci pravné a financné
samostatnych a nezavislych podniki, franchisora a jeho franchisanti. Franchisor
zarucuje svym franchisantim pravo a zaroven jim uklad4d povinnost provozovat
obchodni ¢innost v souladu s jeho koncepci.

Toto pravo franchisanta opraviiuje a zavazuje uzivat za piimou nebo nepiimou
uplatu jméno franchisorovi firmy a/nebo jeho ochranou zndmku a/nebo servisni
znamku a/nebo jind prava z primyslového a/nebo duSevniho vlastnicvi, jakoZ i
know-how, hospodaiské a technické metody a proceduralni systém, v ramci a po
dobu trvani pisemné franchisové smlouvy za timto ucelem uzaviené mezi stranami a
za trvalé obchodni a technické podpory ze strany franchisora“ (Ceska asociace
franchisingu, 2015)

Jak uvadi Rezni¢kova (2009), z uvedenych definic lze shrnout, ze franchising je
forma podnikani zaloZend na vytvafeni kooperacnich vztahli. Zakladatel systému,
franchisor, pfedstavuje jadro tvofici koordinacni centrum celého systému. Je plivodcem
a majitelem podnikatelského napadu , ktery se déle stava predmétem obchodu. Na druhé

stran¢ stoji piijemce, franchisant, pfedstavujici partnera, ktery kupuje uricty vyrobek,

20



sluzbu, recept. Nejde vSak jen o samostany vyrobek, ale piedevSim o koncept a

ochrannou znamku, se kterou se kupuje kompletni ,,image* firmy.

2.4.2 Charakteristické znaky franchisingu

Zrozboru definic a publikaci vénujicich se problematice franchisingu lze
charakterizovat zakladni znaky franchisingu.

Zden€k Loebl a Dana Lukajova (1994) ve své knize pomérné rozséhle prezentuji
hlavni rysy franchisingu:

1 Je to licence na podnikani, po urcitou dobu, v ur¢ité geografické oblasti, pod
nazvem poskytovatele a s pouzitim jeho ochrannych zndmek a loga.

2 Predmétem franchisingové smlouvy je obchodni Cinnost, obvykle ve formé
sluzby, ktera jiz byla vyzkouSena a testovana na trhu a je zalozena na metode¢,
ktera je za urcitych podminek proveditelna kdekoli a kymkoli.

3 FranSizor poskytuje fransizantovi celkovy obchodni koncept této metody, ktery
umoziuje provozovani podnikatelské cinnosti. Tento souhrnny koncept nebo
navod musi nabyvatel piesn¢ dodrzovat. Koncept je obvykle obsazen v manualu,
ktery nabyvatel obdrzi po uzavieni fransizingové smlouvy.

4 Podnikatel zaSkoli nabyvatele v provozovani fransizingového podniku podle
metody rozpracované v manualu.

5 Poskytovatel rovnéZ poskytuje nabyvateli ,,zajisStovaci® sluzby a pomaha mu,
aby podnikal uspésné. Tyto sluzba by mély zahrnovat propagacni sluzby i
marketing tykajici se obecné¢ nazvu franSizingového podniku i konkrétni
provozovny v daném mist¢.

6 Za poskytnuti prav k uzivani obchodniho formatu a metody a za poskytovani
sluzeb se nabyvatel zavazuje provést uvodni investice do fransizingového
podniku a potom platit pravidelné¢ poskytovateli % (honorat) z dosazeného
obratu svého podniku. Navic mize byt nabyvatel povinen odebirat vybaveni,
suroviny a sluzby pro chod podniku od dodavatelit ur¢enych poskytovatelem
nebo piimo od poskytovatele.

7 Utast poskytovatele na podnikatelské &innosti nabyvatele a na rozjezdu jeho
podniku neznamend, Ze tento podnik vlastni. FranSizingovy podnik patii
nabyvateli, ktery podnika na své vlastni riziko a se svym podnikem naklada

podle svého.
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charakteristické znaky franchisingu Rezni¢kova (2009):

1 Dlouhodoba smluvni spoluprace franchisora a franchisanta

2 Vertikaln¢ organizovana struktura systému

3 Pravni a ¢aste¢né podnikatelskd samostatnost franchisanta

4 Poskytnuti prava uzivat ochrannou zndmku, obchodni firmu (jméno)
franchisora, obchodni znacku jeho vyrobkl a/nebo sluzeb a nebo technologii,
vyrobni a obchodni tajemnstvi, know-how, image, zkuSenosti, odbytové a
marketingové programy

5 Povinnost franchisanta jednat stanovenym zptisobem

6 Préavo franchisora fidit a kontrolovat franchisovy systém

7 Podpora franchisora pfi vystavbé a vedeni podniku

2.4.3 Zékladni terminologie

V nasledujici kapitole si upfesnime zakladni pojmy vztahujici se k franchisingu a a
pojmy, které se budou V praci nadale vyuzivat.
Informaéni brozura o franchisingu, kterou vydala Hospodaiska komora Ceské republiky
(2009) uvadi seznam zakladnich pojmii.
Franchising — je cely odbytovy systém, jehoz prostfednictvim se uvadi na trh zbozi,
sluzby a/nebo technologie.
Franchisa — licence (pravo) opraviujici franchisanta k provozovani odbytové koncepce
franchisora vlastnim jménem na vlastni ucet avSak v souladu s koncepci franchisora.
Franchisor - franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy.
Franchisant - franchisovy pfijemce, nabyvatel a provozovatel franchisy.
Franchisova smlouva - dlouhodob4d smlouva upravujici zékladni vztahy mezi
franchisorem a franchisantem.
Franchisovy balik - souhrn prédv, znalosti a dalSich plnéni poskytovanych franchisorem
umoznujici provozovat franchisu.
Franchisové poplatky - platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a sluzby.
Franchisova sit’ - obchodni a organiza¢ni propojeni franchisora a vSech jeho
franchisantti koordinované a podporované prostfednictvim franchisové centraly.
Master - franchising - franchising pfesahujici uzemi statu, tzn. provozovany v

mezinarodnim méritku.
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Master - franchisa - franchisova licence pro tizemi ciziho statu.

Master - franchisor - vlastnik franchisového konceptu udé€lujici franchisu do zahranici.
Master - franchisant - drzitel master-franchisové licence udé&lované zahrani¢nim
franchisorem.

Master - franchisova smlouva - (master-hlavni) smlouva upravujici zakladni vztahy
mezi master-franchisorem a master-franchisantem opraviujici master-franchisanta
uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s dal§imi franchisanty.

Know-how — soubor nepatentovanych praktickych znalosti, vychazejicich ze ziskanych
a ovétenych zkuSenosti franchisora.

V mnoha dalSich publikacich pojednavajicich o franchisingu se mizeme setkat i
dalsimi pojmy jako napiiklad“Licencista, centrala®“ jakozto jiné oznaceni pro
franchisora.  Jelikoz v ¢eském  jazyce nenajdeme pielozené ekvivalenty
k franchisingovym termintim, bézné se pouzivaji pojmy pivodni, coz vSak zaruCuje
snazsi mezinarodni komunikaci. Ng¢které zdroje uvadéji ,,pocesténé™ vyrazy jako

,franSiza®, , franSizink*.

2.4.4 Druhy franchisingu

Franchisova forma podnikanim se zejména uplatiiuje v oblasti malého a stfedniho
podnikani. Lze ji pouzit, jak pro osoby pravnické tak i fyzické. Ze zkuSenosti a praxe
v zahrani¢i se franchising nejcastéji uplatituje v obchodé, ve sluzbach a v gastronomii.
(Hospodaiska komora Ceské republiky, 2009)

Pro potieby této prace lze pouzit déleni, které predstavuje Reznickova (2009). Pro
déleni franchisingu zohlednuje nékolik hledisek:

1 Historické hledisko

a. Vyrobkovy franchising - historicky star$i systém, ktery opraviioval
franchisanty Kk prodeji  uréitych znackovych vyrobkl. Zaroven
franchisant obdrZzel pfesny popis vyrobniho postupu.

b. Podnikatelsky franchising — také nazyvany ,,Obchodni franchising™
nebo v anglickém originalu ,,Bussines-format franchising™ je daleko
komplexnéjsi a dnes Castéji vyuzivany. V ramci tohoto systému ziskava
franchisant podnikani ,na kli¢“, zahrnujici napad, know-how,
vzdélavani a vSestrannou pomoc od franchisora.

2 Ptredmét franchisingu
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b.

Primyslovy franchising — franchisant je opravnén vyrabét zbozi podle
specifikace franchisora a soucasn¢ jej prodavat pod franchisorovou
ochrannou znamkou.

Distribuc¢ni franchising — franchisant je opravnén prodavat vyrobky ve
franchisingovém podniku, ktery nese oznaceni franchisora a tidi se jeho
zavedenymi obchodnimi metodami.

Franchising sluzeb — také nazyvany ,,servisni franchising®. Pfedmétem
podnikani tohoto systému je poskytovani sluzeb pod oznaCenim
franchisora a v souladu s jeho zavedenym a vyzkouSenym obchodnim
stylem.

Velkoobchodni franchising — jehoz podnikani se pohybuje na
velkoobchodni urovni, coZ znamend, ze franchisant poskytuje vyrobky

pouze maloobchodnim podniktim, nikoli v§ak kone¢nym spotiebiteldm.

3 Osoba franchisanta

a.
b.

C.

Franchising mezi fyzickymi osobami jako podnikateli
Franchising mezi pravnickymi osobami

Franchising smiSeny

4 Vertikalni ¢lenéni

a.

Jednostupniovy franchising — franchisor poskytuje franchising
podnikateliim tak, Ze jsou vSichni franchisanti na stejné Grovni.
Vicestupiiovy franchising — franchisanti se pohybuji na raznych

urovnich

5 Vztahy ke tfetim osobam

a.

Master — franchising- franchisant ma opravnéni poskytovat franchising
dal§im zdjemctm o franchisu na urcitém Gzemi.
Jednoduchy franchising — franchisant ma zakdzano poskytovat franchisu

treti osob€. Franchisant je vzdy podfizen piimo franchisorovi.

6 Hledisko teritorialni

a.
b.

Nérodni franchising — franchisor i franchisant pochazeji z jednoho statu.

Mezindrodni franchising — franchising je poskytovan do jiného statu.

Blair (2005) daleko podrobnéji zpracovava dvé rozdilné formy franchisingu, vyrobni

a obchodni franchising, a snazi se objasnit rozdily mezi nimi.

Vyrobni franchising je Vv angli¢tiné oznaCovan jako ,, Traditional nebo product

franchising®. Tento systém je nejstar$i formou moderniho franchisingu. V soucasné
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dobé se rozsifeni tohoto systému omezilo na dealerstvi automobild, Cerpaci stanice a
napojovy prumysl. Ve vSech téchto odvétvich je franchisor vyrobce, ktery prodava
hotovy vyrobek nebo polotovar svym dealerim, tedy franchisantim. Franchisor tak
profituje z prodeje svych vyrobku franchisantim a nasledné tak franchisanti neplati
pribézné poplatky z obratu, na rozdil od franchisantti v Obchodnim franchisingu.

Obchodni franchising, v angli¢tiné¢ oznacovany jako ,,Business-format franchising*
je daleko mladsi a modern¢jsi koncept, ktery se rozsitil do mnohych odvétvi obchodu a
sluzeb. Tento format kromé opravnéni k prodeji vyrobku, sluzby, a uzivani znacky
zahrnuje celkovy obchodni koncept jako takovy, zahrnujici marketingovou strategii,
podnikatelsky plan, provozni manual a standardy, ale také kontrolu kvality ze strany
franchisora.

Pro dalsi potieby prace se autor bude zabyvat pirevazné Obchodnim franchisingem,

ktery je v soucasné dob¢ daleko vice rozsifeny a obecné znamy.
2.5 Vyhody a nevyhody franchisingu

Pti rozhodovani zda podnikat formou franchisingu je zapotiebi, kromé jinych
hledisek, zhodnotit vyhody a nevyhody tohoto systému ve srovnéani s jinymi formami
podnikani a to jak z hlediska franchisora a franchisanta, tak i z pohledu celé spole¢nosti.

Franchisingové partnerstvi méa celou fadu vyhod a pfednosti, ale také slabiny a
rizikova mista. Zivotaschopnost tohoto systému je zaloZena na tom, zda tento zptisob
obchodni spolupréce pfinasi obéma stranam vyhody, které¢ nad nevyhodami dlouhodobé
pfevazuji. Pro uspéch franchisingového spolupodnikani je klicovy zdjem kaZdého
pfijemce na prosperit¢ svého podniku jako ¢asti vétSiho systému, ktery nalezi
poskytovateli. (Tamchyna, 2005)

Reznitkova (2009) uvadi, Ze franchising jako forma obchodni spoluprice mezi
samostatnymi podnikateli, jejimz prostfednictvim franchisor poskytuje franchisantim
pravo uzivat pfedmét podnikani vlastni spolecnosti, ochrannou znamku, obchodni
firmu, obchodni znacku a mnohé dal$i poznavaci znaky k prodeji vyrobku, sluzeb
a/nebo technologii, pfedstavuje pro smluvni strany fadu vyhod a nevyhod. Kazda strana
ma snahu minimalizovat nevyhody a maximalizovat vyhody. V tomto Usili by vSak

nem¢li opomijet jejich spolecné cile.
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2.5.1 Franchising z pohledu franchisora

Franchisingové systémy buduji zpravidla vyrobci, obchodni spole¢nosti, sdruzeni
prodejct, jakoz i progresivni podnikatelé v obchodu, gastronomii a sluzbach.

Z hlavnich zasad Evropského kodexu etiky franchisingu vyplyva, Ze franchisor je
povinen pied vytvofenim vlastniho franchisingového fetézce sadm uspésné provozovat
obchodni ¢innost a to s nejméné jednim zkusebnim objektem po urcitou dobu.

Tento samostatny podnikatel se vSak z hlediska konkurenceschopnosti snazi, co

nejrychleji a nejefektivnéji proniknout na trh a oslovit zakazniky.

1. Vyhody pro franchisora

Hlavni vyhodou franchisingu pro poskytovatele licence je moznost rychlejsi expanze
na trh a to s minimalnim kapitalovym vkladem, jelikoz franchisant, jakozto majitel
podniku, buduje své podnikani z kapitalu vlastniho.

Pomoci rychlé expanze, jednotného vystupovani a propagace, roste i rychleji
poveédomi zakaznikili o znacce. Posiluje se tak image firmy a zvySuje se potencidl stat se
vSeobecné znamou znackou.

Franchisingovy systém zachovava vyhody malého podniku, nicméné poskytuje silu
velkého podniku z hlediska konkurenéniho boje. Malé podniky maji blizsi pfistup
k zakaznikim a mohou tak pruzngji reagovat na ptipadné zmény jejich potieb a prani.
Velky podnik d4ava vyhodu stabilniho postaveni na trhu, jeho zpracovani a vyhodu vétsi
konkurence schopnosti jinym velkym podniktm.

Nejvétsi vyhodou pro franchisora je motivace samotného franchisanta. Franchisant
jakoZto samostatny podnikatel je, ve srovnani s fadovym zaméstnancem, daleko vice
motivovan a zaméfen na co nejlepsi provoz vlastniho podniku a na co nejvétsi zisky.

Franchisor zaroven ziskavéa finan¢ni prostfedky pro dals§i rozvoj svého podnikani.
V rdmci smlouvy mu franchisant plati stanovené poplatky, které franchisor vyuziva na
vyvoj know-how a dalSich prvki franchisingu.

»~Franchising umoziuje silné postaveni na trhu, které je dulezité pro preziti

v konkurenénim prostiedi“ (Ceska asociace franchisingu, 2015)

2. Nevyhody pro franchisora
Nevyhody pro franchisora se v mnoha ptipadech stavaji rizikem. Kazdy kdo vstupuje

do franchisingového systému je za urcitych podminek donucen piijmout jisté
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kompromisy. Poskytovatel musi nejdiive investovat do vybudovani opravdu
spolehlivého franchisového systému znacné usili, nemaly Cas a kapital a své know-how
ovetit praktickym provozovanim svého vlastniho podnikani.

Hlavnim rizikem pro franchisora se miize stat poskozeni dobrého jména znacky. At
uz nedodrZzenim standartnich postupli, zanedbanim povinnosti, nebo i1 jen cistou
nahodou muze franchisant nendvratné poskodit dobré jméno fetézce a ohrozit tak
stabilitu celého systému

Franchisor mé sice vyhradni pravo kontrolovat Cinnost franchisanta, nemd vSak
takovou kontrolu, jakou by mél v ptipadé, Ze by ji provozoval jako sviij podnik.

Velkym rizikem se stava i samotna touha franchisanti po osamostatnéni se. Pokud je
pfijemce franchisy UspéSny, casto zafina mit pocit, ze poskytovatele franchisy
nepotiebuje. ,,V dobrém franchisovém systému tato situace nemuze nastat — franchisant
by odchodem pfisel o vSechny vyhody, které mu sit’ nabizi (o vSechny slevy které
franchisor vyjednal pro ¢leny sité, o podporu a rady, o dalsi vzdélavani, o profesionalni
marketingovou podporu, o vzajemnou komunikaci s ¢leny sité i centralou). Franchisant
by si mél umét jednoduse spocitat, ze v pfipadé¢ osamostatnéni bude jeho vydélek
znaéné mensi a nejistdjsi, také starosti zna¢né piibude” (Ceska asociace franchisingu,
2015)

Z vyse uvedeného vyplyva dalsi nevyhoda a to ta, Ze franchisor je povinen neustéle
zajiStovat franchisantim vhodné podminky pro podnikéni. Franchisant si musi byt
neustale védom vyhod, které mu franchisor poskytuje.

Rizikem se také stava, zZe franchisor si mize vychovat svého budouciho konkurenta.
Franchisor pfedava svému franchisantovi své know-how, vénuje ¢as jeho vzdélani a
vySkoleni. V rdmci smlouvy se franchisant vétSinou zavazuje, Ze se zdrzi jakéhokoli
konkurenéniho jednani vii¢i franchisorovi, a ve vétSin€ piipadil jsou stanoveny 1 pravni
sankce. Nicmén¢ riziko spociva v tom, ze nelze franchisantovi vymazat z hlavy veskeré
informace, zkusenosti a védomosti nabyté pfi spolupraci s franchisorem.

Shrneme-li nevyhody, jimz celi poskytovatel franchisy, lze fici, ze vétSina z nich
vyplyva z jeho vztahu s pfijemci franchisy a k osobam, jichz se zalezitost tyka. S timto
problémem by se franchisor setkal 1 v ptipad¢€, kdyby fidil sviij vlastni podnik. Jelikoz je
vSak franchisant vlastnikem své provozovny, Ize od néj ocekéavat podstatné razantné;si

reakci, ve srovnani s reakci zaméstnance.
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2.5.2 Franchising z pohledu franchisanta

Franchisor pfipravuje pro franchisanta vSechny podminky k samostatnému podnikani
a zna¢n¢ mu ulehcuje start jeho podnikani. Jako franchisant ma sice omezenou volnost
Vv rozhodovani tim, Ze se stal soucasti franchisového konceptu, dale vSak ztistava pravné
samostatnym a osobn¢ odpovédnym majitelem svého podniku.

,Franchising pfinadsi pfedevsim dobré feSeni v ptipadech, kdy podnikatel chce ziistat

samostatny, ale chybi mu podnikatelsky néapad.« (Ceska asociace franchisingu, 2015)

1. Vyhody pro franchisanta

Nejpodstatnéjsi vyhodou franchisingu je moznost zacit podnikat i v ptipadé, ze
podnikatel nedostal sviyj vlastni ,,podnikatelsky napad®. S nastupem do franchisového
konceptu se nabyvateli dostane fadného Skoleni, kde si franchisant osvoji znalosti a
zkuSenosti potiebné k vlastnimu podnikani. Tato Skoleni jsou dale v pribéhu spoluprace
vyuZzivana jako nastroj pro udrzeni a rozvoj potfebného vzdélani franchisantii a jejich
zameéstnancu.

Franchisant vstupuje do podnikani s daleko menSim rizikem, nez kdyby podnikal
sdm, bez podpory franchisora. Franchisor disponuje vyzkouSenou a ovéienou
marketingovou koncepci, ktera disponuje urcitou, piedem danou trzni silou. Franchisant
se tak v podnikani opira o jméno, dobrou reputaci a hodnotu obchodni znacky, ktera je
v tu chvili jiz dobfe vniméana v o€ich vefejnosti. Franchisovy systém vystupuje pod
nimage* velkého podniku, coZz v povédomi zékazniki vytvaii dojem spolehlivosti.

Franchisanti mezi sebou nejsou konkurenci a ztoho divodu mezi jednotlivymi
pobockami dochéazi k vyméné zkuSenosti a rad ohledné predmétu podnikani. JakoZto
pfislusnikiim jednoho systému je pro né¢ vyhodné si pomahat. S tim souvisi rychla
schopnost franchisingu reagovat na zmény a neocekavané udalosti.

Spole¢ny reklamni a marketingovy fond umoziluje vytvaret centrdlni reklamu,
stanovovat prvky jednotného vystupovani a zajistuje jednotnou propagaci, kdy
franchisant vyuziva nejen obchodni jméno franchisora, jeho logo ale i celkovy
marketingovy design. V této souvislosti franchisor zajistuje vytvoreny, vyzkouSeny a
chranény sortiment, zajist'uje vyhodnéjsi ceny s dodavateli potiebnych materiala a stard
se 0 zadsobovani vSech pobocek v fetézci.

Nemalou vyhodou je vysSi ochota bankovnich instituci poskytnout uvéry osobam

s ovéfenymi podnikatelskymi plany, za kterymi jako garant stoji silnd spolecnost
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franchisora. Soucasti nékterych startovacich franchisovych bali¢ku je i pfedpfipraveny

podnikatelsky plan, ktery je pokazdé zapotiebi upravit na télo jednotlivym zajemctim.

2. Nevyhody pro franchisanta

Franchisant musi pocitat se skutecnosti, ze ackoli je vlastnikem svého podniku, jeho
podnikatelska ¢innost bude vzdy ¢astecné omezovana franchisorem. Franchisant nebude
mit moznost uvést do provozu své vlastni podnikatelské plany a zarovenn nemiize
pocitat, ze by jeho vlastni podil na trhu mohl vzrist nad podil vymezeni ve
franchisingové smlouvé.

Aby franchisor zajistil kvalitu vyrobkl, udrzel dobrou uroven sluzeb a celkovou
povest systému, je mu vyhrazeno pravo kontroly jednotlivych provozoven.

Franchisant musi pocitat se spldcenim franchisingovych a jinych pravidelnych
poplatki. Tyto byvaji standardné¢ stanoveny za poskytnuti licence, jako prubézny
poplatek z obratu, ptispévek do marketingového fondu, platba za vyzkum a inovace a
mnohé dalsi. S touto finan¢ni strankou souvisi 1 prodlouZena, nicméné jist&j$i kapitalova
navratnost vloZenych prosttedkd.

Franchisant je povinen vykondvat pouze c¢innost uvedenou ve franchisingové
smlouvé a zaroven dodrzovat vSechna pravidla a ustanoveni ve smlouvé obsazena.
Zaroven pokud je ve smlouvé obsaZena povinnost odebirat vyrobky, sluzby c¢i
technologie, je franchisant povinen tak ¢init i v pfipad€, Ze jsou pro n¢j nevyhodné.

Franchisor si mnohdy ve smlouvé zajistuje piedkupni prdvo na provozovnu
franchisanta v ptipad¢, ze by chtél ukoncit ¢innost v siti.
image a povést firmy se v piipadé Spatného zapsadni do povédomi zdkaznikli stava

pfitézi pro vSechny franchisanty, ktefi spole¢né nesou disledky z toho plynouci.

2.5.3 Franchising z pohledu spole¢nosti

Aby franchisovy systém mohl byt oznaceny za uspe€sny, je zapotiebi prokazat nejen
jeho osvédcenost, ale také prenositelnost a aplikovatelnost v jiné oblasti nebo novém
prostfedi. Obecné by predmét podnikani ve franchisingu mel uspokojovat univerzalni
potieby zakazniki, které nejsou specificka pouze pro urcity region. Franchisor vétSinou

vyuZzivé znalost a orientovanost franchisanta v daném regionu, pfi expanzi na zdejsi trh.
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1. Vyhody pro spole¢nost

Hlavni a nespornou vyhodou franchisingového systému pro hospodaistvi je tvorba
novych samostatnych a udrzovani stdvajicich podnikii. Tam kde se zakladaji nové
podniky, se také vytvareji nova pracovni mista. Tato mista lze povazovat za kvalitni a
stala, jelikoz franchisingové systémy se umi na trhu udrzet.

Franchisingovy systém se sklada z jednotlivych podnikatelti. Kazdy z nich zna dobie
mistni podminky, dobie zna piani svych zakaznikt. Diky své flexibilité, znalosti trhu a
své velikosti mize franchising pracovat rychle, efektivné a se zaméfenim na kone¢ného
spotiebitele. (Ceské asociace franchisingu, 2015)

Diky této flexibilité¢ a spolupraci mé spotiebitel zaruku dostani kvalitnich vyrobkt a
sluZeb, a jeho ocekavani kvality bude nadéle rist i v dalSich odvétvich. Toto ocekédvani
ptispivd ke zdravé konkurenci s velkymi podniky, a ndslednému zvySovani kvality
zbozi a sluzeb na daném regiondlnim trhu. Franchising také zajistuje rychlé Siteni

novych vyrobkl a sluzeb i na vzdalenégjsi trhy, a ty se tak stavaji rychleji dosazitelnymi.

2. Nevyhody pro spolecnost

Podle Reznitkové (2009) je riziko pro hospodaistvi mozné spatfovat hlavné
V nebezpeci monopolizace trhu wurcitych vyrobkli nebo sluzeb expandujici
franchisorovou firmou nebo pfi nejmensim v dominanci né€kolika konkuren¢nich firem.

Franchisingové smlouvy neni mozno pfedem a pauSalné oznacovat za dohody

omezujici nebo vylucujici hospodaiskou soutéz.

2.6 Franchising v Ceské republice

Podle informaci zvefejnénych Ceskou asociaci franchisingu, piisobi v sou¢asné dobé
na tizemi Ceské republiky pies 200 franchisovych systémi. Ackoli se &isla jednotlivych
organizaci sledujicich franchisové podnikdni shoduji, problémem =zistdva, Ze za
franchisovy systém je povazovan kazdy, ktery to sam o sobé prohlasi. V mnoha
pfipadech tedy neni mozné stanovit, zda dany koncept spoluprace dvou nebo vice

partnert1 je franchisingem nebo ne.

30



2.6.1 Vyvoj franchisingu v Ceské republice

Franchising se zadal v Ceské republice rozvijet az po roce 1989 v souvislosti
S hospodaiskymi a politickymi zménami. Tyto zmény souvisely hlavné se zrusenim
staitniho monopolu a otevienim trhu pro nové podnikatele z domova i ze zahranici.
Vroce 1991 vstoupily na Cesky trh prvni franchisové fetézce McDonald’s a Yves
Rocher, nicméné¢ podminky pro jejich rozvoj nebyly dlouhodobé pfiili§ piiznivé.
Zakladnim problémem se stal nedostatek informaci o daném systému podnikani a jeho
dostupnosti, takze zdjemci o podnikani ani 0 moznosti franchisingu nevéd¢li.

Franchising, jakozto systém zavisly na vstupnim kapitalu franchisanta, se setkaval
S problémem ziskani dostate¢nych prosttedkli pro jeho zaloZeni a provoz a podpory se
tento koncept nedockal ani od bankovnich instituci, které¢ v 90. letech pravé prochazeli
problematickym vyvojem.

Zlomovym bodem rozvoje franchisového podnikani se da oznadit zalozeni Ceské
asociace franchisingu v roce 1993. Tato asociace zacala se sdruzovanim a podporou jiz
existujicich franchisovych systémi na uzemi Ceské republiky, sbiranim a poskytovanim
informaci a poznatkli pfipadnym zdjemciim a vytvafenim podminek pro rozvoj
franchisového podnikani u nas. (www.franchsing.cz)

Podle informaci Ceské asociace franchisingu (2015) se ke konci roku 2013 na
¢eském trhu pohybovalo 219 franchisingovych konceptl. Oproti roku 2012 vzrostl
pocet téchto systéml o 9.5%. Tvrzeni o celkovém rostoucim zajmu o franchising
podporuje i dlouhodobé srovnani kdy v letech 2010-2014 vzrostl pocet franchisovych
konceptti na ¢eském trhu o 31%. Na celkovém poctu franchisovych systémi na trhu se
Vv soucasné dobé podileji hlavné oblasti obchodu a sluzeb. Oblast obchodu na konci
roku 2013 zaujimala 44.7 % celkového poctu franchisovych systému a jeji zastoupeni
pribézné roste. Oblast sluzeb na konci roku 2013 poprvé poklesla, a to o 6%, nicméné
jeji zastoupeni zabira 55.3 % z celkového poctu franchise na Ceském trhu. Pokles
Vv oblasti sluzeb je pfisuzovan pivodnimu rychlému nastupu a rozvoji tohoto sektoru,
jez zapfticinil zvySenou konkurenci, kterd postupné vytfidila uspéSné a neuspésné

koncepty, které nakonec opustili trh. (Ceska asociace franchisingu, 2015)
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2.6.2 Organizace pusobici v oblasti franchisingu na ¢eském uzemi

V Ceské republice existuje nejedna organizace, ktera si klade za cil sdruzovat
poskytovatele franchis i samotné franchisanty. Jak bylo popsano vyse, i z tohoto divodu
je pomérné slozité ziskat kompletni ptehled o plisobicich franchisovych konceptech na
Ceském trhu, jelikoz se sdruzuji v riznych organizacich, registruji se ve vice
organizacich najednou, a nebo tyto sluzby nevyuzivaji viibec.

Clenstvi v podobné organizaci obecné znamena lepsi moznost expanze franchisy na
mistni trh, umoznuje zdjemclim o franchisu utvofit si piehled o nabizenych
franchisovych systémech a kontatovat pomoci organizace daného franchisora. Mnoho
organizaci zajist'uje nebo ma smluvné zajisténé pravnické sluzby, finan¢ni poradenstvi a
poradenstvi v dalSich oblastech jako je samotny franchising, marketing, Ucetnicvi ¢i

lidské zdroje.

- Ceska asociace franchisingu
Ceska asociace franchisingu vznikla v roce 1993, jako neziskova profesni organizace
sdruzujici na narodni urovni poskytovatele franchisingu a odborniky z oblasti prava a
poradenstvi zamétujici se na problematiku franchisingu. Jejimi ¢leny jsou nejenom
velké a zndmé mezinarodni znacky, ale také mensi tuzemské franchisové systémy.
Ceska asociace franchisingu se stala Glenem Svétové franchisové rady a také
Evropské franchisové federace.
Poslanim této asociace je celkova podpora rozvoje stavajicich franchisovych systémi
a vytvafeni pfiznivéjich podminek pro rozvoj tohoto zptisobu podnikani. Ceska
asociace franchingu (2015) si stanovila jako hlavni poslani:
1 Reprezentovat Francoisovou formu podnikani a byt jejim garantem
Informovat laickou 1 odbornou vefejnost o podstaté a vyznamu franchisingu
Sdruzovat podnikatele aktivné a trvale pusobici v oblasti franchisingu
Poskytovat informacni podporu a servis svym ¢lentl i zdjemciim o franchising
Usilovat o srozumitelnost zakonné regulace a legislativy v oblasti franchisingu
Prosazovat znalost a dodrZzovani Evropského kodexu etiky franchisingu

Podporovat franchising a jeho pfinosy pro spolecnost

o N oo o1 A W DN

Udrzovat kontakty a spolupracovat s institucemi a svazy v CR i v Evropé
Clenem Ceské asociace franchisingu se mize stat fyzicka nebo pravnicka osoba,

pokud o jejim pfijeti rozhodne Spravni rada a pokud splni podminky stanovené
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Stanovami Ceské asociace franchisingu. Zakladni podminkou vsak je, aby
podnikatelsky subjekt nejméné po dobu jednoho roku v Ceské republice Gsp&iné
aplikoval franchising jako odbytovy systém a mé¢l nejméné dva najemce franchisové
licence, nebo je pro uzemi Ceské republiky drzitelem master-franchisové licence.

Clenstvim v Ceské asociaci franchisingu se podnikatel zavaze k pravidelnému
splaceni ro¢niho ptispévku, ktery se pohybuje v rozmezi 9000K¢ pro mensi franchisové
systétmy do 9 pobocek, az po 36 000K za clenstvi vétSich franchisovych systému
majicich na izemi Ceské republiky vice jak 15 pobo&ek.

(www.czech-franchise.cz)

- Cesky institut pro franchising

V roce 2005 byl zalozen Cesky institut pro franchising, jehoz smyslem je se stat
centrem pro vzdélavaci, popularizacni, poradenskou, publikaéni a védeckou ¢innost ve
franchisingu a v oborech stimto systémem souvisejicich. Svou ¢innost zamétuje
pfedev§im na pofadani odbornych konferenci a piednaSek a provadi také vyzkum
franchisingu a sleduje trendy ve franchisingovém podnikani. Cesky institut pro
franchising je potadatelem Franchise Clubu, diskusnich vecerti na které jsou zvany

vyznamné podnikatelské a manazerské osobnosti franchisového podnikani.

- PROFIT system franchise services s.r.o.

PROFIT system je konzultacni firma, ktera se zabyva komplexnim poradenstvim v
oblasti franchisingu, agenturnich a dalSich partnerskych systému. Specializuje se na
vypracovani franchisovych paketd, franchisové smlouvy, provozni ptirucky, dohody o
mlcenlivosti a informa¢niho prospektu o systému. Firma také pomadha pii rozvoji
ptipravené¢ho franchisového systému. PROFIT system podporuje franchisové sité¢ v
procesu ziskavani novych kandidatii na franchisanty. Spole¢nost je provozovatelem
Ceského portalu o franchisingu - Franchising.cz a je vydavatelem ti§téného

magazinu Vlastni firma FRANCHISING. (www.profitsystem.cz)

2.6.3 Moznosti financovani franchisingu v Ceské republice

V poéatcich franchisingu na tuzemi Ceské republiky jsme zminili jako jednu
z ptekazek rozvoje franchisingovych systéml nemoZznost ziskat vstupni kapital. I

Vv soucasné dob€ se mize stat, ze zajemce o zakoupeni franchisové licence je schopen a
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pfipraven nabidnout vhodné prostory, lidské zdroje, znalost lokalniho trhu, ale sdm
nedisponuje dostatkem vlastniho kapitdlu, ktery ve vétSin€é piipadi pozaduje
franchisovy poskytovatel licence. Miize se tento fakt stat prekazkou i nyni?

Podle informaci zvefejnénych Ceskou asociaci franchisingu (2015) se obecné
nepiedpoklada, ze zdjemce o franchisovou licenci disponuje vlastnim kapitdlem, ktery
by byl dostate¢ny pro splnéni narokl franchisora, tudiz je zapotiebi vétSinou ziskat i
tzv. cizi zdroje financovani. Nekteti franchisofi naopak vyzaduji od svych franchisanta,
aby urcitou minimalni ¢astku ze vstupnich investic hradili z cizich zdroji. Divodem je
vétSinou ndzor, ze franchisant je timto zplsobem daleko vice motivovany k tspéchu
podnikéni.

Za cizi zdroje financovani lze v tomto ohledu povazovat bankovni uvéry, ptjcky
Z privatnich zdroji, statni programy podpory malého a stfedniho podnikani, finanéni
partnerstvi, strukturdlni fondy EU, rizné formy leasingu ¢i dodavatelské uvéry.

Samostatni zadatelé vSak vétSinou sami o sobé nespliiuji pozadavky poskytovatelii
cizich zdrojl, proto pii jednani s nimi je velmi dulezita podpora ze strany franchisora,
nebo zkuSeného franchisového poradce. Pii jednani o financovani franchisového
podniku poskytovatelé finanénich zdroji vétSinou vyzaduji velké mnozstvi vstupnich
informaci a pfedevsim komplexni, realisticky a kvalitné zpracovany podnikatelsky plan.
Ten by mél mimo jiné obsahovat:

Vizi podnikatelského zaméru, formulaci cili a z&mért spolecnosti

Strategii pro dosazeni stanovenych cild

Detailni projektové planovani na obdobi nejméné 3-5 let (trzby, marze,naklady)
Analyzu trzniho prostiedi a konkurence

Trendy rozvoje cilovych skupin zdkazniki

SWOT analyzu

~N o o1 A W DN P

Organizacni schéma franchisové centraly a celé sité

Budouci franchisant musi nejenom piedloZit vySe zminéné informace, ale také musi
osobn¢ presvéd¢it svym jedndnim, Ze je schopen ziskané know-how a franchisovy
koncept uspésné na trhu realizovat.

Nekteré franchisové systémy maji podnikatelsky plan piedptipraveny ve
franchisovém balicku, ktery zdjemce o poskytnuti licence obdrzi. Ten je vSak zapotiebi

ptfepracovat dle individualnich pozadavkl kazdého zdjemce.
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2.6.4 Pravni aspekty franchisingu v Ceské republice

Ceska republika v poslednich letech zaZiva boom franchisového podnikani. Na
¢eském trhu se pohybuje fada zavedenych a znamych zahrani¢nich konceptl, a zaroven
roste pocet i ¢eskych podnikatelt, ktefi formuji vlastni ryze ¢eské franchisové koncepty.
Piesto, obdobné jako je tomu Vv jinych evropskych zemich, v Ceské republice pravni
Giprava franchisingu chybi. (Ceska asociace franchisingu, 2015)

Za zakladni pravni piedpis pro franchising lze od 1. ledna 2014 povazovat zékon ¢.
89/2012 Sb.,obcansky zakonik. V této souvislosti franchisor, pfi uzavirdni smlouvy,
klade diraz na typ osoby, ktera mé byt franchisantem. Obecn¢ franchisofi uptednostiiuji
je li franchisant fyzickou osobou, jelikoZ nese pfimou odpovédnost za chod podniku.
V pfipad€, Ze franchisant neni fyzickou, ale pravnickou osobou, jako dalsi ptfedpis
upravujici franchisovy systém se jevi zdkon ¢. 513/1991 Sb.,Obchodni zakonik.
V souvislosti s franchisingem se Casto hovofi o narusSovani hospodarské soutéze, a to
Z hlediska exkluzivity, zdkazu konkurence, povinného odbéru franchisora a ujednani
tykajicich se cen. Relevantnim pravnim ptedpisem v této oblasti je zdkon €. 143/2001

Sb., O ochrané hospodaiské soutéze.

2.6.5 Evropsky kodex etiky franchisingu

Evropsky kodex etiky franchisingu byl vypracovan v roce 1972 a stal se jednim ze
zakladnich prameni vztahujicich se k franchisovému podnikani.

»Kodex predstavuje souhrn pravidel, pfedpisi a zasad upravujicich Cestné a sluSné
chovani a jednani pro ucastniky franchisingu na izemi Evropské unie. Pod pravni rezim
Kodexu spadaji ovSem pouze ti Clenové narodnich franchisovych svazi, ktefi se
zOCastnili  jeho  zpracovani a  soucasn€¢ se zavazali  zajiStovat  jeho
dodrzovani“(Rezni¢kova, 2009)

Kodex Ize tedy vnimat jako prakticky soubor zakladnich ustanoveni slusného jednani
avSak neni pravné zavaznym piedpisem, tudiz jeho dodrzovani nelze striktné vyzadovat.
Dodrzovani kodexu je viak jednou z podminek ¢lenstvi v Ceské asociaci franchisingu,
kterd jej pfijala jako Cestny kodex a zavazala se vyzadovani jeho dodrzovéani v rdmci

svych ¢lent.
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2.6.6 Franchisova smlouva

Obecn¢ se da fict, ze spravné vypracovana smlouva je polovina uspéchu franchisy.
JelikoZ v Ceské republice neexistuje zadna pravni uprava specificka pro franchising,
stava se franchisova smlouva zakladnim pravnim vyjadfenim, v némz jsou zakotvena
veskera pravidla a principy fungovani vztahu mezi franchisorem a franchisantem.

Smlouva o franchisingu je pravni dokument, ve kterém je popsana celad transakce.
Musi presné odrazet dané sliby a musi byt spravedliva. Soucasné musi zajistit
dostatecné ftidici mechanismy, které ochrani celistvost systému. V konecné forme
funguje jako pojistnd smlouva pro ob¢& strany v piipadé, ze se néco nepovede.
(Mendelsohn, et al. 1994)

Jelikoz franchisova smlouva neni zakotvena v ¢eském pravnim fadu jako samostatny
smluvni typ, jedna se tzv. smlouvu nepojmenovanou, neboli inominatni. Pro tento druh
smlouvy je mozno vyuzit Siroké smluvni volnosti pfi jejim uzavirani.

Rezni¢kova (2009) viak upozoriiuje na skutednost, Ze tato uzaviena franchisové
smlouva jedinym a pro smluvni strany zdsadnima zdkladnim pramenem a dokumentem,
ktery upravuje jejich vzajemny vztah a ktery smluvnim strandm stanovuje jejich prava a
uklada jim povinnosti. Z toho vyplyva, ze franchisova smlouva by méla byt dokonalym
dokumentem, aby se smluvni strany vyhnuly pfipadnym sporiim, které by z nevhodného
¢i chybéjiciho smluvniho ujedndni mohly mezi nimi vzniknout.

Reznitkova dale uvadi, jaké zakladni pozadavky by méla kvalitni franchisova
smlouva spliovat:

1 Po pravni strdnce zabezpecit franchisantovi fadné uZivani vSech prav a
nehmotnych statki, kterd mu franchisor pfedava.

2 Ochranit smluvni strany pfed pfipadnym nepovolenym zdsahem a poSkozenim
franchisové sité ze strany tfeti osoby.

3 Obsahovat podrobny popis fungovani franchisového systému, véetné tidicich
mechanismll a opravnéni franchisora ur¢itym zpisobem kontrolovat ¢innost
franchisanta.

4 Zajistit franchisantovi fadny vykon jeho podnikatelské cinnosti na zakladé
franchisové spoluprace.

5 Réadné upravit veskera prava a povinnosti obou smluvnich stran.

6 Byt sepsana pisemnou formou, aby byla zajiSténa pravni jistota smluvnich stran.
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Kazda franchisova smlouva by méla podle Rezni¢kové (2015) obsahovat minimalng&
nasledujici body:

1 Stanoveni typu spoluprace smluvnich partneri — franchisora a franchisanta

2 Piedmét smlouvy, véetné prav na oznaceni, vzhled obchodli a provozoven a

dal$ich identifika¢nich znaki franchisora.

3 Rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vyrobku, poskytovanych sluzeb

a/nebo technologii.

4 Postaveni, prava a povinnosti franchisora

5 Postaveni, prava a povinnosti franchisanta

6 Opravnéni a povinnost franchisora dale rozvijet a zdokonalovat franchisovy

systém.

7 Vztahy v ramci franchisové sité, vztahy ke konkurenci a ke tfetim osobam.

8 Skoleni franchisanta a jeho zaméstnanct

9 Franchisové poplatky, dodaci a platebni podminky, vedeni ucetnictvi.

10 Délka trvani franchisové smlouvy a moznosti jejiho prodlouzeni

11 Podminky ukonceni smlouvy, ditvody pro odstoupeni od smlouvy

12 Nasledky ukonceni smlouvy, vzdjemné vyporadani, piedkupni pravo

franchisora.

Jelikoz samotnému wuzavieni franchisové smlouvy vétSinou pfedchdzi ucast
potenciondlniho franchisanta na ivodnim Skoleni a jeho uspé$né zakonceni a spolecny
vybér a upraveni provozovny, dochdzi nejdiiv mezi franchisorem a nastavajicim
franchisantem k uzavieni smlouvy o budouci franchisingové smlouvé. Pfedmétem této
smlouvy je hlavné ochrana informaci, jeZ si smluvni strany v pfedsmluvni fazi vymeéni,
stanoveni podminek, jejichZ splnéni je vyZzadovdno k uzavieni fadné smlouvy a
V neposledni fad¢ zavazek obou smluvnich stran o uzavieni franchisové smlouvy
V uvedené dobé.

Jedna li se o uzavieni master-franchisové smlouvy, postupuje se vétSinou podobnym
zptisobem a méla by obsahovat stejné nalezitosti jako smlouva franchisovd. Mimo né
vSak musi obsahovat opravnéni master-franchisanta poskytovat ddle ve smluvné
vymezeném Uzemi franchising dal§im franchisantim. Master-franchisant uzavienim
této smlouvy ziska na smluvn¢€ vymezeném tzemi ¢aste¢na prava a povinnosti, ktera by

V jiném piipadé patfila piimo franchisorovi. (Rezni¢kova, 2009)
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2.7 Franchisové systémy zaméiené na podnikani v oblasti volného

¢asu déti pusobici v Ceské republice

Na zakladé vyzkumu provedeného Ceskou asociaci franchingu v roce 2013, bylo
mozné vyclenit franchisové organizace zaméfené na volny ¢as déti. V rdmci vyzkumu
Ceské asociace franchisingu byla snaha o zmapovéni aktualniho stavu franchisovych
systémil pusobicich v Ceské republice a to ¢lent i ne¢lenti organizace. Vice nez 150
franchisovych systéml bylo osloveno o vyplnéni dotazniku, v kone¢ném souctu byl
tento dotaznik vyplnén 70 respondenty z franchisovych koncepii.

Z téchto 70ti franchisovych konceptl se 8 zamé&fuje na poskytovani sluzeb v oblasti
volného Casu déti.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou prezentovany systémy poskytujici jazykové kurzy pro
déti. Mezi tyto franchisové systémy paisobici v Ceské Republice patii:

- Helen Doron English
- Jipka, jazykova Skola
- Mortimer English Club
- KinderGarten
Dal§im Franchisové koncepty piisobici v oblasti volného &asu déti v Ceské republice:
- FasTracKids

Program zaméfeny na rané piedSkolni a mimosSkolni vzdélavani, ktery vede
k celostnimu rozvoji déti v oblasti komunikace, kreativity, mysleni, spoluprace a
sebedivery.

- Yamaha, Hudebni skola
Yamaha nabizi hudebni vzdélavaci kurzy pro vSechny vékové kategorie.
- The Little Gym

Franchisovy koncept nabizejici cvi¢ebni programy pro déti od 4mésici do 12 let.
2.8 Spolecnost The Little Gym

The Little Gym je celosvétové rozsifeny rozvojovy program, nabizejici cviceni pro
déti ve v€ku od 4 meésicit az do 12 let. The Little Gym dava détem prostor, aby se
V nesoutéZnim, avSak motivujicim a bezpecném prostredi, seznamili s nejriznéjSimi
druhy pohybovych aktivit a vytvofili si tak vSestrannou pohybovou zdkladnu a dobry

vztah Kpohybu vibec. Odborné sestaveny program vychazi zprvka zakladni
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gymnastiky a je navrzeny tak, aby se u déti postupné rozvijela obratnost, koordinace
pohybt i fyzicka zdatnost. V ramci programu déti rostou také v oblasti socidlnich,
emocnich a intelektudlnich dovednosti.

Zakladatelem spole¢nosti The Little Gym je americky pokrokovy pedagog, hudebnik
a kyneziolog Robin Wes. Jeho napad spocival ve vytvotreni unikatniho programu, kde
by v nesoutéznim, pecujicim a bezpe¢ném prostiedi mohly déti rozvijet svoji pfirozenou
touhu po pohybu, poznani a socidlnim kontaktu. Prvni The Little Gym byl otevien
vroce 1976 v Bellevue, ve stait¢ Washington. Neustalym zdokonalovani a ucenim se
novych metod, byly vytvofeny osnovy programu, kde kazda jednotlivd lekce navazuje
na znalosti a dovednosti ziskané v lekci predchozi.

V roce 1992 byla zalozena akciova spolecnost The Little Gym® International Inc.,
diky které se mohla spolecnost Sifit pomoci franchisingu, a zacala tak s budovanim
rozsahlé sité pobocek ve Spojenych statech. O deset let pozdéji v roce 2002 ptichazi
franchisovy systém The Little Gym na evropsky trh. V ramci expanze do Evropy
vznikla v Bruselu centrala pro Evropu ,,The Little Gym Europe® ktera zastieSuje
vSechny pobocky na tuzemi Evropy, rozhoduje o udéleni franchisovych i
masterfranchisovych licenci a zprostifedkovava komunikaci s celosvétovou centralou
,» The Little Gym International“ ktera ma sidlo v Americe.

Témer 40 let od svého zaloZeni se The Little Gym stal svétov€ uznavanym
programem poskytujicim sluzby v oblasti naplné volného ¢asu déti. Program a osnovy
se na zéklad¢ zkuSenosti a vyzkumu neustdle zdokonaluji, nicméné plvodni pojeti
nesoutézivého, podporujiciho a pozitivniho prostiedi pretrvava a stavad se
charakteristickym znakem vS8ech kurzii The Little Gym.

V soucasné dob¢ je program The Little Gym nabizen v 30 zemich svéta a disponuje
vice nez 300 pobockami. Pocet aktivnich poboc¢ek The Little Gym po svété

zpracovavaji tabulky 1 a 2.
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Tabulka 1: The Little Gym International

Zemé

Pocet pobocek

USA

197

Kanada

Mexico

Spojené Arabské Emiraty

Malaisie

Kuwait

Tunis

Jordansko

| PR NN W ©

Cina

w
(6]

Indie

Thajsko

Singapur

Filipiny

Japonsko

Veétnam

Australie

Kolumbie

Libanon

| NN W N o1 ol
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Tabulka 2: The Little Gym Europe

Zemé EU

Pocet pobocek

Velka Britanie

Francie

Belgie

Nizozemsko

Lucembursko

Svycarsko

Rakousko

Ceska Republika

Slovensko

Polsko

Svédsko

Rumunsko

N I N I I N S e N = T e B o)

Zdroj: vlastni zpracovani




Obrazek1. Struktura The Little Gym Europe

The Little Gym International

The Little Gym Europe

' |
The Little Gym The Little Gym| | The Little Gym The Little Gym
kA Brithni
Ceska Republika Rumunsko Polsko Ve F?anzlitea"'le
lovensk .
The Little Gym| | 2 S10Vensko Belgie
Brno - Nizozemsko
Ostrava The Little Gym Lucembursko
B Svycarsko
FEUE Svédsko
Rakousko
The Little Gym

Bratislava

2.8.1 Filosofie The Little Gym

- Cesta k uspéchu bez vitézii a porazenych

,»The spirit to achieve rather then the pressure to win.” (Robin Wes, zakladatel The
Little Gym)

The Little Gym je nesoutézni pohybovy program, kde kazdy postupuje v uceni se
novym dovednostem svym vlastnim tempem. Dé&ti se uc¢i zdoldvat nové a necekané
vyzvy, prekonavat strach a hlavné diivéfovat samy sob¢. Déti se nesrovnavaji navzajem,

naopak se pozitivné motivuji, aby se kazdy rozvijel v rdmci svych moznosti. Daleko vic
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se klade diraz na uméni déti zvitézit samy nad sebou, aniz by museli vitézit nad
ostatnimi.

- Vyrustat nas bavi

V anglickém jazyce pouzivan vyraz “Serious Fun“. Program The Little Gym je
zabavny, nicméné jeho poslani je vazné. Cilem celého programu je predstavit détem
pohyb a sport jako zabavnou soucast kazdodenniho zivota. Tato zkuSenost, kterou déti
v raném véku ziskaji, bude ovlivitovat cely jejich zivot a pohyb se tak stane pfirozenou
soucasti jejich zivotniho stylu.

- Tridimenzionalni proces uceni

Ttidimenzionalni proces uceni ptedstavuje pohybovou aktivitu jako cestu ke
komplexnimu rozvoji ditéte. Kazda lekce The Little Gym pomoci pohybu podporuje
rast déti ve tfech oblastech — tfech dimenzich:

V Pohybu - ,,Get Moving*

Oblast zamétend na podstatu pohybovych cviceni jako cesty k regulaci nekone¢ného
toku détské energie, rozvoji fyzické sily a pruznosti, zlepSujici koordinaci pohybi,
obratnost, cit pro rytmus i celkovou zdatnost. Té€lesna cviCeni tak pokladaji zaklad
spravnému télesnému vyvoji, podporuji pfirozenou touhu po pohybu a stavaji se
pfijatymi hodnotami v rdmci zdravého Zivotniho stylu.

Rozvoj Mysleni —,,Brain Boost*

Pomoci pohybovych aktivit se rozviji vSechny urovné vnimani. Dulezité¢ je
podporovat chut' déti ucit se novym vécem. Aktivity v programu The Little Gym
vyuZivaji a zaroven rozviji détskou pfedstavivost, u¢i déti naslouchat pokyniim a déle se
soustfedit. Pohybové tkoly davaji détem moznost naucdit se samostatn¢ rozhodovat, fesit
sloZité situace a zvysit tak své sebevédomi a touhu po poznani.

Dovednosti pro zivot — ,,Citizen Kid*

V ramci programu si déti osvoji dovednosti, na kterych budou stavét cely zivot.
Nauci se spolupracovat ve skuping, délit se s ostatnimi, naslouchat pokyniim a objevi
smysl pro zodpovédnost. VSechny tyto dovednosti Clovék ziskdva béhem rané

socializace a jejich osvojeni umoziuje zaClenit se a zdrave fungovat ve spolecnosti.

42



2.8.2 Firemni strategie spolecnosti The Little Gym

The Little Gym je prémiovy program. Prémiovym programem je obecné chapano
néco, co je drahé, tudiz ne pfiliS rozsifené, ur¢ené lidem z vyssi piijmové skupiny. Tato
obecna charakteristika plati i v piipad€ The Little Gym, nicméné prémiovost programu
podle franchisora spociva v jedinec¢nosti a opravdové hodnoté celého programu.

The Little gym program je urcen rodi¢iim s détmi, ktefi oceni kvalitu nabizenych
sluzeb, maji zajem o komplexni rozvoj svych déti skrze pohybovéa cviceni a jsou
ochotni za tento nadstandard zaplatit. Zakladnim pilitfem The Little Gym je vytvareni a
udrzovani dlouhodobych vztahti s rodici i s détmi. Je daleko jednodussi si ¢lena udrzet,

nez ziskat nového.

2.8.3 Organizacni struktura pobocky The Little Gym

Organizacni struktura pobocky The Little Gym je pro vétSinu provozoven stejnd. Ve
vétsiné pobocek, jako i v The Little Gym Praha, je majitel pobocky zaroven také
feditelem pobocky. V takovém piipadé si feditel pobocky voli svého zastupce
tzv.“Deputy Gym Director®, ktery piebird nékteré zodpovédnosti a povinnosti feditele
pobocky. Programovy teditel zpracovava a ptipravuje plany lekci pro kazdy tyden u
vSech veékovych kategorii. Vyuziva centrdlni plany lekci dostupné na tréninkové
strance, které pak upravuje a interpretuje instruktortim. Instruktofi vedou své lekce
podle ptedem ptipraveného planu od programového instruktora.

Dtlezitou vlastnosti pro vSechny pobocky The Little Gym je, Ze feditel pobocky,

programovy feditel a ¢asto 1 majitel jsou zaroven instruktory.

Majitel pobocky _?Eééfﬁl; éLG ?/rr;]ganizaéni struktura pobocky
"Owner"
I
Reditel pobodky
"Gym Director"

Programvy teditel
"Programe Director"

Instruktoii
"Instructors™
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2.8.4 Franchisovy systém

Zajem o franchisu The Little Gym projevi, podle informaci The Little Gym Europe,
piiblizné 300 osob ro¢né. Pocet nové otevienych pobocek se pohybuje v rozmezi 1-2
pobocky za rok.

- Zadost o franchisu

Prvnim krok k franchisové spolupraci spociva ve vyplnéni dotazniku na
internetovych strankach evropské centraly. Na zakladé tohoto dotazniku je poté zajemce
kontaktovan masterfranchisantem pro dané teritorium. Po osobni schlizce a ujasnéni si
detaild je zdjemce pozvan na spoleéné setkani vSech zajemct pro udé€leni franchisy
v dané oblasti. Az do podpisu smlouvy miize zajemce i franchisor dalsi postup zastavit.
Je totiz plné v pravu franchisora, ve kterékoli Céasti pohovoril, zdjemcovu zadost
odmitnout.

- Udeéleni franchisy a potiebné investice

The Little Gym franchisa se udé€luje. To znamend, Ze ji neni moZné ziskat pouze
finan¢nimi prostfedky, ale zdjemce musi spliiovat i dal§i podminky, které franchisora
presvédéi o jeho zajmu a spolehlivosti. Podle informaci z The Little Gym Europe je
idedlni franchisant muz nebo Zena, starSi 30 ti let, s velmi pozitivnim klientskym
pristupem a touhou délat néco co ma opravdu smysl. Laska k détem a sportu je
podminkou nutnou, ale ne postacujici. ZkuSenosti z bussinesu nebo gymnastiky nejsou
striktné pozadovany. Zakladnimi charakteristikami smluvniho vztahu mezi
franchisorem a franchisantem je smlouva uzavirajici se na 10 let, s tim, Ze na dalSich 10
let si mize franchisant koupit opci, a za mensi poplatek nez na zacatku, a podnikat tak
dalsich deset let. Navratnost je vypoéitana v pruméru na 3 a pil roku. S podpisem
franchisové smlouvy se zajemce zavazuje k platbé vstupniho poplatku, pribézného
odvadéni franchisovych poplatki a také k nakupu povinného materidlu. Zakladni

vstupni investice jsou zpracovany v nasledujici tabulce.

Tabulka 3: Pevné stanovené poplatky

Vstupni poplatek €45 000
Zakladni vybaveni The Little Gym € 39 800 — 44 000
Pribézné poplatky 10% z obratu

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé www.thelittlegymfranchise.eu
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Vstupni poplatek je souhrnny ndzev pro nakup licence a teritoridlni exkluzivity.
Prabézny poplatek, ktery ¢ini 10% z obratu provozovny, je mozno rozdé¢lit na dva
pribézné poplatky, kde prvni poplatek je urcen franchisorovi a €ini 8% z obratu a druhy
je poplatek ur¢eny na marketing, ktery ¢ini 2% z obratu provozovny.

Dalsi naklady jsou specifické pro jednotlivé stity a provozovny. Podle odhada
franchisora jsou dals$i ndklady pfed otevienim na marketing, IT, stavebni Gpravy a
vybaveni interiéru, platy zaméstnancim béhem Skoleni. Odhadovanou vysi ostatnich
vstupnich investic pfiblizuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Variabilni poplatky

Venkovni oznaceni € 2500 — 6000
Vybaveni interiéru € 15000 — 20000
Marketing pted otevienim € 8000 — 10000
Ugetnictvi a pravni servis € 2500 — 4000
Platy zaméstnanctim pied otevienim € 8000 — 12000
Cestovné a ubytovani zaméstnancti béhem skoleni € 3000 — 4000
IT, elektronika € 3500 — 4500

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé www.thelittlegymfranchise.cu

Celkova vstupni investice se podle franchisora pohybuje od 195000 € do 275000 €,

zélezi vSak na individudlnich moznostech franchisanta a cenové politice dané lokality.

2.8.5 Cinnost franchisora

Kazdy z franchisant ma pti zakladani, ale i pfi provozu, vlastni poboc¢ky k dispozici
poradce, které¢ho kazdé pobocce piidéli The Little Gym Europe. Funkce kazdého
poradce spociva v pifeddvani zkuSenosti zacCinajicim franchisantim, a v prib&hu ¢innosti
zajistuje 1 dozor nad kvalitou programu a dodrzovanim franchisové smlouvy.

Po podepsani smlouvy ziskdva kazdy franchisant pfistup k centralni tréninkové
strance. Z pohledu The Little Gym je tréninkova stranka nejvétsi hodnotou, kterou mtze
franchisant obdrzet. Stranka obsahuje materialy k provozu pobocky, vybéru a skoleni
instruktorti, instruktazni videa a celoro¢ni osnovy jednotlivych nabizenych programti.
Pted otevienim kazdé pobocky musi cely instruktorsky tym projit zaskolenim v plném
provozu jiné pobocky The Little Gym. Vétsinou se Skolici provozovna voli podle
vzdélenosti od nové provozovny, ale také zalezi na jazykové shodé nové pobocky se

Skolici pobockou. Zacinajici instruktofi totiz musi byt schopni odvést lekce ve Skolici
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pobocce. Na celém tzemi Evropy je vSak pouze 5 pobocek, které dosahli takové
urovné, ze jim bylo udéleno svoleni ke Skoleni novych franchisantii. Jednou z téchto
pobocek je i The Little Gym Praha.

The Little Gym Europe ma na uzemi Evropy jednotného dodavatele vybaveni
télocvicny a vSechny pobocky maji smluvné nafizeno pouzivat v télocvicné tyto
certifikované materialy. Pozadavky na prostory mimo t€locvicnu musi byt postaveny
vsouladu s oficialnim franchisovym designem. Pfi podpisu franchisové smlouvy
dostava kazdy franchisant tzv. ,,Design manual®“ podle kterého se pii stavebnich
upravach tidi. Nicméné konecny vzhled musi schvalit evropskd centrala The Little
Gym.

V ramci Evropské franchisy dostavaji vSichni franchisanti softwarovy klientsky
systém, ktery je jednotny pro celou Evropu, s vyjimkou poboéek na tizemi Ceské
republiky a Slovenska. Masterfranchisant pro Ceskou republiku a Slovensko zajistuje

vlastni klientsky systém pro vSechny své franchisanty.

2.8.6 Vyhody a nevyhody franchisového systému The Little Gym z pohledu

franchisora

Franchisor na internetovych strankach (http://www.thelittlegymfranchise.eu/) uré¢enych
pro zajemce o franchisu uvadi mnoZstvi vyhod a pfinosti, které spoluprace s nim pfinasi.
Vyhody
- Moznost byt ¢lenem jedine¢né franchisové sité, kterd je na vysoké trovni.
- Ziskani nastroju, tréninku a podpory od prvniho dne podnikani
- Ziskani osnov jedine¢ného programu, ktery byl vyvijen déle nez 35 let
- Moznost délat to, co nas bavi
- Moznost byt majitelem podniku, ktery pravdépodobné zmeéni Zivot mnoha
détem, rodinam a celé spolecnosti.
- Moznost byt na svou praci hrdy
Nevyhody
- Pozadavek 100% nasazeni a tvrdé dfiny (ne mensi nez pii jiném vlastnim
podnikani)

- Nezaruceni tspéchu. Pouze sniZeni rizika neuspéchu.
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2.8.7 Nabizené programy

- Cviceni rodic¢u s détmi ,,Parent/Child classes

Cviceni rodict s détmi je ureno pro déti ve véku od 4 meésicii do 3 let. V lekcich cvici
rodi¢e spolu se svymi détmi a samotné aktivity podnécuji spravny psychomotoricky
rozvoj ditéte a zprostiedkovava prvni socidlni interakce déti. Tento program je nadale
¢lenén na dil¢i vékové skupiny.

- Gymnastika pro ptedskolaky ,,Preschool Gymnastics*

Gymnasticka cviceni pro predskolaky jsou urcena détem ve véku od 3 do 8 let. Déti
cvi¢i bez rodicu, a cilem programu je vSestranna pohybova priprava, uvolnéni pfemiry
energie a nauceni naslouchéani a participace ve strukturovaném a vedeném programu. I
tento program se dale déli podle jednotlivych vékovych kategorii, ale také podle irovné
dovednosti na zacatecniky a pokrocilé, a také je moznost zvolit kurz podle pohlavi
ditcte.

- Gymnastika pro skolaky ,,Grade School Gymnastics*

Gymnastika pro pfedSkoldky pokracuje a programové navazuje na predchozi vEkové
kategorie. Program je urcen détem od 6 do 12 let a cilem kurzu je vSestranny pohybovy
rozvoj déti. Pro tuto vékovou kategorii je charakteristicky rust fyzickych dovednosti a
schopnost déle se soustiedit, na cemz stavi 1 cely program, ktery se od piedchozich
kategorii liSi jak svoji strukturou, tak i intenzitou. Tato kategorie je rozdélena podle
urovné dovednosti a pohlavi déti.

- Tane¢ni kurzy ,,Dance

Taneéni kurzy jsou rozdéleny do jednotlivych vékovych kategorii a podle druhu tance.
Celkové€ jsou urCeny détem ve v€ku od 3 do 12 let. Cilem programu je sezndmeni
s ladnosti pohybu, pohybem do rytmu a sméfovani k harmonickému rozvoji osobnosti.

- Sportovni Hry ,,Sport Skills*

Sportovni hry seznamuji déti ve v€ku 3 az 6 let se zadkladnimi pravidly a principy
skupinovych sporti.

- Karate
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Lekce karate v The Little Gym nabizeji moznost seznamit se se zaklady obrany, Gdert a
kopt s vyuzitim zakladnich gymnastickych dovednosti. Aktivity jsou uréeny détem od 4
do 12 let a kurzy jsou déle déleny podle vékovych kategorii.

- Kinder Musik

Program je urCeny pro déti od jejich narozeni az do 5Slet. Za pomoci specialni The Little
Gym hudby, fikanek a basnicek se déti zdokonaluji v citéni rytmu a melodie.

- Vytvarny krouzek ,,Wonders Kids Club* (3-4)

Program pro déti ve véku od 3 do 4 let vychazi ze zkuSenosti The Little Gym s potfebou
kreativniho vyziti déti. V ramci vytvarného umeéni, praci s vyrobky se déti aktivné uci
vyuzivat svoji fantazii a dat prostor své vlastni kreativite.

- Narozeninové oslavy ,,B-party*

Narozeninova oslava nabizi détem novou moznost jak spole¢né se svymi kamarady
oslavit svoji velkou zivotni udalost. Program dava k dispozici celou télocvicnu, veskeré
zazemi a kvalifikované instruktory, kteti pro oslavence a jeho hosty pfipravi zabavny

program plny pohybu, her a hudby, pfi kterém se nejenom pobavi, ale i protdhnou.

2.8.8 Chod pobocky

Provoz pobocky The Little Gym by se dal rozdé&lit na tfi jednotliva stanovisté.
- Recepce

Recepce zpracovava veskerou administrativu spojenou s kurzy a ¢leny The Little Gym.
Osoba pracujici na recepci zveda telefony, odpovida emaily a je k dispozici rodictim,
ktefi Cekaji na své déti, az docvi¢i. Cinnost personalu na recepci zarovei spoéiva
v kontaktu s novymi klienty, at’ uz pfti jejich osobni navstéveé, nebo telefonické ¢i
emailové konverzaci.

- Lobby

Lobby je misto, kam déti srodi¢i piichazeji, travi cas prfed, béhem 1 po lekci.
K dispozici je botnik, Satna, socidlni zafizeni pro déti 1 dospélé, kuchyrika, stoly a zidle.
Za Cistotu, bezpecnost a chod v lobby je zodpovédnd osoba pracujici na recepci.

- Télocvi¢na
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Hlavnim centrem programu je télocvicna. Za veskeré déni v télocvicné zodpovida
instruktor, ktery vede lekci, popfipadé vSichni instruktofi, ktefi jsou v lekci pfitomni.
Klienti pfichazi do t€locvicny se zaCatkem programu a to na vyzvani instruktora a po
jeho skonceni zase té€locvicnu opousti.

Dulezitou a specifickou vlastnosti pro The Little Gym je absence pracovnich roli. To
v odkazu na vySe zminéna stanovi$té znamena, ze vSichni de€laji vSechno. VSichni
zaméstnanci The Little Gym jsou piijimani jako instruktofi. K néplni prace instruktora

vSak patii také prace na recepci a v lobby.
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3 CIiLE PRACE

Cilem diplomové prace je vymezit specifika franchisingu v oblasti poskytovani

sluzeb ve volném cCase déti a stanovit, zda 1i tato forma podnikani ma potencial pro

uspesny rozvoj v dané oblasti.

Na piikladu jiz realizovaného franchisového konceptu v Ceské Republice

analyzovat, zda je franchising vhodny zpisob podnikani v takovéto oblasti a jaké jsou

jeho pozitivni ¢i negativni stranky.

Dil¢i ukoly prace

1. Stanovit, zda v Ceské republice existuje zdjem o podnikani formou franchisingu
v oblasti volného ¢asu déti.

2. Potvrdit skute¢nost, ze se rodiCe déti zajimaji a pivod a charakter nabizenych
programul.

3. Zjistit, zda se prace pro franchisovou spole¢nost jevi zaméstnancim jako
davéryhodna a perspektivni.

4. Stanovit, jakd je zakladni vyhoda a nevyhoda franchisingu pii podnikéani ve
volnocasovych aktivitach déti, a doporucit, na co by si mél dat piipadny zajemce
o franchisu pozor a co by mél zvazit.

5. Na zéklad€¢ rozhovoru s masterfranchisantem stanovit profil jiz fungujiciho

systému v Ceské republice.
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4 METODIKA

Diplomova prace je koncipovana jako kvalitativni vyzkum a ma charakter ptipadové
studie. Jak uvadi Yin (2009) piipadova studie je jednou z metod kvalitativniho
vyzkumu, nebot’ pfesn¢ spliiuje jeho zakladni cile, jako je napfiklad studium daného
jevu do hloubky. Piipadové studie se zabyvaji intenzivnim studiem jednoho pftipadu,
jedné situace ¢i problému.

Studie se zabyva fungovanim a vztahy v konkrétnim franchisovém systému, ktery je
pro potieby diplomové prace zastoupen konkrétni pobockou.

Vyzkum probihal v poboéce The Little Gym Praha, na adrese Drtinova 8, Praha 5
Smichov. Do vyzkumu byli zapojeni jak majitelé pobocky a zaroveinn majitelé licence,

klienti pobocky a dale jeji zaméstnanci.

4.1 Metody vyzkumu

4.1.1 Rozhovor

Pro ziskani informaci o fungovani franchisového konceptu The Little Gym v Ceské
republice byla pouzita metoda osobniho polostrukturovaného rozhovoru a majitelem
masterfranchisové licence pro Ceskou republiku a Slovensko, a zaroveii majitelem
pobocek The Little Gym v Praze a Bratislavé.

Individuélni osobni rozhovor je charakteristicky interakci mezi tazatelem a
dotazovanym, ve kterém se tazatel snazi ziskat od dotazovaného informace, které
pomohou odhalit to, co je v mysli dotazovaného, jeho vzpominka, zkuSenost, znalost,
o¢ekavani a hodnoceni prozitkt. (Surynek, et al. 2001)

Ziskané odpovédi a dalsi informace byli zapsadny do pfipravené osnovy (piiloha 1.) a

nasledné zpracovany v zavislosti na jednotlivych tématech prezentovanych v kapitole 5.

4.1.2 Dotazovani

Pro ziskani informaci od zakaznikii a zaméstnanct spolecnosti The Little Gym Praha
byly vyuzity dva samostatné polostrukturované dotazniky (pfiloha 2.) Dotazniky

obsahovaly jak otazky uzaviené, tak 1 otazky oteviené, kvalitativniho charakteru.
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Jak uvadi Surynek (2009) pojmu dotaznik odpovidd metoda adresného pisemného
dotazovéani, kde je respondent oslovovan podobné jako u rozhovoru. Adresné
dotazovani se snazi o to, aby vysledky byly reprezentativni.

Respondenti byli v tvodu dotazniku pouceni o anonymité vyzkumu a dale o smyslu a
divodech tohoto dotazovani. Vysledky dotaznikového Setieni jsou k dispozici

v kapitole 5.

4.1.3 Analyza a syntéza

Pro potieby prace byla naddle pouzita metoda analyzy poznatki z primarnich dat.
Nasledovala syntéza poznatki v podobé formulace zasad podnikani v oblasti

volnocasovych aktivit déti formou franchisingu.

52



5 VYSLEDKY

5.1 The Little Gym v Ceské republice

The Little Gym pfiSel do cCeské republiky v roce 2008, kdy doslo k podpisu
franchisové smlouvy mezi franchisorem, spole¢nosti The Little Gym a franchisantem,
spole¢nosti LowLand s.r.o, jejimiz jednateli byli a stale jsou pani Mudr. Jana Masatova
a Ing. David Masat. Manzelé MaSatovi se s konceptem The Little Gym seznamili pfi
dlouhodobém pobytu v Holandsku, kde sami se svymi détmi program navstévovali. Po
navratu zp&t do Ceské republiky a kratkodobém ptisobeni v nadnarodnich korporacich a
rozhodli vratit zpét ke svému snu zalozit si vlastni podnikani a The Little Gym se stal
idealnim feSenim.

Po podpisu smlouvy se rozbéhlo hledani vhodného umisténi provozovny, planovani
vzhledu a naslednd rekonstrukce pobocky, Skoleni majiteli a piijimani prvnich
zaméstnancu.

Jelikoz se jednalo o prvni pobocku v Ceské republice, bylo zapotiebi pielozit
z anglického jazyka vSechny potfebné propagacni materidly, vyukové materidly a také
nékteré programové prvky.

Prvni pobocka The Little Gym v Ceské republice byla oteviena 31.bfezna 2010
V Praze na Smichové.

Jelikoz pobocka byla v celoevropském srovndni v prvnim roce své ¢innosti velmi
usp&$na, vroce 2011 byla majitelim poboCky navrzena mozZnost odkoupeni
masterfranchisové licence pro tuzemi Ceské Republiky a Slovenska. Majitelem
masterfranchisy se stala spolecnost FunLand s.r.o, jejimiz jednateli se stali pan Ing.
David Masat a Mgr. Jan Kovarik.

V ramci mastefranchisové smlouvy si majitelé zabrali teritorium pro Prahu a
Bratislavu, kde vSechny nové vzniklé provozovny mohou byt otevieny pouze pfi
vétSinovém vlastnictvi masterfranchisantem. V takovém ptipadé€ je jedna o tzv. vlastni
provozovnu, kde masterfranchisant vlastni nejméné 51% spolecnosti. V ostatnich
teritoriich v Ceské republice a na slovensku se mohou nadale otevirat nové provozovny
bez vlastnickych narokl masterfranchisanta.

Vroce 2012 byla zalozena pobocka v Bratislavé. Vlastnikem The Little Gym
Bratislava je spolecnost TomiLand s.r.o., kdy podil 51% vlastni spole¢nost FunLand

s.r.0 a 49% Mgr. Mariana Truchlikova.
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V roce 2015 byla zaloZena pobocka The Little Gym v Ostravé a na pocatku roku
2016 se oteviela provozovna The Little Gym Vv Brné. Tyto pobocky nejsou vlastnény
masterfranchisantem, tudiz se jedna o tzv. franchisové provozovny.

V soucasné dob¢ se provadi stabilizace celé sit€¢ na uzemi Ceské republiky a slovenska,

sjednocovani marketingu. Pro Prahu se vyhledove planuje otevieni nové provozovny.

Obrazek 2: Organizaéni struktura The Little Gym CR a SR

LowLand s.r.0. The II_DIrt;Irf!aGym]
Vlastni pobocky ) J

. [ The Little Gym
TomilLand s.r.o. Bratislava

The Little Gym J
Franchisové brno
pobocky The Little Gym
Ostrava

5.2 The Little Gym Praha

FunLand s.r.o

zdroj: vlastni zpracovani

The Little Gym Praha byl otevien 31. bfezna 2010. Pobocka je umisténa na adrese

Drtinova 8, Praha 5, Smichov.

5.2.1 Otevieni pobocky

Od podpisu franchisové smlouvy trvalo téméf dva roky, nez doSlo k otevieni
pobocky. Déle nez rok se hledala vhodna lokalita a také vhodné misto, které by
spliiovalo pozadavky pro umisténi provozovny. Zékladnim pozadavkem majitell a
franchisora byl prostor o velikosti 280m? — 400m?, s minimalni vyskou stropu 3,2m.
Dulezitym prvkem je pfisun denniho svétla, bezbariérovy pfistup a samostatny vchod
do provozovny. Z pohledu lokality bylo pozadovano umisténi v oblasti obchodni ¢i
residencéni ctvrti, s dobrou dostupnosti meéstské hromadné dopravy i osobnim
automobilem. Majitelé zamérné hledali misto v blizkosti velkého obchodniho centra,
jakoZzto moznosti parkovani a traveni volného casu potenciondlnich zakaznikd.

V neposledni fad€ se hledalo misto s nizkou kriminalitou a bezpe¢nym okolim. I kdyZz
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bylo vhodné misto nalezeno, majitel nemovitosti nechtél poskytnout prostory bez
zaruky, proto se franchisanté rozhodli uhradit najem za cely rok doptedu, aby majitele
presvédcili. Prostory byvalych kanceldii poté prosli ndkladnou rekonsktruci, jejiz
naklady si mezi sebe rozdélili majitelé budovy a franchisant.

Franchisanté dostali od franchisora zdkladni informace k pfijimani zaméstnancii a
také k marketingové Cinnosti. Nové pfijati zaméstnanci se pfed samotnym otevienim
pobocky dlouho dopfedu vzdé€lavali podle tréninkovych plana poskytnutych
franchisorem a na zavér celého tréninku se zacastnili tydeniho Skoleni v The Little Gym
Amsterodam. Pro =zajisténi kvality programu a uspé$ného rozjezdu pobocky si
franchisanté zaplatili ro¢ni staz zkuSeného instruktora z The Little Gym Amsterodam,
Calrose Buchanana, ktery cely rok pusobil v The Little Gym Praha jako instruktor a
zaroven poradce.

Otevieni pobocky predchazela marketingova kampan prostfednictvim PR agentur,
inzerci v ¢asopisech a publikacich ur¢enych pro rodice s détmi, internetové reklamy a
pravodcich po Praze.

Celkovd hodnota investice od podepsani franchisové smlouvy az po otevieni

pobocky vysla franchisanta na 3 200 000 K¢&.

5.2.2 Nabizené programy The Little Gym Praha

Oproti mnozstvi nabizenych programit The Little Gym ve svéte, franchisanté rozhodli
pro nabidku cviceni ,,Zakladni gymnastiky* pro vSechny v€kové kategorie.

Hlavnim divodem rozhodnuti byla kapacita pobocky, a zaroven absence tohoto typu
programu v Ceské republice. Nabidka programu The Little Gym Praha je nasledujici:

- Cviceni rodicu s détmi ,,Parent/Child classes

Cviceni rodici s détmi je urceno pro déti ve véku od 4 mésict do 3 let. V lekcich
cvi¢i rodice spolu se svymi détmi a samotné aktivity podnécuji spravny
psychomotoricky rozvoj ditéte a zprostiedkovava prvni socidlni interakce déti. Tento
program je nadale ¢lenén na dil¢i vékové skupiny Broucci (4-10mésici), Ptacata (10-18
mésict), Svisti (19-30 mésict), Dracata (30-36 meésict)

- Gymnastika pro predskolaky ,,Preschool Gymnastics*

Gymnasticka cviceni pro predSkolaky jsou urcena détem ve véku od 3 do 8 let. Déti

cvici bez rodici, a cilem programu je vSestranna pohybova priiprava, uvolnéni premiry
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energie a nauceni naslouchdni a participace ve strukturovaném a vedeném programu. [
tento program se dale déli podle jednotlivych v€kovych kategorii nebo podle dosazené
trovné. Sikulové (3-4roky), Smiskové (4-5let), Kamaradi (5-6let), Mini Jets (pokrogili
5-7let)

- Gymnastika pro Skoladky ,,Grade School Gymnastics*

Gymnastika pro predskolédky pokracuje a programové navazuje na predchozi vékové
kategorie. Program je urcen détem od 6 do 12 let a cilem kurzu je vSestranny pohybovy
rozvoj déti. Pro tuto veékovou kategorii The Little Gym Praha nabizi skupinku
zacCateCnikt Hot Shots/Flips, nebo skupinu pro pokrocilé Twisters.

- Narozeninové oslavy ,,B-party*

- Prazdninové programy

5.2.3 Zaméstnanci The Little Gym Praha

Zaméstnanci pobocky The Little Gym Praha jsou bud’ absolventi, nebo studenti
Vysokych s§kol rGzného zameétfeni. V souCasné chvili pobocka zaméstndva 20
instruktort, z toho jsou tfi instruktorky v soucasné dob¢ na rodicovské dovolené a jeden
instruktor dlouhodobé na neschopence, kvili 1é¢bé zranéni. Mezi instruktory jsou
zapocitani také oba majitelé pobocky. Primémy vék zaméstnancl The Little Gym
Praha je 29,5 roku. Spolec¢nost nadale spolupracuje s IT specialistou a Ucetni a
uklizeckou, ti v§ak nejsou zaméstnanci The Little Gym Praha.

Pti zakladani pobocky zde bylo zaméstnano 5 instruktorti, do konce roku se vsak
pocet zaméstnancli vice nez zdvojnasobil. PoCet zaméstnancli je pocitan vzdy k zafi,
kdy zac¢ind nové pololeti a nové vySkoleni instruktofi se plné zapojuji do ¢innosti a
provozu pobocky. Jen ziidka kdy je pfijat instruktor a vyskolen béhem Skolniho roku,
nebo naopak béhem roku svoji €innost skonci. Vyjimkou jsou instruktorky, které
v pribeéhu roku odchazeji na matefskou dovolenou. Ty vSak zlstdvaji po dobu
rodicovské dovolené zaméstnanci The Little Gym Praha.

Tabulka 5: Vyvoj Po¢tu zaméstnancll pobocky The Little Gym Praha

09/2010 09/2011 09/2012 09/2013 09/2014 09/2015

12 15 15 16 19 20

Zdroj: vlastni zpracovani
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K pokryti potieb provozu pobocky by v priméru stadilo 7.5 zaméstnance na plny
uvazek. Z toho vyplyva, ze spolecnost zaméstnava instruktory jak na plny uvazek, tak i
Castecny uvazek. Z hlediska casovych moznosti a menSich tvazkl vétSina studenti
preferuje spolupraci formou dohody o provedeni prace, ktera jim garantuje pocCet hodin,
které ve spole¢nosti mohou odpracovat.

Mezi zakladni pozadavky franchisora na instruktory The Little Gym, které
franchisanté The Little Gym Praha respektuji, patii pfedevsim ukoncené sttedoskolské,
nebo vysokoSkolské vzdélani v oboru télesné vychovy a sportu, nebo v oboru
pedagogickém. Vzdélani je podminkou nutnou, nikoli vSak postacujici. Zaméstnanec
The Little Gym ma mit nadale kladny vztah k détem a nejlépe zkuSenosti s vedenim
programu pro déti pred$kolniho ¢i mladSiho Skolniho véku. Samoziejmosti je piijemné
vystupovani, uméni komunikace s lidmi a upraveny vné&jsi vzhled.

Jelikoz zaméstnanci dosahuji vysokoskolského vzdélani, majitel pobocky si
uvédomuje pozadavek vyssiho platu téchto zaméstnancti. Podle slov zaméstnavatele, je
finan¢ni odména zaméstnanct nad primérem, kterého dosahuji zaméstnanci ve stejném
oboru. Vzhledem k planovanému rozsifeni sité¢ pobocek na tizemi hlavniho mésta Prahy,
jsou soucasni zaméstnanci provozovny The Little Gym Praha dale motivovani moznosti

karierniho ruastu.

5.2.4 Kilienti The Little Gym Praha

Program The Little Gym je rozdé€len do dvou semestri a letniho programu. Semestry
vzdy kopiruji Skolni pololeti. Klienti neboli zdkaznici The Little Gym Praha se zapisuji
do kurzi minimalné pro jedno pololeti, které trva 21.tydnl. VétSina vSak pokracuje i
V pololeti dalsim a tudiZ navstévuji kurz po cely Skolni rok.

Zakladni politika The Little Gym spoc¢iva ve vytvareni dlouhodobych vztahl a tudiz
ukazatelem tspéSnosti neni pouze pocet ¢lenti zapsanych do kurzi, ale také pocet ¢lent,
ktefi se znovu zapisi 1 do dalSiho pololeti a v kurzu pokracuji.

The Little Gym Praha nabizi program v ¢eském 1 anglickém jazyce, tudiz je
vyhleddvany mnoha rodic¢i s détmi pochazejicich ze zahranici, a del§i dobu, nebo trvale
Zijicich v Praze.

Na zéklad¢ informaci zpracovanych evropskou centralou The Little Gym se prazska

pobocka dlouhodobé fadi na 3 misto v celkové dosazeném poctu Clenti. V tabulce €.6

znéazornuji vyvoj poctu €lenid prazské provozovny The Little Gym, nicméné podle slov
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majitele pobocky se da fict, Zze od roku 2013 je pobocka na vrcholu své kapacity. Pocet

¢lent se hodnoti ke konci druhého pololeti, tedy k ¢ervnu daného roku.

Tabulka 6: pocet ¢lent The Little Gym

Rok 06/2010 | 06/2011 | 06/2012 | 06/2013 | 06/2014 | 06/2015 | 06/2016

Pocet ¢lent | 204 525 696 688 733 715 745

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3: Vyvoj poctu ¢lend The Little Gym Praha

Vyvoj poctu clenti The Little Gym Praha
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Zdroj: vlastni zpracovani
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kde pocet ¢lenti dosahuje 45% z celkového pocétu. Dalsi vyznamné zastoupenou
skupinou je cviceni rodi¢t s détmi, kde pocet ¢lenti dosahuje 40% z celkového poctu
¢leni. Nejméné zastoupenou skupinou jsou cleni navstévujici kurzy gymnastiky pro
Skoléky, kde se dlouhodobé zapisuje ptiblizné 15% celkového poctu.

cvic¢eni rodi¢l s détmi, kterda v dlouhodobém priméru dosahuje nejvétsi retence, tedy

znovu zapsani svych ¢lent.

5.2.5 Ceny kurzt The Little Gym Praha

Jiz v priitbéhu predstaveni celkového konceptu The Little Gym jsme zminili, Ze se
jedna o prémiovy program. Cena za kurz je vysSi, nez jsou zakaznici v Ceskych
podminkach zvykli. Zaroven vSak The Little Gym nabizi nové moznosti, velky a Cisty

prostor a nadstandardni sluzby, které jej na uzemi Ceské republiky €ini jedinecnym.
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Pro zapis do kurzl je jednou rocné zapotiebi uhradit ¢astku 600K¢ za roéni rodinné
Clenstvi v The Little Gym. Cena jedné lekce je v soucasné chvili 380K¢. Jelikoz se
jedna o kurz, neni mozné si zaplatit pouze jednorarové lekce, ale je nutné se zapsat na
cely kurz, nebo pocet lekei, které do jeho konce zbyvaji. Pti otevieni v roce 2010 byla
cena jedné lekce 330K¢. Za 6 let ptisobeni na ¢eském trhu doslo ke zdrazeni o cca 15%,
je vSak nutno brat v avahu zmény v DPH. V nasledujici tabulce znazornuji celkovou
sumu, kterou zajemce uhradi v piipadé ro¢niho ¢lenstvi v kurzech The Little Gym. Pro

srovnani uvedu rozbor cen také v konkurencnich zatizenich programu Pohyb Détem.

Tabulka 7: Rozbor ceny kurzovného v The Little Gym Praha

Cena za 1 lekci 380 K¢
Pocet lekci v semestru 21

Pocet semestrii za rok 2

Ro¢ni rodinné ¢lenstvi 600
Celkem za rok 16 560 K¢

Tabulka 8: Rozbor ceny kurzovného v Pohyb Détem

Cena za 1 lekci 145 K¢ (lekce pro predskolaky)
Pocet lekci v semestru 21

Pocet semestrii za rok 2

Celkem za rok 6 090 K¢

Jelikoz pohyb détem ma rizné ceny pro jednotlivé vékové kategorie, pro srovnani
jsem vybrala cenu za cviceni pro predskolaky, které se nabizi ve stejném poctu lekci za
pololeti jako v The Little Gym. Pro ostatni vékové kategorie v programu Pohyb Détem

probihaji kurzy ctvrtletné.

5.2.6 Franchisové poplatky

Franchisant The Little Gym Praha je podle franchisové smlouvy povinen platit
franchisorovi prubézné poplatky. Tyto poplatky ¢ini celkem 10% z obratu pobocky
franchisanta. Castka odpovidajici 8% zobratu je odvadéna franchisorovi, ¢astka
odpovidajici 2% z obratu je odvadéna na spole¢ny ucet evropskych pobocek The Little
Gym a je urCena na spolecny evropsky marketing.
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Mezi dalsi naklady, se kterymi franchisant musi v rdmci franchisového systému
pocitat, jsou naklady na cestu a ubytovani zaméstnanct pti pravidelnych setkénich a
Skolenich, které se potadaji minimaln€ 2x za rok a kazda provozovna The Little Gym je
povinna vyslat minimalné 1 az dva Cleny tymu. Vyska nakladl se pohybuje v zavislosti

na misté¢ konani skoleni ¢i setkani, které je vzdy stanoveno franchisorem.

5.2.7 Konkurence The Little Gym Praha

Z pohledu majitele pobocky The Little Gym Praha lze konkurenci rozdélit do tii
kategorii:

1. Ostatni aktivity pro déti
Mezi ostatni aktivity pro déti lze zafadit Sirokou nabidku hudebnich krouzki,
vytvarnych krouzkl, vzdélavacich ¢i zdjmovych aktivit pro déti, které nesouvisi
S pohybem, nebo pohyb neni jejich primérni cil ani prostfedek dosazeni cile.

2. Jiné pohybové aktivity pro déti
Jiné pohybové aktivity pro déti konkuruji spole¢nosti The Little Gym z pohledu stejné
kategorie z4jmu rodi¢t, kdy zakladni pozadavek rodice je, aby jeho dité navstévovalo
néjaky pohybovy kurz ¢i krouzek. Nabidka na tzemi Prahy je Siroka a nabizi mnoZzstvi
aktivit prostfednictvim plaveckych krouzki, jezdeckych klubi, tane¢nich Skolek a
mnoha dalSich.

3. Piimé konkurence v oblasti zékladni gymnastiky pro déti
Piimou konkurenci je mysSleny program nabizejici vSeobecny pohybovy rozvoj déti
s vyuzitim gymnastického vybaveni a zdkladnich gymnastickych cvikii. Mezi hlavni
konkurenty tak patfi Sokol, Pohyb Détem, fitMamy, Monkey’'s Gym, urcité programy

nabizené Domy Déti a mladeZe a dalsi krouzky nabizené v ramci fitness center.

5.2.8 Vyhody a nevyhody franchisového syst¢tmu The Little Gym podle
franchisanta
Vyhody
- Kompletné zpracovany program, vSechny potfebné materialy jsou okamzité po
podepsani smlouvy k dispozici a to ve form¢ autorizovani pocitacli a ziskani
piistupu k centralni medialni strance.
- Velka podpora na zacatku podnikani. Franchisant dostal k dispozici souhrnné

informace, Skoleni a materialy k finan¢ni a marketingové ¢innosti.
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Neustale se vyvijejici systém. Franchisor se porad aktivné zapojuje do
poskytovani novych informaci franchisantiim, inovuje staré¢ postupy a planuje
nova témata Skoleni, podporuje vyzkum a dba o stabilitu a funkci celého
systemu.

Neustala snaha Evropské centrdly o udrzeni vysoké kvality sluzeb vSech
pobocek na uzemi Evropy. Evropska centrdla pofddd mnoho doplikovych
vzdélavacich seminait, kontroluje jednotlivé pobocky a zaroven peclivé vybira
nov¢ franchisanty, tak aby zapadli do celého systému a smysleni celého
konceptu.

Teritorialni jistota

Nevyhody

Jednotna cenova politika, shodné odvadéni poplatkl a stejné fixni naklady jako
pobocky v ostatnich zemich.

V soucasné dobé neustile zmény designu, kterym se musi majitelé pobocek
prizpusobit.

Snaha vnutit franchisantim novy klientsky software i1 pfes absenci jeho
pozadavku ve franchisové smlouvé.

Dlouhodobé problémy ve funkcnosti webovych stranek, omezenost a nevole
franchisora pfi vlastni iniciativ€ franchisanta.

Casové naro¢na komunikace s centralou, protahujici se feSeni problémovych
situaci, pomala reakce.

Nemoznost vlastni iniciativy ve snaze nabidnout klientim nové produkty c¢i

sluzby.
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5.3 Dotazovani mezi zakazniky The Little Gym Praha

Dotazniky pro ¢leny The Little Gym Praha (pfiloha 1) byly po dohodé s majitelem
pobocky umistény tyden na recepci, ktera je dostupnd z celého prostoru zazemi
télocvicny. Na pfitomnost dotaznikli nebylo zddnym zplGsobem upozoriiovano, cleni
museli tedy projevit vlastni zajem o jejich vyplnéni. K tomuto postupu jsme se
s majitelem rozhodli z toho divodu, aby nebylo ruseno pohodli, a zbyte¢né¢ jsme
pritomné Cleny neobtézovali.

Dotaznik byl obecné urcen ¢lenim spolecnosti The Little Gym Praha a mohl jej
vyplnit kdokoli, kdo dochazi s ditétem pravidelné na cviceni. Podle zkusenosti ptichazi
s détmi vétSinou maminky, nicméné vyjimkou nejsou tatinkové, prarodice ¢i chuvy.
Kdokoli z nich mohl dotaznik vyplnit.

Za tyden bylo vybrano 28 vyplnénych dotazniki, z toho jeden musel byt vynechan a

to z divodu jeho necitelnosti.

- Otazka ¢. 1: Jak dlouho jste ¢lenem The Little Gym

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 27 respondentii. Podle odpovédi se vétSinou jednalo o
¢leny, ktefi do The Little Gym chodi uz déle nez jeden rok.

Zajimavosti je 11% respondentd, ktefi odpoveédéli, Ze jsou ¢leny The Little Gym déle
nez 5 let, coZ znamen4, Ze do kurzli dochézeji téméf od otevieni pobocky.

Otazka méla za kol potvrdit ¢i vyvratit, zda tvrzeni, ze The Little Gym se snazi

budovat dlouhodobé vztahy s rodici, plati i v této pobocce.

Délka trvani clenstvi v The Little Gym Pocet
odpovédi
Méné nez 1 rok 4
1-2roky 3
2-3 roky 7
3-4 roky 8
4-5 let 2
Déle nez 5 let 3
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Délka clenstvi v The Little Gym Praha

11% m 1-2 rok
7% -2 roky
m 2-3 roky
m 3-4 roky

4-5 let

déle naz 5 let

® Méné nez 1 rok

- Otazka ¢.2: Jak jste se o The Little Gym dozvédéli?

Na otdzku ¢€.2 odpovédelo vSech 27 respondentli. Zdmérem poloZeni této otazky bylo

zjistit, jaké zdroje vyuzivaji rodice pti hledani vhodného krouzku pro své déti a jakym

zpusobem lze §ifit povédomi o poskytovanych sluzbach v dané oblasti.

Jako nejrozsitenéjsi zplisob ziskani informace o nabizenych sluzbéch se podle vysledki

jevi osobni doporuceni.

Plvod informaci o The Little Gym | Poéet odpovédi
Osobni doporuceni 12

Internet
Bydli blizko
Casopis
Chodi okolo
Promo akce
Nevi

=R (P NN

Odkud se ¢leni dozvédéli o The Little Gym

4% 4%

B Osobni doporuceni 4%

M Internet 7%

H Bydli blizko

7% 44%

m Casopis
 Chodi okolo
Promo akce

Nevi 30%

Vysledky odpovidaji dlouhodobému priizkumu, ktery provadi majitel The Little Gym

Praha, ktery v zavislosti na nich voli kde, jak a kdy marketovat.
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- Otazka ¢&.3: Védéli jste do této chvile, ze The Little Gym je mezindrodni

franchisovy systém?

Otazka si kladla za cil zjistit, zda rodice fesi a hledaji ptivod a divéryhodnost programu
do kterého se planuji s détmi zapojit. Na otdzku odpovédélo vSech 27 respondentd,
z toho 22 odpovédélo ,,An0“to znamend, ze o pivodu The Little Gym védéli, a 5
respondentil odpovédélo ,,Ne*, to znamend, ze nejspis$ je ptivod nezajimal, nebo tuto

informaci nebyli schopni zjistit.

Védéli ¢leni, Zze The Little Gym je
franchisa?

H Ano

Ne

- Otazka ¢.4: Mate zkuSenost i s jinymi volnoé¢asovymi krouzky pro déti?

Cil této otazky byl pouze informativni. PoloZenim této otazky jsem chtéla dat prostor
pro pfipadné hledani souvislosti mezi dosavadnimi zkuSenostmi rodi¢i a jejich
odpovéd'mi na nékteré otazky v dotazniku. Pouze jeden respondent z 27 odpovedél, ze

jinou zkuSenost s volnocasovymi krouzky pro déti nema.

- Otazka ¢&.5: Ovlivnilo/Ovliviiuje védomi, Zze The Little Gym je franchisovy

koncept, Vas postoj k nabizenému programu? (pokud Ano, prosim stru¢né o

popis davodu proc)

V zavislosti na otazku ¢.3 bylo nutné polozit otdzku, zda védomi si ptivodu programu
a jeho koncepce, néjakym zpusobem ovlivnilo celkovy postoj k nému a pokud
ovlivnilo, tak jak. VétSina respondentli odpovédéla, Ze znalost piivodu programu jejich
postoj neovlivnila.

Ve srovnani s otdzkou ¢.3 je zajimavé, ze vSech 5 respondenttl, ktefi odpovédeli ze o
franchisovém plvodu programu nevédéli, zaroven odpovédélo, Ze je nynéjsi zjiSténi

nijak neovlivnilo. Z 22 respondenti, kteti v otazce ¢.3 odpovédéli, ze o franchisovém
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systému veédeli, jich 11 zaroven v otdzce €.5 odpoveédélo, ze je ono védomi vitbec

neovlivnilo.

Ovlivnilo ¢leny védomi, Ze The Little Gym je franchisa? | Pocet odpovédi
Ano, pozitivné 9
Ano, negativné 2
Ne 16

Ovlivnilo ¢leny védomi, Ze The Little Gym je
franchisa?

Ano, pozitivn

é
33%

Ne
59% .
Ano, negativn

v

é
8%

Jedenact respondentti odpovédé€lo, ze je védomi pivodu programu ovlivnilo, z toho 9
bylo ovlivnéno pozitivné a 2 negativné. Hlavnim didvodem k pozitivni reakci na
franchisovy systém The Little Gym, byl ptedpoklad kvalitniho, ovéfeného programu a
metod. Zaroven zékaznici zminili pfedpoklad garance celkové kvality a moznosti
rozvoje a vyzkumu v zazemi velké spolecnosti. Negativni reakce na zjisténi ptivodi

konceptu spocivala v neduvére v ,,americké véci‘

- Otazka ¢.6: Jmenujte prosim pozitivni vlastnosti, které jsou podle Vas specifické

praveé pro The Little Gym Praha.

Co se zékaznikim na The Little Gym 1ibi? To byl hlavni cil poloZeni této otazky. Na
otazku nasli odpovéd’ vSech 27 respondenti. Na otazku bylo mozno odpovédét vice
odpovédi najednou. Celkem bylo na tuto otdzku zvefejnéno 94 odpovédi, po slouceni

shodnych odpovédi jsem ziskala 20 skupin, do kterych se jednotlivé odpovedi zatadili.
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Pozitivni stranky The Little Gym Praha

pocet odpovédi

Vlidnost prostredi

Personal

Vybaveni

Program

Prace s détmi, pristup k détem
Prostredi pro déti i rodice
Cistota prostredi

Komunikace s rodici

Nic neni problém

Nesoutézni prostredi

Stabilny tym

Profesionalita a vzdélanost personalu
Nahrazovani lekci

Barvy

Bezpecnost prostredi

Uéeni hrou, hravost

Kafe

Muzsky element v lekci

Prosklena sténa mezi zazemim a télocvi¢nou

Zvysledkt vyplyva, ze klienti na The Little Gym Praha ocefuji prevazné
prostfedi a personal. Skupina ,,vlidnost prostedi zahrnuje odpovédi typu: milé, hezké,
pfijemné prostiedi, klidna a pratelska atmosféra apod. Skupina personal zahrnuje
vSechny odpovédi odkazujici na kvalitu a profesionalitu personalu, jeho vystupovani a
vhled. Déle budou tyto odpovédi konfrontovany s odpovéd'mi na otazku ¢.8, kterad
reaguje na zminéné benefity a snazi se odhalit, jakym zplsobem zakaznici vnimaji

pfitomnost franchisového konceptu.

- Otazka ¢.7: Jmenujte prosim negativni vlastnosti, které jsou podle Vis

specifické praveé pro The Little Gym Praha.

Kromé pozitivnich stranek je dilezité znat také ty negativni. Co by zakaznici
ocenili, kdyby bylo jinak, co se jim na sluzbach The Little Gym Praha nelibi.
Na otazku odpovédélo pouze 18 respondent. Ostatni bud’ nic nevyplnili, nebo fadek
proskrtli. Od 18 respondentl jsem ziskala celkem 18 odpovédi, to znamena, ze kazdy
prezentoval pouze jednu negativni vlastnost The Little Gym Praha. Téchto 18 odpovédi

bylo mozné sloucit do 8 skupin.
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Negativni vlastnosti The Little Gym Praha

Pocet lidi
Americky styl

Nizka specializace

[ S S

Lokace
Volnost déti, nepfisnost 2
Frekvence navstév 2
Rozvrh 3
Cena 7

Pocet odpovédi

Nejveétsi pocet respondentt uvedlo, ze hlavnim nedostatkem kurzii je vysoka cena
kurzovného. Dal$im nedostatkem je nevyhovujici rozvrh, prevazné pro starsi vékové
kategorie. U téchto odpovédi bylo specifikovano, ze lekce pro strsi déti jsou potradany

az pozd¢ vecer.

- Otazka ¢.8: Které zuvedenych pozitivnich vlastnosti byste oznacili za

charakteristické pro cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou

vlastnosti se setkate ve vSech provozovnich The Little Gym, pfimy majitel

pobodky ji neovlivni)

Tato otazka vraci respondenty zp&t k otazce ¢.6, kterd se zajimala o pozitivni
stranky specifické pro danou pobocku The Little Gym. V této souvislosti se zajima o to,
jaka je predstava rodi¢t o roli franchisy, jejiho fungovani a vlivu na konkrétni pobocku.
Na tuto otazku odpovédélo 25 z 27 respondentd. Oproti otazce ¢.6, na kterou bylo
ziskano celkem 94 odpovédi, na otdzku ¢.8 bylo odpovézeno 49 krat. JelikoZ se jednalo
o vycet z odpoveédi na otazku €.6, zGstalo rozdéleni do skupin stejné. V nasledujici

tabulce uvadim cetnost odpovédi na otazku ¢.8.
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Pozitiva franchisového konceptu The Little Gym

pocet odpovédi
Vybaveni 8
Program 7
Prace s détmi, pristup k détem 6
Vlidnost prostiedi 5
Personal 5
Prostfedi pro déti i rodice 4
Cistota prosttedi 3
Nesoutézni prostredi 3
Komunikace s rodici 2
Barvy 2
Uceni hrou, hravost 2
Profesionalita a vzdélanost personalu 1
Bezpecnost prostredi 1
Nic neni problém
Stabilny tym
Nahrazovani lekci
Kafe
Muizsky element v lekci
Prosklena sténa mezi zdzemim a télocvi¢nou
dvojjazyénost

[eNelNeloNolNo N

Z odpovédi klientt The Little Gym vyplyva, Ze podle jejich nazoru se cely
franchisovy koncept nejvice projevuje ve vybaveni télocviény a zdzemi, nabizeném
cvi¢ebnim programu a celkovym ptistupem a praci s détmi.

V nasledujici tabulce uvadim porovnani vysledki ¢etnosti odpovédi na otazku 6 a 8.

Odpovédi 0Ot.c.6 Ot.c.8 Shoda

Barvy 2 2| 100%
Uceni hrou, hravost 2 2| 100%
Program 8 7 88%
Prace s détmi, pfistup k détem 7 6 86%
Prostredi pro déti i rodice 5 4 80%
Cistota prostredi 4 3| 75%
Nesoutézni prostredi 4 3 75%
Vybaveni 11 8 73%
Komunikace s rodici 4 2 50%
Bezpecnost prostredi 2 1 50%
Vlidnost prostredi 13 5 38%
Personal 13 5 38%
Profesionalita a vzdélanost personalu 3 1 33%
Nic neni problém 4 0 0%
Stabilny tym 3 0 0%
Nahrazovani lekci 3 0 0%
Kafe 2 0 0%
Muzsky element v lekci 2 0 0%
Prosklena sténa mezi zazemim a télocvi¢nou 1 0 0%
dvojjazy¢nost 1 0 0%
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Velké shody, znacCici obecné pozitivni stranky franchisového konceptu The Little
Gym, bylo dosazeno u pozitivnich stranek The Little Gym, které souvisi s prostiedim,
at’ uz barevnosti, Cistotou, vhodnosti pro déti 1 rodice, ¢i vybavenim télocvicny a
zazemi. Velka shoda zaroven nastala u pozitivnich vlastnosti programu.

Naopak nizké shoda, znacici Ze rodice se domnivaji, ze dany pozitivni prvek je
charakteristicky pouze pro pobocku The Little Gym Praha, byla zaznamendna u skupin
tykajicich se personélu, komunikace s rodici, klientského piistupu a ochoty.

Z vyse zminéného vyplyva, Ze rodi€e maji ptehled o tom, co franchisovy systém obnasi

a jaké jsou jeho zakladni principy.

Porovnani odpovédi na otazku ¢.6 a ¢.8

mOt.c.6 mOt.c.8

Vlidnost prostredi

Personal

Vybaveni

Program

Prace s détmi, pristup k détem
Prostredi pro déti i rodice
Cistota prostredi

Komunikace s rodici

Nic neni problém

Nesoutézni prostredi

Stabilny tym

Profesionalita a vzdélanost personalu
Nahrazovdni lekci

Barvy

Bezpecnost prostredi

Uceni hrou, hravost

Kafe

Muzsky element v lekci

Prosklena sténa mezi zazemim a télocvicnou

dvojjazy¢nost
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- Otazka ¢.9: Které zuvedenvch negativnich vlastnosti byste oznadili za

charakteristické pro cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou

vlastnosti se setkate ve vSech provozovnach The Little Gym, pfimy majitel

pobodcky ji neovlivni)

Vyse polozena otazka opét zjistovala, zda klienti The Little Gym maji predstavu o
tom, jakd je role franchisy a co vSechno je mozné ovlivnit nebo ne pii provozu
specifické provozovny. Vraci respondenty zpét k odpovédim na otazku ¢.7, ze kterych
méli jmenovat pouze ty, které si piredstavuji, Ze jsou charakteristické pro cely
franchisovy koncept. Na otazku odpovédélo pouze 5 respondentl, ostatni otdzku bud’
proskrtli, nebo nevyplnili vibec. V nasledujicim grafu je mozné porovnat Cetnosti

odpovédi na otazku ¢.7 a €.9.

Porovnani odpovédi na otazku ¢.7 a ¢.9
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Cena

Rozvrh

Frekvence navstév
Volnost déti, nepfisnost
Lokace

Nizka specializace
Americky styl

Pocet lidi

mOt.c.7 mOt.c.9

Z porovnani vyplyva, ze nejvétsi shoda a zdroven tedy nejveétsi negativni stranka

konceptu The Little Gym je vysoka cena kurzovného.

- Otézka &.10: Jak byste hodnotili kvalitu sluzeb v The Little Gym Praha?

Podle internich materialii spole¢nosti The Little Gym a tvrzeni majitele pobocky The
Little Gym Praha, je nabizeny koncept prémiovy, to znamend, Ze je charakteristicky
vysokou urovni poskytovanych sluzeb. Otazka ¢.10 méla zjistit, jak klienti The Little

Gym Praha hodnoti urovein nabizené¢ho programu a sluzeb.

Uroven poskytovanych sluzeb The Little Gym Praha

B Pocet odpovédi
Primérna 1
Vysoka 26
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Podle odpovédi od 26 respondentli je kvalita poskytovanych sluzeb vysoka, pouze
jeden respondent odpovédel, ze kvalita nabizenych sluzeb je praimérna.
Zajimavosti je, ze jediny respondent ktery odpovédél, Ze kvalita sluzeb v The Little
Gym Praha je primérna, zaroven jako jediny na otazku ¢.4 odpovédél, Ze nema

zkuSenosti s jinym volno¢asovym krouzkem pro déti.

- Otazka ¢&.11: Splnuje dlouhodobé The Little Gym Praha VaSe ocekavani

Z hlediska kvality sluzeb?

Jelikoz The Little Gym se snazi o budovani dlouhodobych vztaht s klienty, je
zapotiebi aby si kvalitu sluzeb dlouhodobé udrzel. Otdzka ¢.11 méla za ukol zjistit,
jestli se kvalita nabizenych sluzeb dlouhodobé¢ drZi na stejné urovni, nebo jestli klienti

pocitili ur€ité zmény. Na otdzku odpovédélo vSech 27 respondenti.

vvrs

Hodnoceni kvality sluzeb v dlouhodobém méftitku

M pocet odpovédi

Ano, kvalita sluZeb zlstava dlouhodobé stejna 17
Ano, kvalita sluzeb se zvySuje 10
Ano, nicméné kvalita sluzeb klesa 0
Ne, kvalita sluzeb strmé klesa 0

Ne, kvalita sluzeb mi nikdy nevyhovovala 0

Podle vétsiny respondentli zlistava kvalita nabizenych sluzeb dlouhodobé stejna, coz
na zéaklad¢ vysledkt z otazky ¢.10 znamenad, ze kvalita nabizenych sluzeb je dlouhodobé¢

na vysoké urovni.

- Otazka ¢.12: Doporudili byste The Little Gym Praha svym piatelum?

Otazka €.12 zjist'uje, zda klienti kteti jsou Cleny The Little Gym jsou s programem a
nabizenymi sluzbami natolik spokojeni, aby jej doporucili svym zndmym.
Jelikoz 100% vSech respondenti odpovédélo, ze ano, lze dale z hlediska marketingu
spoléhat na osobni doporucenti, které se v otazce ¢.2 ukdzalo jako nejrozsifenéjsi zpiisob

seznameni s The Little Gym.
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5.4 Dotazovani mezi instruktory The Little Gym Praha

Dotazniky pro instruktory The Little Gym Praha (piiloha 2) byly rozdany na
spolecném tréninku, kde byva vétSina instruktorG pravidelné piitomna. Cilem
dotaznikového Setfeni mezi instruktory The Little Gym Praha je zjistit, zda 1i instruktofi
vnimaji svoji praci jako duvéryhodnou a perspektivni do budoucna a zda li se jejich
pohled na ptedstaveny franchisovy koncept lisi od pohledu zdkaznikd.

Na trénink pfiSlo 9 instruktorti a kazdy ode mne obdrzel a vyplnil dotaznik. Celkem
tedy bylo rozdano 9 dotaznikl a cely pocet se vratil. Dotaznik nebyl rozdan majiteli,
ktery sice také ptisobi jako instruktor, nicméné jiz byl zapojen do polostrukturovaného
rozhovoru, ktery je prezentovan v piedchozich kapitolach.

V tivodu dotazniku jsem se zeptala na zakladni osobni tidaje respondentt, tedy na
pohlavi a vék. Primérny vék respondentt byl 27.7 let, kdy na dotaznik odpovédélo 6
zen a 3 muzi. Primémy veék Zen, odpovidajicich na dotaznik byl 28 let, zatimco
pramérny veék muzi byl 27.3 let. Vék se pohyboval v rozmezi 25-32 let, kdy median
¢inil 27 let.

- Otazka &.1: Jaké je Vase nejvys$si dosazené vzdélani?

Zakladni poZzadavek na instruktory The Little Gym podle informaci franchisora 1
franchisanta je dosazené vzdélani. Tato otazka zjiStovala, zda li je tomu opravdu tak, a
jaké trovné vzdélani dosahuji zaméstnanci pobocky The Little Gym Praha.

Analyzou odpovédi bylo zjisténo, ze vSichni respondenti dosahli vysokoskolského

vzdélani.

- Otazka ¢.2: V jakém oboru bylo dosazeno Va$eho nejvyssiho vzdélani?

Otazka méla za kol bliZze charakterizovat studijni zaméfeni ¢i obor dosaZeného
vzdélani instruktor The Little Gym Praha.
Na otazku odpovédéli vSichni respondenti a z odpovédi vyplyva, ze 78% instruktord
The Little Gym Praha dosahli vysokoskolského vzdé€lani v oboru ,,T€lesna vychova a
Sport®“.  Ostatnich 22% instruktort dosahlo vysokoskolského vzd€lani v oboru

,, UCitelstvi®.
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Obor vzdélani instruktort The Little Gym Praha

BTV asport

= Ucitelstvi

- Otazka &.3: Jak dlouho jste zaméstnancem The Little Gym Praha?

Na otazku odpovédélo vsech 9 respondenti. Cilem otdzky bylo stanovit, zda 1i jsou
instruktofi zaméstnani kratkodob¢, nebo zda je v tomto zaméstnani mozné vykonavat

svou ¢innost dlouhodobég. Odpovédi jsou zndzornény v nésledujici tabulce.

délka zaméstnani | 1 rok |2roky|4roky|5let |6 let
pocet odpovédi 2 1 2 2 2

Z odpovéedi vyplyva, ze prumérné délka zaméstnani u respondentt ¢ini 3,8 roku, kdy

median odpovida délce zaméstnani 4 roky.

- Otazka ¢.4: Jak jste se o The Little Gym dozvédéli?

Otazka zjistuje, jakym zplisobem se soucasni instruktofi dozvédé€li o spole¢nosti The

Little Gym.

odpovéd Spoluzak | Internet | Praxe Letdk
Pocet odpovédi 2 5 1 1
Procento odpovédi 22% 56% 11% 11%

Jakym zplisobem se instruktofi dozvédéli o The Little Gym

Spoluzak
22%

Internet
56%
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Stejna otdzka byla polozena i stavajicim zakaznikiim The Little Gym Praha. Podle
vysledki odpovédi u zdkazniki se 44% z respondentli dozvédéli o The Little Gym

osobnim doporucenim a 30% respondentt z internetu.

- Otazka &.5: Jak dlouho trvalo Vase zaSkoleni pro praci v The Little Gym?

Z odpovédi na otazku jak dlouho trvalo zaskoleni jednotlivych instruktorti, je mozné
zjistit Casovou naro¢nost Skoleni novych instruktort jak pro zaméstnavatele, tak pro
zaméstnance. Podle odpovédi na otdzku se doba Skoleni jednotlivych instruktorti
pohybovala mezi 1.5 mésice - 3 mésice. Medidlni hodnota odpovidala 2 mésicim
zaSkoleni.

Podle informaci od majitele pobocky, probiha skoleni novych instruktor vétSinou o
letnich prazdninach, tedy v Cervenci a vsrpnu, coz by odpovidalo vysledkim

dotazovani 1 instruktoru.

- Otazka ¢.6: Bylo zaskoleni podle Vaseho nazoru dostateéné?

Tato otazka byla koncipovana spise jako doplnék k otazce ¢€.5, kdy jsem se zajimala
o skutecnost, zda podle minéni instruktorti bylo jejich zaskoleni dostatecné.

Vsichni respondenti uvedli shodné, Ze jejich zaskoleni bylo dostate¢né.

- Otazka ¢.7: Jakou vékovou kategorii ucite?

Podle informaci ziskanych od majitele pobocky, The Little Gym Praha nabizi
cvi¢ebni programy pro déti ve tfech zdkladnich vékovych kategoriich:
a) Cviceni rodic¢t s détmi, pro déti ve véku od 4 mésict do 3 let.
b) Cviceni piedskolakid pro déti ve véku od 3 let do 6 let.
c) Cviceni Skolaki pro déti ve véku od 6 do 12 let.
Podle ziskanych odpovédi vSech 100% respondentil uc¢i vékové kategorie ,,Cviceni
predskolakt* a ,,Cviceni skolaki*. Vékovou kategorii ,,Cviceni rodici s détmi* uci 56%

z oslovenych respondentt.

0ot.c.7 pocet odpovédi | procento odpovédi
Cviceni rodic s détmi 5 56%
Cviceni predskolaka 9 100%
Cviceni skolakd 9 100%
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- Otazka ¢&.8: Védéli jste do této chvile, ze The Little Gym je mezinarodni

franchisovy systém?

Otazka si kladla za cil zjistit, zda byli instruktofi informovani o ptivodu programu The
Little Gym. Podle odpovédi bylo mozné stanovit, zda se pii hledani zaméstnani piihlizi
I k ptivodu a zazemi jednotlivych nabidek. Na otazku odpovédéli vSichni respondenti a
100% 2z nich odpovédélo, ze byli seznameni s puvodem tohoto konceptu jiz pired

vyplilovanim tohoto dotazniku.

- Otazka ¢.9: Méte zkuSenost s praci 1 v jinych volnoc¢asovych aktivitdch pro déti?

Z odpovédi na tuto otazku je mozné zjistit, zda instruktofi uz pisobili i v jinych
programech a zaméstnanich, které se soustiedi na poskytovani sluzeb pro déti v jejich
volném cCase. Zaroven je mozné najit souvislosti se ziskanymi piedchozimi zkuSenostmi
a odpovéd'mi na nékteré z ostatnich otazek v dotazniku. Celkem 67% respondentl jiz
ma zkuSenosti i z jinych volnoCasovych aktivit, zatimco 33% prozatim zadné jiné
zkuSenosti nema.

Zajimavosti je, Ze ptedchozi zkuSenosti z jinych programl nemaji dva muzi, celkem ze

tti odpovidajicich. Zkusenost také nema nejmladsi zena z odpovidajicich respondetek.

Odpovéd Ano |Ne
Pocet odpovédi 6 3

Maji instruktofi zkuSenost i s praci v jinych volnocasovych
aktivitach pro déti?

H Ano

H Ne

- Otazka &.10: Co Vs piesvédcilo, ze cheete byt instruktorem The Little Gym?

Ceho si potencionalni zdjemce o praci v§ima, na éem mu zaleZi a je pro ngj dilezité pii
rozhodovani, zda je toto zaméstnani pro n¢j vhodné.

Na tuto otdzku bylo mozno odpovédét vice zptlisoby, vyhodnoceni probéhlo setenim
opakujicich se odpovédi. Nasledujici graf odkazuje na zminéné odpovédi a Cetnost
jejich vyskytu.
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Otazka €.10 - odpovédi
M Cetnost odpovédi
Price s détmi 6
Tym, kolektiv instruktord 5
Finan¢ni ohodnoceni 4
Zaméstnavatelé 3
Prostredi 2
Gymnastika 2
Pristup k détem 2
Anglictina 1
Program 1
Préce v oboru 1

Z odpovédi vyplyva, ze 67% vSech respondenti ve své odpovédi zminilo, Ze
rozhodujici pro né byla napln prace, tedy prace s détmi. DalSich 56% respondentt
uvedlo jako rozhodujici prvek kolektiv instruktorti a atmosféru v tymu a 44% procent ze

vSech respondentl také uvedlo, Ze je pro n¢ dilezita 1 vyse finanéni odmény.

- Otazka ¢.11: Ovlivnilo/Ovliviiuje védomi, Zze The Little Gym je mezindrodni

franchisovy koncept, V43§ postoj k zaméstnavateli? (pokud Ano, prosim stru¢né

0 popis duvodu proc)

V souvislosti s otazku ¢.8 bylo mozné polozit otazku, zda védomi si plivodu
programu a jeho koncepce, né¢jakym zpusobem ovlivnilo celkovy postoj k nému a
pokud ovlivnilo, tak jak.

Na zékladé odpovédi na otazku €.8 vime, Ze vSichni odpovidajici instruktofi vedéli,
ze The Little Gym je mezindrodni franchisovy systém. Z respondentti zaroven 56%
uvedlo, ze ono védomi je nijak neovlivnilo. Dalsich 44% uvedlo, Ze znalost zdzemi a
pivodu programu jejich postoj k zaméstnavateli ovlivnilo pozitivné. Nikdo

z respondentil neoznacil odpovéd’, Ze by jej franchisovy plivod ovlivnil negativné.

odpovéd Ano, pozitivné | Ano, negativné |Ne

pocet odpovédi 4 0 5

- Otazka ¢.12: Jmenujte prosim pozitivni vlastnosti, které jsou podle Vas

specifické pravé pro The Little Gym Praha.

Jaké pozitivni stranky vidi instruktofi na konceptu The Little Gym Praha, ¢eho si
v§imaji, co je pro n¢ dulezité ve srovnani s odpovéd’'mi zadkaznikd.
Na otazku odpovédelo vSech 9 respondentli, celkem bylo ziskdno 34 odpovédi. Po
slouc¢eni shodnych odpovédi bylo mozné podle Cetnosti vyskytu sefadit jednotlivé

odpovédi do nasledujiciho grafu.
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Pozitivni stranky The Little Gym Praha podle instruktori

Tym

Program

Prostredi

Majitelé

Pozitivni pFistup B Cetnost odpovédi
Komunikace s klienty
Profesionalita

Uceni hrou
Vzdélanost instruktor(
Finan¢ni odména
Tymové akce

Z odpovédi vyplyva, ze 78% respondentd vidi pozitivni stranku The Little Gym
Praha ve slozeni tymu. Do skupiny tym byly zahrnuty odpovédi jako skvély tym,
stabilni tym, kolektiv, veseld atmosféra vtymu. Dale 56% ze vSech instruktort
odpovidajicich na dotaznik uvedlo jako pozitivni vlastnost program. Do skupiny
program byly zahrnuty odpovédi jako skvéle ptfipraveny program, smysluplny program,
zpracované osnovy apod.

Z porovnani s odpovéd'mi od zakaznikti The Little Gym Praha vyplyva, Ze panuje
vzdjemnd shoda s instruktory, kde na prvnich mistech v Cetnosti odpovédi se u obou

skupin umistili kategorie prostfedi, personal, neboli tym, a program.

- Otdzka ¢&.13: Jmenujte prosim negativni vlastnosti, které jsou podle Vas

specifické praveé pro The Little Gym Praha.

Na otdzku odpovédéli vSichni respondenti, nicméné 4 z 9, tedy 44% uvedlo, Ze zadna
negativa v The Little Gym nevidi. Z odpovédi péti respondentti, co negativni vlastnosti

uvedli, byl vytvofen graf.

Negativni vlastnosti The Little Gym Praha podle instruktort

0 1 2 3 4 5

Prace o vikendu

Prace do vecera

Obtizné domlouvéni dovolené
Prescasy

Kratké lekce

Nejsou pauzy na obéd
Americky program

Drahé znackové vybaveni

m Cetnost odpovédi ot.13
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Z odpovédi je ziejmé, ze 80% z respondentti, ktefi nalezli negativni vlastnost The
Little Gym Praha uvedlo praci o vikendu. Dal§im negativem bylo shledana pracovni
doba dlouho do vecera a obtizné¢ domlouvani dovolené.

Instruktofi pojali tyto odpoveédi pievazné ze svého pohledu, tudiz srovnani
s odpovéd'mi od klienti bylo obtizné. Kazdopadné se nasla shoda charakterizovana
instruktory jako kratké lekce a rodi¢i jako nizkd frekvence ndvstév, nebo malo

intenzivni program.

- Otazka ¢.14: Které zuvedenych pozitivnich vlastnosti byste oznadili za

charakteristické pro cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou

vlastnosti se setkate ve vSech provozovnach The Little Gym, pfimy majitel

pobodky ji neovlivni)

Ve spojitosti s otazkou ¢.12 jsem i instruktory pozadala o sdileni jejich nahledu na to,
které z pozitivnich vlastnosti The Little Gym Praha jsou podle jejich nazoru
charakteristické pro cely koncept The Little Gym.

Na otdzku bylo ziskdno celkem 16 odpovédi od vSech respondentli. Po slouceni

shodnych odpovédi bylo mozné sestavit graf podle ¢etnosti vyskytu

Pozitivni vlastnosti The Little Gym podle instruktort

0 2 4 6 8

Program

Prostredi B Cetnost odpovédi
Komunikace s klienty
Pozitivni pfistup
Uceni hrou

V porovnani s odpovédmi od zdkazniki mutzeme najit shodu v pfedstave, ze

charakteristickou pozitivni vlastnosti konceptu The Little Gym je program a prostiedi.

- Otazka ¢&.15: Které zuvedenych negativnich vlastnosti byste oznadili za

charakteristické pro cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou

vlastnosti se setkate ve vSech provozovnach The Little Gym, pfimy majitel

pobodky ji neovlivni)

Tato otazka méla stejné jako otazka predchozi zjistit, jaké negativni vlastnosti
spatiuji instruktofi v celém systému a popiipade je bylo mozné porovnat s odpovéd'mi
zékaznik.
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Na tuto otazku odpoveédélo 5 z 9 respondentii. Ti co neodpovédéli, pole proskrtli,
tudiz predpokladam, ze zadné negativni vlastnosti konceptu nevnimaji. Od respondenti,
ktefi odpovedeéli, jsem ziskala celkem 10 odpovédi, které prezentuji v nésledujicim

grafu rovnou v porovnani s odpovéd’mi na otazku ¢.13.

Otazky ¢.13 a 15
2 )

Prace o vikendu

Prace do vecera

Obtizné domlouvani dovolené
Prescasy B Cetnost odpovédi ot.13

Kratké lekce B Cetnost odpovédi ot.15

Nejsou pauzy na obéd

Americky program

Drahé znackové vybaveni

- Otézka &.16: Jak byste z pohledu instruktora hodnotili kvalitu sluzeb v The Little
Gym Praha?

Vsichni instruktofi na tuto otdzku odpovédeli shodné, ze kvalita nabizenych sluzeb je

vysoka. Shoduji se tak s odpovéd'mi zakaznikt, ktefi z 96% odpovédéli, ze kvalita

sluzeb poskytovanych spole¢nosti The Little Gym Praha je na vysoké arovni.

- Otazka ¢.17: Spliuje dlouhodobé prace pro The Little Gym Praha Vase

ocekavani?
Z odpovédi na otazku si kladu za cil zjistit, zda li instruktofi pocitaji a s timto
zaméstnanim i nadéle a zda li celkové spliiuje jejich ocekéavani.

Vsech 9 respondenti odpovédélo, Ze ano, prace dlouhodobé spliuje jejich ocekavani.

- Otazka ¢.18: Doporudili byste praci v The Little Gym Praha svym kamaradum?

Jeden ze zplisobt jak zjistit jestli instruktory prace bavi a naplituje je se zeptat, jestli
by ji doporucili svym znamym. Zaroven se tak naskytne moZznost posoudit, zda jako
mozny zpusob hledani novych zaméstnancti se jevi osobni doporu€eni soucasnych
instruktorti.

Z odpoveédi na otazku vyplyva, ze vSech 9 respondentll by praci v The Little Gym

doporucilo svym kamaradim.
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6 DISKUSE

Pro interpretaci vysledkii v ramci diskuze byly vyuzity informace ziskané jak v ramci
vlastniho vyzkumu formou pisemného dotazovani a rozhovoru, ale také informace
prezentované v prehledu poznatki.

Od ptichodu franchisového konceptu The Little Gym na ¢esky trh v roce 2008 byly
doposud otevieny pouze 3 pobolky na tuzemi Ceské republiky, z toho prvni v roce
2010, druhé v roce 2015 a tfeti v roce 2016. VySe zminéna fakta potvrzuji prohlaseni
franchisora, Ze i pies velky zajem o nakup franchisové licence jsou v Evropé v priméru
otevieny 1 az 2 pobocky za rok. Takového piistupu si ceni i masterfranchisant pro
Ceskou republiku a Slovensko, podle jehoZ slov pravé timto piistupem si dokaze
franchisa udrzet vysokou uroven nabizenych sluzeb.

Skutecnost, Ze sluzby poskytované ve spolecnosti The Little Gym jsou na vysoké
urovni, podporuji vysledky dotazovani u zédkazniki The Little Gym Praha i instruktort
The Little Gym Praha, kteti v odpovédich téméi vSichni shodné uvedli, ze podle jejich
nazoru je kvalita poskytovanych sluzeb v The Little Gym Praha na vysoké Grovni.

Neni vSak dulezité nabidnout vysokou uroven sluzeb, ale je dilezité si tuto vysokou
kvalitu dlouhodob¢ udrzet. Podle odpovédi zakazniki se to spolec¢nosti The Little Gym
Praha dafi a zakaznici jsou dlouhodobé spokojeni. Z odpovédi vyplynulo, ze 37%
zakaznikl fadi poskytované sluzby na vysokou uroven a zarovenl se domnivaji, Ze jejich
kvalita nadéle stoupa.

Pti stale rostoucim poctu zakazniki, kdy v poslednim roce dosazeny pocet klient
The Little Gym Praha dosahl 740 clent, se zvySovani kvality sluzeb obecné
nepiedpoklada. Zasluhu na udrZeni vysoké kvality mohou mit podle odpovédi také
instruktofi, ktefi shodné souhlasi, Ze Groven nabizenych sluzeb je vysoka. Toto védomi
u persondlu muze piispét ke snaze vysokou uroven si udrzet.

Pokud se bavime o udrzeni vysoké kvality sluzeb v dlouhodobém méfitku, je
zapotiebi zjistit, zda klienti maji mozZnost ony nabizené sluzby dlouhodobé hodnotit.
Podle tvrzeni franchisora je zdkladnim stavebnim kamenem celého konceptu vytvateni
st dlouhodobych vztahil se zakazniky. Jak poté uptfesnil majitel pobocky The Little Gym
Praha, je jednodussi si klienta udrZet, nez shanét nového.

Podle odpovédi zédkaznikd The Little Gym Praha na prvni otazku v dotazniku, ktera
zjiStovala, jak dlouho uzZ jsou ¢leny The Little Gym je zfejmé, Ze vice jak 85%

respondentl se opakované zapsalo do kurzu. Vyjimkou v ziskanych odpovédich nejsou
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délky trvani ¢lenstvi presahujici 3 roky, a to znamena, ze klient se jiz minimalné Sest
krat zapsal do kurzu The Little Gym Praha. Na zaklad¢ snahy o navazani dlouhodobych
vztahl s klienty je hodnoceni uspéSnosti pobocky vypocitavano nejen z konecného
poctu zapsanych Clent do kurzi, ale také z kone¢ného poctu téch ¢lenti, ktefi se zapisi
znova a pokracuji v kurzu i pro dalsi pololeti.

Nabizi se otdzka, zda pro podnikdni ve stejném oboru se stejnym zamérem a
poskytovanim stejné urovné sluzeb, je franchising pfidanou hodnotou ¢i naopak.
Nepochybné podnikatel, ktery ma zdjem poskytovat sluzby v oblasti volného Casu déti
na vysoké trovni, miize vykondvat svou ¢innost i bez franchisové spoluprace.

Na zéklad¢ vyzkumu provedené¢ho mezi zdkazniky bylo mozné stanovit, jaka vidi
pozitiva a negativa v dané pobocce ale také v celém systému.

Mezi pozitivni vlastnosti The Little Gym Praha, na které se zamétovala otazka Cislo
6 Vv dotazniku pro zakazniky, byly S nejvétsi Cetnosti uvedeny vlastnosti tykajici se
prostiedi, personalu, vybaveni, programu a celkového pfistupu k détem. V otazce cislo
8 vsak klienti méli z vyjmenovanych pozitiv vypsat pouze ta, kterd se domnivaji, Ze
jsou charakteristicka pro cely franchisovy koncept. V této otdzce byly nejcastéji
zminovan¢ odpovédi zahrnujici vybaveni, program, pfistup k détem, prostiedi a
personal.

Pii porovnani nej¢astéji vyskytujicich se odpovédi je ziejmé, Ze si klienti uvédomuji
podil franchisového systému na pozitivnich vlastnostech nav§tévované pobocky.
Z informaci od franchisora i franchisanta vime, Ze hlavnim benefitem, ktery franchisa
poskytuje je kompletné piipraveny a ovéfeny program. Dale franchisor zajistuje
jednotného dodavatele vybaveni, a zodpovida tedy za jeho kvalitu a pouZitelnost. Co se
tyCe prostiedi, ¢asto zminovanym pozitivem v této kategorii byla barevnost, veselost a
vlidnost prostiedi. Na téchto vlastnostech se bezesporu podili i vizudlni vzhled a
usporadani pobocky, které se fidi designovym manualem jednotnym pro cely
franchisovy koncept.

Porovname li zminované pozitivni vlastnosti z pohledu miry shody zastoupeni
Vv otazce Cislo 6 a otazce Cislo 8 u zdkaznikli The Little Gym Praha, nejvétsi shoda
nastala v polozkach barev, u¢eni hrou, programu, pfistupu k détem a prostiedi pro déti a
rodiCe, které ziskaly na 80% shodu v odpovédich na jednotlivé otazky. Naopak, mezi
zakaznici uvadeli, ze ,nic neni problém®, stabilni tym, moznost nahrazovani

zameSkanych lekci, profesionalitu personalu a personal obecné.
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Podobného vysledku bylo dosazeno také pti dotazovani mezi instruktory The Little
Gym Praha. Ti jako nejvétsi pozitivni stranku vlastni pobocky vnimaji v kvalitdch a
soudrznosti tymu, dale v nabizeném programu, pracovnim prostiedi a pozitivnhim
pristupu. Mezi pozitiva celého konceptu pak zaradili hlavné program a prostredi.

Stejny vyznam jako otdzkam zaméfujicich se na pozitivni stranky je vSak nutné
ptikladat i tém negativnim.

Na otazku ohledné negativnich vlastnosti odpovédéla pouze nadpolovicni c¢ast
respondenti, ne vSichni. Divodem mohla byt nepfijemnost otdzky a nejistota si
anonymity respondentl, nebo absence negativnich vlastnosti z pohledu konkrétniho
respondenta. Ti zakaznici, ktefi na otazku ¢islo 7 odpovédéli, podle odpovédi vnimaji
jako nejvétsi negativni vlastnost cenu kurzii, dale nevyhovujici rozvrh, nizkou frekvenci
navstév a volnost déti souvisejici s nepiisnosti.

Pti hodnoceni negativnich vlastnosti celého konceptu opét odpovédim dominovala
cena kurzi, rozvrh a frekvence navstév.

Z vyse zminénych vysledkl vyplyva, ze z pohledu zdkaznika jsou vnimana pozitiva a
negativa pobocky z velké ¢asti Gizce svazana s pozitivy a negativy celého konceptu, kde
pozitivni vlastnosti mnohonasobn¢ ptesahuji ty negativni.

Z vysledkt odpovédi zdkaznikl u otazek 3 a 5, které hodnotily, jestli viibec a jakym
zpiisobem ovliviluje v€domi si plivodu nabizeného programu skrz franchisovy koncept
postoj zakaznikl vyplynulo, Ze vice jak 80% klientl o piivodu programu védélo uz pred
uskutecnénim prezentovaného dotazovani. Pii polozeni otazky, zdali je skute¢nost, Ze se
jedna o franchisovy koncept ovlivnila, 59% respondentli odpovéd€lo, Ze ne. Z téch,
kteti ovlivnéni touto informaci byli, byla vétSina, tedy 81%, ovlivnéna pozitivné a to
pfedstavou, ze diky franchisingu se bude jednat o kvalitni a provéfeny program
nabizejici vysokou kvalitu vychéazejici z pfedpokladu existujiciho zadzemi velké
spolecnosti. Ti, co byli ovlivnéni negativné, se obavali piili§ ,,amerického® pfistupu,
tudiz vychazeli z ptedpokladu, ze zahrani¢ni koncept nemusi odpovidat mentalité
obyvatel Ceské republiky.

Vratim-li se k otazce, zda je franchising v oblasti volného ¢asu déti pfidanou nebo
naopak ubirajici hodnotou pro podnikani, v odkazu na vysledky vyzkumu je mozné se
domnivat, Ze z hlediska zdkaznika je zplsob podnikani formou franchisingu hodnotou
pfidanou.

Z pohledu samotného podnikani, tedy z pohledu franchisanta, se pro dany systém

vyskytly mnohé pozitivni 1 negativni stranky. Z informaci uvedenych franchisorem a
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rozhovorem s franchisantem spole¢nosti The Little Gym Praha, bylo mozné zjistit, jaké
vyhody a nevyhody koncept nabizi a porovnat je z jednotlivych uhli pohledu.

Pozitivni vlastnost, na které se shodli franchisor i1 franchisant The Little Gym je
poskytovani a udrzovani vysoké trovné sluzeb. Zaroven franchisor prezentuje jako
hlavni vyhodu okamzity ptistup ke kompletn¢ zpracovanému programu, nastrojim a
tréninku od prvniho dne podnikéni. S timto tvrzenim souhlasi i odpovédi od
franchisanta. Franchisant navic ocenil podporu franchisora nejen na zacatku, ale také
V prub¢hu podnikani.

Franchisor osobné neuvadi zadné konkrétni nedostatky systému, nicmén¢ upozoriuje
na pottebu plného nasazeni a spoluprace od franchisanta a zaroven negarantuje uspéch
V podnikani. Franchisant konkrétn¢ pro spolecnost The Little Gym stanovil jako
nedostatek jednotné ceny materidlli a fixnich poplatkii pro celou mezinarodni sit’ a také
nemoznost a casovou naroc¢nost pii komunikaci a feSeni problémti.

V praci jsem se dale zabyvala i vztahem zaméstnanct k zaméstnavateli a jejich
postojem Kk nabizenym sluzbam a konceptu celkoveé. Zaroven podle vyzkumu u
zakazniki The Little Gym Praha je jednou z nejvétsich pozitivnich vlastnosti pobocky
personal. V této souvislosti zdkaznici ocenili piedev§im profesionalitu personalu,
vzdélanost a informovanost, schopnost komunikace a hlavné¢ dlouhodobou stabilitu a
neménnost tymu.

Zaméstnavatel, tedy franchisant, uvadi, ze shodné s pozadavky franchisora trva na
vzdé€lanosti personalu v oboru télesné vychovy a sportu ¢i v oboru pedagogickém. Podle
vysledkl dotazovani u instruktori maji vSichni skutecné vysokoskolské vzdélani a to
vV pozadovanych oborech. Zaroven zaméstnavateli zalezi na zkuSenostech a vztahu
K praci s détmi a také na schopnostech komunikace a vetejného vystupovani. Jelikoz
sami zaméstnanci pii dotazovani uvedli, Ze hlavnim pozitivem The Little Gym Praha je
tym, predpokladam, Ze cely tym dobie funguje a kazdy novy zaméstnanec odpovida
pozadavkim tak, aby zapadl do sou¢asného tymu.

Podle informaci franchisora je persondl pii otevieni pobocky vyskolen podle
manudlu a poté vyzkouSen a zab&hnut v lekcich jiné pobocky. Kazdy nové pfijaty
instruktor je pak nadale $kolen uz samotnym franchisantem a to podle osnov a manualu
od franchisora a nejlepsiho védomi franchisanta.

Instruktoti The Little Gym Praha uvedli, Ze jejich Skoleni trvalo piiblizné dva mésice

a bylo dostate¢né, aby mohli svou praci vykonavat bez omezeni.
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Pti hodnoceni pozitivnich a negativnich stranek spole¢nosti The Little Gym Praha,
jejichz vysledky jsme jiz zminovali v souvislosti porovnani s odpovéd’'mi zékazniktl, se
objevily dulezité prvky charakteristické praveé pro pohled zaméstnance.

Hlavnim pozitivem pobocky byl stanoven tym, nabizeny program a prostiedi,
nicméné charakteristickymi odpovéd’'mi pro instruktory bylo oznaceni pozitivnich
vlastnosti ve smyslu finanéni odmény, tymovych akci a uznani majiteli pobocky.
Financni odména a majitelé se zaroven objevili jako presvédcujici ditvody pro praci
v The Little Gym Praha. Jako dalsi faktory ovlivitujici rozhodovani, zda byt
zam&stnancem The Little Gym Praha byly zminény moznosti prace s détmi, prace
V oboru, gymnastika a prostiedi.

Negativni vlastnosti byly ze strany instruktori spatfeny pfevazn¢ v nutnosti prace o
vikendech a pozdé do vecera, coz by se dalo oznacit za charakteristicky znak veskeré
profesni ¢innosti v oblasti volného casu.

Podle ziskanych informaci z rozhovoru si franchisant uvédomuje dalezitost udrzeni
stabilni sestavy tymu jak pro samotné zaméstnance, tak hlavné pro zakazniky. I z toho
divodu se snazi zaméstnance motivovat k dlouhodobé spolupraci a snazi se, aby prace
pro n¢ byla nejenom zaméstnanim, ale také zabavou. K motivaci zaméstnanci podle
slov majitele pobocky pfispivaji i nadprimérné mzdy, moznost kariérniho ristu, pocit
podileni se na uspéchu pobocky, informovanost instruktordi o déni v pobocce a
franchisovém systému a nespocet spolecenskych aktivit na podporu stability tymu.

Jako hlavni kontroverzni vlastnost The Little Gym Praha a zaroven celého konceptu
The Little Gym byla zminovana cena kurzu. Nicméné je dulezité dodat, ze vSichni
respondenti ze strany zdkazniki jsou ¢leny The Little Gym a tudiZ i pfes védomi vysoké
ceny se do kurzl zapsali.

Cenu pro dané teritorium si voli kazdy franchisant sdm, vétSinou po konzultaci a
schvaleni franchisorem. Franchisor chce byt pfesvédcen, Ze franchisant nenabizi sviij
program prili§ levné a nezvyhodnuje tak své postaveni na trhu, nebo naopak ptili§ draze
a neskodi tak znacce. Z pohledu franchisingu je konecnd cena kurzu ovlivnéna oproti
béznému podnikédni o franchisové poplatky. Tyto poplatky sice bézny podnikatel
neplati, ale mnohdy mohou byt zastoupeny ndklady na marketing, odborné poradce,
vyzkum a vyvoj, nebo jen piepoCteny na Cas strdveny vymySlenim programu ci
propagacnich material.

Vysoka cena kurzl je charakteristicka pro cely franchisovy koncept The Little Gym,

jelikoz se jednd o prémiovy program. Na zdkladé¢ provedeného vyzkumu bych
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prémiovost konceptu The Little Gym charakterizovala vysokou urovni nabizenych
sluzeb, poskytovanim jedinecného a ovéfeného programu, piitomnosti vysoce
profesionalniho a stabilniho personalu, prostfedim uréenym nejenom détem, ale i
rodi¢iim a t€locvi¢nou s profesiondlnim certifikovanym vybavenim.

Franchisor si je podle vSech informaci ziskanych na zékladé¢ vyzkumu védom
skutecnosti, Ze ma li byt program za tuto cenu uspé$ny, musi nabizet vic nez programy

ostatni.
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7 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vymezit specifika franchisingu v oblasti
poskytovani sluzeb ve volném case déti a stanovit, zdali tato forma podnikdni ma
potencial pro uspéSny rozvoj v dané oblasti.

Z dil¢ich ukolt prace vyplynula potieba prostudovani existujici odborné literatury,
provedeni vlastniho vyzkumu v konkrétnim jiz realizovaném franchisovém programu a
vzajemného porovnani se ziskanymi teoretickymi poznatky.

Na zéklad¢ vysledki rozhovoru a dotaznikového Setfeni miZzeme realizovany
franchisovy koncept na tzemi Ceské republiky hodnotit jako Gspéiny, s velkym
potencidlem pro dalSi rozvoj. Zakaznici, zaméstnanci i samotny franchisant jsou
dlouhodobé¢ spokojeni s nabizenymi sluzbami a jednanim franchisora.

Hlavnim specifikem franchisingu v oblasti poskytovani sluzeb ve volném case déti
byl na zdkladé vyzkumu stanoven pozadavek na vysokou uroven sluzeb a kvalitu
programu a to z divodi vyssiho ocekavani ze strany zakaznikli od zahrani¢niho
franchisového konceptu a zaroven vyssi ceny nabizenych sluzeb.

Jelikoz na zakladé vyzkumu nebyly zjiStény zdvazné nedostatky, obavy ¢i predsudky
k zahrani¢nim franchisovym konceptim, pii spravném vedeni a planovani ma
franchisant stejnou moznost tspéchu na trhu jako bézni podnikatelé.

Naopak vyraznou vyhodou pro franchisanta oproti béznému podnikateli je nizsi
riziko pfi vstupu do podnikdni, jelikoZ jeho program je uZz ovéfeny a UspéSné se
rozvijejici v jinych zemich.

Vyhodou pro bézného podnikatele se stdva samostatnost a volnost pii rozhodovani a
feSeni problémi, nicméné jistd mira kontroly a poradenstvi v pfipad€ problému se jevi i
jako jedna z vyhod pro franchising.

Na zaklad¢ vySe zminénych informaci a vysledkti vyzkumu prezentovanych v paté
kapitole mohu potvrdit, ze cile byly splnény.

V&tim, Zze dosavadni velky zdjem o podnikani formou franchisingu v Ceské republice
nadale poroste a nabidne nové koncepty a programy umoziujici détem zabavné a

hlavné efektivné travit jejich volny Cas.
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8 SOUHRN

Diplomova prace se zabyvala franchisingem jako moznosti podnikani v oblasti
volnocasovych aktivit déti, jeho specifiky, pozitivnimi i negativnimi strankami.

V druhé kapitole vénované souhrnu teoretickych poznatkli se zpocCatku vénuji
charakterizovani a hlubSimu pozndni pojmu volny ¢as a jeho souvislosti s détskym
vyvojem. V druhé ¢asti této kapitoly se vénuji piedstaveni franchisingu, jeho zédkladnim
znakim a principim. Zaroven jsou V ramci teoretickych poznatk shrnuty souvislosti
volného casu déti a podnikéni, a to ve form¢ prezentace pravnich a legislativnich
pozadavki, osobnostnich pfedpokladii pedagogli volného Casu a organizaci pusobicich
V této oblasti.

Ve tieti kapitole se vénuji piesnému urceni cile prace a dil¢im tkolim, stejné tak
jako v kapitole ¢tvrté prezentuji vyzkumné metody pouzité k dosazeni vysledki.

Patad kapitola je urcena vyhodnoceni a prezentaci vysledkll vyzkumu, na jejichz
zaklade se dale v diskusi vénuji porovnani teoretickych poznatkli a poznatki plynoucich
z vysledkti vyzkumu. V diskusi dale konfrontuji bézné podnikdni a podnikdni formou
franchisingu.

Na zaklad¢ vysledkl prace jsem v zavéru konstatovala, ze franchising jako forma
podnikani v oblasti volného ¢asu déti ma na trhu stejnou moznost tispéchu jako bézné
podnikatelské subjekty, a zaroven franchisovy systém disponuje velkym potencidlem
pro dalsi rozvoj. V odkazu na vysledky a zavér Ize také konstatovat, Ze franchising jako

forma podnikéni v oblasti volno¢asovych aktivit déti je GspéSna.
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9 SUMMARY

This thesis was focused on franchising as a way of business in children‘s leisure time
activities, its specifics, positive and negative aspects.

Chapter 2" was deal with summary of all theoretical knowledge. In first part | was
focused for defining and understanding of leisure time and its connection with children
development. In second part | presented franchising, its basic characters and principles.
In this chapter the connection between children’s leisure time and business is also

presented, represented by presenting legislative requirements, personal condition and
other organizations focused on leisure time activities.

In chapter 3" I focused on establishing goal of the thesis as well as in chapter 4™ |
presented methods of research used in the thesis.

Chapter 5™ is specified by evaluation of all results and its presentation. Based on
results discussion focused on comparing theoretical knowledges with research findings
was created. In discussion franchising is also confronted with standard business.

Based on findings franchising is established as way of business with the same chance
to be successful as any other businesses, and it has a great potential for the future
development. Based on results of research we can state franchising as way of business

in children’s leisure time activities iS successful.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1: Pfepis a osnova rozhovoru s majitelem The Little Gym Praha
Ptiloha 2: Dotaznik pro zakazniky The Little Gym Praha
Ptiloha 3: Dotaznik pro instruktory The Little Gym Praha
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Priloha 1:

Rozhovor s majitelem The Little Gym Praha
Dobry den,
Jsem studentkou Fakulty t€lesné kultury, Univerzity Palackého v Olomouci. Pisi
diplomovou praci, ktera se zabyva franchisingem, jako formou podnikani v oblasti
volnoc¢asovych aktivit déti. Rada bych formou rozhovoru s Vami ziskala vice informaci
o franchisovém systému The Little Gym, o jeho priniku na ¢esky trh a struktuie a
fungovani. Rozhovor budu zaznamenavat pisemné do pfedem piipravené osnovy a
veskeré ziskané informace budou pouzity pravé pro ucely vypracovani mé diplomové
prace.
Dékuji
Katefina Davidova
Datum uskuteénéni rozhovoru: 17.03.2016

Rozhovor veden s: Ing. David Masat, jednatel spolecnosti LowLand s.r.o

Osnova:
The Little Gym v Ceské Republice

Zakladatelé:
- Kdo zalozil The Little Gym v Ceské Republice a kdy?
- Zakladni udaje o zakladateli (vzdé€lani, v€k, predchozi pracovni zkuSenosti,
volny Cas)

- Jakym zpasobem se zakladatelé seznamili s The Little Gym?

David Masat a Jana Ma§atova — manzelé, jednatelé Low land s.r.o
- Podpis smlouvy v roce 2008 — zalozen LowLand s.r.o 23.4.2018 — franchisant
- Mudr. Jana Masatova — medicinské vzdélani, nikoli praxe, pisobnost ve velkych
farmaceutickych firmach, poté matetska/rodiCovska dovolena
- Ing.David Masat — vystudovana VSE, obor marketingu. Zaméstnan na
vrcholovych pozicich velkych firem (Sony) jako marketingova feditel, hodné
cestoval — Némecko, Japonsko, Holandsko
Dlouhodoby pobyt v Holandsku — navstévovani The Little Gym s détmi — seznameni
S programem, prvni znamky z4jmu o fungovani systému a jak pofidit licenci.
Poté piestéhovani zpét do Cech, David — vysokd manaZerska funkce, Jana —
vV domacnosti, napad na vlastni podnikdni — nejleps$i moznost The Little Gym
David — nahlé ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele, ,,zlaty padak®,
podpora manzelky v rozjizdéni podnikéni
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Podpis smlouvy:
- Co ptedchézelo podpisu franchisové smlouvy?
- Kdy byla podepsana?
- Co nasledovalo po podpisu franchisové smlouvy?

- Kdy byla oteviena prvni pobocka The Little Gym?

Jana — prvotni kontakt s TLG ohledné moznosti podnikdni, Gcast na seznamovacich
skupinach, komunikace a piesvédc¢ovani franchisora.

David - po propusténi, spoletna komunikace, pfesvéd¢eni farnchisora — jdou do toho oba
jako par — stabilné&jsi a zaroven duvéryhodnéjsi.

Idealni kandidati — Jana — medicina, vyvoj déti, matka se zkuSenostmi, David — businessman
Zacatek komunikace na podzim 2007, Smlouva podepsédna na jare 2008.

Poté

- Hledani pobocky — lokalita, prostor, podminky — komunikace s TLG ohledn¢ designu
- Hledani prvnich zaméstnancii — nésledné Skoleni, pfedavani informaci, zauceni se,
pochopeni systému. Seznameni s plany kurzt
Piekladani veskerych zdroji a materiala z Aj do Cj
TLG Praha oteviena 31.3.2010 — téméft dva roky po podpisu smlouvy

Rozvoj franchisové sité v Ceské Republice
- Kdy byla nabidnuta masterfranchisa?
- Co ptfedchazelo podpisu masterfranchisové licence?
- Co nasledovalo po podpisu masterfranchisové licence?
- Zajemci o franchisu The Little Gym v Ceské Republice: pocet, charakteristika
- Organiza¢ni struktura The Little Gym v Ceské republice
- Otevfeni dal3ich pobocéek The Little Gym v Ceské Republice

Uspéch na zagatku podnikani — prvni 3mésice — 200 zapsanych &lenti + dalsi zajemci o franchisu
v CR -> franchisor nabidnul masterfranchisu

Vr. 2011 podepsdna masterfranchisovd smlouva (narocné sepsat, prvni zkuSenost i pro
franchisora — cca 50 stranek- celé v Aj, hodné pravniciny)

Majitel masterfr — FunLand s.r.o — jednatelé¢ David Masat 67% a Jan Kovaiik 33% (Masat nemé¢l
k dispozici kompletni finance, dohoda s kamaradem o podileni se)

Masterfranchisa v CR a SR — kazdy tyden desitky zajemcii o franchisu (Sasto email nebo
vyplnény formuldf na strankach) — dalsi komunikace vétSinou konéi nezdarem. Vazny zajemce
cca 1x za 3mésice

Organizacni struktura — nékres

2012 — Bratislava — TomiLand (49% Mariana Truchlikova, 51% FunLand) — vlastni pobocka
9/2015 — Ostrava — 100% franchisant — franchisova pobocka

2/2016 — Brno — 100% franchisant — franchisova pobocka

2/2017 — prozatim probiha vyjednavani o 2.pobocce v Praze
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The Little Gym Praha
Zakladni udaje o pobocce The Little Gym Praha

- Datum otevfeni

- Adresa pobocky

Oteviena 31.3. 2010
Drtinova 8, Praha 5, Smichov — obchodni diim blizko, naproti francouzské lyceum, v centru
meésta, metro, tramvaj, da se autem — parkovani v obchodnim domé 3 hodiny zdarma, luxusni

¢tvrt’ - bezpecna.

Otevi'eni pobocky
- Hledani vhodné lokality — pozadavky franchisora a franchisanta
- Hledani vhodnych prostor — pozadavky franchisora a franchisanta
- Financ¢ni zdroje
- Hledéani novych zaméstnancti
- Formy marketingu a reklamy
- Skoleni zaméstnanci pred otevienim
- Role franchisora pied otevienim

- Konec¢na hodnota investice vedouci K otevieni pobocky

Pozadavky lokalita — obchodni ¢tvrt,, residenéni ¢tvrt’, dopravni dostupnost, bezpecnost, hezké
okoli, moznost parkovani, spi§ luxusni ¢tvrt.
Pozadavky prostor — bezbariérovy piistup, vysoké stropy, 280-400m? protor pro t&locviénu
minimaln& 180m?, denni svétlo, vétratelnost, klimatizace, zadné sloupy nebo minimalng& prostor
mezi nimi 6x6m, samostatny vchod.
Finan¢ni zdroje — Gvér od banky — pomoc franchisy (zpracovany zakladni podnikatelsky plan), i
vlastni zdroje (odstupné z vysoké manazerské pozice David) — na rekonstrukei se cenové podilel
i majitel nemovitosti, ktery uhradil hrubé prace a vSe co na misté zistane i po odchodu — voda,
elektiina, klimatizace (v majetku budovy)
Prostory TLG Praha jsou v pronajmu — majitel nechtél prostory pronajmout, koncept neznal, bal
se neuspéchu a dluht — David — zaplatil najem na rok doptedu
Hledani zaméstanacti pomoci webovych portalt Jobs.cz, prace.cz, inzerce na vysokych skolach
se zamefenim na sport ¢i pedagogiku.
Pocet pfijatych zaméstnancti na zacatek Cinnosti — 5 (Lucka, Vlad’ka, Jirka, Martin a Carlos)

- Carlos Buchanan — instruktor TLG Amsterodam — dohoda s panem Masatem Ze na rok

pujde pracovat do TLG Praha jako advisor a zarovei instruktor.
2010 piijati dal$i zaméstnanci do nového pololeti — celkem 12,

2011 - 15, 15,16, 19, 20
Pozadavky — VS vzdélani, Tv a sport nebo pedagog, zkuSenosti, rad déti, vystupovani,
komunikace vzhled,

FTE pobocky — 7.5 zaméstnance — rizné velké tvazky i DPP
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Hodné odchod na matefskou a rodicovskou — nyni 3 instruktorky

Vysoké platy — VS vzdé&lani, naroénost $koleni, potieba aby motivovani a zistali dlouho —
klienti si toho ceni.

Skoleni — sami v TLG Praha, vétsinou pies léto (voln&j§i rezim) — pivodni tym 3kolen
v Amsterodam

- TLG Praha Gspésna, vysoka troven lekci — Jedna z 5 pobocek co mize $kolit nové
instruktorské tymy otevirajicich poboc¢ek — (Skoleni TLG Bratislava, TLG Viden, TLG
Ostrava a Brno — vzdy ptitomen n¢kdo z TLGE)

Marketing — zpoc¢atku PR agentury, letacky, DODV, sportovni odpoledne, promo akce, inzerce

v Casopisech, internet

- Nyni pouze inzerce v par asopisech, vyhleddvané slova u webovych prohlizect seznam
google, facebook
- Funguje WOM
Kone¢na hodnota investice pred otevienim — 3200000 (cca 130000 E)

Poplatky 2% marekting a 8% franchisorovi

Nabizeny program The Little Gym Praha:

Pouze zakladni gymnastika a B-day party, v 1ét€¢ kempy

Cviceni rodict s détmi — 4m-3 roky (Broucci, ptacata, svisti dracata)

Cviceni ptredskolakii — 3-6let (Sikulové, Smiskové, Kamaradi, Mini Jets — pokrocili)

Cviceni skolakt — 6-12 let (HotShots/Flips, Twisters — pokro¢ili)

B-party — o vikendu (pouze doplné€k, ne hlavni ¢innost ani finann¢i zdroj — spiSe marketing
Kempy — [éto prodelava, vSichni mimo prahu, velkd konkurence, rodice preferuji venkovni
aktivity

- 2016 zména — pokus nabidnout i venkovni aktivity (franchisor o tom nevi)

Zaméstnanci
- Pocet zaméstnanci, vyvoj poctu zamestnanct
- Pozadavky na zaméstnance The Little Gym Praha (franchisor x franchisant)
- Druhy pracovnich smluv
- Pracovni role, hierarchie zamé&stnanct

- Platové ohodnoceni zaméstnancu

Zaméstnanci - Uz zapsano u otevieni pobocky

Absence pracovnich roli — v§ichni umi v€echno — recepce, lobby, zakladni prodej a marketing,
vedeni lekci (v dané veékové kategorii kazdy umi vSechny tirovné) — jednoduché zastupitelnost.
Pracovni role jen v ramci seniority nebo hierarchie — program director, gym director, senior
instruktor

Platy viz otazka otevieni.
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Klienti
- Cilova skupina (rodice, finan¢ni zajisténi, expats)

- Vyvoj poctu klient

Klient = ¢len, ¢len = kazdy kdo je zapsany do kurzu

Minimalni prodej — semestr, nebo pocet lekci které zbyvaji dokonce semestru, snaha o udrzeni a
znovu zapsani stavajicich ¢lend. Semestr = §kolni pololeti

Politika TLG — vytvafeni dlouhodobych vztahli, komunikace s rodi¢i, pratelské prostiedi, jsme
jejich krouzek.

Rozhoduje rodi¢, on je tu panem, musi se tu libit jemu — prostiedi, Cistota, kuchyilka — caj a
kava zdarma, gau¢, pohodIné zidle, toalety, mily personal, vSechno jde, ochota, klient
neobtézuje, radi si popovidaji s instruktory

Program Cj a Aj — vyhledavany zahraniénimi klienty (EXPATS) — mnohdy znaji TLG odjinud
ve VB velmi rozsiteny.

Praha — Gispésna v poctu celkové zapsanych klientl — 3.misto v Evropé.

Dilezity ukazatel je vSak retence — pocet znovu zapsanych ¢lenti do dal§iho pololeti

Nyni cca 740 ¢lenti — od roku 2013 na vrcholu své kapacity

Hodnoceni poctu ¢lent vzdy k ¢ervnu — konec pololeti, nejvétsi pocet zapsanych.

TLG Praha soustfedéno na programy cviceni rodicii s détmi a cvi¢ni pfedSkolakti — mensi
konkurence, jedine¢nost programu — zaroven nejveétsi potencial dlouhodobého udrzeni klienta —
stale se miize posouvat dal, nabizime mu nové moznosti.

Cviceni Skolaki — vétsi konkurence, déti se profiluji do konkrétnich sporti. Nezapisuji se na
dlouho (obcas ano, ale neptedpoklada se)

Marketing
- Jakym zptisobem a kdo je zodpovédny za marketing v CR

- Uspé&sné formy marketingu

2% z obratu jdou franchisorovi na marketing — v CR malo viditelné, v jinych zemich evropy
daleko vice vyuzivan spolecny marketing.

V ramci masterfranchisy v CR a SR plan na spole¢ny marketing viech pobodek.

V CR prozatim kazdy franchisant sam na sebe ve své lokalité.

Vyuzivané formy — lokalni deniky, ¢asopisy, internet, socialni sité,

Upé&sné — WOM — ustni §ifeni, dobra osobni doporuéeni

Ceny v The Little Gym Praha

- Ptehled cen jednotlivych programii
- Od ¢eho se odviji ceny?

- Probéhlo zdrazovani?

Prémiovy program — vyssi cenova skupina

Vysoké cena = vysokéa kvalita — ne vzdy plati, obCan ¢r velmi opatrny, musi se presveédcit.
Pokdu vSak usp&jeme, vétsinou zakaznik spokojeny a doporucuje TLG dal

Cena ovlivnéna — cenova politika franchisy, lokalita, vys$si naroky na mzdy zaméstnancum,
naklady

Clenstvi 600k¢ — plati pro celou rodinu, forma zapisného do kurzi

Kurzovné — lekce 380K¢ za hodinu (2010/340, 2012/350, 2014/360, 2016/380)

Zdrazovani — reakce na rostouci naklady, dph atd

Doporuéeno porovnat cenu s pohyb détem — konkurence (ne franchisa)
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Konkurence The Little Gym Praha

Obecné — vSechy krouzky a aktivity pro déti
Rozdéleno majitelem na:

- Jina aktivita: Hudebka, vytvarka, Matematika

- Jina pohybova aktivita: plavani, jizda na koni, tanecky

- Piima konkurence: Sokol, pohyb détem, fit mamy, monkeys gym, krouzky ve fitness
TLG uspésny, Casto terCem kopirovani (Monkeys gym)

- Stiznost TLG Praha u TLGE — t=mé&f zadna reakce, pro franchisu neni ohrozenim

(prozatim)

Vyhody franchisového systému The Little Gym podle franchisanta

Kompletni program, potfebné materialy, Skolici postupy — okamzité po podepsani smlouvy k dispozici
pies webovy portal ve formé tréninkové a medialni stranky.

Podpora na za¢atku podnikani — finan¢ni poradenstvi, $koleni, materialy marketing

Systém se stale vyviji, u¢i se z chyb, snazi se o zdokonalovani procestl, neustale dba na informovanost
a vzdélanost persondlu jednotlivych pobocek, zajistuje skoleni (2xrocng)

Snaha a cil udrzet vysokou kvalitu — nizky pocet udé€lenych licenci, nové franchisanty si pe¢livé vybira
Teritorialni jistota — na zaklad¢ smlouvy ma franchisant zajisténé izemi jen pro sebe

Nevyhody franchisového systému The Little Gym podle franchisanta

Jednotna cenova politika, vysoké poplatky, drahé vybaveni — pro vS§echny zem¢ stejné ceny

Casté zmény designu, nutnost piizpUsobit se v uréitém terminu

Prodej franchisantim nového klientského systému, nefunguje — ma byt provazan s webovymi
strankami — TLG CR a SR maji dlouhodobé zajistény sviij klientsky systém, pozadavek franchisora na
jeho nutnost zakoupeni chybi ve smlouve, nicméné franchisor se snazi prosadit své.

Dlouhodoba neschopnost plné zprovoznit nové webové stranky — Spatné pismo (nezna ceské znaky),
chyby v piekladech (pteklada majitelka sama a stejné to Spatné piepisi), nefunkénost na velkém
mnozstvi pocitacti — ditvod neznamy

Casové naroénd komunikace a feSeni problémii — jakékoli pozadavky se posilaji na evropskou
centrdlu, kde se bud’ vyfidi a pomérné€ rychle se domluvi, ale mnozstvi se pieposila do ameriky, kdy
komunikace trva dlouho a Casto pfedavana informace mezi vice jednotkami zanikne.

Nemoznost vlastni iniciativy pfi snaze nabidnout nové produkty — franchisor hodné¢ striktni,
nedovoluje specialni nabidky a podobné.

97




Priloha 2:
Dotaznik pro zdkazniky The Little Gym Praha

Vézend pani, Vazeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k diplomové préci, kterd se zabyva
franchisingem, jakozto formou podnikani v oblasti volné¢ho ¢asu déti. Cilem prace je
zjistit, zda se franchising jevi jako vhodny zptsob podnikadni v této oblasti, jaké jsou
jeho zakonitosti a moznosti rozvoje.

Franchising by se dal stru¢né charakterizovat jako forma spoluprace mezi
franchisorem a franchisantem, kde franchisor je poskytovatelem licence jejiz nakup
opraviiuje franchisanta uzivat jméno firmy franchisora, jeho ochrannou znamku,
zavedené postupy a know how.

Tento dotaznik je uren pouze ¢leniim The Little Gym a vSechny informace budou
zpracovany a vyuzity pouze pro potieby diplomové prace.

Dékuji za Vas cas

Katefina Davidova

1.  Jak dlouho jste ¢lenem The Little Gym?

3. Veédéli jste do této chvile, ze The Little Gym je mezinarodni franchisovy systém?
O Ano
O Ne
4.  Mate zkuSenost 1 s jinymi volnocasovymi krouzky pro déti?
O Ano
O Ne
5. Ovlivnilo/Ovliviiuje védomi, ze The Little Gym je franchisovy koncept, Vas
postoj k nabizenému programu? (pokud Ano, prosim stru¢né o popis duvodu
proc)
[ N g O T 0T V413 1 s U<
L1 ANO, NEGALIVIIE ...\ttt et et e e

O Ne
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10.

11.

12.

Jmenujte prosim pozitivni vlastnosti, které jsou podle Vas specifické pravé pro

The Little Gym Praha.

Jmenujte prosim negativni vlastnosti, které jsou podle Vas specifické pravé pro

The Little Gym Praha.

Které zuvedenych pozitivnich vlastnosti byste oznacili za charakteristické pro
cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou vlastnosti se setkate ve
vSech provozovnach The Little Gym, pfimy majitel pobocky ji neovlivni)

Které¢ z uvedenych negativnich vlastnosti byste oznacili za charakteristické pro
cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou vlastnosti se setkate ve
vSech provozovnach The Little Gym, pfimy majitel pobocky ji neovlivni)

Jak byste hodnotili kvalitu sluzeb v The Little Gym Praha?

O Vysoka kvalita sluzeb

O Primérna (standardni) kvalita sluzeb

O Podprimérna
Spliuje dlouhodobé The Little Gym Praha Vase ocekavani z hlediska kvality
sluzeb?

Ll Ano, kvalita sluzeb se zvySuje

[l Ano, kvalita sluzeb ztstava dlouhodobé¢ stejna

O Ano, nicméné kvalita sluzeb klesa

[ Ne, kvalita sluzeb strmé klesa

O Ne, kvalita sluzeb mi nikdy nevyhovovala
Doporucili byste The Little Gym Praha svym prateliim?

O Ano

O Ne
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Priloha 3:
Dotaznik pro instruktory The Little Gym Praha

Vazeni instruktoii The Little Gym Praha,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku k diplomové praci, kterd se zabyva
franchisingem, jakozto formou podnikani v oblasti volné¢ho ¢asu déti. Cilem prace je
zjistit, zda se franchising jevi jako vhodny zptisob podnikani v této oblasti, jaké jsou
jeho zakonitosti a moznosti rozvoje.

Franchising by se dal stru¢né charakterizovat jako forma spoluprace mezi
franchisorem a franchisantem, kde franchisor je poskytovatelem licence, jejiz nakup
opraviiuje franchisanta uzivat jméno firmy franchisora, jeho ochrannou zndmku,
zavedené postupy a know how.

Tento dotaznik je urcen pouze instruktorim The Little Gym a vSechny informace
budou zpracovany a vyuzity pouze pro potfeby diplomové prace.

De¢kuji za Vas Cas

Katefina Davidova

Osobni udaje respondenta:
Rok narozeni: ...................... OMuz OZena

1. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni

[0 Stfedni bez maturity

[0 Stfedni s maturitou

O Vysokoskolské
2.V jakém oboru bylo dosaZzeno VaSeho nejvyssiho vzdélani?

6.  Bylo zaskoleni podle Vaseho ndzoru dostatecné?
O Ano
O Ne

7. Jakou v€kovou kategorii ucite?

8.  Vé&déli jste do této chvile, Ze The Little Gym je mezindrodni franchisovy systém?
O Ano
O Ne

9.  Mate zkuSenost s praci i v jinychvolnoc¢asovych aktivitach pro déti?
O Ano
O Ne

10. Co Vas piesvédcilo, ze cheete byt instruktorem The Little Gym?
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17.

18.

Ovlivnilo/Ovliviiuje védomi, ze The Little Gym je mezindrodni franchisovy
koncept, Vas postoj k zaméstnavateli? (pokud Ano, prosim struéné o popis
dtivodu proc)

L1 ANo, POZILIVIE. ... et

L] ANo, NEatiVig. ... ..ottt

O Ne
Jmenujte prosim pozitivni vlastnosti, které¢ jsou podle Vas specifické pravé pro
The Little Gym Praha.

Jmenujte prosim negativni vlastnosti, které¢ jsou podle Vas specifické pravé pro
The Little Gym Praha.

Které z uvedenych pozitivnich vlastnosti byste oznacili za charakteristické pro
cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou vlastnosti se setkate ve
vSech provozovnéach The Little Gym, pfimy majitel pobocky ji neovlivni)

Které z uvedenych negativnich vlastnosti byste oznacili za charakteristické pro
cely franchisovy koncept The Little Gym? (se stejnou vlastnosti se setkate ve
vSech provozovnach The Little Gym, pfimy majitel pobocky ji neovlivni)

Jak byste z pohledu instruktora hodnotili kvalitu sluzeb v The Little Gym Praha?
O Vysoka kvalita sluzeb
O Primérna (standardni) kvalita sluzeb
0 Podprimérna kvalita sluzeb
Splituje dlouhodobé prace pro The Little Gym Praha Vase ocekavani?
0 Ano
O Ne
Doporucili byste praci v The Little Gym Praha svym kamaradim?
O Ano
O Ne
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