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Anotace

Cilem diplomové prace je identifikovat odborné znalosti a dovednosti pracovnikii na
oddéleni kvality nakupovanych dili ve SKODA AUTO a. s. a analyzovat jejich
soucasnou uroven voblastech informacnich systémii, dokumentace a ndastroji
ametod kvality. Dale se prace se zabyva spokojenosti pracovnikii s nabidkou
a kvalitou poskytovanych Skoleni a potencidlnimi oblastmi dalstho vzdélavani.
S ohledem na zjisténé skutecnosti jsou navrzena doporuceni pro zlepseni souc¢asného
stavu s vyuzitim modernich trendi a technologii ve vzdélavani za ticelem prohloubeni

znalosti a dovednosti uplatiiovanych p¥i vykonu této profese.
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The aim of the Diploma Thesis is to identify the professional knowledge and skills of
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to analyze their current level in the areas of information systems, documentation and
quality instruments. Furthermore, this thesis deals with the satisfaction of employees
with the offer and quality of provided training courses and potential fields of further
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improve the current situation using modern trends and technologies in education in
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1 Uvod

Uspéch organizace spociva ve schopnosti dodavat na trh vyrobky nebo sluzby

v pozadované kvalité tak, aby uspokojily potieby a poZadavky svych zakaznika.

Soucasny trh je presycen a spole¢nosti se setkavaji se silnou konkurenci. Pravé kvalita
je jednim z aspektli, ktery ovliviiuje rozhodnuti zadkaznika, od kterého dodavatele si
vyrobek ¢i sluzbu zakoupi. Ztoho diivodu mnoho podnikli zacalo klast diraz na
kvalitu, tedy na zvySeni kvality vysledného produktu, sniZeni chybovosti a neustalé
zlepSovani vyrobniho procesu. Kvalitu je tfeba ridit v kazdé organizaci. Vysledkem

v

rizeni kvality jsou spokojenéjsi zakaznici a vy$si produktivita podniku.

Nedilnou soucasti managementu kvality je rizeni lidskych zdrojt. Kazda organizace
by si méla uvédomit vyznam lidského potencialu v organizaci. Lidé jsou od ptirody
kreativni, tvlir¢i a maji schopnost generovat nové ndpady a myslenky. Pravé podpora
téchto schopnosti je zdkladem vzniku inovacnich napadi. Inovace vyjadiuje pozitivni
zménu. Je to vyzva, prileZitost délat néco nového. Organizace jsou neustile pod
tlakem inovace svych produktili a sluzeb. S inovaci Uzce souvisi fizeni znalosti, které

se zabyva efektivnim vyuZzivanim intelektualniho kapitalu.

Podle modernich pristupti jsou bohatstvim organizace nejen samotni pracovnici, ale
predevsim jejich znalosti. Ziskavanim znalosti pracovniki a jejich rozvojem se zabyva
cela rada metod a vyuziva k tomu nejmodernéjsich technologii. Koncepce vzdélavani

by méla byt propojena s cili a strategii organizace.

Vyuzivanim znalosti pracovnikd v maximalni mite, ve prospéch spolec¢nosti se zvySuje
konkurenceschopnost podniku, jeho produktivita a schopnost rychleji reagovat na
zmény. Mit spravna data, informace a znalosti ve spravny okamzik a na spravném
misté muze prispét ke zvySeni vykonu spolec¢nosti i pracovnikd, kvality jejich ¢innosti

a v zaveéru i ke zvySeni spokojenosti zakaznikd.



2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat uroven znalosti a dovednosti
pracovnikli oddéleni kvality nakupovanych dili (péce o sérii) a na zikladé
vyhodnoceni zavérli z analyzy navrhnout mozné optimalizace pro zlepSeni

soucasného stavu ve snaze prohloubit iroven dosazenych znalosti pracovnikd.

Teoreticka ¢ast je vénovana dileZitym pojmim z oblasti managementu kvality,
vzdélavani a rozvoje pracovniki, ale také managementu znalosti. V této ¢asti prace
jsou rovnéz strucné popsany nékteré nastroje a metody Kkvality vyuZivané pro
efektivni reSeni problémi a také pristupy k ziskavani novych znalosti a dovednosti.
Jednotlivé oblasti na sebe vzdjemné navazuji a prolinaji se. Podkladem pro
vypracovani teoretické ¢asti je odborna literatura a dalsi elektronické zdroje uvedené

v zavéru diplomové prace.

Vavodu praktické casti je predstavena spolecnost vcéetné oddéleni kvality
nakupovanych dilti, kde byl vyzkum realizovan. Dalsi kapitola je vénovana
praktickému vyuziti nejc¢astéji vyuzivanych nastroji a metod kvality a jejich aplikace
na konkrétnich pripadech z praxe. Vyzkumna ¢ast prace se zabyva analyzou soucasné
urovné znalosti pracovnikli uvedeného oddéleni. Pfi zpracovani empirické ¢asti byla
vyuzita kvantitativni metoda sbéru dat - dotaznikové Settfeni, analyza zjiSténych dat
a syntéza vSech vysledkli v diskuzi. Koncept a obsah dotazniku byl konzultovan
vramci tizenych pohovorii s pracovniky oddéleni, ktefi méli na starost metodické
vedeni této diplomové prace. Nékteré otazky z dotaznikového Setieni jsou zaloZeny
na sebehodnoceni pracovnikli. Forma sebehodnoceni byla zvolena jako prvni stupen
analyzy drovné znalosti pracovnikli ve vybranych oblastech. Ovéreni znalosti formou

testu miiZe byt realizovano s ¢asovym odstupem.

V zavéru prace bylo provedeno vyhodnoceni ziskanych poznatki a navrh doporuceni
na zlepSeni soucCasného stavu. S vysledky Setfeni vCetné navrhu teSeni byl

sezndmen vedouci oddéleni.

V navaznosti na cil prace byly stanoveny Sirsi vyzkumné cile a vyzkumné otazky.



Sirsi vyzkumné cile

Cil 1: Zjistit aroven znalosti pracovnik a jejich orientaci v uvedenych oblastech:
a) informacni systémy/aplikace,
b) dokumentace,

) nastroje/metody kvality.
Cil 2: Zjistit spokojenost pracovniki se zaskolenim pti ndstupu na oddéleni.
Cil 3: Zjistit prinos poskytovanych skoleni pro praxi pracovnikd.

Cil 4: Identifikovat oblasti vzdélavani vyzadujici vétsi pozornost.
Vyzkumné otazky

Otazka 1: Jaka je droven znalosti pracovniki a jejich orientace v niZe uvedenych
oblastech?

a) Informacni systémy/aplikace.

b) Dokumentace,

c) Nastroje/metody kvality.

Otazka 2: Jsou pracovnici spokojeni se zaskolenim pri nastupu na oddéleni?
Otazka 3: Jsou poskytovana Skoleni piinosna pro praxi pracovnika?

Otazka 4: Jakym oblastem vzdélavani chtéji pracovnici vénovat vétsi pozornost?



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management kvality

Co je to kvalita? Existuje mnoho definic vysvétlujici pojem ,kvalita“. Dle Nenadala
(2018) lze kvalitu chapat jako komplexni vlastnost vyrobku, sluzeb, lidi a systémi
vnimanou zdkazniky s ohledem na jejich pozadavky a potreby. Naptiklad atraktivni
design, bezpecnost a spolehlivost vyrobku nebo rychlost dodani zasilky jsou
typickymi znaky kvality. Jejich Uroven lze mérit a zlepSovat. Pravé kvalita ma

vyznamny podil na ispésnost a konkurenceschopnost podniku.

Zajistovani a ftizeni kvality je manazerskou cCinnosti. Je v kompetenci manazeri

vytvorit systematicky pristup s cilem maximalizovat spokojenost zakaznikii a ziskat

vV

Spejchalova (2012, s. 17) definovala management kvality jako ,...disciplinu, kterd se

zabyvd zpiisoby zajisténi kvality z pohledu organizace.”
Koncepce managementu kvality
Nenadal (2018) rozliSuje tri zakladni koncepce managementu kvality:

a) koncepce ISO,
b) koncepce odvétvovych standardij,

c) koncepce TQM.
ad a) Koncepce ISO

Tato koncepce je nejrozsirenéjSim pristupem k managementu kvality. Je zaloZena na
pouZiti mezinarodnich norem, které jsou vydavany Mezindarodni organizaci pro

normalizaci, dale jen ISO.

Typickym znakem téchto norem je jejich univerzalnost, Ize je uplatnit v riznych

odvétvich a témér ve vSech podnicich. (Nenadal, 2018)



Mezi nejvyznamné;jsi normy pro rizeni kvality patri:

- CSN EN IS0 9000:2016 Systémy managementu kvality - Zakladn{ principy a slovnik
- CSN EN IS0 9001:2016 Systémy managementu kvality - Pozadavky

- CSN EN ISO 9004:2019 Management kvality - Kvalita organizace - Navod k dosaZen{
udrZitelného uspéchu

(CAS, 2017)
ad b) Koncepce odvétvovych standardii

Charakteristickym rysem odvétvovych standardi je to, Ze nejsou univerzalni oproti
ISO normam a nelze je aplikovat ve vSech odvétvich. Tyto standardy respektuji normy
ISO 9001 a zaroven je dopliuji a obohacuji o specifické poZzadavky jednotlivych

odvétvi. Klicovym standardem v automobilovém primyslu je:

- IATF 16949:2016 Norma pro systém managementu kvality v automobilovém

priamyslu

Tuto normu vytvorilo SdruZeni svétovych automobilek IATF (International
Automotive Task Force), které v ni sjednocuje poZadavky na systém managementu

kvality v automobilovém primysluy, s cilem zvysit kvalitu vyrobki. (Nenadal, 2018)
ad c) Koncepce TQM (Total Quality Management)

Koncepce tizeni kvality TQM pochdazi z Japonska a od predchozich dvou koncepci se
zcela odlisuje. Pristup TQM neni souborem pozZadavki a zasad, ale jedna se
o komplexni systém kvality zaloZeny na predpokladu, Ze vSechny zainteresované
strany se podileji na zlepSovani procesti, produktii, sluzeb a obecné vseho, co se
v podniku déje. Pro snaz$i uchopitelnost byl tento pristup rizeni modifikovan na
nékolik dalsich modelt napi. EFQM (European Foundation for Quality Management)
a Six Sigma. (Nenadal, 2018)

Blecharz (2015) dodava, Ze v béZném prostiedi se vyse uvedené piistupy mohou
kombinovat, pricemz v Evropé prevladd uplatnéni koncepce ISO doplnéna

o specifické poZadavky jednotlivych odvétvi.



Systém managementu kvality

Systém managementu kvality, dale jen QMS, se podle Nenadala (2018) zaméruje na

trvalé plnéni pozadavkl zakaznikd.

Blecharz (2015, s. 42) definoval QMS jako ,systém managementu, ktery stanovuje
politiku, z ni odvozuje cile, zptisob Fizeni a postupy pro dosaZeni urcenych cilii s ohledem

na kvalitu.”

QMS prispivd ke zvySeni kvality svych produktli, sniZeni poctu reklamaci
a v souvislosti s tim i snizeni nakladd a v neposledni fadé vneseni poradku do celého
podniku. Zasady QMS jsou stanoveny normou ISO 9001 a vystupem snazeni podniku

je certifikat.

Systém QMS zahrnuje veSkeré vnitfni procesy v podniku. VSechny tyto procesy
a postupy musi byt v podniku radné zdokumentovany. Dokumentace miiZze mit

tiSténou nebo elektronickou formu, vZdy je ale nutné dokumenty udrZovat aktualni.

NiZe je uvedena pyramidova struktura, ktera znazornuje, jak by méla dokumentace

v podniku vypadat.

Hloubka informaci]

Prirucka
kvality

/ Smérnice \

Pracovni instrukce

Site informaci

Obrazek 1 Pyramidova struktura dokumentace
Zdroj: Blecharz (2015, s. 46)

Na nejvyssi drovni stoji zakladni dokument - prirucka kvality, popisujici systém
managementu kvality uplatiiovany v dané firmé. Zpracovani tohoto dokumentu je

v souladu s normami ISO 9001. Druha uUroven pyramidy obsahuje smérnice, které



popisuji jednotlivé procesy. Na nejnizZSi Urovni se nachazeji pracovni instrukce,

tj. detailni pracovni navody pro jednotliva pracovisteé.

S rostouci trovni dokumentt roste i rozsah informaci. Naopak dokumenty na nizsich

urovnich nejsou tak obsahlé, zato obsahuji podrobnéjsi informace. (Blecharz, 2015)
Integrované systémy rizeni

Aby mohla spolecnost plnit pozadavky svych zakaznikli, musi se zamérit i na potreby
ostatnich zainteresovanych stran, at' uz se jedna o potireby pracovnikid podilejicich se
na realizaci ¢innosti podniku nebo o potieby okolniho prostredi, na které ma tato
Cinnost urcity dopad. V souvislosti s témito potifebami musi spole¢nost vyvinout

urcité aktivity na jejich ochranu, coz vede k zavadéni dalsich systéml managementu.

Zavadéni, certifikace a udrzovani jednotlivych systémi je velice nakladné a vzhledem
k tomu, Ze uvedené systémy rizeni maji nékteré spolecné prvky, zacaly se systémy
propojovat do jednoho komplexniho integrovaného systému tizeni (IMS). Spole¢nymi
prvky je mysleno rizeni dokumentl a zadznamd, stanoveni cili a politiky organizace,

vymezeni odpovédnosti a pravomoci, audit systému managementu a mnohé dalsi.

NiZe uvedené schéma ilustruje integraci systému managementu kvality (QMS),
systému bezpecCnosti zaméstnancti (BOZP) a systému environmentalniho

managementu (EMS).

Spolecné
prvky IMS

Obrazek 2 Schéma integrovaného systému managementu
Zdroj: Nenaddl (2018, s. 332)



Postupné se zacinaji formovat integrace dalSich systéml managementu v souvislosti
s pojmy bezpecnost informaci, spole¢enska odpovédnost, hospodareni s energiemi,

atd.

Predpokladem uspésné integrace systéml managementu je podpora a aktivni ucast
vrcholového managementu, pochopeni princip, zadsad a piinost zavadénych systémi
managementu do spolecnosti a spoluprace zaméstnancii na vSech urovnich rizeni.

(Nenadal, 2018)
3.2 Kvalita ve vyrobé

Podle Nenadala (2018, s. 221) ,kvalitu nelze jednoduse vyrobit nebo vykontrolovat. Do
vyrobki, sluZeb i procesti je nutné ji zakomponovat.” Klicova je predvyrobni etapa tedy
planovani kvality, navrh a vyvoj vyrobku, sluzby, procesu. Tato faze je v kompetenci
konstruktért, technologti, projektantdi, a dalsich profesi, nikoli v§ak managementu

kvality.

Pravé predvyrobni etapa zadsadné ovliviiuje, do jaké miry bude zajisténa kvalita
produktu. Kvalitni navrh je zarukou, Ze samotna vyroba bude probihat bez vétSich
komplikaci. Produkovat vyrobky pouze ve stoprocentni kvalité lze jen obtiZné. Kazdy
navrh a kazdy vyrobni proces mize mit sva slaba mista, kterd umoZni vyrobu

neshodného nebo vadného vyrobku. (Blecharz, 2015)

0d kazdého vyrobku se ocekava, Ze bude spliiovat poZadované vlastnosti a bude
dosahovat urcité urovné kvality. Takovy produkt lze nazvat shodnym. V opacném
pripadé se jednd o neshodny, tedy vadny produkt. Za neshodny je povaZovan
vyrobek, ktery nespliuje dané poZzadavky ve smyslu odchylky od technické
specifikace, presto takovy dil plni svoji funkci a Ize ho zpracovat. Vadny vyrobek

oproti tomu neplni svoji funkci.

Prostiednictvim zvolenych vlastnosti a ukazatelii je nutné neustale sledovat uroven
kvality produktil s cilem ovérit, zda je produkt ve shodé se stanovenymi pozadavky
(normami, vykresy,...). Tato shoda je posuzovana kontrolou, napf. pozorovanim,
méfenim, srovnanim nebo zkousSenim. V praxi se lze setkat s riznymi druhy kontroly,

a to podle predmét kontroly, mista kontroly a rozsahu kontroly, ale také podle toho,

8



kdo kontrolu provadi, v jaké fazi vyroby, zda vyuziva méridel ¢i jinych pomiicek a zda

ma ¢i nema destruktivni vliv na vyrobek. (Nenadal, 2018)
Rizeni neshodnych vystupii

Neshody mohou byt identifikovany nejen v procesu ovérovani shody produktt, ale
také mohou vyplyvat ze stiZznosti a reklamaci zakaznik ¢i z pripominek z internich
a externich auditi kvality. Pro pripad vzniku neshodného produktu musi byt
v organizaci definovan postup, jak zachazet s neshodnymi vyrobky. Tento postup

obvykle zahrnuje devét logicky na sebe navazujicich kroki:

Zjisténi neshodného vystupu a informovani odpovédné osoby.
Oznaceni neshodného vystupu a jeho separace.
Zaznam o neshodé (popis neshody, misto vzniku, datum, ¢as,...).

Prezkoumani, posouzeni neshody (stanoveni okamZité napravy).

A

Vyporadani neshody (realizace okamzité napravy napft. prepracovani, oprava,
vyrazeni vystupu, do¢asné zastaveni procesu).
6. Kalkulace nakladi a ztrat (vycisleni pripadnych vicendkladi v souvislosti
s realizaci opatieni napft. viceprace, vétsi spotieba materialu, energie).
7. Reseni $kod (v pripadé, Ze se na vzniku neshodného produktu podili
pracovnik).
8. Rozbory neshod (identifikace jejich ptic¢in a navrh preventivnich opatfeni).

9. Realizace opatieni k napraveé a kontrola jejich uc¢innosti.

Zvlasté posledni bod vyZaduje pozornost. Teprve na zakladé identifikace pricin
vzniku neshody mohou byt navrZzena napravna a preventivni opatreni, kterd zamezi
opétovnému vyskytu neshody. Napravné a preventivni opatfeni neznamena totéz.
Napravné opatreni odstraniuje priCinu jiz existujici neshody, zatimco preventivni
opatfeni odstranuje pri¢inu té potencionalni, a tim zabranuje jejimu prvotnimu
vyskytu. Pikladem napravného opatieni je zavedeni stoprocentni kontroly. U¢innost

realizovanych opatreni je nutné po urcité dobé ovérit. (Nenadal, 2018)

Je vkompetenci fizeni kvality stanovit takové postupy, které odhali neshodu vcas

avlepSim pripadé zcela zabrani jejimu opétovnému vzniku. K tomu jsou vyuZivany



nastroje a metody kvality, které jsou bliZe predstaveny v nasledujicich kapitolach.

(Blecharz, 2015)
Partnerstvi s dodavateli

Kvalitu celkového vyrobku mohou ovliviiovat uz samotné vstupy, které jsou bud’
vystupem jiného procesu ve firmé anebo jsou nakupované od externich dodavateld.
Urovei kvality produktii od riiznych dodavateld se miize liSit a zaroveri se miiZe lisit
iaroven kvality produktli od jednoho dodavatele vramci jednotlivych dodavek.
Predpokladem kvality jednotlivych dodavek je fungujici vztah s dodavateli. Z toho
dlivodu je zadouci budovat partnerstvi s dodavateli a upeviiovat a rozvijet tento vztah

tak, aby obéma stranam piinasel pridanou hodnotu.

Program partnerstvi s dodavateli je v kompetenci ndkupu a vrcholového

managementu a zahrnuje soubor na sebe navazujicich a vzajemné se ovliviiujicich

vvvvvv

tvorba politiky a strategie vztahti s dodavateli,

definovani pozadavkid na dodavky,

- hodnoceni a vybér dodavatelq,

- posuzovani stavu vyzralosti systému managementu u dodavatele,
- ovérovani shody dodavek,

- pribézné hodnoceni vykonnosti dodavatele,

- motivovani dodavatell a neustalé zlepSovani dodavatelt. (Nenadal, 2018)
3.3 Nastroje a metody kvality

Klasické nastroje a metody ke zlepsSeni kvality, znamé také jako ,prvni generace” nebo
,Sedm zakladnich nastroji kvality” jsou zaloZeny na statistickych metodach kontroly
a mohou pomoci vyiesit vétSinu problémi s kvalitou. Témto nastrojim kvality je
vénovana nasledujici kapitola 3.3.1. Pro ,druhou generaci“ nastroji kvality
vytvorenych japonskymi specialisty je pouzivan nazev ,Sedm novych nastroji
kvality“. Nastroje jsou zaméreny na fesSeni problémi s kvalitou. PouZivaji se ke
zpracovani neciselnych dat, k identifikaci ptic¢in kvalitativnich problémi a k nalezeni

reSeni problému. Jedna se o tyto nastroje: Afinitni diagram, Relacni diagram, Stromovy
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diagram, Maticovy diagram, Analyza maticovych dat, Rozhodovaci diagram PDPC a

Sitovy diagram. (Boer, Petruta, 2012)
3.3.1 Sedm zakladnich nastroju kvality

Existuje celd fada nastroji pro efektivni feSeni problému s kvalitou a jeji neustalé

zvySovani. NiZe je uvedeno sedm zakladnich nastroji vcetné jejich tucelu.

Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram slouzi k analyze procesu. Zachycuje jednotlivé Cinnosti procesu
a graficky znazortiuje jejich posloupnost, ¢imz napomaha lepSimu pochopeni procesii

a vztahl mezi nimi.

Diagram pricin a nasledku

Diagram pftic¢in a nasledkd je téZ znamy pod nazvem dle svého autora ,Ishikawtv
diagram,” nebo také jako ,Diagram rybi kosti,“ protoze jeho vzhled pripomina kostru
ryby. Pomoci tohoto nastroje l1ze identifikovat vSechny mozné priciny podilejici se na
daném problému. Nejprve jsou stanoveny hlavni priciny problému dle jednotlivych
kategorii: material, zatizeni, metody, lidé a prostiedi. Kjejich zjiSténi se vyuZiva
brainstorming, tj. tymové generovani velkého mnoZstvi ndpadl. V dalSim kroku
probiha analyza pri¢in téchto pric¢in scilem nalézt kofenovou pri¢inu. Na zavér
Clenové tymu bodové ohodnoti jednotlivé priciny podle vyznamnosti tak, aby

vystupem byla skupina pouze téch nejdiilezitéjSich, kterymi je tfeba se dale zabyvat.

Lidé Material Prostredi
-
— — —
Problém
s kvalitou
Metoda Zatizeni

Obrazek 3 Struktura diagramu pricin a nasledkii
Zdroj: Nenaddl (2018, s. 57)
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Sbér dat

Sbér dat a jejich shromazd'ovani ma zasadni vliv na rizeni a zlepSovani kvality. Udaje
jsou zaznamenavany do pfedem navrZenych formulait ¢i tabulek, diky nimZ je lze

zpracovavat a tridit podle vybranych hledisek.

Paretiiv diagram

Paretiiv diagram graficky znazortuje, které pri¢iny maji nejvétsi podil na tvorbé
problémt a tém by méla byt vénovana nejvétsi pozornost. Vyuziva Paretovo pravidlo
80/20, dle kterého je vétsina problémi (80 %) zptsobena pravé malym mnozZstvim
pri¢in (20 %). Predpokladem pro efektivni feSeni problémi s kvalitou je jeho
propojeni s diagramem pricin a nasledkd, ze kterého jsou dale stanovena vhodna

napravna opatieni.

1000 T
900 T
800 T
700 T
600 T
500 T
400 T
300 T
200 T
100 T

0 t : t t {
C E B A D

bod zlomu

c¢etnost

Obrazek 4 Paretiv diagram
Zdroj: Blecharz (2015, s. 88)

Histogram

Histogram je grafické znazornéni cetnosti zkoumaného jevu prostiednictvim
sloupcového grafu. Sitka sloupce piedstavuje $ifku intervalu, zatimco vyska sloupce
udava Cetnost hodnot. Pro vypovidajici analyzu je vhodné mit dostate¢ny pocet udaji
(tj. alesponi 30 hodnot). Obvykle ma histogram zvonovity tvar (Gaussova krivka) a lze

ho vyuzit napriklad pro analyzu zptisobilosti procesu.
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Bodovy diagram

Bodovy diagram znazorniuje vztah mezi dvéma proménnymi. Rozmisténi bodl
charakterizuje vzajemnou souvislost mezi sledovanymi znaky. K upiesnéni informaci

ziskanych z bodového diagramu se pouziva regresni a korela¢ni analyza.

Regulac¢ni diagram

Regulani diagram je zakladni nastroj statistické regulace procesu (SPC). Jedna se
o graficky prostredek znazornujici variabilitu procesu v Case. Diagram obsahuje niZe

uvedené prvky, pomoci nichZ lze fici, zda je proces statisticky zvladnuty:

- centralni primka (CL),
- horni regula¢ni mez (UCL),

- dolni regula¢ni mez (LCL).

Nahodné seskupené body uvniti regula¢nich mezi znaci, Ze proces je statisticky
zvladnuty. (Nenadal, 2018)

10,6 - pod kontrolou

104 - UCL

1?(2) \/’\ A /\ /‘\\fAf_v/O/'\

HIAVAV VAR CL\
96 | LCL
9,4 -

9’2 T T T T =0

Obrazek 5 Regula¢ni diagram - proces pod kontrolou
Zdroj: Blecharz (2015, s. 115)

3.3.2 Metody kvality

vvvvvv

ale zaroven vyZaduji delsi trénink ¢i specialni Skoleni. Blecharz (2015) zminuje pét

vyznamnych metod kvality, které jsou niZe predstaveny.
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a) Quality Function Deployment (QFD)

Tato metoda plivodem z Japonska je vyuzivana v etapé planovani nového produktu.
Zamétuje se na pozadavky zakazniki, které prendsi do znakd kvality produktu.

K tomu vyuZiva maticovy diagram nazyvany ,Dim kvality. (Blecharz, 2015)

Tvorba diagramu je tymovou zaleZitosti. Nejprve jsou identifikovany poZadavky
potenciondlnich zakazniki na produkt, kterym je prifazena vaha. Pro tyto poZzadavky
jsou v dalSim kroku stanoveny méritelné znaky kvality produktu, které maji vliv na
jejich plnéni, a stanovi se zavislost mezi nimi. Dalsi faze zahrnuje
konkuren¢ni srovnani ve dvou rovinach, a sice schopnost plnit stanovené pozadavky
zakaznikli oproti konkurenci a schopnost zajistit jednotlivé znaky kvality oproti
konkurenci. Na zakladé analyzy vzajemnych vztahi a zavislosti mezi znaky kvality,
pozadavky zakazniki a konkuren¢nim porovnanim jsou navrzeny cilové hodnoty pro
jednotlivé znaky, které jsou zakladnim kamenem dal$iho vyvoje produktu. (Nenad4l,

2018)
b) Design of Experiments (DOE)

Technika planovanych experimenti se stejné jako QFD vyuziva predevSim pii
planovani kvality. Zabyva se faktory, které mohou mit vliv na vlastnosti produktu,
a tyto vlivy ddle testuje a ovéruje prostrednictvim experimentli. DOE lze rozdélit do

péti fazi:

1. pldnovani experimentu (sestaveni TteSitelského tymu, stanoveni cila
experimentu, urceni vSech faktori ovliviiujici zkoumanou veli¢inu),

navrh experimentu (typ experimentu, pocet krokt, opakovani),

provedeni experimentu dle daného navrhu,

analyza vysledki (pomoci statistickych metod, napt. analyza rozptylu ANOVA),

S

ovéreni vysledku.

DodrZzenim uvedenych pravidel lze tuto metodu aplikovat v praxi pro jakykoliv

primysl. (Blecharz, 2015)
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c) Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)

Metoda FMEA predstavuje analyzu moZnosti vzniku vad a jejich pricin. Vyuziva se
k prevenci v ramci kvality, pomoci niZ l1ze odhalit a odstranit aZ 90 % potencionalnich
vad a snizit jejich dopad na zdkaznika. Soucasti FMEA neni pouze identifikace

potenciondlnich vad, ale i stanoveni napravnych opatieni a jejich vyhodnoceni.
Existuji dva druhy FMEA:

- FMEA konstrukce (D-FMEA) - analyza vzniku vad u navrhovaného produktu
- FMEA procesu (P-FMEA) - analyza vzniku vad béhem procesu vyroby

FMEA je vysledkem tymové spoluprace a je diilezité ji udrzovat aktualni. Jeji spravné

provedeni miiZe podniku usetfit nemalé finan¢ni prostredky. (Blecharz, 2015)
d) Statistical Process Control (SPC)

Statisticka regulace procesu (SPC) je pribéznou kontrolou procesu, kterd umoznuje
vCas odhalit neobvyklé chovani procesu s cilem udrZet ho dlouhodobé stabilni. Kazdy
proces vykazuje urcitou variabilitu, ktera miize byt vyvolana radou vlivl, podle

kterych miizeme rozclenit variabilitu do dvou kategorii:

- variabilita vyvoland ndahodnymi vlivy,

- variabilita vyvolana zvlaStnimi vlivy.

Nahodné vlivy jsou prirozené napft. kolisani teploty chladici kapaliny. Tyto vlivy lze
odstranit systémovym feSenim. Proces je v tomto pripadé opakovatelny a statisticky
stabilni. Zvlastni, nebo-li vymezitelné vlivy sice nelze predvidat, ale Ize je vétSinou
snadno odhalit. Obvykle se jedna o technicka selhani. Proces je statisticky nestabilni.
Pri¢inu Ize rychle odstranit na urovni procesu. Grafickym prostredkem SPC je

regulacni diagram viz kapitola 3.3. (Nenadal, 2008)

Zpusobilost procesu

Nenadal (2018, s. 105) definoval zptisobilost procesu jako: ,schopnost procesu trvale

poskytovat produkty spliiujici poZadovand kritéria kvality.”
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Statisticky zvladnuty proces je podminkou pro hodnoceni zptisobilosti procesu. Cilem
analyzy zpusobilosti procesu je odhalit, zda je proces schopen plnit pozadavky
zakaznika a vyhovuje tak jeho specifikaci. Specifikaci, nebo také toleran¢ni mezi jsou
mysleny technické pozadavky a znaci se zkratkami USL (horni specifikace), LSL (dolni

specifikace). (Blecharz, 2015)

Ke stanoveni zplsobilosti procesu se pouzivd index zplsobilosti a vykonnosti
procesu. Oba ukazatelé se pocitaji obdobné, 1isi se pouze pouZzitim kratkodobé (pro

Cp, Cpk) a dlouhodobé smérodatné odchylky (pro Py, Ppk).
Index vykonnosti procesu (Pp, Ppk) - proces je zptsobily, kdyZ Pp, Ppk = 1,67
Index zptisobilosti procesu (Cp, Cpk) - proces je zpusobily, kdyz Cp, Cpk= 1,33
(Pozn.: Uvedené hodnoty jsou povinné pro automobilovy priimysl)

Ukazatelé Cp, Pp vyjadiuji obecné ¢eho je proces schopen dosahnout za idealniho
centrovani, zatimco ukazatelé Cpk, Ppk prihlizi k dosaZenému stupni centrovani

procesu a charakterizuji, ceho proces skute¢né dosahl. (Horalek, Krepela, 2005)
e) Poka-Yoke

Vyraz Poka-Yoke pochazi z Japonska a v prekladu znamena ,,chybé odolny.“ Jedna se o

technické reseni, pomoci kterého lze zamezit chybam a predchazet tak vzniku vad.
Druhy Poka-Yoke z hlediska fungovani sefazené sestupné podle nejvyssi d¢innosti:

- TFizeni (Ukon nelze provést Spatné),
- zastaveni (v pfipadé abnormality prerusSeni operace),

- varovani (v pripadé abnormality zvukovy/svételny signal).

Prikladem Poka-Yoke mohou byt vodici trny/liSty, alarmy, spinace, barevna znaceni,

pocitadla cyklg, ale i zmény ve tvaru materialu (otvory, vyiezy). Blecharz (2015)
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Dalsi metody kvality
Nékolik dalSich metod pro zlepSovani kvality uvadi ve svych skriptech Bohus (2020).
f) 8Dreport

Vyznamnou metodou, kterou je treba zminit, je 8D report. Jedna se o jednoduchy
formular pro efektivni reseni problémi a reklamaci s cilem zamezit jejich dalSimu

vyskytu. Je tvoien témito 8 disciplinami:

- D1 Stanoveni tymu - rozdéleni roli, pravomoci a zodpovédnosti,

- D2 Popis problému - detailni popis problému vcetné jeho projevi,

- D3 Okamzita opatireni - piijeti doCasnych opatieni k izolaci problému od
zakaznika do doby zavedeni trvalého napravného opatieni (napt. vytridéni
neshodnych vyrobki),

- D4 Stanoveni korenové priciny - analyza kotfenové priciny vzniku problému
a jeji ovéireni, vhodné vyuzit Ishikawtiv diagram nebo analyzu 5 x PROC,

- D5 Stanoveni trvalého napravného opatieni - volba nejlepsiho napravného
opatreni k odstranéni pri¢iny problému stanovené v bodé¢ 4,

- D6 Zavedeni trvalého napravného opatieni - implementace napravného
opatfeni zvoleného v bodé D5 a ovéreni, zda skutecné funguje

- D7 Preventivni opatieni - uUprava stavajicich procesii, metod, systémi
s cilem zamezit opakovani stejného nebo podobného problému,

- D8 Komunikace, podékovani tymu - zhodnoceni, ocenéni tymu.

Standardem v automobilovém priimyslu je zavedeni prvnich tfech krokti do 24 hodin

od nahlaseni problému.
g) 5xPROC

Metoda 5 x PROC slouZi k odhaleni kofenové pii¢iny problému. Spoéiva v dotazovani
se na vznik problému otazkou zaéinajici slovem ,PROC.“ Z dlouhodobych zku$enosti

je alesponi 5 otazek zarukou, Ze nebude odhalena pouze povrchova pricina.
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h) PDCA cyklus

V souvislosti s neustalym zlepSovanim kvality se vyuziva PDCA cyklus. Zkratka PDCA
pochazi ze ¢tyt anglickych slovicek Plan-Do-Check-Act které predstavuji jednotlivé na

sebe navazujici faze cyklu:

1. Planuj (Plan) - ziskdni informaci, ndvrh moZnych feSeni, naplanovani
realizace nejlepsiho reSeni,

2. Vykonej (Do) - realizace planovaného teseni,

3. Zkontroluj (Check) - ovéfeni vysledku realizace a posouzeni oproti
planovanému zaméru,

4. Reaguj (Act) - po dosaZeni planovanych cili zavedeni daného reSeni do praxe.

Plan Do

Act || Check

Obrazek 6 PDCA cyklus
Zdroj: Nenaddl (2008, s. 233), vlastni zpracovdni

Uvedenou metodu lze aplikovat na vSech urovnich managementu. Pro dosazeni

neustalého zdokonalovani se tento cyklus nesmi zastavit. (Bohus, 2020).
3.4 Lidské zdroje v managementu kvality

Budovani uspéSného systému managementu kvality uzce souvisi s fizenim lidskych
zdrojl. Kvalifikovani a dobie motivovani lidé jsou klicovym zdrojem bohatstvi kazdé
organizace a maji zdsadni vliv na konkurenceschopnost podniku. Je v zajmu kazdé
spolec¢nosti drzet si kvalitni pracovniky, adekvatné je ohodnotit a motivovat k lepSim

vykontim.
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V souvislosti s primyslovou revoluci a s tim spojenou automatizaci vyroby zejména
v automobilovém primyslu, se firmy potykaji snedostatkem kvalifikovaného
personalu. V porovnani s 30 ¢lenskymi staty organizace OECD ma Ceska republika
nejnizsi miru nezaméstnanosti. Za 4. kvartal roku 2019 dosahla tato hodnota 2,1 %.
(OECD, 2018) Pro uspésné podnikani potrebuje spole¢nost vykonné pracovniky
a stejné tak lidé potrebuji stabilni zaméstnani, které je casto jejich jedinym zdrojem
prijmu. Mezi spolecnosti a pracovniky tedy existuje vzdjemna zavislost. Vykon
pracovnika, zpiisob, jak pracuje, a zda vyuziva cely sviij potencial, miZe ovlivnit praveé
zaméstnavatel. Spravné nastaveny program péce o zameéstnance ma zasadni vliv na

udrzeni pracovniki a zajisténi jejich spokojenosti. (Nenadal, 2018)
3.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniku

S nartstajicimi pozadavky na lidské zdroje je nezbytné, aby se spolecnost podilela na
rozvoji svych pracovniki. Vzdélavani a rozvoj pracovnikii neznamena totéZz. Obé
aktivity prispivaji ke zvySeni vykonnosti pracovniki, ale je tfeba uvedené pojmy

rozliSovat.

Vzdélavani je kratkodoby proces ziskavani, rozSifovani a prohlubovani znalosti,

dovednosti a schopnosti vyuZitelnych na stavajicim pracovnim misté.

Rozvoj je dlouhodoby proces vzdélavani, ktery umoznuje dosaZeni vysSiho stupné
znalosti, dovednosti a schopnosti, které by mohl pracovnik v ptipadé potieby uplatnit
v budoucnu. Jedna se tedy o vzdélavaci aktivity, které pripravuji pracovnika na jeho

osobni a profesni rast. (Blaha a kol., 2013)

Podle Nenadala (2018) lze pohliZet na moZnost vzdélavat se nejen jako na benefit, ale
i jako na urcity zplsob odménovani. Piikladem vzdélavani miiZze byt financovani
studia, celopodnikové vzdélavani, financovani odbornych Skoleni nebo jinych
specialnich kurzli, které nemusi bezprostfedné souviset spracovni cinnosti
pracovnika. Investice do vzdélavacich aktivit pracovnikii pfinasi spolecnosti vétsi
loajalnost pracovnikli vii¢i zaméstnavateli a pracovniklim poskytuje vétsi pocit

jistoty, Ze s nimi zaméstnavatel pocita i do budoucna.
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3.6 Rizeni znalosti

Clovék neni nemyslici stroj, ktery provadi pouze predepsané tikony v pozadovaném
sledu a kvalité. Interakce Clovéka sredlnym prostiedim ma za nasledek vytvareni
novych znalosti a jejich formovani. VyuZivanim svych znalosti jsou pracovnici schopni
generovat nové napady. Znalosti tedy predstavuji hlavni konkuren¢ni vyhodu a jejich

fizeni se promita do efektivity podnikového rizeni.

Management znalosti je moderni pristup, ktery se prolind manazerskymi aktivitami
ve vSech rovinach. Na rozdil od personalniho managementu se nezabyva fizenim

Clovéka, ale rizenim znalosti ¢lovéka. (Trunecek, 2004)

Nenadal (2008, s. 221) definoval management znalosti jako ,proces rizeni vzniku
informaci a znalosti, proces regulace vstricného sdileni informaci a proces jejich

vyuZzivani, ktery zahrnuje spoluticast vsech.”
3.6.1 Data, informace, znalosti

V souvislosti s timto tématem je nutno rozliSovat niZe uvedené pojmy, které se od

sebe vzajemné lisi.

Data jsou uUdaje, které odrazeji skutec¢nost. Jedna se o symboly, Cisla, zvuky, obrazy,

ale i smyslové vjemy. Samy o sobé nemaji Zadny vyznam, ale jsou podkladem pro

vytvareni informaci.

Informace predstavuji data, kterym je prirazen urcity vyznam. Informace jsou

odpovédi na otazky zacinajici tazacimi zajmeny: Kdo? Co? Kde? Kdy?

Znalosti jsou schopnosti vyuzit svych poznatkii a zkuSenosti a jsou vysledkem

procesu uceni se.

Obsahovy vyklad pojmii znalost a informace byva zaménovan. Informaci lze chapat
jako popis urcité akce, zatimco znalost je Cin, je to schopnost uskutecnit danou akci.
(Trunecek, 2004) Informace jsou jednoduSe surovinou, kterd generuje znalosti.

’

Znalosti umozZnuji lidem rozhodovat se, jednat a fteSit problémy. (Pfeifer,

Freudenberg, Hanel, 2001)
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Vznik znalosti ilustruje znalostni retézec, viz obrazek nizZe, ve kterém jsou data,
informace a znalosti v hierarchické posloupnosti. To vSak ale neznameng, Ze soubor

dat tvori informace a soubor informaci tvori znalosti. (Trunecek, 2004)

Data - > Informace - > Znalosti

Obrazek 7 Znalostni retézec

Zdroj: Trunecek (2004, s. 14)

Bure$ (2007) nabizi rozsiteni hierarchie, které nastinil Vejlupek (2005) o dalsi dvé
urovné, kterymi jsou poznani a moudrost. Poznani poskytuje odpovéd na otazku:
Pro¢? Nejvyssi stupen lidského poznani predstavuje moudrost, tedy schopnost
dokazat si odpovédét na slozité otazky, rozeznat dobro a zlo, védét, co je moralni a co

ne.
3.6.2 Klasifikace znalosti

Existuje mnoho pojeti, jak znalosti klasifikovat. Trunecek (2004) uvadi rozdéleni

znalosti do téchto ti{ kategorii dle Nonaka a Takeuchi (1995):

- explicitni znalosti,
- tacitni znalosti,

- implicitni znalosti.

Explicitni znalosti maji podobu informace. Lze je snadno formalizovat,
dokumentovat (napsat, nakreslit ¢i jinak znazornit), ale také sdilet. Pfesnym opakem
jsou tacitni znalosti, nazyvané téz jako ,tiché znalosti,” vytvarené intuici,
predstavami, zkuSenostmi a praxi. Jsou ukryté vhlavé clovéka, proto je jejich
vyjadreni a sdileni nemozné. Tteti kategorii jsou implicitni znalosti. Jedna se o tiché
znalosti uchovavané v lidské mysli, ale oproti tacitnim znalostem se daji prevést do

explicitni formy.
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3.6.3 Podnikové znalosti jako konkurenc¢ni vyhoda

Nositelem znalosti je vorganizaci takovy pracovnik, ktery disponuje znalostmi
a dovednostmi vyznamnymi pro podnik a umi je prakticky vyuzit. Takovy pracovnik
je povazovan za specialistu ¢i experta. S rozvijejicim se primyslem a pribyvajicim
mnozstvim znalosti pribyva i pocet téchto pracovnikli v organizacich. Znalostni
pracovnici zpravidla védi vice nez jejich vedouci, z toho diivodu musi manazefti zvolit

specialni pristup, jak takové pracovniky vést, ridit a kontrolovat. (Mladkova, 2005)

Znalostné orientovanou podnikovou kulturu lze popsat ctyimi principy dle
dilezitosti: dlivéra, vzdjemnost, povést a obétavost. Dlivéra je zasadnim
piedpokladem pro sdileni znalosti. Ochota sdilet znalosti zavisi také na principu
vzajemnosti. Pracovnici, ktefi dobrovolné sdileji znalosti s kolegy, ocekavaji, Ze i jejich
kolegové budou stejné ochotné sdilet své znalosti s nimi. Je nezbytné zajistit, aby
uvnitf podniku existovalo silné partnerstvi. U pracovnikd, kteri jsou povéstni ochotou
pohotové sdilet své znalosti 1ze ocekavat reciprocitu mnohem snadnéji. Poslednim
principem je obétavost pracovnikl. ZkuSeni pracovnici s odpovidajicimi odbornymi
znalostmi mohou byt vyzyvani, aby ptsobili jako instruktoii pro nové pracovniky.

(Pfeifer, Freudenberg, Hanel, 2001)

Znalosti v podniku a schopnost jejich praktického vyuziti ve sviij prospéch
predstavuje intelektualni kapital podniku. Intelektualni kapital je nejcennéjsi
nehmotny majetek, ktery tvori cca 80-90 % majetkové zakladny v podniku, coZ

podtrhuje jeho diilezitost. (Mikuljevi¢, 2013)

dimenze:

- lidsky kapital,
- organizacni kapital,

- zakaznicky kapital.

Lidsky kapital tvoii lidé a jejich znalosti, schopnosti a dovednosti. Dale také jejich
pristup k praci a motivace plnit své pracovni tkoly. Modernim trendem dnes$ni doby

je najimani si pracovnich sil na provedeni urcité sluzby. Podstatné je splnéni
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smluvniho zavazku bez ohledu na C¢as potiebny pro jeho vykonani. Z tohoto diivodu
maji nékteri experti vice zaméstnavateld. Za organizacni kapital 1ze povazovat rtizné
patenty, licence a kulturu spolec¢nosti, ale také znalosti procesii, informacnich
systémi a technologii vdaném podniku. Treti dimenzi je zakaznicky kapital, ktery
predstavuje znalosti organizace o svych zdkaznicich, jejich potfebach a poZadavcich

a tim napomaha k tvorbé vztahu mezi zdkazniky a organizaci. (Mladkova, 2005)

Podle Nenadala (2008, s. 220) ,management znalosti prispivd kvy$si urovni
vzdélanosti pracovnikii i manaZert a prispivd k lepsimu a efektivnéjsimu vyuZzivdni

znalosti.”

Mladkova (2005) shledavd prinos managementu znalosti ve schopnostech
spolecnosti vyuzit znalosti svych pracovnikd oproti konkurenci. V disledku toho
dokaZe spolecnost 1épe a rychleji vyuZivat novych prileZitosti spocivajicich v inovaci
procest a vynalézani novych produktt a sluzeb. Znalosti umoznuji firmam spravné
arychlé rozhodovani a pruZnou reakci na zmény. Spolecnosti se orientuji vice na
zakazniky a na vytvareni socialnich vazeb, diky cemuz lze 1épe ziskat nové zakazniky
a snaze si je udrzet. DalSim prinosem je zvySeni efektivity v celém dodavatelském
Fetézci, zlepSeni dodavatelsko-odbératelskych vztahli a v neposledni radé i rist

interni kvality ve spoleCnosti.
3.6.4 Ucici se organizace

Pristup organizaci k rozvoji znalosti se v poslednich letech zasadné zménil. Klasické
pojeti je zaloZeno na predpokladu, Ze pracovnici disponuji poZadovanymi znalostmi
jesté pred zapocetim pracovniho poméru, pracovniho tkolu ¢i projektu. Vzdélavani je
realizovano teprve tehdy, kdyZ pracovnici potifebuji nabyt novych znalosti. Ti jsou
pak vytrZeni ze svych pracovnich ¢innosti. Skoleni probiha vét§inou hromadné, coZ

vede k pasivnimu pristupu pracovnikd.

Moderni praxe klade dliraz na permanentni uceni. Cilem organizace neni zajistit svym
pracovniklim pouze Skoleni, ale orientovat se na vysledek, tedy na uceni se - zvySeni
schopnosti a dovednosti pracovniki. V souvislosti stim vznikl pojem ucici se

organizace. Vzdélavani v wucici se organizaci je spjato spodnikovymi cili
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a individuadlnimi plany osobniho rozvoje pracovnikli. Vyzaduje aktivni zapojeni
pracovnikli. Misto hromadnych Skoleni jsou upiednostiiovany individualni metody
vzdélavani (napr. koucovani, asistovani,...) zamérené na aktualni problémy v dané

firmé. (Trunecek, 2004)

Ucici se organizace jdou vZdy kupiedu. Jsou pripraveny rychle reagovat na zakaznické
potfeby, zvladnout technologicky vyvoj a inovace a dokaZi se prizpiisobit zménam
prostiedi. Tyto organizace zahrnuji vSechny procesy spojené se ziskdnim novych
znalosti a dovednosti. Podporuji ufeni a vyménu informaci mezi pracovniky

a vytvarejici vzdélanéjsi a vykonnéjsi pracovni silu. (Mikuljevi¢, 2013)
3.7 Pristupy k u€eni a vzdélavani

Osvojovanim novych znalosti a jejich uplatiiovanim v praxi se zabyva cela rada
piistupt na podporu vzdélavani a ziskavani znalosti. Nejedna se o nové, neobjevené

v v

metody. VétSina z nich je v podnicich bézné uzivana.

a) ManaZerské porady
Porady na vSech drovnich tizeni jsou zdrojem novych informaci a napomahaji
k udrzeni obecné informovanosti ve firemnim prostfedi. Obvykle jsou porady
prostorem ke zhodnoceni strategie a plnéni stanovenych cili a ke sdileni
informaci o probihajicich ¢i ukoncenych projektech a ukolech. Dale také
k identifikaci novych prilezitosti a rozhodovani o zdrojich pro ziskavani
novych znalosti. Vystupem porad je zapis z jednani, ve kterém jsou zachyceny

vSechny diskutované skutecnosti, prevazné se jedna o explicitni znalosti.

b) Resitelské tymy
Resitelské tymy predstavuji ptistup, kdy se méné zkuseni pracovnici ué¢i od
expertii a odborniki. Clenové tymu pracuji na svych rolich a sdileji své znalosti
s ostatnimi Cleny tymu. Od zkuSenéjSich pracovnikii se ocekava, ze budou
oporou méné znalym pracovniki a ,novacci“ se naopak budou snazit prosadit
své tvilirdéi a inovativni napady. Cilem je zapojeni vSech ¢lent tymu za tcelem

nalezeni reseni.
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c)

d)

Provozni workshopy

Provozni workshopy spocivaji v pravidelném setkavani kolektivu za ucelem
analyzy stavajicich ¢innosti, identifikace nedostatkl a stanoveni opatieni pro
jejich eliminaci. Aby mélo toto jednani smysl, je vyZzadovana ucast pracovnikil

disponujicich potifebnymi znalostmi.

Vzdélavaci workshopy

Smyslem vzdélavaciho workshopu miuZe byt jednak vyteSeni konkrétniho
problému (casové narocnéjsi, zpravidla trva i nékolik tydnii), anebo pouze
doplnéni mezer ve znalostech pracovniki. V teoretickém vykladu si ucastnici
workshopu osvoji nové znalosti, které budou v praktické casti aplikovat do
praxe. Pracovnici pracuji obvykle ve skupinach a je nezbytné aktivni zapojeni
vSech Cleni. Vystupem tymové prace je prezentace eSeni problému ¢i navrh
na zlepSeni aktualni situace, coZ je i zpétnou kontrolou vzdélavaciho

workshopu.

Rotace lidi

Rotace pracovnikii miize mit dva piistupy. Prvni pristup je zaloZen na vyuziti
potencialu experta a jeho rotace k méné Sikovnym pracovnikiim, kterym pieda
své znalosti a dovednosti, at uz technického nebo manazerského charakteru.
V druhém pripadé miiZe rotovat pracovnik na zakladé strategické dohody do
jiného procesu. Rotace je soucasti persondlniho rozvoje. Pracovnikiim
umoziuje rozsirit si své dosavadni znalosti a dovednosti a spole¢nosti prinasi

zvySeni vyuzitelnosti a zastupitelnosti pracovnikd.

Adaptacni proces s patronem

Novému pracovnikovi je pri nastupu do zaméstnani prirazen patron (zpravidla
to byva jeho vedouci, nebo kolega), ktery ho vede, pridéluje mu ukoly
apomaha mu do doby, neZ bude schopen samostatné plnit svou pracovni

¢innost. (Pettikova, 2010)
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Nabidku zptlisobii vzdélavani obohacuje Blaha a kol. (2013) o niZe uvedené metody.

g)

h)

j)

k)

E-learning, b-learning

E-learningové kurzy vyuzivaji informacnich technologii v procesu vzdélavani.
Uéastnici kurzu si samostatné nastuduji poskytnuté studijni materialy.
Vyhodou této formy vzdélavani je dostupnost podkladii kdykoliv a odkudkoliv
bez potreby lektora a stim souvisi i Uspora nakladli. Pocitac je ale pouze
prostfedkem k uceni se, kontakt s lektorem nevynahradi. Modernéjsi formou

je b-learning, ktery je kombinaci samostudia a standardni vyuky v u¢ebné.

Koucovani a asistovani

Tyto dvé metody podnikového vzdélavani probihaji zpravidla mezi dvéma
pracovniky za ucelem predavani znalosti a zkuSenosti. U koucovani hraje
vyznamnou roli kou¢ a jeho osobni kvality a dovednosti. Kou¢ dohliZi na
rozvijeni schopnosti a dovednosti jednice, podporuje ho k vy$si vykonnosti,
samostatnosti a zodpovédnosti za vysledky své prace. Asistovani spociva
v poskytovani asistence zkuSenéjSimu kolegovi, od kterého se jedinec uci

a prebira pracovni postupy.

Prednasky a seminare

Prostiednictvim prednasek ziskaji pracovnici velké mnozZstvi informaci
kurcitému tématu. Pracovnici jsou vtomto piipadé pouze posluchaci.
Seminaie poskytuji oproti predndSkdm prostor pro interakci ucastnikii mezi

sebou. Vyména informaci probiha skrze diskuze a referaty.

Simulace
Dals$i metodou vzdélavani je simulace bézné pracovni situace. Ucastnici obdrzi
scénar, na zakladé kterého jsou vystaveni ucinit piisluSna rozhodnuti. Metoda

umoznuje pracovnikim zlepsit své vyjednavaci a rozhodovaci schopnosti.

Development centre
Development centra se zabyvaji analyzou potencialu pracovniki a jejich

dal$im rozvojem. Pracovnici jsou podrobeni rdznym testiim, rozhovorim,
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pripadovym studiim ¢i skupinovym aktivitam. Vystupem je stanoveni

rozvojového programu pro pracovnika.

Volbu vhodné metody ovliviiuje Fada faktort - cas, finance, orientace na védomosti,
schopnosti ¢i dovednosti, struktura ucastniki, ale také predmét vzdélavani a s tim
souvisejici pozadavky na lektora ¢i prostredi. Vzdélavani mize probihat pifimo na
pracovisti (on the job) nebo mimo néj (off the job), ve specidlnich vzdélavacich

institucich a zarizenich. (Blaha a kol., 2013)

Koncepci vyuky lze kategorizovat mimo vyse uvedeného dle mista a ¢asu na vyuku ve
tridé a distanc¢ni vyuku. Oba tyto koncepty maji své vyhody a nevyhody. Klasicka
vyuka ve tiidé je doporucovana spiSe v kontextu praktické aplikace piredmeétu.
Interakci s ostatnimi ucastniky muiZe dojit k dalSimu rozvoji dovednosti. Nevyhodou
je predem stanoveny termin a misto, ktery je nutno dodrZet. Distancni vyuka je
zaloZena na individualnim procesu uceni, lze jej absolvovat nezavisle na terminu a

misté, ale chybi zde interakce s ostatnimi ucastniky. (Gorke et al., 2017)
3.8 Trendy ve firemnim vzdélavani

Na zakladé ankety casopisu Firemni vzdélavani je soufasnym trendem firemniho
vzdélavani vyuzivani modernich technologii a presun vzdélavacich aktivit do online
prostiedi. DneSni digitadlni doba nabizi nespoCet mozZnosti firemniho vzdélavani.
NejzndméjsSimi jsou e-learning, microlearning, videotréninky, webinare,
gamifikace, chatboti ale i virtualni realita. NiZe jsou stru¢né predstaveny nékteré

Z nich.

Chatbot je komunika¢ni software, ktery imituje lidskou komunikaci. Sice plné
nenahradi skute¢ného clovéka, ale zastoupi ho v celé fadé interaktivnich funkci napf-.
reakce na dotazy pracovnikl, vyhledavani a zasilani podptrnych vzdélavacich
materiali pracovnikiim, zadavani ukold, vzdélavacich testdi a dotaznikl
avneposledni radé pripomenuti dulezitych termind. Pro zodpovidani dotazi

pracovnikil chatboti Casto vyuzivaji umélé inteligence.
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Webinaie nabyvaji na popularité. Jedna se o webové seminare vhodné k proskoleni

velkého mnozZstvi lidi skrze webovy prohlize¢, sc¢imZ odpadd nutnost cokoliv

instalovat.

Gamifikace je moderni zptisob online vzdélavani, ktery vyuziva hernich prvki. Uceni
je hra, kde uzivatelé sbiraji body, hraji urcité role a postupuji do dalSich drovni.
Ukazkovym prikladem gamifikované vzdélavaci aplikace jsou aplikace zamérené na
vyuku cizich jazykd. (Firemni vzdélavani, 2016) Digitalni vyukové hry jsou zaloZeny
na myslence seriézniho hrani. Charakterizuje je Sest funkci: interaktivita,
multimedialita, zapojeni se, vyzva, socidlni zkuSenost a odména. Oproti klasickému
zplsobu uceni se pracovnici uci z vlastnich chyb a maji tolik pokusti, dokud neuspéji.

(Gorke et al.,, 2017)

Virtualni realita prinasi celou fadu vyuziti. Lze nasimulovat témér jakoukoliv situaci.
Ve firemnim vzdélavani ji lze vyuzit jako nastroj pro trénovani soft skills, tzv.
mékkych dovednosti. Prikladem mohou byt prezenta¢ni dovednosti, konkrétné strach
a nervozita z verejného prezentovani. Pracovnici si mohou pomoci virtualni reality

natrénovat sviij ustni projev pred virtualnim publikem.

7

Inspiraci pro firemni vzdélavani prinasi i socialni sité. Nové technologie umoZnuji
tvorbu vlastnich vzdélavacich online kurzi, které jsou zaloZzené na odvaze natocit
asdilet své znalosti a zkuSenosti. Ostatni uzivatelé mohou obsah komentovat,
rozSifovat o dal$i dokumenty, videa, myslenky, atd. Tyto aplikace podporuji

kolaborativni a socialni uceni se.

Dal$im trendem firemniho vzdélavani je jeho integrace do dlouhodobych
a propracovanych vzdélavacich programi typu firemni akademie. Pozadu vSak
nezlstavaji ani tradi¢ni zplisoby vzdélavani zamérené na individudlni rozvoj
pracovnik, naptiklad koucovani a mentorovani. Dal$im trendem je zkracovani délky
trvani workshopt a zvySeni jejich intenzity. Workshopy jsou zaméreny na reSeni
konkrétnich problémi, inspirativni setkani s osobnostmi nebo sdileni know-how

mezi firmami.
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Se zkracovanim formy vzdélavani Uizce souvisi tzv. microlearning, ktery reaguje na
fakt, Ze se pracovnici nejsou schopni soustredit na dlouhou dobu. Vzdélavaci obsah je
redukovan, rozdélen do kratkych blokid a vyuzivd ve velké mife multimédia. Ve
srovnani s e-learningem je mnohem efektivnéjsi, vyuzivd maximalni soustiedénosti

pracovnikl a motivuje je k dalSimu studiu.

Vv

Toto byl jen vycet téch nejznaméjsich trendii v oblasti firemniho vzdélavani. Nastup

digitalnich technologii nabizi ¢asové, financné, i organiza¢né vyhodna reSeni. Na trhu

jich je cela skala. (Firemni vzdélavani, 2016)
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4 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a. s.

4.1 Zakladni udaje

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. (dale jen SKODA AUTO“) je nadnarodni spole¢nost
plsobici vautomobilovém primyslu vice nez 100 let. Hlavnim predmétem
podnikatelské cCinnosti je vyvoj, vyroba a prodej automobili. Dale také vyroba

komponenti a piislusenstvi znaéky SKODA a poskytovani servisnich sluZeb.

V soucasné dobé se jedna o jednoho z nejvétsich a nejatraktivnéjsich zameéstnavatelti
v Ceské republice svice nez 33 000 pracovniky, coZ podtrhuje celd fada ocenéni,

které spolecnost ziskala.

SKODA AUTO nabizi pestrou paletu modelovych voz{, od malych méstskych, pies
sportovné uzitkové aZ po luxusni automobily viz Obrazek 8. Spole¢nost se snazi
udrzet krok s probihajici transformaci automobilového odvétvi a tak v poslednich
letech investuje prostiedky do rozvoje elektromobility a digitalizace. V zari 2019 byla
spusténa vyroba viibec prvniho modelu SKODA s plug-in hybridnim pohonem a rok

pozdéji, v zafi 2020 byl predstaven novy plné elektricky viiz SKODA ENYAQ iV.

- m \
FABIA FABIA COMBI CITIGO: iV
A
OCTAVIA COMBI SUPERB SUPERB COMBI
¢ . e —
KODIAQ ENYAQiV
,.;f;&\‘ M\'
> e
D‘ n :"-/ “‘. ——— k‘
OCTAVIA iV OCTAVIA COMBI iV SUPERB iV SUPERB COMBI iV

Obrazek 8 Produktové portfolio SKODA AUTO a.s.
Zdroj: Interni materidly SKODA AUTO a.s.
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SKODA AUTO ma v Ceské republice celkem tfi vyrobni zavody: v Mladé Boleslavi,

Kvasinach a Vrchlabi.

Vrchlabi
Mlada Boleslav Sedmistupriova prevodovka
FABIA, SCALA, OCTAVIA, | DSG DQ200
KAMIQ, KAROQ,
komponenty pro koncern VW
Kvasiny
SUPERB, KAROQ,
KODIAQ, SEAT ATECA

Obrazek 9 Prehled vyrobnich zavodi SKODA AUTO a.s. v Ceské republice

Zdroj: Vlastni zpracovdni

V Mladé Boleslavi se nachazi hlavni vyrobni zavod, ktery je zaroven sidlem podniku.
Pracovni prilezitost v tomto zavodé ziskalo jiz vice neZ 26 tis. zaméstnancti a ro¢né se
zde vyrobi pres 600 000 vozi. Konkrétné se jedna o modely zna¢ky SKODA: FABIA,
SCALA, OCTAVIA, KAMIQ, KAROQ a ENYAQ iV. Déle se zde vyrabi komponenty,
napiiklad motory, pfevodovky a napravy pro znacku SKODA a dalsi ¢leny koncernu.

SKODA ma zde i vlastni Technologické a Motorové centrum Cesana.

Zavod v Kvasinach prosel v pribéhu poslednich nékolika let velkou transformaci
a modernizaci. Nyni produkuje kolem 300 000 vozi ro¢né a zameéstnava priblizné
8 tis. zaméstnancti. Vyrabi se zde modely zna¢ky SKODA: SUPERB, KAROQ, KODIAQ a
dale také model znacky SEAT ATECA.

Treti zavod se sidlem ve Vrchlabi se zabyva vyrobou sedmistuptiovych prevodovek
DSG s oznacenim DQ200. Tento typ prevodovky se nevyuZziva pouze pro vozy znacky
SKODA, ale i pro dal$i modely z koncernu Volkswagen. Na vyrobé pievodovek se
podili priblizné 900 zaméstnanci. Tento zavod ziskal v roce 2015 evropskou cenu

,Tovarna roku.”
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Automobily znaéky SKODA jsou vyrdbény také v dal$ich zadvodech mimo Ceskou

republiku, a to v Cinég, Rusku, Indii a na Slovensku.

< > . Rusko

Leska republika

Cesk'a republika Kaluga -

Mlada Boleslav Niznit N od

Rty iznij Novgor

Vrchlabi h

| tos

Slovensko I-Eeng

nsko —ire ¥
Bratislava Ning-po
Nan-ting
Cchang-sa
Indie

Aurangabad h
Pune

Obrazek 10 Piehled vyrobnich zavodii SKODA AUTO a.s. ve svété

Zdroj: Vlastni zpracovdni
4.2 Milniky v historii firmy

Koreny spole¢nosti SKODA AUTO sahaji a% do roku 1895, kdy Vaclav Laurin a Vaclav
Klement zacinaji v Mladé Boleslavi s vyrobou kol znacky ,Slavia“. Nékolik let poté
prechazeji na vyrobu motocykli pod vlastni znackou Laurin & Klement a o 10 let
pozdéji firma L&K vstupuje do automobilového primyslu. Diky prvnimu vyrobenému
automobilu, ,Voiturette A“, se spolecnosti oteviraji brany do zahranic¢i a firma sklizi

Uspéchy na mezinarodnim trhu s automobily.

Za Ucelem ziskani dostate¢ného kapitalu pro dalsi expanzi, dochazi v roce 1925 k fuzi
firmy s plzefiskym koncernem SKODA. Mimoradné bohaty byl rok 1934, kdy
spole¢nost piedstavila hned nékolik novych modelii: SKODA RAPID, SKODA
POPULAR a SKODA 640 SUPERB. Tyto modely zaji$t'uji firmé Gspé$ny rozvoj a silné

postaveni na trhu, které si uchovala dodnes.

Dal$im vyznamnym milnikem je rok 1991, kdy SKODA vstupuje do partnerstvi

s koncernem Volkswagen. Tato spoluprace prinesla mnoho zmén a novych
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prilezitosti. DoSlo k modernizaci vyroby, pribyly nové modelové rady a nyni je
spolecnost zastoupena na vice nez 100 trzich po celém svété a dosahuje rekordnich

vysledki v po¢tu dodanych vozi.
4.3 Management kvality

Ve spole¢nosti SKODA AUTO je uplatiiovan Integrovany systém Fizeni (IMS), ktery
zahrnuje Systém rizeni kvality (QMS) dle EN ISO 9001, VDA 6.1 a VDA 6.4. Fungovani

QMS je ovérovano internimi a externimi audity kvality.

PoZadavky na IMS jsou popsany v procesni a organizacni dokumentaci spolecnosti.
Dokumenty lze rozdélit do 4 kategorii dle vyznamnosti viz pyramidova struktura na

obrazku nize.

Zakladni dokumentace
(prirucka IMS, pracovni rad, kolektivni
smlouva, politika spole¢nosti)

Koncernova dokumentace

Organizac¢ni normy

Metodické pokyny a popis procesu

Interni dokumentace O]

Obrazek 11 Procesni a organiza¢ni dokumentace spolec¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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4.4 Oddéleni kvality nakupovanych dilt

0Oddéleni rizeni kvality koordinuje a usmérnuje ¢innosti a procesy pfti vyvoji a vyrobé

vozu s ohledem na kvalitu produktu. Celé oddéleni rizeni kvality je priliS obsahlé,

z toho dlivodu je tato diplomova prace zameérena na oddéleni kvality nakupovanych

dilti, konkrétné péci o sérii. Pracuje zde celkem 42 THP pracovnikd.

Organizacni struktura

NiZe je predstavena organiza¢ni struktura udtvaru kvality nakupovanych dild.

Oddéleni je rozdéleno dle mista pracovisté na tfi samostatné skupiny, z nichz kazda

ma svého koordinatora, zastupce a skupinu techniki kvality.

Technika produktu,
predsérie

vedouci

QS - Nakupované
dily, péce o sérii
MBI
koordinator

@)
=]

zastupce

OO G ONNG,
(B I o I

technici kvality

QS Technika produktu/

nakupované dily

vedouci

Technika produktu,
audit dodavatelu

vedouci

QS - nakupované
dily, péce o sérii
MBI
koordinator

O
=]

zastupce

OO0 00O
(N o

technici kvality

QS - Nakupované
dily, péce o sérii

vedouci

QS - nakupované
dily, péce o sérii
Kvasiny
koordinator

o
=

zastupce

0 0O0Oo
(N I

technici kvality

Schéma 1 Organizacni struktura oddéleni kvality nakupovanych dila

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Predmét ¢innosti vybraného oddéleni

o

Hlavni ¢innosti oddéleni kvality nakupovanych dili, péce o sérii, je:

- zajisténi kvality nakupovanych dilti v sériové vyrobé,
- provérka dodavek a ovéfovani dcinnosti opatient,

- analyzy vyrobnich problémi dodavateld.

7

Kazdy technik kvality ma na starost sérii dild, za které je zodpovédny a v pripadé

7 N7z ’

vzniku neshody na daném dile zahajuje reklamacni fizeni vii¢i jeho dodavateli.

0 vyskytu problému je informovan technicky servis, ktery zavadu zaeviduje
a prostiednictvim problémového hlaseni predda tuto informaci prislusSnému
technikovi kvality. Po nahlaSeni problému provede technik analyzu, zda se skutecné
jednd o neshodny dil a posoudi, zda je nositelem zavady dodavatel. Neshodu
zaeviduje, pripravi podklady k reklamaci a zahaji reklamacni fizeni vii¢i dodavateli.
Na zakladé zavaznosti problému rozhoduje technik kvality o zavedeni okamzitych
opatieni v daném zavodé, napt. tridéni skladové zasoby, opravu neshodnych dild,

vraceni skladové zasoby nebo jeji ¢asti.

S ostatnimi oddélenimi technik komunikuje prostfednictvim informac¢niho systému
SAP. Veskeré reklamace eviduje vinformacnim systému kvality, skrze ktery také
informuje dodavatele ozavadé a pozaduje zavedeni okamZitych a trvalych
ndpravnych opatieni k odstranéni vady a zamezeni jejimu dalSimu vzniku. Soucasti

reklamacniho tizeni je rovnéz ovéfeni ucinnosti nasazenych opatteni.

Pracovnici na denni bazi komunikuji stuzemskymi i mezinarodnimi dodavateli,
ovéruji shodu produktii a a¢innost nasazenych napravnych a preventivnich opatreni.
Predpokladem technika kvality je tedy znalost ciziho jazyka na komunikativni arovni,

technické vzdélani a mékké dovednosti.

Shodu produktu je pracovnik schopen posoudit vizualné nebo s vyuZitim kontrolnich
pomucek (posuvnd meéritka, kalibry, kontrolni pripravky,...). Pracovnik si mize

v ramci analyzy nechat zmérit dil na 3D méricim stroji, scanu nebo provést funk¢ni

zkousky vozu (jizdni hluky, vodotésnost,...). V zavaznéjSich pripadech mize
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pracovnik vyuzit sluzeb laboratore, ktera ovéruje materialy (kovy, plasty, textil,...),
povrchové upravy, provadi analyzu Sroubovych spojli a v neposledni radé i specialni
méfeni dilt s nejvy$Simi naroky na presnost. DalS$i moZnosti je provedeni destruktivn{
zkousky napftiklad k ovéfeni mnozstvi lepidla vlepenych spojich nebo pevnosti

svarovych spoju.
4.5 Dokumentace kvality

Pracovnici oddéleni kvality nakupovanych dilti se musi pfi vykonu své pracovni
Cinnosti ridit platnou dokumentaci. NiZe je uvedeno a strucné popsano Sest

vyznamnych dokumentd, tykajici se zajisténi kvality nakupovanych dili.

Formel-Q Konkret - Dokument obsahujici smluvné dohodnuté poZadavky
spolecnosti koncernu VW k zajisténi kvality dilt a procest vramci nakupniho

a dodavatelského retézce.

Lastenheft kvality - Dokument bliZze specifikuje a dopliuje pozZadavky na

dodavatele nakupovanych dili uvedené v dokumentech Formel Q koncernu VW.

Proces reSeni zavad na hale/Okm - Procesni standard koncernu VW pro

evidenci zavad na hale.

MP Reklamacni rizeni neshodnych dilii na dodavatele - Metodicky pokyn
upravujici postup reklamacniho fizeni neshodnych dili na dodavatele ve

vyrobnim procesu.

ON Rizeni neshodného vyrobku - Organiza¢ni norma stanovujici zasady fzenf
neshodného vyrobku od prvotniho zjiSténi neshodného dilu, pre$ urceni vinika,

izolaci dilu a jeho evidenci aZ po zahajeni reklamacniho rizeni.

Lastenheft logistiky - Technicka specifikace logistiky.
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4.6 Informaéni systémy kvality

Pracovnici oddéleni kvality nakupovanych dili vyuzivaji ke své praci celou tradu
informacnich systémi a aplikaci. Tyto systémy lze rozdélit do tfech kategorii podle

relevance a frekvence vyuzivani viz niZe uvedené schéma.

KATEGORIE 2 KATEGORIE 3
A SPL
" : CATIA
., IS pro zménové
IS pro reseni v
. fizeni
reklamaci
- IS pro laboratof
IS pro spravu DF View
konstrukcnich dat IS o stavu nakup. dilG
Skladovy IS Databaze
tEChHICkyCh norem IS pro monitoring
SQS IS pro vzorkovani vyroby

Schéma 2 Rozdéleni IS systémii dle priority

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Systémy z kategorie 1 jsou zasadni pro pracovni ¢innost pracovniki daného oddéleni,
jsou vyuzivany na denni bazi. Systémy z kategorie 2 jsou vyuZivany prilezZitostné
a kategorie 3 jsou doplitkové systémy, které mohou pracovnici vyuZzivat ke své praci.
Piredpokladem pro efektivni vykon pracovni ¢innosti je vyborna orientace pracovnikt
v systémech z 1. kategorie a prace s nimi. NiZe je vyCet vyuzivanych systému vcetné

stru¢ného popisu.
KATEGORIE 1

SAP - Tento komplexni informacni systém je vyuZivan napii¢ celou spolecnosti,
vzhledem Kk jeho rozsahlosti se sklada z nékolika modult. Pracovnici oddéleni
kvality nakupovanych dild pracuji v modulu Reklamacni tizeni, prostiednictvim
kterého zahajuji proces reklamacni fizeni. Pracovnici kvality mohou editovat

vystavend problémova hlaSeni, vystavovat Kkontrolni nalezy, nahliZzet do
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reklamacnich protokolt a v pripadé potieby zahajovat tridici akce. V SAP existuje

propojeni s informac¢nim systémem pro feseni reklamaci nakupovanych dilt

IS pro reSeni reklamaci nakupovanych dilti - Systém slouzi k vytvoreni,
editaci a dokumentaci vSech problémi s nakupovanymi dily na nultém kilometru
(tj. ve vyrobé). Data jsou ziskdvdna prevaziné ze SAP diky existujici vazbé.
Incidenty jsou dokumentovany celosvétové vramci koncernu. Skrze tento
dodavatelsky systém je dodavatel o reklamacich informovan a je schopen na né

reagovat prostiednictvim 8D reportu.

IS pro spravu konstrukc¢nich dat - Systém slouZi pro archivaci a vyménu
dokumenti tykajici se konstrukcénich dat v ramci koncernu VW. Pracovnici zde

mohou najit vykresovou dokumentaci, montazni ndvodky a TLD dokumentaci.

Skladovy IS - Systém pro prijem, skladovani a vydej materialu. Pracovnikiim
kvality nakupovanych dilii slouzi tento systém zejména Kk piehledu pohybii

a stavi zasob a zablokovani neshodnych dilti k dalSimu zpracovani.

SQS systém - Informacni systém pro sbér a vyhodnoceni dat o kvalité
vyrabénych vozl ve vSech zavodech spolecnosti v realném cCase. Uzivatel si miize
vygenerovat mnozstvi prehledii a statistik o stavu zavadovosti vozi vcetné

dlouhodobych zpétnych vyhodnoceni.
KATEGORIE 2

SPL - Systém pro 3D méreni a analyzy. UZivatelim slouZi tento systém predevsim
pro vyhodnocovani, grafickou prezentaci a praci s vysledky méreni na 3D strojich.
Dal$i funkci systému je zpracovani, evidence a schvalovani rozmérovych
odchylek od technické dokumentace, ale také instrukci na opravu zavad na
hotovych vozech. Pracovnici kvality mohou do téchto dat nahliZet a sledovat stav

rozmeérovosti vyliski, karoserii, ale i domacich a nakupovanych dilt.

IS pro zménové rizeni - Systém slouzi k dokumentaci priibéhu jednotlivych

zmén od jejich sestaveni aZ po konecné schvaleni v rdmci koncernu. Pracovnik
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kvality je v tomto systému schopen ziskat potfebné informace tykajici se zmén na

dilech.

IS pro laboratore - Koncernovy systém slouzici k zadavani a sledovani
laboratornich zakazek a poskytnuti reserse vysledkl. Prostfednictvim tohoto
systému pracovnik zadava pozadavek na provedeni materidlovych zkousek,
analyzy v oblasti kovovych i nekovovych materiali, povrchovych ochran

a Sroubovych spoju.

IS o stavu kvality nakupovanych dili - Systém umoznujici sledovat stav
kvality nakupovanych dilti v ramci koncernu. Data jsou ziskavana z informacniho

systému pro feseni reklamaci.

Databaze technickych norem - Informacni on-line systém s koncernovymi

technickymi normami.

IS pro vzorkovani - Systém pro fizeni procesu vzorkovani nakupovanych

a vyrabénych dili.
KATEGORIE 3
CATIA - Systém pro tvorbu a praci s 3D modely.

DF View - Aplikace slouzici ke spravé vyrobni dokumentace a jeji archivaci.

Jedna se zejména o pracovni navodky, kontrolni postupy, vizualizace,...

IS pro monitoring vyroby - Systém poskytuje zadkladni informace o karoseriich
a vozech a o jejich priichodech eviden¢nimi body. Dale umoziiuje vyhledavani

vozl dle VIN, KNR, sort, PR-podminek.
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4.7 Praktické vyuziti nastroji a metod kvality pfi reSeni problému

Na jednoduchych prikladech z praxe budou demonstrovany piipady uziti nejcastéji

vyuzivanych nastroji a metod kvality pii feSeni problémi ve spolec¢nosti.
4.7.1 8D report + 5 x PROC

Modelovy priklad

Pro sestrojeni 8D reportu byl zvolen jednoduchy modelovy piiklad, ktery bude resit
problém chybéjiciho komponentu na dile €. XY.

D1 Tym
Vedouci tymu: koordinator managementu kvality
Clenové tymu: technolog vyroby, mistr useku, tidrzba, sefizovac, robotik, atd.

(uvedeni celého jména vcetné kontaktnich udajti)

D2 Popis problému

Problém: chybéjici komponent na dile ¢. XY

Pocet reklamovanych kust: 1 NOK kus

Kdy byl problém odhalen? dd.mm.rrrr

Kde byl problém odhalen? dil byl nalezen v paletég, ¢islo dodaciho listu: XY
Kdo problém odhalil? pracovnik montazni linky pred zaloZenim dilu
Dilikaz: fotografie neshodného dilu v priloze

Co problém zpiisobil? viceprace - kontrola rozpracované vyroby

D3 OkamzZita opatreni

- 100% kontrola skladovych zasob u zakaznika (nalezeno 0 NOK kusii)
- 100% kontrola skladovych zasob ve firmé (nalezeno 0 NOK kusti)
- Provéreni procesu a kontrola funk¢nosti snimact

- Seznameni pracovniki se zavadou, vizualizace vady na pracovisti

Datum zavedeni: dd.mm.rrrr

Zodpovédna osoba: prijmeni, jméno
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D4 Stanoveni korenové priciny
K odhaleni kofenové pri¢iny problému byla zvolena metoda 5 x PROC.

1. Proc¢ na dile chybél komponent?

- protoZe pracovnik nezalozil dil do piipravku - selhani pracovnika

2. Proc zarizeni umozZni zaloZeni nekompletniho dilu?

- protoZe ¢idlo, které kontroluje pritomnost dilu, zlistalo sepnuto po predchozim
taktu - porucha cidla

3. Proc cidlo ziistalo sepnuté po predchozim taktu?

- protoZe byla Spatné serizena vzdalenost snimace od dilu, dochazelo kjejich
vzajemnému kontaktu, a v dlsledku toho byl snima¢ poskozen a hlasil trvalou
pritomnost dilu

4. Proc zarizeni nehldsilo poruchu snimace obsluze?

- protoZe se porucha snimace nezobrazovala jako chyba, ale jako obsazenost
snimace, doslo k prehlédnuti této skutecnosti

5. Proc¢ nedoslo k vypadku linky na strané odebirdni?

- chybné naprogramované podminky pro chod linky, po odebrani dilu nedochazelo
ke kontrole obsazenosti snimacti zakladaciho piipravku

6. Proc byly chybné naprogramované podminky?

- vsouvislosti se zrychlovanim taktu linky a dpravami programovych podminek

nebyl chod v automatickém rezimu plné otestovan
D5 Stanoveni trvalého napravného opatieni

- Vyména vadného snimace.
- Kontrola a uprava programovych podminek linky.
- Doplnéni kontroly snimace do pravidelnych preventivnich kontrol zarizeni.

- Seznameni pracovniki se zavadou, vizualizace vady na pracovisti.

Datum zavedeni: dd.mm.rrrr

Zodpovédna osoba: prijmeni, jméno
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D6 Zavedeni trvalého napravného opatreni

- Vymeéna vadného snimace.
- Kontrola a iprava programovych podminek linky.
- Doplnéni kontroly snimace do pravidelnych preventivnich kontrol zarizeni.

- Seznameni pracovniki se zavadou, vizualizace vady na pracovisti.

Datum zavedeni: dd. mm.rrrr

Zodpovédna osoba: prijmeni, jméno
D7 Preventivni opatireni

- Aktualizace FMEA.

- Plo$na kontrola a sefizeni vSech snimaci.

- Provéreni programovych podminek na vSech linkach.

- Doplnéni Kkontrol vSech snimacti do pravidelnych preventivnich kontrol
zatizeni.

- Narizikové snimace instalovan ochranny plastovy kryt.

- Vytvoreni prostoru pro testovaci provoz pred spusténim sériové produkce.

Datum zavedeni: dd.mm.rrrr

Zodpovédna osoba: prijmeni, jméno
D8 Komunikace a podékovani tymu

8D report byl po vyhodnoceni vedoucim oddéleni kvality uzavien dne: dd.mm.rrrr.

Podékovani 8D tymu za spolupraci pfi reSeni problému.
4.7.2 Ishikawtiv diagram

Pro nalezeni korenové pric¢iny byla v modelovém prikladu 8D reportu zvolena metoda

5 x PROC. Existuje nékolik dal$ich nastrojd, naptiklad Ishikawiiv diagram.
Modelovy priklad

K sestrojeni diagramu rybi kosti bude vyuZit stejny modelovy ptiklad uvedeny
v predchozi kapitole, tedy problém chybéjictho komponentu na dile XY. Nejprve byl
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sestaven tym lidi, ktef{ prisli do styku s FeSenym problémem. Clenové tymu
identifikovali pomoci brainstormingu vSechny mozZzné pri¢iny vzniku tohoto
problému, které nasledné zaznamenali do diagramu, viz niZe. Diagram vychazi z 5M

(Material, Men, Method, Machine, Mother nature).

LIDE MATERIAL PROSTREDI

- Cistota
- osvétleni
- usporadani

- vada materialu

- nedostatek materialu
- rozmeér

- pevnost

- nezaloZeni dilu do pfipravku
nepczornosl
unava
motivace
- neprovedeni vystupni kontroly
nepozomost
Spatné instrukce
- neprovedeni Udrzby
kvalifikace

Spatné instrukce = =
disciplina CHYBEJICI
»| KOMPONENT
- nedostate¢né otestovani - porucha snimaciho ¢idla NA DILE XY

doba provozu
Gdrzba
neodbomé zachazeni
- Spatné sefizeni
Spatné instrukce
kvalifikace pracovniki
disciplina pracovniku
- nevhodna konstrukce zafizeni
- chyba elektroinstalace

casova tisen
nedostatek instrukci
- nevhodny typ snimace

METODA ZARIZENI

Schéma 3 Diagram pricin a nasledku

Zdroj: Vlastni zpracovdni

VIV

Po nalezeni vSech mozZnych pri¢in kazdy ¢len tymu priradil jednotlivym pri¢inam
¢iselnou hodnotu na stupnici od 0 do 10. Cim vétsi hodnota, tim vétsi

VIV

pravdépodobnost, Ze se jedna o korenovou pri¢inu.

Pri¢iny, které ziskaly nejvyssi hodnotu, je treba dale zanalyzovat a poté navrhnout
prislusna opatrenti k jejich odstranéni a zamezeni dal$iho vzniku. V tomto pripadé se
jednalo o priciny: nezaloZeni dilu do pripravku, porucha snimaciho cidla, Spatné
sefizeni zarizeni a nedostatecné otestovani. V pripadé, Ze se nepotvrdi nalezeni

4 VIV

skutecné priciny, je treba tuto metodu opakovat.
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4.7.3 Paretiivdiagram

Na jednoduchém priikladu bude nazorné predstavena tvorba a vyuZiti Paretova

diagramu v oblasti vyroby a kvality. Konkrétné je zde uplatnéno pravidlo, kdy
80 % zmetki je zptisobeno 20 % pricin.
Modelovy priklad

Spolecnost se opakované potyka s kvalitativnimi problémy na dile XY. Za rok 2019
bylo zaznamendno 68 vypadki tohoto dilu. Hlub$i analyzou byly zjiStény piic¢iny

téchto vypadkd, které jsou zaneseny do Paretova diagramu, viz niZe.

Pricina problému Cetnost v %

Lidsky faktor 23 34 %
Chyba subdodavatele 19 28%
Selhani zarizeni 12 18 %
Vada lisovani 5 7%
Vada materialu 4 6 %
Pric¢ina neznama 4 6 %
Logistika 1 1%

Tabulka 1 Prehled pri¢in vzniku problému na dile XY za rok 2019

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Paretlv diagram

kumulativni soucet cetnosti = 9% kumulovaného souctu

60 - /
50 A
40 -
30 A 23
19
20 T 12
\ 4
10 + 5 4 4
1

0 T T T . .

Lidsky Chyba Selhani Vada Vada Pficina Logistika

faktor subdodavatele zatizeni lisovani materidlu neznama

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Graf 1 Paretiiv diagram cCetnosti pricin vzniku problému na dile XY za rok 2019

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z vysledku je patrné, Ze vétSinu problému zpisobuji prvni tfi pric¢iny - lidsky faktor,

chyba subdodavatele a selhani zarizeni. Pravé na tyto oblasti by se méla spole¢nost

Zamerit.

4.7.4 Poka-Yoke

Lidé nejsou neomylni a maji sklon délat chyby. Ztoho divodu jsou ve vyrobé

vyuzivana rlznd technickd opatreni, kterd maji predejit vzniku téchto chyb. Mezi

nejcastéji vyuzivana Poka-Yoke ve vyrobé patfi:

- navadéci trny, vodici listy,

- senzory, ¢idla, kamery na kontrolu pfitomnosti a polohy dilu,
- skenery a ¢teCky pro spravné vychystavani dilq,

- pocitadla cykli a operaci,

- zména tvaru dilu (otvory, vyrezy).

4.8 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Kazdé funkéni misto ma stanovené kvalifika¢ni pozadavky na vzdélani. Soubor téchto

poZadavkl se nazyva kompetencni matice, na jejimz zakladé se vytvari kazdému
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pracovnikovi z kategorie THP jeho Pldn osobniho rozvoje. Plan osobniho rozvoje je
doklad planovanych vzdélavacich aktivit zaméstnance pro dal$i obdobi. Soucasti
tohoto planu jsou takové kompetence ci kvalifikace, které zaméstnance rozviji v ramci
jeho pracovni pozice. Plan osobniho rozvoje vytvari piimy nadrizeny, ktery ho
aktualizuje vZdy 1 x ro¢né pri pravidelném hodnoceni vykonu zaméstnance a také

v pripadé zmény funk¢niho mista.

Kazdy pracovnik musi pti ndstupu na nové pracovisté absolvovat Skoleni zasad QMS,
BOZP, IMS, EMS, PO. Jedna se o periodicka Skoleni, jejichZ interval opakovani zavisi na
konkrétnim kurzu a na kategorii pracovnikii (D a THP). Lisi se i forma Skoleni.
U pracovniki kategorie D probiha Skoleni standardnim prezen¢nim kurzem, Skoleni
provadi Skolitel dle Skolicich materiali. THP pracovnici jsou $koleni prostiednictvim

e-learningovych kurz.

Personalnim vzdélavanim pracovniki a jejich rozvojem se zabyva samostatny utvar
spole¢nosti SKODA AUTO. Vsoucasné dobé katalog internich vzdélavacich akci
zahrnuje vice nez 300 kurzi. Utvar nabizi ale i tzv. $koleni na miru, ktera jsou
organizovana pro jednotlivd oddéleni na zakladé jejich skute¢nych potreb. NizZe je
uveden vycet oblasti vzdélavani, ve kterych si mohou pracovnici prohloubit své

znalosti:

soft skills,

- leadership, manaZerské programy,
- rozvoj kariéry,

- IT kurzy,

- normativni kurzy,

- jazykové kurzy,

- technické kurzy,

- IMS, QMS, EMS, BOZP,

- adalsi.

Skoleni probihaji formou e-learningu nebo prezenc¢né v jednotlivych zavodech.
Pracovnici se do vzdélavacich akci prihlasuji prostfednictvim zaméstnaneckého

portalu. Kromé nabidky internich kurzii se mize pracovnik ptihlasit i na externi
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vzdélavaci akce, ¢imz jsou mySleny kurzy, seminare, konference mimo ramec nabidky
v katalogu vzdélavacich akci. Pokud poZadovana externi vzdélavaci aktivita
zajiStuje prohlubovani kvalifikace, je wuzaviena tzv. kvalifikacni dohoda mezi
zameéstnancem a prisluSnym ttvarem. Na zakladé této dohody bude naklady na tucast

hradit zameéstnavatel.

Za ucelem odborného vzdélavani a zvySovani kvalifikace pracovnikl kvality vznikl
web zvany Akademie kvality. Kromé informaci o vzdélavacich aktivitach v oblasti
kvality mohou pracovnici sledovat svoji kariérni cestu a své znalosti si mohou
provérit v zabavné vzdélavacich aplikacich. Vyhodou tohoto webu je moZnost prace

z domova nebo z jiné kancelare.
Jazykové kurzy

Co se tyCe zvySovani jazykové vybavenosti pracovniki, spolecnost poskytuje rtzné

druhy jazykovych kurz.

1. Standardni jazykové kurzy
Kurzy probihaji formou vyuky v individualnich kurzech, v malych nebo
velkych skupinach. Kurzy jsou vrozsahu 160 vyukovych hodin za rok
a sjednavaji se na max. 6 let. V aktualni nabidce je anglicky, némecky, cesky,

rusky a Spanélsky jazyk.

a) individudlini kurz - primarné pro pracovniky managementu

b) mald skupina - pro pracovniky, ktefi potfebuji jazykové znalosti na
kazdodenni bazi, obvykle 4 - 5 ucastnikdl, vyucuji Cesti lektoti i rodili
mluvci

c) velkd skupina - pro pracovniky, ktefi potrebuji jazykové znalosti pro
obc¢asnou komunikaci, obvykle 7 - 10 ucastniki, skupiny jsou slozeny

z pracovnikl nap¥ic¢ celou spolec¢nosti, vyhradné cesti lektori

2. Nadstandardni jazykové kurzy
Kurzy probihaji formou individudlni ¢i skupinové vyuky a jsou urceny pro
zaméstnance se specifickymi potfebami. Rozsah kurzu je 40 nebo

80 vyucovacich hodin v zavislosti na typu kurzu.
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a) zahranicni kurz - pro rychlé zdokonaleni, max. rozsah 2 tydny/kal. rok

b) akceleracni kurz - intenzivni kurz pro pracovniky vyjizdéjici na
dlouhodoby pracovni pobyt

c) crash kurz - pro pracovniky, ktefi potrebuji osvéZzit své jazykové
znalosti (napf. po delsi pauze) nebo rozsitit komunika¢ni dovednosti
béhem kratkého ¢asového intervalu, prezencni forma i SKYPE forma

d) akce sité na miru - pro skupiny s mimoiadnymi jazykovymi potfebami

e) odborné zamérené kurzy - skupinovy kurz (min. 4 ucastnici) urceny
k prohloubeni jazykovych znalosti vdaném tématu, dopliikova forma
studia, obohaceni odborné slovni zasoby

f) blended learning - navazujici kurz pro pracovniky po 6 letech studia

Vyuka probiha v prostorach spolectnosti, jazykovych Skolach nebo elektronicky pres
aplikaci SKYPE. Pracovnici musi plnit celou fadu podminek, jednou znich je
pravidelnd dochazka. Minimalni dcast pracovnika na kurzu je stanovena na 60 %.
Pracovnici musi také povinné absolvovat vstupni, pololetni a zavéretny test. O
vysledcich zavérecného testu jsou informovani vedouci prislusného oddéleni.
Spole¢nost také podporuje své pracovniky pri samostudiu vybérem vhodnych

produktli zdarma nad ramec poskytovanych jazykovych kurz.
Soft skills kurzy

Pracovnici z kategorie THP mohou ziskat znalosti a trénovat dovednosti zamérené na
socialni, osobnostni, metodologické a podnikatelské kompetence s dlrazem na
témata: Zaklady komunikace a asertivity, Tymova spoluprace, Stres, Pozitivni

mysleni, Mentalni trénink, Vyjednavani a presvédcovani a dalsi.
Technicka skoleni

Technicka skoleni, které Utvar zajiSt'uje, vyuZiji primarné pracovnici na délnickych
pozicich. Prikladem téchto Skoleni jsou: Svarovani, Obrabéni, Primyslové roboty,

Technické inovace, Elektrotechnika a elektronika, Sroubové spoje a dalsi.
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Odborné kurzy

Prikladem odbornych kurzi kvality mohou byt: Brasna kvalitare, Metody kvality,

Strategie kvality, Reeni problém ve spolec¢nosti a dalsi.
IT kurzy

Z balicku IT Skolen{ stoji za zminku kurzy MS Office, SAP, Mobilni technologie, CATIA,
3D tisk, Digitalni fabrika a dalsi.

Spolecnost disponuje nékolika Skolicimi a tréninkovymi centry ve vSech zavodech.
Probiha zde zapracovani nové nastupujicich i stavajicich zaméstnanct. Tréninkova
centra poskytuji redlné podminky pro zacvik relevantnich procesi a cinnosti.
Samostatny zacvik sestdvd z odborného vykladu, diskuze, praktickych ukazek
a praktického tréninku. Pro teoretickou pripravu jsou zde pripraveny prezentani
mistnosti. Tréninkova centra jsou v oblastech lisovny, svarovny, lakovny, montaze,

logistiky a kvality.

49



5 Vyzkumny projekt
5.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni se zabyva analyzou aktualni tirovné znalosti pracovniki a jejich
orientace v jednotlivych oblastech (informac¢ni systémy a aplikace, dokumentace,
metody a nastroje kvality). Cilem Setieni je identifikovat oblasti, na které je tieba se
zameérit za ucelem prohloubeni znalosti a zvySeni kvalifikace vSech pracovnikii

uvedeného oddéleni.

Dotaznik obsahuje celkem 10 otazek, znichZ je 7 otdzek uzavienych. Respondenti
tedy vybirali z nékolika odpovédi. Zbylé 3 otazky jsou polouzaviené. V nich mohli

respondenti svou odpovéd’ upiesnit, pripadné uvést sviij vlastni nazor.

Otazky lze rozdélit do Ctyt skupin dle charakteru. Prvni okruh otazek je zaméren na
vyznam absolvovanych Skoleni a jejich vliv na praxi pracovnikii. Nasledujici skupina
otazek je zamérena na znalosti pracovniki a jejich orientaci ve tfech definovanych
kategoriich - informacni systémy kvality, dokumentace, nastroje a metody kvality.
Tyto otazky jsou zaloZeny na sebehodnoceni pracovnikii a slouZi k zamysleni se nad
svou praci a zhodnoceni vlastni irovné znalosti v uvedenych kategoriich. Nasledujici
¢ast dotazniku navazuje na predchozi otdzky a tyka se dalSiho rozvoje pracovnikd,
kteri zde mohou uvést, jakym oblastem vzdélavani by chtéli vénovat vétsi pozornost a
prohloubit si tak své dosavadni znalosti. Posledni okruh otazek se zaméruje na
ziskani identifikaCnich udaji tykajicich se mista pracovisté adélky setrvani

v zameéstnani.

Obsah a forma dotazniku byla konzultovana a odsouhlasena vedoucim oddéleni.
Dotaznikové Setreni se uskutecnilo v ramci workshopu v prosinci 2019 a zucastnili se
ho vSichni pracovnici daného oddéleni, tj. celkem 42 pracovnikl. Dotazniky byly
distribuovany papirovou formou. Nutno podotknout, Ze se nejednalo o striktné
anonymni Setfeni, kazdy pracovnik dostal moznost podepsat si sviij dotaznik, coz tak

ucinila vice nez polovina dotazovanych (tj. 55 %).

50



Data ziskana z dotaznikového Setfeni byla zpracovana pomoci MS Excel do
prehlednych tabulek svypoltem absolutnich, relativnich a validnich Cetnosti
anasledné byla zaznamendna do grafii. Na nékteré otazky respondenti odmitli

odpoveédét, pri zpracovani byla data ocisténa od chybéjicich hodnot.

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
Otazka & 1

Byl/a jste spokojen/a s Vasim zaskolenim pfi nastupu na sou¢asnou pozici?

V prvni otdzce pracovnici hodnotili spokojenost se zaSkolenim pfi nastupu na
soucasnou pracovni pozici a to ve dvou ohledech. Prvnim je odborné zaskoleni, tj. zda
byly pracovnikovi pfi nastupu poskytnuty zakladni informace o spolecnosti, interni
predpisy, zasady firemni kultury a predevSim detailni informace o pracovni pozici
a pracovnich podminkach. V druhé casti pracovnici hodnotili piistup kolegti béhem
zaSkolovani, zda mu aktivné dopliiovali potfebné informace, znalosti a dovednosti pfi

vykonu jeho préace.

Vice neZ 3% respondentli jsou prevazné spokojeny sobéma zpiisoby zaSkoleni
(80% spokojenost s odbornym zaSkolenim; 83% spokojenost se zaSkolenim
zaméstnancem). Co se tyc¢e odborného zaskoleni, 13 % dotazovanych hodnoti tento
zplsob zaskoleni spiSe negativné a 7 % dotazovanych je zcela nespokojeno, zatimco u

druhého zplisobu to jsou pouze 2 %.

Celkem Chybéjici Celkem

spiSe ne ne nezaskolen/a

odpovédélo hodnoty repondentu

ABSOLUTNi CETNOST
Odborné zaskoleni 20 12 5 3 0 40 2 42
Zaskoleni pracowniky firmy 18 15 5 1 1 40 2 42
RELATIVNi CETNOST
Odborné zaskoleni 48 % 28 % 12 % 7% 0% 95 % 5% 100 %
Zaskoleni pracowniky firmy 43 % 36 % 12 % 2% 2% 95 % 5% 100 %
VALIDNi CETNOST
Odborné zaSkoleni 50 % 30 % 13 % 7% 0% 100 %
Zaskoleni pracovniky firmy 45 % 38 % 13% 2% 2% 100 %

Tabulka 2 Spokojenost se zpilisobem zaskoleni

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Spokojenost se zpisobem zaskoleni
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Graf 2 Spokojenost se zptisobem zaskoleni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nasledujici graf zobrazuje, jak se v pribéhu let zménila spokojenost pracovnikl
s kvalitou zaskoleni pfi ndstupu na oddéleni. Rozhodujicim rokem je rok 2016, kdy
doslo ke zméné vedouciho kvality. S odbornym zaskolenim po r. 2016 je spokojeno
89 % pracovniki, pred timto rokem je to 72 % pracovniki. Co se tyce zaSkoleni
pracovniky firmy po r. 2016, celkem 83 % pracovnikd je spokojeno, u starSich ro¢niki

nastupu na oddéleni je to 81 % dotazovanych.

Spokojenost se zpisobem zaskoleni dle roku nastupu
pracovnikl na oddéleni
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Graf 3 Spokojenost se zaskolenim dle roku nastupu pracovniki na oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovdni



Otazka ¢. 2

Pozorujete na sobé v prilbéhu praxe pokroky diky absolvovanym $kolenim a kurzim?

V této otazce byly zohlednény tfi kategorie Skoleni - odborna a technicka skoleni, soft
skills Skoleni a jazykové kurzy. Nejvétsi prinos maji podle pracovnikii odborna
a technicka Skoleni, ktera pozitivné hodnotilo 83 % dotazovanych. Naopak nejmensi

piinos maji jazykové kurzy, které hodnotilo pozitivné 59 % pracovnikd.

Celkem Chybéjici Celkem
odpovédélo hodnoty repondentt

Skoleni spiSe ne ne neabsolvoval/a

ABSOLUTNI CETNOST
Odborné/ technické Skoleni 15 19 4 41 1 42
Soft skills Skoleni 9 20 2 2 40 2 42
Jazykové kurzy 12 13 7 2 42 0 42
RELATIVNi CETNOST
Odborné/ technické Skoleni 36 % 45 % 10 % 2% 5% 98 % 2% 100 %
Soft skills Skoleni 21 % 47 % 5% 5% 17 % 95 % 5% 100 %
Jazykové kurzy 29 % 31% 17% 5% 19 % 100 % 0% 100 %
VALIDNi CETNOST
Odborné/ technické Skoleni 37 % 46 % 10 % 2% 5% 100 %
Soft skills Skoleni 22 % 50 % 5% 5% 18 % 100 %
Jazykové kurzy 28 % 31% 17% 5% 19 % 100 %

Tabulka 3 Vliv absolvovanych $koleni na praxi pracovnikt

Zdroj: Vlastni zpracovdni

PFinos absolvovanych Skoleni na praxi pracovniki
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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technicke 46% 10% A%
skoleni

Soft skills

. , 50% 5% ¥ 18%

skoleni

Jazykoveé

31% 17%
kurzy
M ano spiSe ano spise ne Hne H neabsolvoval/a

Graf 4 Vliv absolvovanych Skoleni na praxi pracovniki

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazky ¢. 3, 4

Které z absolvovanych skoleni a kurzli mélo nejvétsi/nejmensi prinos pro Vasi praxi?

Uvedené otazky detailné zkoumaji predchozi otazku ¢. 2. Pracovnici byli dotazovani
na konkrétni nazev skoleni, které jim poskytlo nejvice/nejméné znalosti a védomosti

vyuzitelnych v praxi.

Odbornd a technicka skoleni

Nejvétsi prinos meéla technickd sSkoleni prevazné od externich poskytovatelt.
Nejpiinosnéjsi bylo Skoleni zamérené na plasty od Technické univerzity v Liberci,
které uvedlo 55 % dotazovanych. Skoleni s nejmen$im pfinosem jsou prevazné
univerzalni odborna Skoleni zajiStovana vzdélavaci instituci, napriklad S$koleni
Kvalita ve SA, které zminilo 10 % respondentti, Brasna kvalitafe 7 % respondenti

a Skoleni FMEA 5 % respondentd.

w

Odborné/technické skoleni - nejvétsi prinos

Plasty TUL (ext.) 55%
Sroubové spoje 17%
Engel (ext.) 10%
3M (ext.) 7%
Brasna kvalitafe [5%
FMEA 2%
Metody kvality 2%
Kvalitave SA %
APQP a VDA2 (ext.) 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 5 Odborné/technické Skoleni - nejvétsi prinos

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Kvalita ve SA
Brasna kvalitare

Odborné/technické skoleni - nejmensi prinos
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B
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Mobilni technologie B%

MS Outlook B%
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PowerBl (ext.) B%
Vstrikovani plasti (ext.) B%
Metalurgie (ext.) B%
Metody kvality (ext.) B%
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Graf 6 Odborné/technické skoleni - nejmensi prinos

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Soft skills Skoleni

v/ v

Jako nejptrinosnéjsi Skoleni v této kategorii byla zvolena Skoleni Komunikace (uvedlo
21 % respondentti) a U¢inna spoluprace (uvedlo 12 % respondent(i). Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o subjektivni hodnoceni, néktefi respondenti hodnotili uvedena

r v

Skoleni zaporné. Z grafu je ale patrné, Ze Zadné Skoleni neprinasi tak velky uZitek jako

technicka Skoleni. Nejmensi prinos méla Skoleni Jak se chovat v krizi a Projektové

fizeni, ktera uvedlo 5 % respondentd.
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Skoleni Soft skills - nejvétsi pfinos
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Graf 7 Skoleni Soft skills - nejvétsi prinos

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Skoleni soft skills - nejmensi pfinos
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Graf 8 Skoleni Soft skills - nejmensi piinos

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Jazvkové kurzy

Jazykové kurzy jsou dle prizkumu kategorii generujici nejmensi uzitek. Celkem 12 %
respondentii hodnotilo pozitivné malou skupinu (A] + NJ). Velkou skupinu
nehodnotil Zadny z dotazovanych pozitivné, naopak 4 % respondentid se k velké

skupiné vyjadrilo negativné.

Jazykovy kurz - nejvétsi prinos

AJ mala skupina 10%
Al ve strojir. vyrobé 2%

NJ mala skupina 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 9 Jazykovy kurz - nejvétsi prinos

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Jazykovy kurz - nejmensi prinos

E-learning p%

Cizi jazyk p[y
mala/velka skupina ’

NJ velka skupina P%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 10 Jazykovy kurz - nejmensi prinos

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. S

Jak dobfte se orientujete v uvedenych systémech/aplikacich?

V této otdzce pracovnici hodnotili sami sebe, jak dobie se orientuji ve vybranych
systémech. Pro lepsi prehlednost byly systémy a aplikace rozdéleny do tii skupin

podle diileZitosti.
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Kategorie PRIO 1

vvvvvv

je IS pro reSeni reklamaci nakupovanych dilti, ktery je na prvnim misté, nebot tento
systém zna a umi v ném pracovat témeér 100 % pracovnik. [ v ostatnich systémech si
pracovnici vedou velmi dobie. IS pro spravu konstrukénich dat umi vyuZivat
95 % pracovnikiT na odborné urovni a podnikovy systém SAP necelych
89 % pracovnikli. O néco htre si vede Skladovy IS, ve kterém se orientuje
81 % dotazovanych, v ptripadé systému SQS je to 71 % pracovnikii. Nékteri pracovnici
uvedli, Ze zminény Skladovy IS (12 % pracovnikl) a systém SQS (5 % pracovnikii)

nepotiebuji/nevyuzivaji.

Orientace v systémech/aplikacich - PRIO1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

IS pro feseni reklamaci
nakupovanych dilti
g A% ’ ’
konstrukcnich dat 0% p%
Skladovy IS _ 44% 7% 12%

B velmi dobre [ spiSe dobfe | spiSe Spatné M velmi Spatné M systém nepotiebuji

Graf 11 Orientace v systémech/aplikacich - PRIO 1

Zdroj: Vlastni zpracovdni
Kategorie PRIO 2

0 néco htre se pracovnici orientuji vinformacnich systémech z kategorie PRIOZ2.
Nejvétsi prostor pro zlepseni je zvlasté v systémech - IS pro zménové rizeni, SPL a IS
o stavu kvality nakupovanych dil{, které umi vyuzivat méné nez 60 % dotazovanych.

Ostatni systémy/aplikace zna a umi vyuzivat vice nez 70 % pracovnikd.



Orientace v systémech/aplikacich - PRIO2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% 52% 12% TR
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nakupovanych dild - 20% ULy 10% 47%

m velmi dobre spiSe dobre spiSe Spatné M velmi Spatné M systém nepotrebuiji

IS pro laboratore

Graf 12 Orientace v systémech/aplikacich - PRIO 2

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Kategorie PRIO 3

Dopliikové systémy vyuziva k pracovni Cinnosti cca 50 % dotazovanych. OvSem
zachazet snimi umi pouze necelych 20 % pracovniki v pripadé systému CATIA

a systému pro monitoring vyroby. U systému EMIS je to dokonce 33 % pracovnikd.

Orientace v systémech/aplikacich - PRIO3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EMIS . 25% 12% R 47%
CATIA I 13% 22% 13% 47%

IS pro
monitoring . 8% 19% 16% 49%

vyroby

B velmi dobre [ spiSe dobre ' spiSe Spatné M velmiSpatné M systém nepotrebuji

Graf 13 Orientace v systémech/aplikacich - PRIO 3

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 6

Jak dobfte znate/umite vyuzivat/orientujete se v uvedené dokumentaci?

Pro vykon své prace musi pracovnici znat potfebnou dokumentaci. V grafu je vycet
Sesti hlavnich dokumentd, z nichz je patrné, Ze pracovnici znaji dokumentaci velmi
dobie 93 % dotazovanych, dale Lastenheft kvality, ve kterém se dobre orientuje
88 % pracovnikii a také Proces reSeni zavad na hale, u kterého je to vice nez
73 % pracovnikli. Prostor pro zlepseni je u zminéného dokumentu Proces teSeni
zavad na hale, ale také u méné dilezitého Lastenheftu logistiky, ktery zna

23 % pracovnikd.

Orientace v dokumentaci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ON Rizeni neshodného

0,
vyrobku i

MP Reklamacni Fizeni

0, o)
neshodnych dilti na dod. 55% 2%

Formel-Q Konkret 79% 7%

Lastenheft kvality 68% 12%

Proces feSeni zavad
na hale/Okm

Lastenheft logistiky I% 21% 48% % 24%

B velmi dobfe ™ spiSe dobie I spiSe Spatné M velmi Spatné M dokumentaci nezndm

53% 27%

Graf 14 Orientace v dokumentaci

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Otazka ¢. 7

Umite aplikovat uvedené nastroje/metody kvality v praxi?

V kapitole 4.7 jsou uvedeny zadkladni nastroje a metody kvality, a to 8D report,
5 x PROC, Brainstorming, Ishikawiiv diagram. Pfedpokladem technika kvality je jejich

vyborna znalost a schopnost umét aplikovat uvedené nastroje a metody v praxi.

Z grafu je patrné, Ze pracovnici prevazné znaji a umi pouZivat zminéné nastroje
a metody. Celkem 95 % pracovnikd znd a umi aplikovat v praxi metodu 8D report,
u metody 5 x PROC je to 86 % pracovnikil a Brainstorming ovlada 79 % pracovnikd.
0 néco htre si stoji Ishikawiiv diagram, tizce souvisejici s tvorbou 8D reportu, ktery

umi aplikovat v praxi 71 % pracovnika.

Aplikace nastroja/metod kvality - PRIO 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8D report 71% 24% 5%

5 x Pro& 41% 45% 7%
Brainstorming 36% 43% 7%
Ishikaw(v diagram 21% 50% 24% 5%

velmi dobfe i spise dobfe I spiSe Spatné M velmis$patné M metodu/nastroj neznam

Graf 15 Aplikace nastrojii/metod kvality - PRIO 1

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Méné vyuzivanymi nastroji a metodami kvality jsou FMEA, Paretilv diagram, SPC
a Zptsobilost procesu Cp, Cpk. Pracovnici je pouzivaji spiSe vyjimecné, coZ potvrzuji
vysledky nize uvedeného grafu. Metodu FMEA ovlada 61 % dotazovanych. Paretiiv
diagram dokaZe sestrojit pouhych 52 % dotazovanych. Nékteré metody pracovnici
neznaji/nevyuZzivaji, zejména SPC (42 % dotazovanych) a Zpisobilost procesu

(15 % dotazovanych).
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Aplikace nastroja/metod kvality - PRIO 2

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FMEA 22% 39% 17% 17% 5%
Paretiiv diagram 12% 40% 30% 8% 10%
Zpusobilost procesu 5% 36% 29% 15% 15%
SPC 5% 29% 19% 5% 42%

velmi dobfe i spiSe dobfe ' spiSe Spatné M velmisSpatné M metodu/ndstroj neznam

Graf 16 Aplikace nastrojii/metod kvality - PRIO 2

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 8

Kde vidite sviij potencidl ke zlepseni? Jakym oblastem vzdélavani byste chtél/a

vénovat vétsi pozornost?

Pracovnici vybirali zvyctu odpovédi, pripadné mohli doplnit svou odpovéd do
prazdnych poli. V kategorii odbornych/technickych znalosti by pracovnici chtéli
ziskat nové znalosti v oblasti technologie vyroby (52 % pracovnikii), materiald,
vlastnosti a jejich testovani (50 %) a metrologie (40 %). Dale by pracovnici chtéli
zlepsit Soft skills, konkrétné prezentacni a rétorické dovednosti (43 %), asertivitu a
zvladani konfliktnich situaci (29 %), a v neposledni radé Time management (21 %).
Celkem 48 % dotazovanych projevilo zajem naucit se v systémech CAD a vice neZ

polovina pracovniki (57 %) chce zlepsit svou znalost anglického jazyka.
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Odborné/technické znalosti

Technologie vyroby (kov, plasty, sklo) 52%
Materialy, vlastnosti a jejich testovani 50%
Metrologie 40%
Skoleni kvality 31%
Povrchové tpravy 26%
Cteni vykresové dokumentace 19%

Primysl 4.0 a inovace 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Graf 17 Odborné/technické znalosti - potencial ke zlepSeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Soft skills
Prezentacni a rétorické dovednosti 43%
Asertivita a zvladani konfliktnich situaci 29%
Time management a zvladani stresu 21%
Komunikace a tymova spoluprace 19%

Vedeni obtizného rozhovoru 2%
Management podniku 2%
Vedeni zaméstnanci 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Graf 18 Soft skills - potencial ke zlepSeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Prace na PC

CAD systémy 48%

Podnikové systémy 19%

MS Office 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Graf 19 Prace na PC - potencial ke zlepSeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Jazykové znalosti

Anglicky jazyk 57%

Némecky jazyk 14%

Italsky jazyk 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Graf 20 Jazykové znalosti - potencial ke zlepsSeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Doplnkové otazky ¢. 9 a 10 slouzi kvytvoreni prehledu o struktuie pracovniki

pracujicich na vybraném oddéleni.
Otazka ¢. 9
Uved'te prosim Vase pracovisteé.

Z celkového poctu dotazovanych pracuje 20 % pracovnikii vzavodé Kvasiny
a 80 % pracovniki v zavodé Mlada Boleslav, ktery se déli do dvou sektorti v zavislosti
na vyrabénych modelech. Vysledek uvedené otazky neni pro tuto praci relevantni. Je
zde uveden pouze jako soucast dotaznikového Setteni, slouZi k prehledu o zastoupeni
pracovnikli najednotlivych oddélenich a pro pripadnou potiebu interniho

sekundarniho vyhodnoceni.

Absolutni Relativni Validni

ST cetnost cetnost cetnost
MB | 17 40 % 40 %
MB I 8 20 % 20 %
KV 17 40 % 40 %
Celkem odpovédélo 42 100 % 100 %
Chybéjici hodnoty 0 0%
Celkem respondenti 42 100 %

Tabulka 4 Pracovisté respondentii

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Pracovisté respondentu

20%

m MBI MBI m KV

Graf 21 Pracovisté respondentt

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Otazka ¢. 10

Jak dlouho pracujete na oddéleni kvality nakupovanych dili?

Z celkového poctu dotazovanych, ktefi odpovédéli na danou otazku, pracuje na

oddéleni 41 % pracovnikii méné nez 5 let a 59 % pracovniki zde pracuje 5 let a vice.

oy Absolutni Relativni Validni
Odpovéd o " v
cetnost cetnost cetnost

Méné nez 5 let 17 40 % 41 %
5 let a vice 24 57 % 59 %
Celkem odpovédélo 41 98 % 100 %
Chybégjici hodnoty 1 2%
Celkem respondentt 42 100 %

Tabulka 5 Délka trvani pracovniho poméru

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Délka trvani pracovniho poméru

59%

M Méné nez 5 let 5 let a vice

Graf 22 Délka trvani pracovniho poméru

Zdroj: Vlastni zpracovdni
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6 Shrnuti vysledkl a navrh doporuceni

UROVEN ZNALOSTI PRACOVNIKU VE VYBRANYCH OBLASTECH

Pracovnici pracujici na pozici technika kvality potrebuji k vykonu své pracovni
¢innosti mnoho znalosti. Diplomova prace se zaméruje zejména na tri oblasti znalosti
nezbytnych pro tuto pracovni pozici. Jednd se o znalost informacnich systémf, jak
dobie se vtéchto systémech pracovnici orientuji. Znalost dokumentace kvality,
kterou se pracovnici musi tidit pri vykonu své pracovni ¢innosti a také znalost

nastroji a metod vyuzivanych pii Feseni problémi s kvalitou a jejich aplikaci v praxi.
a) Orientace v informacnich systémech a aplikacich

V praktické ¢asti jsou strucné predstaveny vSechny informacni systémy a aplikace, se
kterymi se pracovnici setkavaji pri vykonu své pracovni ¢innosti. Systémi je celkem
14, tedy pomérné mnoho, z toho diivodu byly rozdéleny do tiech kategorii dle jejich

duleZitosti.

Bez systémi z kategorie 1 se pracovnici kvality pii vykonu své pracovni Cinnosti
neobejdou, coZ koresponduje s vysledkem dotaznikového Setfeni, které udava, Ze
prevazna vétSina pracovnikd (> nez 70 %) umi prioritni systémy vyuzivat dobre.
Nejdulezitéjsi je Informacni systém pro FeSeni reklamaci nakupovanych dilt, ktery
zna a umi vném pracovat témér 100 % pracovniki. Neméné dilezité jsou i dalsi
systémy, konkrétné Informacni systém pro spravu konstrukcénich dat, SAP a Skladovy
informacni systém, ve kterych si pracovnici vedou téz velmi dobfte. Informacni systém
pro spravu konstrukénich dat umi vyuzivat 95 % pracovniki na odborné urovni a
podnikovy systém SAP necelych 90 % pracovniki. O néco htre si vede Skladovy
informacni systém, ve kterém se orientuje 81 % dotazovanych a v pripadé systému

SQS je to 71 % pracovniki.

Orientace pracovnikii v informacnich systémech z kategorie 2 je podstatné horsi.
Dlivodem je pravdépodobné fakt, Ze pracovnici v téchto IS pracuji pouze prilezitostné
a postupné zapominaji, jak v systémech pracovat, anebo neznaji vSechny funkce, které

informacni systém nabizi. Patfi sem IS pro laboratote, IS pro vzorkovani, Databaze
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technickych norem, IS pro zménové fizeni, systém SPL a IS o stavu kvality
nakupovanych dild. Prostor pro zlepSeni je zvlaSté v téchto tfech informacnich
systémech - IS pro zménové tizeni, SPL a IS o stavu kvality nakupovanych dild, které
umi vyuZzivat 60 % dotazovanych a méné. Ostatni systémy/aplikace zna a umi

vyuzivat vice neZ 70 % pracovnikd.

Doplnikové systémy z Kkategorie 3 vyuZivd k pracovni Ccinnosti priblizné
50 % dotazovanych. OvSem zachazet s nimi umi v pripadé systému CATIA a systému
pro monitoring vyroby pouze necelych 20 % pracovnikl. U systému EMIS je to

dokonce 33 % pracovnikd.

Dilivodi, pro¢ nékteré systémy pracovnici viibec nevyuZzivaji, miiZe byt hned nékolik.
Bud’' v ném neumi pracovat, neznaji vSechny uzitecné funkce téchto systémi, nemaji
do systémi pristup anebo ho viibec nepotirebuji. Pokud pracovnici potiebuji systém

ziidkakdy, je jednodussi pozadat svého kolegu.

Doporuceni: Provést osvétu vybranych systémi a dostat je do Sirsiho povédomi.
Seznamit vSechny pracovniky stémito systémy, predstavit jim vSechny uZitecné
funkce, vyhody, prednosti, co vSechno v téchto systémech lze najit a také vSem
pracovniklim zajistit pristup do téchto systémi. Konkrétné by se jednalo
o systémy z kategorie 1 (systém SQS a Skladovy IS) a z kategorie 2 (IS pro zménové
fizeni, SPL a IS o stavu kvality nakupovanych dilt). Zptisob osvéty by probihal formou
e-learningu nebo vyukovych videi, které by byly umistény na intranetu, na sdileném
ulozisti, kde by byly dostupné vSem pracovnikiim. Vytvoreni vyukovych materialt by
bylo vkompetenci expertniho tymu slozeného zpracovnikii daného oddéleni
(3-5 osob), ktefi umi v téchto informacnich systémech pracovat velmi dobie. Expertni
tym by tyto materidly tvoril v ramci své pracovni ¢innosti, ndklady na realizaci by
tedy byly minimalni. Casova naro¢nost na piipravu vyukovych materiald je ptiblizné

0,5 roku.
b) Orientace vdokumentaci

Pracovnici se musi pfi vykonu své pracovni cinnosti ridit platnou dokumentaci.

V praktické casti je uvedeno Sest zdsadnich dokumentt tykajicich se ¢innosti oddéleni
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Konkret, ktery zna dobrie 93 % dotazovanych, dale Lastenheft kvality, ve kterém se
dobte orientuje 88 % pracovniki a také Proces feseni zavad na hale, u kterého je to
vice neZ 70 % pracovniki. Co se tyce Lastenheftu logistiky, dobie se v ném orientuje
23 % pracovniki. Lastenheft logistiky je o néco méné dlilezitéjsi neZ ostatni zminéné
systémy, proto by méli mit technici kvality alespont povédomi o tom, co tento
dokument obsahuje. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze pracovnici dokumentaci
prevazné znaji, presto je zde prostor pro zlepseni a to predevsim u dokumentu Proces
Feseni zavad na hale. Vzhledem k dtileZitosti téchto dokumenti je Zadouci, aby jej

pracovnici znali velmi dobfre.

Doporuceni: Prohloubeni znalosti dokumentace prostiednictvim vzdélavaciho
workshopu. Pripadné tvorba prirucky, kde by méli pracovnici k dispozici na jednom
misté vSechny platné dokumenty potiebné pro svoji praci. Prirucka by mohla byt téz
zvefejnéna na sdileném uloziSti na intranetu spolecnosti. Vytvoreni prirucky by bylo
opét v kompetenci expertniho tymu, ktery by mohl vést i vzdélavaci workshop.
Casova naro¢nost na pripravu materiald je ptiblizné 0,5 roku a naklady jsou

vzhledem k vyuZiti vlastnich pracovnich sil minimalni.
c) Znalost nastroji a metod kvality

Mezi nejvyuzivanéjSi nastroje a metody kvality pti feSeni problému ve spole¢nosti
patii: 8D report, 5 x PROC, Brainstorming a Ishikawtiv diagram. Uvedené nastroje
a metody jsou v praktické ¢asti bliZze predstaveny na konkrétnich ptikladech z praxe.
Kazdy technik kvality je musi nejen znat, ale i umét aplikovat v praxi. 8D report slouZzi
technikliim kvality pro zdokumentovani problému ¢i reklamace a k jejich efektivnimu
feSeni. Soucasti je vyhodnoceni ucinnosti stanovenych opatfeni a eliminace
problému. Metodu 8D report zna a umi aplikovat v praxi celkem 95 % pracovnikdj,
u metody 5 x PROC je to 86 % pracovnikil a Brainstorming ovlada 79 % pracovnik.
O néco hare je na tom Ishikawlv diagram, ktery umi aplikovat v praxi

71 % pracovnikd.

O néco méné vyuzivanymi nastroji a metodami kvality jsou FMEA, Parettiv diagram,

SPC aZptisobilost procesu Cp, Cpk. Pracovnici je prevazné znaji, ale aplikovat
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do praxe je dokazi pouze castecné nebo vilbec, v zavislosti na konkrétni metodé ci
nastroji. Metodu FMEA ovlada 61 % dotazovanych. Paretiiv diagram dokaze sestrojit
pouhych 52 % dotazovanych. Nékteré metody pracovnici neznaji viibec, zejména SPC
(42 % dotazovanych) a Zptsobilost procesu (15 % dotazovanych). Diivodem miiZe
byt fakt, Ze ne vSichni pracovnici je ke své ¢innosti potiebuji. Je diileZité podotknout,
Ze nastroje a metody kvality jsou predmétem poskytovanych vzdélavacich aktivit

ve spolecnosti.

Doporuceni: Prohloubeni znalosti a dovednosti pracovnikii prostiednictvim
vzdélavaciho  workshopu pripadné zorganizovanim  specidlntho  Skoleni
orientovaného na prakticky trénink. Skolitelem by mél byt specialista ptimo
z podniku, nebo alespon lektor pracujici ve stejném odvétvi, ktery ma potiebné
znalosti a dovednosti voblasti kvality. Musi byt schopen predstavit aplikaci
vybranych metod a nastroji na konkrétnich pripadech z praxe. V pripadé vyuziti
specialisty z podniku by byly naklady na S$kolitele minimalni. Pri vyuZiti sluZeb
externiho Skolitele nejsou ocekavany vyssi naklady neZ na dosavadné absolvovana
$koleni na téma kvality. Casovd naro¢nost na realizaci workshopu a piipravu
vyukovych materialti je priblizné 0,5 roku. Dalsim doporucenim je zakoupit na kazdé
oddéleni jeden vytisk knihy Management kvality pro 21. stoleti (autor J. Nenadal),
ktery shrnuje veskeré potrebné informace a znalosti tykajici se kvality, a umoznit tak

technikiim mozZnost dal$iho vzdélavani.

Timto byl naplnén cil 1, ktery mél zjistit aroven znalosti pracovniki a jejich orientaci
v uvedenych oblastech. U kazdé oblasti byly navrZeny optimalizace vedouci

k prohloubeni znalosti a dovednosti pracovnikd.
SPOKOJENOST SE ZASKOLENIM PRACOVNIKU

Pracovnici pfi nastupu do nového zaméstnani musi podstoupit Gvodni zaskoleni.
S odbornym zasSkolenim (poskytnuti zakladnich informaci o spole¢nosti, seznameni
s internimi predpisy, zdsadami a firemni kulturou a ptredstaveni naplné prace), ale
i pristupem svych kolegli béhem zaskolovani byly pracovnici spokojeni v minimalné
80 % pripadi. Timto byl naplnén cil 2, ktery si kladl za kol zjistit spokojenost

pracovniki se zptisoby zaskoleni pri nastupu na oddéleni.
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Déle bylo zkoumano, jak se v pribéhu let zménila spokojenost pracovniki s kvalitou
zaSkoleni pfi nastupu na oddéleni. Celkem 89 % pracovnikd, ktefi nastoupili a byli
odborné zaskolovani po r. 2016, hodnoti tento zpiisob zaskoleni pozitivné, u starsich
rocnikli nastupu je spokojeno 72 % pracovnikli. Zaskoleni pracovniky firmy po
r. 2016 hodnoti kladné 83 % pracovnikd, pied r. 2016 je to 81 % pracovniki. Z toho
vyplyva, Ze pracovnici, ktefi nastoupili por. 2016, hodnoti kvalitu obou zplisobli
zaSkoleni mnohem priznivéji nez pracovnici, ktefi na oddéleni nastoupili pred vyse

uvedenym rokem. Kvalita zaskolovani se dle hodnoceni pracovnikii tedy zlepsila.
PRINOS POSKYTOVANYCH SKOLEN{

Spole¢nost nabizi pracovnikiim Siroké spektrum vzdélavacich aktivit ve vSech
oblastech - cizi jazyky, IT, soft skills, vedeni lidi, atd. Dalsi ¢ast dotaznikového Setreni
se zabyvala otazkou, jak jsou pracovnici spokojeni s kvalitou jiZ absolvovanych
Skoleni, do jaké miry jsou kurzy prinosné a zda viibec ziskané poznatky vyuziji ve své

praxi.

Vzdélavaci aktivity byly rozdéleny do trech kategorii - odborna a technicka skoleni,
soft skills Skoleni a jazykové kurzy. Nejvétsi pirinos maji podle pracovniki odborna
a technicka Skoleni, ktera pozitivné hodnotilo 83 % dotazovanych. Naopak nejméné
pracovniklim piinasi jazykové kurzy, které hodnotilo pozitivné pouze 59 %
pracovnikl. Pracovnici uvadéli konkrétni nazvy kurzi, které jim prinesly nejvice ci

nejméneé znalosti a vedomosti vyuzitelnych v praxi.
a) Odborna a technicka skoleni

Nejvétsi prinos meéla technickd skoleni od externich poskytovatelt. Ukazkovym
prikladem je Skoleni Plasty od Technické univerzity v Liberci, které zminilo celkem
55 % pracovniki. Pozitivné pracovnici hodnotili také interni $koleni Sroubové spoje,
a to az v17 % pripadi. Naopak nejmensi prinos pracovnikim prinasi univerzalni
odborna $koleni poskytovana vzdélavacim ttvarem, naptiklad $koleni Kvalita ve SA,
které uvedlo 10 % respondentd, Brasna kvalitare (7 % pracovniki) a Skoleni FMEA
(5% pracovnikli). Vzdélavaci utvar neposkytuje témér zadné interni, technické

$koleni, které by bylo vhodné pro pracovniky kvality vyjma $koleni Sroubovych spojt.
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Doporuceni: Zamérit se vice na kvalitni technicka Skoleni vychazejici z konkrétnich
pozadavkl pracovnikd (viz niZe kapitola Vzdélavani a rozvoj pracovniki). Zajistit
pracovniklim 2 x ro¢né tzv. Skoleni na miru od externich poskytovatelii. Vzorem je
Skoleni o plastech, které bylo velice pozitivné hodnoceno pracovniky daného

oddélent.
b) Soft skills Skoleni

Pracovnici neuvedli Zddné Skoleni tzv. mékkych dovednosti, které by jim piinaselo
stejné velky uzitek jako technickd Skoleni od externich poskytovateld.
Nejprinosnéjsim Skolenim vtéto Kkategorii byla zvolena Skoleni Komunikace
(21 % pracovnik®) a U¢inna spoluprace (12 % pracovnikii). Nejmensi piinos méla
Skoleni Jak se chovat v krizi a Projektové rizeni, ktera uvedlo 5 % pracovnikii. Skolent,
ktera hodnotili nékteri pracovnici pozitivné, sklidila v nékterych pripadech od jinych
pracovnikli negativni Kkritiku. Ve vétSiné pripadd se jednalo o Skoleni zajistovana

vzdélavacim utvarem spolecnosti.

Doporuceni: Stavajici univerzalni skoleni, ktera pracovnikiim neptinasi prili§ mnoho
znalosti, nahradit technologii virtualni reality. Nabidka kurzi ve virtualni realité se
v dnesni digitalni dobé neustdle rozsituje a jiZ nyni jsou na trhu k dispozici kurzy typu
komunikace, stres, motivace, proziti krizovych situaci ¢i trénink prezentacnich
dovednosti. Pracovnik si miize vyzkousSet projev pred plnym sdlem. Specializovany
software dokaZe vyhodnotit mluveny projev (rychlost, tempo, opakovani slov),
udrzeni o¢niho kontaktu a v disledku toho i pokrok pracovnika. (Krupa, 2019) Pokud
si ucastnik proZije emoce a situace, snaze si jej zapamatuje. Skoleni budou moci
pracovnici kdykoliv opakovat. SpoleCnosti odpadnou naklady na cestu, prostory,
lektory a celkové bude Skoleni mnohem efektivnéjsi, nebot pracovnici budou vénovat
Skoleni ve virtualni realité 100 % své pozornosti, bez ruchu mobilnich telefoni
a dalsich okolnich vlivii. Virtudlni realita by mohla pomoci i pfi tvodnim zaskolovani
pracovnikl. Kromé Skoleni BOZP a PO by mohl byt novym pracovnikiim predstaven
kratky spot o tom, jak vypada béZny den v praci, ukazat jim socialni zazemi, apod.
Predstava je takova, Ze by kazdé oddéleni disponovalo svoji technologii virtualni
reality. Vyuziti virtualni reality v segmentu vzdélavani pracovnikd je novinkou na

trhu, coZz ssebou prinasi vysokou porizovaci cenu. S ocekavanym zvySovanim
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vyuzivani virtualni reality v podnicich se bude sniZovat i porizovaci cena. Casovy

horizont realizace se bude odvijet od cenové dostupnosti produktu.
c) Jazykové kurzy

Jazykové kurzy generuji oproti ostatnim druhiim Skoleni nejmens$i uzitek. Mirné
pozitivni ohlas pfinadsi vyuka ciziho jazyka v malé skupiné bez ohledu na zvoleny
jazyk (12 % pracovnikl)) ¢i odborné zaméteni jazyka (2 % pracovnikili). Velkou
skupinu nehodnotil Zadny z dotazovanych pozitivné, naopak 4 % pracovniki se

k velké skupiné vyjadrilo negativné.

Doporuceni: Provedeni bilance nakladii na jazykovy kurz stavajicich pracovniki
andkladi na =zasSkoleni novych pracovnikl, ktefi budou disponovat kromé
pozadovanych technickych znalosti i vyssi jazykovou vybavenosti, ¢imZ by odpadla
nutnost dalSiho vzdélavani cizich jazykt. Vzhledem k nedostatku kvalifikovanych lidi
z dlivodu nizké miry nezameéstnanosti doporucuji ponechat jazykové kurzy pouze pro
vybrané pracovniky, kteri to potiebuji (max. do dirovné B1/B2) a zaroven podpofrit
samostudium vsSech pracovnikli vzdélavacimi aplikacemi, které si budou moci
stdhnout do svych mobilnich zarizeni a vénovat se tak i jinym cizim jazyklim mimo
ramec nabidky spole¢nosti. Soucasny trh nabizi mnoho placenych i neplacenych
aplikaci pro zvySovani jazykové vybavenosti. Motivaci pracovnikd, proc¢ tyto aplikace

vyuzivat, by mohlo byt dotovani placenych aplikaci ¢i prémiovych verzi.

Cil 3 si kladl za ukol zjistit, zda jsou dle pracovnikl poskytovana Skoleni pfinosna pro
jejich praxi. Pro kazdou kategorii byla stanovena doporuceni, kterd pomohou zvysit

prinos a atraktivitu poskytovanych Skoleni.
VZDELAVANI A ROZVOJ PRACOVNIKU

Spole¢nost ma propracovany systém vzdélavani. Pracovnici jsou vzdélavani v ramci
Planu osobniho rozvoje, ktery se aktualizuje min. 1 x ro¢né. Presto existuji oblasti,
kterym by chtéli pracovnici vénovat vétSi pozornost a ve kterych by si chtéli
prohloubit své dosavadni znalosti. Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze

vétSina Skoleni poskytovana vzdélavacim utvarem neni prilis vyhovujici. Divodem je
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pravdépodobné fakt, Ze Skoleni jsou priliS obecna, univerzalni. Jsou nastavena tak,

aby se jich mohli uiCastnit vSichni pracovnici napric celou spole¢nosti.

Spolec¢nost v reakci na moderni trendy ve vzdélavani vyvinula propracovany web na
intranetu spolec¢nosti, ktery je vénovan vzdélavani v oblasti kvality. Nicméné kvalita
je Siroky pojem. Celé oddéleni kvality se déli na nékolik dalSich Usekd, jejichZ potireby

se mohou znacné lisit.

Doporuceni: Pii planovani vzdélavacich akci by se méla spolecnost vice zamérit na
potieby daného oddéleni a na zakladé téchto potifeb sestavit tzv. Skoleni na miru.
Témata, na kterd jsou pracovnici skoleni, by méla co nejblize odpovidat skutecné
povaze pracovnich tikoli, kterymi se pracovnici zabyvaji. Resenim by mohla byt
Uprava stavajiciho vzdélavaciho webu v oblasti kvality a jeho rozpad na jednotliva
oddéleni kvality tak, aby byl vzdélavaci obsah tvoren pro kazdé oddéleni zvlast

s ohledem na jejich potreby.

Cilem 4 bylo identifikovat oblasti vzdélavani, které vyzaduji vétsi pozornost. Co se
tyce odbornych a technickych znalosti, pracovnici by radi ziskali nové znalosti
v oblastech technologie vyroby (52 % pracovnikii), materidld, vlastnosti a jejich
testovani (50 % pracovnikli) a metrologie (40 % pracovnikli). Dale by pracovnici
chtéli zlepSit své soft skills, konkrétné prezentacni a rétorické dovednosti
(43 % pracovnikil), asertivitu a zvladani konfliktnich situaci (29 % pracovniki)
avneposledni fadé Time management (21 % pracovniki). Témér polovina
pracovnikli projevila zdjem zvysit svoji Uroven prace ma PC a naudit se v CAD
systémech (48 % pracovnikili) a vice neZ polovina pracovnikii chce zlepSit svou

dosavadni znalost ciziho jazyka, konkrétné anglic¢tinu (57 % pracovniki).

Doporuceni: Vyse identifikované oblasti vzdélavani vyuzit jako namét pri planovani
dalSich vzdélavacich aktivit. Stanovenim oblasti dal$tho vzdélavani byl naplnén

i posledni dil¢i cil 4.

Obecnym doporuc¢enim je uprava sestrojeného dotazniku tak, aby wvyhovoval

potiebam ostatnich oddéleni kvality, a provedeni vyzkumu i na téchto oddélenich.
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Dotaznikové Setfeni je vhodné opakovat za 1 aZ 2 roky, po zapracovani jednotlivych

navrhd, a poté vyhodnotit G€innost nasazenych opatieni.

Vysledky vyzkumného projektu byly predstaveny vedoucimu uvedenému oddéleni a
v ¢asovém horizontu dvou mésicii budou také predstaveny vedoucimu vzdélavaciho

utvaru s cilem zvysit efektivitu vzdélavani pracovnikd.
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7 Zaver

Cilem diplomové prace bylo analyzovat stavajici aroven znalosti pracovniki oddéleni
kvality nakupovanych dili. Pracovnici vybraného oddéleni se musi pii své pracovni
Cinnosti ridit platnou dokumentaci, musi umét pracovat v systémech kvality a také
musi znat nastroje a metody kvality vyuzivané pro efektivni feSeni problémi ve
spolecnosti. Dalsimi predpoklady technikd kvality jsou znalosti ciziho jazyka na
komunikativni drovni, technické znalosti a mékké dovednosti nezbytné pro kvalitni

pracovni vykon.

V teoretické casti prace byly vymezeny pojmy tykajici se managementu kvality, se
kterym Uzce souvisi management znalosti a problematika vzdélavani a rozvoje
pracovniki. Praktickd ¢ast predstavila predmét cinnosti oddéleni, identifikovala
oblasti, ve kterych se pracovnici musi orientovat a konkrétné je specifikovala.
Soucasti praktické ¢asti bylo dotaznikového Settreni, které posoudilo droven znalosti
pracovnikli vybraného oddéleni, ale také vyznam a prinos poskytovanych Skoleni

a spokojenost s nimi.

Spolecnost si uvédomuje dilezitost lidského kapitalu a znalosti, ztoho dtvodu
poskytuje pracovnikiim celou fadu S$koleni sohledem na jejich dalsi rozvoj.
Vzdélavaci aktivity zajiStuje specidlni dtvar. Nicméné ne vSechna tato Skoleni jsou
vhodna pro pracovniky tohoto oddéleni. S ohledem na zjisténé nedostatky byla
navrzena doporuceni, kterd pomohou ke zlepSeni soucasné urovné znalosti
pracovnikl a optimalizaci stavajiciho systému vzdélavani. Vysledky byly predstaveny
vedoucimu daného oddéleni a s ¢asovym odstupem budou vysledky prezentovany
i vedoucimu vzdélavaciho tutvaru. Zlepseni by mélo spocivat zejména ve zvySeni
orientace na skute¢né potieby pracovniki a vyuzivani modernich zpiisobli vzdélavani

v digitdlnim prostredi a zvySeni celkové efektivity vzdélavani.

Ke zpracovani diplomové prace byla pouzita odborna literatura, rizené rozhovory
s pracovniky oddéleni, ktefi méli na starost metodické vedeni této diplomové prace

a dotazniky, které poskytly nahled pracovnikd na danou problematiku.
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11 Prilohy

1) Priloha ¢. 1 - Dotaznik
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DOTAZNIK —- KVALITA NAKUPOVANYCH DILU

1. Byl/a jste spokojen/a s Vasim zaskolenim pFi nastupu na soucasnou pozici?
(1 —ano; 2 — spise ano; 3 — spise ne; 4 — ne; 5 — nebyl jsem zaskolen/a timto zpisobem)

Zpusob zaskoleni 1 2 3 4

Odborné zaskoleni
(predstaveni spolecnosti,
seznameni s vuitinimi predpisy, O O O O
smérnicemi, poskytnuti
informaci o pracovni pozici)

Zaskoleni zaméstnancem firmy

O O a a

(aktivni pristup kolegii)

2. Pozorujete na sobé v pribéhu praxe pokroky diky absolvovanym skolenim/kurzim?
(1 —ano; 2 — spise ano; 3 — spise ne; 4 — ne; 5 — Skoleni jsem neabsolvoval/a)

1 2 3 4 5
Odborné/technické znalosti O O O O O
Soft skills O O O O O
Jazykové znalosti O O | a (]

3. Vyberte, které z Vami absolvovanych skoleni /kurzii Vam poskytlo nejvice znalosti a
védomosti vyuZitelnych v praxi? Uved’te prosim konkrétni nazev §koleni.
(vice moznych odpovédi)

Druh $koleni Nazev $koleni

O Odborné/technické skoleni

Skoleni soft skills

O

O Jazykovy kurz

4. Vyberte, které z Vami absolvovanych Skoleni/kurzi mélo nejmensi piinos pro Vasi
praxi? Uved’te prosim konkrétni nazev §koleni. (vice moznych odpovédi)

Druh Skoleni Nazev Skoleni

O Odborné/technické $koleni

Skoleni soft skills

O

O Jazykovy kurz




5. Jak dobie se orientujete v uvedenych systémech/aplikacich?
(1 — velmi dobfe; 2 — spiSe dobie; 3 — spise Spatné; 4 — velmi Spatné; 5 — systém nepotiebuji)

1 2 8 4 5
SAP — IS podniku O O O O O
e ‘HENENERRE
Ei?ityljozlrio vyhodnocovani 0 0 O 0 0
IS pro spravu konstrukénich dat O O O O O
DF View — Pracovni navodky O O | a O
IS pro laboratote O O O O O
IS pro vzorkovani
nalfupovan}'fch dila H = = = =
IS pro zménové tizeni O O | a (]
IS o stavu kvality nakup. dila | O O O O
IS pro monitoring vyroby O O O O O
Databaze koncernovych norem O O O a (]
Skladovy IS O O | a (]
SPL — IS 3D méfeni, analyzy O O O O O
CATIA - 3D navrhy O O (| a O

6. Jak dobfe znate/umite vyuZivat/orientujete se v uvedené dokumentaci?
(1 — velmi dobfe; 2 — spiSe dobfe; 3 — spise Spatné; 4 — velmi $patné; 5 — dokumentaci neznam)

1 2 3 4 5
Lastenheft kvality O O O O O
Formel-Q Konkret O O O O O
Proces fesSeni zavad na hale/Okm O O O O O
MP Reklamacéni fizeni
neshodnych dilti na dodavatele H H = = N
ON Rizeni neshodného vyrobku O O O O U
Lastenheft logistiky | O O O O




7. Umite aplikovat uvedené nastroje/metody kvality v praxi?
(1 — velmi dobfe; 2 — spiSe dobie; 3 — spise Spatné; 4 — velmi $patné; 5 — metodu/nastroj

Brainstorming

neznam)

1 2 3 4 5
Ishikaviiw diagram O O O O O
5 x Pro¢ O O O (| O
Paretiv diagram O O O (| O
FMEA O O O (| O
SPC O O O a O
8D report O O O O O

O O a a O

(] (] a a (]

Zpusobilost procesu Cp, Cpk

8. Kde vidite sviij potencial ke zlepSeni? Jakym oblastem vzdélavani byste chtél/a vénovat
vEtsi pozornost? Jiné odpovédi dopliite do prazdnych poli. (max. 3 odpovédi)

Odborné/technické znalosti

O Metrologie O Pramysl 4.0 a inovace
O Materialy, vlastnosti a jejich testovani O Skoleni kvality (QMS, metody kvality,..)
O Technologie vyroby (kov, plasty, sklo,..) O
O Povrchové tipravy a lakovani O
O Cteni vykresové dokumentace O
Soft skills
O Komunikace a tymova spoluprace U Asertivita a zvladani konfliktnich situaci
O Prezentacni a rétorické dovednosti O
O Time management a zvladani stresu O
Préace na PC
O MS Office O Podnikové systémy:
Il CAD systémy: [l
Jazykové znalosti
O Anglicky jazyk Il
O Némecky jazyk Il




9. Uved’te prosim Vase pracovisté.

(] MB |
(] MB Il
(| KV

10. Jak dlouho pracujete na oddéleni kvality nakupovanych dili?

O Méné nez 5 let

O 5 let a vice
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