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1 Uvod

Cilem mé bakalarské prace je zpracovat vzdélavaci projekt, jenz je urcen pro
pracovniky turistickych informacnich center (dale jen zkratka TIC), které jsou pod
spravou Narodniho parku Sumava.

Narodni park Sumava je turisticky velice vyhledavanou oblasti, kde v souasné
dob¢ nalezne sportovni i kulturni vyziti $iroké spektrum navstévnika. Je zde k dispozici
mnoho kilometrii znacenych stezek pro vyznavace jak pési turistiky, tak i stale vice se
rozvijejici cykloturistiky. V zimnich mésicich je tato oblast hojné vyhledavana ptiznivci
sjezdového 1 bézeckého lyzovani. Nedilnou soucasti této oblasti je i pfehradni nadrz
Lipno, nejvétsi vodni plocha na uzemi Ceské republiky. Proto je Narodni park Sumava
hojné navstévovan i milovniky vodnich sporti. Mnozi z navstévnikl jsou turisté ze
zahrani¢i, komunikujici v cizi fe¢i. OvSem i tém je tieba v ramci sluzeb nabizenych
navs§tévnikim spravou Narodniho parku Sumava poskytnout pozadované informace,
a ne vzdy lze tuto problematiku fesit prostfednictvim bezplatného vydeje cizojazycné
tisténych informacnich letaka v TIC.

Sprava Narodniho parku Sumava fesi informovanost navitévnikii ve své oblasti
pusobnosti provozovanim sit¢ TIC. Spravuje celkem osm TIC, a dale je partnerem
dalgich center na Sumavé. Zaméstnanci, ktefi v t&chto centrech pracuiji, by se tedy méli
spolehlivé orientovat v mistopise a znat alespont obecné faunu a floru daného tzemi.
Soucasné by méli ovladat cizi jazyky, predev§im anglicky a némecky jazyk. Dulezité
jsou v tomto sméru také komunika¢ni dovednosti. Ac¢koliv odvétvi cestovniho ruchu je
pfedmétem studia specializovanych stiednich $kol, je studium zabyvajici se cestovnim
ruchem zaméfeno naprosto obecné. Nasledné ucelené konkretizované vzdélavani chybi.
Navic v TIC pievazné pracuji lidé, ktefi cestovni ruch na sttedni $kole ani nestudovali.
To neni vzhledem k pomérné vyrazné odlehlosti oblasti, nakladim spojenych s dennim
dojizdénim do zaméstnani pii nikterak zavratné vysi mzdy nijak prekvapivé. Vysoce
kvalifikovani odbornici v oblasti cestovniho ruchu davaji zcela logicky piednost
lukrativnéj$im nabidkdm zaméstnani. VétSinu zaméstnanci TIC tak tvofi mistni
obyvatelé, jimz vSak zpravidla chybi potfebné obecné znalosti a komunikaéni
dovednosti. Naopak Ccerstvi absolventi (v sezon¢ i studenti) stfednich Skol, ktefi
prostfednictvim zaméstnani v TIC ziskavaji potiebnou praxi, zase postradaji nezbytné

znalosti mistopisu. Z tohoto pohledu je tedy zcela zjevné, Ze k dosazeni lepsi kvality



sluzeb, které v oblasti informovanosti sprava Narodniho parku Sumava svym
navstévnikiim nabizi, je nezbytné nutné zlepSeni kvalifikovanosti zaméstnanct TIC,
jejichz primarni naplni prace je pravé poskytovani informaci navstévnikiim oblasti
Narodniho parku Sumava.

Dané téma jsem si vybrala s ohledem na své vlastni piisobeni v TIC. Rada bych
touto praci ptispéla ke zlepsSeni systému vzdelavani v oblasti informacénich sluzeb na
tizemi Narodniho parku Sumava. Z osobni zku$enosti vim, Ze pravé tato oblast je
zna¢né vyuzivana turisty, a piesto je malo podporovana v oblasti vzdélavani pracovniku
poskytujicich sluzby v odvétvi cestovniho ruchu. Veskeré potiebné informace
a nezbytné vzdélavani jsem si musela zajistovat sama z vlastnich zdrojii a v osobnim
volnu. Proto vim, jak je velmi slozité ziskavat dané védomosti. Domnivam se, ze
feSenim by mohla byt vzdélavaci akce zameéfena na ziskéni znalosti a dovednosti,
kterymi by méli zameéstnanci TIC disponovat. Vypracovanim projektu takové vzdélavaci

akce bude naplni této prace.



2 Celozivotni vzdélavani

Cilem této prace je vytvoreni projektu vzdélavaci akce, jehoz zadavatelem by se
méla stat sprava Narodniho parku Sumava. Jak bylo v ivodu této prace stanoveno,
zakladnim duvodem pro realizaci tohoto projektu vzdélavaci akce je zkvalitnéni sluzeb
v oblasti poskytovani informaci nav§tévnikim Néarodniho parku Sumava, a jeho
zakladnim cilem bude zvySeni znalosti a dovednosti predevsim stavajicich zamé&stnanct
TIC provozovanych spravou Narodniho parku Sumava. Tento projekt je tedy projektem
celozivotniho vzdélavani. V z4jmu kazdé dnesni firmy, ktera chce na dneSnim trhu
obstat, by mélo byt zaméstnavat kvalifikované, kvalitné vyskolené pracovniky, ktefi se
chtéji vénovat stalému sebezdokonalovani ve vSech formach celozivotniho vzdélavani.

V priib¢hu 20. stoleti doslo k akceleraci zivota spole¢nosti a soubézné i k nartistu
potieby vzdélavat se béhem celého Zivota. Uz neplati, co se v mladi naucis, ve stari jako
kdyz najdes. Dnes je potifeba si uvédomit, ze v mladi ziskané védomosti, znalosti
a dovednosti nam jiz cely Zivot sta¢it nebudou. Zijeme v dob&, kdy celoZivotni
vzdélavani ndm otevird moznosti rozvoje nasi osobnosti a souc¢asné s tim i pfizptisobeni

se tempu spole¢nosti.

2.1 Pojem celozivotniho vzdélavani

A co to tedy je celoZivotni vzdélavani? Podle Prichy a Vetesky se jedna
o ,,veskeré ucelné formalizované i neformdlni ¢innosti souvisejici s u€enim, které se
prubézné realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii. V idedlnim ptipad¢ predstavuje nepietrzity proces, ktery predpoklada
komplementaritu a prolinani uvedenych forem u&eni v pribéhu celého Zivota.« *

Podle Palana se misto pojmu vzdélavani vice uziva pojem uceni. ,,CeloZivotni
uceni predstavuje zadsadni zmenu pojeti celého vzdelavani, kdy vSechny moznosti ucenti,
at’ uz v tradi¢nich vzdélavacich institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né,
jsou chépany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody

mezi vzdélavanim a zaméstndnim a umoziuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence

YPRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 52
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riznymi cestami a kdykoliv béhem zivota.” Palan tedy neztotoznuje celozivotni uceni

slozku celozivotniho uceni. Osobné se stakovym vykladem plné ztotoznuji,
a domnivam se, Ze uceni je nepietrzitym procesem, ktery aktivni cloveék absolvuje po
cely svlij zivot, a ktery v sobé zahrnuje nejenom povinnou i nepovinnou Skolni
dochazku ¢i absolvovani riznych kurst, ale také aktivni sledovani déni kolem sebe,
a seznamovani se s novymi védomostmi a poznatky. Pochopeni nutnosti celozivotniho
uceni je tedy dulezitym pilifem na cesté c¢lovéka Kk rozvoji jeho osobnosti jak

v soukromém tak i profesnim zivoté.

2.2 Historie celozivotniho vzdélavani

Historii moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani mizeme datovat do pocatku
20. stoleti. Za zakladatele tohoto pojeti miizeme povazovat Eduarda Lindemana a Basila
Yeaxlee, kteii deklaruji, Ze vzdélani je nikdy nekoncicim celoZivotnim procesem. 3
Jednim z meznikll celoZivotniho uceni jsou 70. léta, kdy vroce 1970 UNESCO
vyhlasilo koncept celozivotniho vzdélavani. Tento koncept byl rozpracovan ve vSech
mezinarodnich dokumentech. Rada Evropy ve stejném roce vydala dokument
"Education permanente”. \V roce 1996 vysla ,,Bila kniha o vzdélavani“ Evropské
unie (White Paper on Education and Training). V roce 2006 se z rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady EU zavadi akéni program v oblasti celozivotniho uceni, které je
definovano jako ,,veSkeré¢ vSeobecné vzdélavani, odborné vzdélavani a odborna
pfiprava, neformalni vzdélavani a informalni u€eni v pribehu Zivota, jejichZ vysledkem
je zdokonaleni znalosti, dovednosti a schopnosti v osobni, obCanské, socialni nebo se
zamestnanim souvisejici perspektivé“4

Zéakladnim dokumentem pro celoZivotni u¢eni v Ceské republice je Strategie

celozivotniho uceni CR. Je zdkladnim dokumentem pro ostatni prifezové a dilci

2PALAN, Z. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, Daha, 1997, s. 17.
® Srov. PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 52
* VETESKA, J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada Publishing 2008, s. 13



koncepce a politiky v této oblasti a predstavuje uceleny koncept celozivotniho uceni,

ktery byl schvalen vladou CR usnesenim &. 761 ze dne 11. 7. 2007.°

2.3 Zakladni etapy a formy celozivotniho uceni

Celozivotni uceni dle Vetesky a Tureckiové lze rozc¢lenit do dvou zakladnich

etap a to pocatecni vzdélavani a dalsi vzdélavani.

»PocateCni vzdelavani zahrnuje veskeré formalni vzdelavani v ramcei vzdélavaci

soustavy (primarni, sekundéarni a terciarni), probiha zejména v mladém véku, mize byt

ukonceno kdykoli po splnéni povinné skolni dochazky, a to bud’ vstupem na trh préace,

nebo pfechodem mezi ekonomicky neaktivni obyvatele. Pocatecni vzdélavani tedy

zahrnuje:

Zakladni vzdélavani (primarni a niz$i sekundéarni stupeil), které ma vSeobecny
charakter a kryje se zpravidla s dobou plnéni povinné §kolni dochazky.

Stfedni vzdélavani (vySsi sekundarni stupeil), které ma v§eobecny nebo odborny
charakter, je ukonfeno maturitni zkouSkou, vyuénim listem nebo zavérecnou
zkouskou. Souéasti stiedniho vzdélani je v CR i tzv. nastavbové studium pro
absolventy stfedniho vzdélani s vyuc¢nim listem (ISCED 4) ukonéené maturitni
zkouskou.

Terciarni vzdélavani (ISCED 5,6) zahrnuje Siroké spektrum vzdélavaci nabidky
nasledujici zpravidla po vykonani maturitni zkousky. Poskytuje specializované
vzdélani odborné nebo umélecké. Nalezi k nému vysokosSkolské vzdélavani
odborné nebo umeélecké. Nalezi knému vysokoskolské vzdélavani
uskuteciiované univerzitami a vysokymi Skolami, vy$$i odborné vzdélavani
uskutecnované vyS§imi odbornymi Skolami a Castecné 1 vysSi odborné

vzdé&lavani v konzervatotich.*®

Dle Strategie celozivotniho uceni pak dalSi vzdélavani probiha ve chvili, kdy

jedinec ukoncil urcity stupenn vzdelani a vstoupil na trh prace. Zamétuje se na ziskavani

dal§ich védomosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kompetenci, které uplatni nejen

> Srov. hvttp://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-ceIozivotniho-uceni-cr [cit. 2013-1-27]
® VETESKA J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada Publishing 2008, s. 20-21.
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V pracovnim Zzivoté, ale také ve svém osobnim Zivotg.” Z toho vyplyva, ze kazdy jedinec
prochazi celozivotnim ucenim prakticky po cely svlij zivot. To potvrzuje i VeteSka
a Tureckiova, kteii fikaji, ze ,.celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformalni
a informalni vzdélavani a predpoklada prolindni a doplilovani uvedenych forem uceni
v priibshu celého Zivota.« ®

Formalni vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla
ve Skolach. Toto vzd€lavani je vymezeno pravnimi piedpisy. Zahrnuje na sebe
navazujici stupné vzdélani od zakladniho po vysokosSkolské vzdélani. Absolvovani
danych stupiii vzdélani je potvrzovano prislusnym osvédéenim (vysvédceni, diplom
atd.)

Neformalni vzdéldvani, je zamécfeno na ziskdni veédomosti, dovednosti
a kompetenci, které slouzi ke zlepSeni spolecenského a pracovniho uplatnéni. Toto
vzdélavani nevede k ziskani stupné vzdélani. Nutnou podminkou je ucast odborného
Skolitele, lektora. Patii sem napi. rekvalifikacni kurzy, jazykové ¢i pocitatové kurzy,
Skoleni.

Informalni uceni, které je chapano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani
si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v roding, ve
volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema moznost ovefit si nabyté
znalosti (napt. televizni jazykové kurzy). Na rozdil od formélniho a neformalniho
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné
nekoordinované. °

Vzdélavani dospélych je oblasti, kterda se neustdle rozviji. Je soucasti
celozivotniho ucenim Jejim cilem je dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti
a odbornych ptedpokladii v rdmci rekvalifikace a specializacnich kurzl, které nabizeji
nejen firmy, ale také vysoké skoly ¢i univerzity. 10

VeteSka a Tureckiova také tikaji, ze klicovou roli pfi poskytovani dalSiho
vzdélavani maji zaméstnavatelé. O tuto roli se také ja opirdm ve své bakalaiské préci,
kdy zadavatelem vzdélavaciho projektu by mél byt zaméstnavatel cilové skupiny, a to je

v ptipadé zaméstnanct TIC sprava Narodniho parku Sumava.

’Srov. http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 8 [cit. 2013-1-27]

8 VETESKA J.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada Publishing 2008, s. 21-22.
% Srov. http://www.msmt.cz/vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr s. 9 [cit. 2013-1-27]

9 Srov. VETESKA I.; TURECKIOVA, M. Kompetence ve vzdélavdni. Praha: Grada Publishing 2008,

s. 17.

10
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3 Narodni park Sumava

Jak jsem jiz uvedla, vzdélavaci projekt se tyka TIC, které jsou ve spraveé
Narodniho parku Sumava a chranéné krajinné oblasti Sumava. Rada bych tedy blize

popsala organizaci, které se tato prace tyka a také blizsi specifikaci a strukturu TIC.

3.1 Stru¢na charakteristika Narodniho parku Sumava

Sprava NP a CHKO Sumava je piispévkovou organizaci, zfizenou
Ministerstvem Zivotniho prostiedi v roce 1991, se sidlem ve Vimperku**. Narodni park
Sumava vznikl vyjmutim nejcenndjsich lokalit z CHKO Sumava. Rozprostira se na
uzemi Plzenského a Jihoceského kraje pii jihozédpadni hranici s Némeckem
a Rakouskem. Se svoji rozlohou 69 030 ha je nejvétsim narodnim parkem v CR. Za
svoji atraktivitu vdéci NP kromé jiného i dlouholeté existenci zelezné opony, kterd na
nékolik desetileti zmrazila ptisobeni ¢loveéka v hrani¢nich oblastech a dala tak prostor
pfirozenému vyvoji krajiny. Uprostted Evropy vznikl unikatni pfirodni celek, jehoZz
hodnoty si bezesporu zaslouzi ochranu. Oblast Sumavy a Bavorského lesa tvoii
spoleéné jeden z nejrozsahlejsich lesnich komplext ve stiedni Evropé. Uzemi NP lezi
v nadmotiské vysce od 600 m n. m. (adoli Otavy u Rejstejna) do 1378 m n. m. (Plechy)
a trvale zde Zije kolem 2000 obyvatel.12

Jako kazda organizace i Narodni park Sumava ma svou vizi. Ta zni: ,,Narodni
park Sumava chrani jedine¢nou horskou ptirodu v tizemi s atraktivnimi kulturnimi rysy,
umoziuje neruSeny vyvoj tohoto uzemi a jeho poznavani. Chce byt pratelskym mistem
pro setkavani lidi s divokou ptirodni krasou. '

Z posléani narodniho parku vyplyva, Ze statutem parku je nejvyssi stupenn ochrany
pfirody. Jedna se o cenné uzemi s plochami pfirodnich nebo pfirodé blizkych stanovist'.
Jde tedy ptfedevsim o uchovani a obnovu pfirozenych ekosystémi a zamezeni snizovani

biodiverzity. Jednim z ptikladd snizeni biodiverzity je naptiklad smrkovy porost

1 Srov. http://www.aticcr.cz/metodika-turistickych-informacnich-center/d-1048/p1=1742
[cit. 2013-2-04]

12:Srov. http://www.sumavaregion.cz/ [cit. 2013-12-05]

13 Srov. http://sumava.drosera.cz/info/studieadokumenty/jinedokumenty/Strategie_xmjen.pdf
[cit. 2013-2-05]
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Vv prostoru narodniho parku. Proto mohlo dojit k tak rozsdhlému rozsifeni klrovce
smrkového. Dtlezita je ochrana a obnova samotidicich funkci pfirodnich ekosystému,
ochrana fauny a flory a zachovani krajinného razu. 14 Je dillezité si uvédomit, e kromd
ochrany pfirody je uzemi narodniho parku také vyuzivano k védeckému vyzkumu
a vychovnym ucelim a patii téz k vyhleddvanym turistickym ciliim. Toto vyuziti
narodniho parku je vSak podiizeno zachovani a zlepSeni pfirodnich podminek.

Jednim z bodt zakladaci listiny Narodniho parku Sumava a chranéné krajinné
oblasti Sumava je ¢innost ve vztahu k turistickym centriim specifikovana jako &innost
v oboru cestovniho ruchu a turismu na uzemi NP Sumava a CHKO Sumava, v&etnd
usmériiovani a regulace dopravy, navitévnosti a jinych aktivit na uzemi NP Sumava
a CHKO Sumava a provozovani parkovist a tabofist a dale kulturné vychovna &innost,
ekologicka vychova a vzdé€lavani, provozovani navstévnickych stfedisek a zatfizeni

. . ’ . ’ . v 7 o r 2 1
specializovanych na ekologickou vychovu, informadni a priivodcovska sluzba. =

3.2 Specifikace turistickych informacnich center

V minulé¢ kapitole byla stru¢né charakterizovana oblast Narodniho parku
Sumava a také charakterizovana organizace spravy Néarodniho parku Sumava. Souéasti
vize této organizace je mimo jiné umoznit poznavani tohoto jedine¢ného uzemi. Pro
splnéni této vize je ale nezbytnou nutnosti kvalitni informovanost navstévnikl této
oblasti. Navstévniky je tfeba informovat o pravidlech a moznostech pohybu na tzemi
narodniho parku, podavat informace o cestach, mistnich zajimavostech, a celé fadé

jinych zaleZitosti. Déje se tak prostfednictvim praveé TIC.

Dle metodiky TIC ma TIC charakter vetejné sluzby, poskytované na zakladé¢
spolecenské objednavky statni spravy a samospravy jako soucast informa¢niho systému
cestovniho ruchu, jenz zahrnuje:

- Odbornou pracovni silu.

% Srov. http://sumava.drosera.cz/info/studieadokumenty/jinedokumenty/Strategie_xmjen.pdf
[cit. 2013-2-05]
> Srov. http://www.npsumava.cz/cz/1031/453/clanek/zakladni-dokument/ [cit. 2013-2-07]

12



- Technické prostiedky a vybaveni (prostory, pocitace, software, telekomunikacni
prostiedky).

- Provozni finance.

- Obecné¢ platné systétmové normy a pravidla vcetné¢ zakladnich standarda

Vv rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb.

Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci vefejnosti v souladu se
zédkonem ¢. 106/99 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, a to Vv rozsahu a kvalité
specifikované pro piislusnou kategorii TIC. Dale je to dopliikova Cinnost, v niz jsou
zahrnuty sluzby poskytované za uplatu. Mezi tyto sluzby patii prodej upominkovych
pfedméti, vstupenek, privodcovské sluzby, tvorba a organizovani turistickych produkti
a dalsi sluiby.16

Jinymi slovy, turisticka informacni centra jsou urcena turistim, kteti chtéji ziskat
informace, dozvédét se podrobnosti o daném regionu a to nejen takové, které najdou
v kdejaké brozufte, ale 1 takové, které jsou o mistnich lidech, které jsou soucésti koloritu
té¢ dané oblasti. Turistickd informacni centra dnes uZ jen nepodavaji informace, ale
aktivné se podileji na tvorbé vzdélavacich naukovych programu jak pro dospélé, tak
i pro déti. Takovych akci se ti¢astni v mnoha ptipadech také mistni obyvatelé, takze TIC

mohou slouzit i jako zdroj kulturniho a spolecenského vyziti.

18 http://www.aticcr.cz/metodika-turistickych-informacnich-center/d-1048/p1=1742 [cit. 2013-2-09]
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4 Vzdélavaci projekt ,,Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC

pod spravou Narodniho parku Sumava“

Ctvrta kapitola této bakalaiské prace se vénuje teoretickému uchopeni piipravy
konkrétniho vzd€lavaciho projektu a zaroven i praktickému vytvoteni dané¢ho projektu.
Samotna tvorba vzdélavaciho projektu se odrazi ve vychodiscich, které¢ byly popsany

Vv kapitole prvni, jez se zabyvala celozivotnim vzdélavanim a u¢enim.

4.1 Stanoveni potieby a cilii projektu vzdélavaci akce

Pokud nastane n¢kde situace, kterd vyzaduje vypracovani projektu, je jiz
Z vyznamu tohoto slova ziejmé, ze vyzaduje néjaké fesSeni. Znamena to, ze néco chybi a
my mame vytvofit néco, co tento deficit podchyti a vyfesi. K tomu ndm slouZzi
vytvoteny plan, ktery skytd dané feSeni. Jinymi slovy, projekt vzdélavaci akce slouzi
k odstranéni deficitu védomosti, dovednosti, znalosti. Cilem projektu je tedy zména

stavajici situace, ktera neodpovida potfebam organizace.

Kazdy program vzdéldvani a rozvoje je tfeba vytvafet individudlné a jeho
podobu je tieba soustavné rozvijet v ptipade, Ze se objevi nové potieby vzdélavani,
nebo kdyz odezva na program signalizuje nezbytnost zmén. Je diilezité peclivé zvazit
cile programu a vyjadiit je v podob¢ toho, jaké chovani se od ucastnikli programu
nasledné ocekava na pracovisti (kone¢né chovani). Pfi planovani vzdélavaci akce by
mél mit cely proces na paméti zadouci cile dané akce.

Dle Vodaka — Kucharcikové, jak uvadi Bartinkova, se proces tvorby planu vzdélavani

sklada ze tfi zadkladnich ¢asti, které se dale specifikuji a rozvijeji.

- Ptipravna faze — zahrnuje specifikaci potteb, analyzu ucastnik a stanoveni cill.

- Realiza¢ni faze — pfedstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
projektu a vlastni realizaci ve formé ukolll a stanoveni pofadi jednotlivych
témat. Na pocatku této faze jsou stanovené vhodné formy, metody a techniky

vzdélavani, eventudlng specidlni didaktické postupy.

14



- Faze zdokonalovani — jde v ni pfedev§im o pribézné hodnoceni jednotlivych
etap vzdélavaciho programu vzhledem ke stanovenym cilim a zaroven jsou

hledany moznosti zlepSeni celého procesu vzd&lavani.t’

Kazdy projekt vzdélavaci akce se sklada z dalezitych kroka, které nelze preskocit.

1. Analyza a identifikace vzd¢lavacich potieb
2. Interpretace vysledk analyzy
a) Formulace cile vzdélavaci akce
b) Stanoveni profilu ucastnika a profilu absolventa vzdélavaci akce
c) Urceni obsahu vzdé¢lavaci akce, sestaveni inventafe disciplin, tvorba

studijniho planu, osnov, anotaci
d) Tvorba studijnich materiala
Volba forem, metod a technik vzdélavani
Ptehled lektora
Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce
18

N o g &~ W

Navrh evaluace

Pokud tedy chceme vytvofit vzdélavaci projekt, ktery skuteéné¢ bude fesit
stavajici deficit znalosti, dovednosti a védomosti, pak je zapotiebi mit na paméti danou

posloupnost krokd, které vedou ke kvalitnimu vzdélavacimu projektu.

4.1.1 Analvza a identifikace vzdélavacich potieb

Pokud chceme tvotit vzdélavaci projekt, je potieba si nejprve ujasnit, jaké jsou
soucasné znalosti, schopnosti a dovednosti osob, jichz se vzdé€lavani bude tykat
a porovnat je s pozadovanou urovni. Dle Palana je tedy analyza vzdé€lavacich potieb
»ZjiStovani rozdilu mezi soucasnym stavem vykonu pracovnikli a pozadovanym
vykonem, ktery chceme dosdhnout, v€. zjisténi, zda se problém da feSit vzdélavanim

nebo je efektivnéjsi pouzit jiné prostfedky.19

7 srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 112
18 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 116
YPALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 15
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Abychom tedy mohli provézt analyzu vzdélavacich potieb, je tfeba znat zdroje

pro tuto analyzu. Podle Koubka® jde o t¥i skupiny tudaji:

a)  Celopodnikové udaje, kdy vychazime ze zakladnich dokumentt
organizace.
b)  Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti.

¢)  Udaje o jednotlivych pracovnicich.

Pfi stanoveni postupu identifikace vzdelavacich potieb jednotlivych pracovniki je
zapotiebi ujasnit si zakladni pfistupy. Tyto potieby je mozné stanovit bud’ na zakladé¢
kompletni analyzy vzdélavacich potieb nové piijatého pracovnika, nebo na zaklade
systému pravidelného hodnoceni stavajicich zaméstnanct. V ptipadé projektu, jehoz
vypracovani je naplni této prace, se pocitd se vzdélavanim stivajicich zaméstnanci,
a tedy pfipada v tivahu tento druhy zpisob, nebot’ organizace s pfijimanim novych
zaméstnanctl v §ir§im méfitku nepoéitd. Sprava Narodniho parku Sumava je organizaci,
kterda se snazi v souladu se svou vizi, stanovenymi cili a firemni kulturou hledat
pteklenuti oné vzdélavaci mezery zaméstnanci TIC a plné si pfitom uvédomuje
dosazitelnost zdroji v prostfedi, ve kterém firma pulsobi. V pfipadé identifikace
vzdélavacich potieb pracovniki TIC jsem vychdzela ze vSech tii skupin dosazitelnych

udaji.

4.1.2 Analvza a identifikace vzdélavacich potifeb pro vzdélavaci kurz pro zamé&stnance

Tic

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, ve své praci jsem se rozhodla pro vyuziti
tii skupin udaju, tedy i celopodnikovych udaji. Zde jsem vychazela ze zakladaci listiny
NP Sumava a CHKO Sumava, dale zposlani a vize parku, zvyroéni zpravy,
organiza&niho fadu a pfedevsim ze Strategie rozvoje turistického regionu Sumava. Z néj
vyplyvéa podpora opatieni zaméfenych na zvySovani odbornosti, kvalifikace a celkové

vzdélanostni urovné lidskych zdrojl (tabulka €. 1).

2 Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4.vyd. Praha: Management press, 2009, s. 262

16



Tabulka ¢. 1 Swot analyza v oblasti informaci pro hosty provedena na zakladé

studia strategie rozvoje turistického regionu Sumava

Oblast Silné stranky Slabé stranky Sance Rizika
Rostouci pocet Nedostatecny pocet Vybudovani sit¢ | Chybé&ji TIC
informacnich stfedisek | informacnich stfedisek | informacnich V nékterych
provozovanych v nékterych oblastech stiedisek &astech Sumavy,
obcemi i soukromymi | regionu a jejich brzdi rozvoj
subjekty vzajemné propojeni cestovniho

ruchu

Nova informacni Uzce specializovany Vytvoteni
sttediska NP Sumava | okruh informaci, chybi | atraktivniho

Informace | poskytuji kvalitni dalsi informace pro systému dalsiho
informace o piirode¢, turisty vzdélavani pro

pro juormace o .
L vw g ZP a historii v regionu oblast
navstévniky cestovniho

narodniho ruchu

parku Vznikajici informaéni | Neexistuje centralni Vystavba
systém a sit’ infocenter | databanka informaéniho
za podpory programu | S turistickymi systému
EU informacemi

Chybi turistické Vybudovani sité

informace na informacnich

hrani¢nich pfechodech | bodl na
hrani¢nich
prechodech

Z provedené analyzy vyplyva, Ze v oblasti podavani informaci ndvstévnikiim

Nérodniho parku Sumava probéhne budovani novych TIC a jejich vzijemné propojeni

do sité. Tedy bude nutné jeji obsazovani kvalitné vySkolenymi pracovniky.

Dal§imi nezbytnymi dokumenty, ze kterych jsem vychazela pro analyzu

vzdélavacich potieb, jsou tdaje o pracovnim misté a udaje o pracovnikovi. Jednou
informaci navstévnikovi TIC. Z toho vyplyvajici nutnost se v pribéhu vykonu prace
neustale vzdélavat a pravidelné si doplnovat znalosti o novinkéch v oblasti cestovniho
a turistického ruchu v regionu a Sirokém okoli. K tomu patii 1 jazykové znalosti, které
jsou potiebné pro vykon dané prace. Mezi dilezité pozadavky, které jsou kladeny na
pracovnika, patfi duSevni poZadavky, dovednosti a to zejména sociilni ve vztahu
K turistim i spolupracovnikiim. Zapotiebi je urcity stupenn dokonceného vzdélani,
V tomto piipadé se jednd o uplné sttedni vzdélani zakoncené maturitou.

DalSim zdrojem ziskani relevantnich dat jsou hodnoceni pracovnikl ziskanych

od vedoucich pracovnikii TIC. V téchto hodnocenich jsem nalezla slabé stranky
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pracovnikdi, a to predevSim v oblasti mistopisu, komunikac¢nich dovednosti
a jazykovych znalosti. | z tohoto zjisténi vyplyva nutnost dal§iho vzdélavani pracovnikt
TIC, zejména vzhledem ke skute¢nosti, Ze sprava Narodniho parku Sumava planuje
vytvareni informacnich bodl na hrani¢nich prechodech.

Krom¢ studia dokumenti jsem také hovoftila s jednotlivymi pracovniky TIC.
Z téchto rozhovori podobné jako ze strategického planu a zrozboru hodnoceni
pracovnikil vyplynula potieba zvySovani odbornosti a celkové vzd€lanostni tirovné, a to
predevsim v oblasti mistopisu, komunikacnich dovednosti a jazykovych znalosti. Tento
vzdélavaci projekt se zabyva prvni z danych potieb a tim jsou znalosti a dovednosti

v oblasti mistopisu regionu NP a CHKO Sumava.

Na zékladé zjisténych informaci, které jsem ziskala studiem z dokumentl
organizace, zkoumanim popist pracovniho mista pracovnika TIC i informaci zjisténych
Z rozhovort provadénych s konkrétnimi pracovniky TIC jsem dospéla k zavéru, ze
mnohé potiebné kompetence a dovednosti pracovnikim TIC chybi. Jejich pribézné
dopliiovani je pak v plném souladu s cili organizace. Popis pracovniho mista dopliiovani
znalosti a dovednosti pracovnikiim TIC piimo ukldda. Pro pracovniky TIC jako pro
celek vSak neni Uplné presné definovatelné, jaky druh dovednosti a kompetenci témto
pracovnikiim chybi. Na zaklad€ rozhovorti provadénych s jednotlivymi pracovniky jsem
dospéla k zavéru, zZe toto je velmi individualni zalezitosti. Jak jsem uvedla v avodu této
prace, vétSinu zaméstnancli TIC tvoii mistni obyvatelé. Ti postradaji vétSinou obecné
znalosti a komunikacni dovednosti. K jejich silnym strankam ale patii precizni znalost
krajiny a nezfidka plynné¢ hovoii némeckym jazykem, jehoz znalost je vzhledem
K poloze této oblasti velmi cenénou prednosti. U Cerstvych absolventi skol je to pravé
naopak. Mohou prostfednictvim zaméstnani v TIC uplatnit v praxi poznatky nabyté
o cestovnim ruchu pii svém studiu, ov§em jejich znalosti mistopisu jsou zpravidla pouze
teoretické, a pii podrobnéjsich dotazech ze strany turisti nemohou V dostate¢né miie
obstat. V obou popsanych skupinach pracovnikd TIC tak chybi urcita ¢ast dovednosti
a kompetenci. Mezi cili a vizemi organizace na strané jedné a kompetencemi
a dovednostmi pracovniki na stran¢ druhé dochazi ke vzniku vzdélavaci mezery, kterou
je tieba preklenout, a ktera tak pln¢ oduvodnuje realizaci projektu vzdélavaci akce. Ta
by bezesporu byla jednozna¢nym piinosem jak pro zaméstnavatele — spravu Narodniho

parku Sumava, tak i pro pracovniky TIC, ale pfedeviim pro navitévniky tohoto
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Narodniho parku. Pro realizaci tohoto projektu jsem se rozhodla pro vyuziti

kompeten¢niho modelu.

Kompetenéni model je vnimén jako souhrn znalosti

a dovednosti, které by si mél dany zaméstnanec osvojit, nebot jejich osvojeni je

nezbytné k tomu, aby mohl vykonavat konkrétni pracovni pozici. JSou jim popisovany

jednotlivé soubory znalosti, a dovednosti. Ty lze rozdélit do jednotlivych skupin. Pro

lepsi orientaci ve vytvareném projektu jsem tyto skupiny znalosti vztahujicich se

k podavani relevantnich informaci turistim navs$tévujicim TIC sefadila do piehledné

tabulky. (tabulka 2).

Tabulka ¢. 2 Stanoveni potifebnych kompetenci pro realizaci vzdélavaciho projektu

pracovniki TIC
Kompetence Projevy kompetenci Cil kurzu
Znalost zékladnich Rozumi danym pojmim a aktivné je Ano
pojmi v cestovnim pouziva v denni praxi. Je schopen
ruchu pojmy vysvétlit.
Informovani o Poskytuje relevantni informace o Ano
zajimavych mistech zajimavostech regionu, dokaze popsat a
regionu vyhledat na map¢ tato mista.
Klasifikace terénnich | Orientuje se v map¢ a dokaze Ano
povrchi klasifikovat naro¢nost terénu ve vztahu

K turistovi

Ptiprava turistickych | Dokéze navrhnout turisticky vylet Ano

vyletl

S pfizpisobenim obtiZnosti dle véku a
zdravotniho stavu turisty.

koordinuje dalsi ¢innost.

Komunika¢ni Aktivné nasloucha turistovi, je schopen | Ne, bude naplni

dovednosti vécné argumentovat. Komunikuje jiného kurzu
verbalné€ 1 neverbalné

Organiza¢ni Je schopen cileného organizovani Ano

schopnosti realizovanych ¢innosti a lidi, planuje a
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4.1.3 Formulace cila vzdélavaci akce

Ve chvili, kdy je provedena analyza a interpretace vzdélavacich potfeb, dochazi
na stanoveni cile vzdélavaci akce. Tento cil by m¢l vychazet z pravidla SMART — tudiz
by mél byt konkrétni, jednoznacné vymezeny, méfitelny, dosazitelny, relevantni
a CGasové vymezeny. Podle andragogického slovniku® je ,.cilem ve vzd&lavani
dospélych predstava o zamyslené zméné¢, ktera ma byt u ucastnikii vzdélavani dosazena,
at’ jiz jde o ziskani novych dovednosti ¢i védomosti.*

Podle Palana® ,cil urcuje, co bude ucastnik schopen délat na konci lekce nebo
vzdélavaciho programu.*

Vytvoreni relevantniho cile je tedy naprosto zésadni pro tvorbu vzdélavaciho
programu. Na zdklad¢ cile mizeme stanovit jak profil ucastnika, profil absolventa, tak
1 pribéh vzdélavani a predev§im je nepostradatelny pro zavérecnou evaluaci celého
projektu.

Je potteba si také fici, ze kazdé firemni vzdélavani ma nékolik Grovni, dochazi
tedy k urcité hierarchii cili. Podle Bartoiikové® se nejcasteji pouziva tato hierarchizace:

a) Vykonnostni cil — tento cil se vaze k identifikaci vzdélavacich potieb,
vztahuje se k hlavnimu ukolu dané vzdé€lavaci akce. Je to predpokladany cil,
kterého by meéli ucastnici dosahnout na zaklad¢ ziskanych védomosti a
dovednosti.

b) Ucebni neboli studijni cile — ,,jsou to konkrétni védomosti, dovednosti ¢i
zpusoby chovani, které by méli ucastnici po skoneni akce skutecné
ovladat.*

c) Umoznujici cil — tento cil je opét v souvislosti s danou vzdélavaci akei,
pfiCemz definuje uroven védomosti a dovednosti, kterou by méli mit
ucastnici na konci kazdé dil¢i etapy vzdélavani. Plati zde jasna iméra. Tento
cil umozni dosahnout ucebniho cile a ten nasledné umoZni dosahnout

vykonnostni cil.

Cilem vzdélavaciho projektu ,,Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC pod
spravou Narodniho parku Sumava“ je poskytnout cilové skuping takové znalosti

a dovednosti, které¢ povedou ke zlepSeni poskytovani odbornych informaci a sluzeb

2 PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 55
 PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 219.
% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 135
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Vv jednotlivych TIC. Tyto znalosti a dovednosti povedou k uvédomeéni si vlastni hodnoty
ucastniki na trhu prace v oblasti cestovniho ruchu. Tento zékladni cil byl stanoven na
zéklad¢ analyz provedenych v piedchozi kapitole, tedy analyzy vzdélavacich potieb pro
vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC.

Dil¢i cile jsou pak vazany na jednotlivé tematické celky. Ugastnici vzd&lavaci
akce, zaméstnanci informacnich turistickych center, by po skonceni vzdélavaci akce
méli byt schopni definovat zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu, orientovat se
v mistopise Sumavy, pojmenovat, popsat a ukdzat na mapé turisticky zajimava mista.
Navrhnout a organizovat turisticky vylet s pfizplisobenim obtiznosti dle véku

a zdravotniho stavu turisty.

Pravidlo SMART je ve vzdélavacim projektu obsaZeno takto:
S — konkrétni a nezaménitelny cil je jiz obsazen v nazvu vzdélavaci akce, tj.
ziskani praktickych dovednosti v oblasti cestovniho ruchu, konkrétné
Vv mistopisu regionu NP a CHKO Sumava.
M — dosazend troven znalosti a dovednosti je méfitelnd pomoci pribéznych
testd, workshopii, ptipadovych studii.
A — zpusob realizace a cili je dosazitelny jak z pohledu ucastniki vzdélavaci
akce, tak i zadavatele, jimZ je NP a CHKO Sumava.
R — absolutorium daného kurzu slozenim pfedepsané pisemné i ustni zkousky.
T — Casov€ ohranicena vzdélavaci akce, kterd bude probihat podle jasného

casového harmonogramu.
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4.2 Stanoveni profilu ucastnika a absolventa vzdélavaci akce

Utcastnik vzdélavani je jedinec, ktery se vzdélava a je vzdélavan v jakékoliv
vzd&lavaci instituci. **

Pokud tedy stanovujeme profil ucastnika, znamena to, ze vymezujeme, jakymi
vstupnimi védomostmi, znalostmi a dovednostmi ma disponovat. Dale mizeme stanovit
vek ucastnikl a dalsi specifikace, které jsou kladeny na potencialni ucastniky vzdélavaci
akce. Profil ucastnika tedy miizeme chapat jako cilovou skupinu, pro kterou je

vzdélavaci akce pripravovana.

4.2.1 Profil (i¢astnika ve vzdélavacim kurzu pro zaméstnance TIC

Podminkou pro pfijeti zaméstnance, ktery bude zastavat pozici pracovnika TIC
je, aby m¢l absolvovano minimalné stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Zaméstnavateli
— spravé Narodniho parku Sumava pfitom nezalezi na pohlavi ani véku piijimaného
zamé&stnance. Oduvodnéné tedy predpokladam, ze ucastnik vzdélavaciho kurzu pro
zaméstnance TIC bude absolventem stiedni Skoly, ovSem v kurzu je tedy mozna ticast
pestré vékové struktury zaméstnanci. Maximalni pocet ucastnikii pro jednu vzdélavaci
akci je 15, minimalni pocet pro realizaci akce je 5 zucastnénych zaméstnancu.
U ucastniktl se predpoklada chut se aktivné vzdélavat a neustdle dopliovat znalosti

predevsim z oblasti cestovniho ruchu a NP a CHKO Sumava.

4.2.3 Stanoveni profilu absolventa

Profil absolventa vzd¢lavaci akce vymezuje, co musi absolvent umét a znat po
absolvovani této akce.” Jinymi slovy se jedna o idedlni stav, ktery urcuje, jaké kvantum
védomosti a dovednosti by mél absolvent vzdélavaci akce mit. Lze rozlisit dva druhy
profilu:

a) Siroky a mé&lky — absolvent disponuje kvalifikaci pro §iroky okruh problémd,

neni piili§ specializovan. Je zde Siroké pole pro uplatnéni se na trhu prace, av§ak

je naro¢ngjsi na vSeobecnou vzdelanostni uroven.

* PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 119
2 Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 173.
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b) Hluboky a tzky — absolvent disponuje vyrazné specializovanym vzdélanim
vV ramci jednoho oboru. Problém nastdva pii strukturdlni nezaméstnanosti, kdy

zména profese se stava velmi komplikovanou.?®

4.2.4 Stanoveni profilu absolventa ve vzdélavacim kurzu pro zaméstnance TIC

Absolvent po ukonceni vzdélavaci akce disponuje novymi, ¢i rozSifenymi
kompetencemi dle kompetenéniho modelu, které vyuzije nejen vV pracovnim procesu, ale
také v bézném dennim Zzivoté. Dulezitost ziskavani dalSich znalosti a dovednosti byla

popsana v ramci popisu vzdélavani dospélych.

4.3 Inventar disciplin a studijni plan
Na zdklad€ cile vzdélavaci akce stanovujeme inventat disciplin. Je to souhrn
vSech tematickych oblasti, které pokryji kompetence identifikované v ramci

v ) v 27
kompeten¢niho modelu pro danou pozici ve firmé.

4.3.1 Inventaf disciplin ve vzdélavacim kurzu pro zaméstnance TIC

Dand vzdélavaci akce je ur€ena pro pracovniky informacnich a turistickych
center NP a CHKO Sumava. Z tohoto diivodu se vtomto kurzu budeme vénovat

nasledujicim disciplindm. Budou nyni vyjmenovany abecedng¢.

- Narodni park Sumava, jeho specifi¢nost
- Orientace v mistopisu Sumavy

- Orientace v terénu

- Péce o hosty a planovani akci

- Technika cestovniho ruchu

Potfeba vzdélavani praveé v téchto disciplindch vyplynula z porovnéni analyzy

identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnancii TIC a Swot analyzy v oblasti informaci

% grov, BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavéni. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 145
2" Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 146
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pro hosty provedena na zékladé studia strategie rozvoje turistického regionu Sumava,
studia popisu pracovniho mista pracovnika TIC a pohovort s jednotlivymi pracovniky
TIC. Ztéchto zdroji vyplyvaji potifeby organizace i urovenn znalosti a dovednosti
pracovniki TIC. Lze tak poukazat na oblasti vzd€lavacich mezer a stanovit tak

potiebny inventar disciplin.

4.3.2 Studijni plan

Studijni plan vznika na zéklad¢ inventafe disciplin. V této chvili jiz dochézi
k propojeni jednotlivych disciplin na zakladé logické souvislosti. V tuto chvili jiz
muzeme stanovit ¢asovou dotaci jednotlivych disciplin, jejich posloupnost a zptsob
ukonceni. Pfi stanoveni studijniho planu je vhodné jiz znét personalni zabezpeceni i
jednotlivé lektory pro dané discipliny. Vhodné je znat i formy a metody, které chceme

Vv pribchu vzdélavaci akce vyuzit.

Studijni plany jsou dvojiho typu:

a) Plany induktivni, kdy wuéivo je wuspofadano od praktickych disciplin
K teoretickému zastfeSeni.
b) Plany deduktivni, kdy se zaina teoretickymi vychodisky a postupuje se ke

konkrétnim, prakticky zaméfenym disciplinélm.28

Existuji tf1 zdkladni formy uspofadani obsahu vzdélavaci akce:

a) Predmétové usporadani obsahu, které se vyuziva predev§im ve formalnim
vzdélavani, kdy spojuje jednotlivé predméty s pfisluSnymi védami,
technickymi a uméleckymi obory nebo s urcitymi oblastmi praktické
¢innosti.

b) Projektové usporadani obsahu, které spojuje obsah vzd€lavani s riznymi
oblastmi praktickych ¢innosti. Toto byva vyuZivano predevsim ve firemnim
vzdélavani, které probihd pfimo na pracoviSti. Problémem je, Ze se zde

ztraci teoretické ukotveni.

%8 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 146
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€) Modulové usporadani obsahu neboli blokové se snazi prekonat nedostatky
jak predmétového tak projektového usporadani obsahu. Moduly jsou tzv.
stavebnici, z niz se konstruuje studijni plan. Jedna se o tematicky uzavieny
pocet lekci v ur€itém kurzu. Tyto moduly mohou byt rizné propojovany do

" o . o 29
vétsich celkl za ucelem vytvoteni studijniho programu.

Pii tvorbé konkrétniho studijniho planu vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance
TIC je nutné si uvédomit konkrétni specifika této vzdélavaci akce a na zaklad¢ téchto
specifik se rozhodnout, jakych typt a forem pii tvorbé planu vyuzit.

Zde se jedna, jak jiz bylo uvedeno, o kurz ur¢eny pro zaméstnance TIC, kde se
u jeho ucastnikl predpoklada predchozi ukoncené studium stiedni Skoly, ale na druhé
strané¢ se muze jednat i o absolventy, jejichz studium nebylo zaméfené do oblasti
cestovniho ruchu. Soucasné se predpoklada velké rozpéti vékové struktury ucastniki.
Vzhledem k t¢émto skute¢nostem tak nelze cely kurz zamétit pouze do jedné piesné
specifikované oblasti, ale je tfeba jej chapat jako vzdé€lavaci akci, jejimz
prostiednictvim ziskaji jeji budouci absolventi soubor znalosti a dovednosti potfebnych
k vykonu funkce — pracovnik TIC. Nelze pfitom vyloucit, Ze nékteti ucastnici kurzu
budou mit jiz néktery ze Skolenych souborti, z nichz budou Vv pribéhu kurzu skoleni jiz
osvojeny, nicméné zafazené discipliny jsou pro vykon popsané funkce nezbytné. Pii
jejich vybéru je nutné si uvédomit, Ze jsou uréeny kompletnimu celku pracovnikt TIC.
Tento studijni plan je deduktivniho typu, nebot’ ve vSech jeho disciplinach ucastnici
vzdélavaciho kurzu nejprve absolvuji teoretické Skoleni a teprve po takovém proskoleni
od nich bude vyZadovana aplikace ziskanych poznatkii do feSeni praktickych uloh.
Ciliim tohoto kurzu nejlépe vyhovuje modulové uspotadani, jehoz zakladnim znakem je
skladba studijniho planu z n€kolika moduli, a jehoz vysledkem ma byt sestaveni
studijniho planu uzavieného poctu lekei urcitého kurzu tak, jak je tomu pravé v tomto
konkrétnim piipadé.

K pfedpokladanym vlastnostem ucastnika kurzu ma patfit 1 chut se aktivné
vzdélavat a neustale dopliiovat znalosti pravé z oblasti, do nichz je obsah kurzu
zaméfen. Proto jsem nevahala do studijniho planu pfi jeho sestaveé zatadit jak prezenéni,

tak 1 dalkovou formu studia. Studijni plén je obsahem tabulky ¢. 3.

% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 147
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Tabulka €. 3 - Studijni plan vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

Disciplina Casova Zpisob Formy Metody vyuky Lektor
dotace ukon¢eni vyuky
pP* D*
NP  Sumava, Pisemna P PfednaSka A
jeho 6 0 zkouska
specificnost
Orientace Pisemna P+D Prednaska, skupinova | B
V mistopisu 12 8 zkouska prace, sebefizené uceni
Sumavy
Orientace Prakticka P Vycvik v terénu A
V terénu 6 0 zkouska Workshop
V terénu
Péce o hosty a Vypracovani | P+D Prednaska C
planovani akci praktické Brainstorming
1 ] ulohy a jeji Ptipadové studie
prezentace Workshop
Technika Pisemna P+D Prednaska C
cestovniho 12 8 zkouska Ptipadové studie
ruchu
Celkem 46 24

Cely vzdélavaci program bude zakoncen ustni a praktickou zavére¢nou zkouskou.

* - P = prezenc¢ni forma studia, D = dalkova forma studia

4.3.3 Osnovy vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

Ucebni osnovy jsou podrobné specifikované obsahy jednotlivych disciplin. Na

zakladé osnov mizeme identifikovat mezipredmétové vztahy a vyloucdit jejich duplicitu.

Pomoci osnov miizeme ovéfit, do jaké miry se podafilo dané discipliny naplnit obsahem

pfiméfenym stanovenému profilu absolventa. Kromé& popisu zakladniho uliva také

doporucuji zakladni a rozsitujici literaturu.®® Pro tuto vzd&lavaci akci vychézi z jejiho

planu, ktery je obsahem minulé kapitoly.

%0 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 148
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4.3.4 Specifikace jednotlivych disciplin vzdélavaciho kurzu pro zameéstnance TIC

Nazev discipliny: Ndrodni park Sumava, jeho specifi¢nost

Nazev kurzu: Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC

Lektor A
Cil discipliny: Absolvent ziska teoretické znalosti tykajici se Narodni parku Sumava a
Chranéné krajinné oblasti Sumava. PopiSe vznik Nérodniho parku, definuje stupent
ochrany NP. Vyjmenuje chranéné rostliny a zvitata.
Podminujici discipliny

e Uvod do kurzu

Navazujici discipliny

e Orientace v mistopisu Sumavy
e Orientace v terénu
e Péce o hosty a planovani akci

e Technika cestovniho ruchu

Struktura discipliny

v

ledovcova jezera, stupné ochrany NP

e Rostlinstvo — regionalné fytogeografické ¢lenéni

o Zivotisstvo — vybér z chranénych Zivocichi
Zpusob a podminky ukonceni discipliny Disciplina bude ukoncena pisemnou zkouskou
v zavéru celého kurzu v rozsahu probirané latky. Udastnik uspél, pokud vypracoval
pisemny test na 70%.
Seznam literatury k discipline
Studijni opora sestavena pro dany kurz
Jakékoliv dostupna literatura o Sumavé, rostlinstvu a Zivo&isstvu Sumavy

Forma vyuky: prezencni studium
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Metoda:
e prednaska

Didaktickeé pomiicky: Digitalni projektor, projekéni platno, tabule pro psani fixy, studijni
opora kurzu, literarni pomicky — atlasy, mapy, brozury s faunou a flérou Sumavy,

priavodce po Sumavée

Ndzev discipliny: Orientace vV mistopisu Sumavy
Nazev kurzu: Vzdelavaci kurz pro zaméstnance TIC
Lektor B
Cil discipliny: Absolvent ziska praktické znalosti v mistopise Sumavy. Dokaze vyhledat
na mapé turisticky zajimava mista, navrhne trasu pro vylet v regionu Sumava. P¥i praci
dokaze aktivné vyuzit vSechny ziskané informace a pteda je dotazujicimu se turistovi.
Podminujici discipliny

e Narodni park Sumava, jeho specifi¢nost

Navazujici discipliny

e Orientace v terénu,
e PécCe o hosty a planovani akci

e Technika cestovniho ruchu

Struktura discipliny

e (Geografie jako véda

e Znazornéni Sumavy na mapach

e Georeliéf Sumavy

e Geografie obyvatelstva a sidel

e Geografie dopravy a cestovniho ruchu

e Historie Sumavy

Zpusob a podminky ukonceni discipliny Disciplina bude ukoncéena pisemnou zkouskou
v zavéru celého kurzu v rozsahu probirané latky. Udastnik uspél, pokud vypracoval

pisemny test na 70%.
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Seznam literatury k discipliné
Studijni opora sestavena pro dany kurz
Forma vyuky: kombinované studium

Metoda:

e Piednaska
e Skupinova prace

e Sebefizené uceni

Didaktické pomucky: flipchart, digitalni projektor, projekcni platno, staticka fotografie,
internet, studijni opora kurzu, vyukové materidly pro distancni studium, literarni

pomiicky — atlasy, mapy, slepé mapy, privodce po Sumaveé.

Nazev discipliny: Orientace v terénu
Nazev kurzu: Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC

Lektor A
Cil discipliny: Absolvent se prakticky orientuje v terénu.
Podminujici discipliny

e Narodni park Sumava, jeho specifiénost

e Orientace v mistopisu Sumavy

Navazujici discipliny
e Péce o hosty a planovani akci

e Technika cestovniho ruchu

Struktura discipliny
e Vychazka do turisticky zajimavého mista

e Orientace dle mapy

Zpiisob a podminky ukonceni discipliny: Disciplina bude ukoncena praktickou zkouskou
v zavéru dané discipliny. Ugastnik bude schopen za pouziti mapy a buzoly nalézt
konkrétni misto a dojit k nému.

Seznam literatury k discipliné

Mapy éumavy

Forma vyuky: prezen¢ni studium
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Metoda:

e Vycvik v terénu

e Workshop

Didaktické pomiicky: buzoly, literarni pomtcky — mapy, atlasy

Nazev discipliny: Péce o hosty a planovani akci

Nazev kurzu: Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC

Lektor C

Cil discipliny.: Cilem je seznameni uc¢astniki kurzu s metodikou pfistupu ke klientovi

V podnicich poskytujicich sluzby cestovniho ruchu a planovani akci v rdmci péce o

klienty s aspektem na rozvoj trvale udrzitelného CR. Ugastnik bude schopen sam

navrhnout turisticky vylet s veskerymi aspekty dle dané discipliny.

Podminujici discipliny

e Narodni park Sumava, jeho specifiénost

e Orientace v mistopisu Sumavy

Navazujici discipliny

e Technika cestovniho ruchu

Struktura discipliny

Uspokojovani potieb v CR

Specifické aspekty nefyziologickych potfeb CR
Realizace uspokojovani potieb v ramci ubytovacich a stravovacich zatizeni
Psychologické aspekty péce o hosty

Typologie hostti

Programy a planovéni akci pro specifické cilové skupiny
Podminky pro aktivni pé¢i o hosty

Informacni nastroje

Osobni péce

Planovani a kalkulace akci

Vedeni skupiny

Bezpecnost prace
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Zpiisob a podminky ukonceni discipliny: Disciplina bude ukoncena vypracovanim
praktické ulohy a jeji prezentaci v zavéru kurzu.

Seznam literatury K discipliné

Studijni opora sestavend pro dany kurz

Horner, S.; Swarbrooke, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu.
Praha: Grada 2003.

Forma vyuky: kombinované studium

Metoda:

e Piednaska
e Brainstorming
e Piipadové studie

e Workshop

Didaktické pomiicky: Flipchart, PC s pfipojenim na internet, dataprojektor, projekéni

platno, studijni opora kurzu, studijni materidly pro distan¢éni vyuku

Nazev discipliny: Technika cestovniho ruchu

Nazev kurzu: Vzdélavaci kurz pro zaméstnance TIC

Lektor C
Cil discipliny: Utastnici kurzu se seznami se zakladnimi technikami privodcovské
¢innosti. Prakticky je pfedvedou pii praci s klientem.
Podminujici discipliny
e Péce o hosty a planovani akci

Struktura discipliny

e Uplatnéni pravnich a ekonomickych aspektl pti vykonu prace privodce
e Vedeni skupiny

e Uplatnéni profesniho jednani a komunikace

e Prokazani znalosti techniky sluzeb cestovniho ruchu

e Prakticka ukazka techniky (provadéni vykladu) v terénu

Zpiisob a podminky ukonceni discipliny: Disciplina bude ukonfena vypracovanim
praktické ulohy a jeji prezentaci v zavéru kurzu.

Seznam literatury K discipliné
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Studijni opora sestavend pro dany kurz
Orieska, J. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: ldea servis, 2010.
Forma vyuky: kombinované studium
Metoda:
e Piednaska

e Piipadové studie

Didaktické pomiicky: Flipchart, PC s pfipojenim na internet, dataprojektor, projekéni

platno, studijni opora kurzu, studijni materialy pro distan¢ni vyuku

4.4 Vzdélavaci formy, metody a technické prostredky

Vzdélavaci formy, metody a technické prosttedky jsou podrobnosti, jakym
zpusobem bude probihat vyuka, zda-li bude realizovdna v pfimém kontaktu lektora
a ucastnika ¢i distan¢ni formou, jakym zpisobem bude postupovat lektor ve vyuce, jaké

se pouziji studijni pomiicky ¢i studijni materialy.

4.4.1 Formy vzdélavani

Definice vzdélavacich forem zni takto: ,,Souhrn organizac¢nich opatieni

a uspofadani vyuky (vzd&lavani) pii realizaci ur&itého vzdélavaciho procesu.« *

Podle Muzika patii mezi didaktické formy>

a) Pfima vyuka, kdy dochazi k osobnimu kontaktu lektora s ucCastnikem,
pouziva se také termin ,,prezen¢ni‘ vyuka.

b) Kombinovana vyuka, v které dochéazi ke kombinaci samostudia a osobniho
kontaktu lektora sucastnikem. Studium zaéind vstupnim seminafem,
nasleduje individualné fizené studium, pak nasleduji vycvikové seminafe a
cela vyuka je ukoncena zavére€nym seminafem.

c) Korespondenéni vyuka, distanéni vzdélavani, e-vzdélavani. Zde nedochazi

k osobnimu kontaktu lektora s i¢astnikem.

* Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik - Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 65.
%2 Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 114
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Jiné déleni vzdélavacich forem uvadi Palan. Ten je rozliSuje do Sesti skupin:

a) Dle ¢asového uspotadani, zakladni jednotkou je vyucovaci hodina

b) Dle vyuCovaciho prostiedi, kde zakladem je prostfedi, v kterém vyuka
probiha napf. dilna, pracovisté atd.

c) Dle organiza¢niho uspofadani studujicich (vyucovani individualni, spinové,
smiSené, frontalni)

d) Dle interakce lektor — poslucha¢

e) Dle stavu systémd, v nichz vzd¢lavani probiha. RozliSujeme zivé systémy —
osoby a nezivé — technika, didaktické pomdtcky.

f) Dle =zaméfeni pedagogické akce: specializacni kurzy, inovacni

a rekvalifika¢ni®®

V literatuie miizeme najit mnoho dalSich definic vzdélavacich forem. Dilezité je

si uvédomit, ze vybér formy vzdélavani bude mit vliv na cely pribéh vzdélavaci akce.

4.4.2 Vzdélavaci metody

Dle Muzika je vzdélavaci metoda spojend s napliiovanim stanovenych
vzdé€lavacich cild, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje se v ramci
dané vzdélavaci formy a za urcitych vyukovych situaci a podminek.

I zde existuje velké mnozstvi klasifikaci didaktickych metod. Co autor, to jina
klasifikace. Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala klasifikaci dle Muzika.

Muzik rozdéluje didaktické metody na*

a) Teoretické
b) Teoreticko — praktické
c) Praktické

Teoretické metody jsou nejvhodnéjsi pro predani teoretickych poznatki. Patii
sem klasicka pfednéska, prednaSka ex katedra, pfednaska s diskuzi, cviceni a seminaf.

Metody teoreticko — praktické poskytuji nejen poznatky, nabizeji praktické
feSeni problému v praxi. Mezi tyto metody patii diskusni metody, problémové metody,

programovana vyuka, diagnostické a klasifikacni metody, projektové metody.

% Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: Academia, 2002, s. 66
% Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 152
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Praktické metody se zabyvaji praktickym zaucenim, zacvikem. Jejich pfednosti
je napomahat uplatnéni dovednosti a navyku, které formuji pracovni chovani. Patii sem
instruktaz, coaching, asistovani, rotace prace. Pouzité metody jsou specifikované

v ptiloze ¢. 1.

4.4.3 Technické prostiedky

Technickymi prostiedky rozumime didaktickou techniku, ktera pomaha pfi
osvojovani si potfebnych informaci, védomosti a dovednosti.®> Mezi didaktickou
techniku patii naptiklad data projektory, interaktivni tabule, zvukové pfistroje a mnoho

dalsich.

4.4.4 Vzdélavaci formy, metody a technické prostfedky vzdélavaciho kurzu pro

zaméstnance TIC

Po sestaveni inventafe disciplin a nasledné studijniho planu jsem se rozhodla
zvolit nasledujici vzdélavaci formy a metody.

Disciplina Néarodni park Sumava, jeho specifi¢nost probéhne formou
prezen¢niho studia. Metoda bude pouzita klasicka prednaska.

Disciplina Orientace v mistopisu Sumavy probéhne formou kombinovanou. Je
zde kladen vétSi ndrok na Casovou dotaci a piipravu na jednotlivé vyufovaci dny.
Metody jsem zvolila pfednasku, skupinovou praci a sebetizené uceni.

Disciplina Orientace v terénu probéhne prezencni formou. Metody jsem pouzila
vycvik v terénu a workshop.

Disciplina Péce o hosty a planovani akci probéhne opét kombinovanou formou.
Z metod jsem zvolila ptednasku, brainstorming, ptipadové studie a workshop.

Disciplina technika cestovniho ruchu probéhne kombinovanou formou metodou
prednaska.

Jako technické prostfedky budou vyuzivany stiratelna tabule na fixy, flipchart,
digitalni projektor, projekéni platno, PC s internetem, studijni opora kurzu, vyukové
materidly pro distancni studium, literarni pomucky — atlasy, mapy, slepé mapy,

privodce po Sumavé. Brozury s faunou a florou Sumavy.

% Srov. MUZIK, J. Andragogickd didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 189
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4.4.5 Studijni materialy

Zadny vzdélavaci kurz se nemiiZe obejit bez studijnich materialtl. Jsou oporou
jak ucastnikim vzdélavaci akce, tak 1 lektorim. Jsou dilezit¢ i1 pro zadavatele
vzdélavani a také pro koneCnou evaluaci. V neposledni tadé jsou 1 vizitkou
vzdélavaciho kurzu.

Studijni materidly mliizeme rozli$it na pisemné, neboli tiS§t€né a Vv soucasnosti
1 materidly nabizené prostiednictvim jiného média. Sem milizeme zatadit vyuziti
pocitacu, siti, internetu a intranetu, e-mailu. Pro uklddani rGznych forem dat pak
vyuzivame multimedia, naptiklad CD a DVD.*

Podoba studijnich materialti zalezi predev$im na vzdélavacich cilech, obsahu,
formach a metodach vzd&lavaci akce.’

V prezenéni formé vzdélavani dospélych se nejcastéji pouzivaji skripta, sylaby,
teze, pracovni sesity a listy, zadani ptipadovych studii.

- Skripta jsou souvislym textem, ktery se obsahové shoduje s probiranou
tematikou. Diky nim se lektor miZe soustiedit na vyklad obtiznych
vzdélavaci akce pak maji moznost zpétné nalézt vSe podstatné.

- Sylaby, teze jsou shrnujici materialy. Sylaby jsou stru¢né vytahy, pichledy,
teze pak heslovité uspofddané hlavni myslenky probirané tematiky.

- Pracovni seSity a listy byvaji uspofadany do ptirucky ucastnika. Nejcastéji
se jedna o jednoduchy text s mnoZstvim prostoru pro vlastni praci ucastnika.

- Zadani ptipadovych studii jsou popisem situace s uritym problémem, ktery

je zapotiebi fesit.%®

V kombinované formé& vzdélavani dospélych je dllezité si uvédomit, ze tato
forma vzdélavani spociva v praci se studijnim materidlem. Studijni materidl nahrazuje
¢astecné interakci studujiciho a vyucujiciho a nahrazuje urcitou skupinovou atmosféru.
Je zapotiebi, aby byl ,uZzivatelsky pfatelsky”, ¢im je mySlena pfedev§im logicka

struktura materidlu. Sem patii avod, vykladova cast a zavér. Nesmi chybét schémata,

% Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s 165-166

%7 Srov. MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998, s. 190

%8 BARTONKOVA, H. Projektovani vzdelavaci akce. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,
s. 80-81
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ptehledy. Dulezit¢ jsou piiklady, na kterych studujici dokéze pochopit danou
problematiku. Ilustrace pak slouzi k urcité pfitazlivosti textu. Jelikoz se jedna o material
pro kombinované studium, je také zapotiebi, aby obsahoval 1 prvky zajistujici aktivitu

studenta. Sem patii otazky, ukoly, testy a piipadné 1 klig. %

4.4.6 Studijni materidly vzdé€lavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

Ugastnici vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC na zadatku obdrzi sylaby
jednotlivych blokt kurzu, dale obdrzi skripta piipravena jednotlivymi lektory. DalSimi
studijnimi materialy budou pracovni sesity v€etné map. V neposledni fad¢ obdrzi zadani

ptipadovych studii.

4.4.7 Organizaéni, ekonomické a technické zabezpeeni vzdélavaci akce

Ackoliv se tyto body jiz tykaji samotné realizace vzdélavaci akce, je dilezité,
aby tyto kroky byly pfipraveny jiz v samotné tvorbé vzdélavaciho projektu.

Organizace vzdélavaci akce v sobé zahrnuje velké mnozstvi ¢innosti, které jsou
nezbytné pro zdarnou realizaci vzdélavaci akce. Ptikladem muze byt zajisténi
propagacénich aktivit, uzavieni smluv s lektory a autory studijnich textii, pfiprava
harmonogramu vzdélavaci akce, zajiSténi prostor pro vzdélavaci akci, zajiSténi
technického zazemi pro vzdélavaci akci, zajisténi potfebnych pomiicek pro tcastniky,
evidence Ucastnikl akce, ekonomicka kalkulace, ptiprava a zpracovani evaluace atd.*
Velmi dilezitym bodem organiza¢niho zajisténi akce je presné stanovena zodpoveédnost
za provedeni jednotlivych bodu.

Technickym zazemim vzdé€lavaci akce rozumime vybaveni prostoru, v némz
probihd vzdélavani. Je potfeba védét, kolik mist k sezeni bude zapotiebi, kolik stoll
budeme potiebovat. Patii sem také napiiklad vybavenost tabuli, flipchartem a dal§imi

technickymi zafizenimi, které byly vyjmenovany v kapitole 4.4.4.

% BARTONKOVA, H. Projektovdni vzdélavaci akce. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008,
s. 83
0 Srov. BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 168
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4.4.8 Organizacni, ekonomické a technické zabezpefeni vzdélavaciho kurzu pro

zamé&stnance TIC

Kurz bude probihat v informacnim stiedisku Kvilda, které je celoro¢né otevieno
turistim. V druhém patfe byl vybudovan novy promitaci sal, kde bude probihat

prezen¢ni vyuka a to v obdobi mimo turistickou sezonu, vV mésici fijnu 2016.

Harmonogram kurzu:

Uvod do kurzu 1.10. 2016 8:00-8:45

Narodni park Sumava, jeho | 1. 10. 2016 9:00-12:00 13:00-16:00

specifi¢nost

Orientace V mistopisu | 7. 10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00

Sumavy 14. 10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00

Orientace v terénu 8. 10. 2016 9:00-15:00

Péce o hosty a planovani | 15. 10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00

akci 28.10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00

Technika cestovniho ruchu | 21. 10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00
22.10. 2016 8:00-12:00 13:00-15:00

Zaveérecna zkouska 29. 10. 2016 8:00-12:00

Kapacita kurzu je maximalné 15 osob. Ucebna bude vybavena stoly sestavenymi
do tvaru U a Zidlemi s opérkami. K vybaveni ucebny bude patfit stiratelna tabule na
fixy, flipchart, digitalni projektor, PC s internetem, projekéni platno a velka nasténna
mapa Sumavy. Ob&erstveni bude umisténo v rohu udebny.

Ekonomické zabezpeceni bude rozpracovano v rozpoctu celého projektu, ktery
neni v soucasné fazi kdispozici. Do rozpoétu budou zahrnuty studijni materialy,
pomucky k vyuZiti tabule a flipchartu — fixy, papiry. Do rozpoctu budou zahrnuty také
mzdové ndklady na lektory a ¢leny organizacniho tymu, kancelarské potreby, naklady
na obcerstveni.

Do rozpoctu neni nutné zahrnovat pronajem prostoru, nebot’ vzdélavaci akce se
uskutecniuje v prostoru zadavatele. Organizace projektu vzdélavaci akce je uvedena

v piiloze €. 2.
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4.4.9 Vybér lektoru

Lektor je velmi dilezitd osoba. Je to ten, ktery bude mit vliv na jednotlivé
ucastniky vzdé¢lavaci akce. Bude v pfimé interakci s ucastniky. Podle né&j pak budou
ucastnici hodnotit kvalitu celé vzdélavaci akce.

Lektor neboli vzdélavatel dosp€lych je osoba ptisobici v oblasti dalSiho
vzdélavani. Jsou na né€ kladeny znané pozadavky. Je zapotiebi, aby byl
bezpodminecné odborné¢ vzdélan v oblasti prednaseného oboru. Vedle kvalifikacnich
pozadavki by mél disponovat andragogickym vzdélanim. Kromé vyuky se také
metodicky podili na tvorbé studijnich materialti, vhodnych metod a forem vyuky
a v neposledni fad& na evaluaci.**

Cely kurz je zajistén kvalifikovanymi lektory, ktefi jsou vzdélani jak v odborné

oblasti, tak i v andragogické oblasti.

* Srov. PRUCHA, J.; VETESKA, J. Andragogicky slovnik, Praha: Grada Publishing 2012, s. 162-163
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5 Navrh evaluace

5.1 Uéel a zakladni déleni evaluace

Podle Belcourtové a Wrighta slouzi hodnoceni neboli evaluace k uzavieni

procesu rozvoje lidskych zdroju. ,,Analyza potfeb identifikuje problém, ktery ma byt

feSen, zavéreCné hodnoceni je pak proces, ktery stanovi, zda byl problém vyieSen

42

Evaluace je tedy poslednim krokem pii piipravé vzdélavaci akce. Je to sice

posledni krok, ale nikoliv méné dulezity. Naopak mulzeme hovofit o jednom

vvvvvv

vzdélavaci akce a ptipadné k Gpraveé celého vzdélavaciho projektu.

Hodnotit vSak lze jakoukoliv fazi projektu a také kdykoliv. Pfed zapocetim

realizace, v prub¢hu realizace, a jak jsem jiz uvedla po jejim skonceni.

skupin:

Evaluaci délime podle toho, z jakého hlediska projekt hodnotime na:

Evaluace vstupti — hodnoti soulad mezi cili a cestami vedoucimi K jejich
realizaci. Hodnoceny jsou i typy zdrojui — lidské, materialni, financni, které chod
realizace projektu zabezpecuji.

Evaluace kontextu — zde lze provést hodnoceni potieb ucastnikti projektu
vzdélavaci akce a jaké cile v sobé& projekt zahrnuje.

Evaluace procesu — vyhodnocuji se pokroky v napliiovani cila projektu, kvalita
vybranych postupti a dil¢i vysledky.

Evaluace vysledku/vystupt - vyhodnocuje vysledky. Ma ji byt prokazéano, ze
ucastnici projektu vzdélavaci akce si osvojili pozadované znalosti a dovednosti.
Evaluace dopadii — V jejim ramci je mozné piipadn€ vyhodnotit po skonceni
planovaného kurzu, jakym zptisobem jeho absolventi uplatiiuji ziskané znalosti a
védomosti v praxi

Z Casového hlediska, tedy z hlediska kdy hodnotime, 1ze rozdé€lit evaluaci do ti

predbéZna evaluace - probiha pred zaCatkem realizace projektu. Je ji
posuzovana shody mezi soulad mezi potfebami a cili, a také mimo jiné potieby

finan¢nich zdroji.

*2 BELCOURT, M.; WRIGHT P. C. Vzdéldvdni pracovnikii a fizeni pracovniho vykonu. Praha: Grada
Publishing 1998, s. 181
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pribézna evaluace — probihd v dobé realizace projektu. Hodnoti se napliiovani
cild projektu a dil¢i dosazené vysledky, a také mimo jiné kvalita fizeni projektu
s cilem ji piipadn¢ zefektivnit.

nasledna evaluace — probiha po skonceni realizace projektu. Vyhodnocuje
naplnéni dil¢ich i hlavnich cilt projektu, hodnoti vysledky, jichz bylo realizaci
daného projektu dosazeno.

Pro potifeby bakalaiské prace si vybiram dva typy evaluace a to formativni

a sumativni.

Formativni evaluace je evaluaci pribéznou, ktera probiha v celém prabehu
vzdélavaci akce. V ptipadé zjisténi nedostatkii miize dojit k uritym zménéam,
formovat danou vzdélavaci akci.

Sumativni evaluace probiha po skonceni akce. Je to souhrnné hodnoceni. Je
spjata s analyzou potieb a vychazi z cile vzdélavaci akce. Zjisténé vysledky

mohou ovlivnit az nasledujici vzdélavaci akei.

5.2 Navrh evaluace vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC

5.2.1 Zadavatel evaluace

Nérodni park Sumava, ktery je organizatorem projektu, jejim investorem a

zadavatelem.

5.2.2 Cil evaluace

Zadavatel chce zjistit, zda vzdélavaci program ovlivnil pracovni zivot Gcastnikd,

zda byly naplnény cile programu. Také chce identifikovat silné a slabé stranky

programu a tim zajistit jeho pfipadné zlepSeni a to se tykd i osobnosti lektora.

V neposledni tadé¢ chce zadavatel zjistit, zda je program adekvatn€ organizacné

Zabezpecen.
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5.2.3 Pfedmét evaluace

Predmét evaluace se jasné odrazi z cilti evaluace. Pfedmétem evaluace tohoto

vzdélavaciho programu jsou tudiz lektofi. Evaluace bude realizovéana v pribéhu
vzdélavaci akce a té€sn€ po ukonceni vzdélavaci akce. V pritbéhu proto, aby bylo mozno
lektory na pfipadné nedostatky upozornit, a tudiz doslo k napravé.
Dalsim predmétem evaluace je organizacni zabezpeCeni vyuky. V tomto pfipadé se
jedna o instituci, kterd vzdélavaci program bude organizaéné zajiStovat. Budeme
hodnotit zpisob komunikace mezi vzdélavaci instituci a ucastniky vzdélavani a
materialné-technické vybaveni uéeben a formu studia. Uéastnici vzdélavani budou také
hodnotit prostifedi, v némz vzdélavani probihd. I zde bude evaluace probihat béhem
vzdélavaci akce, aby bylo mozno pruzné reagovat, pokud se vyskytnou néjaké napady
na zlepSeni.

Nejdulezitéjsi casti evaluace je pro zadavatele vyhodnoceni vzdélavacich
vysledki. Jedna se tedy o evaluaci nové ziskanych znalosti, dovednosti a postoji, kvuli
kterym byl vzdéladvaci program vypracovan. Evaluace bude probihat ve tfech fazich.
Nejdiive probéhne evaluace soucasnych znalosti, dovednosti a postojii pfed vlastnim
vzdélavacim programem a poté po jeho bezprostiednim skonceni formou pisemného
testu a uUstni rozpravy vramci feSeni modelové situace. Treti faze evaluace novée
ziskanych znalosti, dovednosti a postoji prob&hne tfi mésice po skonceni vzdélavaci
akce, aby bylo mozno zhodnotit, zda tato vzdé€lavaci akce méla skute¢ny piinos pro

pracovni Zivot U€astnikli vzdélavani.

5.2.4 Evaluator

Zadavatel vzd&lavaci akce — zaméstnanec Narodniho parku Sumava, ucastnik
vzdélavaci akce. Oba budou pfedev§im hodnotit zplsob a pribéh vzdélavani a
organizan¢ — materidlni zabezpeceni celé akce.

Organizator vzdélavaci akce — administrator evaluace, odbornik na planovani evaluace,
lektor, odbornik na evaluacni metody. V tomto piipad¢ se bude predevSim jednat o

odborniky na evaluaci, kteti dohlédnou na spravnost postupti evaluace.
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5.2.5 Podminky evaluace

Programu se budou ucastnit pouze zaméstnanci turistickych informacnich center,
ktefi jsou na stejné urovni pravomoci a zodpovédnosti. Veékové rozpéti téchto
zaméstnancl neni relevantni k dané vzdé€lavaci akci. VSichni patii sice pod Narodni
park Sumava, ale kazdy pracuje v jiném turistickém informacnim centru. Kazdé
informacni centrum je specifické svou jedinecnou polohou, nabidkou turisticky
zajimavych mist a nabidkou volnocasovych aktivit. VSichni se Ui€astni vzdélavaci akce,
aby si zlepSili znalosti a dovednosti, které pak pouziji v kazdodennim kontaktu
s navitévniky Narodniho parku Sumava.

Forma vyuky bude prezen¢ni a kombinovand, kdy se spojuje prezencni kurz se

samostudiem.

5.2.6 Sbér dat

Informace ziskdme od tcastnikli vzdélavaciho programu, ktefi se budou moci
vyjadrit jak k organiza¢nimu zabezpeceni vyuky, tak k lektortiim.

Od tucastnikl ziskame také informace o vstupnich znalostech, dovednostech a
postojich. Na konci vzdélavaci akce pak formou pisemného testu a Ustniho pohovoru
ziskdme vystupni znalosti, dovednosti a postoje. Po tfech mésicich od ukonceni
vzdélavaci akce probehne formou piimého pozorovani dalsi sbér dat od tucastniki
vzdélavaci akce a to pfimo v terénu pii pozorovani pracovnich aktivit pfi komunikaci
s navitévniky Narodniho parku Sumava.

Dalsi informace budou ziskany od lektort, ktefi se také vyjadii k organiza¢nimu
zabezpeceni vyuky a k vybéru ucastnikli vzdelavaci akce.

Dal$im neocenitelnym zdrojem informaci bude koordindtor dané vzdélavaci

akce, ktery bude pfitomen vSem aktivitdm a bude tedy piimym pozorovatelem.

5.2.7 Metody a techniky evaluace

V ptipadé¢ dané vzdélavaci akce se jedna o kombinaci ne€kolika metod a to
kvantitativnich, v kterych ziskdme data od ucastniki vzdélavaci akce predevSim

tykajicich se organizacné-materidlniho zabezpeceni celého vzdélavani. Dale pouZijeme
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subjektivni (participa¢ni) metody, kdy se opét budou vyjadiovat G€astnici vzdélavani a

to jak ucastnici, tak i lektofi.

5.2.8 Techniky evaluace

Jelikoz 1 pro lektora plati, ze 1 on by mél pouzivat evaluaci, miizeme sem mezi
techniky evaluace zatradit mikrodiagnozu, kdy lektor reaguje piimo a okamzit¢ na danou
situaci. Dalsi evaluacni technikou pro lektora bude autoevaluace, neboli sebehodnoceni
lektora.

Dalsi technikou, ktera bude v evaluaci pouzita, je nezicastnéné pozorovani
zjevné 1 skryté. Na vzdélavaci akci bude pfitomen koordinator a také pozorovatel, ktery
bude mit moznost pozorovat chovani lidi jak pfi samotném vzdé¢lavani, tak i po tfech
meésicich po skonceni vzdélavaci akce piimo v pfirozenych podminkach na pracovisti
ucastnikli vzdélavani.

Dalsi technikou slouzici ke sbéru informaci je dotaznik.

Nedilnou soucasti evaluacnich technik budou pisemné testy a rozhovory nad

ptipadovymi studiemi.

5.2.9 Misto a ¢as sbéru informaci

Mistem, kde bude probihat sbér informaci je predev§im ucebna a pracovni
prostiedi ucastnikli vzdélavaci akce. U lektora to mize byt i pracovna ¢i domov, kde
muze lektor provozovat autoevaluaci.

Cas ke sbéru informaci je vymezen vzdé&lavaci akci. Zalina prvnim dnem
vzdélavaci akce, v které probéhne test vstupnich znalosti vSech ucastnikli, dale
v pribéhu vzdelavaci akce, kdy bude probihat mikrodiagnoza, autoevaluace, pozorovani
a budou se predkladat dotazniky. Déle v prib¢hu bude provadéno pozorovani ucastniki.
Na konci programu pak probéhne zadavani dotaznikd, testy a rozhovory u ptipadovych
studii, kdy dojde k vyhodnoceni vystupnich znalosti ucastnikii.

Tfi meésice po skonceni vzd€lavaci akce probéhne skryté pozorovani

Vv pfirozenych podminkach na pracovisti jednotlivych ucastniki.
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5.2.10 Zpracovani dat

Ziskana data bude zpracovavat evaluaéni tym, ktery je slozen jak ze zastupcii
zadavatele, tak i ze zastupcli organizatora vzdélavaci akce. V tymu jsou odbornici na
evaluaci, ktefi budou zodpovidat za spravnost vysledkii, které budou souhlasit se

zjisténymi fakty.

5.2.11 Vyuziti vysledka evaluace

Evaluatorsky tym zjisti, zda dany program splnil cile, které byly vytyCeny pro
vzdélavaci akei. Pokud budou nalezeny vazné nedostatky, je na zadavateli, aby je pro

dalsi vzdélavaci akci odstranil.
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6 Zavér

Sumava vzdy tvofila ptirozenou hranici Ceské republiky. Po roce 1945 nejprve
doslo k vysidleni némeckého obyvatelstva a po roce 1948 k vytvoreni Sirokého
hrani¢niho pasma. Krajina se stala opusténou a diky tomu se zachovala krajinna
struktura. Nésledn& po roce 1989 doslo k otevieni hraniéniho pasma a Sumava se tak
stala turistickym rajem.

Vyuzivani izemi NP k turistice a rekreaci se neustéle zvysuje. Dochazi k naristu
podtu turistd jak z Cech, tak i ze zahrani¢i. Dne$nim turistim jiz nestaéi pouze
zakoupeni map a pak samostatné putovani po Sumavé. Turisté cht&ji byt opetovavani,
chtéji ziskat vyborné a velmi podrobné informace. Zajimaji se 0 moznost zucastnit se
riznych nau¢nych programt, vyletli a dalSich aktivit, které¢ jim mohou byt nabidnuty.
Proto byla vytvotfena TIC. Aby mohly byt naplnény tyto pozadavky, je nutné, aby
dokazali podéavat pfesné, jasné a konkrétni informace pravé z oblasti Sumavy.

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvoreni projektu vzdélavaci akce, ktera by
pravé pracovnikim TIC pomohla ziskat potiebné informace jak teoretické, tak
praktické.

Ve své praci jsem vychazela zodbornych materidlti, které se tykaly jak
vzdélavani dospélych, tak materidli tykajicich se cestovniho ruchu a také literatury,
ktera se zabyva NP a CHKO Sumava.

Bakalaiskou praci jsem rozdélila na Sest hlavnich kapitol a nasledné je
rozpracovala do dalSich podkapitol. Prvni kapitolou ,,CeloZivotni vzdélavani® jsem
uvedla Ctenafe do teorie celoZivotniho vzdélavéani, protoze tato bakalarska prace se
o0 tuto problematiku opira.

Druhé kapitola vychazi z vize a poslani Narodniho parku a Chranéné krajinné
oblasti Sumava. Kromé informaci o NP a CHKO Sumava jsem v této kapitole také
specifikovala ¢innost TIC a to pfedevSim pro pochopeni kompetenci, kterymi by méli
pracovnici TIC disponovat.

Néplni dalsich tii kapitol je zarovei cil mé celé prace. Teoreticky rozebira tvorbu
vzdélavaciho projektu a je propojen piimo s praktickym popisem tvorby konkrétniho
vzdélavaciho projektu tedy Vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance TIC pod spravou NP

Sumava.
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Véfim, ze se mi podafilo pfipravit zivotaschopny projekt, ktery by napomohl

K péci o turisty v regionu Sumava.
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Piiloha €. 1 Piehled teoretickych, teoreticko-praktickych a praktickych metod*’

Teoretické metody

Metoda | Rizeni vyuky Potiebné Organizacni | Vhodné pro

pomicky postup

Klasicka Aktivni role lektora, pasivni | Tabule Vyklad lektora | Sdéleni ucelenych

prednaska | ucastnika Flipchart skupiné informaci o ur¢itém
Postup lektora: Zpétny udastnikl tématu
Uvod projektor
Jadro vykladu
Dtikazy ke tvrzenim
Zajimavé podrobnosti
Zavery, shrnuti

Prednaska | Stejné jako u klasické Vyjimeéné  vyukové

ex katedra | pfednasky, navic zde situace, kde je nutné
doslovné ¢lenéni textu seznamit  ucastniky

s doslovnym  znénim
ur¢itého textu

Prednaska | Podobné jako u predchozich Vyklad lektora | Vyukové situace

s diskuzi metod pfednaseni. Navic zde a zodpovézeni | Vnichz je dulezitd
pristupuje diskuze ve dvou dotazi vyména nazori mezi
polohéch. lektorem a tucastniky, i
a) Lektor zodpovi na zavér mezi ucastniky

dotazy navzajem
b) Ucastnici na podnét

lektora diskutuji mezi

sebou, lektor shrne

diskuzi.

Cviceni Lektor  predvadi  feSeni Ucastnici jsou | Opakovéani piednasky,
praktickych ptikladd, rozdéleni  na | probirani praktickych
pfipadné ucastnici fe$i u mensi skupiny | pfikladd, kontrola
tabule ptiklad pod vedenim V uc¢ebné znalosti Gcastnikt.
lektora

Seminat Ucastnici prostuduji zadanou | Podobné jako Samostatnou praci

literaturu, nebo  pfipravi
pisemny referat a vystupuji
pred skupinou, lektor vyuku
moderuje.

u cviceni,
navic mohou
byt pisemné
podklady,
referaty.

Ucastnika s literarnimi
prameny a samostatné
vystupovani pred
skupinou.

*® MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Praha: Codex Bohemia, 1998. s. 154-161.
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Teoreticko-praktické metody

Metoda Rizeni vyuky Potiebné Organizaéni | Vhodné pro
pomiicky postup

Rizena Lektor #idi skupinovou | Tabule Ucastnici jsou Upeviiovani,
diskuze, ¢innost Gcastnikd. Flipchart rozdéleni do prohlubovani a
diskuze Kazdy ucastnik Zpétny projektor | malych skupin a systematizace
Vv plénu, napomaha svymi Pisemné umisténi do védomosti, utvareni
panelova nazory k feSeni podklady samostatnych védomosti
diskuze) problému mistnosti
Problémové Lektor fidi skupinové Podobné jako u Reseni praktickych
metody feSeni problému a diskusnich problém, aplikaci
(hrani roli, rozhodovaci proces metod. Podle védomosti a nacvik
ptipadové v simulovanych variant metod se rozhodovacich
studie, podminkach. dale uziva video, procesl.
manazerské magnetofon,
hry) pocita¢ apod.
Projektové Lektor pfipravi jen Jsou vyrazné Kazdy ucastnik Reseni konkrétnich
metody presné zadani feSeni individualni, pracuje projektd, podnikové

konkrétniho problému, | zalezi na cilech a | samostatné, lektor | praxe

ucastnik pracuje ve charakteru konzultuje

vyuce samostatng. projektt Vv pribéhu feseni a

organizuje
obhajobu projektu

Programové Podstatou metody je Programové Ucastnici mohou | Opakovani a

vyucovani a vyucovaci program ucebni texty pracovat procvicovani
uceni (linearni, vétveny), nebo vyucovaci | jednotlivé nebo ucebni latky, nacvik
(linearni, ktery tidi vyucovaci stroje ve skupiné manualnich
vétvené) proces. Lektor fidi dovednosti (obsluha
pouze vyukovou strojii a zafizeni),
situaci, piipadné kontrolu vysledkd
poskytuje metodické vyucovaciho
vedeni procesu
Diagnostické | Lektor provadi Testy zadané Vétsinou jde o Pro poznani

a klasifikacéni

diagnozu vstupnich a
vystupnich znalosti a

urovné dovednosti
ucastniku

pisemné ¢i na
dalSich médiich,
hospita¢ni
zaznamy, zadani
zku§ebnich
ukolu a otazek

individualni
postup ovefovani
znalosti pfipadné
i 0 skupinovou
formu

ucastniki (jejich
vstupnich
védomosti,
dovednosti a
navykt) a
hodnoceni
efektivity vyuky.
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Praktické metody

Metody Rizeni vyuky Potiebné Organiza¢ni | Vhodné pro
pomiicky postup
Instruktaz Jde o zacvik nového, Podle charakteru | Jednorazové Ovladnuti
nebo méné zkuseného prace ¢i funkce vysvétleni a jednodussich a
pracovnika predvedeni dil¢ich pracovnich
Vv pracovnich postupech pracovnich ukolti | postupid
vedenych zkuSenéjSim
pracovnikem nebo
instruktorem
Coaching ( Dlouhodoba instruktaz, Probih4 na Formovani
mentoring, vedeni zkuSenym zékladé vzajemné | komunikace
couseling) pracovnikem, dohody G¢astnika | v pracovnim
respektovani a lektora prostiedi,
individuality Skoleného stimulovani
- U mentoringu si pracovni kariéry
ucastnik sam vybira
svého radce
- U couselingu jde o
rovnopravnou
konzultaci a vzajemné
ovliviiovani mezi
lektorem a iCastnikem
Asistovani Skoleny pracovnik je Od vykladu a Pro manualni préci

prid€len jako pomocnik
zkuSenému
pracovnikovi. Pomaha
mu Vv pracovnich
tikolech a u¢i se od
ného pracovnim
postuptim

Rotace prace
(crosstraining)

Skoleny pracovnik je
po urcité dobé povéien
pracovnimi ukoly

Vv riznych ¢astech
podniku

Staz

Jde o dlouhodoby
studijni pobyt na
jednom ¢i vice
pracovistich doma i
V cizing

Exkurse

Poznani technickych,
technologickych a
dalsich pracovnich ¢i
socialnich podminek
vyrobniho procesu

V konkrétni firmé

Létajici tym

Skupina lidi, znalych
celou problematiku.
Pfemist'uje se v ramci
firmy k feSeni riznych
problémt v terénu.

vysvétlovani ze
strany lektora se
postupné piechazi
k samostatnéjsi
praci Gcastnika

i pro fidici funkce
vcetné specialistl

Probiha na Pfiprava vedoucich
zakladé planu, pracovnikd na
kde je prevzeti  funkce,
specifikovan pro adaptaci
program a absolventl
odpovédni vysokych ¢i
pracovnici na stiednich skol
jednotlivych

usecich.

Stazista je ve Ziskavani novych
funkci poznatka a
pozorovatele, zkuSenosti a jejich
ktery konzultuje srovnani s vlastnim
pfedem stanovené | pracovistém
otazky.

Ridi se Aplikaéni vyusténi
konkrétnimi teoretickych
podminkami poznatkl do praxe
V navStiveném

podniku

Postup probiha Sezndmeni

podle dohody S nejraznéj$imi

s vedenim problémy v ramci
navstivenych podniku

podniki (koncernu) apod.
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Priloha €. 2 Organizace projektu vzdélavaci akce

Cas ] Organizace projektu vzdélavaci akce
realizace | UCastnici Projekt/vyuka Lektori Odpovédnost
Leden Zpracovani Pani X
2016 projektu
Btezen Predbézna Osloveni PanY
2016 kalkulace projektu lektorQ Pani X
Duben - Zajisténi  prostor Smlouvy Pan Z
kvéten pro vzdélavani s lektory
2016
Cerven Dodani studijnich Dodani Lektofi
2016 opor od lektort, studijnich PanV
kontrola kvality opor
Cervenec Ptiprava Zajisténi Pani D
2016 harmonogramu ubytovani
studia a
informacnich
materiall
Srpen 2016 | Propagace Vytisténi vSech PanY
Ptijeti pisemnych
prihlasek podkladd  vcetné
kontaktt na
lektory a tcastniky
kurzu
Z4ari 2016 Evidence Piiprava  prostor | Zajisténi Pan Z
ucastniku, pro  vzdélavani, | studijniho
kontrola zajisténi materidlu  a
plateb, zaslani | stravovani technickych
potvrzeni 0 pomiicek
zatazeni  do Tisk
kurzu evalua¢nich
dotaznikd pro
evaluaci
V pribéhu
studia
1.10. 2016 | Evidence Uvod do kurzu Pan Z
dochazky
1.10. 2016 | Evidence Narodni park Lektor
dochazky Sumava, jeho
specificnost
7.10.2016 | Evidence Orientace Piiprava Lektor
dochazky V mistopisu pisemnych
Sumavy testll
8.10. 2016 | Evidence Orientace v terénu Lektor
dochazky
14.10.2016 | Evidence Orientace Lektor
dochazky V mistopisu
Sumavy
15.10.2016 | Evidence Péce o hosty a Lektor
dochazky planovani akci
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21.10.2016 | Evidence Technika Priprava a Lektor

dochazky cestovniho ruchu vytisténi PanY
evaluacniho
dotazniku
22.10.2016 | Evidence Technika Piiprava Lektor
dochazky cestovniho ruchu zavérecnych Pan X
testll -
kopirovani
28.10.2016 | Evidence Péfe o hosty a | Vytisténi Lektor
dochazky planovani akci certifikati PanY
29.10.2016 | Evidence Zavére¢na zkouska Lektofi
dochazky Pan Z
Zaverecna
evaluace
Listopad Evidence Evidence
2016 evaluacnich evaluacnich
dotaznikd od posudkt
ucastnikd kurzu od
vzdélavaci lektort
akce
Prosinec Zavéretna
2016 finanéni
bilance kurzu
Unor 2017 Vypracovani
zavérecné
evaluace na
zakladé  skrytého
pozorovani
absolventd  kurzu
pii praci
Unor 2017 Provedeni nutnych
zmeén
vyplyvajicich
z evaluace kurzu
V prubéhu Mzdy Mzdy lektoru,
organiza¢niho evidence a
tymu, evidence a vyplaceni
vyplaceni

Pti piipravé organiza¢niho schématu jsem vychézela z tabulky ,,Organizaéni zajisténi

vzdélavaci akce**

* Srov. Bartoikova, H. Firemni vzdélavani. Praha : Grada Publishing, 2010.s 170-171.
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Anotace

Piijmeni a jméno autora: Lenka Cerna

Nézev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky, Filosoficka fakulta

Nazev bakalaiské prace:  Projekt vzdélavaci akce pro pracovniky turistickych
informaénich center pod spravou Néarodniho parku Sumava

Pocet znaka: 70 818

Pocet priloh: 2

Pocet titulti pouzité literatury: 16

Klicova slova: celozivotni vzdélavani, projektovani vzdelavaci akce, vzd€lavaci formy
a metody, analyza vzdélavacich potieb, rozvoj cestovniho ruchu, Narodni park Sumava,

turisticka informacni centra, zaméstnanec turistického informac¢niho centra

Keywords: Lifelong Learning, Designing of educational events, Educational forms and
methods, Analysis of training Leeds, Development of Tourism, Sumava National Park,

Tourist information centers, Employee of a tourist information center

Anotace:

Tato bakalaiska prace se zabyva projektem vzdélavaci akce — kurzu pro zaméstnance
turistickych informaénich center pod spravou Narodniho parku Sumava. Kurz je
primarné urfen pro zaméstnance téchto center, ktefi v pfimém osobnim kontaktu
poskytuji informace navstévnikiim Narodniho parku Sumava. Narodni park Sumava je
ve vSech roc¢nich obdobich turisty velice vyhleddvanou oblasti, a turismus je odvétvi,
které se dynamicky vyviji. Oblast Narodniho parku Sumava je stale vice navitévovana
turisty se Sirokym spektrem zajmul, mezi nimiz nechybi ve stale hojnéj$i mife ani
navstévnici z cizich zemi. Proto je tfeba, aby tito zaméstnanci turistickych informacnich
center byli schopni navstévnikim parku vyjit maximalné vstfic, a aby byli schopni

poskytnout t¢émto navstévniklim, a to i cizojazy¢né mluvicim, zddané informace.

Annotation:
This bachelor thesis deals with project of educational events - courses for the employees
of tourist information centers under the administration of the Sumava National Park.

The course is primarily intended for employees of these centers, who, in direct personal
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contact,provide information to visitors of the Sumava National Park. The Sumava
National Park is a very popular tourist area in all seasons, and tourism is a sector which
develops dynamically. This area is more and more visited by tourist with a wide
spektrum of interests. Among them keeps increasing a number of visitors from foreign
countries. Therefore, it is necessary that the employees of tourist information centers
were able to meet the needs of visitors and give them desired information even in

foreign language.
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- Metodika turistickych informacnich center dostupna

z http://www.aticcr.cz/metodika-turistickych-informacnich-center/d-1048/p1=1742

- Poslani a vize NP a CHKO Sumava dostupna

z http://sumava.drosera.cz/info/studieadokumenty/jinedokumenty/Strategie_xmjen.pdf

- Strategie rozvoje turistického regionu Sumava dostupné

z  http://www.rras.cz/attachments/215 Rozvojov%C3%BD%20koncept%20CR%20na
%20%C5%A0umav%C4%9B%20verze%202002.pdf
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