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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na pravni postaveni agenturnich zameéstnancu, jakozto
slab$i strany, v postaveni zaméstnanec, agentura prace a uzivatel. Jsou zde popsany
zakladni pojmy, kterymi je agenturni zaméstnavani a agentura prace. Také bude
sledovan vyznam agenturniho zaméstndvani a bude vymezena legislativa vénujici

se problematice agenturniho zaméstnavani.

Prakticka ¢ast je vénovana dotaznikového Setfeni u pracovniki, ktefi maji zkuSenost
S praci pies agentury prace. Monitorovana je prizkumem jejich zkuSenost a také znalost
svych prav v oblasti agenturniho zaméstnavani. Zjisténé vysledky jsou diskutovany

a vyhodnoceny.

V zavéru prace jsou uvedeny poznatky autora prace s doporucenim, které mohou mit
vliv na lepsi informovanost potencialnich uchazecli o zaméstnani pfes agenturu prace

a s tim spojend eliminace nekalych praktik pracovnich agentur.

Klicova slova

Agentura prace, agenturni zaméstnavani, zaméstnanec, zaméstnavatel, pracovni pomer,

docasné pridéleni zaméstnance, zdkonik prace, asociace pracovnich agentur.



Annotation

This bachelor thesis focuses on legal status of agency employees, considered as weaker
ones, in the relationship of an employee, employment agency and a user. The thesis
provides definitions of general terms, such as agency employment and employment
agency. Moreover, the importance of agency employment is being traced and legislation

related to agency employment is being defined.

The practical part of the work is devoted to a questionnaire survey of workers, who
have expierience with work mediated by employment agencies. The work monitors
their experience as well as their knowledge of their rights regarding agency

employment. Achieved results are being discussed and evaluated.

In the final part of this work, the findings of the author are presented together with
recommendations, which may lead to better understanding and education of potentional
job candidates who seek for jobs through employment agencies. This is associated with

elimination of unfair practices done by employment agencies.

Keywords

Agency employment, employer, employment agency, employment relations, research,

unfair practices of agencies .
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Uvod

Agentury prace prezentuji specifickou formu zameéstnavani lidi. Zpisob podnikani
nékterych firem totiZ vyZaduje néarazovou potfebu zvySeni mnozstvi pracovniki.
Typické je to napiiklad u né€kterych sezénnich praci, kdy firmdm vzrostou v lété
zakdzky o mnoho procent a ony potfebuji co nejdiive ziskat pracovniky, ktefi
by vykonavali praci po dobu konkrétni zakazky. Jenze po ukonceni zakazky uz tyto
pracovniky pottebovat nebudou a nebylo by pro né¢ vyhodné je drzet v pracovnim
poméru po cely rok, kdyz by pro né neméli praci. A tehdy vyvstava smysl agentur

prace, které se prave na tuto oblast na pracovnim trhu zamétuji.

Pro uchazece o zaméstnani zase nékdy miize byt vyhodné&jsi se svétit do rukou agentury
prace, kterd jim zajisti urCitou ochranu Zzpohledu zabezpeceni podminek
od zaméstnavateli a vyfizeni mnohych administrativnich zalezitosti, které
by pro n¢ byly jinak komplikované. Fungovani agentur prace je pro Cesky trh
uz néjakou dobu charakteristické a jak pracovnici, tak zaméstnavatelé jejich sluzeb
hojn¢ vyuzivaji. Podnikdni agentur prace podléhd legislativnim pravidlim, agentury

prace maji pro svou ¢innost vymezeny konkrétni podminky a prava.

V praxi vSak dochazi k tomu, Ze zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani v agenturach prace,
maji Casto podminky horsi, eventualné¢ dochazi diky mirné komplikaci k tomu,
ze se tohoto pravniho vztahu Ucastni rovnou tfi strany. Navic agenturni zaméstndvani
se nejCastéji tyka raznych délnickych pozic, ¢i méné kvalifikovanych praci, které
souvisi s niz§im vzdélanim zaméstnanctl, piipadné nizsi informovanosti a znalostmi
Z oblasti legislativy, coz opét nahrava nepoctivym agenturadm prace. V této praci tak
bude snahou objasnit pravni naroky plynouci zaméstnancim vcetné soucasné situace

a zkuSenosti téchto zaméstnancti s agenturami prace.

Cilem prace bude navrhnout zmény vedouci ke zlepSeni postaveni a pravnich narokt
agenturnich zaméstnancii jakoZzto slabsi strany v postaveni zaméstnanec, agentura prace
a uzivatel. K naplnéni cile prace bude text rozdélen na dvé ¢asti, a to ¢ast teoretickou
a cast praktickou. V teoretické c¢asti bude nejprve veénovana pozornost definici

zakladnich poymt, kterymi je agenturni zaméstnavani a agentura prace. Také bude



sledovan vyznam agenturniho zaméstnavani a bude vymezena legislativa vénujici
se problematice agenturniho zaméstnavani jak na evropské, tak i ¢eské urovni. Dale
bude v teoretické praci rozebrana oblast vztahti pii agenturnim zaméstnavani a posledni
kapitola se zamé&ii na problematiku dohledu nad praci agentur prace. Poté jiz bude
nasledovat ¢ast prakticka, jejimz obsahem bude provedeni dotaznikového Setfeni u
pracovnikd, ktefi maji zkuSenost s praci pfes agentury prace. Prizkumem bude
Monitorovana jejich zkuSenost a také znalost svych prav v oblasti agenturniho

zaméstnavani. Zjisténé vysledky budou nakonec diskutovany a vyhodnoceny.
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TEORETICKA CAST

1 Agenturni zaméstnavani

Obsahem této kapitoly bude predev§im vymezeni zakladnich pojm a informaci

tykajicich se agenturniho zamé&stnavani.

1.1 Vymezeni pojmu

Agenturni zamé&stnavani prezentuje flexibilni formu zaméstnavani, kterou fesi zakonik
prace v § 307a a nasledujicich. ,,Agenturni zaméstnavani je v podstaté prondjmem
pracovni sily, nebot agentura prace docasné pridéluje svého zaméstnance k vykonu
prace k jinému zaméstnavateli* ' Agenturni zamé&stnavani prezentuje jednu
z alternativnich moznosti, které mohou vyuzit zaméstnavatelé pii feSeni kratkodobého
i dlouhodobého nedostatku pracovnich sil. Jednd se o vyuzivani pracovni sily
zaméstnancii jinych subjektii. Zajidtuje to vyssi flexibilitu a dalsi vyhody. V Ceské
republice  zprostfedkovdvaji zaméstndni za podminek vytyCenych zdkonem
o zamestnanosti (€. 435/2004 Sb., §14) bud’ urady prace nebo pravnické ¢i fyzické

osoby, pokud maji povoleni ke zprostiedkovani zaméestnani — agentury prace.

Agentury prace mohou zprostiedkovavat zaméstnani na uzemi Ceské republiky
eventualné z uzemi Ceské republiky do zahrani¢i a ze zahraniéi na tzemi Ceské
republiky. Zprostiedkovanim zamé&stnani agenturou prace se mysli uzavieni pracovniho
poméru nebo dohody o pracovni Cinnosti mezi fyzickou osobou a agenturou prace
s cilem vykonu prace u uzivatele. Agentura prace mize svého zaméstnance po néjakou
dobu ulozit k vykonu prace pro uzivatele pouze podle pisemné dohody o docasném

piidéleni zamé&stnance uzaviené s uzivatelem podle zvlastniho pravniho piedpisu. 2

! VALENTOVA, K. [online]. Agenturni zamé&stnavani — piednosti a rizika. 2017. [cit. 13. 11. 2018].
Dostupny z https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-
rizika..

2 7akon zaméstnanosti &. 435/2004 Sb., §14
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1.2 Agentura prace

Agenturou prace je podle zékona jakdkoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, nezavisla na
vetejnych organech, kterd poskytuje jednu ¢i vice sluzeb na trhu prace v rdmci povoleni
udéleného Ministerstvem vnitra (nabidka pracovnich mist, nabidka zaméstnancti pro
docasné pridé€leni k praci u uzivatele, jiné sluzby, které souvisi s hleddnim prace — napf.
poskytovani informaci o zaméstnani). Zprostfedkovatelem (agenturou prace) muize byt
fyzickéd eventualné pravnicka osoba. U fyzickych osob je podminkou bydlisté na tzemi
CR, pravni zptsobilost, bezihonnost a dosazeni alespoti 18 let véku (do roku 2008 byla
vékova hranice dodrzena i dosazenim 23 let v€ku). Zapotiebi je také vysokoSkolské
vzdélani a dvouletd praxe ve zprostfedkovani zaméstnani ¢i  absolvovani
stiedoskolského vzdélani s maturitni zkouSkou, nebo vyssiho stiedniho vzdélani

a prokazani odborné zptisobilosti pétiletou praxi.
Agentury prace mohou poskytovat sluzby trojiho druhu:

e zprostfedkovani zaméstnani — na podkladé pokyna a pozadavku klienta mu agentura
prace najde a doda uchazece o pracovni pozici. Konkrétniho uchazece si firma sama
zameéstna, stane se jejim zaméstnancem. Sluzba se muze skladat z prizkumu trhu,
piedvybéru, vybéru, ucasti na vybeérovych fizenich, jejich realizaci, vyuziti databazi
agentury prace, skoleni nebo tréninky konkrétnich uchazeci, zaruku minimalniho
mnozstvi odpracovanych mésicti atd. Agentura si za odvedenou sluzbu necha
zaplatit obvykle ve vysi nékolika mésicnich hrubych mezd daného pracovnika.
Zpravidla se pro tento typ sluzby pouzivaji slova jako zprosttedkovani, recruitment,
vybér, nabor aj.

e konzultacni sluzby z oblasti zaméstnanosti, trhu prace, prava, dani, pojistného
a souvisejicich oblasti — agentura prace klientovi mize poradit bud’ v ramci vyse
zminénych sluzeb nejvhodnéjsi postupy ¢i mu poskytne pouze poradenstvi
dle specifika klientem fesenych zalezitosti. Cenu si za to stanovuje individualné.

e docasné pfidéleni (viz samostatna podkapitola nize). >

¥ 8 PICHRT, Jan. Agenturni zameéstnavani v komplexnich souvislostech. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN
978-80- 7400-481-0. s. 21 — 28.
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1.3 Vyznam a role agenturniho zaméstnavani na trhu prace

Jak jiZ bylo uvedeno, hlavni vyznam agenturniho zaméstnavani tkvi v tom, ze jde
0 jednu z alternativnich moZnosti zamé&stnavani osob vyuzitelnou zaméstnavateli, pokud
se jim naskytne potfeba vyiesit kratkodobé nebo i dlouhodobé nedostatek pracovnich
sil. Vyznam to pro tyto firmy, ale i pro pracovniky ma ten, Ze jim to zabezpecuje vyssi

flexibilitu a dalsi vyhody.

V poslednich nékolika letech doslo diky agenturnimu zaméstnavani Kk zna¢nému narastu
mnozstvi 0sob, které jsou prostfednictvim agentur zaméstnavany. Ve srovnani

s pramérem EU je podil agenturniho zam&stnavani v CR porad nepatrny. *

Graf ¢. 1 Vyvoj zaméstnanosti zprostfedkované agenturami prace

rok  [pocet z  tohoobéani EU[EHP/Svycarska |ostatni
pridélenych |obcanu cizinel
zamésmancu [CR
celkem
2011 171787
2012 |201258 159262 |37365 339 4292
2013 224801 175037 |39017 553 10194
2014 1266359 203378 |52180 542 10259
2015 (308074 232011 (61995 1150 12918
2016 344536 233290 (88512 357 22377

Zdroj:°

Agenturni zaméstnavani sebou nese mnoho vyhod a tou hlavni je urcité jeho flexibilita.
Pro zaméstnavatele se jedna o rychly a ucinny zptlsob, jak ziskat pracovniky, které
zrovna potiebuje. Také uprava skonceni doCasného ptidéleni zaméstnance agentury
prace je pro zaméstnavatele 0 dost jednodussim procesem neZ U skonéeni pracovniho

poméru vlastniho zaméstnance. Vyhodny je téz fakt, Ze zaméstnavatel sam nenese

* PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zam&stnavani v komplexnich souvislostech. 1.
vyd. V Praze: C. H. Beck,2013, s. 14.

> JANICKO, P. [online]. Agenturni zam&stnavéani a prekarizace prace. Co na to odbory? 2017. [cit. 06.
12. 2018]. Dostupny z http://casopisargument.cz/2017/10/02/agenturni-zamestnavani-a-prekarizace-
prace-co-na-to-odbory/.
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vydaje souvisejici s vybérovym fizenim, uSetii za praci persondlniho oddé€leni. VSechny
nezbytné dokumenty zajist'uje agentura prace. Agenturniho zaméstnavani se netyka
zakaz fetézeni pracovnich poméri na dobu ur€itou, a tak zaméstnance agentury prace
Ize opakované piijimat na pracovni pomér na dobu ur€itou s jedinym omezenim, Ze ten
samy zamé&stnanec agentury prace nesmi byt pfidélen ke shodnému uzivateli na dobu

vr v v . r o v 7 cr oy 6
delsi nez 12 mésict po sobé€ nasledujicich.

1.4 Zrizeni agentury prace

Podminky pro zfizovani agentur prace, udéleni povoleni a jejich kontrolu vymezuje
zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jSich predpisi (zakon
¢. 435/2004 Sb., § 14 - § 66). Zakladni podminkou k provozovani zprosttedkovatelské
ginnosti je povoleni udélené generalnim feditelstvim Ufadu prace Ceské republiky.
Podat zadost 0 povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani muze jakdkoli fyzicka nebo
pravnicka osoba. Pravnicka osoba musi disponovat odpovédnym zastupcem, ktery musi
splnovat podminky jako zadatel, ktery je fyzickou osobou. Aby mohla fyzickd osoba
dostat povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani, musi byt véku alespon 18 let, byt
svépravna, bezithonna, mit bydli§té na tzemi Ceské republiky a v poslednich 3 letech
nesmi vykonavat funkci odpovédného zastupce u pravnické osoby, statutdrniho organu

nebo organu pravnické osoby, které bylo odejmuto povoleni ke zprostiedkovani

zaméstnani. Také musi byt odborné zpiisobild, a to zakon ¢. 435/2004 Sb., § 60: !

e mit ukoncené vysokoskolské vzdélani a alesponn 2 letou odbornou praxi v oblasti
zprostiedkovani zaméstnani ¢i v oboru, pro ktery ma byt zprostfedkovani
zamestnani povoleno,

e nebo mit stfedni vzde€lani s maturitni zkouskou, vyssi odborné vzdélani ¢i vyssi
odborné vzdélani v konzervatoifi a alespon 5 letou odbornou praxi v oblasti
zprostfedkovani zaméstnani nebo v oboru, pro ktery mé byt zprosttedkovani

zamé&stnani povoleno. ®

Pokud by byla zadatelem pravnicka osoba, musi disponovat odpovédnym zastupcem

spliujicim vyse zminéné podminky, ktery s ni musi byt v pracovnim poméru. Pokud ale

® VALENTOVA, K. [online]. Agenturni zam&stnavani — prednosti a rizika. 2017. [cit. 13. 11. 2018].
Dostupny z https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-
rizika

" PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zam&stnavani v komplexnich souvislostech. 1.
vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013, s. 89-92

8 Zakon &. 435/2004 Sb., § 60 0 zam&stnanosti.
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odpovédny zastupce je statutirnim organem ¢i Clenem statutarniho organu této
pravnické osoby, nemusi s ni v pracovnim poméru byt. Také musi i1 tato pravnicka
osoba byt bezuhonna, tedy nesmi byt pravomocné odsouzena pro umyslny trestny ¢in

eventualné pro trestny ¢in proti majetku. ’
V zadosti o povoleni je tieba uvést:

e identifika¢ni udaje zadatele;

e predmét a misto podnikani;

e formu zprostfedkovani, pro kterou se zdda o povoleni, tedy jestli je v planu jen
zprostiedkovatelské ¢i poradenské ¢innost, nebo jestli bude provozovéano agenturni
zamestnavani;

e druhy praci, na které se Zada o povoleni k jejich zprosttedkovani;

e identifikacni udaje odpovédného zéstupce, u pravnické osoby (k Zadosti se ptipoji
prohlaseni o souhlasu se svym ustavenim do funkce);

e jako pfilohu zadosti je tieba zminit adresu svych pracovist, kde bude
k zprostfedkovani dochazet a doklad o odborné zpusobilosti (bud’ odpovédného

, ) v 7 cr oy . r 10
zastupce, ¢i rovnou zadajici fyzické osoby).

Noveé po novelizaci zdkona musi pfi povolovani zaloZeni agentury prace soucasné
po splnéni vSech vyse uvedenych podminek slozit zajemce kauci ve vysi 500 000 K¢,
ktera bude uschovana po dobu platnosti povoleni. Pokud dojde k zaniku povoleni,
slozena castka se stane pteplatkem, ktery je dle danového fadu do 60 dnii vracen. Kauce
plati rovnéz pro povoleni vydanda pied zapocetim platnosti novely zakona
o zaméstnanosti, €i téch povoleni, o které bylo pfed zacatkem jeji €innosti pozadano.
Agentury s vydanym povolenim ke zprostfedkovani zaméstnani za ucelem vykonu
jejich prace pro uzivatele, maji povinnost do 3 mésicti ode dne nabyti ucinnosti novely

zaplatit tuto kauci. Pokud to do této lhity nestihnou, jejich povoleni zanika.

Ve vztahu k vyse uvedenému je mozné zde zminit vyvoj poctu agentur prace. V nize
uvedeném Grafu 1 si je mozné vSimnout, ze po roce 2009 pocty agentur prace

vyznamné klesly, coz ziejmé souviselo s probihajici ekonomickou krizi a az v roce

° PICHRT, Jan. Agenturni zaméstnavéani v komplexnich souvislostech. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN
978-80- 7400-481-0. s. 54/

10 SATYLOV, M. [online]. Nové podminky u ziskani povoleni pro agentury prace. 2018. [cit. 04. 12.
2018]. Dostupny z https://www.iurium.cz/2018/02/09/nove-podminky-u-ziskani-povoleni-agentury-
prace/
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2016 doslo k vyraznému narustu jejich poctu. Ovsem s novelizaci zakona, ktery pfinesl
nutnost zaplaceni kauce, se poCty agentur prace zase snizily. V roce 2017 (neni
na Grafu 1) mélo povoleni k ¢innosti sice 1370 agentur prace, ovSem dal$i podminku,

zaplatit kauci, splnilo pouhych 807 agentur prace. **

Graf ¢. 2 Vyvoj poc¢tu evidovanych agentur prace u nas

Pocet agentur prace

2500

2000 45— —1 —

1500 H —— +— — — — M

O potet agentur prace

wooH — — —H —H —H — —H — —

soo4+H — — H H—H —H —H H - +—

2008 2002 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zdroj: *
2 Legislativa agenturniho zaméstnavani
Agenturni zaméstnavani pochopitelné podléha urcité legislativni regulaci, ktera si prosla
vyvojem, i v ndvaznosti na evropskou legislativu, jak ukdzou dale uvedené podkapitoly.
2.1 Evropska pravni tprava agenturniho zaméstnavani

Diky tomu, 7e k datu 1. 5. 2004 pfistoupila Ceska republika ke statim patficim do
Evropské Unie, vyplynuly ji ztoho jisté legislativni zavazky. Pfistoupenim Ceské

republiky k Evropské unii se staly evropské legislativni normy pro CR zavazné.

11 ¢T24. [online]. Palmilionova kauce zmensila pocet legalnich agentur prace. Kdo nezaplatil, musi odejit
ze scény. 2017. [cit. 06. 12. 2018]. Dostupny z https://ct24.ceskatelevize.cz/ekonomika/2302795-
pulmilionova-kauce-zmensila-pocet-legalnich-agentur-prace-kdo-nezaplatil-musi.

12 JANICKO, P. [online]. Agenturni zaméstnavani a prekarizace prace. Co na to odbory? 2017. [cit. 06.
12. 2018]. Dostupny z http://casopisargument.cz/2017/10/02/agenturni-zamestnavani-a-prekarizace-
prace-co-na-to-odbory/.
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Ptimy vliv je mozné sledovat u Smérnice Evropského parlamentu a rady 96/71/ES
o vysilani pracovnikii v ramci poskytovani sluzeb, Smérnice 91/383/EHS a za hlavni
je mozné pokladat zajist¢é Smérnici 2008/104/ES o agenturnim zaméstnavani.
Zprosttedkovany vliv je mozné vnimat napf. U Smérnice Rady 2000/43/ES a Smérnice
Rady 2000/78/ES, ktera zakazuje pfimou i1 nepifimou diskriminaci zaméstnancu.
Clenské zemé& Evropské unie se navic musi pfi vyuZzivani agenturniho zaméstnavéni

fidit Umluvou Mezinarodni organizace prace ¢. 181 o soukromych agenturach prace.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/104/ES, o agenturnim zaméstnavani,
prezentuje harmonizovanou oblast ochrany zaméstnanct agentur prace v Evropské unii.
Ceska republika patii mezi staty, v nichZ byla jiz pfed pfijetim smérnice agenturniho
zaméstnavani narodni Giprava zkoordinovana s komplexn&j$imi pozadavky Umluvy

MOP &. 181. Implementace smérnice tak piinesla pouze diléi zmény. 2

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/104/ES, o agenturnim zaméstnavani
ma dva zakladni cile:

e zabezpecit ochranu agenturnich zaméstnanct a zvysit kvalitu agenturni prace,

v v ’ v oo 14
e podporit celkové agenturni zaméstnavani.

Uvedena smérnice klade diraz na zjevné rozdily, které panuji skrze Evropskou unii,
co se tyCe vyuzivani agenturniho zaméstnavani a pravniho postaveni a pracovnich
podminek zaméstnancii agentur prace. > Smérnice se zabyva ochranou zaméstnancil,
na podkladé rovnosti mezi agenturnimi a kmenovymi zaméstnanci a zakazu
diskriminace. Smérnice dale vytyCuje zakladni pracovni podminky a podminky
zaméstnani jako podminky urcené ndrodni legislativou, kolektivnimi smlouvami
a dalsimi zdvaznymi dokumenty. Pfedevsim se to tyka pracovni doby, piestavek v praci,
odpocinku, no¢ni prace, piescast, placené dovolené, statnich svatki a mzdovych
podminek. Smérnice navic agenturnim zaméstnanciim zajistuje rovny piistup k dalsim

benefitlim, které zaméstnavatel svym kmenovym zaméstnanctim poskytuje. 16

3 SAMEK, V.; HORECKY, J. Agenturni zaméstnavani ve vybranych zemich Evropské unie. Praha:
CMKOS. 2015. ISBN 978-80-86846-59-0, s. 5.

1 PICHRT, Jan a kol. Agenturni zamé&stnavani v komplexnich souvislostech, op. cit. s. 11.

1> Utedni véstnik EU. [online]. Smérnice agenturnich-zamestnancich-55353.html Evropského parlamentu
a rady 2008/104/ES ze dne 19. listopadu 2008 o agenturnim zaméstnani. 2008 [cit. 13. 11. 2018].

18 SKUBAL, J., BILINSKA, I. [online]. Smérnice o agenturnich zaméstnancich. 2008. [cit. 04. 12. 2018].
Dostupny z http://www.epravo.cz/top/clanky/smernice-0-agenturnich-zamestnancich-55353.html
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Z pohledu ochrany zaméstnanct hraji vyznam hlavné ¢lanky 11 a 12 umluvy, podle
nichz ma ¢lensky stat povinnost v souladu s narodnimi legislativnimi piedpisy a praxi
rozdélit danou odpovédnost soukromych agentur prace, poskytujicich zminéné sluzby,
a uzivatelskych podnikii (uzivatelii) a akceptovat dand opatfeni, aby zabezpecil

odpovidajici ochranu agenturnich zaméstnancti, paklize se jedna o:

e svobodu sdruzovani;

e kolektivni vyjednavani;

e minimalni mzdy;

e pracovni dobu a dalsi pracovni podminky;

e davky vychazejici ze zdkonnych systému socialniho zabezpecenti;

e ochranu zdravi a bezpecnost pii praci,

e nahradu pfi pracovnich urazech nebo nemocich z povolani;

e nahradu tykajici se platebni neschopnosti a ochranu narokl pracovnik;

e ochranu a davky v matefstvi a ochranu a davky v rodidovstvi. *'

2.2 Ukotveni agenturniho zaméstnavani v ¢eském pravu

Za podstatny problém cCeské legislativni Upravy politiky zaméstnanosti bylo
az do 30. 9. 2004 (pted ucinnosti soucasného zakona o zaméstnanosti), ze nedovolovala
prondjem pracovni sily. Kplné legalizaci agenturni zaméstnavani doslo v Ceské
republice az 1. 10. 2004 novym zakonem ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
a doprovodnou novelou tehdejSiho zakoniku prace ¢. 65/1965 Sb., ktera provadéla
zakon €. 436/2004 Sb. se stejnym datem ucinnosti. Predtim vyuzivaly agentury prace

institutu doCasného ptid€leni zaméstnance k vykonu prace k jiné pravnické nebo fyzické

jimz se provadi zékonik prace — ob¢ tato ustanoveni byla navic vyse uvedenou novelou
ZP zrusena. Pred G¢innosti aktudlniho zékona o zaméstnanosti existovalo v této oblasti
pravni vakuum, jelikoZ zdkon se nezabyval udélovanim licenci statu k pronajimani

;o 18
pracovni sily.

Diky neexistenci legislativni pravy byl tehdy znacéné deformovan trh pronajimani

pracovni sily. Vzhledem k tomu, ze ani agentury prace nemély moznost zcela legalné

1j SAMEK, V.; HORECKY, J. Agenturni zaméstnavani ve vybranych zemich Evropské unie. Praha:
CMKOS. 2015. ISBN 978-80-86846-59-0, s. 5
¥ MPSV. Vé&c: Rozbor problémi agenturniho zaméstnavani. 2008. C. j. 2008/6156-411, s. 3
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tyto aktivity provozovat, volily nékteré firmy podobu hospodaiské kooperace, ve které
dodavaly druhému podnikateli své zaméstnance, ovsem smlouva byla postavena ne jako
dodavka pracovni sily, spiSe jako dodavka praci, sluzeb nebo dalSich vykont. Piesto
vsak vyuzivané pravni predpisy, nachazejici se v zakoniku prace a provadécim natizeni
vlady k nému nebyly pro tyto pfipady dostatecné (uvedené nastroje byly dfive vytyCeny
pro jiné zaméry — pro spolupraci mezi firmami) a realita tak byla ¢asto postavena mimo
zakon. Stat byl ale k t¢émto shovivavy, nebot’ takto zaméstnané osoby mély uzavieny
pracovnépravni vztah a byly tak pod zastitou zakoniku prace. Trvaly ale rozporuplné
poméry, kdy CR, ktera se snazila o zformovani maximalné liberalniho trzniho klimatu,
pravné nezakotvila bézny prostiedek trhu prace svétové kapitalistické ekonomiky,
kterym prondjem pracovni sily je. Ceskd republika tak v této zaleZitosti vyznamné

pokulhavala za jinymi evropskymi staty, zejména Cleny EU-15. 19

Aktuélng se tedy legislativa agenturniho zaméstnavani v Ceské republice Fidi zejména
témito dvéma zakony: zdkon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace a zakon
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti. Agenturni zaméstnavani je feSeno v ramcei § 2 odst. 5
a § 308-309 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich piedpist
av § 58-66 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist
se tesi ziskani povoleni k agenturni ¢innosti. Zakon ¢. 435/2004 Sb. je dilezity
predevsim diky tomu, ze do Ceské legislativy zanesl pravni institut vyuzivajici volnou
pracovni silu pro kratkodobou potiebu neboli agenturni zaméstnavani. Do té doby tomu

tak nebylo, jak bylo jiZ vy3e zmin&no.?°

Utastniky pravnich vztahil pfi agenturnim zaméstnavani jsou zaméstnanec, agentura
prace, ktera je jeho zameéstnavatelem, a uzivatel, ktery ma zajem o pracovni silu
a najima si zaméstnance agentury prace. Hlavni podminku agenturniho zaméstnavani
prezentuje povinnost agentury prace a uZzivatele zabezpecit, aby pracovni a mzdové
podminky docasné pridéleného zaméstnance nebyly hor$i, nez jsou nebo by byly
podminky srovnatelného zaméstnance uzivatele. Specifikem agenturniho zaméstnavani
je to, ze uzivatel a zam¢stnanec, ktery pro uzivatele provadi prace, navzajem neuzaviraji
zadnou smlouvu. Paklize dojde k tomu, Ze ma docasné pfidéleny zaméstnanec horsi

pracovni a mzdové podminky, agentura prace mu musi zabezpecit rovné zachazeni.

19 SUBRT, B. 2008. Agenturni zam&stnavani. Stav a problémy v ir§ich souvislostech. 1. &ast. Prace
a mzda. ¢. 4, s. 46-47

2071 PICHRT, Jan. In: PICHRT, Jan a kolektiv. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech. 1.
vyd. V Praze: C. H. Beck, 2013, s. 89-92.
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Soucasné¢ ma docasné piidéleny zaméstnanec legislativni narok se domahat u agentury

, S , , . 21
prace uspokojeni prav, ktera mu tim vznikla.

2l VALENTOVA, K. [online]. Agenturni zam&stnavani — prednosti a rizika. 2017. [cit. 13. 11. 2018].
Dostupny z  https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-
rizika.
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3 Pracovni vztahy v ramci agenturniho zaméstnavani

Zakonik préaci a zdkon o zaméstnanosti umozinuji, aby jisty subjekt (agentura prace)
zprostfedkoval pro uzivatele prace pracovni silu pracovnika prostfednictvim jeho
zamé&stnani. Timto dochazi ke vzniku tzv. trojstranného vztahu typického pro agenturni
zamé&stnavani. % Vztahy mezi agenturou prace a zaméstnancem a mezi agenturou prace
a uzivatelem jsou smluvni a upravuji je smlouvy nebo dohody. Oproti tomu, mezi
uzivatelem a k nému docasné pfidélenym zaméstnancem agentury prace neni uzaviena
7zadna smlouva ani dohoda. V tomto vztahu jsou pravni poméry ovSem stanoveny
zakonem a smluvnimi dokumenty, které mezi sebou uzaviela agentura prace a uzivatel
a agentura prace a pracovnik. Jedna se tak sice o vztah bezesmluvni, ovSem ze smluv

odvozeny.
3.1 Vztah uzivatel a agentura prace

Mezi uzivatelem prace a agenturou prace vznikd na podkladé uzaviené dohody
o doGasném pridéleni agenturou prace obchodn&pravni vztah. % Subrt vsak uvadi,
ze pravni vztah mezi agenturou prace a uzivatelem je hybridni povahy, ale ve smyslu
§ 325 zadkoniku prace je rovnéz pracovnépravnim vztahem, jelikoz zavazky
v pracovnépravnich vztazich vznikaji hlavné¢ ze smluv, feSenych zakonikem prace.
Paklize by agentura prace pro uzivatele obstardvala pouze jednoho svého zaméstnance,
byla by ziejmé v dohod€ o jeho do¢asném ptidéleni domluvena i cena. Jednalo by se tak
o pravni ukon hybridni povahy — pracovnépravni i obchodnépravni. Pokud ovSem
agentura pro uzivatele zajiStuje pfid€leni svych zaméstnanci pravidelné, bude mezi
obéma spise dohodnut ramcovy obchodni kontrakt, ve kterém budou navic dohodnuty

. ] 24
cenové podminky.

Vztah uZivatele a agentury prace musi byt pro docasné piidéleni zaméstnance podlozen

dohodou agentury prace suzivatelem, a to pisemné. Dohoda agentury prace

22 HURKA, P.; BEZOUSKA, P.; MORAVEK, J. a kol. Zakonik price a souvisejici ustanoveni
obcanského zakoniku s podrobnym komentafem k 1. 4. 2012. Praha: ANAG, 2012. 1007 s. ISBN
9788072637270, s. 590.

?3 Tamtéz s. 591

24 SUBRT, B. 2007. Pravni analyza institutu agenturniho zamé&stnavani v CR. Vyzkumny ustav prace a
socialnich véci, v. v. 1. v Praze, s. 26 .
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s uzivatelem o doCasném ptidéleni zaméstnance agentury prace musi obsahovat zédkon

. 262/2006 Sb., § 308:

(@3

e jméno, eventudlné¢ jména, piijmeni, ¢i rodné piijmeni, statni obcCanstvi, datum
a misto narozeni a bydlisté docasn¢ pridélen¢ho pracovnika,

e typ prace, kterou bude docasné piidéleny pracovnik provadét, vcetn¢ narokt
na odbornou, ¢i zdravotni zpisobilost potfebnou pro konkrétni typ prace,

e vymezeni doby, béhem niz bude docasn¢ ptidéleny pracovnik provadét praci
u uzivatele,

e misto vykonu préce,

e den nastupu doc¢asné piidélené¢ho pracovnika k vykonu prace u uzivatele,

e udaje o pracovnich a mzdovych ¢i platovych okolnostech zaméstnance uzivatele,
ktery provadi ¢i by provadél shodnou praci jako doCasné pridéleny zaméstnanec,
s ohledem na kvalifikaci a délku odborné praxe,

e okolnosti pfipadného ukonceni docasného ptidéleni zaméstnancem ¢i uzivatelem
pied uplynutim doby, na kterou bylo dohodnuto, nelze ale dohodnout podminky
pro ukonceni doby docasného ptidéleni, nez uplyne doba, na kterou bylo domluveno
jen ve prospéch uzivatele,

e (islo a datum vydani rozhodnuti, diky némuz ma agentura prace vydano povoleni

ke zprostfedkovani zaméstnani. 2

Nové se v zakoniku prace objevuje § 307b, podle néhoz maji agentura prace a uzivatel
povinnost zabezpecit, aby zamé&stnanec agentury prace nebyl do¢asné piidélen k vykonu
prace u uZivatele, u kterého je zaroven zaméstndn v zdkladnim pracovnépravnim
vztahu, nebo provadél a provadi v tom samém mésici praci podle docasného ptidéleni
jinou agenturou prace. Paklize by uzivatel toto porusil, miize dostat od inspekce prace

pokutu. %

Dohoda o docasném pfidéleni zaméstnance ma individualni povahu. Kazda takova
dohoda se tyka pouze jednoho pracovnika. TO zajisté piinasi jistou administrativni

zatéz. Nelze ovsem vyloucit, ze jednou takovou dohodou bude dohodnuto docasné

2> BELINA, Miroslav. Zakonik prace: komentaf. 2. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2015. ISBN 978-80-7400-
290-8. s. 1207

26 7akon &. 262/2006 Sb., 9 § 308 odst. 2, zakonik prace.

2" PICHRT, Jan. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN
978-80- 7400-481-0. s. 89
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ptidéleni n¢kolika zaméstnanct, a to zasadné se shodnym pracovnim zatazenim (typem
prace a mistem vykonu prace), na stejnou dobu doc¢asného piid€leni a se stejnym dnem
nastupu do zaméstnani. VSichni takovi pracovnici by museli byt v dohod¢ jmenovité
zminéni. Vlastné by poté ale §lo o mnozinu vice jednotlivych dohod. Bylo by rovnéz
pfipustné, aby byly uzavirdny konkrétni dohody o docasném pfidéleni zvlast
na kazdého pracovnika s tim, Ze jejich soucasti (ptilohou) budou spoleéné podminky
k vykonu prace. Praxe sama zvladne také administrativni zalezitosti, naptiklad vyuziti
elektronického podpisu agenturami prace a uzivateli, aby nebylo zapotiebi uzavirat

kazdou jednotlivou dohodu za osobniho setkavani viech zastupct smluvnich stran. %

3.2 Vztah zaméstnanec a agentura prace

Mezi zaméstnancem a agenturou prace vznika na podkladé uzavieni pracovni smlouvy
¢1 dohody o provedeni prace pracovnépravni vztah. Agentura se stava pracovnikovym
zaméstnavatelem. *° Specifiky t&chto smluvnich dokumentdi je pisemny zavazek
agentury prace zabezpecit pracovnikovi docasny vykon prace dle uvedené pracovni
smlouvy ¢i dohody o pracovni Cinnosti u jiné pravnické ¢i fyzické osoby (uzivatele),
dale pak pisemny zavazek pracovnika provadét tuto praci na zaklad¢é pokynti uzivatele,
a to v ramci dohody o docasném pridéleni, podepsané mezi agenturou prace
a uzivatelem. Paklize by pracovni smlouva nebo dohoda o pracovni Cinnosti takové
ujednani nezahrnovala, neplatna by sice nebyla, ovSem zaméstnanci by neméli
povinnost provadét praci u uzivatele (praci by mu tak musela piidélovat pfimo agentura
prace, paklize by to délat nemohla, jednalo by se o piekazku v praci na jeji strané — Viz

§ 208 zakoniku prace). %

Nescakova a Marelova doporucuji mezi zaméstnancem a agenturou uzaviit ramcovou
dohodu (paklize nejde o jednorazové piidéleni). V takové ramcové dohodé je vhodné
si vymezit obecné podminky vzajemné spoluprace a k uvedené dohodé doplnit
individualizované dohody ve vztahu ke konkrétnim piidélovanym pracovnikim.

V ramcové dohod¢ je také dobré si vytyCit napt. zalezitosti nadhrady Skody, ktera

28 SUBRT, B. 2007. Pravni analyza institutu agenturniho zaméstnavani v CR. Vyzkumny ustav prace a
socialnich véci, v. v. 1. v Praze, s. 27.

2 HURKA, P.; BEZOUSKA, P.; MORAVEK, J. a kol. Zakonik prace a souvisejici ustanoveni
obcanského zakoniku s podrobnym komentafem k 1. 4. 2012. Praha: ANAG, 2012. 1007 s. ISBN
9788072637270, s. 590.

% SUBRT, B. 2007. Pravni analyza institutu agenturniho zaméstnavani v CR. Vyzkumny ustav price a
socialnich véci, v. v. 1. v Praze, s. 25.
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je v zakon¢ fesSena jen z pohledu prava zaméstnance vuci agentufe na nahradu skody,
kterou utrp€l pfi plnéni pracovnich ukolt, ¢i v piimé souvislosti s nim u uzivatele.
Odpovédnost zaméstnance k uZivateli za Skodu, jenZ mu pfi vykonu prace ¢1 v pfimé
souvislosti s nim zapfi¢inil, nevznika, jelikoz mezi nim a uzivatelem neexistuje smluvni

wrwe

ve smlouvé podle obchodniho zékoniku.®*

Pracovni pomér s agenturnimi zaméstnanci agentury prace obvykle podepisuji na dobu
urcitou. Za tim ucelem je stanoveno, Ze se omezeni sjednana pro dohodnuti pracovnich
pomérii na dobu urcitou na agenturni zaméstnance nevztahuji. Agentury prace tim
padem mohou stakovymi pracovniky uzavirat pracovni poméry na dobu uréitou
bez jakychkoliv omezeni, tedy i opakované. Je soucasné ovSem nezbytné piipustit,
7e doba trvani takového pracovniho poméru miize byt stanovena jak urcitym ¢asovym
usekem, tak mize byt domluvena rovnéz na dobu docasné¢ho ptidéleni zaméstnance
K jistému uzivateli, aniz by tato doba byla piesn¢ ¢asové vytyCena. Pracovni pomér
by tak koncil pravni skute¢nosti, ktera v budoucnu nastane, i kdyz aktéfi pracovniho
poméru nemaji doptedu jisté, kdy se tak stane. Doba trvani pracovniho poméru se tak
mize vztahovat na konkrétni dohodu o doc¢asném ptidéleni pracovnika, sjednanou mezi
agenturou prace a uzivatelem (dohoda v pracovni smlouvé naptiklad mize znit tak,
ze se pracovni pomér domlouvd na dobu docasného pfidéleni k vykonu prace

do podniku XY podle dohody o doGasném piidéleni ze dne). *2

Subrt dale doplituje, Ze vyse uvedené je nezbytné piipustit z diivodu, Ze agentury prace
samy nemaji moznost takové pracovniky zaméstnavat k plnéni svych ukolt. Jsou tak
vazany jen na poptavku od klienti — uzivatela. Paklize by naptiklad byl pracovni pomér
domluven na dobu neurcitou ¢i na dobu urCitou, vyty¢enou danym ¢asovym udajem
(napt. na dobu 3 mésicl) a pracovnik ¢i uzivatel by vyuzili moznosti jednostranné
ukoncit docasné pridéleni pied uplynutim doby, na kterou bylo dohodnuto, musela by
agentura takovému pracovnikovi ihned pfidélit jinou préci, piipadné by doslo
k vytvoteni ptekazky Vv préci na jeji stran¢ — zaméstnanci by pak musela nalezet ndhrada
mzdy ve vySi primérného vydélku. Prezentovany zplsob stanoveni doby trvani

pracovniho poméru je tudiz v souladu s dobrymi mravy. Agenturni zaméstnani tak svym

% NESCAKOVA, L.; MARELOVA, L. Vnitini zdvazné piedpisy zam&stnavatele a jiné pracovndpravni
ukony: krok za krokem. Praha: Grada Publishing a.s., 2013. ISBN 9788024788012, s. 106.

% SUBRT, B. 2007. Pravni analyza institutu agenturniho zaméstnavani v CR. Vyzkumny ustav price a
socialnich véci, v. v. 1. v Praze, s. 26.
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charakterem pfedstavuje atypicky a tzv. choulostivy pracovni vztah, ve kterém
si pracovnik uré¢it¢ uvédomuje, Ze jeho pracovnépravni jistoty jsou ohrani¢enéjsi, nez
u standardniho pracovniho poméru, ktery by uzavieli pfimo se zaméstnavatelem,

u kterého préci uskuteguji.

3.3 Docasné pridéleni zaméstnance k jinému zaméstnanci

Docasné ptidéleni prezentuje zplsob vykonu prace pies agenturu prace. Dochazi

k nému na podklad¢ pisemného pokynu, Vv némz musi byt hlavné:

e nazev a sidlo uzivatele,

e misto vykonu prace u uZivatele,

e dobu trvani docasného pridéleni,

e vymezeni vedouciho zaméstnance uzivatele s opradvnénim piidélovat zaméstnanci
praci a kontrolovat ji,

e okolnosti jednostranného prohlaseni o ukonéeni vykonu prace pred uplynutim doby
docasného ptidélent,

e informaci o pracovnich a mzdovych ¢i platovych podminkach srovnatelného

X 5 34
zaméstnance uZivatele.

Pii docasném piidéleni agentura prace klientovi na zakladé jeho pokynt a pozadavki
vybere a doda uchazece o klientovu pracovni pozici. Zvolného uchaze¢e agentura prace
zaméstna se v§im, co k tomu patii a klientovi jej zapujc¢i na domluvenou dobu. Takovy
zaméstnanec neni klientovym zaméstnancem, je doCasné pifidélenym zaméstnancem.
Agentura prace Vtomto piipadé zabezpeCuje komplexni administrativu, vSechnu
mzdovou agendu a jedinou Kklientovou starosti jako uzivatele je kontrola kvality prace
pracovnikil a potvrzovani provedené prace. Kazdy meésic agentura prace klientovi zasle
fakturu, kterou si muze zauctovat do rozpoCtu konkrétniho odd¢leni, které sluzbu
vyuziva. Sluzba se muze skladat z pruzkumu trhu, pfedvybéru, vybéru, ucasti
na vybérovych fizenich, jejich realizaci, pouziti databazi agentury prace, Skoleni nebo
tréninkli danych uchazecl, zaru¢ovani minimalniho po¢tu odpracovanych mésict atd.
Agentura si za odvedenou sluzbu zpravidla necha zaplatit hodinovou cenu

za  odpracovanou  dobu  docasné¢  prfidélenych  zaméstnanci.  Obvykle

%% SUBRT, B. 2007. Pravni analyza institutu agenturniho zaméstnavani v CR. Vyzkumny ustav prace a
socialnich véci, v. v. 1. v Praze, s. 26.
% Zakon &. 262/2006 Sb., § 309
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se pro tento typ sluzby pozivaji terminy jako docasné ptidéleni, brigadnici, outsorcing,

try & hire atp. *

K ukonéeni docasného ptidéleni dochazi uplynutim doby, na kterou bylo dohodnuto.
Pted uplynutim této doby je mozné jej ukoncit dohodou mezi agenturou prace a docasné
pfidélenym zaméstnancem, eventudlné jednostrannym prohlasenim uZzivatele ¢i do¢asné
pfid¢leného zaméstnance podle toho, jak bylo domluveno v dohodé¢ o docasném
piidéleni zaméstnance agentury prace. Dale u docasného ptidéleni plati, ze pokud
agentura prace docasné pridélujici pracovnika k vykonu prace u uZivatele, zaplatila
zaméstnanci Skodu, kterda mu vznikla pfi plnéni pracovnich kol ¢i v pfimé spojitosti
s nim u uzivatele, ma narok na nahradu této $kody vué¢i tomuto uzivateli, paklize

nedojde k jiné dohodé s uzivatelem. *°

3.4 Qdlisnosti v postaveni zaméstnanciu

Specifikem agenturniho zaméstnadvani je povinnost agentury prace a uzivatele
zabezpecit, aby pracovni a mzdové podminky docasné ptidéleného zaméstnance nebyly
horsi, nez jsou nebo by byly podminky srovnatelného zaméstnance 37 uzivatele. Paklize
ma docasné piidéleny zaméstnanec pracovni a mzdové podminky horsi, agentura prace
mu musi zabezpecit stejné zachazeni. Soucasné¢ ma docasné ptidéleny zaméstnanec

narok domahat se u agentury prace uspokojeni prav, kterd mu tim vznikla. *

Pracovni podminky nejsou pracovnépravnimi predpisy vytyCeny a je mozné je vykladat
dvéma zplsoby. V uz8im smyslu se jedna o podminky, které nalezi na podkladé
pracovnépravnich ptedpist, tedy na zdkladé¢ zékoniku prace, eventualné¢ podminky
dohody v kolektivni smlouvé ¢i uréené ve vnitinim piedpisu zaméstnavatele. V §ir§im
ohledu se jedna o veskeré podminky préce, tudiz i podminky mimopracovni (sociélni),
které se vytvaii pracovnikim zaméstnavatelem. Obecné se tak nejednd pouze o plnéni,
ktera jsou poskytovana pracovnépravnimi piedpisy, nybrz také o plnéni vychazejici

Z obcanskopravnich ptredpisi, kterymi jsou naptiklad ptispévky na penzijni ptipojiSténi

% PICHRT, Jan. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN
978-80- 7400-481-0. s. 138

% Zakon ¢&. 262/2006 Sb., § 309.

%7 Srovnatelnym zaméstnancem je takovy, ktery provadi ¢i by vykonaval (v piipadé, Ze by praci provadgli
vlastni zaméstnanci uzivatele) shodnou praci jako dodasné pridéleny zaméstnanec, s ohledem ke
kvalifikaci a délce odborné praxe (§ 308 odst. 1 pism. f) zakoniku prace).

%8 PICHRT, Jan. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN
978-80- 7400-481-0. s. 137 - 138
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a zivotni pojisténi, prispévky na rekreace ¢i jiné benefity. Stale vSak nepanuje shoda
ohledn¢ toho, jestli je nezbytné agenturnim zaméstnanctim piiznavat rovné pracovni
podminky v uzs§im nebo $ir§im smyslu. Podle Valentové je nezbytné piiznat agenturnim
zaméstnancim napfiklad delsi dovolenou, kterou uzivatel poskytuje svym
zaméstnancim. Problémy se tykaji napfiklad tzv. zdvodniho stravovani — paklize
je zaméstnanciim poskytovan daiové uznatelny piispévek z nakladi, méli by jej dostat

i agenturni zaméstnanci. *°

Specifikem agenturniho zaméstnavani je skutecnost, Ze uzivatel a zaméstnanec, ktery
pro uzivatele vykonava praci, spolu neuzaviraji zadnou smlouvu. Rovnéz pro agenturni
zaméstnavani plati, Ze zdkonik prdce neumoziuje provadét agenturni zaméstnavani
prostiednictvim podpisu dohody o provedeni prace. Pro zaméstnance muze vyssi mira
flexibility, kterou agenturni zaméstnavani piedstavuje, prezentovat vyssi riziko, jelikoz

ochrana je na rozdil od pracovniki v klasickém pracovnim poméru mensi. *°

3.5 Zaméstnavani cizincu

Od data 29. 7. 2017 doslo k odstranéni zakazu do¢asného pridélovani agenturami prace
k uzivateli u cizincli s pracovnim opravnénim. Aktualné tak mohou byt agenturami

prace zaméstnavani pro docasné pridéleni k vykonu prace u uzivatele:

e obcané EU a jejich rodinni pfislusnici,
e cizinci s volnym pftistupem na trh prace,
e drzitelé povoleni k zaméstnani (a opravnéni k pobytu), drzitelé zaméstnanecké

karty, modré karty eventudlné¢ karty vnitropodnikové pievedené¢ho zamé&stnance.*

Ovsem tyka se to jen téch druht praci, které vymezuje piislusné Natizeni vlady
¢. 64/2009 Sb. ze dne 5. bfezna 2009, o stanoveni druhu praci, které agentura prace
nemuze formou docasného ptidéleni k vykonu prace u uzivatele zprostiedkovavat (napf.

slévaci, svareci a pfibuzni pracovnici; nastrojafi; mechanici a opravaii stroju a zatizeni

% VALENTOVA, K. [online]. Agenturni zam&stnavani — prednosti a rizika. 2017. [cit. 13. 11. 2018].
Dostupny z  https://www.pravniprostor.cz/clanky/pracovni-pravo/agenturni-zamestnavani-prednosti-a-
rizika

%0 PICHRT, Jan. Agenturni zaméstnavani v komplexnich souvislostech. V Praze: C.H. Beck, 2013. ISBN
978-80- 7400-481-0. s. 89 - 92

' MPSV. [online]. Agenturni zamé&stnavani cizinci. 2018. [cit. 05. 12. 2018]. Dostupny z
https://portal. mpsv.cz/sz/zahr_zam/agenturni-zamestnavani-cizincu
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(kromé elektrickych); montéfi, mechanici a opravaii elektrickych zatfizeni; vyrobci

, . vr p , e . 42
a zpracovatelé potravin a ptibuzni pracovnici aj.

Agentura prace, kterd ma zajem prostiednictvim docasného ptidéleni k vykonu prace
u uzivatele zaméstndvat cizince, ktery pro vykon zaméstndni na tizemi CR musi
disponovat zaméstnaneckou kartou, modrou kartou, kartu vnitropodnikové pievedeného
zaméstnance ¢i povolenim k zaméstndni (soucasné s platnym pobytovym opravnénim)
je zaméstnavatelem a jako zameéstnavatel musi volné pracovni misto nahlésit dané
krajské pobotce UP CR a navic podat k nahlédnuti smlouvu uZivatelem, k némuz bude

.. o yeaxy 43
cizinec doCasné prid€len.

4 Dohled nad praci na agentury prace

Vzhledem Kktomu, ze sprovozovanim agentur prace souvisi urCitd rizika
pro zamé&stnance, tak je na tomto misté vhodné zde zminit subjekty zajist'ujici ochranu

jak zaméstnanctim, tak i uzivateltim sluzby.

4.1 Nekalé praktiky agentur prace

Doskocilova uvadi, ze zhruba desetinu agentur prace u nas tvoii tzv. Sedé agentury. Ty
pii zaméstnavani na docasné ptidéleni vyuzivaji legislativnich mezer a okradaji klienty
stat. Kupfikladu nevyplaceji bonusy a benefity, zaméstnance nuti platit
si pracovni pomucky aj. Jedna se hlavné o pracovniky ve vyrobnich firmach,
logistickych centrech a skladech. * Hovorkova uvadi, Ze praxi je také nedodrzovani
srovnatelnych pracovnich podminek u agenturnich a kmenovych zaméstnancti firmy

na shodné pozici.*®

K velmi Castym praktikdm Sedych agentur prace patii 1 to, Ze zaméstnancim ptiznaji
pouze minimalni mzdu a zbytek jim vypléaci jako cestovni nahrady, z nichz se neplati
odvody, a tak na danich krati stait. To se hodi hlavné¢ zaméstnavatelim, ktefi

na odvodech potiebuji usetfit. Z kratkodobého pohledu takova situace mize vyhovovat

*2 Nafizeni vlady ¢. 64/2009 Sb. Piiloha

2 MPSV. [online]. Agenturni zaméstndvani cizincd. 2018. [cit. 05. 12. 2018]. Dostupny z
https://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/agenturni-zamestnavani-cizincu.

* DOSKOCILOVA, V. [online]. Jaké nekalé praktiky zkouseji persondlni agentury? 2018. [cit. 30. 11.
2018]. Dostupny z https://www.mesec.cz/aktuality/jake-nekale-praktiky-zkouseji-personalni-agentury/.

* HOVORKOVA, K. [online]. Podvody personélnich agentur. Strhavaji si i polovinu mzdy zamé&stnance.
2015. [cit. 30. 11. 2018]. Dostupny z https://finance.idnes.cz/nekale-praktiky-personalnich-agentur-d8g-
/podnikani.aspx?c=A150121_130128_podnikani_kho
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I pracovnikim, jelikoz se z jejich mezd odvadi dan hodné nizka ¢i dokonce zadna. Jenze
vV budoucnu to pro né znamena niz$i dichod a mensi davky pocitané ze mzdy,
tzn. ndhrada mzdy, nemocenskd, matefska dovolend, davky v nezaméstnanosti apod.
Pracovnici mnohdy ani netusi, jak by méla situace spravné vypadat. Napiiklad nevi,
ze si pracovni agentura ze zakona nesmi strhavat zadnou provizi, poplatek ¢i bonus
ze mzdy. Podobn¢ pak ani nevi, Ze agentura nema pravo je piesunout na druhy konec

republiky, pakliZe to neud&la na zékladé oboustranné dohody. *°

Diky takovému chovani n¢kterych radoby agentur prace pak ve svém dusledku kazi
povést vSem, tedy i tém, které legislativni podminky dodrzuji. To mlZe mit nésledné
negativni vliv také na zaméstnanost v celém regionu. Diivéra lidi v agentury prace
se diky podvodnym agenturdm prace snizuje a stat soucasné piichazi o stovky milionti
korun na danich. Pokud agentury prace nezajist'uji srovnatelné podminky, diskriminuji
nebo praktikuji nerovné zachazeni, hrozi jim pokuty do jednoho milionu korun.
Pfi nedodrzeni ptredpisi ohledné¢ pracovnépravnich dokumenti (machinace
se smlouvami ¢i poruSeni nalezitosti pracovni smlouvy), pfekro¢eni objemu hodin
u dohody o pracovni ¢innosti, mohou dostat agentury prace pokuty do dvou miliond
korun. Za nelegalni zaméstnavani, naptiklad cizincii bez povoleni nebo pracovnika

bez pracovni smlouvy hrozi pokuta az deset milionii korun. 4

4.2 Asociace pracovnich agentur

Jednim ze zpiisobt kontroly prace agentur prace je jejich ¢lenstvi v Asociaci pracovnich
agentur — APA. Asociace Pracovnich Agentur vznikla v roce 2001 a prezentuje
neziskovou nepolitickou profesni organizaci sdruzujici agentury prace. Aby se mohla
stat agentura price Clenem v APA musi disponovat povolenim GR UP CR
ke zprostfedkovani zaméstnani, ptistoupeni k Etickému kodexu APA a dodrzovani
Stanov APA. Clenové APA se nachazi po celém tizemi CR. Kazdym rokem obslouzi
APA alesponi 40 000 uchazecti o zaméstnani a zaméstnaji minimaln¢ 23 000 pracovniki

jako docasné pfidélené agenturni zaméstnance. Zaméstnani pfimo u firmy zajisté kolem

* DOSKOCILOVA, V. [online]. Jaké nekalé praktiky zkouseji personalni agentury? 2018. [cit. 30. 11.
2018]. Dostupny z https://www.mesec.cz/aktuality/jake-nekale-praktiky-zkouseji-personalni-agentury/.

* HOVORKOVA, K. [online]. Podvody personélnich agentur. Strhavaji si i polovinu mzdy zamé&stnance.
2015. [cit. 30. 11. 2018]. Dostupny z https://finance.idnes.cz/nekale-praktiky-personalnich-agentur-d8g-
/podnikani.aspx?c=A150121_130128 podnikani_kho
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3 000 osob a kazdym dnem zaméstnaji zhruba 5 000 piepoétenych zaméstnanct

« , , v . , 48
(zaméstnanec na trvaly pracovni pomér s 8 hodinovou pracovni dobou).

Hlavni snahou APA je podpora ,,vy¢isténi® trhu se zamérem zabranit dal$im aktivitam
pseudoagenturam, které umoznuji vykon nelegdlni prace, zastfené agenturni

v s v r 49 o v r , v s
zaméstnavani a Svarcsystém. © Z toho divodu se APA snazi o 4 systémova opatieni

v s ’ v ;7. r. 50
ke zlepSeni agenturniho zaméstnavani:

e eliminace diskriminace agenturnich zaméstnancti povolenim Dohod o provedeni
prace (DPP) u kratkodobého docasného ptidélovani — pouze tak by mél byt
agenturni zameéstnanec na kratkou dobu maximalné 300 hodin ro¢né postaven
finan¢né na shodnou uroven pseudoagenturnimu zaméstnanci s DPP pii zastifeném
agenturnim zameéstnavani (kdy podniky uzaviraji s pseudoagenturou smlouvu o dilo
a ona poté se zaméstnanci DPP). Podniky by tak nemély mit ekonomicky davod
pouzivat pseudoagentury a soucasny nelegalni trh by se dostal pod kontrolu.

e online hlaSeni nastupti zaméstnanct pies internet na CSSZ — kdo by nebyl
pied nastupem do zaméstnani nahlasen, povazoval by se za nelegalniho pracovnika.
Toto funguje na Slovensku. M¢lo by tak dojit k odstranéni nelegalnich zaméstnanct
bez smluv a jejich dnesni “zaméstnavatele” z trhu. Kontroly pracovist’ inspektory
by byly rychlé a jasné.

e Spoluzodpovédnost podniku za objednavani legalnich agentur prace — objednavajici
firma by méla rozhodovat o volbé, sepsani smlouvy, porovnatelnych podminkach
prace a odmény agenturnich zaméstnanci. OvSem v soucasnosti bez jakékoliv
zodpovédnosti a postihu nakupuje levnéjsi nelegalni praci od pseudoagentur, ¢imz
podporuje nelegalni trh.

e Vys§i $ance najit praci sdilenim databazi UP a agentur prace pii zprostfedkovani
zaméstnani — k anonymizovanym datim o povolanich, védomostech a dovednostech
uchazect o praci by mél byt piistup online pies internet legalni agentury prace.

Nebylo by k tomu zapotiebi obchdzeni uradii ani agentur, obihala by jen data.

% APA [online]. Asociace pracovnich agentur [cit. 13. 11. 2018]. Dostupny =z
http://www.apa.cz/index.htm.

* Tiskové zprava APA: Cerny patek pro agenturni zaméstnavani — MPSV, odborafi, nadnarodni agentury
a otrokarské mafie zvitézily, prezident podepsal kontroverzni novelu Z8kona o zaméstnanosti a Zakoniku
prace. APA.cz [online]. Asociace pracovnich agentur, publikovano 23. 6. 2017 [cit. 25. 6. 2018].

>0 P¥ipominky Asociace pracovnich agentur k navrhu novel zékona &. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti, ve
znéni pozd¢jsich predpist, zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé¢jsich predpist, Polozky 9. APA.cz [online].
Asociace pracovnich agentur, publikovano 9. 6. 2015 [cit. 5. 6. 2018].
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o praci, nez statni Utady prace. Tak by mohlo dojit ke sniZeni mnoZstvi
nezaméstnanych jejich rychlejSim piistupem k zaméstnani a zaroven by se trh

zprostiedkovani dostal pod vétsi online kontrolu statu.>
Pokud se chce agentura prace stat clenem APA, musi dodat do APA:

o Kratky popis, ¢im se zabyva, jeji web, kdo se stard o vedeni agentury, kdo bude
za agenturu vystupovat v APA vcetné kontaktli, idedlné mobilni telefony a emaily.

e Pocet pobocek agentury prace a lokality piisobnosti.

e Rozdéleni Cinnosti agentury prace procentudlné (napt. 65 % pfideleni, 25 %
zprostfedkovani, 10 % ostatni).

e Rocni statistiky agentury zasilané na MPSV za posledni 3 roky (naskenované
do emailu).

e Financni vykazy za piedchozi 3 roky podnikani agentury (naskenované do emailu),

které se zasilaji na Obchodni rejstiik, pakliZe tam uz nejsou ke shlédnuti. >

Agentury prace, které jsou Cleny Asociace Pracovnich Agentur, podepisuji Eticky
kodex a musi se zavazat, ze budou poskytovat své sluzby kvalitné a podle zakona.
zaméstnanci u uzivatele a musi mit vSechny pracovné-pravni vztahy v potadku.
U pracovnich agentur sdruzenych v Asociaci Pracovnich Agentur by méli mit
pracovnici jistotu, ze sluzby budou poskytované sporadané€, vcas a odpovidaji vSem
legislativnim normam. P#i pfijeti musi agentura prace zaplatit zapisné ve vysi

K¢ 10.000,- na ucet APA, dale pak kazdy dalsi rok ¢lensky poplatek. >3

4.3 Asociace poskytovatelii personalnich sluzeb
Asociace poskytovatelt personalnich sluzeb ,,APPS*“ oficialné vznikla v roce 2002.

Formalizovala tak nékolikaletou spolupraci a snahy ¢tyf vyznaénych personalnich

agentur, fungujicich na Ceském i1 mezinarodnim trhu prace, jejichz zamérem bylo

. APA [online]. Asociace pracovnich agentur [cit. 13. 11. 2018]. Dostupny z
http://www.apa.cz/index.htm.

> Pripominky Asociace pracovnich agentur k navrhu novel zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve
znéni pozd¢jsich predpist, zadkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist a zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich ptedpisti, Polozky 9. APA.cz [online].
Asociace pracovnich agentur, publikovano 9. 6. 2015 [cit. 5. 6. 2018].

%% Stanoviska Asociace pracovnich agentur, 2017, op. cit.
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zkvalitnéni prostfedi ¢eského trhu prace. APPS piedstavuje nezdvislou a dobrovolnou

zajmovou organizaci. APPS komunikuje s konkrétnimi institucemi i stdtnimi organy.

Clenové APPS musi prokazovat svou odbornou trovefi skrze vysoké kvality
poskytovanych sluzeb, mnohaletych zkusSenosti a pfistoupenim k Etickému kodexu
APPS. Ackoliv je asociace orientovana zejména na urcité profesni skupiny, vitd
rozsifeni svych tad o dalsi zajemce, jimz zalezi na budoucnosti ¢eského trhu prace.
APPS se zasazuje proti jakékoliv diskriminaci na c¢eském trhu prace, firmam
doporucuje, aby si pro spolupraci pfi hledani Zadoucich lidskych zdroja, zvolili
nekterého ze Cleni APPS, jelikoz APPS dba a pravidelné monitoruje dodrzovani
etického kodexu Asociace, tudiz stejnych podminek, dodrZzovani zikoniku prace

a dalsich platnych ptedpist.

Asociace poskytovateli persondlnich sluzeb (APPS) prezentuje zijmové sdruzeni
pravnickych osob. Jedna se o aktivni seskupeni predevsim agentur prace, véetné dalsich
subjektii, kter¢ se snazi formovat podminky pro zdarny rozvoj stabilniho trhu
pracovnich sil v Ceské Republice. Clenové APPS svym zékaznikiim poskytuji vysokou
kvalitu poskytovanych sluzeb v pracovné pravni oblasti a ptistoupili k Etickému kodexu
Asociace. APPS zformovala a dodrzuje Zlaté standardy HR sluzeb dle APPS
pro agenturni zaméstnavani a recruitment. APPS je ¢lenem Evropské a mezinarodni

. . 54
asoclace agentur prace .

Clenem APPS se muiiZe stat vyhradné pravnicka osoba, fungujici v oblasti poskytovani
personalnich a konzulta¢nich sluzeb, kterd ma zajem o aktivni podporu APPS

pfi napliiovani pfedmétu ¢innosti a soucasné splni tyto podminky:

e mé povoleni MPSV ke zprostiedkovani prace za tplatu na tzemi CR & jinych
povoleni a opravnéni dle piislusnych legislativnich predpist, tykajicich se ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim sluzeb na trhu prace,

e dodrzi Stanovy a Eticky kodex APPS,

¢ plni dal§i podminky ur¢ené Prezidiem pro ¢lenstvi v APPS.®

% APPS [online]. Agenturni zam&stnavéani v &islech ve svété a v CR. [cit. 13. 11. 2018]. Dostupny z
http://www.apps.cz/pool/files/prezentace_konference.pdf.
> Tamtéz.
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PRAKTICKA CAST

5 Analyza znalosti a zkuSenosti zaméstnanca s agenturami
prace

V ramci této kapitoly bude provedeno dotaznikové Setfeni se zdmérem zjistit zkuSenosti

a znalosti pracovnikll vyuzivajicich agenturni zaméstnavani.
5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné predpoklady

Cilem vyzkumu bude z vypovédi respondenti pracujicich pfes agentury prace jejich

zkuSenosti s agenturnim zameéstnadvanim. Dil¢imi cili bude:

e Zjistit znalosti zaméstnancii o legislativnich nérocich a povinnostech agentur prace
plynoucich z pravni tpravy agenturniho zaméstnavani.

o Zjistit zkuSenosti zaméstnanct s nekalymi praktikami agentur prace.

e Zjistit, jak obecné hodnoti zaméstnanci institut agenturniho zaméstnavani

ve srovnani s klasickym zaméstnavanim.
Pro naplnéni cile jsou stanoveny tyto vyzkumné predpoklady:

Vyzkumny predpoklad 1: Vice nez 50 % dotazanych respondentti nezna piesné sva

prava dle legislativy tykajici se agenturniho zaméstnavani ani povinnosti agentur prace.

Vyzkumny predpoklad 2: Vice nez 50 % zaméstnancli potvrzuje, Ze se setkalo

s néjakou nekalou praktikou ze strany agentury prace.

Vyzkumny predpoklad 3: Vice nez 50 % zaméstnancli hodnoti institut agenturniho

zameéstnavani kladné.
5.2 Metoda dotazniku

Metoda dotazniku predstavuje nejcastéji  variantu kvantitativniho  vyzkumu.
Pro realizaci vyzkumu byla tato metoda zvolena hned z n€kolika diivodi a vyhod, které
nabizi. Dotaznik je idealnim zpisobem vyzkumu ve chvili, kdy je zapotiebi ziskat

informace od vétSitho mnozstvi respondentti, coz byl piipad této prace. VEtSi mnozstvi
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respondentd navic pochopitelné nabizi i spolehlivéjsi a validnéjsi vysledky. Dotazovani
byva také vhodné v pfipadech, kdy je lepsi nabidnout respondentim anonymitu,
at’ uz z ditvodu jejich obav z ptiznani néjakého nekalého ¢i nelegalniho chovani nebo
jen pro zajisténi vétsi ochoty tcastnit se vyzkumu (oba piipady v tomto vyzkumu).
Navic je mozné dotazniky zajistit i respondenty z rtiznych koutti republiky, dotazovat
jich nékolik najednou, eventudlné pozadat dal§i osoby zapojené do vyzkumu,

aby pomohly s dotazovanim.

Dotaznik byl vytvofen ve strukturované podob¢, tedy s piesné danymi otazkami
jdoucimi po sob¢ tak, jak na mé mé respondent odpovidat. Celkem bylo v dotazniku
zahrnuto 25 polozek, otazek. Otazky v dotazniku byly uspotfaddny do nckolika sekci.
Prvni sekce skladajici se ze 4 otdzek byla informacni. Otazky se jesté netykaly niceho
souvisejiciho s agenturami prace, ale zjiStovaly pohlavi, v€k, narodnost a vzdélani
respondentli. Dalsi sekce otazek, konkrétné dvou zjistovala diivod vybéru agenturniho
zaméstnavani a délku zkuSenosti respondentli s nim. Poté jiz néasledovala védomostni
sekce otazek, v ramci nichZ byly zjistovany znalosti pravnich povinnosti agentur prace
vici pracovnikiim a pravni naroky téchto pracovniki. Predposledni sekce otazek pak
davala respondentim dotazy na jejich konkrétni zkuSenosti s problémovymi oblastmi
zaméstnavani pracovni a v posledni sekci byli pracovnici v n€kolika malo otdzkach
vyzvani k findlnimu zhodnoceni svych zkuSenosti s agenturami prace a také byli

dotazani, jestli by jejich sluzeb v budoucnu jesté nékdy vyuzili.

Otazky v dotazniku byly vytvafeny v rdmci dvou variant, a to jako otdzky uzaviené
a polouzaviené. Uzaviené¢ byly ty, které respondentim nabizely konkrétni pocet
moznych odpoveédi, ze kterych méli respondenti jednu (eventudlné vice) vybrat
a zaznacit. U n€kterych otazek (polouzaviena varianty) dostali mimo nabidnuté varianty

také moznost doplnit jinou odpovéd, které v uvedenych variantach nebyla.

V tvodu dotazniku byli respondenti uvedeni do obrazu tim, Zze jim vyl piedstaven
ditvodu a smysl dotazovani. Byli déle ujisténi o anonymité dotazovani, coz méli zajistit
vEtsi ticast na dotazovani a také spolehlivejsi odpoveédi. V neposledni fade pak soucasti
uvodnich vét dotazniku bylo objasnéni toho, jak maji respondenti pii vyplilovani

postupovat a jak zaznamenavat odpovédi.
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5.3 Organizace a respondenti vyzkumu

Organizace vyzkumu zapocala sestavenim a vytvofenim dotazniku pro respondenty.
To probihalo na podkladé¢ studia odbornych a legislativnich prameni a tak, aby
korespondovalo stim, co bylo napsano v teoretické ¢asti prace. Nasledné byly
dotazniky upravovany a dolad'ovany do findlni podoby, aby mohly byt ptedany
respondentim. Nasledné¢ zacalo probihat oslovovani pracovnikii ufadi prace
a vybranych firem, jestli by byly ochotné se podilet na vyzkumu. U pracovnikl ufada
prace bylo snahou se domluvit, aby u nich mohly dotazniky zlistat a oni je pak
konkrétnim vybranym lidem davali k vyplnéni. U firem toto pozadovano nebylo, stacilo
zajistit, aby bylo mozné oslovit konkrétni pracovniky a domluvit snimi vyplnéni

dotazniku.

Po domluveni konkrétnich terminti byly dotazniky rozmistény, eventualné oslovovani
konkrétni respondenti. Po ziskani dostatecného poctu vyplnénych dotaznikli byly tyto
dotazniky vyhodnocovany. Tomu ptedchazela jejich vizudlni kontrola a vyfrazeni
chybné¢ nebo neuplné vyplnénych dotaznikli. Data z dotaznikli pak byla pifepséna

do programu MS Excel a vynasena do grafu.

Respondenty vyzkumu tvoftili pracovnici, ktefi méli v dob¢ vyzkumu néjakou predchozi
zkuSenost s agenturnim zameéstnavanim. Ziskavani, respektive vyhledavani a oslovovani
byli jak na pftislusnych tfadech prace, tak také ve firmach, které vyuzivaji agenturnich
pracovniki ve svych provozech a zptistupnily svou firmu pro jejich osloveni. Nebylo
jich mnoho. Pro zafazeni do vyzkumu nebylo dilezité, jestli méli respondenti aktualni
nebo uz diivéjsi zkuSenost sagenturnim zaméstnavanim. Mistem byli omezeni
na Stfedocesky kraj, kde dotazovani probihalo. Diilezité pro vyzkum také bylo, aby byli
schopni si piecist dotaznik a spravné odpovédét, pokud se jednalo o pracovniky cizi

narodnosti.
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5.4 Interpretace vysledka dotazovani

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 113 zaméstnanci pracovnich agentur.

Jejich odpovédi jsou zaznamenany do grafii nize prostfednictvim relativnich hodnot.

Jste:
Graf ¢. 3 Pohlavi respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jak vyplyva z prvniho Grafu praktické Casti, mezi respondenty podstatné prevladali
muzi, ktefi tvofili vice neZ tii &tvrtiny dotazanych respondentii (83,2 %). Zeny poté
prezentovaly jen 16,8 % dotdzanych respondentli. Toto zjisténi reprezentuje skuteény
vzorek, nebot' opravdu mezi pracovniky vyuZivajicimi agenturni zaméstnavani
prevladaji muZi. Je to dano skladbou nabizenych pozic, které sméfuji prevazné

do hutnického, stavebniho aj. pramyslu.
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Kolik je Vam let?
Graf ¢.4 V&k respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vice nez polovina dotdzanych respondentti byla ve véku 26 az 35 let (51,3 %). Déle pak
bylo 21,2 % respondenti ve véku 36 az 45 let, dalSich 20,4 % dotazanych pak ve véku
18 az 25 let a mezi starSimi respondenty pak uz jen malo respondentti. Konkrétné 5,3 %

bylo ve véku 46 az 55 let a zbylych 1,8 % dotazanych ve v€ku nad 55 let.
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Jaké jste narodnosti?

Graf ¢.5 Narodnost respondent
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Skladba pracovniki vyuzivajicich agenturni zameéstndvani byva pomérné variabilni
a vyuzivaji ji i cizinci, coz dokladé i vySe uvedeny graf. Z né&j vyplyva, Ze jen necela
polovina dotazanych byla tvoiena Cechy (44,2 %). Dalgich 28,3 % dotdzanych uvedlo,
ze jsou slovenské ndrodnosti. Poté 15,9 % dotazanych odpovédélo, Ze jsou bulharské
narodnosti, 7,1 % dotazanych nasledné, ze jsou ukrajinské narodnosti a zbylych 4,4 %

dotazanych pak, ze jsou narodnosti romské.
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Jaké je VaSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?

Graf ¢. 6 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

A

Na tuto otazku nejvice dotazanych respondenti odpovédélo, ze jejich nejvyssi dosazené
vzdélani je zakladni (43,4 %). Dalsich 39,8 % dotazanych pak odpovédélo, ze maji
sttedoSkolské vzdélani bez maturity a zbyvajicich 16,8 % pak, ze maji stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. I toto zjisténi je mozné pokladat za odraz skute¢nosti vzhledem
K nabizenym pozicim skrze agenturni zaméstnavani. Manazerské ani jiné podobné

pozice pro vysokoskoladky agenturami prace zajiStovany nebyvaji.
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Jak dlouh4 je VaSe zkuSenost s praci pres agenturu prace?

Graf ¢.7 ZkuSenosti s praci pfes agenturu prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Skoro polovina dotdzanych respondentll (43,4 %) odpovédéla, Ze jejich zkuSenost
s agenturou prace byla méné nez pulroc¢ni. Déle pak 24,8 % dotazanych respondentli
odpovédélo, Ze jejich zkuSenost s agenturou prace byla mezi pil rokem az jednim
rokem. Del8i neZ rok, mélo zkuSenost jen 15,9 % dotazanych. Zbyvajicich 15,9 %

dotazanych pak odpovédeélo, ze ptes agenturu prace pracovalo jen jednou, narazove.
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Jaky byl diivod Vasi volby pracovat pres agenturu prace?

Graf ¢. 8 Divod volby pracovat pies agenturu prace.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na tuto otazku odpovédélo nejvice dotdzanych ,,jiny didvod”, konkrétné¢ 37,2 %.
V ramci varianty ,,jiny divod* respondenti uvadeli nejcastéji, ze pro n¢ byla hlavnim
divodem vypléaceni vyplaty v hotovosti nebo moznost vydelku tzv. bokem. Dale pak
35,4 % dotazanych uvedlo, ze divodem volby prace pies agenturu prace bylo,
ze si nebyli schopni najit jinou praci sami. Dalsich 20,4 % dotazanych pak odpovédélo,
ze potiebovali praci pouze na kratkou dobu. Zbylych 7,1 % dotazanych pak odpovédélo,

ze diivodem pro n¢ bylo doporucenti jejich znamého.
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Vite, kdo je pri vykonu prace pres agenturu prace VaSim skuteCnym
zaméstnavatelem?

Graf ¢. 9 Znalost zaméstnavajici organizace pii agenturnim zaméstnavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tuto a nasledujici otazky je mozné povazovat za otazky zkouSkové. V nich byli
respondenti dotazovani na jejich konkrétni znalosti v rdmci agenturniho zaméstnani
a svych legislativnich naroki. Dostali vzdy na vybér z jedné spravné a dalSich chybnych
odpovédi. Hned u prvni otdzky je mozné si vS§imnout, Ze vétSina dotdzanych odpovédéla
Spatné. Pouze 35,4 % dotazanych spravné uvedla, ze pi1 vykonu prace pfes agenturu
prace je skutenym zaméstnavatelem respondentli pravé agentura prace. Nejvice
respondentli chybné odpovédélo, Ze jejich zaméstnavatelem pii agenturnim
zaméstnavani je zaméestnavatel, ke kterému jej agentura prace pfidélila. DalSich 16,8 %

rovnou pfiznalo, Ze nevi, kdo je pfi agenturnim zaméstnavani jejich zaméstnavatelem.
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Vite, ktery zakon u nas upravuje problematiku agenturniho zaméstnavani (miZete
vybrat vice mozZnosti)?

Graf ¢. 10 Znalost zakont upravujicich agenturni zaméstnavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na tuto otazku byly dvé spravné odpovédi, a to zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
a zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Jak je vidét, i zde odpovédéli respondenti
chybné a nechali se nachytat na vymysleny zdkon o agenturnim zamé&stnavani, ktery
Vv praxi vubec neexistuje. Zvolilo jej vice nez polovina dotdzanych respondentt
(65,5 %). Zakon o zaméstnanosti uvedlo jen 13,3 % dotazanych, zakonik prace 24,8 %
dotadzanych. Dale pak 11,5 % dotazanych vybralo k odpovédi dalsi vymysleny zakon,
a to zédkon o docasném ptidélovani zaméstnancii k vykonu prace. Poté jeste 4,4 %
respondentli uvedlo jiny zdkon, ale konkrétné neuvedli. Déle také 15,9 % dotazanych

odpovédelo, Ze tuto problematiku u nds neupravuje legislativné zadny zakon.
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Resi néjak legislativa o agenturnim zaméstnavani situaci, kdy by Vase pracovni
a mzdové podminky jakoZto agenturniho zaméstnance byly horsi, neZ jsou nebo
by byly podminky srovnatelného zaméstnance uZivatele?

Graf ¢. 11 Znalost rovnosti mzdovych podminek pfi agenturnim zaméstnavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

U této otdzky bylo poprvé mozné zaznamenat spravnou volbu odpovédi,
a to, ze legislativa o agenturnim zaméstnavani fesi situaci, kdy by pracovni a mzdové
podminky agenturniho zaméstnance byly horS§i, neZ jsou nebo by byly podminky
srovnatelného zaméstnance uzivatele, a to tak, Ze agentura prace je ta, ktera je musi
srovnat. Odpovédéla tak neceld polovina dotazanych (46,0 %). DalSich 23,9 %
dotdzanych pak odpovédélo, ze podminky musi srovnat uzivatel, tedy ten, ke komu byli
pracovnici agenturou prace piidéleni. DalSich 18,6 % dotdzanych pak odpovédélo,
7e tuto situaci zadkon viibec nefesi. Podle 11,5 % dotazanych se pak na vyrovnani téchto

podminek musi podilet rovnym dilem agentura prace a uzivatel.
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Kdo je pri agenturnim zaméstnavani tim, kdo Vam vyplaci mzdu?

Graf ¢. 12 Znalost vyplacejiciho Cinitele
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

| zde odpovidali dotazani respondenti spravné, kdyz vétsi polovina odpovédéla
(69,9 %), ze pfi agenturnim zaméstnavani je agentura prace tim, kdo vyplaci
pracovnikim mzdu. Tato otizka byla zfejm& pro pracovniky jednoduchd, nebot’
s vyplacenim mzdy se setkd kazdy pracovnik. Pfesto vSak padly i nékteré chybné
odpovédi. Konkrétné pak 23,9 % dotdzanych odpovédélo, ze mzdu vypléci
zamé&stnavatel, ke kterému byli pridéleni. Déale pak dokonce 4,4 % dotazanych byly
nazoru, ze vyplacejicim Cinitelem je sprava socidlniho zabezpe€eni. Zbylych 1,8 % pak

fiznala, ze odpovéd’ neznaji.
9
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Mate jakoZto zaméstnanec agentury prace ze zikona nirok na stejné bonusy
¢i benefity jako kmenovi zaméstnanci zaméstnavatele, ke kterému jste agenturou
pridéleni?

Graf ¢. 13 Znalost narokii na benefity pfi agenturnim zaméstnavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

U této otdzky mohli respondenti zvolit dvé spravné odpovédi, pficemz u jedné mohli

—

vyjadrit soucasné svou zkuSenost. Spravna odpovéd zde byla kladnd, tedy,
7e zameéstnanec agentury prace ma ze zdkona narok na stejné bonusy ¢i benefity jako
kmenovi zaméstnanci zamé&stnavatele, ke kterému byli agenturou piidéleni. Odpovédélo
tak 39,8 %, konkrétné pak 15,0 % odpovédélo, Ze maji narok na stejné bonusy
a benefity a dalSich 24,8 % dotazanych také odpovédélo kladné s tim, ze ale v praxi
K tomuto nedochazi. Skoro polovina dotazanych (47,8 %) dotazanych pak pfiznalo,
Ze netusi, jestli zaméstnanec agentury price ma ze zdkona narok na stejné bonusy

¢i benefity jako kmenovi zaméstnanci zaméstnavatele, ke kterému byli agenturou

pridéleni. Zbylych 12,4 % pak jisté odpovédelo, ze tento ndrok nema.
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Mate jako zaméstnanec agentury prace povinnost si sam hradit pracovni
pomiicky?

Graf ¢. 14 Znalost povinnosti hranit si pracovni pomucky
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

I zde odpovédéla vétsi polovina respondentii spravné. Konkrétné tedy 56,6 %
dotazanych odpovédélo, ze zaméstnanec agentury prace nema povinnost si sam hradit
pracovni pomicky. DalSich 17,7 % dotazanych pak uvedlo, ze tato povinnost
zameéstnancll agentury prace existuje a zbylych 25,7 % ptiznalo, Ze spravnou odpovéd’

neznaji.
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Maji pracovni agentury ze zakona narok Vam z proplacené mzdy strhavat provizi,
poplatek ¢i bonus ze mzdy?

Graf ¢. 15 Znalost nemoznosti strhavat provizi agenturou prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

U této otazky se opéct projevila neznalost respondentii (eventudlné jejich Spatna
zkuSenost), kdyz vétsi polovina znich (56,6 %) odpovédéla, ze nevi, jestli maji
pracovni agentury ze zdkona narok jim z proplacené mzdy strhavat provizi, poplatek
¢i bonus ze mzdy. Necela ctvrtina (23,9 %) odpovédela spravné, Ze pracovni agentury
ze zékona nemd narok jim z proplacené mzdy strhévat provizi, poplatek ¢i bonus

ze mzdy. Zbylych 19,5 % pak chybné odpovédélo, Ze agentura prace ma na toto narok.
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Maji pracovni agentury ze zakona narok Vias presunout i na druhy konec
republiky, pokud Vam tam nasly praci?

Graf ¢. 16 Znalost nemoznosti presouvat pracovniky na druhy konec republiky
agenturou prace
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zde nejvice odpoveédi bylo spravnych. U této otazky je mozné za spravné povazovat dvé
odpovédi, a to odpoveéd’ ,,ne* anebo odpovéd’ ,,ano, ale jen po oboustranné dohodé®.
Konkrétné 38,1 % zde odpovédélo, ze pracovni agentury nemaji ze zakona narok
je presunout 1 na druhy konec republiky, dalSich 25,7 % pak, Ze toto pravo maji, ale
pouze pokud to odsouhlasi i pracovnik agentury prace. Jen 11,5 % dotdzanych pak
odpovéde€lo, ze agentury prace toto pravo maji a zbylych 24,8 % dotdzanych pak

ptiznalo, Ze spravnou odpovéd’ neznaji.
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Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vam agentura
prace nabizela praci ,,na ¢erno“ (bez podpisu jakékoliv dohody ¢i smlouvy)?

Graf ¢. 17 Zkusenosti s praci ,,na ¢erno* pti agenturnim zaméstnavanim
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tato a dal§i otdzky uZ nebyly otazky ,zkouSkové™ ale zjiStujici skutecnou praxi
agenturniho zameéstnavani, zejména s piihlédnutim na neSvary pracovnich agentur
a nedodrzovani legislativnich povinnosti agentur prace. V této prvni otazce byli
respondenti dotdzani na své zkuSenosti s nabidkou prace na cerno (bez podepsani
smlouvy). Vice nez polovina znich (50,4 %) odpovéd€la, ze tuto zkuSenost maji,
a to dokonce né€kolikanasobnou. Dalsich 17,7 % dotazanych uvedlo, Ze se jim toto stalo

jednou. Pouhych 31,9 % dotazanych pak odpovédelo, ze takovou zkusenost nemayji.
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Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vam agentura
prace nezajistila stejnou mzdu, jakou méli kmenovi zaméstnanci firmy?

Graf ¢. 18 Zkusenosti s nezajisténim stejné mzdy agenturnim zaméstnanctim.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

RovnéZz zde vice nez polovina dotdzanych respondentii potvrdila svou negativni
zkuSenost, kdyz kladné¢ odpovédélo, Ze jim jimi vybranid agentura prace nezajistila
stejnou mzdu, jakou méli kmenovi zaméstnanci firmy. Neékolikrat se to stalo 54,9 %
Z nich a jednou se to pak stalo 16,8 % dotazanych respondentt. Jen 28,3 % respondentii

odpovédélo, ze takovou negativni zkusenost zatim nemaji.
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Mite z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vam agentura
s y
prace nezajistila stejné pracovni podminky, jaké méli kmenovi zaméstnanci firmy?

Graf ¢. 19 Zkusenost s nezajisténim shodnych pracovnich podminek .
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

| zde vétSina dotazanych respondentti odpovédéla, Ze maji ze své praxe zkuSenost,
7e jim agentura prace nezajistila stejné pracovni podminky, jaké meéli kmenovi
zaméstnanci firmy. Konkrétné odpovédélo 46,0 % dotazanych, Ze se jim toto uz stalo,
a to dokonce né€kolikrat. Dalsich 28,3 % dotazanych pak odpovédélo, Ze se jim toto
stalo jednou. Jen 25,7 % dotazanych pak odpovédélo, ze se jim nic takového jesté

nestalo.
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Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vam agentura
prace priznala pouze minimalni mzdu a zbytek Vam vyplacela jako cestovni

nahrady?

Graf ¢. 20 ZkuSenost s pfiznavanim minimalni mzdy a vyplacenim cestovnich nahrad .
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Zdroj: autor prace (vlastni zpracovani).

U této otazky odpovédéli kladn€ skoro vSichni dotazani respondenti. Skoro tii Ctvrtiny

Z nich (74,3 %) dokonce uvedly, Ze se jim uz n€kolikrat stalo, Ze jim agentura prace

piiznala pouze minimalni mzdu a zbytek jim vyplacela jako cestovni nahrady. DalSich

15,9 % dotazanych pak odpovédélo, Ze se jim toto stalo jednou. Zbyvajicich 9,7 %

dotazanych pak odpovédélo, ze takovou zkusenost dosud nemaji.
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Mate z VaSi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vas agentura

prace nutila si hradit pracovni pomiicky ze svého?

Graf ¢. 21 ZkuSenost s nucenim hrazeni pracovnich pomuicek agenturou prace.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

I zde nakonec ptevazily negativni zkuSenosti, ackoliv nejcastéjsi odpovédi bylo,
7e agentura prace je nenutila si hradit pracovni pomicky ze svého (44,2 %). Zbylé dvé
varianty odpovédi totiz byly kladné, kdyz konkrétné 21,2 % dotazanych uvedlo,
7e se jim toto stalo n¢kolikrat a dalSich 34,5 % dotazanych pak odpovédé€lo, ze takovou

zkuSenost maji, ale ojedinélou.
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Mate z VaSi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vas agentura

prace z Vasi mzdy strhla provizi za zprostiedkovani prace?

Graf ¢. 22 ZkuSenost respondentt se strhavanim provizi agenturou prace .
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

I zde vice nez polovina dotdzanych respondentii odpovédéla kladné, tedy, Ze mayji
zkuSenost, Ze jim agentura prace za zprosttedkovani zaméstnani strhla z jejich mzdy
provizi. Celych 15,0 % dotazanych odpovédélo, Ze se jim toto stalo né¢kolikrat, dalSich
43,4 % pak, ze se jim toto stalo jednou. Zbyvajicich 41,6 % dotdzanych pak

odpovédélo, ze se strhavanim provize agenturou prace zkusenost nemaji.
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Mate z VaSi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Ze by Vas agentura
prace chtéla presunout kvili praci bez VaSeho svoleni na tplné jiné misto

v republice?
Graf ¢. 23 Zkusenost s pfesouvanim na jiné misto bez svoleni respondentd.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

I zde je mozné zminit negativni zkuSenost se snahou agentury prace ptresouvat kvuli
praci pracovniky bez jejich svoleni na upIné jiné misto v republice. Nékolikrat
se 0 to agentury prace pokusily u 21,2 % dotdzanych respondentti. DalSich 39,8 %
dotdzanych pak odpovéde€lo, Ze se jim toto ptihodilo jedenkrat. Jen 38,9 % dotazanych

pak odpovédélo, ze takovou zkuSenost nemaji.

56



Jak byste obecné zhodnotil/a Vasi zkuSenost s agenturnim zaméstnavani?

Graf ¢. 24 Hodnoceni zkusenosti s agenturnim zamé&stnavanim.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vice neZ polovina dotdzanych respondentll na tuto otdzku odpovédéla, Ze by svou
zkusenost s agenturnim zaméstnavanim ohodnotili zaporné (51,3 %). Neni se ¢emu divit
vzhledem Kk tomu, kolik negativnich zkuSenosti v pfedeslych otazkach respondenti
uvedli. Jen necela tietina dotazanych (23,9 %) pak odpoveédéla, ze by své zkuSenosti
sagenturnim zaméstnavanim ohodnotili kladn€. Neutrdln¢ by svou zkuSenost

s agenturnim zaméstnavanim ohodnotilo celych 24,8 % dotazanych.
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Pokud zaporné, pro¢ (miiZete zvolit vice moZnosti)?

Graf ¢. 25 Zaporné zkusenosti s agenturnim zaméstnavanim.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na tuto otazku odpovidalo 58 respondentli, ktefi na ptedchozi otdzku odpovédéli
kladn€. Navic mohli zvolit vice neZ jednu odpovéd’. Z nich tedy vétsi polovina jako
divod své negativni zkuSenosti uvedla to, Ze je agentura prace okradla (53,4 %).
Dalsich 20,7 % dotazanych pak uvedlo, Ze jim agentura prace nechtéla dat smlouvu,
tedy se je snazila pfinutit k praci ,,na ¢erno*. Dale pak 15,5 % dotazanych odpovédélo,
7e jim zkratka tento typ zaméstndvani nevyhovoval. Pro 6,9 % bylo divodem
k negativnimu hodnoceni to, Ze jim agentura prace nezajistila shodné pracovni

podminky jako kmenovym zaméstnanctiim a 3,4 % uvedly jiny divod.
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Pokud kladné, pro¢ (miiZete zvolit vice moZnosti)?

Graf ¢. 26 Kladni zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim.

80,0 74,1
| — |
70,0 =
60,0 | = |
50,0 | = |
40,0 =
30,0 =
20,0 =
= 11,1 24
10,0 00 3’7 | — | | — | ’
0,0 = = = S = =
jinak jsem si vyhovovalami nemusel/a agenturaza agenturase bylo to jiny
nemohl/a najit moznost jsem porad  mé zajistila  postaralao zmého
praci flexibility a  absolvovat vsechnu to, aby firma pohledu
prace na prijimaci  administrativu  dodrzela bezpecnéjsi
rdznych pohovory vsechny
mistech podminky a
zaplatila

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na tuto otdzku odpovidalo 27 respondenti, ktefi predtim odpovédé€li, Ze agenturni
zaméstnavani mohou zhodnotit kladn€. Navic 1 zde mohli respondenti volit vice nez
jednu odpovéd’. Pro skoro tfi ¢tvrtiny bylo pozitivni, Ze jim agentura prace zajistila
vSechnu administrativa a oni se tim nemuseli zatézovat. Dale pak pro 51,9 %
respondentli uvedlo, Ze pro né bylo pozitivni, Ze se agentura prace postarala o to, aby
firma dodrZela vSechny nalezitosti a zaplatila za jejich praci. Pro 33,3 % pak bylo
pozitivni, ze takto mohli pracovat flexibiln¢ a na riznych mistech. Jest¢ 11,1 %
dotdzanych pak odpovédélo, ze to bylo zjejich pohledu bezpecnéjsi nez bézné
zaméstnani. Pro 3,7 % pak bylo pozitivni, Ze nemuseli absolvovat n€kolik pracovnich

pohovorti. Jesté 7,4 % dotazanych pak uvedlo moznost jiné.
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Vyuzijete jesté v budoucnu sluzeb agentury prace?

Graf ¢. 27 Zajem o dalsi sluzby agentur prace.
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pfes vSechny negativni zkuSenosti respondenti, jich 36,3 % dotazanych odpovédélo,
7e by sluzeb agentury prace vyuzilo v budoucnu znovu, ovSem jen pokud nebudou moci
najit praci na plny tvazek jinde. DalSich 10,6 % pak odpovédélo, ze by vyuzilo
agenturniho zaméstnavani kdykoliv znovu. Pro 20,4 % je to do budoucna eventualni
moznost jejich zaméstnani. Jen 24,8 % dotazanych pak piimo odpovédélo, ze praveé
diky svym Spatnym negativnim zkuSenostem uz sluzeb agentur prace nechtcji nikdy
V budoucnu vyuzit. Zbylych 8,0 % pak odpovédé€lo, Ze sluzeb agentur prace nechtéji

vV budoucnu vyuzit, nebot’ uz maji stalé zameéstnani.
5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych piredpokladu
Pro naplnéni cile byly stanoveny tyto vyzkumné piedpoklady:
Vyzkumny predpoklad 1: Vice neZ 50 % dotdzanych respondentii nezna piesné sva
prava dle legislativy tykajici se agenturniho zaméstnavani ani povinnosti agentur prace.

Vyzkumny piedpoklad 1 bylo mozné potvrdit.

Respondenti byli dotazani né€kolika otazkami a na vétSinu z nich odpovédéli Spatné.
Respondenti nebyli schopni sprdvné odpoveédét ani na otdzku, kdo je vlastné jejich

zaméstnavatelem pifi agenturnim zaméstnavani. Méné nez polovina pak spravné
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odpovédéla na to, kdo mé povinnost zajistit rovné podminky agenturnim zaméstnancim
jaké maji kmenovi zaméstnanci, nevédéli ani, 7e maji stejné naroky na benefity
a bonusy jako kmenovi zaméstnanci. Za vazny nedostatek ve znalostech je mozné také
povazovat neznalost toho, Ze agentura prace nema narok strhnout pracovnikovi provizi
za zprostfedkovani prace ze mzdy. Nejen ze neznali odpovedi tykajici se jejich prav

a povinnosti agentur prace, neznali ani zdkony, které¢ tyto povinnosti a prava pfizndvaji.

Spravné pak vice neZ polovina respondentd akorat odpovédéla na otazku, kdo jim
vyplaci mzdu nebo, Ze nemaji povinnost si sami hradit pracovni pomtcky. Také
zameéstnanci védéli, ze je agentura nesmi bez jejich svoleni pfesunout za praci na druhy

konec republiky ¢i jiné misto.

Vyzkumny predpoklad 2: Vice nez 50 % zaméstnanclii potvrzuje, Ze se setkalo

s n¢jakou nekalou praktikou ze strany agentury prace.
Vyzkumny ptedpoklad 2 bylo mozné potvrdit.

V ramci dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani nejen na své znalosti,
ale poté v podobném stylu i na jejich zkuSenosti s nejcastéjSimi nekalymi praktikami
agentur prace. Bohuzel ve vSech piipadech respondenti potvrzovali své zkuSenosti
s uvedenymi nekalymi praktikami a dost ¢asto $lo o zkuSenosti opakované. Naptiklad
potvrdili, Ze jim agentury prace nabizely praci tzv. na ¢erno (bez smlouvy) — skoro tfi
ctvrtiny, dale pak podobny pocet respondentt potvrdil zkusSenost s tim, ze jim agentura
prace nezajistila stejnou mzdu ani stejné pracovni podminky, jaké méli kmenovi
zamé&stnanci firmy. Vice nez tii Ctvrtiny (dokonce 90,2 %) respondentt pak také
potvrdily, ze jim agentura prace pfiznala jen minimalni mzdu a zbytek jim vyplacela
jako cestovni nahrady. Néco malo pfes polovinu dotdzanych respondentil pak potvrdilo,
Ze je agentura prace nutila si hradit pracovni pomucky ze svého, nebo Ze jim agentura
prace strhla provizi ze mzdy za to, ze jim zprostfedkovala praci. Potvrzeny byly také
zkuSenosti respondentli s tim, Ze je agentura prace chtéla presunout kvili praci bez

jejich svoleni na Gplné jiné misto v republice.

Vyzkumny predpoklad 3: Vice nez 50 % zaméstnancti hodnoti institut agenturniho

zameéstnavani kladné.

Vyzkumny ptedpoklad 3 nebylo mozné potvrdit.
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V zavéru dotaznikového Setieni byli respondenti vyzvani k findlnimu zhodnoceni svych
zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim. Vice nez polovina znich vsSak uvedla
hodnoceni negativni, coz v podstate¢ plyne 1 zvySe uvedenych a potvrzenych
vyzkumnych piedpokladi. Jako divody svého zaporného hodnoceni pak uvadéli
respondenti v podstaté to, co bylo uvedeno vySe. Nejvice jich zminilo zkuSenost
s okradenim agenturou prace, ale objevil se 1 diivod neposkytnuti pracovni smlouvy,
ale tfeba 1 to, ze zkratka takovy zplisob zaméstnavani respondentliim nevyhovoval.
Pokud uvadéli neékteti respondenti zkuSenosti pozitivni (neceld tietina), pak zminovali
zjednoduSeni ve forma obstarani administrativy agenturou prace, zajiSténi vyplaceni
mzdy od zaméstnavatele (uzivatele) nebo moznost flexibilniho zaméstnani
pies agenturu prace. I pres uvedené negativni zkuSenosti vSak na konci pomérné dost

respondentli uvedlo, Ze by v budoucnu jesté zvazovali vyuziti agentur prace.
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6 Diskuze a navrhy ke zlepSeni

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik pomérné zavaznych zjisténi.
Jako prvni lze zminit urCit¢ pomérné ¢erné negativni zkuSenosti respondentii s praci
pies agentury prace. Podle vSeho je pracovnikim neustidle nabizena prace tzv.
,ha ¢erno“, tedy bez podpisu jakékoliv pracovni smlouvy nebo jiného ujednéani
S pracovnikem. Agentury prace to pracovnikiim pravdépodobné nabizi za ucelem
uSetieni vydaju, které takto zajisti 1 pracovnikovi (coz mu tvrdi). OvSem pracovnici
ve snaze zajistit si pro sebe vice financi, ¢i pod pohriizkou nezprosttedkovani prace za
jiné podminky podstupuji takto vyznamné riziko, ze za odvedenou praci bud'to vibec
odménu nedostanou, nebo jen v omezené mife, bude jim strZzena provize nebo
na né agentura prace uplatni dal§i z moznych nekalych praktik. Pracovnik pak nebude
mit jinou moznost, nez praci odvést a doufat nebo odejit tzv. ,,s prazdnou“. Bez
podepsané smlouvy se ani nemtize domdhat ndpravy nebo podat na agenturu prace

stiznost. Moznost napravy je pak témet nulova.

Ovsem to neni jediny problém. Stadle se pracovnici setkdvaji s problémem nezajisténi
shodnych mzdovych a pracovnich podminek s kmenovymi pracovniky, se strhavanim
provizi agenturou prace, s nucenim hradit si pracovni pomucky, eventudlné pfizndvanim
pouze minimalni pracovni mzdy a zbytku platu vyplaceni skrze cestovni nahrady aj.
To v8e je agenturdm umoznéno a evidentné si velkéd ¢ast z nich ned¢la problémy, takto
pracovniky Sidit, okradat a znevyhodiiovat. Je ziejmé, Ze divodem je jak nevyhovujici
legislativa, tak nedostatek represivnich opatieni. Ackoliv jiz doslo k novelizaci zakont
ovlivilujicich agenturni zaméstnavani, je na misté¢ dale monitorovat, jestli byly

provedené zmény opravdu ucinné a ptipadné pak legislativu jesté rozsifit a zptisnit.

Ani to vSak nemusi pomoci, pokud bude realitou dalsi problém zjistény ve vyzkumu,
a tim je naprosto zasadni neznalost zdkony danych povinnosti agenturdm préace a prav
zajisténych  pracovnikiim. Paklize pracovnici neznaji specifika agenturniho
zaméstnavani, jednoduse je (Spatnd) agentura prace presveédcéi o tom, Ze je béznou praxi
si strhnout ze mzdy provizi nebo pracovat ,na cerno®. Naprava zde vSak mize byt
pomérné problematickd. Obecné je znalost legislativy v bézné populaci casto
nedostateCna. Navic, jak bylo zjisténo dotaznikovym Setienim, vétSinu respondentil,

tudiz i pracovnikd vyuzivajicich agentur prace tvoii lidé snejvyssim dosazenym
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vzdélanim zékladnim nebo stfedoSkolskym bez maturity. To samo o sobé vypovida

o tom, Ze mira vzdélani takovych jedinci byva nizsi.

Navic nabidek pracovnich agentur mnohdy vyuzivaji zahrani¢ni pracovnici,
at’ uz Slovaci, Bulhati, Ukrajinci ¢i jiné narodnosti. U nich mtze byt znaénym
problémem jazykova bariéra. U zahrani¢nich pracovnikll 1ze znalost Ceské legislativy
ocekavat snad jest¢ méné, navic, pokud by ji obecné méli porozumét diky svému
jazykovému handicapu. Pro agentury prace je tak znovu pomérné jednoduché vyuzivat

téchto slabin a znevyhodilovat zaméstnavané pracovniky.

Moznosti napravy urcité existuji. Zmena legislativy jiz zminéna byla, ovSem co otdzka
Spatné znalosti legislativy? Je ziejmé& neredlné ocekavat, Ze by se agentury samy o sobé
ujaly zvySovani informovanosti svych klientti, na druhou stranu, pokud by jim to bylo
piikazano ze zakona, mohlo by to byt jedno z feSeni. Agentury prace by tak meély
povinnost seznamit pracovniky se vSemi naroky, které jim z jejich sluzeb plynout
a eventualné je rovnou odkazat na organizaci, eventualné pracovnika konkrétni agentury
prace, ktery bude fesit jejich ptipadné stiznosti. Diive nez do legislativy by se vSak tato
podminka mohla dostat do stanov ¢i etickych kodexti organizaci, které zastituji praci

agentur prace —APA, APPS. V nich vsak nejsou pochopitelné¢ v§echny agentury prace.

Zde je mozné apelovat na pracovniky, aby volili pfi svém vybéru takové agentury prace,
které dodrzuji stanovené podminky, ovéfovali si jejich spravedlivost a bezihonnost
a idedlné¢ vyzadovali jejich Clenstvi ve zminénych zastfeSujicich organizacich. APA
a APPS by se pak mély vramci své Cinnosti vénovat intenzivn€ji monitorovani
a kontrole dodrzovani stanovenych zakonnych podminek agenturami prace, ale
1 dodrZovani podminek ¢lenstvi v téchto organizacich. V ptipadé rozpoznani problému,
nelegalniho chovéani agentury prace apod. je na mist¢ ihned jednat a kontaktovat

prislusné organy a vyzadovat napravu.

ZvySovani informovanosti pracovnikii by mohly do jisté miry zajistovat také ufady
prace. Tam se totiz podle pfedpokladii lidé bez prace dostavaji velmi Casto, mnohdy
jeste pred tim, nez zaCnou zvazovat moznost pracovat pies agentury prace. Na uradech
prace by tak mohly byt naptiklad vyvéSeny informacni tabule vénujici se problematice
agenturniho zaméstndvani a dodrzovani predpistt agenturami, ale mens$i letacky
by pracovnici ufadu prace mohli rozdavat uchazecim o praci pii jakémkoliv setkani
S nimi.
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Od véci by zajisté nemusela byt ani realizace masivni medialni (v televizi, na internetu
— na strankach nabizejicich zaméstnani aj.) kampané vénované této problematice.
V ni by byli pfipadni uchazec¢i o praci informovani vécné a struéné o svych pravech
a varovani pfed nelegalnimi praktikami. V dnesni dobé ma velkou silu i sociélni sit’, kde
by mohla vzniknout podporujici skupina, ve které by se pracovnici agentur prace
svéfovali se svymi zkuSenostmi, upozornovali na nekalé praktiky a radily v pfipadé
spornych zalezitosti. U¢inné by mohlo byt i vytvofeni mobilni aplikace na toto téma.
To vSechno jsou moderni zalezitosti, které vSak maji svij vyznam a faktem je,
ze mobilni telefon s pfistupem k internetu ma dnes skoro kazdy, nehledé¢ na jeho

finan¢ni situaci.
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Zaveér

Predklddand prace se ve svém obsahu zabyvala problematikou agenturniho
zaméstnavani, predevs§im vSak z pohledu pracovniki jejich sluzby vyuzivajicich. Cilem
prace byla analyza postaveni a pravnich narokt agenturnich zameéstnanci, jakozto slabsi

strany, v postaveni zaméstnanec, agentura prace a uzivatel.

K naplnéni cile prace byl text rozdélen na dvé casti, a to Cast teoretickou a cast
praktickou. V teoretické ¢asti byla nejprve vénovana pozornost definici zakladnich
pojmu, kterymi bylo agenturni zaméstnavani a agentura prace. Rovnéz byl piedstaven
vyznam agenturniho zaméstnavani a byla vymezena legislativa vénujici se problematice
agenturniho zaméstnavani jak na evropské, tak i ¢eské urovni. Také byla Vv teoretické
praci rozebrana oblast vztahli pfi agenturnim zaméstndvani a posledni kapitola
se vénovala problematice dozoru nad praci agentur prace a jejich piipadnych
nelegalnich praktikach. Poté jiz nasledovala ¢ast prakticka, jejimz cilem bylo provedeni
dotaznikového Setfeni u pracovnikd, ktefi maji zkuSenost s praci pfes agentury prace
a zjisteéni jejich zkuSenosti, ale pfedevsim i znalosti jejich legislativnich narokt pfi praci

ptes agentury prace. Zjisténé vysledky byly nakonec diskutovany a vyhodnoceny.

V teoretické Casti prace byly na zakladé studia literatury a dalSich zdroji z oboru
agenturniho zaméstnavani vymezeny nejcastéj§i problémy plynouci z nedokonalosti
legislativy tykajici se agenturniho zaméstnavani. Legislativa v oblasti agenturniho
zaméstnavani byla jesté doneddvna dost problematickd, vesmés nedostatecnd. Zménu
se snazili zdkonodarci provést vramci novely zakonikl prace (z roku 2017), ale
1 zakona o zaméstnanosti, ¢imz doSlo ke zptisnéni nékterych povinnosti agentur prace,
véetné nutnosti prokazovat finan¢ni zpiisobilost formou jednotné kauce ve vysi 500 tisic
K¢, ktera plati i pro stavajici agentury prace. Ke zpfisnéni doslo i ve smyslu odborné
zpusobilosti k vykonu zprostiedkovani zaméstnavani. Zamérem novely zakoniku prace
bylo zamezit obchazeni pravnich piedpisi na tseku pracovni doby a v oblasti
zakonnych odvodd. To vSe jsou vSak pomérné nové zalezitosti a v praxi se teprve

ukazou.

Dulezitost a nezbytnost provedenych zmén v podstaté potvrdil provedeny vyzkum
u pracovnikli vyuzivajicich dfive agenturniho zameéstnavani. Ve vSech sledovanych

oblastech (prace na cerno, pfiznavani pouze minimalni mzdy, nezajisténi shodnych
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mzdovych ani pracovnich podminek a dalsi) totiz bylo prokdzano, Ze se agentury prace
ve Stiedoceském kraji dopoustély ve velkém protipravniho jednéni. Respondenti hojné
potvrzovaly zkuSenosti s témito jevy. OvSem za vyznamny problém v této oblasti 1ze
pak povazovat skute¢nost, Ze u dotazovanych pracovniki byla taktéz identifikovana
vyznamna neznalost jejich legislativnich narokd v oblasti agenturniho zaméstnavani.
V takovém piipad¢ pak maji agentury prace pii svych nekalych praktikach vyznamné
leh¢i praci.

Zmeény v této oblasti mohou pfijit z nékolika stran. Jednou je zajisté zména legislativy,
predevsim jeji dalSi zpiisnéni, eventudlné¢ monitoring a kontrola dodrzovani zakond.
Dale Ize urcité zminit zasluZznou €innost organizaci jako je APA nebo APPS. Zminéno
bylo ale pfedevSim zvySovani védomosti a informovanosti potencidlnich uchazeci
o zameéstnani prfes agenturu prace, a to napiiklad na ufadech prace, prostfednictvim
medialnich kampani ¢i instalovanim vytvofené mobilni aplikace apod. Hlavni by vSak
mélo byt, aby se ztrhu eliminovaly nekale pracujici pracovni agentury, které kazi
povést celému odvétvi agenturniho zameéstnani, které vSak ve své podstaté fesi

vyznamné problémy trhu prace.
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Ptilohy:
Priloha 1: Dotaznik.
Dobry den,

rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit ke zhodnoceni
Vasich zkusenosti s agenturnim zaméstnavanim. Dotaznik je naprosto anonymni, z toho
ditvodu Vas zadam o jeho pravdivé vyplnéni. Pokud neni u otdzky uvedeno jinak, zvolte

jen jednu odpoved'.

Jste:

a) muz
b) Zena

Kolik je Vam let?

a) 18az25
b) 26az35
c) 36az45
d) 46az55

e) vice nez 55
Jaké jste narodnosti?

a) Ceské
b) ukrajinské
¢) bulharské
d) vietnamské
e) romské
f) slovenské

0) JINE (AOPISLE) .. vttt
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

a) zakladni

b) stfedoskolské bez maturity

c) stfedoSkolské s maturitou

d) vysokoskolské
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Jak dlouhd je Vase zkuSenost s praci pies agenturu prace?

a) pracoval/a jsem tak jen jednou, narazové
b) kratsi nez pul roku

€) mezi pul rokem az rokem

d) vice nez rok

Jaky byl diivod Vasi volby pracovat pfes agenturu prace?

a) potieboval/a jsem praci jen na kratkou dobu

b) nemohl/a jsem si najit jinak praci

¢) doporucil mi to znamy/a

d) JINY dOVOd. ...t

Vite, kdo je pii vykonu prace pted agenturu prace Vasim skutecnym zaméstnavatelem?

a) agentura prace

b) zaméstnavatel, ke kterému mé piidélili
¢) nikdo

d) nevim

Vite, ktery zdkon u nas upravuje problematiku agenturniho zaméstnavani (mizete
vybrat vice moznosti)?

a) zakon ¢. 248/2008 Sb., o agenturnim zaméstnavani

b) zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 zamé&stnanosti

€) zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

d) zakon ¢. 120/2004 Sb., o do¢asném piidélovani zaméstnanct k vykonu prace

) I U1\ PP
f) zadny

Resi n&jak legislativa o agenturnim zaméstnavani situaci, kdy by Vase pracovni a
mzdové podminky jakoZto agenturniho zaméstnance byly horsi, nez jsou nebo by byly
podminky srovnatelného zaméstnance uzivatele?

a) ne

b) ano, uzivatel (ten, u koho provadite praci) musi podminky srovnat

C) ano, agentura prace musi srovnat

d) ano, agentura a uZivatel se musi rovnym dilem podilet na tom, aby podminky
byly shodné

Kdo je pfi agenturnim zaméstnavani tim, kdo Vam vyplaci mzdu?

a) agentura prace

b) zaméstnavatel, ke kterému mé ptidélili
C) sprava socialniho zabezpeceni

d) nikdo
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e) nevim

Mite jakozto zaméstnanec agentury prace ze zdkona narok na stejné bonusy ¢i benefity
jako kmenovi zaméstnanci zaméstnavatele, ke kterému jste agenturou piidéleni?

a) ano

b) ano, ale v praxi k tomu nedochazi
C) ne

d) nevim

Mate jako zaméstnanec agentury prace povinnost si sam hradit pracovni pomucky?

a) ano
b) ne

C) nevim

Maji pracovni agentury ze zdkona narok Vam z proplacené mzdy strhdvat provizi,
poplatek ¢i bonus ze mzdy?

a) ano
b) ne

C) nevim

Maji pracovni agentury ze zakona ndrok Vas piesunout i na druhy konec republiky,
pokud Vam tam nasli praci?

a) ano,

b) ano, ale jen pod oboustranné dohodé
C) ne

d) nevim

Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, ze by Vam agentura prace
nabizela préci ,,na Cerno* (bez podpisu jakékoliv dohody ¢i smlouvy)?

a) ano, stalo se mi to nékolikrat
b) jednou se mi to stalo
C) ne

Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméestnavanim zkusenost, Zze by Vam agentura prace
nezajistila stejnou mzdu, jakou méli kmenovi zaméstnanci firmy?

a) ano, stalo se mi to né¢kolikrat
b) jednou se mi to stalo
C) ne
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Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkusenost, Zze by Vam agentura prace
nezajistila stejné pracovni podminky, jaké méli kmenovi zaméstnanci firmy?

a) ano, stalo se mi to nékolikrat
b) jednou se mi to stalo
C) ne

Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstndvanim zkuSenost, Ze by Vam agentura prace
priznala pouze minimalni mzdu a zbytek Vam vyplacela jako cestovni nahrady?

a) ano, stalo se mi to nékolikrat
b) jednou se mi to stalo
C) ne

Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, Zze by Vas agentura prace
nutila si hradit pracovni pomucky ze svého?
a) ano, stalo se mi to nékolikrat

b) jednou se mi to stalo
C) ne

Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkusSenost, ze by Vas agentura prace
z Vasi mzdy strhla provizi za zprostfedkovani prace?
d) ano, stalo se mi to nékolikrat

e) jednou se mi to stalo
f) ne

Mate z Vasi praxe s agenturnim zaméstnavanim zkuSenost, ze by Vas agentura prace
chtéla presunout kviili praci bez VaSeho svoleni na upln¢ jiné misto v republice?
a) ano, stalo se mi to nékolikrat

b) jednou se mi to stalo
C) ne

Jak byste obecné zhodnotil/a Vasi zkuSenost s agenturnim zaméstnavani?

a) kladné
b) neutralné
C) zaporné

Pokud zaporné, pro¢ (muliZete zvolit vice mozZnosti)?

a) okradli mé
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b) nevyhovovalo mi to
C) nezajistili mi shodné pracovni podminky jako zamé&stnancim
d) nechtéli mi dat smlouvu

) JATIY ettt e

Pokud kladné, pro¢ (muzete zvolit vice moznosti)?

a) jinak jsem si nemohl/a najit praci

b) vyhovovala mi moznost flexibility a prace na riznych mistech

€) nemusel/a jsem poiad absolvovat pfijimaci pohovory

d) agentura za mé zajistila vSechnu administrativu

e) agentura se postarala o to, aby firma dodrZela vSechny podminky a zaplatila

S 4

f) bylo to z mého pohledu bezpecnéjsi
o) I 111 PP

Vyuzijete jeste¢ v budoucnu sluzeb agentury prace?

a) ano, ale jen pokud nebudu moci najit praci na plny tvazek
b) ano, kdykoliv

C) mozna

d) ne, uz nikdy vice diky Spatnym zkuSenostem

e) ne, uz mam stalé zameéstnani
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