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1 Uvod

Puvod logistiky jako takovy je mozné datovat do obdobi napoleonskych valek, kdy Slo
pfedev§im o piesun vojakii a jejich tutvaru, jenz bylo spojeno se zasobovanim
potravinami, stielivem ¢i zbranémi. Tyto principy uplatnily jako prvni Spojené staty
americké, které potfebovaly feSit pfesuny materialu na dlouhé vzdalenosti. Logistika
a jeji principy nachazi v dnesni dobé uplatnéni v hospodaiské ¢i vojenské oblasti, dale

také v nemocnic¢ni, olympijské ¢i humanitarni a vystavni logistice.

Logistika je Vv dnesni dobé nedilnou soucasti kazdé organizace a je dulezitym
prostiedkem Ke zlep$eni postaveni firmy na trhu. Ugelem je troven logistickych sluzeb,
které vyzaduje zakaznik, uspotadat tak, aby optimalné fungovala, a to predevsim
s ohledem na co nejnizsi naklady. Pro zakazniky je dtlezita predevs§im rychlost a kvalita
dodani, proto je nutné, aby firmy vyuzivaly spravné logistické metody a technologie

a zakaznikovi se snazili vyjit vstiic.

V podstaté¢ kazdy, kdo pfijima ¢i odesila zasilky, se s logistickymi technologiemi
nepiimo setkava, nebot’ dany produkt musel projit cestou, ktera nékteré z logistickych
metod ¢i technologii obsahuje. Jejich spravné vyuzivani muize vést ke zvySeni
produktivity prace v dané organizaci ¢i K odstranéni chybovosti. Také by se firmy
nemély bat investovat do novych technologii, které by jim s posilenim a zlepsenim

téchto procestt mohly pomoci.

Vyuzitelnost  konkrétnich  logistickych  technologii ametod je definovana
ve zkoumaném subjektu, ktera ptisobi jako dodavatel kontaktnich ¢ocek a piislusenstvi
pro péci 0o¢Ci, pfiCemz pusobi v segmentu e-commerce. Bakalaiska prace je
zaméfena predev§im na takové technologie ametody, jez mohou pfispét ke veétsi
spokojenosti zakazniki, zvySeni produktivity firmy, odstranéni chybovosti pracovnika

v provozu a celkové ke zlepseni vykonu podniku.



2 Literarni reSerse
2.1 Logistika
2.1.1 Pojem avyvoj logistiky

Je mozné si predstavit slovo logistika ve smyslu praktického pocitani, které pak vychazi

z teckého zakladu ,,logos* (slovo, pochopeni). [1]

Jiz 0d 9. stoleti se s timto pojmem Ize setkat ve vojenstvi. Logistika méla za ukol zajistit
vSechny potieby Vojska, zasobovani potravinami, zbranémi a potfebnou munici.
Logisti¢ti dastojnici méli poté na starost veskeré vojenské akce ¢i kontrolu pohybu

vojenskych jednotek. [3]

Logistika jako pfedmét badani vychazi najevo az na pocatku dvacatého stoleti. Je to
predevsim ve spojeni s podporou obchodni strategie firmy a ziskavanim uzitné hodnoty

Casu a mista. [3]

Zietelny zajem 0 logistiku nastal az po druhé svétové valce, zprvu predev§im v USA.
Zacalo dochazet k vyuzivani matematickych metod z divodu zasobovacich problému.
Metody byly vyuzity piredevsim po valce v podnikové logistice. At uz bychom hovofili
0 optimalnim mnozstvi produkce, spravném rozmisténim sklad, ¢i 0 problémech
v dopravé a s ni spojené naklady. [3]

V ptipadé pouziti logistiky v hospodaiské sféfe bylo nezbytné zabyvat se stale
navazovaly jednotlivé dil¢i procesy tak, aby doslo k efektivnimu vyuziti veskeré
kapacity. [3]

Pocatky logistiky je nezbytné hledat ve vojenstvi. Prvenstvi praktického pouziti
logistiky Vv hospodaiské praxi lze ptisuzovat Spojenym statim americkym. At se
jednalo o pisobeni logistiky Ve vojenstvi ¢i V hospodaftstvi, vzdy bylo za potiebi
prekonat velké vzdalenosti. ,,V téchto ptipadech se zacal prosazovat novy, systémovy
pohled na materidlové toky jako na fetézec operaci probihajici v prostoru av case,

za pomoci fungujicich tokt informaci.” [2]

V civilnim sektoru se po konci druhé svétové valky zacalo pouzivat vétSi mnozstvi

matematickych metod. Jednalo se zejména o0 operacni planovani a linearni
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programovani — fada metod a teorii, jeZ upfesnovaly doposud pouzivané systémy
logistiky. V prvnim obdobi v USA se vyuziti logistiky zaméfilo predev§im na piesuny
surovin a dale na zasobovani relativné malého poc¢tu velkych méstskych aglomeraci.

Jednalo se 0 velké materialové toky a 0 pieklenuti zna¢nych vzdalenosti. [2]

Definic logistiky existuje cela fada. Obecné lze konstatovat, ze logistika se zaobira
pohybem zbozi a materiali z mista, kde vzniknou, do mista, kde se spotiebuji. S tim se
také poji tok informaci. Toto se tyka vSech slozek ob&hového procesu. Zahrnuje to
dopravu, fizeni zdsob, manipulaci s materidlem, baleni, distribuci a v neposledni tadé
skladovani. Dale se pfipocCitavaji systémy pojici se S komunikaci, informacemi
a fizenim. Funkci logistiky je, aby byl zajistén spravny material na spravném miste,

ve spravném Case, V zadané kvalité a s nalezitymi informacemi. [3]
2.1.2 Definice logistiky

Prvni definice logistiky zroku 1964 zni jako ,proces planovani, realizace a fizeni
ucinného nakladového efektivniho toku a skladovani surovin, zdsob Ve vyrobé,
hotovych vyrobkil a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby. Tyto
¢innosti mohou, ale nemusi zahrnovat sluzby zakaznikim, pfedvidani poptavky,
distribuci informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materidlem, baleni, manipulaci

s vracenym zbozim, dopravu, pfepravu, skladovani a prodej.” [4]

Existuje né€kolik definic, které vymezuji pojem logistika. Jedna z nich fika, Zze
»logistika je  disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci
asynchronizaci vSech Cinnosti, jejichz fetézce jsou nezbytné k pruznému

a hospodarnému dosazeni daného kone¢ného (synergického) efektu.« [19]

Dalsi definice dle mezinarodni organizace CSCMP z roku 2006 uvadi, ze ,,logistika je
ta cast fizeni dodavatelského fetézce, kterd planuje, realizuje a efektivné a ucinné tidi
dopiedné izpétné toky vyrobkl, sluzeb a pfislusnych informaci od mista ptivodu
do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozadavky kone¢ného
zakaznika. K typickym fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku,
skladovani, manipulace s materidly, plnéni objednavek, navrh logistické sité, fizeni

zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni poskytovatelti logistickych sluzeb.* [6]

Dle Evropské logistické asociace zni definice logistiky tak, ze logistika ptedstavuje

organizovani, planovani, fizeni arealizovani toki zbozi vyvojem anakupem a dale
5



vyrobou a distribuci podle objednavky, kterou zadava finalni zakaznik. Logistika poté
konc¢i tim, Ze se snazi splnit v§echny pozadavky na trhu pfi vyuziti minimalnich naklada

a kapitalovych vydaja. [7]

2.1.3 Vyvojové trendy ovliviiujici rozvoj logistiky

wev

prohlubujici  demograficka nerovnovaha mezi bohatymi achudymi zemémi.
Tavyvolava mnozstvi ekonomickych problémt. Dusledky nerovnovahy mohou

postihnout i ty spole¢nosti, jeZ se na ochran¢ zivotniho prostiedi podileji nejvice. [8]

Jedinou moznost vyvoje celé civilizace predstavuje hospodaisky rast. Tato vize se
odrazi i v ekonomické teorii, ktera tvrdi, ze ,,vice je 1épe“. Zminé€ny hospodaisky rist
podporuje zvySenou socialni i geografickou mobilitu, vétsi alepsi informovanost ¢i
vys$i vzdélani. [2]

2.1.4 Cile logistiky

Ekonomicky rozvoj podniku zalezi na ristu efektivnosti reprodukéniho procesu. Tento
proces je tvofen vyrobou, rozdélovanim, sménou a spotiebou. Tyto dil¢i c¢asti
reprodukéniho procesu spolu tzce souvisi, k jejich zdokonaleni muze pfispét také
aplikace logistiky. Vétsi pozornost v zemich hospodaisky vyspélych zastavaly vlastni
technologické operace Ve vyrobé oproti pohybu materialu Vv ramci ob&hovych
I vyrobnich procest. Diky této oblasti dochazi k vyznamnym usporam. Ty spocivaji
v omezeni prebytecného pohybu hmot a dale ve snizovani energetickych, materialovych
i mzdovych nakladu. [2]

Uspokojovani potieb zakazniki se fadi mezi zdkladni cile logistiky. Zakaznik je
povazovan zanejdilezitéjsi Cast celého fetézce. Odné) vychazi informace
O pozadavcich, které obsahuji zabezpeceni dodavky zbozi asni spjaté dalsi sluzby.
Spole¢né s tim také u zdkaznika kon¢i logisticky fetézec, jez zabezpeCuje pohyb
materialu a zbozi. [2]

daji zaradit vnitini a ekonomické. [2]

Vnéjsi logistické cile se vénuji uspokojovani zakaznickych potteb. K témto cilim lze

fadit zvySovani objemu prodeje, kraceni dodacich lhit, zlepSovani spolehlivosti
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a uplnosti dodavek ¢i zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb. Vnitini logistické cile se
naopak zaméfuji na snizovani nakladi na zasoby, dopravu, manipulaci a skladovani,
vyrobu afizeni. Tyto cile musi byt v souladu s cili vn&jSimi. Cile vykonové musi
zabezpecovat pozadovanou troven sluzeb tak, aby Zadané mnozstvi materialu a zbozi
bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném misté a ve spravny cas.
Ekonomickym cilem se chape veSkeré zabezpeceni téchto logistickych sluzeb

s odpovidajicimi naklady, jez jsou vzhledem k urovni sluzeb minimalni. [2]
2.1.5 Pasivni prvky logistickych systému

Pasivnimi prvky je mysSlen material, pifepravni prostfedky, obaly, odpad a informace,
jejichz pohyb z mista jejich vzniku pfes vyrobni ¢i distribu¢ni ¢lanky do mista jejich
spotfeby predstavuje zna¢nou cast hmotné stranky logistickych fetézcu. Jedna se
0 jednotky, zasilky nebo kusy, snimiz je mozno manipulovat, pfepravovat je c¢i
skladovat. Zamérem manipulacnich, kompletacnich, loznych ¢i pfepravnich operaci, jez
pasivni prvky musi uskutecnit, je piekonani prostoru a ¢asu. Jedna se 0 netechnologické
operace, tzn. Ze se jimi neméni mnoZzstvi ani podstata surovin, materidli, dild nebo
vyrobki. Tok pasivnich prvki od dodavatele k zakaznikovi se vykonava zpravidla jako

sména, ¢imz lze pasivni prvky charakterizovat obvykle jako zbozi. [2]
Dale se mize U pasivnich prvkil jednat o:

e obaly aptepravni prostiedky, jez podminuji pohyb vyrobku, dild,
materialu ¢i surovin za podminky, Ze piesun téchto obalil a ptrepravnich

prostfedkil se uskuteciiuje samostatng;
e odpad, jez se vytvafi pii vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobku a
¢ informace, které jsou opatfené nosi¢i informaci. [2]
2.1.6 Aktivni prvky logistickych systém

Aktivni prvky maji za kol Vv logistickych systémech provadét logistické funkce neboli
realizovat netechnologické operace s pasivnimi prvky. Jedna se zejména O baleni,

nakladku, prekladku, vykladku, zjistovani, pienos a uchovavani informaci a jiné. [2]

V ptipad€ operaci, které spocivaji ve zméné€ mista, jsou aktivnimi prvky technické
prostfedky a zafizeni pro manipulaci, uskladnéni, baleni a fixaci ¢i dalsi pomocné

prostiedky. V druhém ptipadé¢ operaci, které jsou =zaloZzeny na sbéru, prenosu
7



a uchovavani informaci, jsou aktivnimi prvky technické prostiedky a zafizeni, které
slouzi ¢innostem s informacemi. Za tyto prostiedky se povazuji pocitace, sité pro prenos

zprav, udajt a dat ¢i prostiedky pro automatické sledovani. [2]

Za nedilnou ¢ast piislusného aktivniho prvku je mozno povazovat také lidskou slozku,

z ¢ehoz vyplyva, ze mezi aktivni prvky spadaji také fidici pracovnici. [2]
,»AKtivni prvky se ¢leni na:
e manipulacni prostfedky a zafizeni, kam patfi:
o manipulacéni prosttedky pro zdvih
o manipulaéni prostiedky pro stohovani
o manipulaéni prostiedky pro pojezd
o dopravniky
e dopravni prostiedky, kam patfi:
o obsluhované dopravni prostredky
o samoobsluzné dopravni prostiedky
o specidlni dopravni prostfedky
e prostiedky a zafizeni pro praci s informacemi, kam patfi:
o vypocetni technika, skenery apod. [4]

2.2 Logisticky retézec a Supply Chain Management

24

veskerych aktivit a ¢lankd, jejichZ realizace je potfebnd pro dosaZzeni efektu, ktery
vykazuje spolupraci. Dfive se také uzival nazev logisticky kanal ¢i logisticky ropovod.

[9]

Ve své podstaté maji logistické fetézce za kol zajistit presun materialu, piipadné
energie, nebo osob ve vyrobnich a obéhovych procesech za pomoci vyuziti informaci
a financi, jez jsou k tomu potiebné. Konstrukce tohoto fetézce vychazi z pozadavku
pruzného ahospodarného uspokojovani zakaznickych potieb. Pohyb se provadi

za pomoci manipulacnich, dopravnich ¢i pomocnych prostredkd. [2]



Logisticky fetézec propojuje spotiebitelsky trh strhem zdroji (suroviny, material
a polotovary) z hmotného a také nehmotného hlediska, jez vychazi z poptavky finalniho
zakaznika. [7]

Logistické fetézce jsou vytvaieny jednotlivymi ¢lanky, které se nachazi:
e ve vyrobé — tovarny a jejich dilny, sklady, mezisklady, linky ve vyrobg;
e Vv dopravé — zelezni¢ni stanice, pfistavy U mote a letiste;
e Vv obchod¢ — prodejni prostory, maloobchodni ¢i velkoobchodni sklady a

e vEtsi celky — arealy pojici se s logistikou, rizné terminaly, piekladiste,

budovy a plochy. [2]

Logisticky fetézec zac¢ina u dodavatele surovin, postupuje kK vyrobnimu podniku, dale

do distribu¢niho centra, velkoobchodu a kon¢i u finalniho zakaznika. [2]

Obrazek 1 - logisticky Fetézec

dodavatel vyrobni distribuéni velko- finalni
> -»> -> >

surovin podnik centrum obchod zakaznik

Zdroj: Sixta, Macat (2005)

Hmotna stranka spociva Vv ukladani a ptfemistovani véci, jez mohou uspokojit danou
potiebu kone¢ného zakaznika. Za tyto véci lze oznadit hotové vyrobky ¢&i véci, které
uspokojeni podminiuji, jako jsou obaly, nedokoncené vyrobky, dily nebo zikladni
a pomocné materidly. Dale se muze jednat také O pfemistovani osob. Nehmotnou
strankou se rozumi pfemistovani ¢i uchovavani informaci, které jsou potiebné k tomu,
aby se zminované uchovavani a ptremistovani veskerych véci a osob mohlo uskute¢nit.
Dale je nehmotna stranka spojenas pifemistovanim penéz, které jsou obvykle
V bezhotovostni form&. Ty jsou fizeny V zajmu udrZeni likvidity veskerych podnikd,

které se ucastni na uspokojovani oné potieby finalniho zakaznika. [8]

»3CM je definovan jako strategické, taktické a operativni, synchronizované,
kooperativni a integralni fizeni (planovani, pfiprava rozhodnuti, rozhodovani a kontrola)
uspofadaného systému hospodaiskych podnikd, zejména jejich informacnich,

zbozovych a financnich tokti atim patficnych manuélnich, poloautomatickych
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a automatickych procesii opatfovani, vyroby, logistiky, prodeje a vyfizovani plateb.

Toky probihaji podél linearniho fetézce, v hvézdové struktuie nebo v siti.” [9]

Logistika je viceméné planovani a orientovani ¢innosti do takové konstrukce, aby mohl
byt sestaven jednotny plan pro tok materialu ainformaci Ve firm&. Rizeni
dodavatelského fetézce (SCM) stavi na této konstrukci a snazi se dosahnout propojeni
a koordinace procesti mezi subjekty, jez se V fetézci nachazi, tj. dodavateli a zakazniky
a organizaci jako takovou. Jednim z cili mtze byt naptiklad sniZeni ¢i odstranéni zasob,
jez existuji mezi jednotlivymi ¢lanky V fetézci pomoci sdileni informaci o poptavce

a aktualnich zasobach. [10]
2.3 Logistické technologie

Diky vhodnym metodam pfistupti a fidicim proceduram zde existuje snaha usporadat

jednotlivé operace tak, aby fungovaly optimalné. [2]
2.3.1 Carové kody

Technologii ¢arovych kodu Ize tadit mezi optické technologie automatické identifikace,
jez jsou zaloZeny na principu rozdilného odrazu svételného ¢i laserového paprsku
od tmavych a svétlych ploch, nad nimiz se zdroj, ktery vyzatfuje paprsek, pohybuje.

Paprsek je pohlcovan tmavymi plochami a odrazen plochami svétlymi. [4]

V dnesni dobé je definovano kolem 200 riznych typii ¢arovych kodlu. Néjaké jsou
specidlni a n&jaké se uZivaji jen Vv jedné zemi. Ve svété jsou nejcastéji pouzivané Ciselné
(napt. EAN), ¢iselné se zvlastnimi znaky (napt. CODABAR) ¢i alfanumerické (napf.
TELEPEN 93). [2]

2.3.2 Systém EAN

Systtm EAN je celosvétovym standardizovanym systémem, ktery slouzi pro
identifikaci spotiebitelskych jednotek zboZi. Kod EAN (European Article Numbering)
je nejrozsifenéjsi ¢arovy kod vyuzivany v Evropé€. Zakladnim formatem je kod EAN 13,
kdy prvni tfi Cislice predstavuji zemi vyrobce, dal$i ¢tyfi stanovuji firmu, dalSich pét
¢islic oznacuji vlastni jednotku vyrobku a posledni ¢islice je kontrolni znak. Systém
poskytuje idalsi formaty kodovani zbozi atim je napf. EAN 8, kterym se oznacuji

malé vyrobky. [2]
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2.3.3 Radiofrekvencéni identifikace

Radiofrekvenc¢ni technologie je bezdotykovy automaticky identifikacni systém, ktery
slouzi k pfenosu a ukladani dat za pomoci elektromagnetickych vin. Zakladem systému
pro pienos aukladani informaci je vlastni Cip aanténa, jeZ slouzi k vyméné dat.
Informace jsou zaznamendvany nanosi¢ dat pfipevnény nazbozi, baliky ¢i jiné

pfedméty. [2]

Existuji aktivni a pasivni transpondery, pfi¢emz aktivni jsou vybaveny vlastni baterii

s vydrzi zhruba 5 let a samy vysilaji své udaje. Pasivni pak maji rizny akéni radius. [2]

Nosi¢i dat jsou vtomto systému identifika¢ni Stitky, jez maji mensi tendenci se
poskodit, na rozdil od stitku s ¢arovym kodem, které mohou byt lehce poskozeny. Stitky

Ize také ¢ist na dalku a v nékterych ptipadech neni nutna ani piima viditelnost. [18]
2.3.4 Kanban

Systém Kanban je postaven na principu bez zasob, pfi¢emz pod timto pojmem si Ize
predstavit to, ze U odbératele adodavatele nejsou naskladé¢ zadné zasoby. Je to
technologie, ktera pfislaz Japonska abyla poprvé implementovana spole¢nosti
Toyota Motors Company. Dnes se vyuziva po celém svété, jeji uplatnéni se nachazi
piedevsim ve vyrobé. Jeji pouZiti je vhodné pro interni logistické fetézce nachazejici se
ve vyrobé, stejné jako pro stabilizované externi fetézce. Technologie Kanban je
zalozena na samofidicich regulacnich okruzich, které se skladaji ze dvou clankd —
dodavajiciho a odebirajiciho. Vztahy obou ¢lankt jsou zaloZeny na pull principu. Davky
materialu, Které se pohybuji mezi dodavatelem a odbératelem, maji standardni rozméry
odpovidajici velikosti bedny, malého kontejneru ¢i podobného piepravniho zatizeni.

[13]
Principy systému Kanban:

e dodavatel zarucuje urcitou kvalitu a povinnosti odbératele je objednavku
vzdy prevzit,
e dodavatelské a odbératelské kapacity jsou vyrovnany a jejich ¢innosti

jsou sladény;

e materidlovd spotfebaje rovnomérna bez velkych vykyvli azmén

v sortimentu;
11



e 7adné zasoby u dodavatele a odbératele. [2]
2.3.5 Justin Time

Technologie Just in Time byla poprvé koncipovana v USA, avsak jeji prvni aplikace
prob¢hla v japonské firmé¢ Toyota Motor Company. Mensi zdsoby polotovarti jsou
omezeny produkci a montdzi pouze natakovou hladinu mnozstvi, jez je potiebné
k tomu, aby se sladil vyrobni plan se skute¢nymi odbératelskymi pozadavky. [14]
»Zakladni filosofii systému je vyrabét jen to, co je potiebné, a tak efektivné, jak je to jen

mozné.” [6]

Tento systém je vyuzivan V zasobovani, fizeni vyroby a také v distribuci. V co mozna
nejpozdéjsi chvili se dodavaji mald mnozstvi, pficemz dodavky probihaji Casto, klidné
I nékolikrat za den. Dodavatel je povinen uzpusobit se odbérateli, jakozto fidicimu
¢lanku. Dale se musi dodavajici ¢lanek piizplsobit co do pruzné reakce na objednavku

a musi zajistit kvalitu dodavky. [4]
»ZNhédme dvée strategie této technologie:

e Synchronizacni strategie — dodavatel vyrabi a odesila piesn¢ pozadovana
mnozstvi V dohodnuté frekvenci, coz mu pfinese usporu naklada
na skladovani hotové produkce, ale vyroba menSich davek bude
nakladnéjsi v dasledku snizeni vyuziti vyrobnich kapacit a prodlouzeni
doby ptipravy vyroby, rovnéz vzrostou indklady na ptepravu hotové

produkce odbérateli.

e FEmancipacni strategie — dodavatel vyrabi né€kolik vyrobnich davek
najednou s niz§imi vyrobnimi naklady, produkci poté uskladni, ¢imz mu
ovSem vzniknou vyssi skladovaci naklady a v reZzimu Just-in-Time ji poté
dodava po castech v mnoZzstvi a frekvenci dle poZzadavkl odbératele.
Tato strategie mize byt vyhodna z hlediska vysoké pohotovosti dodavek

a pruznosti dodavatele pii vykyvech spotfeby u odbératele.* [4]
Za dilezitou myslenku zminované technologie Just in Time se d4 povazovat vylouceni
jakychkoli ztrat. Tim je mySleno, Ze by mély byt zajiStény vyhradné ty Cinnosti, které se
skutecné vazi k zakaznikové potiebé, zvysuji hodnotu vyrobku ajsou potiebné

k uskute¢néni vyroby. Ztratou se napft. rozumi, ze podnik vyrabi vice nez co pozaduje

12



zakaznik, pretvafeni zmetkovitych vyrobkli ¢i pouziti urcitého technologického

postupu, ktery neni pii konkrétnim zpracovani zadouci. [4]

Pfinosné je stanoveni 7 idealnich cild, k nimz je dobré, aby spole¢nost v ramci aplikace
této technologie smérovala. Mezi cile patii nulova zmetkovitost, nulové ¢asy na setfizeni
technologickych zafizeni, vyrobni davky pfesn¢ podle zdkaznické objednavky, zaddné

zasoby, zadna manipulace, nepferusena vyroba a nulové dodaci lhity. [4]
2.3.6 Quick response

Technologie quick response znamena V piekladu ,,rychlé reakce. V 80. letech minulého
stoleti se Vv USA zacala vyuzivat pro textilni zbozi aodévy. Postupem casu se

technologie zacala pouzivat pro dalsi zbozi a rozsitila se do Evropy. [2]

Technologie se zaklada na principu propojeni veskerych logistickych ¢lankt od vyroby,
ptes distribu¢ni centrum az do maloobchodni sité. Logistické ¢lanky si mezi sebou
piedavaji informace o prodejich, zasobach a objednavkach se zbylymi ¢lanky fetézce.
K plnému fungovani tohoto systému je nutné zavedeni automatické identifikace pomoci

¢arovych kodu a elektronicka vyména dat. [4]
Diky systému dochazi k:

e mensimu mnozstvi zasob a ke zrychleni reakce dodavatele na dodani

zasob;

e menSimu mnoZzstvi situaci, kdy neni urcité zbozi na skladé (zbozi se

objednava kazdy den);
e snizovani manipulace se zbozim,;
e uspofte Casu, kdy zbozi Ize dodavat v rozmezi 24 - 48 hodin; [3]
e rychlej$imu ptenosu informaci; [2]
o redukci nejistoty v rozhodovani; [2]

e navySeni zisku diky klesajicim zdsobam, rostoucim pi{jmim a sniZujicim

se nakladim. [2]
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2.3.7 Efficient Consumer Response

Efficient Consumer Response pGvodné vznikla v USA, konkrétné pro potravinaiské
fetézce. Cilem bylo propojit vyrobce, ktefi se zaméfovali na Cerstvé a mrazené
potraviny, sjejich dodavajicimi c¢lanky a s distribu¢nimi centry a maloobchodem.
V dnesni dob¢ je vSak tento systém pouzivany i Vv zapadni Evropé. Ke svému uplatnéni
je nutné vyuziti automatické identifikace na bazi ¢arovych koda, elektronické vymény

dat a také elektronického prevodu penéz. [4]
,Opira se 0 Ctyii kategorie:

e strategii fizeni logistickych fetézci vedouci ke stabilizaci toku
S minimalnimi zasobami zbozi, coz obnasi integraci fetézci, Synchronni
vyrobu, kontinualni dopliovani zasob zbozi, automatizované skladové

objednavky, spolehlivé operace a cross-docking;

e strategii objektivniho uspotfadani sortimentu do vyrobkovych skupin

a jemu odpovidajici stabilizaci logistické infrastruktury i fizeni procesu;

e strategii uvadéni novych vyrobkd natrh, sladéné planovani aktivit
pii uvadéni novych vyrobki na trh jednak snizuje uvedené ztraty, jednak
dava moznost Celit jednotu z tzv. fet€zovych efekti, ktery je s uvadénim

casto spojen,;
e promocni Strategii; promoc¢ni akce jsou provadény jen tehdy, pouze tak
dlouho a tam, kde ptinesou maximalni uzitek.“ [2]

2.3.8 Hub and Spoke

Koncept této technologie spociva ve spojovani zasilek mensiho objemu do vétsich
celki, jez jsou nasledné hromadné piepraveny do centralnich skladu, kde jsou poté opét

rozdéleny a roztfizeny do jednotlivych zasilek podle zdkaznikovy potieby. [16]

Z konkrétniho logistického centra jsou nadale prostiednictvim silniéni kamionové,
zelezni¢ni, namoini ¢i letecké dopravy transportovany do cilové oblasti, odkud jsou
pomoci rozvozovych linek dopravovany kone¢nym piijemcim. [4]

Pti prepravé se také casto pouzivaji kontejnery, nebot diky jejich oddéleni

od dopravnich prostiedki (zelezni¢nich, automobilovych, leteckych ¢i navést) dochazi
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k lepsimu vyuziti onéch dopravnich prostiedkti. Ke konsolidaci a dekonsolidaci zasilek

mohou byt kontejnery vyuzity jako provizorni skladovaci prostory. [2]
Mezi vyhody technologie Hub and Spoke Ize fadit:

¢ niz8i dopravni naklady;

e zmirnéni zatizeni dopravnich komunikaci a

e mensi ekologické zatizeni. [2]
Mezi nevyhody je mozné zahrnout:

e narocnost investic a

e aplikovani technologie vyhradné¢ na delsi ptepravni vzdalenosti. [2]

Obrazek 2 — princip technologie Hub and Spoke

Vysvétlivky: I:l_. odesilatelé zasilek
: —b-l:l prijemci zasilek
O misto sdruZovani nebo rozdruzovani zasilek

—l rozhodujici prepravni vzdalenost sdruzené zasilky

Zdroj: Sixta, Macat (2005)

2.3.9 Cross-Docking

Jedna se o distribucni technologii, jejiz princip zavisi na dodavkach od vétsiho poctu
dodavateld do distribu¢niho centra. Dodavky se Vv centru nenaskladni, nicmén¢ se zde

vytiidi, zkompletuji a vyexpeduji podle potieb urcitych odbérateld. [4]
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Vyhody technologie Cross-Docking:
e Uplné snizeni zasob ve skladu v distribu¢nim centru;
e lepsi efektivnost dopravy (transport dodavatele do distribu¢niho centra);
e Kk realizaci skladovych operaci mozny mensi skladovy prostor a

e neni zde nutnost obsluhovat sklady investicné naro¢nymi regalovymi

soustavami a odpovidajici technikou k manipulaci. [4]

Nevyhodou technologie pak mutZze byt nedostaCujici plocha pro skladovéani, nicméné
tento prostor neni urceny pro klasické skladovani, nybrz jako ptekladkovy bod. Dalsi
problém muze nastat tehdy, je-li stavebné Spatné vyfeSen piechod pies sklad, kde se

plynule nepfemistuji zasilky z jedné strany budovy na druhou. [21]

Obrazek 3 — schéma materialového toku v systému s distribu¢nim centrem

Finalni vyrobci DISTRIBUCNI Prodejni Finalni
CENTRUM maloobchody zakaznik
\ __4_____' .
—_—»

/\-

Zdroj: Sixta, Macat (2005)

2.3.10 Electronic Data Interchange (EDI)

Electronic Data Interchange znamenaji v piekladu elektronickou vyménu dat. Podstatou
tohoto systému je zapojit vSechny partnery do komunikacni sit€¢, vymenovat si mezi
sebou udaje aty nasledné pouzivat. Podminkou technologie je pfesny snimaci proces
umistény V prodejnach, celoplosné zaélenéni vSech zacastnénych osob do komunikacni

sité a elektronicky ptevod penéz. [9]

Zavadéni komunikacniho systému pomoci EDI je mozno rozdélit do nékolika fazi.

Prvni faze spociva v pfevodu jiz existujicich dokumentt do elektronické podoby.
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V ostatnich fazich se jedna o vyuziti EDI, jez zajiStuje vétsi pruznost pfenosu dat —
rozsifeni obsahu. Ukolem elektronické vymény dat je data prenést. Dalsi aplikace se
pak soustted’uji na jejich digitalni zpracovani, jez zahrnuji napt. predikci prodeje,
planovani vyroby atd. [9]

Cilem tohoto systému je =zapomoci elektronické cesty zabezpecit rychlejsi
a spolehlivéjsi vymeénu informaci (objednavka, faktura, reklamace) a vytvorit standardy
pro spolecné pouzivani. Obchodni procesy, kterymi se technologie zabyva, jsou
udrzovani sortimentu, objednavky, dodavky, ptejimky zbozi, vystaveni faktur a jejich

samotné fizeni. [9]
Mezi vyhody patfi:
e mensi chybovost, jez byla vytvafena ru¢nim zpracovanim dat;
e bezpecnost prenasenych dat, diky uzavienému komunika¢nimu systému;
e vyrazeni problémd, jez nastavaly pii odesilani nebo dorucovani dat;
e rychlejsi prenos dat a
e Cetnéjsi prenos dat. [9]

Diky rozvoji internetové poSty adalSim komunikaénim technologiim doslo
v uplynulych letech k masivnimu zrychleni obchodnich procesti mezi podniky. Pokud
vSichni v obchodnim fetézci zavedou systém EDI, pak je mozné ziskavat informace

od kazdého partnera. [9]
23.11 Metoda ABC

»Zéakladem této metody je Paretova zakonitost, ze ve vétsing piipadu je 80 % dusledkt

vyvolano pouze dvaceti procenty vSech moznych pficin.” [12]

Z onéch prikladl vychazi pozadavek zaméfit naSe plisobeni na 20 % vSech moznych
pficin a lehceji tak zvladnout celou situaci. Metoda ABC nam dava moznost zaméfit se

na hlavni ¢lanek problému a tim ulehcuje feseni. [12]

Aplikovani této metody vyZzaduje, aby byly rozdéleny veskeré polozky ve skladé
do minimalné tii kategorii (A, B, C), pfipadné i vice. Dale je nutné jednotlivé skupiny
skladovych polozek fidit riznym zptsobem tak, ze se pro n¢ napf. musi urcit odlisné

velikosti objednacich davek. Rozfazeni polozek do skupin A, B, C je zalozeno
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na principu, jaky dopad ma ona skupinanavynalozené naklady nazasoby, dale
na uroven sluzeb od dodavatelt a na ptispévek k zisku. [12]

Skupina A je vytvoiena na zakladé malého poctu polozek, které maji hlavni podil
jimiz je dulezité detailn¢ a individualné se zaobirat. Typickym métitkem pro zahrnuti
polozek do skupiny A byva 20 % polozek s kumulativné¢ 80% podilem na celkovém
obratu. Je doporuceno pribézné kontrolovat stav zdsob, které se maji objednavat

frekventovanéji v malém mnozstvi a udrzovat nejmensi moznou pojistnou zasobu. [17]

Skupina B zahrnuje vétsi pocet polozek nez skupina A, jez vykazuji mens$i podil
na celkovém objemu zdsob. Lze sem zafadit 30 % polozek s 15% kumulativnim
podilem na celkovém obratu. Polozky, které se nachdzi ve skupinach A a B, souctem
vytvaii 95 % obratu. Opét je doporuceno pravidelné kontrolovat stav zasob, pii¢emz

Cetnost objednavek je mensi a objednaci mnozstvi vétsi. [17]

Skupina C se utvafti velkym poctem polozek, jez maji maly podil na celkovém objemu
zasob. Jedna se 0 polozky, které maji kumulativni 5% podil na celkovém obratu.
Provadi se opakujici se kontrola stavu zasob a charakterizuje se velkym objednacim

mnozstvim a velkou pojistnou zasobou. [17]

Metodu ABC lze rozsifit 0 metodu XYZ, jez rovnéz rozdéluje zasoby do tii skupin. Pod
skupinou X je mozné si piedstavit polozky, které maji neménnou spotiebu pii pouhych
obcasnych vykyvech, tudiz s vysokou predikéni schopnosti. Dale skupina Y obsahuje
polozky, jez maji vyssi vykyvy ve spotiebé, aproto stiedni predikéni schopnost.
Posledni skupina Z reprezentuje polozKy s pIn¢ nepravidelnou spotiebou a nizkou

predikéni schopnosti. [17]
2.4 Informacni systémy v logistice

Zakladnim pojmem jsou zde data. Pod timto oznacenim lze chapat Cisla, text, obraz ¢i
zvuk. Data mohou nabyvat primarni nebo sekundarni podoby. Ta primarni nikterak
neupravujeme, zatimco sekundarnimi daty chapeme data primarni, ktera jiz prosla
n¢jakou tpravou podle pfedem piipravenych postupt. Z dat se stdvaji poté informace,

kterym jejich uzivatel béhem své interpretace piisoudil néjaky vyznam. Informaci
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na rozdil od dat nelze skladovat, avsak maji podobu obnovitelného a nevycerpatelného

zdroje poznani. [2]

Hodnota informace ma subjektivni charakter ajeji vyznam je piisuzovan na zakladé
uzivatelovych znalosti. Informace pro jejich uzivatele neslouzi pouze jako predmét
vybéru nebo komunikace, je to piredev§im vysledek poznani a mysleni, které vyvolava
tvofivé mysleni ajednani. Diky kvalitné odvedené praci s daty, informacemi
a znalostmi mohou manazeti dosahovat zietelnych konkuren¢nich vyhod. Jedna se tedy

o0 kvalitni informace, které jsou dosazeny a vyuzity V piedstihu pied konkurenci. [2]
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3 Cile a metodika prace
3.1 Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyza moznosti uplatnéni vybranych
logistickych metod a technologii ve zkoumaném subjektu a také definovani klicovych

faktoru, které jsou dtilezité pro spé$né zavedeni téchto metod a technologii.
3.2 Metody sbéru dat

Pro praktickou cast bylo dulezité ziskat informace 0d zaméstnancti zkoumaného
subjektu. Jednou z metod, ktera ke sbéru téchto dat piispéla, bylo zucastnéné
pozorovani piimo Ve zkoumaném subjektu. Metoda poslouzila také K lepSimu
seznameni s celym provozem. Pozorovani spocivalo ve sledovani pracovnikd, ktefi se
podileji na pfijimani zbozi na sklad, pfedavani zbozi ze skladu na expedié¢ni oddéleni,

baleni zbozi, samotnou expedici a dalsi.

Dalsi c¢ast informaci bylo nutno ziskat prostiednictvim fizeného rozhovoru. Tato

metoda ma piinést velky pocet informaci, které se tykaji logistickych technologii.
3.3 Metodika prace

Pro praci bylo nejdiive nutné prostudovat literarni prameny, jejichZ soucasti byly také
zahrani¢ni zdroje. Ty poslouzily k pochopeni vybranych logistickych technologii

a metod, jez se vazou k vybranému podniku.

Dalsi ¢ast spocivala ve sbéru informaci pfedevs§im pomoci zGc¢astnéném pozorovani
v podniku a prostiednictvim rozhovort s pracovniky zkoumaného subjektu. Zucastnéné
pozorovani ptineslo informace o systému skladového hospodaistvi a bylo zjisténo, jak
zkoumany subjekt vyuziva technologii ¢arovych koda k naskladfiovani zbozi do
systému. Rizeny rozhovor probihal s finanénim feditelem zkoumaného subjektu, ktery
zodpovedél otazky tykajici se logistickych technologii. Dllezité informace poskytl také

pracovnik obchodu, jenz objasnil systém poiizovani zasob.

Ve tieti fazi byly ziskané informace zpracovany a logistické technologie a metody byly
v praci definovany. Dale byly definovany klicové faktory, které jsou dulezité pro

uspésné zavedeni téchto metod a technologii.
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V posledni fazi byla navrhnuta opatieni, jez by vedla ke zmirnéni chybovosti, aby se
nestavalo, Ze zkoumany subjekt bude ztracet vlastni zakazniky. Dal$i navrhy by

sméiovaly ke zrychleni skladového systému.

Ziskana data jsou kviili utajeni upravena koeficientem.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

Zkoumany subjekt je Cesky online obchod, ktery se zabyva prodejem piedevsim
kontaktnich Cofek a ostatniho pfisluSenstvi K péc¢i o oci, nicméné jeho sortiment
obsahuje dale dioptrické a slune¢ni bryle a hitem poslednich let jsou také bryle na

pocitac. [20]
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5 Vlastni prace
5.1 Carové kody

Carové kody funguji na principu objednavky zakaznika. Ten si pii vlastni objednévce
vybere zbozi, které si chce objednat a nasledné si zvoli dopravu. Timto krokem vznika
specificky carovy kod, ktery je vyobrazen na Stitku, jeZ se po zabaleni objednavky
nalepi nabali¢ek. Dalsim krokem je pozadované zbozi ptipravit. Posléze nasleduje
vyfizeni zékaznické objednavky. Potomto kroku dochazi k vytisténi stitkd. Stitky
obsahuji adresu zakaznika, adresu odesilatele, v nékterych ptipadech hmotnost, ale
predevsim carové kody. Ty slouzi dopravcim k tomu, aby si balicky mohly nacist
Ctecim zatizenim, a aby byly zasilky evidované v systému konkrétniho dopravce. Toto
plati U viech balickil, které se ve zkoumaném subjektu zabali (baliky putujici po Ceské
republice, na Slovensko, do Rakouska atd.). Ne vSechny balicky ale putuji samostatné.
Do Velké Britanie, Svédska, Bulharska, Recka a gpanélska se zhotovi tzv. sbérny balik,
ktery putuje s DHL Express a vazi vétsSinou okolo 20 - 30 kg. Kromé toho ale chodi
jesté sbémé baliky s TNT do Svycarska, s GO! Express&Logistic s.r.o. do Danska
a Italie, s Postou bez hranic do Francie a Rumunska a se Springem do Nizozemska
a Belgie. V tomto ptipadé se jednotlivé balicky zabali do velké krabice neboli
do sbérné¢ho baliku. Na krabici se po uzavieni objednavek pro dany den nalepi Stitek

opét s carovym kodem a adresou depa, na které bude sbérny balik dovezen.
Vyhody systému:

e Kontrola pro dopravce azaroveii pro expedi¢ni sklad. Cisla realnych
balikt, které se nachazi naexpedici, by se méla shodovat s ¢isly
dopravce, ktery dané baliky zaznamenava do svého ¢teciho zatfizeni. To
umoziuje zpétnou kontrolu, aby &isla balikti odpovidala dopravci a také

aby na expedici nezutstal n¢jaky balik, ktery mél byt odeslan;

¢ Informace pro zdkaznika — v momenté nacteni ¢arového kodu dopravecem
ziskava zakaznik informace 0 Své objednavce (at’ uz kde se bali¢ek
nachazi, nebo jakou ma hmotnost). To vSak neplati u sbérného baliku,
kdy zakaznik informaci ziskd, az kdyZz dojde k nateni u lokéalniho

dopravce, ktery sbérny balik rozbali a nacte jednotlivé zasilky.
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Nevyhody systému:

e Narocnost na pouzivané tiskarny — stitky s carovymi kody se tisknou pro
rizné dopravce nariznych tiskarnach. Ve zkoumaném subjektu jsou
proto zapotiebi tfi tiskarny, aby bylo mozno vytisknout vSechny formy
Stitkli.  Specialni  tiskarny  jsou  zapotfebi pro  tisk  Stitkl
do Svédska (postovni sluzba PostNord) a do Némecka (poStovni
sluzba DHL Express). Stitky jsou také rtizné velké a tisknou se na rizny

typ papiru (klasicky nebo leskly).
Pro uspésné zavedeni technologie jsou duleziti pifedev§im pracovnici zkoumaného
subjektu a pocitacovy systém. Zaméstnance je dualezité vV ném proskolit. Systém
obstarava tisknuti Stitkd s ¢arovymi kody. Ve zkoumaném subjektu ma tuto ¢innost na
starost 5 zaméstnanci, pricemz kazdy se soustiedi na jiné staty/dopravce, diky ¢emuz je
tisknuti odlisné.
Postup je nasledujici:

1. vytisknuti objednavek podle zemi, pficemz kazdy vytistény papir

obsahuje vlevo nahote ¢islo objednavky;
2. po rozkliknuti uréité zemé (napt. BRT) se objevi seznam objednavek;

3. vyhledavani zbozi ve skladu podle objednavek;

4. po vyhledani zboZi se v systému zaskrtnou ta Cisla objednavek, ktera
se pripravila a da se export (pro kazdého dopravce se Stitky tisknou

Jjinym zpusobem);
5. diky exportu do PDF dojde k vygenerovani §titkl s ¢arovymi kody;

6. napt. v systému BRT pro Italii se vyberou exportované stitky v PDF,
nastavi se tiskdrna na 8 Stitkli na 1 papir a vybere se 2. zasobnik
v tiskarng;

7. po vytisknuti Stitki je nutné zabaleni objednavek a nasledné

polepeni.
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Pro identifikaci zbozi se pouzivaji univerzalni osmi, dvanacti nebo tfinactimistné ¢arové

kody. Ty slouzi k tomu, ze pracovnice skladu kod nactou ¢tecim zafizenim a konkrétni

¢ocka, bryle ¢i roztok se jim ukazi ve skladovém systému v pocitaci.

Zpusob naskladiiovani zbozi pomoci ¢arovych kodu:

>

>

ptevzeti baliku od dopravce;

V pocitatovém systému se zalozi dodaci list — musi se vybrat dodavatel,
pocet kust, cenabez DPH (bud v K¢, vEUR nebo v USD), dislo
a datum pfijeti faktury;

skenovani carovych koda pomoci ¢tecky kodu;
po naskenovani se pokracuje ke kontrole, zda sedi pocet kusti a cena;

posledni fazi je naskladnéni — vSechno naskenované zbozi se naskladni

do systému.

Obrazek 4 — ¢arovy kéd na kontaktni ¢occe

EE EXP &2 (17): 2025-11-30

EE (10) :129080505210051623

I 1
Made In UK

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Pro naskenovani zboZzi do systému slouzi horni ¢ast ¢arového kodu, pod nimz se

nachazi dvanactimistny kod.
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Obrazek 5 — ¢tecka ¢arovych kédi

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Vyhody systému:

Rychlost — samotné nadteni ¢arového kodu probiha velice rychle.
Problémem mohou byt nékteré druhy zbozi, kdy ¢arové kody nejdou

nadist, a proto se musi ru¢né opsat do pocitace;

Zadavani mnozstvi — pokud do skladu ptijde vice ¢ocek stejného druhu
a stejné dioptrie, lze do pocitace napsat napt. 3* a nacist konkrétni zbozi.
Pokud je tedy na paleté¢ napi. 20 krabic, v nichz jsou ¢oc¢ky jednoho
druhu astejné dioptrie, lze zbozi naskladnit jako pocet krabic

vynasobené poctem kusi cocek v jedné krabici.

Nevyhody systému:

Chybovost — mize nastat v ptipadech, kdy si pracovnice nevSimne, ze
nékteré zbozi naskenovala vicekrat nebo ménékrat, nez méla skute¢né
ucinit. Dal$i chybovost miize nastat v ptipadg, ze v celé krabici, ktera by
méla obsahovat stejné CoCky se stejnymi dioptriemi, se nachazi
jedna odlisna dioptrie od ostatnich, pficemz pracovnice si toho nemusi

vSimnout;

Kontaktni ¢ocky se naskladiuji pomoci ¢tecky carovych kodu, ktera je
kabelové pripojena kK siti. Pokud by doslo k jeho poskozeni, ¢ocky se
musi naskladiiovat ruéné a jejich ¢arovy kod by se tedy musel v dany
moment opsat ru¢né, pricemz by doSlo ke zna¢nému zpomaleni

naskladiiovaciho systému.
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5.2 Hub and Spoke

U této technologie se jedna 0 spojovani mensich zasilek do vétsich, které jsou hromadné
pfemistény do centralnich skladi, kde dochazi k jejich rozd€leni a tfidéni podle

zakaznické potieby.

Ve zkoumaném subjektu se systém Hub and Spoke vyuziva v piipadé letecké piepravy,
predevsim pak sbérnych balikd. Ty se pouZzivaji zejména pro zasilani zasilek do Velké
Britanie, Svédska, Bulharska, Recka a Spanélska. Znamena to, e objednavka od
zakaznika se klasicky zabali, nalepi se na ni stitek, ale jako takova neputuje samostatné
rovnou k zakaznikovi. V expedi¢nim skladu se umisti do krabice, jez se na konci smény
zabali a polepi Stitkem s nazvem mista ur€eni, coz je lokalni dopravce v dané zemi.
Sbérné baliky si vyzvedne kuryr DHL Express, odkud jsou odvezeny do jednoho ze tii
hlavnich hubt DHL, konkrétn¢ na letist¢ Brno-Tufany. Zde se sbérné baliky zrentgenuji
a procli. Nasledné se naskladaji do leteckych kontejneri. Ty poté putuji do letadla, které
odléta po 18. hodin¢ do Lipska. V Lipsku se nachazi hlavni hub, ktery lze oznacit jako
evropskou mezinarodni centralu DHL Express. V tomto hubu se baliky vytiidi podle
destinaci a okolo 3. hodiny ranni odlétaji letadla do vice jak 60 destinaci v Evropé i ve

svéte. Stejny princip jako u sbérnych balikt funguje i pro jednotlivé expresni zasilky.

Piiklad individualniho expresniho balicku odeslaného z expedi¢niho skladu

zkoumaného subjektu:

> 13. 1. 2022, 14:41 — zabaleny individualni balicek sméfujici do Irska,
vyzvednut spole¢nosti DHL Express;

» 16:06 — balicek pfijat v malém sbérmém depu DHL Express v Jihlave.
Zde se zasilky zkoumaného subjektu spojuji se zasilkami z jinych mést.

Odtud se poté spole¢né odvazi do Brna-Tufany na letiste;
» 16:25 — piesun balicku z Jihlavy;

» 17:18 — balicek projizdi kontrolnim scannerem na letisti v Brné-Tufanech

a odtud odléta do némeckého Lipska;

» 22:33 — balicek zaregistrovan scannerem na letisti v Lipsku pii vykladce

Z letadla;
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» 14. 1. 2022, 05:08 — bali¢ek zaznamenam scannerem na letisti v Lipsku
pfi nakladce do letadla mitici do Irska;

> 14.1. 2022, 12:51 — balic¢ek doruden zakaznikovi v Irsku.

Obrazek 6 — centralni hub DHL Express v Lipsku v Némecku

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Obrazek 7 — letadlo spole¢nosti DHL

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu
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Spole¢nost DHL vyuziva primarné Boeingy 757 a Airbusy A3000. U letecké dopravy se
pii stanoveni zakladni ceny pouziva normalni nebo volumetrickda hmotnost baliku.
Volumetricka hmotnost je zpravidla drazsi, nebot’ utéto vahy se pocita Srozméry
baliku, které mohou byt ovlivnény chybami pii baleni (napt. uvolnénou lepici paskou,

uvolnénym Stitkem apod.).
Obvykly vzorec pro vypocet volumetrické hmotnosti:

§itka x délka x vyska
5000

Vyjimky pro vypocet volumetrické hmotnosti:

§itka x délka x vyska §itka x délka x vyska

3000 3333
nebo

Vyhody systému:

e mensi zatiZzeni pozemnich komunikaci. Sbérné baliky a vSechny individuélni
expresni zasilky, které piepravuje spolecnost DHL Express do Brna pievazi

pouze jedna dodavka;
e uspora dopravnich nakladu;

e rychlost — diky nasledné letecké piepravé je doruceni balickd rychlej$i nez

prostfednictvim pozemnich komunikaci.
Nevyhody systému:

e piebyteny obalovy material — jednotlivé balicky pro zakazniky se musi zabalit
jesté do vétsiho, sbérného baliku. V momenté, kdy dochazi k rozdruzovani
zasilek ze zminovaného sbérného baliku, vznika piebyte¢ny obalovy materidl,

byt se jedna o recyklovanou vinitou lepenku;

e vliv pocasi — v piipadé mlhy ¢i boufek nastavaji velka zpozdéni.
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Technologie Hub and Spoke se ve zkoumaném subjektu vyuziva také pii exportni

pozemni dopravé do nékterych konkrétnich zemi:
Belgie

Sbérny balik jede pozemni cestou se spole¢nosti Spring z expedi¢niho skladu
zkoumaného subjektu do hubu nizozemské spolecnosti PostNL. Ta si pfevezme sbérny
balik, rozdéli zasilky naty, které patii do Nizozemska a naty, které patii do Belgie
(nebot’ spolecnost dorucuje do obou zemi) arozveze jednotlivé koncové zasilky.
Zaroven je ale mozné vyuzit také expresni leteckou dopravu, pokud si klient pfiplati.
V tomto piipadé jde zasilka s kuryrem DHL pftes Jihlavu na letisté¢ Brno-Tufany, odkud
odléta po 18. hodiné¢ do Lipska, kde se béhem noci pielozi na letadlo do Belgie.
V brzkych rannich hodinach je zasilka v hubu DHL Express v Belgii, odkud je ten samy

den rano vypravena k zakaznikovi.
Francie

Balicky do Francie se dorucuji pomoci pozemni dopravy se spole¢nosti Posta bez hranic
(FROGMAN s.r.0.), ktera pteveze sbérny balik na Colissimo do Francie, jez nasledné
doru¢i roztfidéné balicky po Francii. Postabez hranic zkoumanému subjektu
prefakturovava veSkeré naklady v K¢, tudiz se faktura nehradi francouzské posté

Vv EUR, ale ¢eské spolecnosti.
Nizozemsko

Sbérny balik jede pozemni cestou se spolec¢nosti Spring do hubu nizozemské
spolecnosti PostNL. Ta pfevezme sbérny balik, rozdéli zasilky naty, které patii
do Nizozemska a naty, které patii do Belgie (nebot dorucuje do obou téchto zemi)
arozveze jednotlivé koncové zasilky. Zaroven je ale mozZné vyuZzit také expresni

leteckou dopravu, jako v pfipadé Belgie.

Svédsko

Do Svédska se vyuzivaji dva zpiisoby dopravy, pfiemz tim zakladnim je $védska posta,
ktera se nazyva PostNord, a kterou zkoumany subjekt vyuziva pro zasilky do 2 Kkg.

Sbérny balik na PostNord do Stockholmu dopravi spolecnost DHL Express, nasledné ho

pfevezme jiz PostNord arozveze zasilky po celém Svédsku. Druhym zptsobem se
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dorucuji zasilky nad 2 kg, kdy se vyuziva spole¢nost GLS z divodu, ze PostNord ma
pro balicky nad 2 kg velké priplatky.

Italie

Doprava do Italie se zajistuje primarné pozemni cestou, kdy zasilky jsou v expedi¢nim
skladu zkoumaného subjektu ptedany dopravci GO! Express&Logistic s.r.o., ktery je
pfes noc pieveze pres Rakousko (zde se zasilky sdruzi se zasilkami od dalSich
rakouskych spole¢nosti) a druhy den doru¢i na depo spole¢nosti BRT (Bartolini),
nachazejici se v Bolzanu. BRT nasledné provede tzv. last mile delivery, tedy rozebere
sbérny balik a doru¢i jednotlivé balicky klientim po celé Italii. Zaroven je ale mozné
vyuzit také expresni leteckou dopravu, jako v piipadé Belgie. Zkoumany subjekt ma

v Italii maly sklad, ze kterého rovnéz rozvazi BRT po Italii.
Némecko

Pti pozemni dopravé vyzvedne spolecnost GO! Express&Logistic s.r.0. sbérny balik
v expedi¢nim skladu zkoumaného subjektu a doru¢i ho druhy den do depa DHL Paket
v Okrille. Nasledné¢ provede DHL Paket doruceni zasilek koncovym zakaznikim,

ptipadné zasilky ulozi do vydejnich boxu, které spole¢nost rovnéz vlastni.
Bulharsko

Sbérny balik putuje z expedi¢niho skladu kuryrem DHL Express po obvyklé trase, tedy
expedi¢ni sklad zkoumaného subjektu — Jihlava— Brno-Tufany — Lipsko, odtud
nasledné leti letadlo do Sofie, kde je druhy den rano a Vv pribéhu druhého dne balik
dorucen do spolecnosti Econt. Jedna se 0 lokalni bulharskou firmu, s vybornymi
referencemi na bulharském trhu a s témér dvacetiletou historii. Spole¢nost poté zajist'uje
doruceni balicku koncovému zakaznikovi. Na bulharském a také rumunském trhu je
obecné¢ mald davéra k e-shopiim, proto klienti preferuji spisSe platbu na dobirku pted

prevodem na bankovni ticet, platbu kartou, PayPalem ¢i Apple Payem.
Irsko

V ptipad€ expresni piepravy jde zdsilka s DHL Express podle vySe predepsaného
schématu — expedi¢ni sklad zkoumaného subjektu — Jihlava — Brno-Tufany — Lipsko —

cilova destinace.
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Pro uspésné zavedeni technologie jsou klicovi pracovnici expedice. Je dulezité, aby se

do 14. hodiny wvytiskly vsechny zakaznické objednavky a nasledné¢ se zabalily do

sbérnych balikt, které putuji z expedi¢niho skladu do hubt a nasledné do cilovych

destinaci. Ke spravnému zavedeni technologie Hub and Spoke jsou duleziti také

dopravci, ktefi baliky vyzvedavaji a nasledné dorucuji koncovym zakazniktim.

5.3 Systém porizovani zasob

Zkoumany subjekt vyuziva tfi zpisoby objednavani zbozi:

Nakup zbozi odvyrobci — smlouvas veskerymi dodavateli je
uzaviena na rok dopiedu, ptfi¢emz dodavatelé¢ posilaji zbozi na vlastni
naklady. Platbaje vyzadovana vzdy po doruceni a splatnost je min.
2 tydny. Zbozi do zkoumaného subjektu chodi zpravidla do 2 az
3 pracovnich dnii. Od vyrobcti objednava spise neobvyklé zbozi (napft.
astigmatické! kontaktni &oc¢ky). Kazdy den se odesila e-mail
s pozadavkem na objednani konkrétnich ¢o¢ek od dodavateld. Ve se fidi

ve skladovém systému, nic se tedy nepocita rucné.

Nakup zbozi od velkoobchodnikii — od velkoobchodnikli se objednava
nejvice obratkové zbozi (500 kust a vice), nebot cena byva vyraznéji
lepsi nez pifi nakupu piimo od vyrobce. Doba dodéni trva 4-6 tydnu
a poptavky na zbozi se nerealizuji kazdy den. Velkoobchodnik nakoupi
od dodavateltl z riznych zemi z Evropy, poté zkoumany subjekt pies
e-mail sepise poptavku po urcitém zboZi adresovanou
velkoobchodnikovi. Cena zbozi se zpravidla mezi stranami vyjednava,
kdy po jejim urceni nasleduje uzavieni objednavky. Kazda objednavka,
ktera poptava stejné zbozi od totozného dodavatele mize mit pii kazdém
nakupu jinou cenu v zavislosti na trhu, na dostupnosti poptavaného zbozi

na trhu ¢i kurzu mény.

! jedna se o defekt oka, kdy se diky nepravidelnému tvaru rohovky oka stdva vidéni rozmazané
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e prubézné doobjedndvani — v tomto ptipad¢ se objednava mensi mnozstvi
nez v piipadé velkoobchodniku, ale ne jednotky jako v piipadé nakupu

od vyrobcl. Dodéni trva 1-2 tydny.

Ze skladu se obslouzi 89 % zakaznikt. To znali, Ze nemusi Cekat, nez se konkrétni
zbozi objedna, ale bere se pfimo ze skladovych zasob. Zbylych 11 % zbozi se objednava
od vyrobca. Ti jsou, pokud nedojde Kk mimoradnostem ve vyrobé, spolehlivi
a pozadované zbozi dodavaji rychle, tudiz zakaznik neceka pftiliS dlouho na dodani
zbozi.

Obrazek 8 — predpokladany stav zasob s ohledem na budouci dodavky kontaktnich ¢oéek

12000

7 14 21 April 2022 1 18 25 May 2022 9 16 23 June 2022

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Obrazek 8 ukazuje prepokladany stav zasob s ohledem na budouci dodavky kontaktnich

cocek, ktera je systémové vypoctena podle spotieby na 90 dni dopiedu.

Spodni Cervena ¢ara ukazuje minimalni zasobu, pod kterou by se zkoumany subjekt
nem¢l dostat, nebot’ by to znamenalo nedostatek konkrétnich kontaktnich ¢ocek
a zakaznik by si urc¢ité zbozi nemohl objednat. Tzn., ze zasoba konkrétnich cocek by

neméla klesnout pod 4 000 kust.

Modra ¢ara znazoriuje, kolik kust je nyni na sklad¢ a kolik bude v budoucnu. Je patrné,
7ze k7. 3. 2022 byla zasoba méné nez 6 000 kusi. Systém zahrnuje také predpovéd’
spotieby a pocet kust, 0 kterych se vi, Ze maji piijit. Tedy v dubnu je od ptekupnikt
objednano 6 000 kusti kontaktnich ¢ocek. Z grafu lze poznat, ze v kvétnu 2022 dojde
ke stfetu minimalni zasoby a spotieby. Pokud by se zbozi neobjednalo, tak by na skladé

ke dni 23. 6. 2022 nebyly jiz zadné kusy kontaktnich ¢ocek k dispozici.
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Cervena pierusovana ¢ara zobrazuje maximalni hranici, pfes kterou by se objem zbozi
nem¢l dostat, nebot’ to pro zkoumany subjekt neni zcela efektivni drzet si na skladé tak
velkou zasobu. Lze si v§imnout, ze v dubnu, kdy se o¢ekava objednavka 6 000 kust
kontaktnich ¢ocek, bude piekroCena maximalni hranice zasob. Na skladé se tedy bude

nachazet ptres 10 000 kust kontaktnich cocek.

Ke spravnému zavedeni je dulezity pracovnik obchodu, jez ma na starosti objednavani
zbozi. Jeho ukolem je kontrolovat soucasnou zasobu a Vv pfipad¢ potieby, ktera je
stanovena ve skladovém systému, doobjednat ur€ité zbozi. Dulezitym faktorem je také
spravné nastaveni Onoho systému, coz maji na starosti pocitacovi technici ve

zkoumaném subjektu.
5.4 Navrhy na zlepseni

5.4.1 Skenovani ¢arovych kédu na konkrétnim zbozi pred zabalenim

Ve stavajicim procesu ve zkoumaném subjektu probiha baleni balicka tak, ze jeden
pracovnik najde veskeré poptavané zbozi podle papirové objednavky a piipravi ho
na stil v balici mistnosti. Aby se ptedeslo chybam v podobé Spatného ¢i chybéjiciho
zbozi, ptipravenou objednavku kontroluje jiny pracovnik. Tento proces tak zajistuje
dvojitou kontrolu. | ptesto se ale stava, ze zakaznik dostane jinou dioptrii U kontaktnich
cocek, $patny roztok, malo kusu ¢i mu zkratka néco v objednavce chybi nebo piebyva.
Moznym feSenim by mohlo byt skenovani ¢arovych kodu na piislusném zbozi pred
zabalenim do krabic¢ky. Pracovnik by mél k dispozici u stolu ptenosnou ¢tecku ¢arovych
kodt a monitor v oblasti o¢i. Kazda objednavka obsahuje carovy kod, proto po jejim
pfipraveni jednim zameéstnancem by si druhy pracovnik naskenoval onen ¢arovy kod
objednavky, aby pocita¢ dokazal zaregistrovat, o jakou objednavku se jedna. Po jejim
naskenovani by pteSel zaméstnanec K naskenovani zbozi a obrazovka pied nim by mu
hlasila, zda je vSe v potadku. Spravné dioptrie, pocet kust, barevné provedeni pouzder

apod.
Vyhody:

e Systém automaticky porovnd naskenované zbozi s objednavkou
a upozorni zaméstnance, Ze je néco Spatné (Spatné dioptrie, jiny druh

bryli, prosla expira¢ni doba néco chybi/piebyva apod.);
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e diky skenovani zbozi by mohlo dojit k mensimu poctu chyb;

e usporabaliciho materialu, nebot’ kazdé nové zboZi je nutné piebalit

do nové krabicky;

e diky naskenovani ¢arového kodu by systém piesné védél, o jaké zbozi se
jedna a hlasil by také jeho expira¢ni dobu. Ta je vzdy napsana na zadni
stran¢ kontaktnich ¢ocek ¢i na spodni stran¢ roztokd a zaméstnanec si ve
vétSing pripadil nevSimne, ze by zbozi mohlo byt jiz proslé nebo jeho
expira¢ni doba v nejblizSich mésicich vyprsi. Systém by rozpoznal,
0 jaky typ kontaktnich ¢ocek se jedna, nebot’ zalezi, jestli jsou Cocky
jednodenni, dvoutydenni, mésicni, ¢tvrtletni ¢i ro¢ni. Podle jejich druhu
se pak urcuje, zda je expiracni doba jesté dostatecné dlouha ¢i nikoliv.
Na zakladé data expirace a data nacteni zbozi by systém hlasil, zda je
jesté mozné zboZi poslat ¢i nikoliv;

e v neposledni fad¢ by se snizil ¢as pracovnika, Ktery ma na starost feseni
vraceného zbozi — pracovnikovi v kancelaii zabere jedno vracené
zbozi v priméru 1az 10 minut (zalezi na druhu vraceného zbozi),
nasledné znovu pripraveni zabere dal$i 1 minutu, zabaleni pul minuty

a poslani taktéz.
Kalkulace nakladu:

a) ¢teCky carovych kédid a monitory — v soucasnosti V expediénim skladu
pracuje celkem 19 zaméstnanctl, pficemz 11 znich ma na starost baleni
objednavek. Pfi vétsim poctu objednavek se do procesu baleni zapojuji také
néktefi dalsi zameéstnanci a pii provozu 0 prazdninach se najimaji brigadnici,
proto by bylo zapotiebi alespoit 10 ctecek ¢arovych kodu. Stolt v balici
mistnosti se nachazi celkem 5, pficemz jeden stil je dlouhy jako dva stoly
dohromady. Z tohoto poctu stoli se na trech bali z obou stran. Celkem by
bylo zapotiebi alespon 10 monitori. Zkoumany subjekt by mohl vyuzit jednu
ztéchto cteCek carovych kodu, jejichz cena by byla 1198 K¢
(PokladnySoftware.cz), 887 K¢ (MALL.CZ) nebo 759 K¢ (Alza.cz).
Zapotiebi by jich bylo 10 tzn., Ze naklady na ¢tecky by byly 11 980 K&,
8 870 K¢ nebo 7 590 K¢&. Také u monitorti by si mohl zkoumany subjekt
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b)

vybrat z vice cenovych nabidek. Alza.cz nabizi monitory za 3 490 K¢, za
4950 K¢ ¢i za 4290 K¢ Bylo by jich potteba 10, tzn., ze naklady
na monitory by cinily 34 900 K¢, 49 500 K¢ ¢i 42 900 K¢&. Nejlevnéjsi
variantou by byla ¢tecka od spole¢nosti Alza.cz a prvni monitor od téze
spolecnosti. Pokud by zkoumany subjekt pofidil tyto dvé nejlevnéjsi
technologie, naklady by Cinily 42 490 K¢.

chybovost — vlednu roku 2022 se zameénily produkty celkem 43x.
V zékaznické objedndvce naopak chybély pozadované produkty 30X.
Celkové se za leden udélalo 73 chyb. Pokud by se vzal v potaz mésic
¢ervenec roku 2021, kdy bylo zabaleno historicky nejvice objednavek, pak
produkty byly zaménéné dohromady 97x, objednavek s chybé&jicim zbozim

bylo zaslano pravé 22x. Dohromady se chybovost dostala na ¢islo 119,

Mgsi¢né se v pruméru zabali zhruba 43 000 objednavek. Chybovost proto neni tak velka

a pohybuje se na urovni od 0,1 % do 0,2 %. | pies takto malou procentni chybovost si

zakaznici mnohdy vyberou jiny e-shop.

c)

d)

naklady na chybé&jici zboZi v zasilce (konkrétné do Spanélska) — pokud
zakaznikovi prijde nekompletni objednavka, zkoumany subjekt musi poslat
novy balic¢ek s chyb&jicim zbozim, ve vét§iné ptipadl se zasila expresnim

balikem, aby bylo klientovi doruceno rychle.

Cena dopravy v¢. vSech priplatki je 479,798 K¢ (pokud bude zasilka vazit
do 0,5kg), ajestlize bude zasilka o hmotnosti do 1kg, pak bude cena
dopravy v¢. vsech priplatka 760,034 K¢. Cena za krabicku ¢ini 5 K¢.

naklady na zaménu zboZi v zasilce (konkrétné do Spanélska) — i v tomto
ptipad¢, kdy zakaznik dostane Spatné zbozi, se musi poslat novy balik se

spravnym zbozim.

Cena dopravy v¢. vSech priplatku ¢ini 479,798 K¢ (pokud bude zasilka vazit do 0,5 kg),

pokud bude bali¢ek vazit do 1 kg, cena dopravy v¢. vSech piiplatkt bude 760,034 K¢.

Cena za krabi¢ku je znovu 5 K¢. Zaroven ale, jelikoz se v balicku mtize nachéazet drahé

zbozi, zkoumany subjekt jej chce stahnout zpét do svého skladu a vznikaji tak dalsi

naklady:
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1. napivodni dopravu zaménéného zbozi: 9,80 EUR pfii sou¢asném
kurzu 24,43 K¢ za EUR (ke dni 31. 3. 2022), by naklady cinily
239,616 K¢ (primérna cena za balicek poslany ve sbérném baliku

do Madridu a nasledné rozvezeny Sendingem po Spanélsku);

2. navraceni zbozi zpét doskladu — proces probiha bud ptes
virtudlni sklad zkoumaného subjektu (zékaznik posle zbozi
do virtudlniho skladu, kde se nafoti afotky slouzici jako
potvrzeni, ze zbozi dorazilo, se poslou zkoumanému subjektu),
kde se cena pohybuje cca kolem 636,9 K¢ za balicek, nebo pres
DHL Express, kde cenazaimport ze Spanélska je 857,692 K¢
u bali¢ku do 0,5 kg a 1 348,105 K¢ u balicku do 1 kg.

e) uspora ¢asu zaméstnancu, kteri Fesi vracené zbozi — to ma ve zkoumaném
subjektu nastarost zakaznicky servis, ktery fesi s klientem chybnou
objednavku, dale pracovnik v expedi¢nim skladu v kancelafi, jemuz jedno
vracené zbozi zabere zhruba 1-10 minut (zalezi na druhu vraceného zbozi)
a Vv neposledni fadé pracovnik piimo v expedi¢nim skladu, ktery musi nové

zbozi pripravit, zabalit a znovu poslat.
Vysledky kalkulace nakladii:

Zkoumany subjekt by musel nakoupit zafizeni v ¢astce 43 600 K¢. Dale by zkoumany
subjekt uspofil naklady za dopravu (konkrétng do Spanélska) chybéjiciho zbozi
v zasilce, jez by cinily bud’ 484,798 K¢ (pokud bude balicek vazit do 0,5 kg), nebo
765,034 K¢ (pokud bude balicek vazit do 1kg). Dalsi uspofené naklady by byly
za zaménu zbozi v zasilce — celkem 484,798 K¢ (pokud bude balicek vazit do 0,5 kg),
nebo 765,034 K¢ (pokud bude balicek vazit do 1Kkg). Zaroven by také zkoumany
subjekt uspofil ptiblizné 239,616 K¢, které jsou vynalozené na pivodni dopravné a dale
také uspora 636,9 K¢ (pokud by se zbozi poslalo zpét pies virtualni sklad zkoumaného
subjektu) ¢i uspora 857,692 K¢ nebo 1 348,105 K¢ (podle vahy), pokud by se zbozi

zaslalo zpé&t pomoci DHL Express.
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Uspory za rok 2021:
a) chybéjici zbozi

Tabulka 1 — pocet objednavek za mésic S chybéjicim zboZim

12/21 | 11/21 | 10/21 | 09/21 | 08/21 | 07/21 | 06/21 | 05/21 | 04/21 | 03/21 | 02/21 | 01/21

22 14 13 15 15 22 19 23 13 10 15 25

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Spodni fadek v Tabulce 1 znazoriiuje pocet objednavek s chybé&jicim zbozim za dany

mésic roku 2021,
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Tabulka 2 — poéet objednavek s chybéjicim zboZim podle zemi za rok 2021

Zemé Pocet chybnych | Cena za nahradni | Naklady na novou
objednavek dopravu v K¢ + objednavku
5 K¢ za krabicku celkem v K¢
AT 18 196,07 3 529,26
BE 0 435,969 0
BG 5 280,99 1404,95
Ccz 27 132,38 3574,26
DE 27 380,771 10 280,82
DK 12 484,798 5817,576
ES 8 484,978 3 878,384
FR 4 435,969 1743,876
GR 4 484,798 1939,192
CH 1 673,745 673,745
IE 2 382,894 765,788
IT 61 410,493 25 040,07
NL 2 382,894 765,788
RO 5 227,915 1139,575
SE 12 323,45 38814
SK 15 142,995 2 144,925
UK 3 450,83 3352,49
CELKEM 206 X 67 932,1

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Pokud by zkoumany subjekt dosahl O % chybovosti, pak by za rok 2021 usetfil
67 932,1 K&, jak Ize vidét v Tabulce 2.

2 v potaz jsou brany ceny za bali¢ek 0 hmotnosti do 0,5 kg
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b) zaména zbozi

Tabulka 3 — poéet objednavek za mésic se zaménénym zbozim

12/21

11/21

10/21

09/21

08/21

07/21

06/21

05/21

04/21

03/21

02/21

01/21

45

48

54

43

44

97

73

74

79

49

57

47

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Spodni fadek v Tabulce 3 znazoriiuje pocet objednavek se zaménénym zbozim za dany

mésic roku 2021.
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Tabulka 4 - pocet objednavek s zaménénym zbozZim podle zemi za rok 2021

Zemé Pocet Cena za Cena za staZzeni | Naklady
objednavek se nahradni produktu celkem
zaménénymi dopravu v K¢ ZPET v K¢& navic v K¢
produkty TAM + 5 K¢
za krabic¢ku

AT 58 196,07 530,75 42 155,56
BE 7 435,969 598,686 7 242,585
BG 13 280,99 1125,19 18 280,34
cz 67 132,38 127,38 17 403,92
DE 97 380,771 244,145 60 616,85
DK 19 484,798 611,424 20 828,22
ES 30 484,798 509,52 29 829,54
FR 16 435,969 430,969 13 871,01
GR 37 484,798 1 528,56 74 494,25
CH 7 673,745 802,494 10 333,67
IE 4 382,894 728,189 4 444,332
IT 216 410,493 307,835 155 158,8

NL 10 382,894 373,648 7 565,42
RO 27 227,915 428,846 17 732,55

SE 29 323,45 318,45 18 615,1

SK 60 145,995 159,225 18 133,2
UK 13 450,83 605,055 13 726,51
CELKEM 710 X X 5304319

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Pokud by nedochazelo v objednavkach k zamé€nam zbozi, zkoumany subjekt by za rok
2021 usettil 530 431,9 K3, jak 1ze vidét v Tabulce 4.

3 v potaz jsou brany ceny za balic¢ek o hmotnosti do 0,5 kg
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Dohromady by mohl zkoumany subjekt usettit za rok 2021 minimaln¢ 598 364 K¢.

Pfi spravném zavedeni tohoto navrhu na zlepSeni by mohlo dojit ke snizeni chybovosti
v zakaznickych objednavkach. Pied zavedenim systému se chybovost pohybuje od
0,1do 0,2 %. Diky tomu musi zkoumany subjekt platit zbyte¢né naklady na zaslani
spravného zbozi zakaznikovi. Pokud by zkoumany subjekt zavedl skenovani zbozi pted
zabalenim od objednavky, mohla by se snizit chybovost a usettily by se naklady na

znovu odesilani objednavek. Uspora by mohla &init necelych 600 000 K¢& roéng.

Dalsim klicovym faktorem je také odhadnout, za jak dlouho je zkoumany subjekt
schopen implementovat dany navrh za zlepSeni a poté to uvést v¢éas do provozu, aby se

zlepseni projevilo co nejdfive.
5.4.2 Jednotné stitky pro dopravce

Pro vSechny dopravce se tiskne nckolik druhti StitkQi s carovymi kody na rtznych
tiskarnach. To muze byt ¢asto zdlouhavé anaro¢né na pocet potiebnych tiskaren.

Resenim by mohlo byt zavedeni jednotného stitku pro viechny dopravce.
Vyhody jednotnych §titkl:
e rozméry vSech §titkl by byly stejné;

e byla by zapotiebi pouze jedna tiskarna, ktera by obstaravala tisknuti stitkt pro

vSechny dopravce;

e rychlejsi proces tisknuti, kdy by se Stitky mohly tisknout tak, jak jdou

objednavky a na dopravce by se nemusel brat ztetel;
e pro obstaravani by postacil pouze jeden pracovnik;

e piimé propojeni pies API se vSemi dopravci a zaroven jejich odsouhlaseni
minimalniho rozméru $titku, aby jejich ¢tecky v hubech dokazaly ptecist ¢arovy

kod a soucasné kuryfi adresu zékaznika.
Nevyhody:

e pokud by né&jaky dopravce nesouhlasil, nastala by nutnost najit si jiného

a vymenit jej.
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Existuje také program Pohoda, jez nabizi automaticky tisk $titki pro dopravce. Nicméné
ti nabizi pouze 8 tuzemskych dopravci. Ve zkoumaném subjektu se zhruba 7 000
zasilek se odesila po Ceské republice z celkovych 43 000, coz piedstavuje pouze 16 %.
Program Pohoda by proto nebyl vyhodny, nebot’ Gispora by byla mala a na zbylé
dopravce by se musel vymyslet jiny systém. Z tohoto duvodu je nejvhodnéjsi tisk

jednotnych stitkd pro vSechny dopravce.

Pied zavedenim navrhu byla nutnost pouzivat 3 tiskarny pro tisk Stitkd, nebot’ pro
kazdého dopravce jsou odli$né rozméry. Po implementaci navrhu by byl zaveden jeden
hromadny Stitek, ktery by se tiskl pouze na jedné tiskarné a k obsluze by stacil jeden
pracovnik. Tim by doslo k Gspofe nakladl za Gdrzbu tii tiskaren a zbyli zaméstnanci by

se mohli vé€novat baleni zdkaznickych objednavek.
5.4.3 Regaly umoznujici metodu FIFO

V expedi¢nim skladu zkoumaného subjektu se pouzivaji na zbozi regaly se Sikmymi
policemi. Ty ve vétSin¢ pripadech neumoziuji snadné zakladani nového zbozi za to
staré, byt by to bylo potfeba kvuli jejich expiraci. Dal§im navrhem na zlepSeni
a urychleni provozu by byly regaly na zbozi, jez by umoziiovaly snadnou metodu FIFO.
Nové zbozi, které ma delsi expiracni dobu, se vzdy dopliiuje dozadu do regalu. Tzn., ze
na predni pozice ukladaji zaméstnanci takové zbozi, které ma, byt jen 0 par mésict,

Kratsi expiraci nez zbozi umisténé vzadu.
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Obrazek 9 — regal se Sikmymi policemi

- —

o i A W O O

Zdroj: Interni zdroj zkoumaného subjektu

Na Obrazku 9 lze vidét regal se Sikmymi policemi, které jsou 100 cm hluboké. Jestlize
je néktera policka s konkrétni dioptrii jiz hodné zaplnéna, zaméstnanec musi vsechny
kontaktni ¢ocky vyndat a dozadu ulozit ty, které maji nejdelsi expiraci. Navrhem na
zlepSeni by bylo pouziti spadovych policovych regali. Do nich by se umistily celé

krabice s kontaktnimi ¢ockami.
Vyhody spadovych policovych regali:

e snadngjsi arychlejsi doplnovani zbozi, nebot’ se z regalid mize vyndat

cela krabice a nové zbozi 1ze umistit dozadu;

e v¢tsi hloubka police — 120 cm.
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Kalkulace nakladi:

a) cenaspadového policového regalu nazbozi — cenacini 15762,67 K¢
v¢. DPH/ks. Do zkoumaného subjektu by jich bylo zapotiebi alesponi 25 ks.
Celkové naklady by ¢inily 394 066,75 K¢.

b) uspora ¢asu zaméstnance — zakladani kontaktnich ¢ocek dozadu do regali
zabere n¢kolik minut, nebot’ zaméstnanec musi zbozi vyndat, poté ulozit
zboZi nové a znovu zalozit zbozi se starSi expiraci. Pfi pouzivani spadovych
policovych regalli by se uSetfil ¢as zakladani kontaktnich cocek, nebot’
pracovnik by si mohl vyndat celou krabici se zbozim, nikoliv vytahovat

jednotlivy sortiment po kusech.

c) méné Casté zakladani — police jsou hlubsi 0 20 cm, proto by se do regalu
mohla vejit také mensi krabice se zbozim a zaméstnanec by jej nemusel

doplnovat tak ¢asto.

Obrazek 10 — spadovy policovy regal na zbozi

Zdroj: B2BPartner.cz
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Pred zavedenim systému musi zaméstnanci slozité doplnovat zbozi dozadu kviili jejich
expira¢ni dob¢. Naklady na spadové policové regaly by ¢inily 394 066,75 K¢. Po jejich
zabudovani do skladu by bylo dopliiovani zbozi rychlej$i, nebot’ se mize vyndat

z regalu cela krabice a nové zbozi se doplni do zadnich pozic.
5.4.4 Systém skladového hospodarstvi

Jelikoz kazdy den chodi vSichni zaméstnanci do skladu pro pozadované zbozi, kazdy
Z nich vi, kam ma pro urcity sortiment do skladu jit. Nicméné, nejvice prodavané zbozi
je vétSinou umisténo nejdal od balici mistnosti, a tim padem pracovnik stravi spoustu
¢asu, nez pro zbozi dojde. Moznym zlepSenim by bylo piesunout tyto nejvice prodavané
napt. kontaktni ¢ocky, roztoky ¢i kapky do o¢i co nejblize balici mistnosti. Timto
procesem by doslo ke zrychleni pfipravy objednavek pro zakaznika a také naslednému
zabaleni. Dal$im problémem je také velikost skladu, ktera neumoziiuje mit zatazené
vSechny kontaktni ¢o¢ky v regalech, proto je Y ulozena Vv krabicich. V téch zbozi neni
sefazené podle dioptrii, proto vyhledavani trva o mnoho déle, nez kdyby bylo zbozi

sefazeno.
Uprava skladového hospodaistvi:
a) presunuti nejvice prodavaného zbozi nejbliZe k balici mistnosti

Soucasny stav — nejprodavanéjsi kontaktni Cocky se nachazi v zadni casti skladu.
Pracovnikovi trva dojit 10 vtefin K regalu, dalSich zhruba 5 vtefin hleda konkrétni

dioptrii a znovu se vraci do balici mistnosti. Cely proces tedy zabere okolo pil minuty.

Navrh feSeni — po presunuti nejproddvanéjsich kontaktnich ¢ocek co nejblize balici
mistnosti se odecte zhruba 20 vtefin, nebot’ takovy ¢as zabere zaméstnanci dojit dozadu

do skladu pro tyto kontaktni ¢ocky.
b) seirazeni kontaktnich ¢ocek podle dioptrii

Soucasny stav — astigmatické kontaktni ¢ocky (6 ks) se nachazi také v zadni Casti
skladu, nicméné jsou dané Vv krabic¢ce na horni poli¢ce v regalu a nejsou sefazené podle
dioptrii. To zna¢né ztézuje hledani, nebot’ se zaméstnanec nema podle ¢eho orientovat
amusi mnohdy prohlédnout celou krabicku, aby naSel spravné dioptrie avtomto

ptipadé také spravny cylindr a osu. Dojit do skladu zabere 10 vtefin, nasledné hledani se
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pohybuje okolo 45 vtefin a zpétné dojiti do balici mistnosti dalsich 10 vtefin. Cely

proces trva ptiblizné 1 minutu.

Navrh feSeni — pokud by doslo k sefazeni kontaktnich ¢ocek podle dioptrii, proces by se
zkratil minimalné 0 20 vtefin, nebot” by zaméstnanec védél, ze krabicka je sefazena

a stacilo by prohlédnout pouze ¢ast kontaktnich ¢ocek.
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6 Zavér
V této bakalaiské praci bylo cilem zmapovat moznosti, jak se uplatiuji vybrané

logistické technologic a metody ve zkoumaném subjektu a také definovani kli¢ovych

faktort, které jsou dulezité pro Gspésné zavedeni téchto metod a technologii.

Na zakladé ziskanych informaci byly vytvoreny navrhy na zlepseni, jez by dopomohly
zkoumanému subjektu ke zvySeni produktivity a konkurenceschopnosti na trhu
a zaroven by vedly ke zmirnéni chybovosti v provozu, ktera se pohybuje od 0,1 do
0,2 % a stoji zkoumany subjekt dalsi vicenaklady. Kvuli zminéné chybovosti se miize
stat, ze zakaznik se piiSté obrati na jiny e-shop, ktery bude rychleji reagovat na jejich
pozadavky. Z tohoto diivodu byl vytvofen navrh na skenovani ¢arovych koda na zbozi
pted zabalenim do zakaznické objednavky. K jeho zavedeni je dulezité nakoupeni
potiebného vybaveni ve formé ¢tecek carovych kodi a monitorti, které by zkoumany
subjekt staly 42 490 K¢&. Po implementaci daného navrhu by mohlo dojit ke snizeni

chybovosti a zkoumany subjekt by nepiichazel 0 vlastni zakazniky.

Dal$im moznym zlep$enim by bylo zavést jednotné stitky pro dopravce, jez by piispély
k rychlejsimu procesu ve zkoumaném subjektu. Pro fungovani by byla zapotiebi pouze

1 tiskarna a tisk by mohl obsluhovat 1 pracovnik. Nejdulezitéjsi bude propojeni vSech

dopravcu pres API a odsouhlaseni minimalniho rozméru stitku.

Pro lepsi funkci systému skladového hospodaistvi by zkoumany subjekt mohl vyuzit
regaly umoznujici metodu FIFO, aby se nestavalo, ze zaméstnanec omylem posle zbozi
s proslou expiraéni dobou, které zistalo diky Spatnému naskladnovani v regalu.
Naklady na koupi by ¢inily 394 066,75 K¢&. Po jeho implementaci by doslo k Gspote
¢asu zameéstnance, nebot’ by si mohl vyndat celou krabici se zbozim, a to nové doplnit
dozadu. Funkci skladového hospodaistvi by mohlo zlepsit také piesunuti
nejprodavangjsiho zbozi co nejblize k balici mistnosti a dale srovnani kontaktnich cocek
podle dioptrii, ¢imz by se uSetiil ¢as zaméstnance, ktery musi chodit az dozadu do

skladu a slozité v krabicich hledat tu spravnou dioptrii.
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7 Summary and key words

Possibilities of Application of Selected Logistics Technologies and Methods in
Selected Company

This bachelor thesis is focused on the possibilities of using selected logistics
technologies and methods. The research is carried out in the investigating subject. The
main aim of this bachelor thesis is to find out how these logistics methods and
technologies are used in the company. It is important to define the key factors that are

important for the successful implementation of these methods and technologies.

The analysis consists of participant observation, interview with logistic employee and
data extraction from company records. The main task is to find out how the

investigating subject operates, what technologies are used.

Based on the findings, it is important to propose measures that will lead to an
improvement in the productivity of the company. Once implemented, they would lead
to better functioning of the investigating subject and greater competitiveness in the

market.

Work is divided into two parts. In the first part a literature research is carried out and in

the second part, the practical findings are elaborated.

Key words: logistics, logistics technologies and methods, key factors, implementation
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Priloha 1 — rozhovor

Dobry den pane financni rediteli chtela bych Vam velice podékovat, zZe jste ochoten
zodpovedeét par otdzek, které se tykaji logistickych technologii a metod Ve zkoumaném

subjektu.

1. Mizete se, prosim, v krdtkosti predstavit a uvést vasi pozici ve zkoumaném

subjektu?

Pracuji ve spole¢nosti jako CFO (Chief Financial Officer) s tim, Zze pode mne spada také

pravni oddéleni, logistika a ¢aste¢né i obchod.

2. Jak dlouho ve zkoumaném subjektu pusobite?
1. 6. 2022 to budou 2 roky, nicmén¢ firmu znam od roku 2015, kdy jsem zacal pracovat
jako jeji korporatni bankéf.

3. Jak moc zkoumany subjekt Vyuziva technologie?

Jako e-shop hodn¢ — vymysleli jsme si vlastni skladovy a pokladni software, vyuzivame

rizné technologie, co se tykaji marketingu a méfeni vykonu trhu, loajality klientd apod.
4. MateV planu zavadet néjaké nové technologie, pripadné vylepsovat ty stavajici?

Ano, vnovém skladu planujeme zavést sofistikovanéjsi systém pro vyskladnovani
zasilek. Dale také planujeme vytvofit vlastni aplikace do chytrych telefoni, software na
zmgeteni oci a dalsi véci, rozvijejici nas sortiment.

5. Co nejvice brani zavadéni novych technologii?

Cas a penize — nejvétsi prekazkou je nedostatek programatorti a mzdové naklady na né,

nebot’ se jedna o nejdrazsi zaméstnance (prakticky v kazdé) firme.
6. Co je dulezité, aby mohla byt nova technologie zavedena?

Musi spole¢nosti piinést né&jaky uzitek — Uspora nakladt, urychleni provozu, piiliv

novych klientt, rychlejsi web, vicejazycné stranky apod.



