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Anotace

Cilem teoretické a praktické c¢asti této bakalaiské prace ,,Chyby tiskovych
mluv¢ich® je popsat, analyzovat a vymezit nejcastéjSi chyby tiskovych mluvcich ve
vefejném prostoru. Prace se zabyva problematikou a naplni prace tiskovych mluv¢ich ¢i
ptednich predstaviteld PR. Na zaklad¢ hloubkovych rozhovort S vybranymi tiskovymi
mluvéimi a zastupci PR uvadi prace nékolik typd nejcastéjSich chyb, kterych se
dopoustéji a jejichz omezeni piispiva k dokonalej$i komunikaci tiskovych mluvcich se

zastupci médii a K lep$imu obrazu organizace ¢i firmy v o¢ich Siroké vefejnosti.
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Annotation

The target of theoretical and practical parts of this bachelor’s thesis titled
“Spokespeople’s Mistakes” is to describe, analyse and define the most frequent
spokespeople’s mistakes made in public space. The thesis concerns with the issues and
scope of employment of spokespeople and prominent PR representatives. Based on in-
depth interviews with selected spokespersons and PR representatives the thesis
enumerates several types of most frequent mistakes these people make and whose
limitation contributes to flawless communication with media representatives and to

better image of an organization or company in view of general public.
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UvVOD

Bylo pro mne vzdy velmi zajimavé sledovat, jakym zpusobem dokaze fec¢nik
ovlivitovat své posluchace a presvédCit je o svém nazoru. Prvnimi fe¢niky byli podle
dostupnych historickych prament filozofové, pozdéji nabozensti piedstavitelé,
panovnici a viadci. V soufasné dobé jsou to tiskovi mluvéi, ktefi svym uménim
komunikace piedavaji vefejnosti informace, jimiz postupné vytvaieji jedincim
¢i skupinam urcitou prestiz. Je velmi zajimavé je sledovat, ¢eho je nutné se vyvarovat,
aby tiskovy mluvéi ziskal vefejné minéni na svoji stranu, a to i v jakékoli krizové
situaci. Prestoze profese tiskového mluvéiho v nasi zemi nema dlouhou tradici, za¢ina
byt vyhledavana a velmi popularni, coZ je v nemalé mife ovlivnéno rychlym rozvojem
masovych médii a medidlni komunikace, kterych je tiskovy mluvéi neoddélitelnou
soucasti. Komunikace zejména vefejnd by méla byt slusnd, neptekrocit urcitou hranici
vkusu a jit k jadru véci. Tiskovi mluv¢i pokud jsou ve svém oboru profesionaly, mohou
osobnostem, firmdm a organizacim pomoci a naucit je si divéryhodnost vefejnosti
ziskat a také udrzet.

V této praci se zabyvam otazkami, kdo je tiskovy mluvéi, jak ma nejlépe tuto
naro¢nou manazerskou profesi vykondavat a jaké kompetence do této prace patii a které
by prekroc¢it nemél. Nazory, jak se ma tiskovy mluv¢i vyjadiovat a chovat, zda se da
na tuto profesi pripravit ve $kole nebo ziskat dovednosti hlavné praxi, jsou riznorodé.

Tato bakalaiské prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast popisuje a rozviji
teoretické informace tykajici se prace tiskového mluvciho, jeho vyznam pro komunikaci
instituce s vefejnosti i médii, jeho profesni pfedpoklady a dovednosti, jeho funkce
v public relations, popisuje druhy komunikace a psychologii komunikace. Nechybi
stru¢ny prehled historie tiskovych mluvé€ich, jejiz pocatek vidim v historii rétoriky,
ktera k profesi tiskového mluv¢éiho neodmyslitelné patii. Z téchto teoretickych poznatkt
je dale mozno vychazet v nalezeni a definovani nedostatkti a chyb, kterymi se zabyva
druha c¢ast této prace a jsou v ni piedloZzeny vysledky vyplyvajici z vyzkumu na zakladé
hloubkovych rozhovort vedenych s tiskovymi mluv¢imi, odborniky v oboru PR.

Cilem této bakalaiské prace je popsat a vymezit chyby, se kterymi je mozné se v této

profesi setkat a to na zakladé odpovédi oslovenych tiskovych mluvcich.



TEORETICKA CAST

1 PROFESE TISKOVY MLUVCIi

V organizacich maji tiskovy mluv¢i vétSinou klicové postaveni a fungovani bez nich
si Ize v dnesni proménlivé medialni dobé piedstavit jen stézi. S rychlym rozvojem
masovych médii a medialni komunikace v poslednich desetiletich jsou tiskovy mluvci
a zastupci PR agentur, ti, od kterych pfi jakékoliv nesrovnalosti ¢i nestandartni udalosti
firmy, organizace nebo instituce vefejnost oekava vyjadieni k dané problematice.
Pro novinafe jsou primarnim zdrojem hodnovérnych informaci a hlavnim tikolem jejich

prace je vyvijet pozitivni vliv na vefejné minéni.

Kvalitni a profesiondlné fungujici tiskovy mluvéi mize organici ¢i firmé zajistit
nékolikandsobné efektivnéjsi fungovani a zabezpecit divéryhodny obraz pro vetejnost.
Proto organizace vybiraji velmi peclivé tyto profesionaly. Dulezitd je zde
duvéryhodnost, aby byl zabezpecen a omezen unik nezadoucich firemnich informaci, se
kterymi zpravidla tiskovy mluv¢i pracuji. Tiskovy mluvéi je obvykle bran vetejnosti
jako predstavitel organizace, ktery sdéluje stanoviska, zodpovida dotazy, informuje.
Tuto ¢innost vykonavaji bud’ pfimo - vefejnym vystupovanim, tiskovymi konferencemi,

brifinky atd. nebo zprostiedkované - rozvojem vztahi k jednotlivym médiim."

1.1 Kdo je tiskovy mluvci

Dnes je profese tiskového mluvéiho (dale jen TM), ktera spada do oblasti public
relations, zcela bézna, a vefejnost TM poklada za piedstavitele, ktery sd€luje
stanoviska, zodpovida dotazy a informuje. Je zodpovédny za komunikaci organizace
s vefejnosti a to dvéma sméry: informuje vefejnost o organizaci a soucasné zpracovava

poznatky o stavu vefejného minéni — zpétnou vazbu. Pro praci TM je nezbytné, aby byl

' SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 10. ISBN 978-80-7408-095-1.



vV co nejuz§im styku s vedenim organizace (rozumime vefejné instituce a ufady,
podnikatelské subjekty, nadace, neziskové organizace, politické strany atd.), aby
dokazal adekvatné reagovat nejen v krizové situaci, ale aby mél moznost pfipravovat
strategie organizace pribézn¢ v navaznosti na firemni politiku a nebyl jen loutkou, ktera
je pro média a vefejnost nastréena pravé v okamziku problému.’ Organizace neni
uzavienym systémem, z tohoto divodu jeji dobré jméno hraje velmi dilezitou roli
v ditvéryhodnosti a udrzeni dobré pozice na trhu.

TM jsou prostiedniky mezi novinafi a organizaci, a tim usnadiuji praci pro obé
strany, protoze piemira informaci v dneSnim medidlni svété znesnadnuje vefejnosti
vybrat ty nejdulezitéjsi. TM je ten, kdo pfedava novinaiim jasna a nejduleZzitéjsi
sdéleni, ktera jsou pro dalsi fungovani a prezentaci organizace dulezita
a nepostradatelnd. Informace, které se dozviddme z médii o ¢innosti vlad, organizaci
¢i firem vySly vétsSinou z ust TM a pracovniku z oblasti public relations (dale jen PR)
a tvofi podstatny zdroj zpravodajstvi. Prace TM se muze odliSovat v zavislosti na druhu
organizace, pro kterou pracuje, kterou reprezentuje a které je tvari. Velky rozdil je
mozno vnimat V praci pro statni organizace a pro soukromy sektor.

Najit vhodného Clovéka na komunikaci s médii je velmi nelehky ukol, protoze
organizace si velmi ¢asto mysli, Ze tim pravym mize byt pravé odbornik z jejich oboru,
jenz sdéli dulezité informace o organizaci médiim. Jenze tady neplati, Ze odbornik
vyborné piednasejici na odbornych seminatich ¢i pfednaskach, musi zékonité zvladnout
komunikaci s médii. Byt vybornym fe¢nikem, a tim kdo komunikuje s médii, vyzaduje
spojeni urcitych medidlnich dovednosti, schopnosti, vlastnosti 1 odbornych znalosti a to
nejen z oboru, ktery tiskovy mluvéi zastupuje. Samoziejmé, ze by mél znat spoleénost,
cile této spolecnosti a byt o nich vnitiné piesvédceny, protoze jenom tak mizZe spravné

a efektivné reagovat, dobfe poslouzit zajmim organizace, kterd na tom miZe jen ziskat.?

> SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s veiejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 42. ISBN 978-80-7408-095-1.

> SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 10 — 15. ISBN 978-80-7408-095-1.

10



1.2 Profesni predpoklady tiskového mluvciho

Hlavnim tkolem TM je komunikovat se zastupci riznych typt médii a k tomu by
mél byt profesné¢ vybaven. Kazda organizace pak musi dobfe zvazit, co od svého
tiskového mluvciho ocekava, jaké dovednostmi by mél mit, a co od né& budou
pozadovat. Kvalifika¢ni pfedpoklady, jaké by mél TM mit, zavisi tedy na potieb¢

organizace a osobnosti ¢lovéka. Daji rozdélit na:

1. Obecné schopnosti — zde je velmi podstatné umét piesné, vystizné a plynule
formulovat sdéleni, na vefejnosti vystupovat stylisticky a sémanticky spravné,
pohotové reagovat na dotazy C¢i situace, byt presvédCivy, sebevédomy,
empaticky, napadity a pohotovy a spravné argumentovat. Jde o celkové
osobnostni vybaveni, které ptedurCuje zvladat fyzicky i psychicky, nejen
krizové situace, ale i bézny provoz PR oddé¢leni. Piesvédéivy a spontanni
projev ma ten, kdo je o véci sam presvédceny. Popisy presvédcovacich technik
sice k dispozici jsou, ovSem dokonaly navod neexistuje. Proto je tato schopnost
velmi cenéna nejen u profese TM. Je souborem vice stranek osobnosti

od celkové vizaze, tonu hlasu, mimiky az po smysluplnou argumentaci.*

2. Odborné znalosti - jsou sloZzeny ze dvou soucasti: jak z problematiky
a znalosti o své organizaci, tak znalosti oboru komunikace a hlavné zkusenosti
s komunikaci s médii nebo v reklamnich ¢i komunikaénich agenturéach.
Podle Pospisila jsou toto zakladni vlastnosti, podle kterych by se dal na trhu
préace vybirat vhodny ,,piarista” - umét komunikovat ve vice cizich jazycich, byt
soutézivy a mit obchodniho ducha, byt bezpodminecné peclivy a spolehlivy
hlavné¢ v dodrzovéani termind, samoziejmosti je dovednost pracovat s PC,
s internetem a informacnimi zdroji, dokéazat vhodné a brilantné prezentovat své
myslenky a argumenty, zvladat vést lidi, byt odpovédny a byt soucasti tymu,
mit v§eobecné znalosti z vice obord, které neustdle zdokonaluje, mit nalezité

povédomi o fungovani médii, byt schopen psat jasné a vystizné texty, dokazat

* SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 17. ISBN 978-80-7408-095-1.
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vyborné komunikovat a to 1 Ve vypjatych situacich, umét naslouchat a ziskavat

informace.®

3. Medialni dovednosti — k nim fadime zejména dukladnou znalost medialni
Krajiny v rozsahu potifebném ke své praci, vhodnou se jevi praxe v tiskovych
médiich a urcity cit pro praci s médii, jako napf. dokazat odhadnout dopad
zvetejnénych informaci, objektivné posoudit a zpracovat medidlni obraz,

informace a formulace vzhledem k jejich atraktivnosti pro média.®

1.3 Typy tiskovych mluvcich

Tiskovy mluvéi je vétSinou podfizen hlavnimu predstaviteli organizace nebo
majiteli firmy. Image TM, jak ji vnima vefejnost ma pro organizaci velky vyznam, je to
clovek, ktery by mél byt tvari organizace, ale nemél by se snazit byt celebritou. TM
muzeme rozdélit podle kompetenci zasahovat a ovlivilovat komunikacni strategie

organizace:

1. Plné kompetentni mluvéi — mé kompetence ke stanoveni strategii komunikace
S vefejnosti a mize plsobit na zdsadni rozhodnuti ohledné vefejného minéni,
protoze ovliviiuje co, kdy, kde a jak bude vefejnosti sdéleno. Je obycejné lenem
statutarniho organu v organizaci a vystupuje jménem managementu organizace.
Pouziva titul feditel vnéjsich komunikace a je zcela zodpovédny za medialni

obraz organizace a chod kompetentnich tGtvart komunikace.

2. Mluvéi s omezenymi kompetencemi — kompetence ke stanoveni globalnich
strategii vnéjS$i komunikace uz je Castecné redukovéna, jen na poradenskou

¢innost, kterou schvaluje management organizace. Jeho ukolem je rozvijet spiSe

® POSPISIL, J. Jak na média. 1. vyd. Praha: Computer media, 2011, s. 47. ISBN 978-80-7402-071-1.

® SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 16. ISBN 978-80-7408-095-1.
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vztahy s media relations, organizovat media relations a vystupovat
za organizaci na vefejnosti. Je zpravidla podfizen nejvyssimu piedstaviteli

organizace a je v bezprostiednim styku s vrcholnym managementem.

3. Mluv¢i bez kompetenci — pouze zprostiedkovava interpretaci komunika¢nich
vystupt vrcholného managementu a vibec nefidi obsah a styl komunikace.
Vystupuje jen v situacich ur¢enych managementem, o komunika¢nich vystupech
muze rozhodovat jen velmi omezené a pracuje Vramci utvaru, do néjz je
zatazen. Na komunikacénich strategiich se podili jen ¢asteéné. Do této pozice
nastupuji lidé sice komunikaéné zdatni, ale bez nutnosti znalosti strategie
komunikace, psychologie komunikace, logice a znalosti o vazbach medialni

Krajiny.

4. Externi mluvéi — tato funkce je zastavana na zakazku externim pracovnikem,
ktery se zabyvé jen zadanou ¢ésti komunikace a na komunikacéni strategii se
vétSinou nepodili. Vystupuje jménem managementu zadavajici organizace jako

: , v 7
tiskovy mluvéi.

1.4 Napln prace tiskového mluv¢iho

TM by meéli byt velmi schopni lidé, vSeobecné nadani, vzdélani a s velkym
vSeobecnym pichledem. Faktem je, Ze vétSina mluvc€ich jsou byvali novinafi, ktefi
pfesli na opacny biech nebo absolventi fakult Zurnalistiky. U takovychto mluvéich je
cenna znalost medidlni krajiny a jejich kontakty, které za dobu své novinarské prace
ziskali, a tak jsou schopni vytvaret lepSi vztahy a efektivnéjS$i komunikaci s médii. Jsou

si védomi, Ze pokud je zprava novinafim piedloZena v podob¢, ktera je dokonale

7 SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 12 — 14. ISBN 978-80-7408-095-1.
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slucitelnd s obvyklym stylem zpravodajské organizace, bude pravdépodobné pouzita

N 8
beze zmény ¢i upravy.

TM je osoba, ktera zprostiedkovava nazory druhych osob nebo organizaci, nezavisle
na svém vlastnim. Hlavni naplni jeho préace je ptfipravovat tiskové zpravy, monitoring
médii, organizace a vedeni tiskovych konferenci, starost o image organizace a jejich

v o v v o « rvo y o -9
zaméstnancl. Pohotove a vhodné dokaze reagovat na dotazy novinaid a vefejnosti.

Centralni fizeni z jednoho mista a zdroje je z hlediska vystupu jednotnych informaci
pro organizaci velmi dualezité, protoze rozporuplné informace mohou poskodit renomé

organizace a divéryhodnost jejiho vedeni. Proto je nezbytné pro velké organizace mit
0

oM

: . ot X - . . o . 1
tiskové oddéleni v cele s TM, ktery fidi interni a externi komunikaci organizace.

1.4.1 Interni komunikace

Interni komunikaci chapeme jako uspotadani vztahti uvnité organizace. Spravné
fungujici interni komunikace pro organizaci muze byt stabilizaénim prvkem,

stimulujicim zaméstnance k loajalité, ke zvySeni efektivity prace a k jejich spokojenosti.
Zakladni soucasti interni komunikace:

1. Informacni — zabezpeCuje nezbytny ptenos dilezitych informaci uvniti
organizace.

2. Ridici — realizuji se diky ni fidici ukony v organizaci.

3. Motivacni — spociva v podpofe soutézivosti zaméstnanct, ¢imz se zvysuje jejich

vykonnost a angazovanost.

8 BURNS, L. S. a H. ANTONINOVA. Zurnalistika - praktickd prirucka pro novindie. 1. vyd. Praha:
Portal, 2004, s. 39. ISBN 80-717-8871-6.

® FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 28. ISBN 978-
80-247-1903-0.

Y SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: EUPRESS,
2014, s. 21. ISBN 978-80-7408-095-1.
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4. Konzultaéni — je dan urcity prostor zaméstnancum Kk diskuzi a poradenstvi
V ramci organizace.

5. Viudcovskou — zaméstnancim je dana moznost projevit svilj nazor a rozvijet
konstruktivni kritiku.

6. Spolecenskou — zaméstnaneckd setkani, kterymi mtizeme docilit sounalezitost

zaméstnancl k organizaci a vstficny vztah vedeni organizace k zaméstnanctim.
Dilezitymi jsou nastroje a prostfedky interni komunikace:

1. Manazerské dokumenty organizace — jSou jimi reporty z porad a meetingu,
organiza¢ni pokyny, koncepéni dokumenty, vyro¢ni zpravy.

2. Interni média organizace — interni zpravodaj nebo Casopis, vnitini rozhlas,
intranet.

3. VSeobecné pristupna interni komunikace — nasténné plochy, open line,
promoakce pro zaméstnance, promoakce pro déti a rodinné prislusniky,

. s ST 1l
promoakce pro obchodni zastupce, regionalni utvary a externisty.

Kazdy zaméstnanec zaroven i reprezentuje organizaci. Nejvétsi chybu jakou
muzeme v organizaci udélat je odd€lovani externi a interni komunikace, protoze
V zajmu organizace je, aby zaméstnanec pochopil, Ze jeho zajmy a zajmy organizace se

prolinaji a jeho iniciativa v ramci organizaci je nakonec dobra i pro n&j samotného. *2

' SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: fizena komunikace s vefejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 22 — 23. ISBN 978-80-7408-095-1.

12 NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1996, s. 75. ISBN 80-85943-20-4.
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1.4.2 Externi komunikace

Externi komunikace se zamétuje na posileni zajmi a cili organizace a jejiho
zamérem externi komunikace organizace v ¢ele stiskovym mluvéim. Pod pojmem
vefejnost mizeme rozumét témet kohokoli, ale organizaci jde vétSinou o uréitou
cilovou skupinu. Tato skupina je charakterizovana souhrnem primarnich znaku,
na jejichz zaklad¢ je definovano ji oslovit a zaujmout. TM musi piesné védét, kvali
vytvafeni komunikacni strategie a planovani komunikace s vefejnosti, jakou cilovou

skupinu chce oslovit.
Vetejné minéni je utvareno z nékolika zdroju, které jej ovliviuji:

1. Neviditelni nazorovy viidci - jsou to autority naseho nejbliz§iho okoli, kteti
maji nasi diveéru. Jsou to lékafi, ucitelé, nadfizeni, rodi¢e déti, cirkevni
hodnostéafi atd.

2. Viditelni nazorovy viidei — jsou to profesiondlové ovlivilujici vefejné minéni
a jsou predstaviteli ur¢itych nazorovych smért. Zde fadime TM, politiky,
aktivisty, publikujici védce, celebrity atd.

3. Masova média — jsou zdrojem a zastupcem vefejného minéni, v ovliviiovani
vetejného nazoru maji stéZejni roli.

4. Konformismus — je silny nazorovy proud, kterym se vetejnost necha strhnout
bez jakéhokoli dalsiho divodu.

Vetejné minéni je ovlivilovano komunikaci s vefejnosti, jejim obsahem, formou
a kvalitou. Je proménlivé, riiznorodé a je ovliviiovano piedsudky, xenofobii a emocemi.
V ramci externi komunikace je podstatni dokézat vyuZzit vSech informacnich kanald,

které dnesni doba mize poskytnout.13

Y SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 24 — 25. ISBN 978-80-7408-095-1.
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1.5 Public relations

Pti definovani public relations (dale jen PR) bychom mohli wvyjit
z doslovného piekladu pouze téchto dvou slov ,,vefejné vztahy®, ¢ili 1épe Cesky znéjici -
vztahy s vefejnosti, jestlize to upfesnime, jde o veskeré Fizené vztahy s veiejnosti. Jde
0 udrZeni dobrych vztahu s vefejnosti a o pozitivni obraz organizace v ocich Siroké
vefejnosti, ktery TM vytvaii neustalym fizenym informovanim vefejnosti. Definic
muzeme v knihach a uéebnicich ohledn¢ PR najit nes¢etné mnozstvi od dvouslovnych
Némce, ovSem sviij puvod ma v americkém c¢asopise Public Relations Rewiev: ,,Jako
PR oznacujeme ty formy komunikace managementu, které organizaci pomdhaji

. o . . .y , v, v v v ;o «14
prizpusobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet, a to se zietelem dosazeni cile.

V knize ,, Tiskovy mluvéi — fizena komunikace s vetejnosti* se do¢teme, ze TM se
zabyva oblasti PR a ty spolecné sreklamou, jsou povazovany za nastroje externi

marketingové komunikace organizace a maji hlavni vliv na minéni vefejnosti.
Rozdily mezi public relations a reklamou:

1. Obsahové — orientace reklamy je na odbyt produktd a uzsi skupiny zakaznikd,
public relations je zaméfen na Siroké cilové skupiny a vytvaii image a dobré
vztahy se zakazniky.

2. Formalni — reklama pisobi pies média a je neosobni, ale public relations mize
vyuZzivat dalSich plisobeni nejen pie média.

3. Financni — u reklamy jsou nédklady vétSinovou poloZkou a u public relations je
to poloZka daleko nizsi.

4. Utinnostni — velmi nizka dovéra v reklamni sdéleni, zadavatel si jejich Gas

v medialnim prostoru kupuje a ma zcela pod kontrolou jejich obsah, od public

¥ NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1996, s. 23. ISBN 80-85943-20-4.
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relations média informace piebiraji, jejich diavéryhodnost je velkd, ovSem

minusem je, ze zadavatel nema jejich obsah pod kontrolou.

PR jako nastroj externi komunikace prochazi nyni rychlym rozvojem a je zakladem
k ovliviiovani mysleni vefejnosti a jako soucast strategického fizeni organizaci ma
dlouhodobou historii. PR mtize byt pojimano a mohlo by se jevit jako prostiedi
spolecnosti, kde se pfipravuji kampané, které maji vefejnost manipulovat a oklamat
riznymi nepfijatelnymi praktikami, jeZ maji organizacim piinést vétsi zisky. A jak
Z historie vyplyva, mizeme PR, povazovat za ptetvorenou propagandu ¢i agitaci, prosté
manipulaci, ktera se da srovnat s praktikami reklamy. OvSem lidem v PR by nem¢lo jit
o oklamani vefejnosti, ale chtéji upozoriovat na nejpodstatnéjsi a pravdivé skutecnosti,
tak aby byla organizace vefejnosti ¢itelnd, coz se stava velmi potiebnym Vv nahlych
krizovych situacich. Z toho vyplyva, Ze je samoziejmosti, ze se lidé v PR snazi svoji
organizaci ukézat v tom nejlepSim svétle a k tomu jim slouzi velké mnozstvi udaji
a informaci, které¢ o své organizaci maji a ze kterych se samoziejmé snazi vytahnout ty
aby to bylo v zajmu osoby, instituce nebo firmy, kterou zastupuji a samoziejmosti je

pozitivni prezentace i odezva.™

Pospisil pojima PR jako: , socidlné komunikacni aktivitu, jejimz prostirednictvim
plisobi objekt /organizace, osobnost/ na svoji vnitini i vnéjSi verejnost. Zamérem je
V tomto pripade vytvorit a predevsim udrzet pozitivni vztahy s verejnosti a stejné tak

L 16
pozitivni image. *

1.5.1 Public relations — vymezeni ¢innosti

Public relations je jednim z nastroji, které se podileji na celkovém vysledku

medidlniho produktu, jenz je predkladdn vefejnosti. Je to prace pro vefejnost,

® SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 26 — 28. ISBN 978-80-7408-095-1.

% pOSPISIL, J. Jak na média. 1. vyd. Praha: Computer media, 2011, s. 17. ISBN 978-80-7402-071-1.
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S vefejnosti a na vefejnosti, kdy ,,renomé* je to, co se snazi kazdy kvalitni odbornik
v PR pro svého klienta zajistit a pedovat o n&j v co nejvétsi mife.!” Aby &lovek byl
schopen proniknout do problematiky PR je zapotiebi chapat vyznam pojmu: vefejné
minéni, image a Corporate identity. Jsou to t¥i zakladni vychodiska, z nichz vychazi

ee v

vetejnost.

1. Verejné minéni - je nyni velmi Casto pouzivanym terminem, je uréitou
odezvou veiejnosti, vysledkem vnimani a reakce na vnéjsi vlivy. Vztah mezi
public relations a vefejnym minénim je podstatny, protoze sympatie jsou to,
o co public relations snazi pro organizaci ziskat.

2. Image firmy — je disledkem cileného, dlouhodobého a hlavné planovaného
pusobeni PR aktivit organizace. Image, ale neovliviiuje pouze PR, nybrz
1 majitel naptiklad kvalitou vyrobki, svym chovanim, firemni kulturou atd..

3. Corporate identity - spojenim osobitych schopnosti, vlastnosti a jevi, které
se podileji na soudrznosti organizace a které ji odliSuje od ostatnich. SnaZi se
o celistvou prezentaci organizace, jak dovnitf, tak i navenek, je nastrojem,
jenz umoziuje jeji vznik, vyvoj a stabilizaci.'®
Trvalé vefejné minéni v podstaté neexistuje, je to neustdle se méenici fenomén,

pficemz rychlost zmén je zavisla a umocnéna novymi komunika¢nimi technikami. Pro

organizaci neni podstatné oslovovat celou vefejnost, nybrz jen urcitou cast, urcitou
cilovou skupinu, kterd se vyznaCuje shodnymi zdjmy, spoleCnymi charakteristikami

a podobnymi problémy. Pro PR ma urceni cilovych skupin zdsadni vyznam, protoZe

diky nému dojde k u€elnému osloveni a k co nejmens$im ztratdm casovym 1 finan¢nim

a rovnéZz ndm umozni lepsi vyhodnoceni celého snazeni. Cilové skupiny mohou byt

Y NEMEC, P. Public relations: Zasady komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1993, s. 24. ISBN 80-85603-26-8.

8 NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1996, s. 49. ISBN 80-85943-20-4.
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charakterizovany podle rtiznych hledisek, naptiklad na zékladé spole¢nych z4jmu
Vv osobnim i profesnim zivoté, z hlediska staii, spolecenského postaveni, dosazené
spoleCenské trovné, postoji vuci hospodarstvi, zivotnimu prostiedi, K piisluSnosti
K ur¢ité mensiné. Je mozné kvalifikovat cilovou skupinu spojenou s podnikem piimo
nebo neptimo. Tady jsou specifickou skupinou novinafi, protoze pies n¢ se vétSinu
aktivit v public relations podnik snazi realizovat. EXistuje par zvyklosti novinait, které

by tiskovy mluvci nemél opomenout:

- s informacemi zachazeji ledabyle, neovétuji je, pisi o vécech, kterym dostate¢né
nerozumi,

- chodi pozd¢, nevhodné obleceni, ptaji se jednoduse,

- dlouhé proslovy nemaji radi, nemaji respekt z autorit, chtéji mluvit s nejvyssimi
pfedstaviteli organizaci,

- na plnéni slibli se nelze spolehnout a hlavné o tom, co bude zvetejnéno,
nerozhoduji,

- maji radi stru¢né pisemné podklady,

- nemaji radi PR slovnik, sebechvalu a superlativy,

- maji radi pohosténi,

- maji radi exkluzivitu,

- vétSinou mluvi velmi dobte anglicky,

- nemaji povinnost autorizace textd, které znaSich podkladi vytvoftili, ani
povinnost zvefejnéni,

- pozaduji osobni 1 profesni respekt,

- chybuyji, ale jsou schopni neipravy.19

Interni PR je kazdy zamé&stnanec organizace nejen jeji vedeni, ktery je zéaroven
reprezentantem organizace. Externi PR se obraceji na ty Casti vefejnosti, které stoji
mimo organizaci a je jedno jestli se jedna o piimo oslovené skupiny nebo o cilové

skupiny oslovované prostiednictvim médii a lobbyistd. Rozdélit je lze na Sest

¥ SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 60. ISBN 978-80-7408-095-1.
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zakladnich podtypt: PR v oboru financi, public affairs, product PR, prace s tiskem, PR

v krizovych situacich a interni PR.?

1.5.2 Media relations

Média relations, Cili budovani vztaht s médii, je soucasti PR. Budovat s médii dobré
vztahy a to na zakladé oboustranné distojné spoluprace a vzajemného respektu, je
pro mluv¢iho v dnesnim rozvinutém a informacemi piesyceném medidlnim sveété
naprostou nezbytnosti. Skutecnost, ze se do pozic TM dostavaji z velké ¢asti novinafi,
je vyhodou nejen tim, ze maji o typologii masovych médii a medialni krajiné dostatecny
ptehled, ale hlavné dokazi psat ¢lanky, tak Ze odpovidaji potiebam novindit a diky
jejich Casové tisni, kterd v novinach pifed uzavérkou panuje je potom velmi
pravdépodobné, ze dobie napsana zprava zlstane nepozménéna a v takové podobé, jak
ji mluv¢éi potteboval zvefejnit. Chce to, ale ur¢it¢ dokonalé nacasovani. Diky

zurnalistické praxi, je schopen Iépe novindiim a médiim prezentovat své myslenky

a zpravu predlozit ve spravném svétle, tak aby byla pro novinare zajimava.

Pro zvetejilovani zprav o organizacich, je potfeba s masovymi médii spolupracovat
nepretrzit¢ a vychdzet jim vstfic v dostupnosti informaci, které jsou pro jejich praci
nezbytné, protoze vétSina komunikacnich strategii organizace je realizovéana jejich
prostfednictvim. Hlavné vybirat takova média, kterd oslovi pfesn€ tu cilovou skupinu
vetejnosti, o jejiz nazor mluvéimu jde. Novinaiim jde hlavné o exkluzivitu informaci,
a jelikoz maji radi konflikty a piibéhy, tak si tiskovy mluv¢i musi davat pozor, aby
nemluvil zbytecné a nezavdal médiim diivod vychytat nevhodné informace. Proto musi
byt sdéleni pro média struné a vystizné, jenom tak docilime rychlé a efektivni

informovanosti cilové skupiny.

20 NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1996, s. 67 -77. ISBN 80-85943-20-4.

21



Dobra znalost medialniho spektra je pro budovani efektivnich vztaht s médii
nezbytna. Tiskovy mluv¢éi by mél byt schopen pracovat s medialnimi daty, vyznat
a orientovat se Vv medidlni krajiné a mit zakladni znalosti o medialni legislativé
a o zakonech, které postaveni médii upravuji, vymezuji jejich prava a povinnosti,
stanovuji legislativni rdmce pro zadavatele reklamy. M¢l by to byt on, kdo média
aktivné vybird a presn¢ vi, co od nich mize ocekéavat, co si mize a nemtze dovolit.
Medialni krajina je rtizna v zavislosti na zemi, politickém systému a kultufe, ale
struktura je v podstaté stejnd. Co se tyka naSi medialni scény, je zde dudlni systém
médii, existence vefejnopravnich a komerénich mediatypi. Vefejnopravni média jsou
médii vefejné sluzby obCanim a soukroméd média — komer¢ni, grantovd maji podle
zdkona vydavatelskou licenci a jsou financovana z pfijmu za reklamu a inzerci,
sponzory a z dalSich zdroji. Pro pochopeni nasi medialni krajiny je prospéSnd znalost
vydavatelskych kritérii a typologii médii, ze kterych pak tiskovy mluv¢éi mize vychazet

pfi jejich vhodném vybéru.
Podle autorii Svehly a Kasika a jsou to:

1. Postaveni jednotlivych mediatypi na medidlnim trhu a zplsoby jejich
financovani.

2. Obsah — vedle Siroce pojatych obsahii vefejnopravnich médii existuji i média se
specidlnim zamétenim.

3. Dosah — mezinarodni, celostatni, regionalni, lokalni, hyperlokalni (Kombinace
tiskoviny a internetovych aplikaci vychdzejici zejména pro méstské casti nebo
ulice, na obsahu se podileji obyvatelé téchto méstskych celkl tzv. ,,obCanska
zurnalistika®).

4. Periodicita vydavani — podle tiskového zdkona je periodickym tiskem kazdy
produkt vychazejici nejméné dvakrat ro¢né.
média pro reklamu a inzerci.

6. Ctenost tisku, sledovanost televize a poslechovost rozhlasu.

7. Bonita vydavatele — pti vybéru mediatypu pro reklamni kampan nebo sdéleni
davame prednost zavedenému vydavatelskému domu.

8. Cena konecné spoti‘eby — tiskoviny s cenou a tiskoviny zdarma.
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9. Mnozstvi inzerce — Vv procentech z tisténé plochy.

Medialni prostor se neustidle zvétSuje a to hlavné diky novym médiim napft.

internetu, kam se vejde velké mnozstvi informaci a materidlti. A proto jsou jiz nova

média tiskovymi odd€lenimi zcela bézné VyuZiVéna.21

1.5.3 Etika tiskovych mluv¢ich

Pti praci TM hraje etika a moralka velmi diilezitou roli a to hlavné v davéryhodnosti

jeho osoby pied verejnosti. Etickd a moralni uroven kazdého nejen tiskového mluvéiho

zvy$uje divéryhodnost osoby a tedy i jeji presvéddovaci schopnost. Svehla a Kasik

z dostupnych podkladl a vlastnich zkuSenosti zvetejnili ,,Desatero etickych zasad pro

praci mluvcich*:

N o a A w e

9.

Jednat vzdy transparentné, ¢estné, korektné a slusné.

Informovat vyluéné na zakladé ovérenych a objektivnich fakta.

Diléi informace podéavat v kontextu, vylu€ujicim nedorozuméni a spekulace.
Zasahovat proti Sifeni mylnych informaci pro vSechna relevantni masova média.
Zajistovat rovny pristup k informacim pro vSechna relevantni masova média.
Pouzivat metody prace, vedouci k objektivnimu pohledu na fakta.

Projevovat loajalitu k soucasnému i k pfedeslym zaméstnavatelim a jejich
klientim.

Respektovat konkurenci, nesnizovat se k poukazovani na jejich nizké motivace
a slabiny.

Brat ohled na z&jmy vSech zucastnénych stran.

10. Neodmitat poskytnuti informace médiim bez patticného zdivodnéni /vyhybat se

e 1, 22
alibistickému ,,no comment*/.

' SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:

EUPRESS, 2014, s. 73 — 79. ISBN 978-80-7408-095-1.

? SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:

EUPRESS, 2014, s. 58. ISBN 978-80-7408-095-1.
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V Ceské republice jako soucast Asociace Public Relations — APRA vznikl v roce
1998 PR Klub, jehoz cilem je sdruzovat nejen profesiondly, ale i studenty Ci ostatni
zajemce o tento obor a napomdhat jim v dalSim profesnim ristu jejich vzajemnym

setkavanim a nejriznéjsimi prednaskami. Od roku 2001 je klub neziskovou organizaci.

Eticky kodex APRA je zavazny pro PR profesiondly, ¢leny PR klubu a byl pfijat
vroce 2011 jako prohladseni o profesionalnim a etickém chovani ¢leni Mezinarodni
Asociace Public Relations a je doporucen odbornikiim z oblasti PR po celém svéte.
Tyto etické normy sice nejsou vymahatelné, ale jsou jasnym standardem, jak se
profesné chovat a jak budovat profesionalni vztahy. Tento kodex sjednocuje Benatsky

kodex z roku 1961, Athénsky kodex z roku 1965 a Bruselsky kodex z roku 2007.
Pti vykonavani ¢innosti public relations musi odbornici:

1. DodrZovat - dodrzovat zasady Charty OSN a Vseobecné deklarace lidskych
prav.

2. Cestnost - jednat Cestné a bezihonné za viech okolnosti tak, aby byla zajiiténa
a uchovana divéra téch, s nimiz odbornik ptijde do kontaktu.

3. Dialog - usilovat o vytvofeni moralnich, kulturnich a intelektualnich podminek
pro dialog a uznat prava vSech zacastnénych stran obhajovat svoji pozici
a vyjadiovat své nazory.

4. Transparentnost - byt otevieni a transparentni pii uddvani svych jmen,
organizaci a zajmii, které zastupuji.

5. Konflikt - vyhybat se profesionalnim stfetim zajmt a informovat dotéené
strany o takovych konfliktech v ptipad¢ jejich vyskytu.

6. Duvérnost - respektovat divérnost poskytnutych informaci.

7. Presnost - piijmout vesSkerd piiméfend opatfeni k zajiSténi pravdivosti
a pfesnosti vSech poskytovanych informaci.

8. Nepravdivost - vynalozit veskeré usili k tomu, aby nebyly umysIné Sifeny
nepravdivé nebo zavad¢jici informace, vykondvat ndlezitou péci, aby
se zabranilo provedeni takovych ¢inti neumysln€ a ptipadné zajistit okamzitou
napravu takového ¢inu.

9. Podvod - neziskavat informace podvodnym ¢i neCestnym zptisobem.
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10. Zverejnéni - nevytvaret a nevyuzivat jakékoliv informace, které navzdory svym
prohldsenim ve skute¢nosti slouzi nezvefejnénym zajmim.

11. Zisk - neprodavat za ucelem dosazeni zisku tfetim stranam kopie dokumentt
ziskanych od vetejnych uradu.

12. Odména - pii poskytovani profesionalnich sluzeb nepiebirat v zddné podobé
platby souvisejici s témito sluzbami od nikoho jiného nez od zadavatele.

13. Stimul - pfimo ani nepfimo nenabizet ani nepfedavat zadny finanéni nebo jiny
stimul vefejnym zastupciim, médiim, nebo jinym zicastnénym stranam.

14. Vliv - nenavrhovat ani neprovadét zadné kroky, které by piedstavovaly
nepatfi¢ny vliv na vefejné zastupce, média, nebo jiné zucastnéné strany.

15. Konkurence - neposkozovat imyslné profesionalni povést jiného odbornika.

16. Pretahovani - nesnaZzit se ziskat si zdkaznika jiného odbornika klamavymi
prostiedky.

17. Zaméstnanost - piripad¢ zaméstnani pracovnikli organti vetejné spravy nebo
konkurentli se postarat o dodrzovéani pravidel a pozadavkii na zachovani
davérnosti téchto organizaci.

18. Kolegové - dodrzovat tento kodex ve vztahu k ostatnim c¢lenim IPRA

a odbornikiéim v oblasti public relations po celém svéts. >

% PRKIlub. O nds. [online]. © 2010 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: http //prklub.cz/o-nas/
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2 KOMUNIKACE

O ucinku fe€i nerozhoduji jen spravné argumenty, ale praveé celkové dovednosti
neodd¢litelnou soucasti profese TM. Dulezit¢ zmény, které se v prub¢hu historie
odehravaly se d€ly v urcitych etapach, které byly zprvu velmi dlouhé, ale stale se vice
a vice zkracovaly. Od minulého stoleti se tento vyvoj neuvétitelné zrychlil a najednou je
kolem nas rozhlas, televizi, satelity, pocitace, digitalni zpracovani informaci pisemnych
i obrazovych a nadale vznikaji leps$i a leps$i technologie. Slovo komunikace je latinského
pivodu a znamend néco spojovat. Komunika¢nimi prostfedky miize byt nejenom jazyk,
ale 1 posta, telegraf, telefon, pocitac, rozhlas, televize a dokonce i autobusy, vlaky,
letadla.”

Komunikace se da pojmout jako podstata téméi veskerych vztah mezi lidmi. Je to
zaklad kvalitniho dorozumivani, i kdyz né€kdy i diky Spatné¢ pochopené¢ komunikaci
a ruznému nahledu komunikujicich muze dojit k nepochopeni sdéleni ¢i k mylnému
zavéru. Puvodné slovo komunikace v latin€ znamenalo sdéleni, sdileni, spojovani,
spole€nou ucast atd. Pfedmétem komunikace muze byt jakykoli vytvor /lidsky
1 ptirodni, verbalni 1 neverbalni, hmotny i duSevni/ pfedstaveny jednou osobou nebo
instituci a vnimany druhou stranou. A pravé toto pfedstaveni a pfipadnou reakci druhé

strany chéape jako komunikaci.?

Komunikace probihd prostfednictvim jazyka, psaného 1 mluvené¢ho, ovSem neni

jedinym prostfedkem komunikace. Existuji i1 dal$i prostfedky komunikace, které

vvvvvv

oblast informativni.

# MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 18.
ISBN 80-247-0650-4.

» FORET, M. Komunikace s verejnosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1994, s. 18. ISBN 80-
210-1034-7.
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2.1 Druhy komunikace

Komunikace ma nepieberné mnozstvi moznosti, jak komunikovat a zalezi jen
na dovednostech komunikatora jakou cestu nebo zplsob zvoli a jak je schopen vnimat
a rychle reagovat na ty, kterym néco sdéluje nebo je o néem piesvédéuje. Komunikaci
muzeme rozdélovat podle ruznych méfitek na rizné druhy. Jenom jeden projev mize

obsahovat n&kolik druht komunikace.

1. Ziamérnou komunikaci - nazyvame komunikaci, kdy ma komunikator
komunikacni situaci pod kontrolou a snazi se docilit svého komunikac¢niho
zdméru. Pfi komunikaci zdmérné si komunikdtor uvédomuje, co a jakym
zpusobem fiké a miize se snazit splnit svij cil, ale neni to podminkou.

2. Nezamérna komunikace — je komunikace, ktera se komunikatorovi
odchylila od pGvodniho zdméru, at uz je odklon zpusoben trémou nebo
jinymi emocemi.

3. Nevédoma komunikaci — je komunikace, kdy komunikujici nema svij
projev zcela pod svoji kontrolou nebo jeji ¢asti a muze se Vurcitych
vyznamech piekryvat s komunikaci nezdmérnou.

4. Kognitivni komunikace - je logickda, raciondlni, smysluplna. Jsou
pouzivany logické argumenty a racionalita.

5. Afektivni komunikaci - tzv. pisobenim na city neboli komunikovanim

prostiednictvim emocnich projevi.

Jakykoli projev komunikace v sob¢ skryva hodnotici vyjadieni, mizeme rozdélit

komunikaci na:

1. Pozitivni komunikaci - davé najevo souhlas, pfijeti, obdiv, nadseni.

2. Negativni komunikaci - naznacuje odmitnuti, odpor, utoCeni, pokéarani,
kritiku, pfedstirani, skryvani a utajovani.

3. Shodnou komunikaci - komunikatofi pfi ni maji shodné nazory
a neodporuji si, jsou na stejné ving.

4. Komunikaci neshodnou - tedy komunikujici jsou v nesouladu.

5. Asertivni komunikaci - sebeprosazujici a respektujici tentyZ nérok

1 pro jiné v ramci piijatych pravidel.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Agresivni komunikaci - je Gto¢na, bezohledna a egoisticka vici jinym.
Manipulativni komunikaci - komunikujeme pouzivanim intrik
a neférovych forem jednani.

Pasivni komunikaci - je Gstupnd, uhybajici, unikova a bazliva.
Intropersonalni komunikaci - mize byt formou vnitini neartikulované feci
nebo hlasité artikulovaného projevu. Odesilatelem 1 pfijemcem pii tomto
druhu komunikace je jedna a taz osoba. Interpersonalni komunikace vznika
pii komunikaci dvou lidi, ale je mozna i pfi vétSim poctu. Jeji formou muize
byt dialog, interview, vyjednavani a je mozno pouzivat vSech vyjednavacich
prvkda.

Interpersonalni komunikace — je to komunikace mezi dvéma lidmi, ale
muze byt pfitomno i vice lidi.

Skupinovou komunikaci - je uz naro¢n¢j$i, protoze zde nam do
komunikace vstupuje vice komunikatorti, ktefi si mezi sebou sdéluji
informace, nazory a postoje a mize dojit k intruzi /skékani do feci/, co mize
vyvolat spory a konflikty. Intruzi Ize omezit fizenou komunikaci, kde jsou
stanovena pravidla.

Masovou komunikaci - mluv¢i predava sdéleni Sirokému obecenstvu —
auditoriu a ma formalné;si rdz. Prostfedky masové komunikace jsou noviny,
Casopisy, knihy, radio, televize, internet, billboardy.

Mezikulturni komunikaci - je dorozumivani mezi pfislusniky rtznych
kultur, kdy je potfeba kulturni rozdily znat a respektovat je.

Dyadickou intimni komunikaci - komunikace mezi dvéma lidmi, ktera je
oteviend a doty¢ni ,,komunikuji srdcem®.

Dyadickou, jednostranné rizenou komunikaci — najdeme ji u lidi, kde je
jeden druhému podfizen a uzndva mocenskou pozici druhého.
Jednosmérnou komunikaci - je tam kde se role mluvéiho a posluchace
nemeéni, tato komunikace je pouZzivana pfi autoritativnim piistupu.
Dvousmérnou komunikaci - za podminky, ze si ti€astnici komunikace role

stiidaii.
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18. Komplementarni komunikaci - je vzajemna komunikace z pozice
dopliyjicich roli. Reagovani piimé, reciprocni a okamzité, kdy obé¢
komunikujici strany jsou proti sob¢, nazyvame komunikaci tvaii v tvar.

19. Komunikaci postranni - jestlize se informace dozvime od jinych lidi.

20. Zprostiredkovanou komunikaci - je takova, ktera se ptrenasi od komuni-
katora k pfijemci prostiednictvim médii.

21. Psanou komunikaci - je uskute¢tiovana prostfednictvim knih, novin,
Casopist, dopist, vyro¢nich zprav, zapisu z porady, billboarda, flipchartu,
zapisniku.

22. Komunikaci ¢inem - pokud projevime sviij nazor, postoj, pomoci néjakého
¢inu nazveme takovou komunikaci.

23. Metakomunikaci - je pojmem, ktery muzeme ptelozit jako komunikace
0 komunikaci.

24. Agovani - je takovy zptusob komunikace, kdy osloveny ¢lovék na podnét
reaguje neadekvatné nebo na danou otazku viibec neodpovida a zaéne mluvit

o nécem jiném.

Z pohledu tiskového mluv¢iho je dulezitd komunikace verbalni, neverbalni a para-

lingvistick4.?

2.1.1 Verbalni komunikace

Jazykova komunikace je kazdé sd¢leni, které probiha v ur€itém prosttedi, pomoci
slov, prostfednictvim jazyka. Jazyk, ktery je vhodny v jednom prostiedi, neni vhodny
V jiném prostiedi. Jazykové prostedi tvofi tyto prvky: lidé, jejich imysly, komunikacni
pravidla, kterymi dosahujeme svych cili a pouzitou fec¢i v dané situaci. Od pochopeni

obsahu sd¢€leni je zavisly ucinek jaky sdéleni na posluchace bude mit, proto je potieba

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 32 -
37. ISBN 80-247-0650-4.
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pro adresata vybrat spravny druh jazykového projevu. Je to neustald vyména myslenek,
jak porozuméni myslenek druhych lidi, tak formulovéni a vyjadifovani svych myslenek.
Jazyk je nejdokonalejsim, nejpodstatnéjSim a osobitym nastrojem mezilidské
komunikace. Verbalni komunikaci muZzeme dale rozdélit na pifimou nebo
zprostiedkovanou, mluvenou nebo psanou, zivou nebo reprodukovanou. Mluvena fec je
nejcastéj$im prostredkem v oblasti jazykové komunikace, ale na dokonalej$im pifenosu

se podileji také prostiedky mimojazykové.27
V kultufe mluveného a psaného slova zalezi na:

- styliza¢ni dovednosti / bohata slovni zasoba, znalost syntaktickych pravidel,
schopnost pouzivat stylové ptiznakové prostiedky odpovidajici projevu/,
- gramatické a pravopisné kultufre,

- ovladani zvukové nebo grafické stranky projevu.
Kazda smysluplna fec plni tyto funkce:

- je vyrazem nasich myslenek, pocitl a imysld,

- je navazanim vztahu,

sdélenim urcitych informaci,

je prostfednikem ovlivnéni, vyvolanim néjaké akce nebo dosazeni urcitého cile.

Verbalni komunikace umoziiuje okamzitou zpétnou vazbu, fyzickou blizkost
a bezprostiednost a hlavné okamzitou vyménu nazort, ktera je velmi U¢inna
pii presvéd¢ovani. Co je vysloveno, neda se vzit zpét. V. mluveném projevu si Casto

muzeme vSimnout urcité nadsazky a barvitosti.?

2T MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 97 -
102. ISBN 80-247-0650-4.

8 MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. 2. vyd. Praha: UJIAK, 2008, s. 17-20. ISBN
978-80-86723-32-7.
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2.1.1.1 Paralingvisticka komunikace

Je to komunikace, kdy se na§ zajem soustifed’uje na svrchni ton feci, ktery hlasovy
projev moduluje. Radime zde hlasitost, pomlky, barvu hlasu, frazovani, emo&ni naboj,
vysku hlasu, kvalitu feci, rychlost feci, slovni vatu, chyby feci, plynulost a objem feci.
Paralingvistika je dotvafeni detona¢niho vyznamu konativnimi prvky, svrchnimi tony
fe¢i, tim, co rétor zesiluje, nebo zeslabuje, zpochybnuje, nebo potvrzuje v obsahu
projevu, dava najevo postoj, zaujeti, vielost, sympatii, zlobu. Tyto prvky mohou byt
nevédomé a podvédomé, chyby ve verbalnim projevu, které nejsou zdmérem mluvciho.
Dobry fe¢nik pokud umi skvéle ve svém projevu uplatnit paralingvistické prvky, ziska

, i .o . , Yy e s 2
tim vice sympatii a jeho projev bude mnohem vice presvédéivy. ’

Hlasitost verbalniho projevu — diky nému je projev pro posluchace piijemnym
¢i nepiijemnym. MuZe ovSem podavat vypovéd o zaujeti mluvéiho véci, o které mluvi,
ale také, jak siln€ chce na posluchace zaptisobit a upoutat pozornost. Pro delsi projev je
zapotiebi hlasitost projevu meénit, abychom posluchace neukolibali monoténnim
projevem. Hlasity projev miize byt zndmkou temperamentu, sebejistoty, urcité také

ptatelskosti a uvolnénosti, jenze také Spatného sebeovladani.

1. Vyska ténu — zabarveni a vySku hlasu ma kazdy ¢lovék jinou a je to zptsobeno
souctem kmitocti. Nékdo ma hlas Cisty, jiny ostry nebo sametovy, dunivy,
chraplavy...To vSe ma vliv na vnimani mluv¢tho a je prokazano,
ze duvéryhodnéji a piesvédciveji puisobi hlas s vEtsi hloubkou nez vysoky.

2. Rychlost verbilniho projevu — kvapnd fe¢ se hodné tézce vnima a vede
rychleji k tinavé. Tempo feCi je vhodné meénit v pribéhu projevu a podle toho,
co fikdme. Jestlize chceme né&co zdiraznit lze toho docilit zpomalenim
a zfetelnou mluvou. Rychlost ndm napovidd o charakteru mluvciho, ¢im

rychlejsi tempo, tim je cloveék impulzivnéjsi a temperamentnéjsi, ovsem muize to

? MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 119.
ISBN 80-247-0650-4.
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10.

11.

byt znamka nervozity nebo nevéazanosti. Ze statistik vyplyva, Zze Zeny vyslovi
dvojnéasobné vice slov nez muzi.

Objem Feci — je pocet slov vyslovenych za urcity ¢as. Jestlize mame piileZitost
komunikace s ostatnimi lidmi, potom je zcela ziejmé, Ze objem slov bude vyssi.
Pomlky — mohou byt neumyslné nebo timyslIné, ty mohou zesilit ucinek projevu.
Muze byt dramatickym prvkem, diky némuz se zvysi pozornost, zavda divod
k pfemysleni, ale také znamkou toho, ze mluv¢i nevi, jak dal, ovSem i dobou
hledani spravného vyrazu.

Frazovani — diky nému pii sprdvném clenéni slov a pomlk, mizeme obsah
projevu nebo zpravy pochopit spravné nebo mylng.

Plynulost Fe¢i — posluchacovu bdélost si zajistime pravé tim, ze nebudeme
mluvit zcela plynule, bez pomlk, ale pravé zménou tempa feéi — pomlky
pouzijeme jen v uréitych momentech, ménime i zabarveni hlasu, zdiraznime
akcent, a zménou rychlosti feci.

Barva hlasu — nékteré slozky v zabarveni hlasu jsou stalé a proto jsme schopni
rozeznat, ¢lovéka jen po hlase, 1 kdyz jej nevidime. Monotonnost hlasu piisobi
uspavavé az hypnoticky, to protoze ho vnimame jako nudny, chladny
a nezdzivny. PriliSné prehdnéni v melodi¢nosti hlasu plsobi zase jako
prehravani, neptirozené a neupiimng. Nékdy 1 jemné zdchvévy hlasu znamenaji
zménu psychického rozpoloZeni druhého cloveéka. Nékdo je na tohle vnimani
citlivéj$i a nikdo nic nezaznamena. VSeobecné vnimavéjsi jsou na neverbalni
signaly Zeny.

Emocni naboj — byva vétSinou projevem urcitého emocniho prozitku ¢i stavu
mluvciho.

Kvalita Fe€i — urcitd mira redundance ve sdéleni. To znamend, zda je sdéleni
vystizné a vztahuje se k tomu, o ¢em vypovida.

Slovni vata — velké mnozstvi lidi pouziva slova bezdéctné, jako stereotypni
vyplit mezi slovy nebo vétami. Toto se déje naptiklad pfi trémé, nebo kdyz hleda
vhodny vyraz. Z vétsi ¢asti jsou slovni vatou citoslovce- Ze ano, abych pravdu
tekl, prosté, jaksi, co, vole...).

Chyby v Fe€i — mezi tyto chyby mizeme zatadit chyby v artikulaci (Spatna

vyslovnost hlasek, huhlani, koktani, polykani koncovek, nevhodné pouzita slova
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..., 1 zvuky, které s komunikaci nemaji nic spolecného — ehm, 444 ...), zabihavé
mySleni (pfeskakovani z jednoho tématu na druhé, které je zpusobeno malou
koncentraci na dané téma), opomenuti (mluv¢i neuvede vSechny ¢&asti, které

na zacatku projevu Vzpomenul).e’0

2.1.1.2 Jazykovy styl

Jazykovy styl je charakteristicky pro kazdého, protoze se v ném odrazi, jak
pfemyslime a jak jsme schopni to vyjadfit slovy. Je v ném zahrnuta naSe vychova,
schopnosti a osobni zkusenosti, co vSechno jsme doposud prozili a vyzkouseli. Je to
zpusob, jak jsme schopni slova vybirat, pouzivat a spojovat do vét s ohledem na danou
situaci, funkci nebo zdmér autora a obsahové slozky. Jazykovy styl se li§i Clovek
od cloveéka, dokonce jeden cloveék pouziva vice jazykovych styld v zavislosti
na prostiedi, ve kterém pravé komunikuje. Jazykové styly se mohou v jednom sdéleni
i prolinat. Styl je pro pochopeni toho, co chceme ostatnim sdélit nenahraditelny, protoze
nékdy i vzdélani, inteligentni a chytfi 1idé nejsou schopni se ve své feci dobrat jadra
véci a tim neni mozno jim porozumét. I osobni dojem, ktery z ¢lov€ka pfi prvnim

setkani mame, je ovlivnén praveé jazykovym stylem jeho mluvy.

Je velky rozdil mezi zenskym a muzskym jazykovym stylem. U Zen stale jeSte
pfetrvava submisivni zplsob komunikace, kdeZzto u muzii jsou to spiSe ptikazy,
nafizovani a sebe prosazujici zptisoby komunikace. U Zen se projevuje vice expresivita
V projevu, jazyk citové zabarveny a popisny, kdy se pouzivaji jemnéjsi slova, kterd
u muzii mizeme slySet jen ziidka. S prateli vétSinou pouzivame neformalni a nenuceny
jazykovy styl. Jestlize mluvime s n€kym vySe postavenym, napiiklad zaméstnavatelem

nebo profesorem, sviij jazykovy styl si hlidame.*

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 119
-122. ISBN 80-247-0650-4.

31 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s.118.
ISBN 80-247-0650-4.
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Stylistika je védni disciplina a je naukou o jazykovém stylu, které ukolem je
zkoumat, co je charakteristické pro jednotlivého uzivatele jazyka, tzv. individualni styl.
Dalsim z tkolem je ucit praktickému ovladani slohovych dovednosti, tj. poskytnout
postupy a navody k tvofeni, k praktickému vyuziti stylistickych znalosti a vzhledem
k tomu, ze je to védecka disciplina stanovit a popsat stylistickou systematiku. Kazdy

jazykovy projev ovlivituji objektivni a subjektivni slovotvorni ¢initelé.

Objektivni slovotvorni ¢initelé - zde patii zejména zakladni funkce projevu, cil
komunikatu a zamér mluvciho, potom také situace a prostiedi, v némz se realizuje,
mluvena nebo psand forma. U mluvenych projevii nebyva vyjadfovani presné, je vice
spontanni, emocionalni a expresivni, neopakovatelné a tim jedinecné a vaze se k urcité
¢asové nebo mistni situaci. Na rozdil od toho psané projevy nejsou spjaty s urcitou
sdélovaci situaci, jsou stale pouzitelné a umoziuji ptfipravené promyslené¢ formulace.
K objektivnim ¢initelim se pfitfazuje 1 kontakt s adresatem a jeho charakter, pouzitou

formou narodniho jazyka, raz komunikatu, stupen pfipravenosti, téma sdéleni atd.

Subjektivni slovotvorni c¢initelé — zde patii hlavné osobnost autora s jeho
charakterem a typickymi povahovymi rysy, intelektudlni a rozumovou vyspélosti,
vzdélanim, vékem, pohlavim, momentalnim psychickym rozpolozenim, dojmem, jakym
pusobi, spoleCenska pohotovost atd., vztahem k adresatim, uréity vztah (stupen
citového a intelektudlniho zaujeti, vlaznost atd.) kobsahu sdéleni, jazykova
pfipravenost, jazykové znalosti, dovednosti a ovladani jazykového kodu, znalosti

tématu jazykové komunikace, faktory biologické, socialni a psychické.

Stylém — jazykovy prvek, pomoci jehoZ realizujeme styl projevu, kterym mohou byt
jazykové prostfedky vSech rovin jazykového systému. Pro kazdy jazykovy styl jsou
charakteristické urCit¢é podobné nebo stejné charakteristické rysy, pii kterych se
uplatniuji slovotvorni Cinitelé, hlavné objektivni a ty potom tvofi stylové oblasti — sféry.
Pro kazdou stylovou oblast je ptiznacna ptislusna stylova vrstva jazykovych prostredkd,
tzn. soubor prostiedkt uzivanych v projevech a sdélenich dané stylové oblasti, které
jsou typické pro urcitou stylovou vrstvu, jsou styloveé ptiznakové a ostatni prostredky
jsou stylové neutralni. Stylové oblasti mizeme na zaklad¢ rozdilnosti funkéniho
zaméfeni projevi rozdélit na hovorovou, odbornou, publicistickou a uméleckou

stylovou oblast.
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s odbornou, ale podili se na ni i ostatni stylové oblasti podle osobniho charakteru
ur¢ittho TM a charakteru organizace, kterou zastupuje. Uplatiiuje se zde zejména

slohovy postup informaéni.*

2.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni projevy si mnohdy lidé vibec neuvédomuji, vétSinou spiSe vnimaji
projevy verbalni. Neverbalni komunikace je vyuzivano zejména K podpoie fteci,
nahrazeni feci, k vyjadieni emoci, K vyjadifeni interpersonalniho postoje a k uskute¢néni
sebevyjadreni, k predstaveni se. Ustalenych, konvenénich neverbalnich prostfedkl se
pouziva hlavné pfi ceremonidlech a ritualech, pfi propagandé, na masovych setkanich

a demonstracich a v uméni.®

Verbalni komunikace je k neverbalni komunikaci v riiznych vztazich:

- opakovani a tim zesileni verbalni zpravy,
- odporovani mohou byt v rozporu,
- reagovani na verbalni zpravu pouze neverbalnimi signaly,

- zdiraznénim nebo doplnénim i regulaci verbalniho projevu.

Nejvetsi vyznam je kladen na neverbalni komunikaci v oblasti obliceje a hlavy,
hned za ni vnimame pohyby rukou a paZi a teprve na poslednim misté pohyby a pozice
téla a nohou. M¢lo by nam jit o lepsi vnimani neverbalni komunikace a také o zlepSeni
svého vlastniho neverbalniho chovani, aby spravné dokreslovalo verbalni sdéleni.
Neverbalni komunikace nas zietelné informuje o pocitech a postojich lidi, ale neni tak
presnd a efektivni jako komunikace verbalni. Neverbalni komunikace je dobfe viditelna,

ale nesnadno interpretovatelna. Rychlé zavéry zvysuji riziko nespravné interpretce,

%2 HUBACEK, J., E. JANDOVA a J. SVOBODOVA. Cestina pro ucitele. 3. vyd. Odry: VADE
BOHECUM BOHEMIAE, 2002, s. 278 — 286. ISBN 80-86041-30-1.

3 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 70. ISBN 80-7178-
291-2.
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ktera mize byt vylozena mylnym zpiisobem. Teprve kdyz se seCtou vSechny signaly

verbélni a neverbélni, je mozné sdéleni interpretovat s vétsi spolehlivosti.>*

1. Mimika - ke které patii svaly obli¢ejové ¢asti, jsou nejviditelnéjsim sd€lovacem
emoci, které nam signalizuji jaky vztah ke sdéleni nebo situaci jedinec pravé ma,
signalizuji rovnéz prozitek mluvciho. Je to velmi jemnd forma komunikac¢nich
signalt, znichz vnimavy pozorovatel vyéte mnoho, ale nemusi vzdy
stoprocentné¢ souhlasit s prozitkem. Velmi dobie se daji vycCist zakladni emoce
jako: radost, S$tésti, piekvapeni, klid, spokojenost, zajem, strach a také jejich
opaky, kterymi jsou: smutek, nestésti, splnéné ocekavani, rozCileni a vztek,
nespokojenost, nezajem, pocit jistoty.

2. Gestika — zde tadime pohyby rukou, hlavy, pfipadné nohou, které dokresluji
verbalni sdéleni nebo jej zastupuji, byvaji pouZzita zamérnég, ale i neuvédomeéle.
Z historického hlediska byla gesta prvotni a verbalizace se vytvarela
az nasledné. Ve starovéku byla dokonce gestika povazovana za jednu
které dokresluji ve vzduchu verbalni vyklad, regulatory chovani, respektive
upozorhovani, a znaky.

3. Posturika — patii sem drzeni téla, jeho napéti nebo uvolnéni, naklon, poloha
rukou 1 nohou, hlavy, smér natoCeni téla a uspotradani veSkerych casti téla.
Podstatna je také korelace t&€l dvou komunikujicich lidi, jejich poloha naznacuje
jejich vztah a vztah ke sdéleni.

4. Kinezika - jsou spontanni pohyby riznych ¢asti téla, které nemaji vyznam gest.
OvsSem opatrnost je namisté, protoze jak gesta, tak spontanni pohyby se nedaji
vycist nikdy jednoznacné.
komunikaci. Pfijemce sdéleni se muze citit nejisté pii nedostateném ocnim

kontaktu. U pohledii jsou dilezité aspekty: zacileni pohledu, délka doby

¥ MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 123
- 132. ISBN 80-247-0650-4.
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pohledu, pootevienost vicek, pocet mrkani, pooteviené zornice, vrasky a napnuti
svalii kolem o¢i.

6. Proxemika - je vzdalenost pii komunikaci, jak vertikalni i horizontalni. Kazdy
ke komunikaci potfebuje urcity prostor, ten je relativni a osobnostné¢ i kulturné
riiznorody. Cim jsou si lidé blizsi a sympati&t&jsi, tim je prostor mezi nimi mensi
a naopak. Rozlisit lze ¢tyfi zdkladni skupiny horizontalnich vzdalenosti mezi
komunikujicimi lidmi:

- intimni vzdalenost - rozumime vzdalenost od uplného dotyku do pul
metru,

- osobni vzdalenost — je od pil metru do dvou metru,

- skupinova vzdalenost - je od jednoho do deseti metrt, zpravidla
jedinec mluvi ke skupiné,

- Verejnou vzdalenost - je délka od dvou do sto metri.

Vertikalni vzdalenost — vztahuje se k vySce mluv¢ich, kdy mensi ¢loveék

mize mit pocit submisivity.

Teritorium je néco, co si chranime nejen my lidé, ale i zvifata. Nékteré lidi
ve svém prostoru /teritoriu/ sneseme a jiné ne. Pozname to naptiklad

natoc¢enim téla, prehlizenim osoby, neptipousténim osoby ke slovu.

7. Haptika — patii sem doteky a mohou mit rizné vyznamy: formalni, neformalni,
ptatelsky a intimni. Lze rozliSit rGzna dotekova pasma: pasmo spoleCenské,
profesiondlni a zdvofilostni — ruce a paZe, pasmo osobni a pratelské — paze,
ramena, vlasy, obli¢ej a pasmo intimni, erotické a sexudlni, které je neomezené.
nejcastéj$im dotekem podani ruky. Dilezité je ruku podat spravné a ve spravny
okamzik. Je to sdéleni, kdo jsem, jaké je moje postaveni a co chci.

8. Chronemika - jedna se o to, Ze ¢loveék komunikuje v ¢asovych souvislostech,
jelikoZ cas je silnym prvkem neverbalni komunikace. Pozdni pfichody mohou
byt v pracovnich vztazich demonstraci sily a nadfazenosti. Radime sem rovnéz

pravo ucastnikli komunikace na stejné casové vstupy do rozhovorti.
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9. Neurovegetativni reakce - jsou doprovazeny fyziologickymi zménami, které
nelze ovlivnit vili. Jsou to naptiklad zc¢ervenani, zblednuti, tfes rukou, poceni

atd.

Véci jako bryle, tuzka, se kterou si komunikujici hraje, patii mezi rekvizitové
prostiedky a celkova image je dotvarena obleCenim, zda je komunikujici upraven,
ucesan, jestli je Cisty a voni. Kdyz vstoupime do néjakého prostoru, jsme schopni z n¢j
castecn¢ vycist, jaky clovek, jenz jej obyva je. Prostor a okoli komunikujicich
ovliviiuje jejich pocit jistoty, protoze ve znamém prostiedi se komunikujici citi Iépe nez
Vv neznamém. Obecn¢ plati, Ze ptijemné prostiedi vyvolava pocit pohody a klidu. Navic
ve sdéleni mize byt vyjadfena ucta, respekt nebo naopak neucta a pohrdani vici

, . oy 1. . .35
druhym, a stejn¢ to mize byt i v chovani.

2.1.3 Komunikacni bariéry

Pii komunikaci se kazdy setkavd s urcitymi ptekdzkami a problémy, které mu
komunikaci naruSuji nebo znemoznuji. Komunikaéni bariéry mohou byt interni, to
znamena, ze vyplyvaji z né¢jakych osobnostnich problémti komunikujiciho, a externi,

kterymi jsou rusivé prvky z okolniho prostiedi.
Mezi interni bariéry patri:

- obava z netispéchu, ktera jedince svazuje a komunikujici se obava pochybeni,
coz muize zapficinit chvéni hlasi a snizeni kontroly stylistiky sd€lent,
- osobni problémy, které se promitaji do emoc¢niho stavu a prozivan a mohou vést

ke snizené sebekontrole,

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s.
123 -132. ISBN 80-247-0650-4.

38



- rozdily mezi Gcastniky komunikace, napfiklad respektovanim niz§i urovné
komunika¢niho partnera nebo naopak vyss$i komunikaéni urovenn miize narusit
pochopeni sdélent,

- Dbariéry v podobé xenofobie, neucty, povySenectvi, piipadné¢ odporu nebo
nesympatii ke komunika¢nimu partnerovi,

- skakani do feci, ¢teni myslenek misto naslouchani druhému,

- nepiipravenost ke komunikaci,

- fyzické nepohodli snizuje jak naslouchani, tak verbalni projev,

- nesoustfedénost na komunikaci,

- stereotypizace komunikacniho partnera a jednani s nim dle tohoto zafazeni.
Mezi externi bariéry patii:

- nezvyklé nebo Spatné uspotadané prosttedi mize mit velmi rusivy efekt,
- vyrusovani treti osobou, kdy postaci jeji pfitomnost a pocit, Ze posloucha
rozhovor,

- hluk a vizualni rozptylovémi.36

2.2 Psychologie komunikace

Moznosti ke zneuziti komunikace je nespocet a zavisi na kvalité¢ osobniho Zivota
jedince a také souviseji S civilizatnimi zménami, kterymi lidstvo neustale prochazi.
Komunikaci muze kazdy jedinec ménit nejen sam sebe nebo ovliviiovat ostatni, ale
pravé ménit svét kolem sebe. Komunikaci ziskavaji lidé pocit sounélezitosti s ostatnimi
lidmi, obohacuji se o nové myslenky, které je ovliviiuji a méni jejich postoje. Znamena

, . . , . . , . vy, 7
to byt komunikativni, ale ne ovlivnitelny a informace filtrovat a ovéfovat.®

% MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 133
-143. ISBN 80-247-0650-4.

¥ VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 13. ISBN 80-7178-
291-2.
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V psychologii lidské komunikace nés zajimaji hlavné zdméry komunikujicich, jaka
je funkce jejich komunikace a jaka je motivace K ni, procesy dorozuméni se nebo
nedorozuméni v komunikaci a ucinky na psychiku, k nimz dochazi pii predavani

sd€leni, které se uskutecnuji v ur€itém Case, prostoru a za urcitych okolnosti.

Dutlezitymi aspekty jsou:

reciprocita — s moznosti obratit tok informaci,
- cirkularita - kolobéhu sdélovani,

- synchronicita a sériovost komunikace,

- emoce - jejich vliv na komunikac¢ni akt,

- poznavaci procesy,

- zkuSenosti.
Komunikaéni kontext, ktery ovliviiuje komunikaci je dvoji:

- vnitini — mentalni, miZze byt védomy stav nasi mysli, ale i neuvédomély

- vnéjsi — socialni a fyzicky kontext, ale 1 kontext kulturni, zvykovy a jazykovy.

V komunikaci dochazi neustédle k nedorozuménim neboli poruchdm, protoze vyslané
sdéleni mizZe kazdy pochopit po svém, nebot’ si ke sdélenim pfifazujeme vyznamy,
na které jsme zvykli, a rovnéZ zéaleZi na momentalnim nastaveni ¢lovéka. Ten, kdo
sd€luje, pocita stim, Zze ti co poslouchaji, automaticky pochopi a na druhou stranu
piijemci mysli, ze naprosto ptesné chapou ono sdé€leni, jenze opak byva pravdou. Mezi
komunikacni chyby, které mohou kvalitu komunikace vyrazné zkreslit a narusit patii

komunikace: napadani, zna¢kovani, nadmérna generalizace, prifitani amyslu.

Z hlediska pribéhu Ize komunikaci rozdélit na percepéni, coz je co druhd osoba
tika, tzn. obsah a formu, nasleduje kognitivni rekonstrukce, to jak je obsah sdéleni

pochopeno a expresivni, coz je faze, kdy osoba na sdéleni reaguje.
Muzeme rozlisit ¢tyfi zakladni typy pfenosu v socialni komunikaci a to:

- krizovou komunikaci,
- hvézdicovou komunikaci,

- fFetézovou komunikaci,
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- komunikaci shora dold.

Sledujeme u nich odli$nosti v rychlosti §ifeni sd€leni, v moznostech zpétné vazby,
jaké jsou moznosti zkresleni obsahu sdéleni, jak mitize byt velké emocni zatizeni

v ramci komunikace a jaké jsou moznosti ovlivnéni vztahii komunikujicich.38

Uskutecniovani nejriznéjsich lidskych sdéleni, jak umysinych nebo netimyslnych, je
to, co psychologie lidské komunikace rozebird, ona schopnost komunikantii zpravu
zaSifrovat a nasledné rozsifrovat a také dopady téchto komunikaci a vyhodnoceni jejich
disledkt. Funkce komunikace, které se navzajem prolinaji, jsou informovat, instruovat,
presveédcit a pobavit. Mnohdy se komunikujici vice zamétfuji na formu nez na obsah
sd¢leni, coz muze vyznivat jako exhibice a ptfedvadéni se, ¢imz se snazi upoutat

pozornost na sebe.

Komunika¢ni situace jsou rtizné a mohou byt jimi napfiklad intimni, vzdjemnd
komunikace v soukromi, jednostranné fizena dyadickd komunikace mimo soukromi,
komunikovani v malé skupiné, komunikace na vefejném prostranstvi, komunikace
V organizaci, pfi obchodovani, prostiednictvim masmédii, aranzovand komunikace,
interkulturdlni komunikace atd. V kazdé¢ ztéchto komunikacnich situaci clovek
vystupuje v n&jaké roli, kterou od né&j okoli o¢ekava a se zmenou role ¢lovék méni i své

vyjadfovani a svoji prezentaci.
Rozlisujeme pét feCovych registrii neboli stylti pouziti jazyka a to:

- deklama¢ni - pouzivany ve formalnich projevech,

- formalni - uzivany v projevech adresovanych autoritam,
- informativni - uziva se v rozhovorech s cizimi osobami,
- familiarni - ten uzivame v komunikaci s prateli,

- intimni - uZiva se ho mezi rodinnymi p¥islusniky.*

¥ FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 141 — 143. ISBN
978-80-86723-64-8.
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A. Mehrabian tikd, ze vyvolat sympatii ¢i empatii, je mozné né€kolika zplsoby
a az 55% ucinku se priklada facialnimu chovani, mimice a pohybtim o¢i a poté se podle
sympatii zvétSuje nebo zmenSuje vzdalenost. Nasledné a to pfiblizné 38% hraji
podstatnou roli svrchni tony fe¢i (melodie hlasu, hlasitost, rytmus, vyska...) a az poté

a pouhymi 7% verbalni obsah.*

Z psychologického hlediska je pro obor tiskového mluvcéiho zajimava a dilezita
struktura osobnosti ¢lovéka. Zde lze rozliSit na schopnosti, temperamentové

a charakterové vlastnosti, rysy osobnosti a motivaci.

1. Schopnosti - jsou individualni vlastnosti, které jsou podminkou pro uspésné
vykonavani jedné ¢i vice ¢innosti. Délime je na:
- vlohy - vrozeny zéklad individualniho rozvoje schopnosti,
- nadani - souhrn schopnosti, kdy mize podavat nadpriimérné vykony,
- talent - mozno chapat jako rozvinuté nadani,
- genialitu - coz je mimofradné rozvinuty talent.

2. Temperamentové vlastnosti - se poji hlavné s neuropsychickymi kvalitami
funkei nervové soustavy a predispozice jsou dédi¢né. Je to soubor dynamickych
charakteristik osobnosti, kterou urcuje rychlost, sila a stabilita V prozivani,
jednani a vegetativnich reakcich. Jejich rozdéleni a hlavné oznaeni je jiz
ze starovékych dob a samoziejmé se jejich vlastnosti prolinaji, takze Castéjsi
jsou smiSené typy nez Cisté typy sangvinika, flegmatika, cholerika
a melancholika.

3. Charakterové vlastnosti - jsou subsystémem osobnosti, ktery kontroluje
a reguluje lidské chovani podle spolecenskych a zvlaste¢ pak moréalnich norem
a pozadavkl. V charakterovych vlastnostech se projevuji hodnoty jedince,

vyjadiujici jeho vztah k lidem a spoleénosti, k praci a k sobé samému.

% VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 9 — 11. ISBN 80-
7178-291-2.

O MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 98.
ISBN 80-247-0650-4.
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4. Rysy osobnosti - jsou vlastnosti, které se projevuji zptisobem aktivit osobnosti.
Typ osobnosti je pokladan za soustavu vlastnosti, které se vyskytuji soucasné
a fadime sem extroverzi a introverzi, dominanci a submisi, stabilitu a labilitu.
Krajni meze téchto bipolarit nejsou pro jedince nejvyhodnéjsi ba pravé naopak.
V poslednich desetiletich se ustalilo pojeti péti zdkladnich faktort, ,,Big five*:
extraverze, privetivost, svédomitost, emocni stabilita, intelekt, kultura

a otevienost ke zkusenosti.**

Osobnostni rysy a osobnostni zvlastnosti urcuji, v jaké mife jsme schopni jazyk

uzivat:

- introvert - mluvi malo, klidng, tie bez emoc¢niho naboje,

- extrovert - mluvi hodné a obycejné fekne vse, co potiebuje sdélit,

- egoista - vypravi hlavné o sobg¢, fika vse, co si mysli, jak néco udélal a udéla,

- autokrat nekompromisné prosazuje své smysleni a nazory, pozaduje, aby se
délalo vse, tak jak on chce a zddnou diskusi nepfipousti,

- submisivni osobnost se naopak poddava, nejde do opozice, je konvenéni,

- liberal je nezaujaty, lhostejny, k problémiim se nema potiebu vyjadiovat,

. : , i C 1 qs A2
nic nekomentuje a nemluvi do zalezitosti ostatnich lidi.

' FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 104 — 115. ISBN
978-80-86723-64-8.

*2 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 113
—115. ISBN 80-247-0650-4.
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3 HISTORIE PR A TISKOVYCH MLUVCICH

Zapusobit na posluchace ¢i obecenstvo, piesveédcCit je o svém nazoru, spravné ptitom
argumentovat a presveédcit o své véci, je staré jako lidstvo samo a ma v Evropé davnou
tradici. Odpradavna se rétorika vyuzivala jako nastroj k pfesvédcovani, ziskavani
Casové useky mezi prvnimi dalezitymi zlomy v komunikaci byly velmi dlouhé, ale

y . , 43
postupné se vice a vice zkracovaly.

K historii PR mizeme pocitat 1 starovéké a stiedovéké posly a heroldy, velkolepé
a okazalé priivody a palace panovnikil, jimiz budily respekt a obdiv nejen ve své zemi
a muzeme ptidat 1 spanilé jizdy husiti a mohli bychom vyjmenovat mnoho dal§im
prikladii. Vztahy s vefejnosti jsme schopni zaznamenat v davné historii Mezopotamie,
Persie, Asyrie 1 Egypta, kde se jiz pouZzivalo utvéieni vefejného minéni pfesvéd¢ovanim
a dokonalou rétorikou. N¢kteti z nds maji toto uméni dokonalého fe¢nika vrozené a my
ostatni se jej uc¢ime a zdokonalujeme po cely zivot, bud’ zdmérné, nebo z riznych
situaci. OvSem PR v pravém slova smyslu bylo uskuteCnitelné, az se vznikem
prosttedklt hromadné komunikace, jimiz zacalo byt mozné rychlé ovliviiovani

S EY r oy s . 44
a usmernovani 31r0ke VeI'eJHOStl.

3.1 Pocatky historie rétoriky

Pocatky historie mluv¢ich se shoduji bezesporu s historii staroveékych stati

a nejvetsi rozvoj nastava v feckych méstskych statech antickou rétorikou. Pti vysloveni

vvvvv

*® MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 17
—20. ISBN 80-247-0650-4.

* ZANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace, 1. vyd. Praha: Dokof4n, 2015, s. 173 -180. ISBN 978-
80-7363-712-5.
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rétorika zaznamenala velky pokrok a to také diky demokratické spoleCnosti, ktera
umoznovala vSem svobodnym obcanim komunikovat a promlouvat na vefejnosti
a hlasovat o vécech obcCanskych, soudnich i politickych. Rétorika této doby byla
zékladem vzd€lani svobodnych obcanii v demokratickém uspotradani feckych
meéstskych stati 5. stoleti pfed naSim letopoctem a jejich nezbytnou soucasti, protoze
kazdy svobodny obc¢an byl nucen se pii soudnim procesu zastupovat sam. Aristoteles
ve svém propracovaném analytickém dile Rétorika hovofi o trojim druhu feci — o fecech
soudnich, poradnich a oslavnych. Krasa mluveného slova s jeho plnym obsahem je to,
co nas pii vetejné komunikaci zajima a co bylo zakladem divadelnich her v amfiteatrech
ve starém Recku. Dilezitymi pro rozvoj rétoriky byli rovnéz sofisté, jakozto putovni
ucitelé méli Siroké pole pisobnosti a jimi sestavené cvi¢ebnice dbali hlavné na techniku,

styl a formu. Hlasali zasady praktické moudrosti — eristiky.*

Prvnim kritikem rétoriky byl Sokrates, jehoz teréem byla piekultivovanost, ktera se
neshoduje s vécnym obsahem feCi. Po ném V této polemice pokracuje i Platon a je
zachycena v fad¢ praci tehdejsi doby. Tento rozpor se poté prolina celymi dé&jinami
rétoriky. Rétorim a myslitelim jde hlavné o funkéni soulad jazykového projevu

a obsahu.

V obdobi helénismu, plném zmén a zvratl, je rétorika jako jedna ze sedmi
svobodnych uméni z vefejnych mist vytlaena a jeji studium probihad v ramci stoickych
Skol a novoplatonskych akademii. Mezi hlavni styly této doby patii styl aticky, asijsky,

rhodsky a plati pro n¢ sklon k dekorativnosti a estetické funkci feci.

Pocatecni obdobi fimské republiky je spojeno s upinanim se v rétorice k feckym
vzorim a postupum. U fe¢nikd z t€chto dob objevime, jak minimalistickou strohost

projevll, tak zdobnost. Nejvyznamngjsim dilem pro vyuku rétoriky je Rétorika

%5 JANTOVSKA, 1. Rétorika a komunikace, 1. vyd. Praha: Dokof4n, 2015, s. 11 -15. ISBN 978-80-
7363-712-5.
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pro Herénnia, vychdzejici z praci feckych autord, ale prakticka ¢ast vychazi z fimskych

zkuSenosti, podle niz se rétorika vyucovala i ve stfedoveku.

Neni ndhodou, Ze stfedovéka éra je oznacovana cca od 500 naSeho letopoctu, kdy
byla v Athénach cisafem Justinidnem zruSena Platonska akademie a to v roce 529 a tim
zavrhnuty i jakékoli myslenky, které nebyly v zajmu jednotné kiestanské viry.
Co se tyka rétoriky tohoto obdobi, stale pretrvavaji postupy pozdné antického Skolstvi
a navazuje se na tradice hlavné ciceronskych vzori. Stfedovékd rétorika je jiz
orientovana také vyrazné na pisemny text. Na pocatku stfedovéku najdeme dva
myslitele, ktefi pfedznamenali vyvoj stiedoveéké rétoriky, jsou to sv. Augustin
a Boethius. Oba velmi ovlivnili vyvoj stiedovéké rétoriky jako nastroje, kterym se da
lépe prosazovat kiestanska vira. Aurelius Augustinus se K problematice rétoriky
vyjadiil v dile De doctrina Christiana, kde se vyjadfuje nejen o G€incich feci, ale vénuje
se i otazkdm invence, tedy vyhledavani témat a schopnosti vérnému porozumeéni
psanému textu a téz uméni vysledky této interpretace U¢inn¢ tlumocit posluchactim.
Zabyva se koncepci jazykového znaku, viceznacnosti slov, obraznosti vyznamu
a ve Ctvrté knize, ktera je napsana pozdéji se vénuje jazykovym stylim. Anicius
Manlius Severinus Boethius a jeho rétorika pocita s logickou uspotadanosti feci
a vénuje pozornost dusledné logické argumentaci. Stiedovéka rétorika se postupné
rozpada na tfi relativné samostatné proudy tii rétorickych ¢innosti: kazatelskou rétoriku,

diktaminovou rétoriku a poetriai.

Slovo renesance znamena obnovu, znovuzrozeni antiky a jeji nazory jsou vétSinou
v protikladu ke stfedov€ké normé chovani, tak projevu. Tato éra se znovuzrodila
v oblasti italskych méstskych republik a odtud se nové myslenky zacaly §ifit po celé
Evropé. Vzorem, jenZ je napodobovan a citovan je Cicero a Quintilianus. K péstovanym
zanram této doby patii hlavné dopis, rada a dialog. Erasmus Rotterdamsky je typickym
predstavitelem humanistického ucence. Jeho rétorika predstavuje skloubeni
gramatickych, dialektickych a stylistickych poznatki. Jeho prace je zaméfena na psani
dopist,, piipravu vefejnych proslovl, zasady bézného rozhovoru i kazatelstvi.
NejvyraznéjSim a charakteristickym Zanrem této doby, ktery zaznamenal velky rozvoj je
dopis a jeho forma, protoze se stdva psanou obdobou dialogu. Dilezitym pro toto

obdobi je vyndlez knihtisku, ktery umoznil vzdélanost i v nizSich vrstvam spolec¢nosti.
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Dtlezitym je také ceskobratrsky knéz a biskup Jan Amos Komensky a to jako
kazatel se touto problematikou zabyva ve spisu Zprava a nauceni o kazatelstvi, ktery je
roz€lenén do ¢tyt oddili a je psany Cesky. Upozoriuje zde na velikou zodpovédnost
kazatelstvi, kde rétorika slouzi cilim k vysvétlovani viry. Komensky zde uvazuje
o jednoté tii lidskych aktivit — myslit, mluvit a jednat — a o propojeni mozku, srdce,
zéklad teci, dale rozlozeni kazani v Case, otazky stylu a prednesu. Dtiraz klade na to,
aby kazatel mluvil ziveé, sméle, oteviené s vnitinim zaujetim a velkou pozornost upira

k dobfe zpracovanému ,,mocnému zavéru.*

Pocatky obdobi novovéku je charakteristické stfidanim protichtidnych etap a to
nejen v rétorice. Dva hlavni proudy racionalismus i empirismus se v 17. stoleti snazi
rétorické argumentace zbavit z divodu, ze je zavadéjici a klamava. V této dobé
prosazuje jeden ze zakladateld moderni védy Francis Bacon jasnou mluvu, prizraény
vykladovy styl, indukci jako zaklad argumentace a Cistotu jazyka. Na jeho uvahy
o rétorice jako ,koalici obrazotvornosti s rozumem® navazuje program anglického
jazykového purismu, jenz se orientoval na logickou piimocarost a vyznamovou
jednoznacnost. Thomas Hobbes chape rétoriku jako prosttedek politického boje
a zakladni néstroj boje o moc. A to filozof John Locke dokonce rétoriku oznacuje jako*
mocny nastroj podvodu a klamu* a v fe¢nickych prostedcich vidi jen zdroj mateni lidi

a vznik nedorozuméni.

ucinili jasnymi a srozumitelnymi, vzdy nejlépe mohou presvédcit o tom, co navrhuji,

‘“ 46

i kdyby mluvili jazykem nevzdélancu a nikdy se rétorice neucili. René Descartes

Béhem 17. a 18. stoleti se rétorika zamétuje hlavné na oblasti jazykovych
prosttedkl, jazykového stylu a pfednesu a to jako soucast vychovy a vzdélavani, ¢imz
Se stdva oborem, kterym se projev stava vice kultivovany. Autor verSovaného manifestu

Umeéni basnické Nicolas Boileau, piejima hlavni myslenku traktatu O vzneseném, ktera

*® DESCARTES, R. Rozprava o metodé. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1992, s. 17. ISBN 80-205-0216-5.
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vyjadiuje ptesvédceni, ze styl je podiizen tomu, jaké odezvy a emoce je fecnik schopen
vyvolat v publiku, ke kterému se obraci. Pise, Ze ukolem fe¢nika by meélo byt ptinaset
velké mysSlenky a umét vzbuzovat silné emoce u publika pomoci pusobivych
prostiedkli. Nejvyraznéjsi z piedstavitelt némecké klasicistni rétoriky Johann Christoph
Gottshed vydal velmi rozsahlou ucebnici rétoriky, ve které ptinesl velmi pregnantni
a podrobny vyklad klasicistnich norem jazyka i stylu. Toto dilo ovlivnilo i Slovesnost
Josefa Jungmanna. /s.153 — 158/

V 19. stoleti rétorika na Skolach patii v ramci vzdélavaciho systému k predméetim,
které formuji chovani, vkus a kultivované vyjadfovani spoleCensky vysoce postaveného
jedince naproti tomu napiiklad Immanuel Kant oznacuje rétoriku terminem ,,Sdlivé

¢

umeni*“ a odmita ji proto, zZe ,, pFemlouva prostrednictvim pouhych iluzi“.

Romantismus preferoval individualni a stylové objevny jazyk a celkové
upiednostiiuje odklon od zavedenych norem a ustdlenych specifickych basnickych
prostiedkd. Zajimavym z hlediska rétoriky je z této doby spis Arthura Schopenhauera
»Eristicka dialektika “, zv1asté vyklad pojmu dialektika v uvodu této knihy.

Historicky vyvoj rétoriky v Ceskych zemich je obdobny jako ve svété, pochopitelné
se nam do n¢&j vklada specificky faktor a tim je proces narodniho obrozeni. Délka
narodniho obrozeni v Cechach ndam dava moznost jeho rozdéleni na nékolik ¢asovych
usekd. Prvni etapa, ktera mize byt diky jejimu nejvyznamnéjSimu predstaviteli nazvana
Josefa Dobrovského, je ohledné rétoriky spojen hlavné s védeckou, to je pfednaskovou
a naucnou, kde se upfednostiiuji filozoficka a historicka témata. Pro druhou etapu, kde
byl viid¢i osobnosti Josef Jungmann, je charakteristické vydavani védeckych Casopisii
a rozvoj védecké terminologie a to vSe v Ceském jazyce. Podle Jungmanna ma fecnictvi
za nejvyssi ideu dobro a jeho cilem je pohnout k ¢inu. Ve tfeti etapé narodniho obrozeni
je nejvyznamné&j$i osobnosti a pfedstavitelem vyspélé politické rétoriky FrantiSek
Palacky, kdy &estina oficialng pronika do oblasti literarni i védecké. Ctvrtou etapou —
romantismem, je proces narodniho obrozeni ukoncen ozivenim a znovunastolenim
narodniho jazyka do vSech oblasti Ceského Zivota a oblast jazykové komunikace

a rétoriky obraci pozornost ke vSem sféram spolecenského vyvoje.
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3.2 Pocatky tiskovych mluvcéich

Pravé diky tomu, ze vefejnost chce mit aktudlni informace z oblasti politiky,
vznikaji po druhé svétové valce v USA public relations a to také hlavné z divodu
rozvoje médii. Prvni zminku, kterou najdeme v historickych pramenech, se objevuje
uz vroce 1776 u tretiho prezidenta spojenych statii Thomase Jeffersona, autora

Prohlasent nezavislosti, 1 kdyz z dne$niho pohledu PR to nema mnoho spole¢ného.

Technickd a technologickd revoluce umoznila hromadnou vyrobu novin
za podstatné nizs§i cenu, takZe noviny se staly dostupnéjSimi distribuci za pomoci
zeleznic. Objevuje se zde novy typ novin, pithodné pojmenovany “penny press®,
protoze jejich cena byla opravdu jeden cent - ,,penny“. Jako prikopniky PR muZeme
nazyvat tiskové agenty, kterych ukolem bylo psani a vkladani ¢lanka se specialnim

obsahem, a to v zajmu uréitych jednotlived & skupin.*’

Ovsem prvné historicky zminénym tiskovym mluv¢im byl v roce 1809 na britském
ministerstvu jmenovén tiskovy mluvé pro zahraniéni politiku.*® Amos Kendall byl
prvnim tiskovym mluvéim Bilého domu a poradce prezidenta Andrew Jacksona
a Martina van Burena. V roce 1912 ministr financi Lloyd George sestavil skupinu lidi,
jejichz ukolem bylo vysvétlovat zaméstnavatelim a délnikiim v po celé zemi zavedeni

nového narodniho pojisténi.

Arthur W. Page zastaval dvacet let funkci viceprezidenta AT&T pro PR. Znamych je
jeho sedm principii prace v PR: zlstan klidny, trpélivy a dobromyslny, fikej pravdu
a pfedavej piesny obraz charakteru, idealti a praktik korporace, dokaZz to akci (90% ciny,

10% mluveni), naslouchej zdkaznikiim, mysli na zittek, fid’ vztahy s vetejnosti, jakoby

“ NEMEC, P. Public relations: Zdsady komunikace s vefejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1993, 14 — 15. ISBN 80-85603-26-8.

*® SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 5. ISBN 978-80-7408-095-1.
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na tom zavisel osud celé firmy, pochop, ze skute¢ny charakter firmy je vyjadien jejimi

lidmi.*®

Ivy Letbether Lee nejdiiv pusobil jako tiskovy agent. Mohli bychom ho nazvat
prvnim opravdovym poradcem ve vécech public relations. Vydal prvni tiskovou zpravu
o vlakovém nestésti v New Jersey, kde zemfielo 53 lidi, misto toho, aby vSe ututlal
(pracoval v té dobé pro spolecnost Pennsylvania Railroad), jak bylo tehdy zvykem.
Je ocenovan jako zakladatel moderni krizové komunikace, svoji praci provozoval
ve smyslu oboustranné komunikace a jednal podle zasady: O aktivitich svého klienta
informuj vzdy pravdive, a to vidy, a i tehdy, kdy by mu mohla pravdiva informace
uskodit. Momentalni prospech ziskany zkreslenim faktii nenahradi dlouhodobé piisobeni

Cestného pristupu k uddlostem.

Edward L. Bernays je nazyvan otcem public relations: spojil teorii psychologie davu
a psychoanalyzu svého stryce Sigmunda Freuda. Povazoval manipulaci za nutnou
ve spoleCnosti, kterou povazoval za iraciondlni a nebezpecnou v disledku stadniho
pudu. Jiz v roce 1923 vedl prvni kurs public relations na Univerzity of New York.
Ale opravdu skutecnym oficidlnim dnem vzniku public relations je vydani knihy
Crystalizing Public Opinion /Utvéfeni vefejného minéni/ Edwarda L. Bernayse v roce
1923, ale také jeho knihy Propaganda z roku 1928. Jsou to prvni ucebnice popisujici
vztahy s vefejnosti, neboli v terminologii té doby, propagandu. Bernayse vysvétloval, Ze
propaganda ptedstavuje dilezity zpusob fizeni moderni spole€nosti. Tim, jakym
zpiisobem bylo slovo propaganda uzito v priib&hu marketingu prvni svétové valky, je jiz
nepouzitelné a z tohoto diivodu vymyslel novy nazev public relations. Tento termin si
rychle osvojila hlavné soukromd, ekonomicka sféra a odtud se posléze pienesla

do politiky.

V roce 1948 byl v Londyné& zalozen Institut vztahtli s vefejnosti (IPR). Od roku 1951

se tvotily narodni instituty nebo asociace PR, coz vyvrcholilo v rove 1955 vytvofenim

9 VSFs. Historie profese tiskovy mluvéi. [online]. © 2013 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z:
http://slideplayer.cz/slide/3674106/
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Mezinarodni asociace public relations (IPRA), kterda ma v soucasné dobé pres tisic Clenil

, s L , .. 50
ve vice nez $Sedesati zemich svéta.

3.3 Pocatky tiskovych mluvcich u nas

Kofeny PR miizeme najit v mezivale¢ném Ceskoslovensku v praci tiskového odboru
Ministerstva zahrani¢i CSR i jinych centralnich organech. V byvalém komunistickém
rezimu Ceskoslovenska byly funkce i nastroje public relations velmi omezeny a to
z diivodi kontroly médii a sdélovacich prostiedkii komunistickym aparatem, podle
zdkona €. 355/1978. Pied listopadovou revoluci v roce 1989 byla pozice tiskového
mluv¢iho nazyvana tiskovy tajemnik nebo tiskovy referent a jejich funkce spocivala
spiSe v piipravé projevi, prohlaseni a odpovedi pro novinare, coz bylo dosti omezené

a pasivni postaveni této profese. Komunikace nebyla fizena, ale reaktivni.

Prvni kniha u nas, ktera se této problematiky tyka je kniha Alfonse Kachlika ,,Public
relations®, ktera vysla v roce 1965 v edici Marketing Ceskoslovenské obchodni komory.
V omezeném métitku bylo mozné teoretické znalosti o tomto oboru ziskat na Vysoké
$kole ekonomické nebo vramci studia oboru Zurnalistiky na Karlové univerzité.
Ve vétsim méfitku se tomuto tématu akademicka sféra zacala vénovat az v prvnim
desetileti 21. stoleti, kdy na Skolach za¢inaji vznikat vyukové programy v oblasti public

relations.

Vlednu 1988 byl do cela tiskového odboru ceskoslovenské federalni vlady
jmenovan zkuSeny novinaf a publicista Miroslav Pavel a hned poté v kvétnu 1989 byl
feditelem tiskového odboru ¢eské vlady jmenovan medialni expert a publicista Milan
Kasik. Tito dva panové jako prvni u nés zastavali funkci tiskovych mluvéich v plném
rozsahu této profese, m¢l to byt proziravy i kdyz opozdény pokus komunistické vlady
o napravu vztaht s vefejnosti, ktera do té doby lidem vnucovala, co si maji myslet, ale

nedafilo se ji vefejnost ovlivnit natolik, aby si opravdu myslela to, co chtéli.

*® NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1996, s. 16 - 18. ISBN 80-85943-20-4.
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Po listopadu 1989 nastal rychly rozvoj ve vétSiné odvétvi, zmény a rozvoj
se nevyhnuly ani public relations. Byla zde najednou nutnost vetejnosti vysvétlovat
podstatu radikdlnich zmén ve vSech oblastech Zivota ménici se spolecnosti a tim

1 poptavka po kvalifikovaném fizeni komunikace s Vefejnos‘[i.s1

»Chybéla sice odborna, profesni, eticka, manazerska a dovednostni kritéria i praktické
zkuSenosti, ale novym tiskovym mluvéim, kterych se objevilo znacné mnozstvi, v mnoha
pripadech postacil zdravy rozum, odborné ¢i novinarské zkusenosti a nadseni pro novou
profesi. Vyznamnou stopu, a to i pro profesni rozvoj tohoto oboru, za sebou zanechali
tiskovy mluvci prezidentii Viaclava Havia i Vaclava Klause, nékteri mluvci vlad,

.. v . ;o . r vy r 7.7 B2
ministerstev a zahranicnich i domacich podnikatelskych agentur a dalsich médii.*

Do komunikace s vefejnosti, ale zasahlo i uvolnéni medialniho trhu — novinafi
se politicky angazuji, objevuji se bulvarni média, rozvoj socidlnich siti a novych médii,
nastupuje reklama se vSemi negativnimi atributy a tim v§im se snizuje divéryhodnost
médii. Média tedy od poc¢atki 90. let maji velky vliv na obsah komunikace s vefejnosti,
ale jak je zminéno diky nediivéfe obyvatelstva spiSe negativni. Tim je komunikace
S vefejnosti povazovana za velmi rizikovou a zacCind se spiSe tlumit a misto
kvalifikovanych mluv¢ich se objevuji dobie vypadajici div¢i tvare, jejichz odpovédi
zpravidla je ,,no comment™. Media relations — vztahy s médii se na pfelomu tisicileti
doslova hrouti a prvnich deset let pfetrvavd znafné Spatna nalada diky zméndm
a neptiznivé ekonomické situaci zem¢. Nastava opét potieba efektivné komunikovat

s vefejnosti, které je potieba reformni plany vlad vysvétlit. >3

Jak je vidét profese tiskového mluvciho je historicky vzita profese, ktera tady byla
od nepaméti, a 1 kdyZz se nazyvala jinak, pomdhala vlddnoucim vrstvam k prosazeni

jejich myslenek a cilti. Pokud nechceme délat ve vefejné komunikaci chyby, tak pravé

> SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verfejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 6, 67. ISBN 978-80-7408-095-1.

> SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 6. ISBN 978-80-7408-095-1.

> SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvéi: Fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
EUPRESS, 2014, s. 6. ISBN 978-80-7408-095-1.

52



historie nam muze byt napomocna se jich vyvarovat. PR vznikly v dasledku
spoleCenského vyvoje, ze stietu soukromych a celospolecenskych zajmu. Jsou odpovedi
na meénici se potieby a pozadavky spolecnosti. Vychazeji vstiic zdjmu vefejnosti
o spoleCenském déni. Z toho vyplyva, ze PR sleduji stav spole¢nosti. Cile, metody

a postupy PR se nutné¢ musi ménit se stavem spoleénosti.54

> NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha: Management press,
1996, s. 19. ISBN 80-85943-20-4.
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PRAKTICKA CAST

4 ANALYZA CHYB TISKOVYCH MLUVCICH

V teoretické Casti této prace byla popsana charakteristika prace TM, jaké by mél mit
vlastnosti, dovednosti, znalosti a schopnosti, co je kjeho praci zapotiebi, aby ji
vykonaval pro svého zadavatele, co nejefektivnéji. V této Casti prace zjistime na zaklad¢
informaci ziskanych pomoci hloubkovych vyzkumnych rozhovort, jak vybrani TM vidi
chybovost TM diky své dlouholeté praxi v tomto oboru. Nejdiive bude stanoven cil
vyzkumu, na ktery jsme se ptipravili uz teoretickou ¢asti, bude popsana metoda, kterou
se uskutecnil sbér dat, bude charakterizovan zkoumany vzorek respondentii a ¢asova
organizace, poté bude nasledovat realizace hloubkovych rozhovort, vymezeni si chyb,
které budou nasim zajmem pfi stanoveni hypotéz, které nakonec budou vyhodnoceny na

zaklad€ odpovédi dotdzanych TM.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu praktické casti této bakalarské prace je analyzovat, které chyby se
objevuji u nasich TM, a to za obdobi po roce 1989, kdy se u nas tento obor zacal
rozvijet, az doposud. V hloubkovych rozhovorech bude zjistovano, které chyby TM
d¢€laji nejcastéji, které jsou okamzité patrné a taky kterych by se TM v Zadném piipadé
nemél dopustit. Cilovymi tématy byla znalost problematiky oboru, ktery zastupuje:
spoluprace s médii, jejich vybér ke sdélovani, jejich nepodcenovani a zvladani
komunikace s nimi, uméni dokonalého efektivniho vyjadifovani a to jak pisemného, tak

I v médiich, nevhodnost nékterych vyrazi pro TM atd.

4.2 Pouzité metody vyzkumu

Cely vyzkum je postaven na kvalitativnim vyzkumu, ktery byl nejvhodnéjsi
metodou pro ziskani relevantnich dat pro tuto bakalafskou praci. Kvalitativni metoda

vede induktivnim postupem poznani samotného problému, kterymi jsou zde chyby,
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kterych se tiskovy mluv¢i nejcastéji dopousti. VSechny etapy tohoto vyzkumu
od formovani vzorkd respondentll, sbirani dat, jejich analyza a interpretace byla
provedena terénnim vyzkumem. Tato metoda zde byla zvolena, protoze pii ni nedochazi
ke zbyte¢nému redukovani informaci, nebot’ respondenti mohou vypovidat volné
a neomezuje je predem dana nabidka variant odpovédi. Vybrani respondenti jsou
odborniky v oboru komunikace s vefejnosti, a proto maji jejich profesionalni odpovédi
vysokou validitu a nevadi ani fakt, ze je vybran jen maly pocet, piesto lze z téchto
poznatki vytvofit hypotézy. Jsou velmi naro¢né na kvalitu tazateli. Nejpiihodnéjsi
moznosti bylo zvoleni hloubkovych rozhovori na dané téma, a s pfedem pfipravenymi
otazkami, které byly pokladany péti tiskovym mluv¢éim a nasledné budou vyhodnoceny
a analyzovany. Z téchto nestandardizovanych rozhovort byly se svolenim vybranych
mluvéich, pofizeny audio nahrdvky a piesné¢ zaznamendny, aby byla zachovéana

validita.>®

4.3 Charakteristika vybraného vzorku

Bylo osloveno celkem Sest tiskovych mluv¢ich, ovSem nakonec bylo zrealizovano
rozhovorti pouze pét, a to z divodu ¢asového vytizeni jednoho z oslovenych TM. Byli
vybrani ¢tyfi muZi a jedna Zena. Jejich v&k byl od 40 do 70 let a na pozici TM pracovali
nckolik let. VSichni vybrani TM byli bud’ novinafi, nebo pracovali v televizi ¢i radiu.
Pouze jediny z vybranych tiskovych mluvéich je aktivnim TM. Piesto odpovédi

respondentli maji stejnou vahu diky dlouholetym zkusenostem v tomto oboru.
Vyzkumného Setieni se zucCastnili tito tiskovi mluvéi:

- PhDr. Ladislav Spadek — byvaly tiskovy mluvéi prezidenta Véaclava Havla
(ve funkci v letech 1992 - 2003),

> HUK, J. Vyzkum verejného minéni a medialni publikum. 2. vyd. Praha: UJAK, 2013, s. 19 — 20. ISBN
978-80-7452-031-0.
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- Mgr. Eva Jurinova — byvald mluv¢éi nemocnice Motol (ve funkci v letech
2000 - 2011),

- Mgr. Tomas Cikrt — byvaly mluv¢i ministerstva zdravotnictvi fizené¢ho
Tomasem Julinkem (ve funkci v letech 2007 - 2009),

- Ing. Martin Svehla — byvaly tiskovy mluvéi CNB (ve funkci v letech 1990 —
2000) a tiskovy mluvéi Ceské televize,

- Mgr. Marek Zeman — tiskovy mluvéi ministerstva Skolstvi, ministerstva

financi, AXA a CNB (ve funkci v letech 2003 — doposud).

Organizace, které vybrani mluv¢i zastupovali, byly rtiznorodé: osobnosti, statni

organizace i soukromé firmy.

4.4 Casova organizace

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumnou c¢ast tvoii kvalitativni hloubkové rozhovory,
priprava se tykala hlavné otevienych otazek, které davaji prostor uplné vypovédi,
a osloveni vybranych TM. Potom nésledovala realizace samotnych rozhovort
S vybranymi tiskovymi mluv¢éimi. Doba, kdy se rozhovory konaly, byla ponechdna
na vybranych TM podle jejich ¢asovych moznosti a jejich ochoté se k danym otazkdm

vyjadiovat. Primérné rozhovory trvaly hodinu.

Bylo osloveno celkem Sest TM, ovSem zrealizovalo Se jenom pét, z diuvodu

pracovniho vytiZeni jednoho z mluv¢ich.

- Mgr. Eva Jurinova — rozhovor probéhl 22. tinora 2017

- PhDr. Ladislav Spagek — rozhovor probéhl 20. unora 2017
- Tomas Cikrt — rozhovor probehl 24. unora 2017

- Martin Svehla — rozhovor prob&hl 21. inora 2017

- Mgr. Marek Zeman — rozhovor prob¢hl 21. tinora 2017
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4.5 Formulace hypotéz chyb tiskovych mluvcich

Na zaklad¢ teoretické Casti této prace, kterd byla vypracovana pomoci odborné
literatury, byly stanoveny hypotézy nékterych chyb TM, které mohou spole¢nost
Vv ocich vetejnosti poskodit. Tento soubor hypotéz je vychozim bodem k analyze, ktera
bude stanovena na zavér a bude vychazet z informaci a poznatki shromazdénych

hloubkovymi vyzkumnymi rozhovory.

Hypotéza ¢. 1 — Firmu nebo organizaci by mél zastupovat TM, ktery je v danému

oboru odbornikem.

Hypotéza ¢. 2 — TM se vyjadiuje vZdy spisovné.

Hypotéza ¢. 3 — Pro praci TM je vhodné v dneSni dobé vyuZivat socialni sité.
Hypotéza ¢. 4 — Pro TM je nevhodné pouziti vyrazu ,,no comment®.
Hypotéza €. 5 — Srozumitelnost je pro vyjadieni TM samozi'ejmosti.

Hypotéza ¢. 6 — TM haji pouze zajmy své organizace, i kdyZ jeho nazor neni

identicky.
Hypotéza ¢. 7— TM by se mél vyhnout zamérné 1Zi i polopravdé.

Hypotéza ¢. 8 — Vizualni stranka TM je jeho diileZitou soucasti a neméla by byt

opomijena.

4.6 Formulace otazek a odpovédi

Oteviené otazky byly vybrany tak, abychom zjistili, co nejvice o této profesi
a dokazali ziskat potfebna data k tématu chybovosti tiskovych mluv¢ich. Jakych chyb se
dopousti TM a jak to vidi osloveni TM, ktefi byli o rozhovory pozadani. Snahou bylo
klast pfipravené otazky, ale v pribéhu téchto zajimavych rozhovort dalsi otazky

pfibyvaly a téma tim bylo vice rozvinuto.
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Otazka ¢. 1 — ,,Mél by zastupovat organizaci nebo firmu TM, ktery je v oboru

odbornikem?*

Profesni piedpoklady TM byly rozdé€leny v teoretick¢é c¢asti a byt v oboru
odbornikem spada do zakladnich odbornych znalosti spole¢né se znalostmi oboru

komunikace.

Podle Spacka je to nejhrubsi chyba, které by se mohl dopustit, Ze by se pokousel
hovofit za firmu nebo organ veiejné spravy, o kterém toho moc nevi. Chybou je, kdyz si
nekteré firmy nechtéji platit specialniho $éfa komunikace nebo ¢loveka, ktery by za né
komunikoval a pfijede televize, protoze se v té¢ firmé néco stalo, v tu ranu je firma
zajimava, poSlou tam né€koho, aby fekl tohle a tamto, jenze se ho zeptaji na dalsi véci
a na to uz neumi odpovédét a vecer pak v televizi vypadd firma hloupé. Musi
samoziejm¢ neustdle studovat obor, ve kterém pisobi. Jestlize budu reprezentovat
n&jakou firmu, musim o ni védét viechno. Spadek k tomu jesté dodava, ze mluvéim by
mél byt ¢lovek, ktery je integralni, inkorporovanou soucasti vedeni firmy, musi sedét
na vSech poradach. Kdezto c¢lovek, ktery na poradiach nebyl a nevi nic o Zivoté

organizace, muze snadno udélat chybu a organizaci poskodit.

Stejnym zpisobem reaguje i Jurinova i ta to vnima jako nejhorsi chybu, které se
viibec mize TM dopustit, Ze zastupuje subjekt, o kterém nema dostate¢né informace.

Mluvci by neméla byt jen hlasné trouba a cvi¢end opice.

Cikrt se vyjadril, ze ¢lovék ma délat mluvciho toho, cemu rozumi, neni to nutna
podminka, protoze to bychom neméli tolik mluvcich, ale zrovna ve zdravotnictvi je
opravdu dobré, kdyZ tomu ¢lovék rozumi. Neni to nutnd podminka u firem, které jsou
obecné spotfebni, potom mluvéi musi umét mluvit k uzivateli produktt. Je to nutna
podminka, tam kde uz je nutné komunikovat slozité véci, neptedvidatelné véci, tak jako

tfeba na ministerstvu zdravotnictvi nebo ve velké nemocnici.

Zeman se K této otazce vyjadiuje, ze zkuSenosti z oboru jsou velmi dulezité a ¢im
toho ¢lovék vic proZije, nabird zkuSenosti. Hodnoti to tak, Ze za sviyj profesni Zivot uz

fesil spoustu krizovych situaci. Clovéka to obohacuje, a kdyz to za¢ne, tak jede
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v n¢jakém moddu a musi mit vSech pet pohromad¢, byt koncentrovany a snazit se ned¢lat

chyby, coz mize mit mnohem vétsi nasledky.

Svehla, ptestoze vystudoval ekonomickou §kolu, popisuje, Ze on v CNB za¢inal v roce
1990 a v tomto roce také zacinala ménova politika, skutecnd ménova politika v trzni
ekonomice a na to rozhodné¢ odbornik nebyl. Takze mél v tomto ohledu dost krusné
zacatky a ochutnal situaci, kdy je ¢lovék mluvéim néceho ¢emu nerozumim. A pak
nastupuje druhd nutna vybava mluvc¢iho: musi umét tu neznalost piiznat. Je nesmirnou
chybou, kdyz nevi kudy kam, tak jet prost¢ na blint ulicemi mésta a doufat, ze se
na radnici néjakym zptisobem dobloudi. To se obvykle nepodafi, je lepsi véas zastavit,
vystoupit, nékoho se zeptat a pak podle toho navodu pokracovat dal a ucit se a ucit se

a ucit se...Rika, Ze sam travil hodné ¢asu v tom roce devadesat studiem.

Otazka ¢. 2.: ,,Je V dneSni dobé chybou TM vyjadi'ovat se nespisovné?

Druha otazka byla smérovana k zakladnim praktickym dovednostem TM v oboru
komunikace. Podle vSech TM se od revoluce 1989 rétorické schopnosti TM velmi

zlepsily.

Ktomu se Jurinova vyjadfila, ze rozhodné neni purista, ale pfilisSné a dokonce
svévolné Upravy spisovné CeStiny u nekterych profesnich skupin ji vadi. V mluveném

projevu je to €asto nesrozumitelna vyslovnost.

Spacek k tématu poznamenava, ze jestli TM nedokaze odligit dvé vrstvy &eského
jazyka od sebe, tzn. ten interdialekt, takze tu regionalni mluvu od té spisovné Cestiny,
tak se dostava potom do Spatné pozice, protoze prezentuje pouze svij region a nehovori
tim jazykem, ktery je spole¢ny celému spolecenstvi. TM by si podle néj, mél predevsim
uvédomit, ze jeho roli je prezentovat stanovisko utradu, instituce obvykle celonarodniho
vyznamu a pravé proto musi pouZivat takovy jazyk, ktery je srozumitelny celému
jazykovému spolecenstvi. TM by mél tedy trénovat pestrou intonaci, aby je lidi radi
poslouchali, aby to lidi bavilo a zajimalo. A uvadi, ze pfedev§im schopnost vyjadfovani,
spisovné vyjadfovéani, znalost jazyka a vyjadfovaci pohotovost, to jsou uplné ty

elementarni, ty zdkladni pfedpoklady, které musi tiskovy mluvéi mit, aby viibec mohl
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vykonévat tuto praci. Samoziejmé ta kvalifikace musi byt SirSi, ale prace s jazykem,
ovladani spisovného jazyka, bohatd slovni zasoba, §ife vyjadfovani, pfiléhavé vyrazy

a terminy jsou zaklad.

Za to Cikrt je pfesvédcen, ze dnes uz v psaném nebo mluveném projevu prakticky

chyby nejsou, protoze TM jsou profesionalové slova.

Zeman je rozhofcen stavem spisovné cCestiny a fikd, ze to slySime kazdy den
I Vtelevizi... a bohuzel v televizi, vétSinou jsou to Spatné vyslovené a Spatné FeCené
¢islovky, sklonovani. Je to bohuzel tim, jak vypada 1 naSe Skolstvi. Chyb je podle n¢j
spousta a jsou i v novinach. V cCasopisech objevuje zase hrubky, coz je zase otazka

profesionality korektori a redaktort samotnych.

Svehla na tento dotaz neodpovédél, protoze bere spisovné vyjadiovani
a srozumitelnost pro posluchace jako samoziejmost této profese. Mluvil spise

vSeobecné o komunikaci a o nutnosti se stale vzdélavat.

Otazka €. 3 — ,,Je vhodné pro praci TM vyuzivat socialni sité?*

Jurinova odpovédéla, Ze to asi neni otazka pro ni, protoze socialni sit¢ nikdy
nevyuZzivala, nebyla potifeba, ani ziajem. Navic, osobn¢ je nijak nepreferuje, ale

pfipousti, Ze je to na dohodé€ s manazery spolecnosti.

Cikrt to hodnoti, Ze je to dnes nezbytné, nevi, jestli to neni pon€kud ptrehnané
a preceniovang, ale ted’ v této dob¢ je to opravdu nezbytné. Co to udela do budoucnosti,
uplné nevi, protoze socidlni sité zbourali n¢které hranice. Dneska zcela vetejné mezi
sebou komunikuji novinafi o své praci, mluvéi o své praci a micha se to, takze o téch
vztazich vime daleko vic, vime o antipatiich osobnich. Socialni sit€¢ maji své vyhody
a nevyhody, velmi rychle se odhali vyloZené nepravdiva informace a pak to ten doty¢ny
schyta. Byt na socidlnich médiich je dost riskantni, kazdy kdo je na Facebooku riskuje
v brandzi, ze se zesmé&$ni, ztrapni. To ovSem vede k tomu, Ze si lidé neptiznaji chybu
a stale vice se utvrzuji o své pravdé, takze pak ndm vznikaji spolecenstvi zatvrzelych

a vede to do extrémnich nazort, to je taky divod pro¢ Facebook §ifi nékteré extrémni
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nazory. Nevyhoda je, ze ptes tu socialni sit’ mizete $ifit cokoli a Ze n€kdy néco unikne,
nez k tomu pfijdou ty kriticky nadzory. A zejména v oblasti zdravi, zdravotnictvi se s tim
setkdvame dnes a denn¢, napiiklad blud o oc¢kovani...Velky problém v dnesni dob¢ je
oveétovani informaci. Méné novinait se specializuji napt. na zdravotnictvi a méné tomu
rozumi a tim padem vznika vic chyb. Ono to ¢asem vyvold potiebu vytvaret zdroje,
které budou seridzni, ovéfované a ty si pak lidi budou stahovat. A poklesne vyznam
téch socidlnich siti, unavi se ta spolecnost, tu danou obrovskou otevienosti, kterd je
kontraproduktivni. Protoze kdyz chci s nékym pohovofit, tak si to rozmyslim, co vlastné
chci, ale na tom Facebooku to vSichni sekdme hned. Jde o to, aby alespoil nékteti

zmoudteli, ti co moudii maji byt.

Pro Svehlu je uzivani socialnich siti samoziejmosti a budou se podle n&j uzivat, ¢im
dal tim vic. Rekl by, Ze dneska je to jestd poiad pro mnohé komunikaéni agentury a lidi,
ktefi se pohybuji ve vefejném prostoru, je to né&jaka vec, kterou si spojuji jenom
s mladymi nebo s pocitaovymi lidmi atd. Ale nezadrzitelné se méni ten zpusob
komunikace s vetejnosti. Ale ty socialni sité, cely ten proces digitalizace naSeho Svéta
umoziuje kontaktovat jednotlivce skoro adresné. V tomto vefejném digitdlnim prostoru
se dnes vsichni né¢jakym zplsobem vyskytujeme a vSichni tam za sebou zanechdvame
néjakou digitalni stopu. Dneska ty metody jsou a on je schopen ten obor, ktery se
jmenuje psychometrie, tak ten dovede tieba z toho jaké ,,like* jste dala za posledniho
pul roku na Facebooku, usoudit, co jste za¢, koho budete volit, co si koupite za zubni
pastu a jestli nahodou nejste v jiném stavu, prosté co na vas bude plisobit. TakZe to ma
obrovskou budoucnost. Svehla si myslim, Ze neni daleko doba, kdy lidi budou pfijimat
informace z vnéjsku, které budou designované pro né a argumentaéné, mirou
odbornosti, i grafickou Upravou atd., a casem to bude tak sofistikované... A mysli si, Ze
si na to budeme muset zvyknout a Ze pochopime, ze ¢im lepsi informace o sobé dame,

tak tim lepsi informace a servis dostaneme.

Zeman to vidi tak, ze se socidlnimi médii se to hodn¢ zménilo v ¢ase. On kdyz byl
na ministerstvu financi a vlastné i na ministerstvu Skolstvi, tak razil pravidlo,
Ze ministerstvo, ale je to n¢kolik let zpatky, nemé mit facebookovy profil. Toto nebylo
médium a komunikacéni kanal pro ministerstvo a to z jednoho prostého diivodu, protoze

kdyz pfisla n&jaka krizovka, n&jaky problém, tak na téch socidlnich médiich si kazdy
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napise, co chce. Takze to byl tehdy ten divod. Béhem nékolika let se ta situace dost
zmeénila, naopak ta média davaji institucim moznost ty kandly si uzpusobit svym
potfebam a vlastné bez potieby oficialnich médii...si tieba jet svoje kampané
na Youtubu, Facebooku nebo na Twitteru. Takze to samoziejm¢e patii k t€ dob¢, my
samoziejmé vyuzivame socialni média a snazime se to vyuzivat pro ty konkrétni cilové

skupiny.

Podle vyjadieni Spatka mluvéi musi vyuZivat viech nastroji, které k vefejnosti
mifi, zalezi, kterou cilovou skupinu chceme oslovit. Takze jestlize chceme oslovit
skupinu, kterd vyuziva socidlni sité, tak neni vyhnuti. Mluv¢éi musi najit ten spravny
nastroj, ktery vede ke koncovému uzivateli, jestlize bude vyuzivat jenom nékterych
vybranych elementt, on taky musel komunikovat s Bleskem, protoze at’ chtél nebo ne
obhospodafuje velkou socialni skupinu a on zrovna této skupiné néco musel sdélit.
Socialni sit€¢ ndm rozmnozily repertoar moznosti, které mame k dispozici a samoziejmé
je musime uzivat. Socialni sité pracuji spontannégji, rychleji, operativnéji a v podstaté
online. Dtive $ly zpravy stahnout zpét, ale dneska uZ by to neslo, jakmile néco pustite,
sleduji to dalsi lidé. Jakkoli vypadaji socialni sit¢ ptatelsky, tak nas musi vést k vyssi
odpovédnosti, k tomu nez néco uvetrejnim Sest krat si to prectu a zkonzultuju, abych mél

jistotu, ze je to v potradku.

Otazka ¢. 4 — ,,Je pro tiskového mluvéiho vhodné pouziti vyrazu ,,no comment?*

Jurinova velmi rozhodné prohlésila, ze neni a Ze se hodi spiSe do diplomatického

slovniku.

Pro Spacka to bylo dfiv velmi asté, ale viichni si to udajné odvykli, protoze
st uvédomili, jak je to arogantni a je to pohrdavé vici vetejnosti. Novinaf nema jinou
roli, nez divakovi zprostfedkovat, toto pfenést vefejnosti. A jestlize néco fika jemu, fika
mu to, aby to ptenesl tam. Kdyz se chova arogantné k nému, tak se chovam arogantné
k cilové skuping, k voli¢im, k lidem kterych si musim vazit a oni aby si vazili mé.
Takze to vyzniva, jako s Vami se nebudu bavit, Vam do toho nic neni...tak si to vSichni

rychle odvykli. Mlze si to dovolit tfeba vySetfovatel, jesté v né¢jakém zivém piipadu.
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Cikrtiv nazor je, ze by se nem¢lo fikat ,,bez komentaie®, premyslel, jestli to nékdy
fekl, mozna by ho nékdo nachytal, ale je pfesvédCen, ze ne... a doufd, ze se ted’ neplete,
vam to. Nebo miizeme fict, Ze ministr v této chvili nema dostatek informaci, ale musime
zaroven nabidnout, ze jsme si je vyzadali od vedeni nemocnice, povolali experty...neni
hanba fict nevim, i kdyz je to realny problém, ale je tieba ujistit, ze se s tim néco ud¢la.
Pak jsou to problémy personalni, to Casto...Bude to ten nebo ten? Tam muZeme tuto
formulaci pfipustit, ale stejn¢ bych to formuloval jinak. Bych ekl: ,,Je to véci vybérové
komise, a ja vam to v tuto chvili nemohu fici.“ Rekl by, Ze n&jaka jména uz ve hie jsou,
ale jeste¢ se nevi. Takze pokud by mél radit, nekomentovat... ale ,,no comment"

nepouzivat.

Svehla nam vysvétlil, Ze byl pfedtim novinaf, byl jako redaktor v televizi a dospél
k ndzoru, Ze tam neni za sebe, ale ze je tam za vefejnost. Takze, i kdy jsme si dneska
pustili jeho patnactiletou préaci, tak bychom tam nenali jediny slovo ,,ja“. Rika, ze
nikdy nekladl otazku: ,.J4 bych cht&l v&dét, feknéte mi atd.“ A kdyz byl v CNB jako
mluv¢i, tak se drzel jiny zasady, Ze nikdy neodmitne zZadnou odpovéd’, tou floskuli ,,no
comment®, ale pokud mé¢l divod néco nefict, tak ten divod uvedl a slibil, ze az ten
divod pomine, tak tu informaci doda. Tak takhle néjak by se s tim asi mélo zachazet,

ale ,,no comment* je Spatné.

Zeman vV tom ma jasno, protoze podle ngj se tohle netika... mysli si, ze pokud nékdo
tikéd ,,no comment®, tak akorat to hovoii o ném, ale vzdycky to lze fict jinak sluSn¢ a ne
jenom ,,no comment®. Pisobi to samoziejmé 1épe. To ,,no comment* umi fict kazdy, ale
odpovédet, tak aby vlastné ¢lovek nic netekl, a aby to vypadalo néjak seridzné, to uz je

druhé véc.

Otazka ¢. 5 — ,,Je srozumitelnost sdéleni pro praci TM dulezita?*

Podle Spacka je zdvaznou chybou mluv¢ich uzivani odborné terminologie, firemni
nebo ufedni hantyrky a slangu, uzivani vyrazd, které jsou charakteristické v jejich

komunite, Gfadi nebo firmy, ale které nic nefikaji Siroké vefejnosti. Musi se mluvit
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jazykem té cilové skupiny, musite si uvédomit, kdo je cilova skupina. Cilova skupina je
vefejnost. Stejné jako, kdyz pijdete do hodiny &tvrté tiidy ZS a budete détem vypravét
o drogové nebo kriminalni prevenci, tak budete s témi détmi mluvit jako ve ¢tvrté tfide,
nebudete s nimi hovofit jako na porad¢ svého velitelstvi. Umét se vzit do cilové
skupiny, umét si uvédomit jaka je jeji terminologie, ¢emu jsou schopni rozumét a cemu
ne, to je to velké umeéni, které Cini tiskového mluvciho srozumitelnym, nebo naopak
vytvoii tu piehradu mezi mluv¢im a vefejnosti. Vefejnost nema potom ditvod takového
¢lovéka poslouchat, kdyz mu nerozumi... mluvéi musi hovofit plynule, bez zbyte¢nych
balastovych vyrazii, gramaticky spravné, zietelné artikulovat, tomu musi odpovidat
1 vyraz jeho tvaie a na kazdé setkdni s médii se musi mluv¢i dikladné piipravit...

reSerSe tematiky, o které média maji zajem, ¢isla, fakta, jména.

Jurinova se setkala s tim, Ze sdé€leni vyznélo jinak kvili jejimu Spatnému vyjadient
a novinaf zpravu podal jinak, nez bylo mysSleno. TM by na otazky neméli odpovidat
slozité, pak protestuji, ze jejich vyjadieni bylo zkracenim zmanipulovano. OvSem stava

se, ze ve stru¢né odpovédi opomenou sdélit zakladni informace.

Spacek hodnoti situaci tak, Ze pokud je mluvéi zkuseny, musi rozumét medialnimu
svétu a musi si uvédomovat, ze noviny nevychazeji proto, aby informovaly o tom,
co fekne, ale aby vydélaly penize. A Ze ten ¢lanek si musi n€kdo precist, aby penize
vydé€laly. A proto musi umét véci formulovat tak, aby pro toho novinate byly zajimavé,
ze je vlibec uvetejni a vzdy by tam mélo byt néco, co bude tim sloganem, aby ten ¢lanek
vydaly s nezménénym titulkem. Jestlize on tomu novinafi pomuze, jestlize mu nabidne

StavnatéjSi informaci, tak v tu chvili ma Sanci, Ze ten jeho rozhovor bude uvefejnén

v nezménéné podobé, tak jak mu jej nabidl.

Cikrt odpovida, ze kdyz se publikuje néco ve zdravotnictvi v odborném tisku, tak to
dvacet krat obratit ze vSech stran az nadejde ten Cas, Ze je to v poradku, tak to zvetejnit.
Novinafska profese je straSné rychla, povrchni a je strasné nachylna k chybé. Vicekrat
se mu stalo, Zze noviny, kterym duvéfoval, informace piekroutily a mély chyby
v udajich. Nevéii konspiraénim teoriim, ze novindii Skodi, vétSina chyb vyplyva

z nevzdélanosti a n€kdy jsou to i lidské chyby — i mistr tesat se utne.
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Zeman to hodnoti, ze prib¢hu téch let uz cloveék pozna, Ze...a specidlné to plati
hlavné u kamery, kdyz vam pfijede na stand up televize. A vy se vlastné¢ mizete opravit
a zacit toCit znova, ale vétSinou se mu to stavalo diiv, Ze néco navypravél na kameru
a pak presné veédél, co pouziji a to bylo samoziejmé to nejhorsi, co mél, ale jim se to
hodilo. Ale nebyl to nikdy prasvih, jen védél, ze si vezmou tuto ¢ast a vzdycky to tak
bylo. To je spousta pravidel, specialné na ty stand upy, pouzivat kratké véty a myslet
uz dopiedu 1 za ty co to budou stiithat potom, co oni si z toho asi vyberou. Takze
opravdu je lepsi... fika se, ze ta véta by meéla byt jako tuzka. Kratké véty a hlavné
ukoncit tu vétu, tak aby v tom stfihu nevypadala, ze je vytrzena z néjakého delSiho
projevu, ale klesat hlasem, coz nékdy politici viibec neumi, ti jedou poiad...a tiskové

zpravy se primarné pisi tak, aby to ten novinafr vzal, zkopiroval a pouzil tak, jak to je...

Svehla tvrdi, z¢ TM sd&luji &asto zasadni informace, rozhodnuti a postoje
bez piipravy. Sokuji novinafe i vefejnost, podstatu piedem nikomu nevysvétli a pak
bojuji s vlnou kritiky, ktera se zcela pochopiteln¢ vzedme. Jestli je kvalitni
komunikator, tak by v kazdém rozhovoru s kazdym novinatem, m¢l mit sviij cil a ten cil
obvykle je, Ze toho novinafe vybavi informacemi a presvédéi ho, ziska si ho. Rika, ze
i kdyz je vSechno jasné, novinaii si pravdu poupravi. Existuje dokonce uslovi, nevi kdo
je autorem, ale plné to podepisuje, Ze existuje uréity typ novinait, ktefi si Svou
bezvadnou reportaZ nenechaji zkazit n&jakou pitomou pravdou. Cili ti 1idé piichazeji,
zjistuji si informace, ale uz pfedem maji na véc urcity ndzor, takze z toho co jim
feknete, vyzobnou jenom ty informace, které se k té jejich predstaveé, tomu jejich ndzoru

hodi a ty ostatni nezohledni.

Otazka ¢. 6 — ,,Je spravné, jestlize TM haji pouze zajmy své organizace, i kdyZ ma

jiny nazor?*

Jurinové to bere jako samoziejmost, 1 kdyZ se ji nemuselo néco libit, ale bylo to
rozhodnuti vedeni, coZ vzdy bez emoci zdiiraznila. Sviij ndzor tekla jen v ptipadé, ze

na n¢j byla dotdzéna.
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Dle Spacka je to prvni véc, kterou se mluvéi musi naugit, hned druhy den. ProtoZe
nikdo neni zvédavy na jeho postoje, protoze mé je uplné fuk, co si mysli Ovcacek
a proto taky ty jeho subjektivni komentare, kdy on tady sjizdi predsedu vlady
a komentuje Cinnost jednotlivych ministri, tak to by byl prvni divod, pro¢ by toho
¢loveéka okamzité propustil, protoze on je pouze statni tfednik. Mluvc¢i se musi naprosto
oprostit od toho, co si mysli on. V tad¢ véci si myslel néco jiného. Leckdy mél
prezident jiny nazor, nez mélo okoli a on ho s nami konzultoval, jsme mu ho vyvraceli.
Ale jakmile fekl, Ze to mysli takhle a ne jinak, musel jsem interpretovat jeho stanovisko.
To je moje soukroma véc, co si 0 tom myslim ja. Ma roli mluvciho a vSichni ocekévaji,
ze budu prezentovat nazor prezidenta ne svij. A taky - nikoho nenapadat... mluv¢i ma
hajit zajmy afadu nebo firmy, ne utocit na jiné. Klasickym odstrasujicim ptikladem je
Jiti Ovcacek, ktery neustdle napada 1 Ustavni Cinitele, na coz on, jako pouhy ufednik,

nema pravo.

Podle Cikrta by to byla samoziejmé chyba, ovSem zalezi, na jaké arovni toho
mluv¢iho délate, jestli jednou za rok promluvite k néjakym teplarndm, kolik bude cena
tepla. OvSem asi nejvice ho zlobi, kdyz TM podrazi toho, pro kterého pracuje, tohle
k profesi mluv¢iho absolutné nepatii. Podtrhnout ¢lovéka, pro kterého jsem pracoval to
je pro n¢j nepiekrocitelnd hranice a to je pravé to, co by mluvéi nemél nikdy udélat.
Mluv¢i by nemél vynaSet a nemél by urazet lidi, ke kterym hovoii. To pravé déla
Ovcacek, to je clovek, ktery umi vyborné formulovat, to je velice talentovany ¢lovek,
primarné je za ngj zodpovédny Zeman. Tady to neni tak jako, ze by mu pferostl
pies hlavu, je to cileny a vi moc dobfe, pro¢ to déla. To uz neni profese mluvciho, to uz

s tim nema, co délat. Je to politicky hrac, vysel z profese.

Zeman zazil fadu ptipadl, specialné na ministerstvu financi, kdy c¢lovék musel
prezentovat néco, s ¢im uplné nesouhlasil, na druhou stranu se mu vzdycky vyplatilo,
Ze novinare pifipravil a komunikoval s nimi, tim zpisobem, Ze jsem mluv¢i ministerstva
ne ministra, tim se mi také podatilo oprostit od politického vlivu a to mu umoznilo
pozdéji pracovat pro rizna ministerstva a ministry, takZe to je myslim podstata té
profesionality, jak by ¢lovék mél tady tuto svoji funkci vykonavat. - co se statniho

sektoru tyCe, plati jasnd zasada, ze mluvCi hovoii za instituci a nesmi ve svych
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vystoupenich, ¢i reakcich oslovovat a reagovat na konkrétni osoby (ministry,

poslance)... to je naprosto nepiipustné!

Svehla popisuje, e nikdy takovy rozpor nemél, a kdyby na n&j narazil, Ze by musel
fikat néco, o Cem piesvédCen nebyl, tak by té prace okamzité nechal. Taky fika, ze TM
ve snaze obhajovat svého zaméstnavatele jsou arogantni, Uto¢ni a konfrontacni.

Zapominaji, Ze jsou tu od toho, aby véci vysvétlili, ne vybojovali.

Otazka €. 7 —,,Smi si dovolit TM, Fici polopravdu nebo lez?*

Spacek ma jasno - tiskovy mluvéi nesmi nikdy zalhat, jakmile zalZe, tim se dopousti
flagrantniho selhani, které se mu dfive ¢i pozdéji vymsti. Nemusi se vratit hned, to se
muze vratit za pal roku, ten Clovék se diskvalifikuje a v tu rdnu prestava byt
hodnovérny. Samoziejmé nékdy nemusime fict plnou a kompletni pravdu, mizeme fict
jenom cast té pravdy, protoze se vedou citliva diplomatickd jednani. Takhle to maji

policejni tiskovy mluvEi, mohou fict jen néco, protoze probihd vySetrovani.
Podle Jurinové je to nejhorsi, kdyz se TM zaproda 17i.
Cikrt se k této otazce nevyjadril.

Podle Svehly je dulezité umét véci zjednodusit a fict jasné o co jde a co ty lidi
skute¢né potfebuji védét. To na druhé strané neznamend, Ze se bude néco zatajovat
a zatloukat, lhat, zamlzovat nebo uvadét v omyl nebo neopravovat omyly, ke kterym
novinaf nebo i vetejnost dochazi... to uz je za hranici, néjakych etickych principii této

prace.

Zeman fika védomé nelhat a to je hlavni pravidlo, protoze vzdycky se to vymsti.
A védomé nelhat neznamena, Ze ¢lovék nemiize védomé pracovat s informacemi. A pak
ten mluvéi ma vyhodu, Ze mé vSechny informace, mél by je mit, pokud je nema, tak by
si je mél ziskat a potom vlastné podle téch informaci pro potebu téch médii, pouzit to
o ¢em vi, Ze to nezplusobi né&jaky problém a neni to lhani. Prosté¢ pracujete
s informacemi, to je ta podstata. Za 1zi mize byt snaha zodpoveédét vSechny otazky...

a proto si domyslet n¢které informace, je naprosto nepfipustné... nikdy védome nelhat
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a nevymyslet si, neni nic neobvyklého fici, Ze néco nevim a ze to dodam pozdéji...

je ale potteba slib splnit.

Otazka ¢. 8 — ,,Vizualni stranka TM je jeho diileZitou soucasti a neméla by byt

opomijena?*

Pro Spacka je to naprostou samoziejmosti byt upraven. Rika, ze mél vzdy
v kancelaii pfipraven oblek, alesponl to sako. Reprezentuje pfece Urad, instituci a jeji
dastojnost. Prosté image mluvciho musi odpovidat piedstavam divdka o firmé nebo
ufadu. Mluv¢i v tricku nebudi takovou diivéru jako solidné€ vyhlizejici reprezentant
ufadu v kosili a saku. Mimika je soucasti projevu, mluvi 0 tom, ze si tiskovy mluvci
ziskava lidi, tim jak uziva jazyk, nesmi dé€lat chyby v jazykovém projevu, soucasti toho
ovSem je 1 jeho vizudlni slozka. A z hlediska teorie vnimani, tak ze Sedesati procent
¢lovék vnima obraz a ze tficeti procent vnima hlas, pouze asi deseti procenty vnima to
sdéleni samo. Taky je dualezity klid a soustfedénost...vzruSeny hlas, napjaty vyraz
v obliceji, podléhani uto¢nému dialogu s redaktorem vyvolavaji v divakovi dojem, Ze se
stalo néco mimofadné zavazného... roli a ukolem mluvéiho je obvykle tlumit emoce,

ne je jitfit...

Jurinova mysli, ze mimika je velmi dtlezitd a musi byt pfirozenou soucasti kazdého

projevu. Pred kamerou ji musela trénovat pomérné kus svého Zzivota...

Podle Cikrta Zijeme v dobé¢, a jak vzdy fika bohuzel, ktera je zaloZena pftili§ na tom,
jak véci vypadaji a ne jaké jsou — podle mé¢ PR ma pfili§ velkou moc, klademe na ng;
pfilis velky diiraz, souvisi to s tim, v ¢em Zijeme, v podob¢ milionil informaci, které 1ze
manipulovat, kratkych sekvenci, obrazovych spi$ nez obsahovych - televize, internetu

a socidlnich siti, strasné zjednoduSuji spolecnost a problémy, kter¢ fesi.

Dle slov Zemana ¢loveék uz jenom jak se tvafi pii projevu, dava najevo vlastné
néco... a divak si déla obrazek z toho jak se tvaii. Vidél mnoho mluv¢ich, kteti se
nepfiméfené tvarili k tomu, co sdé€luji. Vidél taky mluvéi jedné instituce, kterd
oznamovala, ze pfisli o pul miliardy a u toho se smala. Nebo zase naopak, pii né&jaké

pozitivnéj$i informaci se tvaii jako na pohibu. Samoziejmé to k tomu patfi, a pokud je

¢lovék profesional, tak by na to mél myslet v prvni fadé.
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Svehla oviem taky iik4, e mimika je dlezitd hodng, zvlasté kdyz jste na vefejnosti
nebo na televizni obrazovce, ale i v osobnim styku. Neni dobry, kdyz s nékym mluvite
a chcete ho o néfem presvédCit pro néco ziskat, jako tiskovy mluvci jste vzdy
v podezieni, Ze chcete, aby to vypadalo dobie, Ze chcete to zakamuflovat nebo natiit
nartuzovo. Taky Vjednu dobu byl smér, Ze se zacCali ukazovat, rodit takovy tiskovy
mluvéi, takovy jako spiS reprezentativnéj$i, ale malo vybaveni védomostmi

a na odvedené praci to bylo vidét.

4.7 Vyhodnoceni hypotéz TM

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1.: ,,Firmu nebo organizaci by mél zastupovat ¢lovék,

ktery je vdaném oboru odbornikem.*

T#i z péti dotazovanych TM - Cikrt, Svehla, Zeman maji vysokoskolské vzdélani
v oboru, kterého byli TM. Podle Spacka a Jurinové je nejvétsi chybou, zastupovat
organizace, o které nemam dostateéné informace, protoze podle Spacka, jestlize mluvéi
neni schopen dostatecné odpovédét, organizace vypada hloupé. Pan Cikrt mini, Ze to
neni jednoznac¢nd podminka, ale je lepsi, kdyZ véci rozumi, neni to podminkou u firem,
které jsou obecné spotiebni. Zeman si mysli, Ze zkuSenosti z oboru jsou velmi dilezité,
¢im toho ¢loveék vic proZije, tim nabird zkusenosti a to je potom dulezité v krizovych
situacich. Z rozhovoru Spacka vyplyva, Ze jsou védomosti a odbornost podstatné a je
potieba se vzdélavat a dopliovat znalosti neustdle. Dotazovani se shodli, Ze byt
odbornikem Vv oboru je pro organizaci velmi zasadni a to hlavné v krizovych situacich

by mé&l TM velmi dobte zvladat obor organizace, kterou zastupuje.

Hypotéza je potvrdila.

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2.: ,,Chybou TM je vyjadiovat se nespisovné“

Dotazovanim byla zjisténa jasna shoda pro spisovnou mluvu TM, ktera je pro né

nezbytnd. Podle vS§ech TM se od revoluce 1989 rétorické schopnosti TM velmi zlepsily.
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Protoze TM zastava v organizaci funkci s celostatni pusobnosti a S celostatnim
vyznamem, méli by mit moznost mu vSichni rozumét a k tomu je spisovny jazyk
nezbytny. VSichni se sice shodli na kladné odpovédi, ale rozdily jsou ve spokojenosti se
stavem pouzivani spravného spisovného cCeského jazyka. Je spokojeny a vidi zlepSeni
pouze Cikrt, naopak Zemanovi se soucasny stav ¢eského jazyka nelibi a vidi v ném
odraz naSeho $patné fungujiciho $kolstvi. Pro Svehlu je to profesni samoziejmosti.
Ostatni poukézali na urcité jazykové chyby, kterych si u TM vSimli jako nesrozumitelna
vyslovnost, Spatn¢ vyslovené a fecené Cislovky a sklonovani. Jasné vyplynulo, Ze je

chybou se vyjadfovat nespisovné.

Hypotéza je potvrzena.

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 3.:,,Pro praci tiskového mluvéiho je vhodné v dnesni

dobé vyuzivat socialni sité.*

Ctyfi z péti dotazovanych se shodli na tom, e pouzivani socialnich siti je v dnesni
dobé nezbytnosti a nutnosti. Pouze Jurinova odpovéd¢la, Zze otazka neni pro ni, protoze
socialni sit¢ nikdy nevyuzivala. Cikrt nedokéze posoudit, zda nejsou socialni sité
pfeceiiované, mize se jimi rychle §ifit cokoli 1 blud, chybi zde ovéfované informace,
oviem na druhou stranu velmi rychle odhali nepravdu. Svehla socialni sité obdivuje,
protoze nam dokazi poskytovat velmi ptesné pruzkumy cilovych skupin, coz je pro TM
velmi dualezité. Zeman se vyjadfil, Ze byl dfive k socialnim sitim skepticky, ale nyni je
to nezbytnosti k osloveni cilovych skupin vefejnosti, 1 kdyZ je potieba byt neustéile
obezietny. Téméf identicky nazor na socialni sité ma Spacek, je nezbytné je pouzivat
pro osloveni cilové skupiny, ale vSe co tam dame, musime nékolikrat zkontrolovat,
protoze se to nedd vzit zpét. Z dotazovani vyplynulo, Ze je pouzivani socidlnich siti

nezbytné pro podchyceni cilové skupiny a zpétnou vazbu TM.

Hypotéza je potvrzena.
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Vyhodnoceni hypotézy €. 4.: ,,Pro tiskového mluvéiho je nevhodné pouziti vyrazu

»N0 comment®.*

Vsichni dotazovani TM se shodli na tom, ze pouziti vyrazu ,,no comment® neni
vhodné, vychazeli pfitom, jak ze své novinarské praxe tak i praxe TM. Podle Jurinové
se toto vyjadieni hodi spiSe do diplomatického slovniku a podle Zemana to zni velmi
neseriozné. Spaéek si mysli, Ze pouZiti vyzniva vii¢i vefejnosti arogantné a tam, kde
po se po TM ocekava odpovéd, je v podstaté odbydeme timto vyrokem. Cikrt je
presvédcCen, ze tento vyraz nikdy nepouzil a je lepsi vefejnosti vysvétlit, ze momentalné
mame nedostatek informaci. Svehla dospél k nazoru, Ze tiskového mluvéiho déla
pro veiejnost a nikdy Zadnou odpovéd neodmitl. Dotazovani se stoprocentné shodli

0 nevhodnosti poziti tohoto vyrazu pro TM.

Hypotéza je potvrzena.

Vyhodnoceni hypotézy ¢. 5.: ,,Srozumitelnost je pro vyjadieni tiskového mluv¢iho

samozi'ejmosti.«

Z odpovédi TM vyplyva, Ze srozumitelnost sdéleni je jednou z nejdilezitéjSich
véci vpraci TM. Podle Spacka je velmi zavaznou chybou pouzivani odborné
terminologie nebo vyrazl, kterym cilova skupina nemize rozumét a je pravé na TM,
mluvit srozumitelné. Taky se vyjadfil, Ze je potifeba zpravy podat v zajimavéjsi forme,
kterou nebudou mit diivod novinaii nasledné upravit. Jurinovd odpovédéla, Ze by se
na otazky nemélo odpovidat slozit¢, a to kvlli manipulaci zkracenim. Cikrt je
presvédcen, Ze se jedna o lidska pochybeni a proto je potieba vSechno zvetejinované
jesté nékolikrat kontrolovat. Zeman radéji pouziva kratsi véty, aby bylo sniZeno riziko
naslednych uprav. Svehla ma jasno vtom, Ze je potiebnd dokonald p¥iprava a mit
vytyCeny cil, o kterém je sam TM presvédéen. TM se v tomto piipad¢ jednoznacné

shodli, ze nesrozumitelnost vyjadieni TM je jednou z nejvétsich chyb.

Hypotéza je potvrzena.
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Vyhodnoceni hypotézy €. 6.: ,,TM haji pouze zajmy své organizace, i kdyZ jeho

nazor neni identicky.*

Pro Jurinovou je hgjit zajmy své organizace, bez ohledu na svij vlastni ndzor
samoziejmosti, protoze vychazi zrozhodnuti vedeni. Spacek to bere jako jednu
Z prvnich véci, kterou se TM musi naucit, protoze nikdo neni zvédavy na jeho postoje
a nazory, nebot’ on prezentuje nazory organizace. Podle Cikrta je to spravné, protoze
nejvetsi chybou je podtrhnout toho pro koho TM pracuje. Zeman tuto otazku obhajovani
zajmu své organizace bere jako soucast profesionality TM, kdy musi mluvit
za organizaci a hlavné v zadném ptipadé nesmi reagovat a oslovovat konkrétni osoby.
Svehla byl vzdy o zajmech své organizace piesvédéen a k zadnému rozporu u n&j nikdy
nedoslo, ale nelibi se mu, kdyz nékteti kolegové ve snaze obh4jit své zaméstnavatele
jsou arogantni, Uto¢ni a konfrontaéni. Pro vSechny TM je obhajoba postoju jejich

organizace jasnou prioritou a samoziejmosti.

Hypotéza je potvrzena.

Vyhodnoceni hypotézy €. 7.: ,,TM by se mél vyhnout zimérné 1Zi i polopravdé.«

V o¢ich Spacka je jakakoli lez TM profesnim selhanim a diive nebo pozdéji se mu
vymsti, nékdy ovS§em musi fict TM diplomaticky jenom ¢ast pravdy. Zaprodani se 171 je
pro Jurinovou to nejhorsi, co mize TM udélat. Cikrt se k této otazce nevyjadiil. Podle
Svehly je dilezité véci fici lidem zjednodusené, ale nelhat a nezamlZovat. Hlavnim
pravidlem pro Zemana je védomé nelhat, protoze vzdy se to vymsti, TM dle n¢j ma
s informacemi pracovat, protoze to je podstata jeho prace. Jeden TM se nevyjadiil,

ovSem ostatni ¢tyfi potvrdili, ze TM nesmi nikdy lhat a mluvit polopravdy.

Hypotéza je potvrzena.
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Vyhodnoceni hypotézy €. 8.: ,,Vizualni strinka TM je jeho dileZitou soucasti

a neméla by byt opomijena.*

Pro Spacka je to naprostou samoziejmosti byt upraven, protoze TM v tricku neni
davéryhodny. TM by mél odpovidat predstavam divaka. Dilezity je podle n¢j taky klid
a soustfedénost. Predestird, Ze z hlediska vnimani divédka obraz je vniméan ze Sedesati
procent. Pro Jurinovou by mimika méla byt soucasti kazdého projevu a podle Cikrta
dnesni doba klade velky duraz na to, jak véci vypadaji, ne jaké jsou. Pfimétenost vyrazu
pii riiznych zpravach je potifebna soucast prace TM, uz tim jak se tvaii dava TM néco
najevo. Mimika je dle Svehly dilezitd upIné viude, bohuZel v jednom obdobi byli
zadani reprezentativni mluvci, ale bez védomosti. TM se shodli, ze vizudlni stranka je
nutnd a jakékoli vaZnéjsi vyboceni je chybou, hlavné pro diivéryhodnost TM. Jeden TM

namitl, ze je vizudlni strdnka pfeceniovana.

Hypotéza je potvrzena.

4.8 Zavérefné shrnuti hypotéz

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo vymezit a analyzovat chyby, kterych se
TM dopousti a které mohou jejich praci narusovat a znehodnocovat v ocich vetejnosti.
Stimto zamérem byly v praktické casti stanoveny hypotézy, které vyplynuly
zZ teoretické cCasti a zachycuji pfedpokladané chyby, kterych se TM mohou dopustit.
Analyza hypotéz byla vypracovana na zékladé odpovédi rozhovorti vybranych TM,
které vychazely z praktickych zkuSenosti a z jejich dlouholeté praxe v tomto oboru.
Hlavni vyzkumna otazka a sestavené hypotézy se tykaly chyb z oblasti komunikace TM
s vefejnosti a ve vSech osmi ptipadech byly potvrzeny. Je sice pravdou, Ze ne ve vSem
se respondenti shodovali stoprocentné. Jelikoz vybrany vyzkumny vzorek péti TM je

dosti omezeny, nelze ziskané vysledky tohoto vyzkumu zobecnit na $ir$i populaci.

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, Ze chyby se vyskytuji, ovS§em od vzniku tohoto oboru
u nas jsou TM celkové na vyssi Grovni. Shodli se na tom, Ze pro TM by mélo byt

samoziejmosti ovladani spisovného jazyka a to jak v mluvené, tak i1 psané podobg¢.
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TM by se méli snazit pouzivat takovou formu jazyka, které bude rozumét cilova
skupina vetejnosti ¢i zakaznikii. Svoji uspésnost nejlépe oveérovat neustalou zpétnou

vazbou.

Z vyzkumu je také zcela jasné, ze TM by mél byt odbornikem Vv oboru a mit vzdy
dostatecné a piesné informace o firmé&, pro kterou pracuje. Tim se omezi situace, kdy
sdéli nepravdivou nebo zkreslenou informaci. Sebevzdélavani, jak v oblasti odborné,
tak i v oblasti medialni je pro tento obor naprostou samozicjmosti a nezbytnosti
a nepochybné jsou diilezité znalosti a dovednosti ziskané praxi. Rozhodné za dalsi
vyznamné zjiSténi muize byt poklddano diivejsi Casté pouzivani ve vyrazu
,»nho comment”, ktery je podle oslovenych TM naprosto nevhodny. Miize pusobit

az arogantné a TM by ho méli zcela vynechat.

Zajimavé nazory vyplynuly z odpovédi k hypotéze tykajici se socialnich siti, kde
nastal mirny rozkol. Pfestoze vétsina TM jiz bere socialni sité jako soucast svoji prace
k oslovovani cilovych skupin, dokonce je néktefi chapou a pouzivaji jako zpétnou
vazbu, tak naopak jini se socialnimi sitémi vibec nepodéitaji a ve své praci je
nepouzivali. Jak bylo v rdmci vyzkumnych rozhovort zjisténo srozumitelnost sdéleni
a to hlavné jejich jasnost a uspotadani je podstatné, aby byly pro novinare piijatelné
a zbytetné je neupravovali. Jejich nasledna uprava miZze zpusobit nepiesnosti

a dezinformace.

Dotazovani tiskovy mluv¢i jsou srozuméni s tim, ze hdjit zajmy své organizace je
naprostou samoziejmosti a je to jeden ze zékladnich ukold, pro¢ jsou pro tuto praci
pfijimani. Lzi a polopravdy v praci tiskového mluvciho nemaji zadné misto, protoze
toto profesni selhani se muze ¢asem vymstit a obratit se proti nim. Navic je toto jednani
neprofesiondlni a neetické. S informacemi m& TM pracovat, ne je piekrucovat,
zamlzovat nebo zcela a zdmémé ménit. Diky takovym praktikdm ztraci
na duvéryhodnosti. Divéryhodny obraz TM vytvafi naptiklad i upravenosti, klidem,

soustiedénosti a vhodnym vyrazem pii ur¢itému sdélent.

Vysledkem vyzkumu bakalaiské prace je zpracovani nékterych chyb TM, ovSem
vyCet neni konecny a sebrand data mohou slouzit jako zdklad k mnohem SirSimu

rozpracovani tohoto vyzkumného tématu.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma ,,Chyby tiskovych mluv¢ich® popsala v teoretické casti
praci tiskovych mluvcich a chyby, které se pii jejich praci mohou objevit, coz bylo
hlavni vyzkumnou otazkou. Teoreticka prace nam umoznila vhled do problematiky této
zajimavé profese a vytvoreni hypotéz. Poskytla informace, kdo je tiskovy mluv¢i, jaka
je napln jeho prace, jeho profesni predpoklady, jaké jsou typy tiskovych mluvéich, za co
vSechno zodpovidaji, co je public relations a jeho Cinnost, jaké etické zasady by méli
tiskovi mluvéi dodrzovat. Dalsi podkapitola nam popsala a roz¢lenila komunikaci, ktera
je pro tiskového mluvciho naprostou nezbytnosti. Nakonec jsme se seznamili se

stru¢nou historii tiskovych mluvéich, do které byla zahrnuta i historie rétoriky.

Prakticka ¢ast spocivala ve vlastnim vyzkumu zaméfeném na odpovédi péti peclive
vybranych tiskovych mluvcich, stanovila a analyzovala hypotézy nékterych chyb, které
se u tiskovych mluv¢ich objevuji nebo objevit mohou. Hypotézy byly sestaveny
na zaklad¢ poznatki teoretické ¢asti bakalarské prace a byly ve vSech osmi piipadech
tiskovymi mluvéimi potvrzeny. Prace ptinesla v hloubkovych vyzkumnych rozhovorech
nazory piednich odbornika z fad tiskovych mluvcich a jejich pohled na urcité okruhy
témat tykajici se chyb tiskovych mluv¢ich a toho, jak se jich vyvarovat. Rozhovory daly
prostor k nahlédnuti, jak svoji praci délali tiskovi mluvéi pti vzniku Ceské republiky,
kdy tato profese jesté u nas neméla kofeny a kde nebylo mnoho moznosti od koho se
ucit. Praveé celd praktickd ¢ast bakalatské prace je odpoveédi na vyzkumné otazky: Mél
by zastupovat organizaci nebo firmu TM, ktery je v oboru odbornikem? Je v dne$ni
dobé chybou TM vyjadiovat se nespisovne? Je vhodné pro praci TM vyuZzivat socidlni
sit¢? Je pro TM vhodné pouziti vyrazu ,,no comment? Je srozumitelnost sdéleni pro
praci TM dulezita? Je spravng, jestlize TM héji pouze zajmy své organizace, i kdyZ ma
jiny nazor? Smi si dovolit TM, fici polopravdu nebo lez? Vizuélni stranka TM je jeho

dileZitou souc¢asti a neméla by byt opomijena?

Z bakalatské prace vyplyva poznatek, Ze jako kazdy z nés lidi jsme rlzni, tak je to
i s tiskovymi mluv¢imi. Mohou se na svoji profesi piipravit na Skolach, ale pii feSeni
situaci, které je Cekaji, se kazdy musi zachovat podle sebe a podle okolnosti, které

nastanou. Je potfeba zdiiraznit, ze vSe tkvi v osobnosti mluvé¢iho, jak je empaticky,
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vstiicny, jak umi analyzovat informace, které¢ ziskava a jak umi rozttidit ty, které
poskytne médiim a vetejnosti. Uspéch tiskového mluvciho je jednoduse v uméni dat
dohromady vSechno, co V ném je a co se za sviij Zivot naucil a pouzit to v pravou chvili

a spravnym zpusobem.

Autorce bakalarské prace se podatilo splnit cil prace, kterym bylo nalezeni a analyza
chyb TM, které negativné ovliviwuji jejich praci. Jak jiz bylo zminéno, mohla by prace
a Vv ni nashroméazdéné poznatky poslouzit jako zaklad pro rozsahlejSi rozpracovani
tohoto zajimavého vyzkumného tématu. Je mnoho dalSich moznych hledisek jakymi se
d4d na toto téma z vyzkumného hlediska zaméfit, jednou z moznosti by mohl byt
vyzkum k tematice vyvoje chyb tiskovych mluvéich v ramei Ceské republiky od roku
19809.

Tato prace byla pro autorku velkym piinosem a vé&fi, ze poznatky v ni shromazdéné
budou uzite¢né i pro ostatni a to nejenom diky rozhovorim na zajimavé téma,
nybrz i inspirativnimi a vstficnymi lidmi, kterymi vybrani tiskovy mluvci bezesporu
byli. Z bezprosttednosti a upfimnosti jejich odpovédi, které pied¢ily ocekavani, byla
autorce dana moznost se priblizit k pochopeni soucasného trendu jejich prace

a oboru PR.

76



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

BURNS, L. S. a H. ANTONINOVA. Zurnalistika - praktickd piirucka pro novindre. 1.
vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-717-8871-6.

DESCARTES, R. Rozprava o metode. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1992. ISBN 80-205-
0216-5.

FARKOVA, M. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: UJAK, 2008. ISBN
978-80-86723-64-8.

FTOREK, J. Public relations jako ovliviiovani minéni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1903-0.

FORET, M. Komunikace s verejnosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1994. ISBN
80-210-1034-7.

HUBACEK, J., E. JANDOVA aJ. SVOBODOVA. Cestina pro ucitele. 3. vyd. Odry:
VADE BOHECUM BOHEMIAE, 2002. ISBN 80-86041-30-1.

HUK, J. Vyzkum verejného mineni a medialni publikum. 2. vyd. Praha: UJAK, 2013.
ISBN 978-80-7452-031-0.

MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2003. ISBN 80-247-0650-4.

MECHUROVA, A. Jak dobie mluvit a tispésné jednat. 2. vyd. Praha: UJAK, 2008.
ISBN 978-80-86723-32-7.

NEMEC, P. Public relations: praxe komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
Management press, 1996. ISBN 80-85943-20-4.

NEMEC, P. Public relations: Zasady komunikace s verejnosti. 1. vyd. Praha:
Management press, 1993. ISBN 80-85603-26-8.

POSPISIL, J. Jak na média. 1. vyd. Praha: Computer media, 2011. ISBN 978-80-7402-
071-1.

SVEHLA, M. a M. KASIK. Tiskovy mluvci: fizend komunikace s verejnosti. 1. vyd.
Praha: EUPRESS, 2014. ISBN 978-80-7408-095-1.

VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-
7178-291-2.

ZANTOVSKA, |. Rétorika a komunikace, 1. vyd. Praha: Dokoian, 2015. ISBN 978-80-
7363-712-5.

77



Seznam pouzitych internetovych zdroji

VSFS. Historie profese tiskovy mluvéi. [online]. © 2013 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z:
http://slideplayer.cz/slide/3674106/

PRKIub. O nds. [online]. © 2010 [cit. 2017-01-04]. Dostupné z: http //prklub.cz/o-nas/

78



SEZNAM PRILOH

Priloha ¢.1 : Hloubkovy vyzkumny rozhovor s EVOU JUFINOVOU  ....ccevvinennnnenn. I
Piiloha ¢.2: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Ladislavem Spackem .............. VI
Priloha ¢.3: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Tomasem Cikrtem ............ XXIV
Piiloha ¢.4: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Vladimirem Zemanem ....... XXXIV

P¥iloha &.5: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Martinem Svehlou............... XLVI

79



Piiloha ¢.1 : Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Evou Jurinovou

Mgr. Eva Jurinova je ¢eskd novinarka a byvala televizni moderatorka, pedagozka
a medialni poradkyné. Od listopadu 2014 téz starostka mésta Sadskd na Nymbursku.
Po dvou letech se v listopadu 2016 funkce starostky vzdala. Vystudovala Fakultu
zurnalistiky Univerzity Karlovy v Praze (ziskala titul Mgr.). Televizni kariéru zacinala
v ostravském studiu Ceskoslovenské televize, pozdgji pracovala jako redaktorka CST
Vv Praze. V letech 1989 az 1991 moderovala v Ceskoslovenské televizi relaci Denik.
Nasledn¢ byla zastupkyni Séfredaktora deniku Noviny a redaktorkou radia Kobra
a moderatorkou pofadu Ceského rozhlasu s nazvem Radioférum. Proslavila se zejména
v letech 1995 az 1999, kdy moderovala hlavni zpravodajskou relaci TV Nova s nazvem
Televizni noviny. Vytvofila populérni dvojici se Zbyitkem Merunkou. Pozdé&ji v letech
2000 az 2011 délala tiskovou mluvéi ve Fakultni nemocnici v Motole, kde rovnéz
pfipravovala lékafe a management na vystupovani v médiich. V unoru 2011 ji propustil
feditel nemocnice Miloslav Ludvik, protoze kritizovala jeho pobyt v africkém Beninu
v dobé¢, kdy by mél jednat s odchazejicimi 1€kati v ramci akce ,,Dékujeme, odchazime.*
Neptitomnost feditele oznacila za "manazerské pochybeni". Vyucuje obor moderovani
na Vyssi odborné skole herecké, zastupuje firmy a osobnosti v oblasti PR a prezentace.
Je také lektorkou v prazském Manazerském institutu, ktery poskytuje akreditované
studium MBA. S manzelem podnikaji ve své agentuie JURI-STYL-M¢édia a ziji v obci
Sadska na Nymbursku. Jeji hlas sly$i cestujici na lince B prazského metra, kde

namluvila veskera hlaseni.

1. Na Karlové univerzité jste vystudovala zurnalistiku, je to obor, ze které¢ho vzeslo
pomérné hodné tiskovych mluv¢ich. Hodily se Vam tyto zkuSenosti pii praci tiskové

mluv¢i, ale vlastné€ 1 zkuSenosti moderatorky, ktera je denné¢ pied kamerou?

wAno, rozhodné se mi davilo vSechny tyto zkuSenosti vhodné propojit. Moderovani
ale neni na prvnim misté. VyuZila jsem a zurocila piedevSim zkuSenosti novindrky,

redaktorky v tisku, rozhlase a televizi.!

2. Jaké jsou podle Vas nejéastéjsi chyby v mluveném a psaném projevu z hlediska CJ

v posledni dobé?



w10 je velké téma na nékolik stranek. Rozhodné nejsem purista, ale priliSné
a dokonce svévolné upravy spisovné Cestiny u nékterych profesnich skupin mi vadi.
Napi. matouci asovani u sloves, koncovky podstatnych jmen (isti-isté) oslovovani,
sklofiovani cislovek, protichiidna vazba slov, apod. V mluveném projevu je to Casto

nesrozumitelnd vyslovnost. “

3. Setkala jste se naptiklad s tim jako tiskova mluvc¢i, ze by novinat Vasi zpravu

pochopil spravng, ale ¢lanek napsal jinak, tieba kvili senzaci?
»/Nebylo to Casto, ale stalo se.

4. Stalo Vam napiiklad kvili VaSemu Spatnému vyjadieni, interpretaci jako tiskové
mluvci, ze sdéleni vyznélo jinak nebo Ze si novinai vytahl jen Cast textu, kterd se mu

hodila?

wAno a tady ve dvou pripadech i navidory mym zkuSenostem prizndavam svou

chybu, ze které jsem se poucila...“

5. Jaké jsou Vase zkuSenosti s odezvou vetejnosti, kdy vaSe sdéleni, at’ pozitivné

¢1 negativné vefejnost ovlivnilo... a co bylo nej€astéji Vasi zpétnou vazbou?

»Pravidelnou zpétnou vazbou byly ndazory obcCanii, v nemocnici persondlu i reakce

téch, o kterych byla iec¢. Pokud si vipominam, reakce byly pro mé priznivé a kladné. “
6. Co pro Vas a Vasi praci znamena eticky kodex této profese?

wEticky kodex v jakékoliv profesi je nad slunce zavazny a pokud bych s nim byla

v rozporu, nikdy bych tu praci nepiijala.*

7. Co je podle Vas hlavni tlohou tiskového mluv¢iho a co by nemél nikdy porusit, ceho

by se nikdy nemél dopustit?

»Mluvci by neméla byt pouze hldasna trouba a cvicena opice. Daleko horsi ale je,

kdy? se zaproda IZi. “



8. Darilo se Vam sdé€leni pro vefejnost vzdy oprostit od Vaseho subjektivniho nézoru

¢i postoje? A jak? A bylo nékdy néjaké sdéleni, se kterym jste se neztotoznovala?

WJisté. Slo napi. o sdéleni konkrétni strategie, postupu, ekonomickych dat,
provoznich ozndmeni, stanovisek, ktera se mi nemusela libit, ale bylo to rozhodnuti
vedeni, co? jsem vidy zduraznila bez emoci. Pokud jsem byla dotizdna na vilastni

nazor, iekla jsem ho.“

9. Existovala néjakd Vase oblibend strategie, kterou jste si dokézala ziskat vefejnost
na svoji stranu? Urcit€ se meéni s piichodem krizové situace, jak? A muze se tiskovy

mluv¢i na krizovou situaci ptipravit a jak?

»MIuvci se na krizovou situaci musi umét pripravit, a co se tyka strategie, tu md

kaZdy svou a ta se vétSinou neprozrazuje...*

10. Mize vibec tiskovy mluvéi mluvit za organizaci nebo zastupovany subjekt,
o kterych nemé dostatecné informace nebo znalosti z oboru, je to vibec mozné?

A jakych chyb se vyvarovat?

» Ta nejhorsi chyba, které se viibec miiZe dopustit je, Ze zastupuje subjekt, o kterém

nemd dostatecné informace!“

11. Jak by se mél tiskovy mluvéi chovat ke svému tymu, aby Spatné spoluprace
/rozdéleni ukolt/ tymu nezpisobila jeho chybu? Vzpomenete si na situaci, kdy Vas

zradila ptiprava? Dalo se to tomu zabranit?

wZdsadni chyba je vidy v nedostatecné komunikaci. Ve strategickém tymu by méla
byt Casta a oteviend. Nahodé, kdy vas zradi piiprava, se nedd zabrdnit, mé se to

nastésti nestalo. “

12. Vybirala jste média, se kterymi budete spolupracovat, ve kterych bude Vase sd¢leni
a podle ¢eho? Muze se 1 tady udé€lat chyba? A jak dilezité je budovéani vztaht

s vefejnosti a s médii v praci tiskového mluvéiho?

wAno, vybér médii je nezbytny a vitahy s vefejnosti jsem si péstovala. “



13. Vyuzivate pii praci socialni sit€? A da se i touhle cestou zpusobit chyba? M¢l by

vibec tiskovy mluv¢i timto zpiisobem v dnesni dobé komunikovat?

» To asi neni otazka pro mé, protoZe ja jsem socidlni sité nikdy nevyuZivala, nebyla
potieba, ani zdjem. Navic, osobné je nijak nepreferuji, ale prFipoustim, Ze je to

na dohodé s manaZery spolecnosti. “

14. Méla jste n¢kdy trému, ovlivnila nékdy tréma Vase vystoupeni, povazujete se

za trémistku nebo spiSe ne? Miize mit tréma vliv na sdéleni tiskového mluvc¢iho?

» Trému ma asi kazdy, kdo vystupuje na veiejnosti. Nesmi byt ale sebeznicujici, to
se pak pokazi vSechno. Ja jsem uz verejnym vystupovdanim docela ,,08lehand*, takZe

trému vétsinou nemivam. “

15. Jak dtlezitd je pro tiskového mluvéiho mimika? D4 se naucit? Trénovala jste ji

nekdy pted zrcadlem nebo méate néjakou radu jak na to?

wMimika je velmi dileZita a musi byt prirozenou soucdsti kazdého projevu. Pied
zrcadlem moc ne, ale pied kamerou jsem ji musela trénovat pomérné kus mého

Zivota...“

16. Jak se ik, ze kazdé prace Cloveka profesné zdeformuje, pocitujete néco takového,

kdyz sledujete vystoupeni jiného mluvciho, Ze za¢nete hodnotit?
»INéco mdlo v tom podvédomi ziistalo, ale toho uZ se ziejmé nezbavim.“

16. Jak je tézké nenechat se novinafem vykolejit z role, stalo se Vam to? /¢im to bylo,

proc€ se tak stalo? A co byste poradila v takové situaci novackiim?

wAno, je to téiké a je tieba pocitat s tim, Ze novindi zkousi vSechny mozZné
zpusoby. Mné se to stalo jednou a bojovala jsem, protoZe nesndsim lez a manipulaci.

Co poradit novackiam? Trpélivost a uméni rozlisit co je a neni podstatné.



17. Jednu dobu byla oblibenou odpovédi tiskovych mluvcich ,,No comment®,

v

,,bez komentare®, co na tuto odpoved’ fikate? Je v poradku jeji pouziti?
wRozhodné neni. Hodi se spiSe do diplomatického slovniku. “

18. Jakym zpiisobem rozeznat které informace fici a které ne? Jak postupovat, aby se

tiskovy mluv¢i chyby vyvaroval?

»U této otazky se vracim k nenahraditelnym zkuSenostem novindiky, kdy jsem se
naucila pracovat s informacemi. To je také profesni zdaklad mluvcéiho. Pokud to

neumi, je to cesta do pekel!“
19. Jakych nejcastéjsich chyb se dopousteji tiskovi mluvci?

- ,na jednoduchou otazku odpovidaji sloZité a pak protestuji, Ze jejich vyjadieni
bylo zkrdacenim zmanipulované,

- stdva se, Ze i ve strucné odpovédi opomenou sdélit zakladni informace,

- pouZivaji p¥ilis odborné a Sroubované vyrazy, jimz béiny Ctenar, &i posluchaé
nerozumi,

- U mladych sleCen v televiznim formdtu byva Casto obsah v rozporu s formou...
Jeji manekynsky zevnéjsek i zpiisob mluvy je nevérohodny,

- e zoufalé, kdyZ pod vyjadienim (telefondtu) mluvcéich zdravotnickych zavizeni
o tragické, Ci jinak nepiiznivé uddlosti je jejich rozesmdta stylizovand
fotografie... to plati i v tisténych médiich,

- méli by mit pod kontrolou jak se vyjadiovat a vypadat pFirozené i v situacich,
kdy se museji piipraveny text predem naudit...nejCastéji to byva patrné
u policejnich mluvcich,

- Casto nebyvaji na piijmu, zejména v dobé riznych svatkii nebo vikendii
i vecernich hodindch,

- méli by omezit riuzné formy zdraveni a pidni... Ziistala jsem v Soku, kdy? jedna
nejmenovand mluvci telefonicky poddvala informace k tragické dopravni

hromadné nehodé a zacala pozdravem “Preji vam krasny vecer*...“



20. Vidite né&jaky posun v profesi tiskového mluvciho od revoluce po dnesek, jsou
patrné rozdily nyni a pied dvaceti lety? A zeptdm se na V4§ ndzor na srovnani prace

tiskovych mluvcich nasich prezident pana Havla, p. Klause a p. Zemana?

»A vite, Ze si na mluvéiho pana Klause nepamatuji? Mezi Spickami je nesporné
pan Spacek, jako mluvéi pana Havla a soucasného pana Ovéicka bych soudila piipad
od pripadu, na coi ted’ neni prostor. Co se tykda srovndni prdace mluvcéich dnes
a v minulosti, rozdil je nepochybné v obsahu sdéleni za totality a po roce 1989. I toto

téma je ovSem na samostatnou podrobnou analyzu.

21. Je n¢&jaky kolega z oboru, kterého si vazite, ze byste jeho praci vyzdvihnula?

A proc? Kvality a chyby...
wBojim se jmenovat, abych na nékoho nezapomnéla. “

22. Pokusila byste se na zavér shrnout pro zacinajici tiskové mluv¢i par rad, ceho je

dobré se vyvarovat, aby neudélali zbyte¢nou chybu a neméli v praci problém?

»Myslim, Ze nejsem dostatec¢né zpiisobild na poucovdni. To hlavni jsem uZ naznacila

v rozhovoru a zbytek je v kompetenci vyucujicich na vysokych a odbornych Skolach.. “

Piiloha ¢.2: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Ladislavem Spa¢kem

Ladislav Spacek je ¢esky spisovatel, televizni novinaf a moderator, pedagog,
popularizator spolecenské etikety, byvaly tiskovy mluv¢i prezidenta Vaclava Havla,
otec reziséra Radima Spatka. Vystudoval Pedagogickou fakultu v Ostravé
a Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze. Pozd¢ji na prazské univerzité téz
vyuCoval, a to historicky vyvoj Ceské gramatiky. V letech 1988—1989 byl Clenem

Komunistické strany Ceskoslovenska. Zdtvodiioval to zpétné v listu Mlada fronta
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DNES jako nutnost, aby si udrzel misto ucitele Cestiny na Univerzité Karlové. Nyni
podporuje predevsim politiku pravicovych stran TOP 09 a ODS. Poté piisobil jako
novinaé ve zpravodajstvi Ceskoslovenské televize (1990-1992) a jako mluvéi
prezidenta republiky Vaclava Havla (1992-2003), kdy na tomto postu vystiidal
Michaela Zantovského. Je znam i pro svou propagaci spole¢enské etikety, o niz napsal
i nékolik knih. Potadé prednasky o spolecenské etiketé, komunikaci s médii apod. Spolu
s dalsim byvalym ¢lenem redakce zpravodajstvi Ceskoslovenské televize Petrem
Studenovskym a dalSimi dvéma kolegy zalozil agenturu FreeCom Group. Ve spolupraci

s touto spolecnosti pripravil napfiklad televizni porad Etiketa.

1. Jaky obor jste vystudoval na Pedagogické fakulté¢ v Ostravé a jaky na Filozofické

fakulté v Praze?

» Vystudoval jsem obor CeStina — déjepis, kdysi davno jsem byl piijat do Brna na
obor filozofie — éestina, ale protoZe jsem Brno nesndSel a nemohl jsem tam vydriet,
tak jsem po kratkém case prestoupil do Ostravy, kde jsem se narodil a kde jsem Zil
S rodici a taky v tom byla Zena, jak uz to v Zivoté byvd, a tam jsem vystudoval CeStinu -
déjepis, filozofii tam neméli. Potom tady v Praze jsem vystudoval ¢eStinu — déjepis na
filozofické fakulté, ziistal jsem vérny svému oboru. A potom jsem na filozofické
fakulté ucil historicky vyvoj spisovné cestiny, takie se mi hodily oba dva obory

dohromady. “
2. TakZe se Vam tyto obory hodily i v préci tiskového mluvéiho?

wAbsolutné, protoZe predevsim schopnost vyjadiovani, spisovné vyjadiovani,
znalost jazyka a vyjadiovaci pohotovost, to jsou uplné ty elementdrni, ty zakladni
predpoklady, které musi tiskovy mluvéi mit, aby vitbec mohl vykondvat tuhletu prdci.
Samoziejmé ta kvalifikace musi byt $irsi, ale prdce s jazgykem, ovladani spisovného
jazyka, bohata slovni zdsoba, Sife vyjadiovani, priléhavé vyrazy a terminy, to je to

K ¢emu jsem mél tu priipravu piedem danou svym studiem. “

3. A z hlediska ¢eského jazyka, ktery jste i vyucoval, jaké jsou nejcastéjsi chyby, podle

Vs, v mluveném a jaké v psaném projevu tiskovych mluvéich?
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s Tiskovy mluvci si musi piedev§im uvédomit, Ze roli je prezentovat stanovisko
uiadu, instituce obvykle celondrodniho vyznamu a prdavé proto musi pouZivat takovy
jazyk, ktery je srozumitelny celému jazykovému spolecenstvi. Cestina jako ostatné
vétSina spisovnych jazyku se déli do nékolika vrstev. Ta zdakladni vrstva je spisovna
CeStina a spisovny jazyk, ale ten ma jesté dvé vrstvy, jednak Feknéme vrstvu literdrni,
to je ta psand forma a potom vrstva hovorovd, i ta hovorova je stile spisovnad.
Hovorové reknu: ,Ja se ted’ napiju, jestli dovolite?*, ale spisovné, Feknéme
hyperkorektné, bychom fvekli: ,Ja se nyni napiji, dovolite-li?. Potom pod tim
spisovnym jazykem uz jsou tzv. interdialekty, to jsou vlastné takové veliké skupiny,
veliké mnoZiny naveci. Tady pro celou ceskou kotlinu uZ nejsou naveci plzeriska nebo
vychodomoravské nebo vychodocleskd, uz je ta obecna cCestina: ,,malej“, , hezkéj“, ,,je
to pékny*, , koupila jsi ten sejra“, ,,dame si mliko“, ,Voteviu Vokno*. A jestli tiskovy
mluvci nedokaZe odlisit tyto dvé vrstvy od sebe, tzn. ten interdialekt, takie tu
regiondlni mluvu od té spisovné CeStiny, tak se dostava potom do Spatné pozice,
protoZe prezentuje pouze sviij region a nehovorvi tim jazykem, ktery je spolecny celému
spolecenstvi. Spravny mluvci musi rozumét vSem tém vrstvam jazyka a doma miiZe vict
manzelce: ,, Koupila jsi to mliko?*, ,,Oteviiu to vokno*, ale v okamZiku, kdy hovoii
pied mikrofonem nebo pied kamerou, tak musi rict: ,,UZ nam doma doslo mléko?*, ,,
Ja oteviiu okno“ a musi hovovit spisovnou cestinou. Tak? to je prvni predpoklad, ktery
mluvéi musi mit, aby se nedopoustél chyb, a to znamenad, ovladat dobie, pohotové
a bezpecné spisovny jazyk, pochopitelné v obou pozicich, jak v té literarni verzi: ,ja
pracuji“, tak v té hovorové ,, ja pracuju“. To jsou velmi casté jazykové chyby, které
kdy? poslouchdate mluvciho v televizi, ktery hovo¥i spontanné, tak okamZité pozndte

Z kterého je regionu a tak by to nemélo byt.
4. A nejcCastéjsi chyby?

wuZivani regiondlnich vyrazit nebo regiondlniho akcentu. OkamZité pozndte

policejniho mluvéiho ze severni Moravy nebo ze zdpadnich Cech. Intonace, délky

nebo uZivani nékterych hlasek. Napriklad Moravdaci maji ten béZny uzus. ,,my
¢

bysme*, misto ,,my bychom* spisovného, ,,nasledanou®, ,,naschledanou. A pozndte

podle toho ty regiondlni rozdily, to by v praci mluvciho byt poznat nemélo. Ten
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policejni mluvéi reprezentuje policejni sbor, celorepublikovy, Policii Ceské republiky
a navzdory tomu, Ze je mluvéim regiondlniho velitelstvi, tak rozhodné nemiie
podléhat regiondlnim vliviim. Druha chyba mluvéich, ale ta je daleko zdvainéjsi, je
uzivani odborné terminologie, firemni nebo uiedni hantyrky a slangu, uZivani vyrazii,
které jsou charakteristické v jejich komunité, uradit nebo firmy, ale které nic nevikaji
Siroké veiejnosti. Nap¥iklad, kdyZ jsme u téch policejnich mluvcich, kdy? jsem Skolil
policejni mluvci, dévcata, tak vikali: ,,pachatel byl ustanoven®, to slovo ustanoven
Vam nikdo na ulici nefekne a kdyZ se na ulici zeptdte, co to znamend, Ze byl
ustanoven, tak na Vis budou koukat, protoZe takové slovo v Zivoté neslySeli. A kdyZ
jsem tém tiskovym mluvcim vikal, ale pockejte, vy to budete iikat v televizi, to je Siroka
verejnost, to nebudete iikat na uzaviené poradé Vaseho vedeni. V tom piipadé musite
mluvit jazykem té cilové skupiny, vy si musite uvédomit, kdo je cilova skupina. Cilova
skupina je veiejnost. Stejné jako, kdy% piijdete do hodiny ctvrté tiidy ZS a budete
détem vypravét o drogové nebo krimindlni prevenci, tak budete s témi détmi mluvit
jako ve cétvrté tiidé, nebudete s nimi hovovit jako na té poradé svého velitelstvi. TakZe
umét se vzit do cilové skupiny, umét si uvédomit jakda je jeji terminologie, emu jsou
schopni rozumét a ¢emu ne, to je to velké uméni, které Cini tiskového mluvciho
srozumitelnym, nebo naopak vytvoii tu prehradu mezi mluvéim a verejnosti.
Veiejnost nema potom ditvod takového Elovéka poslouchat, kdy? mu nerozumi. Ja si
vzpomindm, kdy? jsem se vracel s prezidentem z néjaké televizni debaty, tak se
prezident ptal: ,,Tak co? Jaky? Byl jsem dobréj?“ A ja jsem ¥ikal: ,,Zase ne, ne, zase
hruby chyby...vy jste tam zacal mluvit o zdasadé subsidiarity, pane prezidente.*,
on vikda. ,,Tak to je velmi duleZita zdsada.“ ,No to jo, ale tohle slovo, kdy? tady
zastavime a vystoupime, nebude védét viibec nikdo.“ To je zdsada, Ze se véci maji Fesit
na co nejnizsSi urovni, ovSem on si neuvédomil, Ze to ¥ika lidem v televizi, teté
V Orlickych hordch, kterd tam sedi v zdstéie a Ceka, co ji jeji milovany prezident Fekne
a on zacne mluvit o zdsadé subsidiarity. No, tak ona to vypne a jde varit polivku.
Jestlize chceme, a to je ambice tiskového mluvcéiho, aby nds ten divak, posluchad,
Ctendv sledoval a nasim cilem je nejenom, aby nds sledoval, ale taky aby se ztotoZnil

S tim, co mu chceme sdélit, aby pfiijal to sdéleni, tu verzi, tu interpretaci, ten vyklad



naSeho uradu nebo firmy. Tak jestlize chceme, tak nam piedevSim musi rozumeét,

musime mluvit srozumitelné. TakZe ta terminologie, ta firemni hantyrka.

5. Takze by to mohlo spadat do oblasti budovani vztahi s vefejnosti, vstficna

komunikace s vetejnosti, lidé mu rozumi a vnimaji ho 1épe?

»To budovani vitahii se vytvaii nékolika faktory, a to piedevsim tim, jak ten
clovék vypada, uz to samo o sobé miiZe propojit tu linku, mezi tim divakem a mluvcim,
a nebo miuiZe vytvorit bariéru. Vite, kdy? si pustite veCer zprav, tak tam chodi ty
mluvici hlavy a v§imnéte si, Ze kdy? se objevi ta mluvici hlava, tak Vy vici té hlavé
mdte vytvoien urcity vitahovy ramec a a s tim ten mluv¢i musi pocitat. Ten vitahovy
ramec je pozitivni nebo negativni, kdy? se objevi politik nebo herec, nékdo koho mdte
rdda, koho uzndvidte, respektujete, koho si vdzite, tak cokoli ten ¢lovék Fekne, budete
hitat s nadSenim, budete rada, e Vim to Fikd, na druhou stranu se objevi nékdo,
koho nesndsite a v tu chvili miiZe iikat cokoli, Ze vam zvysi plat a iFeknete: ,, Ty mi tak
néco budes povidat, zrovna ty*“. Jestli ma tiskovy mluvci pozitivni obraz na veiejnosti,
ktery si vytvoril svoji serioznosti, skromnym, ale jasnym zietelnym vystupovdanim,
jestlize ten cClovék vypada, jak ma vypadat tiskovy mluvci, to znamend, jak si vétSina
lidi piedstavuje mluvcéiho. Dneska uZ kaZdy vi, jak md vypadat sendtor, poslanec,
Feditel, kdyZ se tam objevi chlapik a bude mit zelené ciro, dredy a piercing v nose
a bude pod nim napsdano sendtor, tak vSichni si budou myslet, Ze spletli titulky.
Takovému clovéku lidi véfit nebudou. Ja vim, jak ma vypadat bankovni urednik, ktery
bude pecovat o moje penize, ja mu je chci svérit a stejné tak mluvci, jestli chce vyvolat
ditvéryhodnost, tak musi podle toho vypadat. Tak rozhodné kdy? vidim, Ze nékteii
mluvci vystupuji nékde v tricku jako by prisli od vody a maji na sobé Sortky a kecky,

tak s takovym clovékem ja bych nekomunikoval.
6. Ani kdyby se jednalo o néjakou krizovou komunikaci?

wJd jsem mél vidy v kancelari pripraven oblek, alespoii to sako jsem mél. Vite,
kdy? pred mnoha lety tady byl piedsedou viidy Vliadimir Gros, Na piikopé bylo
casino, kde vybouchla bomba, prvni teroristicky utok v téhle zemi a gros na to misto

piijel a mél na sobé tricko a Sortky, vSechny svétové televize to vysilaly, protoZe



V Praze se do té doby nic takového neodehrdlo a byla tam spousta lidi, vySetiovatelit
a ve svétovych televizich jela zprava: ,, A ten kluk v Sortkach a v tom tricku, to je
piedseda viady té zemé, to je premiér.“ Tak tohle opravdu nejde. Jestlize se néco
takového stane, jede pro mne ¥idi¢, tak mu Feknu a vezmi mi ty dlouhé kalhoty
a kosili, co mam vzadu v kufru a piijedu tam jako predseda viady. A takhle musi byt
tiskovy mluvci dvacet CtyFi hodin pripraveno. Mluvéi musi védét, Ze prezident
reprezentuje ten urad, tu instituci a jeji diistojnost. VSimnéte si, Ze i kdyZ pan Zeman
vystupuje Vv televizi a mad na sobé trepky, tak se vSichni sméji. Vidéla jste takhle nékdy

némeckého prezidenta nebo francouzského prezidenta v ndtélniku? “

7. Setkala jste se naptiklad s tim jako tiskova mluvc¢i, ze by novindi Vasi zpravu
pochopil spravné, ale clanek napsal jinak, tfeba kvili senzaci? D4 se tomu néjak

ptredejit?

wAno, to je novindrska prdace, novindiska praktika, které se dopoustéji novinaii
proto, aby zvysili Ctenost. On se toho nemusi dopustit, ten novinar, ktery s Vami
rozhovor déla, nebo, ktery stim mluvéim komunikuje, nicméné potom se vrati
do redakce, piipravi Clanek, clanek je kvalifikovany a rozumny a odpovida realité.
JenomZe potom ho odesle redakénim systémem editorovi do pocitace, a protoZe on si
iekne, Ze je to jalovy, toto nikdo nebude Cist. A on tam nemiize davat ¢lanky, které
nikdo necte, tak jako v supermarketu Vam nikdo na pult nepoloZi neprodejné zboZi,
tam se musi davat véci, které si lidé koupi. A v téch novindach musi byt vSechny clanky,
které si nékdo piecte. U nékterych clanki citite tu prazdnost, takZe ten editor, protoZe
ruci Séfredaktorovi, Ze noviny prodd, ten editor vyméni titulek. A da tam titulek, ktery

je skandalni. “
8. Jak se to potom fesi, takova situace?

» 10 S€ neiesi, to je v zdjmu téch novin. Ty noviny vychdzeji kvili byznysu,
uveiejiiuji ten rozhovor, aby vydélaly penize. Noviny existuji jenom kvuli vydélavani
penéz. Kromé Ceské televize a Ceského rozhlasu, které dostdvaji penize, aby mohli
vysilat, tak vSichni ostatni, to délaji, aby vydélavali penize, Zadny jiny uicel to nemad.

Vy si myslite, Ze jsou tady proto, aby nds informovali, ani ndpad. Vy si myslite, Ze
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tohle sako usil nékdo, aby mi bylo teplo? Je to vSechno jen obrovsky byznys. Titulni
strana Lidovek i Mladé fronty je reklama na T-mobile, Vy si sice kupujete Linové
noviny, ale celé je to o T-mobilu, musite to sundat a teprve je titulni strana novin. Oni
za tuhletu kosilku, kterd imituje titulni stranu novin, ale je to reklamni poutad,
protoZe jsou v tom ty penize. JestliZe tohle ten mluvci nepochopi, tak dopadne, tak jak
jsem ted’ Fikal, udéla pozitivni rozhovor, ale tak nemastny, Ze druhy den noviny otevie
a zjisti, Ze je to o nécem jinym. To proto, aby to ty noviny prodali a proto s tim mluvéi
musi pocitat. Ten mluvci pokud je zkuSeny, musi rozumét medidalnimu svétu a musi si
uvédomovat, Ze noviny nevychazeji proto, aby informovaly o tom, co iekne, ale aby
vydélaly penize. A Ze ten Clanek si musi nékdo precist, aby penize vydélaly. A proto
musi umét véci formulovat tak, aby pro toho novindie byly zajimavé, Ze je viibec
uveiejni a vidy by tam mélo byt néco, co bude tim sloganem, aby ten clanek vydaly
S nezménénym titulkem. JestliZe on tomu novindii pomiiZe, jestliZe mu nabidne
Stavnatéjsi informaci, tak v tu chvili ma Sanci, Ze ten jeho rozhovor bude uverejnén

V nezménéné podobé, tak jak mu jej nabidl.*
9. Tak je jedin¢ dobfe, ze se z fad novinafi rekrutuji tiskovy mluvei?

» 10 je skvéla metoda, jak ziskat ¢lovéka, ktery medialnimu svétu rozumi a umi to
podat novinaisky. Pokud tohleto mluvci dokadZe, tak ma vyhrano, protoZe novindari
nebudou muset predélavat jeho nudné, nezdZivné, nicneiikajici texty a bude je
formulovat tak, jak to ty noviny mohou klidné otisknout. Noviny pracuji podle
urcitych schémat, které se uc¢i na Zurnalistice a to je dobre, kdy? to ten mluvci vi,
aby jim to usnadnil. KdyZ jsem byl na Hradé, tak nékdy v poloviné devadesatych let mi
telefonoval novindi Mladé fronty a povida: ,, UZ podepsal prezident lustracni zakon?“
Lustracni zakon byl tehdy velikym jablkem svaru a podepsani prezidentem bylo velmi
zajimavé. A ja jsem ¥ikal: ,, ten tady leZi tyden a prezident ma podle ustavy mésic,
takZe jesté tyden si budete muset pockat.“ ,, A je moiné, Ze ho nepodepiSe?“ A ja:
wJe moiné, Ze ho nepodepise, stejné jako je moziné, Ze ho podepise.“ A spokojen se
svoji odpovédi jsem poloZil telefon. Druhy den v Mladé fronté vySel titulek: ,,prezident

moZnd nepodepise lustracni zakon.“ A to je piesné ono, sledujete tu manipulaci. A ja
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na to koukal a Fikal jsem si, Ze jsem mu to iekl. Vzal Cast véty, kterou jsem vyslovil,
ja se na néj nemohl zlobit. Vzal tu Cast, ktera se mu hodila, a ¢lanek vySel zavadéjicim
zpitsobem, protoZe daval najevo, Ze je vétsi pravdépodobnost, Ze nepodepise. A s tim
mluvéi musi Ctyviadvacet hodin pocitat. Musi pocitat s tim, Ze novindr pouZije jen Cast

Jjeho vypovédi, Ze ji nepouZije celou. Vezme si jen, co potiebuje.

10. Jaké jsou Vase zkuSenosti s odezvou vetejnosti, kdy vase sdéleni, at’ pozitivné ¢i

negativné vetejnost ovlivnilo... a co bylo nejéastéji Vasi zpétnou vazbou?

wHodné zdleZi na tom, jak to sdéleni zformulujete. Vecer v televizi se objevi nékdo
vyznamny a zacne vyprdavét, co vSechno udélal, jenZe to nikoho nezajimad, kaZdého
zajimad jedna jedina véc a to je on sam. Koho hleddate jako prvniho na skupinové
fotografii — no, hlavné sebe. KaZdého zajimd jenom on sam. Vis nezajimaji moje
problémy, mé nezajimaji VasSe problémy. Jestlize nékdo v televizi Fikd, co v§echno
firma udélala, nikoho to nezajimad, ale aZ se to tykd jedince, tak teprve zpozorni
a televizi daji nahlas, aby to slySeli. KdyZ mluvci chce, aby ho lidé poslouchali nebo
politik, uiednik chce, aby veiejnost jeho sdéleni sledovala, aby ho viibec p¥ijala, aby
se S nim ztotoZnila, tak musi formulovat 7 hlediska zdjmii toho cilového konzumenta.
JestliZe to budete formulovat ze svého hlediska, nikoho to nebude zajimat. KaZdého
zajimaji jeho problémy. KaZdou zprdavu jsem musel formulovat 7 pozice toho obcana,
Z pozice veiejnosti, protoZe jenom tak jsem mohl dosdahnout toho, Ze ta veiejnost to
vyslechla a fekla si, Ze je to pro ni dobré. Neustdile musite mit pied sebou tu cilovou
skupinu a neustdle si Fikat, komu to ¥ikdte. A to jak obsahem, formou, vybérem
Jjazykovych prostiedkii, slov i sloZitosti vét a souvéti. Kdy? se podivame, pohadky jsou
psany jednoduSe, kratkymi vétami. Kdy? mluvime k verejnosti, musime mluvit jako
K détem, protoie jsou tam i uklizeCky a rychlost se vidy ¥iidi podle nejpomalejsi
jednotky. Jestlize jsem chtél dosahnout uspéchu a prezident je prezidentem vSech a mé
zaleZelo, aby byl prezident verejnosti prijimdn, respektovdan a ctén, tak jsem vSechno

musel formulovat z hlediska veiejnosti. Z hlediska zdajmu té tety v Orlickych hordch.

11. Co pro Vés a Vasi praci znamena eticky kodex této profese?
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»Nikdy nesmi tiskovy mluvéi zalhat, jakmile zalZe, tim se dopousti flagrantniho
selhani, které se mu drive &i pozdéji vymsti. Vite, to se nemusi vrdtit hned, to se miiZe
vratit za pil roku, ten Clovek se diskvalifikuje a v tu ranu piestava byt hodnovérny.
Vite takové ty SaSkarny, které provozuje pan Ovcacek, kdy? nejprve iekne, Ze letadlo
S prezidentem p¥iletélo pozdé, protoZe nemohlo pristdat kviili silnému vétru. Novindii si
obratem zjisti, Ze bylo bezvétii. A potom i'ekne, Ze posdadka nemohla véas odstartovat,
protoZe neméla povoleni k odletu, navic se zjisti, Ze to je prezidentsky specidl, ktery ma
prioritu a nikdo jej nezdriuje, leti jako prvni. A pak uvadi dalSi a dalSi argumenty,
které jsou vycucané zprstu, tak se mu cela republika sméje. On tim,
ale nezneditvéiuje jen sebe, ale ten uiad, on vlastné zesmésiuje kancelai prezidenta
republiky, jeho ochranku, protokol a prezidenta samotného. Nikdy nezalhat,
samozirejmé nékdy nemusime Fict plnou a kompletni pravdu, miiZeme ¥ict jenom Cdst
té pravdy, protoZe se vedou citliva diplomaticka jednani. Takhle to maji policejni
tiskovy mluvci, mohou ¥ict jen néco, protoZe probihd vySetiovani. MiiZeme tu pravdu

vvvvvv

ale védomé zalhat je sebevraida. To se Vam vymsti a ten ¢lovék kondci.

12. Jednu dobu byla oblibenou odpovédi tiskovych mluv¢ich ,, No comment®,

,, bez komentaie®, co na tuto odpoveéd fikate? Je v poradku jeji pouziti?

wAno diiv to bylo velmi Casté, ale vsichni si to odvykli, protoZe si uvédomili, jak
je to arogantni, jak je to pohrdavé vuci té verejnosti. Novindi nemd jinou roli nez
divakovi zprostiedkovat, tohleto pienést tam. A jestliZe ja néco Fikam jemu, iikam mu
to, aby to pienesl tam. Kdy? se chovam arogantné k nému, tak se chovam arogantné
k cilové skupiné, k mym voli¢iim, k lidem kterych si musim vaZit a oni aby si vazili mé.
TakZe to vyznivd, jako s Vami se nebudu bavit, Viam do toho nic neni, tak si to vsichni

rychle odvykli. MiiZe si to dovolit tFeba vySetiovatel, jesté v néjakém Zivém pripadu. «

13. Darilo se Vam sd¢leni pro vetejnost vzdy oprostit od Vaseho subjektivniho nazoru

¢i postoje? A jak? A bylo nékdy néjaké sdéleni, se kterym jste se neztotoznovala?

wAno, to je prvni véc, kterou se mluvéi musi naucit, hned druhy den. ProtoZe

nikdo neni zvédavy na jeho postoje, protoZe mé je uplné fuk, co si mysli Oviacek
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a proto taky ty jeho subjektivni komentdie, kdy on tady sjiidi piedsedu vlady
a komentuje Cinnost jednotlivych ministri, tak to by byl prvni diivod, pro¢ bych toho
¢lovéka okamZité propustil, protoZe on je pouze stdtni uiednik. Pravda vysoky statni
uiednik na vysokém postu, ale o to vys§i musi byt jeho odpovédnost a ne on tady
komentuje volené ustavni Cinitele, kteii jsou voleni 7 viile lidu, p¥itom on je jenom
uiednik, ktery miiZe byt propustén na hodinu. Toho voleného nikdo nesprosti jeho
mandatu. Mluvci se musi naprosto oprostit od toho, co si mysli on. \ iadé véci jsem si
myslel néco jiného. Leckdy mél prezident jiny ndzor, neZ byl okoli a on ho s nami
konzultoval, jsme mu ho vyvraceli. Ale jakmile Fekl, Ze to mysli takhle a ne jinak, ja
musel interpretovat jeho stanovisko. To je moje soukromad véc, co si o tom myslim ja.
Ja mam roli mluvcéiho a vsichni olekavaji, Ze budu prezentovat nazor prezidenta ne

svigj. «
14. Mate né&jakou strategii, kterou jste dokazal ziskat vefejnost na svoji stranu?

» Predevsim je to znovu formulovat veSkera sdéleni pro veiejnost 7 hlediska zajmu
veiejnosti, 7 jejich pozic. Ten Elovék musi pochopit, Ze to sdéleni miii k jeho dobru,
Fikam to proto, aby on se mél lip, abych ho potésil. Za druhé si musite vytvorit
pozitivni vitahovy ramec Kté vefejnosti. Veiejnost Vis musi vnimat s respektem
a musi se tésit, az se na televizni obrazovce objevite. Jestlize tohleto se Vam podari,
tak at’ budete Fikat cokoli, negativni nebo pozitivni véci, tak ti lidé to piesto budou
vaimat pozitivné. Toho docilite tim, Ze se budete tvdrit piijemné, budete vypadat

ditstojné, budete vypadat tak jak clovék ocekava, Ze by mluvci vypadat mél.
15. Takze i v krizové situaci?

»Vite, vy tu krizovou situaci nesmite prozradit, jestliZe se mluvci objevi
pred obrazovkou, a bude vypadat krizové, tak jesté tu krizi zhorsi. ProtoZe jestlize se
tam objevi uhnany, zpoceny, kravatu nakiivo. Tak si lidi Feknou: ,,co se proboha
deje! Za zavienymi dveimi se miZe dit cokoli, ale mluv¢i musi vyjit ven
a s usmévem Fict: ,,Neni to tak vainé, my jsme se obavali nejhorsiho, ale podaiilo se
nam zaZehnat riziko.“ Je to jako kdyZ pada letadlo, letuska vi, Ze ji zbyvaji posledni

minuty Zivota, ale musi se usmivat. “
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16. Mize vibec tiskovy mluvéi mluvit za organizaci nebo zastupovany subjekt,
o kterych nemé dostatecné informace nebo znalosti z oboru, je to vibec mozné?

A jakych chyb se vyvarovat?

» To je uplné nejhrubsi chyba, které by se mohl dopustit, Ze by se pokouSel hovorit
za firmu nebo orgdn veiejné spravy, o kterém toho moc nevi. Chybou je kdy? si
nékteré firmy nechtéji platit specialniho $éfa komunikace nebo clovéka, ktery by
za né komunikoval a p¥ijede televize, protoie se v té firmé néco stalo, vV tu ranu je
firma zajimava, poSlou tam nékoho, aby iekl tohle a tamto, jenZe oni se zeptaji
na dalsi véci a to uz neumi odpovédét a vecer pak v televizi vypada firma hloupé.
Mluvéim muZe byt Clovék, ktery je integrdlni, inkorporovanou soucdsti vedeni té
firmy, ten Clovék musi sedét na vsech poraddch. Ja jsem byl s prezidentem 24 hodin
denné, sedél jsem na viech poraddach, na pripravné poradé, na hodnoticich poraddch,
programovych poraddach, byl jsem na vSech cestich, domdcich i zahranic¢nich, byl
jsem u vSech jedndni, ktera prezident vedl. A potom miZu vyjit mezi novindie
a vypravét o éem to jedndani bylo a oni at’ se mé zeptaji na cokoli, tak vim, co ¥ict
smim a co nesmim. KdeZto ¢lovék, ktery na poraddach nebyl a nevi nic o Zivoté
organizace, mitZe snadno udélat chybu a organizace poskodit. Ja jsem byl informovdn
o vSech okolnostech, a kdy? mi zatelefonoval ve dvé hodiny rdano néjaky novindy
Z Ameriky, co si mysli pan prezident o registrovaném partnerstvi, tak jsem mu

odpovédél, protoZe jsem to prosté védél“

17. Jak by se mél tiskovy mluvEéi chovat ke svému tymu, aby Spatnou spolupraci

/rozdé€leni tkold/ tymu, nedoslo k jeho chybe?

wKaZdy musi mit naprosto presné vymezenou pravomoc, nékdo prFipravuje
pisemnd stanoviska — pisemné zpravy, to je ¢lovék, ktery diive délal v novindach, ma tu
schopnost a s takovym clovékem pocitame pro tuhletu prdci, ten nebude nikde
vystupovat na veiejnosti, ten sedi v kancelari, sestavi 7 informaci, které ma tiskovou
zpravu a ja ji nakonec odsouhlasim. Pak je tam clovék, ktery je zodpovédny jenom
za reSerse tisku, tzn. Ze kaZdy den sjizdi monitoring médii a piipravuje mi reSerse

pro prezidenta na témata, piipravi se tiskovd konference a ja mam od néj témata,
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ktera se v médiich objevuji. A ja pana prezidenta na tato témata upozornim,
Z pripraveného seznamu, aby nebyl zbytecné zaskocen. Potom tam je Clovék, ktery ma

na starost novindrsky doprovod, které berete na cesty s sebou.“
18. Podle ¢eho se vybiraji?

., Vybiraji se zejména podle autorit médii, takze jednoznacné Ceskd televize, Cesky
rozhlas, CTK, potom nejvlivnéjsi deniky a nevyznamnéjsi média. Samoziejmé nebyl
tam Blesk atd. Ted’ se to ovSem vSechno méni postupem Ccasu, protoZe politikové
s médii konfliktuji, mysli si, Ze jim média Slapou na paty, ale tak to neni, média pouze
vyrabéji penize. Oni proti prezidentovi nic nemaji, je to jen jejich byznys. Takhle zacal
Viclav Klauz ddvat novoroéni projev Nové, protoie byl dotéen na Ceskou televizi,

Ze ho kriticky hodnotila. “

19. Vyuzivate pfi praci socialni sit€? A da se i1 touhle cestou zpisobit chyba? M¢l by

vibec tiskovy mluv¢i timto zpisobem v dnesni dobé komunikovat?

wMluvéi musi vyuZivat vSech ndstrojit, které k veiejnosti miii, zdleZi, kterou
cilovou skupinu chceme oslovit. TakZe jestlie chceme oslovit skupinu, ktera vyuZiva
socidalni sité, tak neni vyhnuti. Mluvéi musi najit ten spravny ndstroj, ktery vede
ke koncovému uZivateli, jestlie bude vyuZivat jenom nékterych vybranych elementi,
ja jsem taky musel komunikovat s Bleskem, protoZe at’ chceme nebo ne
obhospodaiuje velkou socidalni skupinu a ja zrovna této skupiné néco musim sdeélit.
Socidlni sité ndam rozmnoZily repertodr moZnosti, které mdme k dispozicCi
a samoziejmé je musime uZivat. Diive byly zpravy daleko vice propracované,
formulace proSla schvalovanim. Socidlni sité pracuji spontannéji, rychleji,
operativnéji a v podstaté online. Nyni zpravu napisete a hned to lidi lajkujou, vSichni,
kteii Vs sleduji, a uz to Zije svym Zivotem, vypadd to, Ze je to jednodussi, ale o to je to
odpovédnéjsi, protoie ui to nevrdtite zpdtky a ihned to Cte miliony lidi. Diive Sly
zpravy stahnout, ale dneska uZ by to neslo, jakmile néco pustite, sleduji to dalsi lide.
Jakkoli vypadaji socidlni sité pidtelsky, tak ndas musi vést k vys$si odpovédnosti, k tomu
neZ néco uveiejnim Sest krdt si to piectu a zkonzultuju, abych mél jistotu, Ze je to

vpoidadku. “
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20. Jak dulezita je pro tiskového mluvéiho mimika? Da se naucit? Trénovala jste ji

nékdy pted zrcadlem nebo mate néjakou radu jak na to?

wMimika je soucdsti projevu, mluvili jsme o tom, Ze si tiskovy mluvci ziskava lidi,
tim jak uZiva jazyk, nesmi délat chyby v jazykovém projevu, soucdsti toho oviem je
i jeho vizudlni sloZka. A 7 hlediska teorie vnimadani, tak ze Sedesdati procent Clovék
vnimd obraz a ze tiiceti procent vnimad hlas, pouze asi deseti procenty vnima to sdéleni
samo. KdyZ posadite svoji tetu pied televizni zpravy a pak se ji zeptdte, o ¢em byla ta
zprava, tieba ta o tom zdravotnictvi. Tak teta bude Fikat, jo jak tak tam jezdily ty
sanitky a jak tam béhali ti v oranZovych cepicich a pak tam byl ten hezky Sedovlasy
primar, ale co ¥Fikali, to Vam teta nezopakuje, to nebude védét skoro vitbec. TakZe my
musime pocitat s tim, Ze televizni divak je nepozorny, navic p¥i televizi a radiu si lidi
cisti zuby, vaii, veceri, opravujou s détma ukoly, ¢tou si noviny a tak jako jednim
uchem to poslouchaji. Tak ti lidi to poslouchaji nepozorné a proto je potieba je
zaujmout svym projevem. Sem patii mimika — usmév, prdace s ocima, patii sem taky
gestikulace. Jestlife ja chci néco zduraznit, Ze uf ale opravdu nikdy, nikdy se to
nemiiZe stdt, ne to kategoricky vylucujeme, a ta gestikulace napomdhd tomu vnimdni,
tomu obrazovému viemu a my to tomu clovéku usnadiiujeme. Proto budeme uZivat
slova, kterym rozumi, proto mu to budeme rikat zietelné, budeme peclivé artikulovat,

tak aby nam rozumél, nebudeme uZivat Zadnou hantyrku a krajové nareci.
21. A tyka se Vas tréma?

wJd jsem mél to Stésti, Ze jsem mél dokonalou pripravu, jednak tu jazykovou,
to byla dobra Skola, tim Ze jsem byl ucitelem cestiny. Potom jsem rok po revoluci
nastoupil do Ceskoslovenské televize a sedél jsem kaidy vecer ve studiu, dva roky jsem
byl §éfem ve Zpravodajstvi a moderoval jsem kaZdy vecler, pro mé kamera byla
naprosto domdci prostiedi, takZe ja jsem védél, jak se chovat pied kamerou, ja jsem
umél mluvit pred kamerou, ja jsem védél jak spravné artikulovat, jak to mam rict, jak
se tvaiit. TakZe teprve praxe doda Clovéku tu jistotu, se kterou potom piedstupuje
pied kameru. Vite kolikrdt to byly situace, jestli jste Cetla tu moji knihu, si vzpominam

na ndvstévu Spojenych stdatii, kdy? byla aféra s Monikou Levinskou a v piedvecer
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tiskové konference s americkym prezidentem, ktera nebyla v biléem domé, protoZe
zdjem byl tak obrovsky, Ze by se tam novindii nevesli, tak to bylo na ministerstvu
zahranici v nejvétSim sdle jaky ve Washingtonu je a ja jsem mél vést tiskovou
konferenci prezidenta spojenych statit a Ceského prezidenta a piede mnou tam méli
stat stovky téch vi¢akit novindin a stovky kamer a sedéli jsme se Sasou Vondrou, ktery
byl tehdy velvyslancem ve Spojenych statech a on ¥Fika: ,, Ty nemas trému? Ja bych se
normalné, jak se rika ,,podélal strachem, kdybych ted’ byl na tvém misté.“ A ja rikal:
» To uZ mds jedno, jestli je to tiicet lidi nebo tii sta, to uz je fuk.”“ TroSku jsem to,
ale hral. Jsem délal trochu machra, ale trémy se zhavujete pouze cvikem a hlavné,
e jste dobie informovani, Ze vite, 0 em mdte mluvit a e madte ty zpusoby natolik
zabéhané tak, Ze vdas nic moc nerozhodi. Ja jsem ve studiu zaZil lecCos, takZe mé pii

tiskovkdach nevyvedlo nic 7 miry.“

22. Jak se nenechat novinafem vykolejit z role, nenechat se rozhodit?

wZa prvé dobra priprava, musim byt piipraven na v§echno. Ale to je ta otizka,
kterou mi poloZil novinai Blesku prezidentovi na tiskové konferenci, kterd a tykala se
naSeho vstupu do Atlantické aliance: ,, Pane prezidente, ja jsem se chtél zeptat: Kdy?
jste si bral DdSu, tak jste iikal, Ze byste chtél miminko...kdy to bude a co pro to
delate? Tak to byla otazka, na kterou jsem jej nepripravil, to mé nenapadlo, to
Z reSerSe tisku néjak nevyplynulo a to je pravé ten okamZik, ve kterém jsme vyfoceni
na titulni strané moji knihy. TakZe pro novacky: TéZko na cvicisti, lehko na bojisti.
Vite, socialni psychologie davno piisla na to, Ze kdyZ ¢lovék déla néjakou Cinnost, tak
pied publikem tu ¢innost udéla mnohem lépe, neZ kdy? je bez publika a naopak: kdyz
néco dobie neumime, pied publikem to udélame jesté hiui. Jestlize néjakou cinnost

neumime, tak to publikum nds srazi.“
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23. Sledujete ostatni tiskové mluv¢i, mate urcitou profesni deformaci?

»Ja uz jsem z toho davno venku...uZ jsem spoustu let pryc. Ted’ kdyz se divam, tak
ti lidé jsou daleko vice kvalifikovani, nez jsme byli my. Jsou ted’ na to Skoly, ti lidé
Jjsou vzdélani profesné, maji zakladni piipravu, kterou v té mé generaci nemél nikdo,
kaidy jsme do toho spadli z riiznych oborii. Mluvei Ceské ndrodni banky Martin
Svehla, ktery byl excelentni mluvéi v 90. letech, to byl piesné ten model chlapa,
kterému to Zlovek véril, jakmile se na obrazovce objevil, tak vam bylo jasné, Ze to je

ten ¢lovek, co o téch milionech vi vSechno.“
24. Je tedy né&jaky posun v oboru tiskovych mluv¢ich nyni a diive?

»Bezpochyby, jsou mnohondsobné kvalifikovanéjsi, nei byla ta generace
piedchozi. Generaci za generaci se to stdle zlepSuje. Ti lidé jsou stdle vice zvykly na
kameru, protoZe dneska se nataci uplné vSechno, dneska nosime kameru vSichni
u sebe, neni to nic nezvyklého. V mé dobé kamera byl kram, ktery stal milion a ktery

méli jenom profesiondlni Staby a dneska je to uplna banalita. “

25. Vidite n¢jaky rozdil v praci Vasi pro prezidenta a v praci nynéjSiho tiskového

mluv¢iho pro pana prezidenta?
»wMezi nami je propastny rozdil, ale to by vypadalo, Ze se vychloubdam.
26. Jestli je tam né&jaka zména diky ¢asu?

wPan Ovcacek, kdy? jej oddélim od toho, co se navyvadel, tak je to clovék
uhlazeny, ktery dobie formuluje, ma bohatou slovni zdsobu, pohotové se vyjadiuje,
to znamend, Ze 7 hlediska profesniho, v uZivini jazyka a prdce s jazykem,

pied kamerou atd., tak si myslim, e mu Ize téZko néco vytknout. “

27. No, a kdyz jste pfedtim mluvil o tom, zZe tiskovy mluv¢i by mél mluvit pro Sirokou

vetejnost?

s Tak vite tiskovy mluvéi prezidenta, nebude lidovka, to nebude clovék, kterého si

dokdZete piedstavit u iizku s pivem. Je to ddno tim, jak ho deleguje jeho $éf a kdyZ ho
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vybavi i tim, Ze ma kritizovat ostatni vlddni Cinitele, a nebo odsuzovat a zesméSiiovat
urcitou Cast verejnosti apod. Tiskovy mluvéi je od toho, aby interpretoval ndzory,
postoje a stanoviska, ti‘eba prezidenta, kdy? je ie¢ o Ovéackovi, ale ne aby si saim
poustél pusu na Spacir a dovoloval si... ja ve své dobé bych si nedovolil, se navaiZel
do ostatnich vladnich Cinitelit a rozhodné by si to nikdo ani nenechal libit. Tehdy jesté
ta doba byla nezrala, v té dobé byl predsedou vlady Viaclav Klauz a neumim si

piedstavit, Ze Klauz by tohleto spolknul, to co spolkne Sobotka. “
28. Jakych nejcastéjsich chyb se dopoustéji tiskovi mluvci?

» VeétSinu z nich nepostiehnete v televiznim nebo rozhlasovém vysilani, tam jde

o vysledny sestiih vyjadreni, ale na hrubém materidalu byste je nasla.

- Neznalost problematiky, o které ma hovorit, nedostatecnd informovanost...
casto mluvci je jen ten, kdo ma tlumocit postoje firmy nebo uiadu... prijede
televize a ¥editel i'ekne tiskové mluvcéi: "BéZte a ieknéte jim to a to.” ...jenZe
pak prijdou dalsi otazky, na které mluvci neni pripravena, a zacind nejistota,
vyhybavé odpovédi, nevérohodnost... mluvéi musi byt integrdalni soucdsti top
managementu, musi se ucastnit v§ech porad, rozhodovacich procesii, musi byt
informovdan o vSem, ¢im Zije uiad nebo firma, teprve pak dokdZe jednak
hovovit o dalSich tématech, na které se reportér mitZe zeptat, a taky dokdZe
vyhodnotiz, co je moiné iikat a co uz ne,

- sebejistota...; mluvéiho musi vyzarovat jistota ve stanoviscich. To je
podminéno dobrou znalosti problematiky, o které ma hovorit...jinak veiejnost
vyciti nejistotu a prestane mluvéimu ditvéiovat,

- nedostateCna priprava...na kazdé setkdani s médii se musi mluvci ditkladné
Ppripravit... reSerSe tematiky, o které média maji zdjem, Cisla, fakta, jména,

- vyjadiovaci schopnosti...mluvéi musi hovorit plynule, bez zbytecnych
balastovych vyrazii, gramaticky spravné, zietelné artikulovat, tomu musi
odpovidat i vyraz jeho tvire,

- pozor na odbornou terminologii...spousta mluvéich si neuvédomuje, Ze

u televiznich obrazovek nesedi ¢lenové top managementu firmy nebo uradu...
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29.

lidé u televize nebo u radia neznaji odborné vyrazy ze Zivota firmy nebo uiadu,
zkratky, které jsou ve firmé nebo uiadu béiné, jména, o kterych mluvci se
samozirejmosti hovori,

neprizpusobeni vyjadieni typu média...v rozhlase miiZeme véc vysveétlit
v nékolika minutdach, v televizi u mnohem méné a v komercnich radiich jde
jen o sloganovité vyjadieni na par vteiin...podle toho si mluvci musi pripravit
svoji promluvu. Jestli bude do komercni televize nebo rddia vypravét cely
Dpiitbéh kauzy, o které repotaz pojedndava, bude muset redaktor vybrat z celého
vykladu dvé véty, vic se mu tam nevejde. A neomylné si vybere to, co se nam
bude nejméné hodit - jednak tomu rozumi mnohem méné, jednak ma jiny
Zdjem nei my,

image mluvcéiho musi odpovidat piedstavam divika o firmé nebo uiadu...
mluvéi v tricku nebudi takovou diivéru jako solidné vyhliZejici reprezentant
uradu v kosili a saku,

klid a soustiedénost... vzruSeny hlas, napjaty vyraz v obliceji, podléhani
utoénému dialogu s redaktorem vyvolavaji v divakovi dojem, Ze se stalo néco
mimoradné zavaZného... roli a ukolem mluvciho je obvykle tlumit emoce, ne
Jje jitrit,

nikdy nesmi mluvci zalhat, tim se diskvalifikuje, kdy? ne hned, tak po Case,
a ztrdci on i firma &i urad na své ditvéryhodnosti,

nikoho nenapadat... mluvéi ma hdjit zagjmy uiadu nebo firmy, ne utocit
na jiné. Klasickym odstrasujicim piikladem je Jiii Ovcéacek, ktery neustdle

napada i ustavni Cinitele, na co? on, jako pouhy uiednik, nema pravo. “

Mate néjakého kolegu, kterého si vazite vzhledem k vyjadiovani, vystupovani?

» To bych musel vzpominat na néjaké tiskové mluvci, a to se mi nepodaii, protoZe

nyni to tak pozorné a poctivé nesleduji.“

30. A byl nékdo Vasim vzorem?

» 1ehdy obor tiskovy mluvéi neexistoval institut tiskového mluvciho, prvni tiskovy

mluvei byl Michal Zantovsky a jd jsem to zdédil po ném. Vite, proé to neexistovalo,
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protoze tehdy neexistoval svobodny tisk. To co tady bylo téch CtyFicet let to byly
noviny, které byly ¥izeny nékym, at’ jit to bylo Rudé privo, které bylo Fizeno UV KSC
a nebo Mlada fronta iizena UV SSM a tak dal, takhle to prosté bylo s téma novinama.
A ty zprivy se posilaly do CTK a tam je upravovali a posilali do téch novin a tak jak je
tam poslali, tak byly uveiejnény. TakZe ti novindii sem tam udélali néjaky rozhovor
nebo néjakou jakoby reportd?, ale tu zase schvalovali ,,TI“, prosté neexistovala Sance
svobodného tisku, Ze by se nékdo nékoho mohl svobodné nékoho zeptat. Teprve
az po revoluci najednou ty noviny mohli psat o ¢emkoli a proto se zacali ptat uradii,
co? diive nesméli, muselo to jit pies néjaké schvalovaci Fizeni a mohli zavolat
na kterykoli uiad a najednou se zjistovalo, Ze ten ministr nebo veditel uiadu
pulhodiny telefonuje. A tak si na to sjednal clovéka: ,,Hele, ty budes telefonovat a ja
budu pracovat, neda se stim nic délat“. A najednou se tiskovy mluvci stali
prostiednikem mezi médii, novinami a uiady a zacali byt zapotiebi. Najednou se
zjistilo, Ze Ctyri a dvacet hodin denné &lovék bude pro noviny uZitecny,
prezident si nemohl denné vypravét se vSemi témi novindri, kteii by mu chtéli zavolat.
TakZe mi jsme byli prvnimi pokusni krdlici, na kterych se to testovalo a my jsme

vlastné vytvdieli standarty a tuhle tu profesi.

31. Co byste poradil za¢inajicim tiskovym mluvéim, ¢eho by se méli vyvarovat a co by

méli délat pro svoji profesi?

wBezpochyby prdace s jazykem, trénovat se ve vyjadiovacich schopnostech. To
zhamend cvicné si zkusit formulovat cokoliv. Napiiklad Ctete v novindch néjakou
zprdavu nebo vam nékdo néco iikda a vy jedete domii autem nebo tramvaji a ¥ikdte si,
jak byste to sdélila vy do médii, kdybyste méla interpretovat todleto téma, tudletu
uddlost a jak byste ji vy podala. A taky jak byste ji podala do televize a jak byste ji
podala do komercéniho rdadia a jak byste ji podala v rozhovoru s redaktorem
Hospodiiskych novin. A uvédomujete si jaky je rozdil v téch ¥dnrech. Ze do té televize
madte tiicet vterin, do toho komercniho radia tam vam vezmou tii véty a zase jedou dal.
A podle toho si budete trénovat ty Zanry a vyjadiovaci schopnosti, dokazZu v téch tiiceti
vtefindch vystihnout podstatu toho problému, té véci. Musim to vSechno jakoby

zkoncentrovat, srazit... Ta prdce sjazykem, artikulace, schopnost hovoiit
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srozumitelné. Vzit si kaZdy den noviny a deset minut si je Cist nahlas, ale nahlas
S pFehnanou intonaci, tak aby se nam ta mluvidla uvolnila, tak abychom prosté cvicili
peclivou artikulaci v§ech hldsek, protoZe kaZdy mdame néjakou drobnou artikulacni
vadu. Polykdme koncovky nebo nékteré hlisky a podobné. Prdce s hlasem — intonace.
Viimnéte si, kdyZ mluvi Sobotka, ted’ byl v néjakém poiadu v nedéli, to byla takova
nuda, Ze to vainé mdte problém vydriet a neusnout. Ten clovék viibec nemluvi tak
jako mluvime my dva ted’ka. On nasadi takovy ten jeden ton a v tom porad mele,
mele, mele...a potom za Sest minut skondi...nikdo ho neposlouchd a po dvou tiech
minutdch to vSichni prestdavaji vnimat, protoZe to prosté neni stravitelné. Trénovat si
pestrou intonaci, tak aby ti lidé méli radost, Ze nas poslouchaji. Aby je to bavilo, aby je
to zajimalo. No a potom samoziejmé studovat obor, ve kterém piisobim. Jestlize budu
reprezentovat néjakou firmu, musim o ni védét viechno. Jestlize Martin Svehla by!
mluvéim banky, musel o bance védét uplné vsechno, co je diskontni sazba, musel
védet, jaké jsou zlaté rezervy, protoZe nevite, kterého novindie se vds napadne zeptat

na to ¢i ono.“

Dé&kuji Vam za rozhovor...

Priloha ¢.3: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Tomasem Cikrtem

Tomas Cikrt je byvaly novinaf a mluvéi ministerstva zdravotnictvi, pozdéji
spolecnosti MEDIGROUP a.s., od fijna 2014 §éfredaktor online Zdravotnického deniku.
V letech 2007 az 2009 pracoval jako mluvci ministerstva zdravotnictvi, fizeného tehdy
Tomésem Julinkem z ODS (formalné byl feditelem odboru komunikace s vefejnosti).
V roli tiskového mluvciho se Cikrt profiloval jako obhdjce tzv. nesocialistického pojeti
zdravotnictvi, otevieného vuci posileni role soukromého kapitalu a tvorbé zisku. Tato
koncepce zdravotni péce, kterou Cikrt hajil ve svych Cetnych medidlnich vystoupenich,
1 na vlastnich webovych strankach, se kritikiim, kteti se zahy zacali soustied’ovat na tzv.

regulacni poplatky "cikrtovné", jevila jako malo zohlediujici socidlni dopady zmén
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zdravotni politiky, jejichz vétsi Cast ostatné zistala ve fazi zamért. Po rekonstrukci

Topolankovy vlady v lednu 2009 odesel Cikrt spolu s ministrem Julinkem.

1. Pracoval jste jako tiskovy mluvci ministerstva zdravotnictvi, ale taky jako tiskovy

mluv¢i pro soukromou organizaci...je mezi témito posty vyrazny rozdil?

»wBylo to dano spise tim, Ze kdyZ jsem délal tiskového mluvciho podnikatele, ktery
provozoval nékolik malych nemocnic, tak to byla situace, kterou jd prirovndavim
K tomu, Ze Clovék sleze s néjaké uplné vysoké stiechy ai nékam uplné do sklepa, ¢im
téch moZnosti, toho zajmu o ty informace, toho zejména, jak se brdnit v krizovych
situacich je nebezpecné méné u toho soukromnika. Je to téméy jina prdce.
Na ministerstvu mdte minimalné ti sta lidi, kteii tam pracuji, kteii kdykoliv si
zamanete, vam musi prinést néjaké informace, novindii samoziejmé maji zdjem
o informace a hraje se tam takova hra néco za néco a je poti‘eba vétsi opatrnosti ne’;

kdy? jste mluvci malé nemocnice, jste tam uplné bezbranny. V tom je nejvétsi rozdil. «

2. Jak jsem se dozvéd¢la, pracoval jste za studii i v radiu, pomohlo Vam to pozdéji

V praci TM?

wSamozitejmé, ten kdo si nékdy zkusil radio, tak vi jak je tieba pracovat s hlasem,
vyslovovat a navic pripravovat si tu svoji iec. To studentské rdadio bylo postaveno 7 lidi
Z raznych fakult a mélo sviij viastni systém vzdélavani lidi — starSi ucili mladsi,
bez jakéhokoli zasahu zvenci, vytvorilo se to tam za nékolik let generaci, které to radio
tvorili. Ja jsem byl Clovék, ktery uZ od détstvi délal KaSpdarka, takZe to mi necinilo
Ppotii, recitoval jsem a to je vSe podobné, kdy? chcete délat mluvciho. Asi je ve mné kus
takové radosti, Ze se Clovék predvadi - kus herectvi. A pak ja teda vyznavam, Ze clovék
mad délat mluvciho toho, cemu rozumi, neni to nutnd podminka, protoZe to bychom
neméli tolik mluvcich, ale zrovna v tom zdravotnictvi je opravdu dobry, kdyZ tomu
¢lovék rozumi. Neni to nutnd podminka u firem, které jsou obecné spotiebni, potom
ten Mluvei musi umét mluvit k uZivateli produktii. Je to nutnd podminka, kde uZ je
nutné komunikovat sloZité véci, nepiedvidatelné véci, tak jako ti‘eba na tom
ministerstvu zdravotnictvi nebo ve velké nemocnici. I kdy? tam jsou sice damy, které

nejsou odbornici, ale oni doktoFi jim poradi- to moznd nebyl vhodny piiklad. Ale v té
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nemocnici je ¢as, pokud tam neni néjaky priiser, ale na tom ministerstvu je kazdy den
néjaka improvizace, kde potiebujete o tom oboru néco zndt, protoie i pFi téch tii sta
lidech vam neieknou vSechno. Ja kdy? jsem p¥iSel na ministerstvo, pracoval jsem jako
novindr, vystudoval jsem farmacii, to prostiedi, ten obor znam. Kdy? mi nékdo néco
Fikal, tak jsem si to umél sam ddl pretvoriit do urcitého vysledku, hlavné pii krizovych

situacich, které jsou tam kazdy den.“
3. Vsiml jste si n¢jakych chyb, at’ v psaném ¢i mluveném projevu TM?

»Jd myslim, Ze dnes uz v psaném nebo mluveném projevu prakticky chyby nejsou,
jsou tam profesiondlové slova, samoziejmé v néjaké taktice, ve Spatné reakci, ale to
neni obor, ktery by se nékde vyucoval, je to obor do kterého se clovék dostava, tim Ze
ho dlouho déla. A my Zijeme v dobé a ja vidy Fikam bohuZel, kterad je zaloZena piiliz
na tom, jak véci vypadaji a ne jaké jsou — podle mé PR ma p¥iliz velkou moc, klademe
na néj prili velky ditraz, souvisi to s tim, vV ¢em Zijeme, v podobé milionu informaci,
které Ize manipulovat, krdatkych sekvenci, obrazovych spis neZ obsahovych - televize,
internetu a socidlnich siti, strasné gjednodusSuji spoleCnost a problémy, které Fesi.
A proto se tak daii piaristiim, ale je to néco nezdravého, unikda nam podstata, ale tim
roste vyznam mluvcich. PrestoZe to neni plnohodnotna profese a nékdy mi pripada,
Ze zejména kolegové, kteri to délaji strasné dlouho, to mistrovsky zvladaji, jak véci
vypadaji, ale tim prispivaji k tomu, Ze se zakryvd podstata. Kdy? to ieknu natvrdo

V7 g6

Andrej Babis ma perfektni piarovy tym, takZe to lidem zakryva podstatu nebezpeci.

4. Stalo se Vam naptiklad kvili Vasemu S$patnému vyjadfeni, interpretaci jako
tiskovému mluvéimu, ze sdéleni vyznélo jinak nebo Ze si novinaf vytahl jen ¢ast textu,

ktera se mu hodila?

» To délaji stile a s tim musi Clovék pocitat, kdybych se nad tim mél rozcilovat,
to bych se asi zblaznil. Spis je zajimava moje zkuSenost v tom, Ze ¢lovék by ocekdval,
Ze bulvar prekrouti vaSe informace. Kdy? jsem byl na ministerstvu zdravotnictvi,
bulvar zpracoval informace od nas vidycky presné. Kdeito seriozni noviny,
hospoddiské noviny, kterym napiiklad zdravotnici diky serioznosti divérovali, tam

Casto byly vécné chyby a informace prekroutili a méli chyby v udajich. Nevéiim
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konspiracnim teoriim, Ze novindri Skodi, vétSina chyb vypliva z nevzdélanosti a nékdy
jsou to i lidské chyby — i mistr tesai se utne. Novindiskda profese je strasné rychld,
povrchni a je strasné ndachylna k chybé. I ve zdravotnictvi jsme zatiZeni chybami,
vime, Ze deset procent hospitalizaci konci chybou persondlu. Je potieba se k tomu
vracet, neustdle to kontrolovat. Kdy? se publikuje néco ve zdravotnictvi v odborném
tisku, tak to dvacet krat obrdtit ze vSech stran aZ nadejde ten cas, Ze je to v poradku,

tak to zverejnit.

5. Je dobré¢, kdyz se z novinaia stanou tiskovy mluv¢i, je mozné, Ze zpravu jiz davaji

v takovém formatu, ze ji neni potieba pifi novindiském tempu upravovat?

wUrcité si myslim, Ze je to jak ¥ikate, to znamend, novindiska zkuSenost
pro formulaci zprav, které pak konzumuji novindii je urcité dobrd. Spi§ se vedou
debaty, jestli to piechdzeni hranic je p¥ijatelné, ja v ném nevidim Zdadny problém.
KaZdy si dnes miiZe dohledat viastné historii kazdého 7 nds, 7vldst’ v tomhle oboru, vie

vidite na internetu.*
6. Jakou jste mé&l zpétnou vazbu jako TM na ministerstvu zdravotnictvi v t€ dob&?

»BYyla to pieci jenom vyjimeénd ne zcela standartni situace, protoZe se jednak
vytvoFil reformni tym, kterého hlavnim cilem bylo prosazeni reformy ve zdravotnictvi
a velka cast toho tymu neméla ani politické ambice. Druhym faktorem bylo, Ze Tomds
Julinek je bdajecny, prijemny, vtipny clovék, ktery si na ministerstvu nehral na extra
politika, umél si délat legraci a byli jsme prFdtelé a probihalo to, i kdyZ navenek jsme
méli starosti, uvniti: toho tymu byla pohoda, bylo to velice pFijemnych dva a pil roku —
to se pracuje dobie. My jsme nikdy neméli se séfem konflikt, nejvys rekl, Ze jsem néco
moZnd udélat néco jinak. A ja nebyl tradi¢ni mluvci, podle profesnich standart, jsem
se jich uplné nedrZel. Rano by se mél mluvci podivat co se déje a co se kde objevilo
a co doporucit ministrovi néjakou komunikaci. OvS§em my to méli tak, Ze ministr, kdy?
jel autem do prace, tak mi volal 7 auta, co kde nasel a ja 7 postele rozespaly mu ¥ikal,
CO Udélame, takze opravdu v tomto nemohu byt ani vzorem. DalSi véci je a mitZeme to
rovnou definovat, je chybou obecné z hlediska té profese, ale neni to nic, co bych

udélal jinak, bylo, Ze az p¥iliz se mluvilo o mé, a ukolem mluvciho je, Ze ma, co nejlip
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vypadat ministr. Mluvéi ma na sebe stihnout negativni a ministru nechat pozitivni
pozornost. Je mi lito, Ze se mi nepovedlo zapracovat na lepSim obrazu TomdSe
Julinka, a je to velka Skoda, protoZe by si to zaslouZil. Je to slusny clovék a dobry
politik, vyteCny znalec zdravotnictvi a jeho reforma byla fakt rozumnd. TakZe
z tohohle pohledu jsem urcité selhal. Na druhou stranu diky té nasi dvojici si lidé
ledaco zapamatovali a ten efekt se pak projevil, ai kdyZ uz jsme tam nebyli, kdy? se

pak délali véci pripravené od Julinka.
7. Co pro Vas a Vasi praci znamena eticky kodex této profese?

»Mé asi nejvice zlobi, kdy? TM podrazi toho, pro kterého pracuje. To si vipomenu
asi na dva priklady. Jeden se jmenoval Verner tusim, byl to novinai, pracoval v Pravu
a byl tiskovym mluvéim Ivana Davida. Ten je poucny, zkuste si sehnat knizku: David
a jeho Golidas. Verner levicovy novindai mu délal mluvciho a oni se néjak pohadali
a on napsal pravé kniku a to si myslim, Ze je tabu. Jestlie skoncim, tak uz o tom
clovéku nepromluvim, rozhodné nic kiivého. Tohle k té profesi absolutné nepatii.
Potom Jurnova rediteli Ludvikovi, to se prosté nedéla, i kdyby mé ten clovék poSkodil,
tak uz pak nemiziu nikomu délat Zadného mluvéiho, kdy? tohle porusim. Podtrhnout
clovéka, pro kterého jsem pracoval to je pro mé nepiekrocend hranice a to je pravé to,
co by mluvéi nemél nikdy udélat. Mluvéi by nemél vyndSet a nemél by urdZet lidi,
ke kterym hovovi. To pravé déla Oviacek, to je clovek, ktery umi vyborné formulovat,
to je velice talentovany clovék, primarné je za néj zodpovédny Zeman. Tady to neni
tak jako, Ze by mu pierostl pies hlavu, je to cileny a vi moc dobie, pro¢ to déld. Ale to
uz neni mluvci, to uz je, jak to rict, to je partner Zemana, ktery tady umysiné
rozkliZuje a ni¢i tuhle spolecnost. To uZ neni profese mluvciho, to uz s tim nemad,
co délat. Je to politicky hrac, vysel g profese. PiestoZe jinak jakoby, Cisté formalné to
déla velice dobie. Je to vyborny profesiondl, kdyby tu nebyla tahle uchylka. Mluvi
dobre, kultivované to jako vSechna Cest. I kultivovany hlas ma...musim ¥ict, je to

jakoby kiari Spatné zapraZenéj. «
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8. Darilo se Vam sdéleni pro veiejnost vzdy oprostit od Vaseho subjektivniho nazoru

¢i postoje? A jak? A bylo n¢kdy néjaké sdéleni, se kterym jste se neztotoznoval?

»To byla taky chyba samoziejmé...Jednak, Ze jsme tam piinestli tu reformitu,
potiebovali jsme rozbit ty dveie a zménit mysleni lidi, a i kdyZ na to Julinek doplatil,
v tom zdravotnictvi to ziistalo. Kdy? ja dneska p¥ijdu na néjaky semindi, v§ichni velmi
piesné rozumi, o co tam S$lo, ale ne vSichni to chtéji piijmout, to je jina véc.
Nedoporucuji to, nebyla to standartni prace mluvéiho a mluvci do toho nema co davat
svitj ndazor. Samozilejmé nemiiie uplné odpilovat, odiiznout ty ndzory v tom smyslu,
Ze by Fikal néco jiného, co si nemysli. To si myslim, Ze by pak tu prdaci nemél délat
a hlavné se to pozdéji poznd. Ale ov§em zdleZi, na jaké urovni toho mluvciho déldte,

kdyZ jednou za rok promluvite k néjakym teplarnam, kolik bude cena tepla.

9. Existovala néjaka Vase oblibena strategie, kterou jste si dokézala ziskat vefejnost na
svoji stranu? Urcité se méni s prichodem krizové situace, jak? A muze se tiskovy

mluv¢i na krizovou situaci ptipravit a jak?

wPokud dojde ke krizi, to znamend, Ze uZ selhalo néco predtim. Na piikladu
nemocnic vidycky ¥ikam, miiZete mit mluvéiho ve zlaté - génia, pokud u vds
nefungujou interpersondlni vitahy, dobie Fizeni, pokud se lidi citi prehliZeni atd., tak
vam nepomiiZe Zdadny mluvci. Ten zdklad je v dobré organizaci, toho, co ten mluvci
hdji nebo za co mluvi. Na krizi je potieba byt pFipraven, takZe dobra velkad organizace
ma pripraveny odpovédi, ui formulovany. Ma pripraven scéndi. Co se stane, kdyZ
ke krizi dojde. KaZdy v té organizaci by mél védét, co udéla, pokud k ni dojde. A kaZdy
by mél védét jaké je jeho postaveni a povinnosti vii¢i novindaiim. ProtoZe mnohdy
ta nejvetsi krize je, Ze prijde novindr, neohldSené a doZaduje se informace. A to je pak
nékdy problém, kdy? tifeba v nemocnici, protoZe délal jsem i komunikaéni manudly
pro nemocnice, kdyz jim ieknete, jak maji komunikovat a napiSete tam zaméstnanciim
desatero, Ze nesmi mluvit s novindaiema, ale jak to, ja mam pravo. Pravo? Musi to byt
mimo pracovni dobu a ponesete si pravni dusledky toho co ieknete, nemocnice ma

taky svoji hodnotu, md néjaké svoje ztraty...“
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10. Jak by se mél tiskovy mluvéi chovat ke svému tymu, aby Spatnou spolupraci

/rozdéleni ukolti/ tymu, nedoslo k jeho chybé&?

»Mélo by byt jasné vSechno ddno, kdo je za co zodpovédny. V podstaté, kdy? je
mirova komunikace mohou komunikovat i dalsi, ale aby to bylo s jeho védomim
souhlasem. U problémovéjsich novindri je lepsi, kdyZ je mluvéi u toho. U ministra by
mél byt vidycky, kdy? komunikuje, ale miiZou i séfové odbori, primdii...Ale jakmile
je krize, tak se ta komunikace musi uzaviit, musi byt jedna jasnd cesta komunikace
a to je ten mluvci, dokonce je dobry, kdyz ten $éf do krizové komunikace mluvi velmi
madlo. A to jenom, kdyZ ten mluvci irekne, promluvime ve CtyFi, to se musi dodrZet a jen
ty zasadni véci a mezitim tu komunikaci vede jen ten mluvci. Pravidla se daji napsat

do riznych manudliu a pravidel. “

11. Vybiral jste média, se kterymi budete spolupracovat, ve kterych bude Vase sdéleni
a podle ¢eho? Muze se i tady udé€lat chyba? A jak dilezité je budovéani vztaht

s vefejnosti a s médii v praci tiskového mluvéiho?

wPodle povahy toho média a pak osobni vitahy, sympatie, averze hraji
V komunikaci mezi mluvéimi a novindaii, zdsadni roli. Samoziejmé, kdyZ jste
na ministerstvu, musite mluvit se vSemi, ale délaji to vsichni, Ze si na index na krat§i
Ci delsi dobu daji novindaie a s téma se pak zachadzi velice odméiené nebo se jim
neddvaji informace viibec. Ale v nasem piipadé to bylo opravdu minimadlné, déla se to
opravdu jen s nejvétsima podrazakama. KaZdy mluvéi ma okruh novindii, se kteryma
md dobré vitahy, kde si véii a kde si miiZou sdélit informace, aby pochopil, Ze s nimi
musi pracovat opatrné a nemusite mu kontrolovat kaZdou carku a odpustite mu, kdy?

se splete. KaZdy novindr se splete, to neni dileZity, dilleZity je ten dlouhodoby vztah. “

12. Vyuzivate pii praci socidlni sité¢? A da se i1 touhle cestou zplisobit chyba? Mé&l by

vubec tiskovy mluv¢i timto zpiisobem v dnesni dobé komunikovat?

wAno, dnes je to nezbytné, nevim, jestli to neni ponékud prehnané a pieceriované,
ale ted’ v této dobé je to opravdu nezbytné. Co to udéla do budoucnosti ja uplné

nevim, protoZe socidlni sité zhourali nékteré hranice. Dneska zcela veiejné mezi sebou
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komunikuji novindri o své prdaci, mluvci o své prdaci a micha se to, takZe mi o téch
vztazich vime daleko vic, vime o antipatiich osobnich. A navic mdme historii
ctvrtstoleti, kdy novindii a mluvéi ndam putuji 7 instituci do instituci, 7 médii
do instituci a zpdtky a to se dotvdii na té socidlni siti. Socidalni sité maji své vyhody
a nevyhody, velmi rychle se odhali vyloZené nepravdivd informace a pak to ten
dotyCny schyta. Byt na socidlnich médiich je dost riskantni, kaZdy kdo je
na Facebooku riskuje v brandzi, Ze se zesmésni, ztrapni. To ovSem vede k tomu, Ze si
lidé nepviznaji chybu a stale vice utvrzuji o své chybé, takZe pak ndam vznikaji
spoleCenstvi zatvrzelych a vede to do extrémnich ndzori, to je taky ditvod proé¢
Facebook §iii nékteré extrémni ndzory, tedy posle mé. Nevyhoda, Ze pres tu socidlni
sit’ miiZete Sifit cokoli a Ze nékdy néco unikne, nez k tomu prijdou ty kriticky ndzory.
A zejména v oblasti zdravi, zdravotnictvi se s tim setkdvame dnes a denné, napiiklad
blud o ockovani...Velky problém v dneSni dobé je ovérovani informaci. Méné
novindari se specializuji napi. na zdravotnictvi a meéné tomu rozumi a tim pdadem
vznika vic chyb. A ja to tém lidem nemam za zlé, nemaji na to ¢as. Ono to casem
vyvold poti‘ebu vytvidiet zdroje, které budou seriozni, ovéiované a ty si pak lidi budou
stahovat. A poklesne vyznam téch socidlnich siti, unavi se ta spoleénost, tu danou
obrovskou otevienosti, ktera je kontraproduktivni. ProtoZe kdy? chci s nékym
pohovorvit, tak si to rozmyslim, co vlastné chci, ale na tom Facebooku to vSichni

sekdame hned. Jde o to, aby alespoii nékteii zmoudieli, ti co moudii maji byt. “
13. Sledujete ostatni tiskové mluv¢i, mate urcitou profesni deformaci?

»Mé na tom nejvic zajima, kam je ochoten ten mluvci zajit. Ja pracoval pies dva
roky na ministerstvu a pies ti‘i pro nemocnici, neni to néco, na co bych chtél byt
pysSny, ja si spis vazim, co délam v té novindiské praci a své odborné. Ale co je pro mé
nejzajimavéjsi téma téchto dni, jsou utéky profesiondlu k PR, kteii délaji cely Zivot

okolo. Kam aZ piijdou tihleti mladi kluci a holky. “
14. Jak se nenechat novinarem vykolejit z role, nenechat se rozhodit?

»BYl0 t0 v dobé, kdy proti reformé zdravotnictvi se postavili lidé 7 ODS a nebyla

pFi¢ina v té reformé, ale jejich mocensky hrdatky. A na tiskovce jsem se pohddal
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S redaktorkou, prosté jsem to Spatné pojal a oni do reportdize dali vSechno a udélali
ze mé debila. Prosté nezvladnuta komunikace. Ale bylo to pro mé pouceni. TakZe
takovou velkou chybu jsem udélal. Pak jsem mél jesté par mensich pripovidek. SnaZil
jsem se vysvétlit, jak to bude, kdyZ budou poplatky a diichodce na né nebude mit, Ze
pak mu nabéhne limit. Je to zdté% na zacdtek, ale potom zabere ten limit a pak mu
penize vrdati. A ja iekl, Ze si na to tieba pijci, to byla zkratka, kterou jsem mél,
domyslet, to byla moje povinnost, ale to se dalo cekat. Ve zpravach pak bylo, Ze Cikrt

radi diichodciim, aby si na to pijéili. A to mé pak provdzelo nadlouho...“

15. Jednu dobu byla oblibenou odpovédi tiskovych mluv¢ich ,,No comment®,

4

,,bez komentare®, co na tuto odpovéd’ fikate? Je v poradku jeji pouziti?

wINemélo by se Fikat bez komentdie, ja premySlim, jestli jsem to nékdy iek, mozZna
by mé nékdo nachytal, ja jsem piesvédcen, Ze ne...doufam, Ze se ted’ nepletu, nejsem
si védom, Ze bych to nékdy pouZival. Ja si myslim, Ze je Cestnéjsi Fict nevim, ale zjistim
vdm to. Nebo miiZeme ¥ict, Ze ministr v této chvili nema dostatek informaci, ale musim
zdroveri nabidnout, Ze si je vyiddal od vedeni nemocnice, povolal experty...neni
hanba Fict nevim, i kdy? je to redlny problém, ale je tieba ujistit, ie se s tim néco
udéla. Pak jsou to problémy persondlni, to cCasto...Bude to ten nebo ten? Tam
miiZeme tuto formulaci pripustit, ale stejné bych to formuloval jinak. Bych iekl. ,,Je
to véci vybérové komise, a ja vam to Vtuto chvili nemohu Fici.“ Nebo bych Fekl,
Ze néjaka jména uZ ve hie jsou, ale jesté se nevi. TakZe pokud bych mél radit,

nekomentovat, ale ,,no comment* nepouZivat.

16. Jakym zplsobem rozeznat které informace fici a které ne? Jak postupovat, aby se

tiskovy mluvci chyby vyvaroval?

wZdleZi to na vitahu, jaky mad s tim Séfem. Bud’ mdte vitah absolutni diivéry, takZe
ja jsem mél volné pole pro to, co mohu ¥ict, ale ja jsem s nim hodné konzultoval,
promluvil i jsme o tom a podle toho jsme to udélali. Samozi'ejmé Fada mluvéich miiZe
byt ve firmach, kde k $éfovi je daleko, ale to je Spatny, to uz je samo o sobé Spatné.
Tak pak se to musi s nékym konzultovat a pro zaclinajici mluvci tézko poradit, zaleZi

na konkréni firmé, jaka ma pravidla. Ale spis bych poradil, nechod’te do firmy, kde si
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domlouvdte uz piijeti s nékym jinym, kde $éf neni dostupny, setkdte se s nim jen
nékdy. Mluvci je takova intimni profese, pokud ho ma délat za celou korporaci, tak
nejdiive si musi promluvit se $éfem, musi spolu pohovorvit, jak by spolu komunikovali.
Rozhodné by mél mit mluvci i ten nejtajnéjsi telefon $éfa, piipadné na jeho zdstupce,
naméstky, mél by mit pravo zavolat kdykoliv. Bez toho bych prdaci mluvciho nebral,
samozi‘ejmé jsou ruzné situace. Jsou firmy, které to maji opravdu formadlni, maji na to

néjaky pravidla a vétSinou délaji néco, co nikoho aZ tak nezajima. “
17. Jakych nejcastéjSich chyb se dopoustéji tiskovi mluvei?

- ,nereaguje,

- neumi srozumitelné formulovat vétu,
- pouziva fraze,

- neni proaktivni,

- je Ovéacek.“

18. Vidite n¢jaky posun v profesi tiskového mluvéiho od revoluce po dnesek, jsou

patrné rozdily nyni a pfed dvaceti lety?

wKvalita §la nahoru, dneska prevaina cast téch viditelnych mluvcich jsou lidé se
zkuSenostmi mnohaletymi. A tato spolecnost si zvykla, Ze to co mluvci iekne, ma
néjakou vahu, existuje i sdruZeni tiskovych mluvcich, komora mluvcich, kteri tam
chodi, ale neni to plnohodnotnda profese... Ale dobie snazi si néjakym zpiisobem davat
zpétnou vazbu, ty lidi se potkavaji v obchodé, vSichni se znaji, predavaji si informace
napiic spektrem. Kaucuji to novinari, kvalita nahoru §la a uZ malokdy vidite, takovou,

promiiite mi to kuiiku. I na téch niZSich urovnich jsou kvalitni lidi. “
19. Je n¢jaky kolega z oboru, kterého si vazite, ze byste jeho praci vyzdvihnul? A proc?

»No ja si myslim, Ze takovym vzorem kultivovaného mluvciho s péknym projevu je
pan Spacek, ale ne %e by to byl mij vzor. Vétsina lidi si vybavi pana Spacka, protoie je

to takovy idedl, protoZe mél Séfa, ke kterému to patfilo, to je pravé vidét to spojeni.
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Jako je Ovéacek spojen se Zemanem. Velkym profesiondlem byl Martin Kupka

u Bendla.«

20. Pokusil byste se na zavér shrnout pro zacinajici tiskové mluv¢i par rad, ¢eho je

dobré se vyvarovat, aby neudé€lali zbyte¢nou chybu a nem¢li v praci problém?

»Nikdy nesmi podtrhnout svého $éfa, nesmi ani vyndset, dondSet, nesmi urdzZet
lidi, ke kterym hovoii, mél by mluvit pokud mozno srozumitelné a spisovné, a to co
bylo mé vycitano, nemél by se plést do politiky, nemél by pievySovat svého Séfa a mél
by pFece jen hrdt na néj. A chybou je, kdyZ mluvéi neni k dispozici, kdyz to chci délat,

musim obétovat svoje soukromi a byt k dispozici ¢tyii a dvacet hodin denné. “

Dékuji Vam za rozhovor...

Piiloha ¢.4: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Markem Zemanem

V letech 2006 az 2012 byl Zeman feditelem ttvaru PR a komunikace pro CR a SR
v AXA Ceska republika. V roce 2012 se jako mluvéi podilel na prezidentské kampani
Vladimira Dlouhého. V letech 2012 az 2014 byl feditelem odboru vnéjSich vztaht
a komunikace na ministerstvu $kolstvi a poté na ministerstvu financi. Od roku 2014
do soucasnosti podnikd v oblasti PR a komunikace. Od zafi 2015 novym feditelem

odboru komunikace a mluvéim Ceské narodni banky.
1. Vystudoval jste pedagogickou fakultu, zeptdm se Vas jaky obor?

» Vystudoval jsem obor Cesky jazyk — spoleéenské védy, a tyto obory jsem dokonce i

ucil, protoZe tii roky jsem ucil na stiednich Skolach. “
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2. Takze tyto obory se Vam asi k praci mluvciho asi hodily?

»V podstaté vSechno, co jsem kdy délal, se mi v Zivoté hodilo, i moje divadelni
zkuSenost, hlavné z pohledu jevistni mluvy, to co jsme se tam naucili. A on v podstaté

mluvci musi byt tak troSku exhibicionista, protoZe jinak by to nemohl délat. “
3. TakZe mél by jit hodn€ vidét nebo ne?

»K tomu se asi dostaneme, jakd je ta spravnd role s tim, ale toto myslim ve smyslu,
Ze nemd problém s tim si stoupnout tieba pied tii kamery nebo pied plny sal lidi

vvvvvv

kaZdy to umi.“

4. Jaké jsou podle Vas nejéastéjsi chyby v mluveném a psaném projevu z hlediska CJ

v posledni dob&?

w Tak to slySime kaZdy den i v televizi, bohuZel v televizi, vétSinou jsou to Spatné
vyslovené a Spatné Fecené Cislovky, skloniovani. Je to bohuZel tim, jak vypada i nase
Skolstvi. Déti vitbec nectou, malo piSou jakoby rukou a potom co opusti zakladni Skolu
tak v pouZivaji tablety, mobily, takZe psany projev, origindlni psany projev uz ¢lovék
nepouziva. A ani my uz ve své prdci, kdyZ si vezmete, kdy piSete? Akordt kdyZ jsme
zavieni na bankovni radé, tak jsme odkazani na papir a tuZku. Ale téch chyb je
spousta a jsou i V novindch, casopisech objevuju chyby, hrubky to je zase otazka

profesionality korektorit a téch redaktorii samotnych. “

5. Pracoval jste pro AXU, ministerstvo Skolstvi, ministerstvo financi je rozdil v téchto

pracich a nyni v CNB?

wKaZda ta prace ma svoje pozitiva a negativa. Velké rozdily ve srovnani jsou mezi
statni spravou a soukromym sektorem. Poznal jsem 10 Vramci prdce pii FeSeni
krizovych komunikaci. Samoziejmé v té stdtni spravé, ale i v té soukromé firmé, je ta
podstata viude stejnd, pokud mdte néjakou krizovou komunikaci, tak je vidycky
ohroZena reputace, at’ toho ministerstva ¢i ministra, guvernéra centralni banky nebo

firmy a jejiho generdlniho ¥editele nebo nejvyssiho vedeni. TakZe vidycky ty principy
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jako komunikace nebo FeSeni krize, jsou vidycky stejné: Rychla reakce, mit to dobie

promyslené, zdaklad je selsky rozum v hrsti, Ze to je vidycky to nejdileZitéjsi, co clovek

K tomu potiebuje.*
6. Da se n¢jak ptipravit na krizovou situaci?

»MiiZete byt sebelépe teoreticky piipravend, a mdte néjaké ty postupy, ale kaZda ta
krize je jind. Rikd se, %e krize je to co vybocuje z normdlu, kaidy profivd néjakou
krizi, at’ uZ soukromou nebo v prdci, ve vitazich. A stejné tak je to i v té krizové

komunikaci. Najednou se stane, co nikdo neceka a je poti'eby to rychle ¥esit.
7. Jak jsou dulezité zkuSenosti z oboru?

» Velmi a ¢im toho Clovék vic proZije, nabird zkuSenosti, za ten sviij profesni Zivot
jsem uz Fesil spoustu krizovych situaci. Clovéka to obohacuje, a kdy? to zacne, tak
jede v néjakém modu a musi mir vSech pét pohromadé, byt koncentrovany a snaZit se
nedélat chyby, protoZe zvlast’ tady v téch piipadech, coi miiZe mit mnohem vétsi

nasledky. “

8. Muize viibec tiskovy mluv¢i mluvit za organizaci nebo zastupovany subjekt, o kterych
nema dostate¢né informace nebo znalosti z oboru, je to viilbec mozné? A jakych chyb se

vyvarovat?

»wINo to je troSku diskutabilni, ja jsem na toto téma vedl Fadu diskuzi i s PR
agenturami, zvlast’ kdy? jsem byl na ministerstvech, tak oni méli touhu pracovat
pro ministerstva a i na krizovych situacich. Ale ja jsem jim vysvétlil a myslim, Ze to
pochopili. Nez jim predam tu informaci a zasvétim je do toho, tak to uZ mam tisickrat
vyFeSené sam, specialné tu krizovku. TakZe to prosté moc nejde a nastésti diky tém
zkuSenostem, které mam za sebou, vlastné PR agenturu nepotiebuju, v Zadnym
ohledu. Clovék se ¢im ddl vic stivd sobéstainéj§im. A pomohla mi i skutecnost,
Ze jsem vlastné rok délal sam na sebe - PR poradce a konzultanta, takZe to je zase
tplné jiného. Clovék se v mnoha ohledech jesté vraci na zaddtek, kdy pracujete sama

na sebe, tak délate uplné vsechno, véetné tiskovych zprav, klasickych média relations,
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obvolavite novindie, to uz potom \ v agenturdach délaji ti mladsi a je to zase uplné jiny
pohled na véc. Ddava vam to tu vyhodu, Ze vam to davd ten nadhled a miiZete tém
klientiim poradit jako uplné nezavisly clovek, clovék, ktery neni vitbec vtaZeny do té

problematiky a diva se na to troSku jinak. “

9. Setkal jste se naptiklad s tim jako tiskovy mluvéi, ze by novinat Vasi zpravu pochopil

spravné, ale ¢lanek napsal jinak, tfeba kvuli senzaci?

wA tak to se déje dnes a denné, at’ je obsah zpravy jakykoli, titulek je Casto
0 nécem jiném, ale to je otazka fungovani medii. V téchto piipadech je vyhoda, Ze
Clovék miiZe zavolat séfredaktorovi redakce a ¥ict, Ze ten titulek neddava smysl a viitbec
nesedi. A jsme casto i takhle domluveni s témi lidmi, takZe oni to chdapou. Na druhou
stranu je ten systém v redakcich takovy, Ze titulky piSe nékdo, kdo ten Clanek vidi
poprvé, az kdy? pripravuje ten titulek, takZe to se samoziejmé stavda. Nékdy se stane, Ze
novindi udéla chybu, tam je otazka toho do jaké miry je redakce schopna uznat tu

chybu a udélat opravu. “

10. Stalo Vam napiiklad kvali VaSemu $patnému vyjadieni, interpretaci jako tiskového
mluv¢iho, Zze sdéleni vyznélo jinak nebo Ze si novinaf vytahl jen ¢ast textu, ktera se mu

hodila?

»V pribéhu téch let uzZ ¢lovék poznd, Ze...a specialné t0 plati hlavné u kamery,
kdyZ vam piijede na stand up televize. A vy se vilastné miiZete opravit a zacit tocit
znova, ale vétSinou se mi stalo diiv, Ze jsem néco navyprdavél na kameru a pak jsem
presné védeél, co pouZijou a to bylo samoziejmé to nejhorsi, co jsem mél, ale jim se to
hodilo. TakZe pak, ale nebyl to nikdy prisvih, jen jsem védél, Ze si vezmou tuhletu Cdst

a vidycky to tak bylo.“
11. TakZe je lep$i mluvit méng&?

» T0 je spousta pravidel, specidlné na ty stand upy, pouZivat krdtké véty a myslet uz
do predu i za ty co to budou stithat potom, co oni si Z toho asi vyberou. TakZe opravdu

je lepsi Fika se, Ze ta véta by méla byt jako tuZka. Kratké véty a hlavné ukoncit tu vétu,
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tak aby v tom stiihu nevypadala, Ze je vytriend z néjakého delSiho projevu, ale klesat

hlasem, coz nékdy politici vitbec neumi. Ti jedou porad.

12. Ztoho vSeho vyplyva, ze je asi dobré, kdyz ma mluvéi zkuSenosti z oblasti

zurnalistiky?

»No to je spis takova piedstava vétSiny $éfit a ministri, Ze kdo délal v televizi, tak
je idedlni pro mluvciho, ale viibec to neni pravda. Ta praxe je potom uplné o nécem
jinym, a to Ze si ten élovék umi stoupnout pied kameru, to se nauci. Ja jsem se to taky
naucil, ja jsem nebyl televizni novinar, délal jsem v tiSténych médiich. A samoziejmé
kdyz Sel ¢lovék poprvé na kameru, tak 7 toho byl poradné nervozni, ale da se to naudit.
Meél jsem zpétnou vazbu od lidi, kteii to uméli a po par stand upech si clovek byl

Jistéjsi a jistéjsi. Da se to naucit.

13. Je tedy dobré mit novinaiské zkusenosti z hlediska tiskovych zprav, které piedlozi

JA)

Vv takové formé, Ze se novinaiam budou libit a mohou je pouzit bez tpravy?

» Tiskové zpravy se primdrné piSou tak, aby to ten novindi vzal, zkopiroval a pouzil

tak, jak to je...“
14. Co pro Vas a Vasi praci znamena eticky kodex této profese?

»Nelhat, védomé nelhat a to je hlavni pravidlo, protoie vidycky se to vymsti.
A védomé nelhat neznamend, Ze Clovék nemiiZe védomé pracovat s informacemi.
A pak ten mluvci ma vyhodu, Ze ma vSechny informace, mél by je mit, pokud je nema,
tak by si je mél ziskat a potom vlastné podle téch informaci pro potiebu téch médii,
pouZit to o cem vis, Ze to nezpiisobi néjaky problém a neni to lhani. Prosté pracujete

S informacemi, to je ta podstata. “

15. Jaké jsou VaSe zkuSenosti s odezvou vetejnosti, kdy vase sdéleni, at’ pozitivné

¢i negativné vefejnost ovlivnilo... a co bylo nej€astéji Vasi zpétnou vazbou?

»Je nékolik druhii zpétné vazby, samozi'ejmé idealni zpétna vazba je kdyzZ se

vam podafi vyresit néjakou Krizi. Dalsi zpétnou vazbou je kdyzZ je néco v televizi,
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tak ¢lovék dostane od kamaradi néjakou reakci, ale to potvrzuje jenom to, jak lidé
vnimaji viibec, obecné. A vétSinou se mi zpétna vazba dostavala: ,, Vypadal jsi
dobre*“ nebo ,, Dobry to bylo“, ale kdyZ se jich zeptam, co jsem Fikal, nejsou
schopni mi to Fict. To je to, Ze ¢lovék sluchem vnima tak 5 — 7, a ostatni je jak
¢lovék mluvi, barva hlasu, jak u toho vypada, jak se tvari, takzZe to je ten obrazek,
ktery si lidé délaji. TakZe toto ten ¢lovék musi védét a podle toho se zaridit a podle

toho také vystupovat.«

16. Datilo se Vam sd¢leni pro vetejnost vzdy oprostit od Vaseho subjektivniho nazoru

¢i postoje? A jak? A bylo nékdy néjaké sdéleni, se kterym jste se neztotoznovala?

wZaZil jsem Fadu p¥ipadi, specidalné na ministerstvu financi, kdy clovék musel
prezentovat néco, S ¢im uplné nesouhlasil, na druhou stranu se mi vZdycky vyplatilo,
Ze jsem novindie pripravil a komunikoval jsem s nimi, tim zpiisobem, Ze jsem mluvci
ministerstva ne ministra, tim se mi také podarilo oprostit od politického vlivu a to mi
umoZnilo pozdéji pracovat pro riznd ministerstva a ministry, takZe to je myslim
podstata té profesionality, jak by clovék mél tady tuto svoji funkci vykonavat. A uz
pied mnoha lety jsem ¥ikal, kdy? jsem byl na ministerstvu financi, to Ze se po Ctyiech
letech s volebnim cyklem méni i komplet tiskové oddéleni, tiskovy odbor, tak rozhodné
neni dobie. Pokud by byl néjaky profik, ktery by byl v pozici vedouciho toho oddéleni
a mél tu kontinUitu a mohl tam pokracovat dal, pripadné ministr by si piivedl svého
mluvéiho, ktery mu vyhovuje, tak by tam byla zachovina néjakd kontinuita. Zvlast

ve stdtni spravé u téch ministerstey je to zdasadni. “

17. Jak by se mél tiskovy mluvéi chovat ke svému tymu, aby Spatna spoluprace
Irozdéleni tkold/ tymu nezpisobil jeho chybu? Vzpomenete si na situaci, kdy Vas

zradila ptiprava? Dalo se to tomu zabranit?

wlak to uZ jsou spi§ manaZerské dovednosti, Ze Clovék néjakym zpiisobem
rozdéluje tu prdaci a samoziejmé ji potom kontroluje a musi kontrolovat ten vystup -
vysledek. TakZe to uzi je otizka nastaveni néjakych kompetenci a té manaZerské

dovednosti toho ¢lovéka, to neumi kazdy, ale da se to naudit.
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18. Vybiral jste média, se kterymi budete spolupracovat, ve kterych bude Vase sdéleni
a podle ¢eho? Muze se i tady udé€lat chyba? A jak dulezité je budovani vztahil s

vefejnosti a s médii v praci tiskového mluvcéiho?

w[Neuplatiioval jsem nikdy pravidlo, Ze néktera média maji prednost a jinda ne,
a myslim, Ze se mi to vidycky vyplatilo. Samoziejmé jsou média, ktera jsou okrajova,
a nejsou uplné v zajmu, ale to neni z pohledu instituce, ve které jsem byl nebo jsem,
ale jinak se snaZim s médii, ktera pripadaji v uvahu komunikovat naprosto
rovnocenné. Samozirejmé pokud CElovek déla v centralni bance, tak logicky vic
spolupracuje s témi ekonomickymi redakcemi, ale to je stejné i na ministerstvu

financi, i v té AXE to byl stejny obor. “

19. Vyuzivate pfi praci socialni sit€? A da se i1 touhle cestou zpisobit chyba? M¢l by

vubec tiskovy mluv¢i timto zpiisobem v dnesni dobé komunikovat?

wSe socidlnimi médii se to hodné zménilo v Case. Ja kdyZ jsem byl na ministerstvu
financi a vlastné i na ministerstvu Skolstvi, tak jsem razil pravidlo, Ze ministerstvo,
ale iikam je to nékolik let zpdtky, Ze ministerstvo nemad mit facebookovy profil. Toto
nebylo médium a komunikacni kandl pro ministerstvo a to 7 jednoho prostého
ditvodu, protoZe kdyZ piisla néjaka krizovka, néjaky problém, tak na téch socidalnich
médiich si kaZdy napiSe, co chce. TakZe to byl tehdy ten ditvod. Béhem nékolika let se
ta situace dost zménila, naopak ta média davaji institucim moZnost ty kandly si
uzpusobit svym potiebam a vlastné bez potieby oficidlnich médii...si tieba jet svoje
kampané na Youtubu, Facebooku nebo na Twitteru. TakZe to samoziejmé patii k té
dobé, my samoziejmé vyuZivime socidalni média a snaZime se to vyuZivat pro ty
konkrétni cilové skupiny. Ale povadd plati, e Facebook je stdle rizikovy, v tom smyslu,
Ze pokud je néjaky problém, lidi jdou na ten Facebook a piSou ty svoje problémy
a nazory. Komicka byla situace, kdyZ jsem délal v AXE a byl pravé ten boom
Facebooku a Twitteru, tak jeden den se oteviely dveie do kanceldfe, vstoupil
generdlni veditel a iekl: ,, Heslo diia, Facebook“ a odeSel. Pochopil jsem, Ze mam
zaloZit facebookovy profil AXY a za tyden piiSel a iekl: ,, Heslo diia, Tvitter“. Tak
takhle byly zaloZeny profily.“
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20. Mluvil jste o divadelni praxi, tak se zeptam, dulezita je pro tiskového mluvciho
mimika? Da se naucit? Trénoval jste ji nékdy pied zrcadlem nebo mate né¢jakou radu jak

na to?

»» T0 souvisi s tou nonverbalni komunikaci, o které jsem mluvil. Clovék us jenom
jak se tvdii pii tom projevu dava najevo, vlastné néco a ten divik si déla obrazek
Z toho jak se tvari. A vidél jsem mnoho mluvcich, kteii se nepiimérené tvaii k tomu,
co sdéluji. Videél jsem mluvci jedné instituce, ktery oznamoval, Ze piisli o piul miliardy

na pohibu. Samozi'ejmé to k tomu patii, a pokud je ¢lovék profesiondl, tak by na to

mél myslet v prvni Fadé.*
21. Takze trénujete to n¢jak?

wINe, uz ne...a ani jsem to nikdy netrénoval, ono to souvisi s tim selskym
rozumem, Ze clovék to tak néjak ma v sobé, Ze vi, jak se md chovat v urcitych

situacich. Patii t0 i K té osobnosti.
22. Takze ani trémista nejste?

wSamoziejmé, Ze Clovék ma strach...véera, kdy? jsme tocili Studio 6 rdno
V eXpozici, tak pitvodné to mél byt Zivik, a u Zivdiku je to problematictéjsi, protoZe tam
Clovék nemd moZnost Fict stop a zacit znovu, ale nakonec se to piedticelo. Ale
predtacelo se to jako Zivak, takZe stejné se to jelo v kuse. A to K tomu patii, ¢lovék by

mél mit trochu tu trému, ono ho to potom prinuti k lepSim vykoniim. «

23. Jak se tikd, ze kazdé prace Cloveka profesné zdeformuje, pocitujete néco takového,

kdyz sledujete vystoupeni jiného mluvciho, Ze za¢nete hodnotit?

w10 co jsem Fikal...Casto se tim bavim. BohuZel posledni dobou p¥i sledovani
nékterych kolegii i do breku, kdy? vidim, jak vystupuji neprofesiondlnim zpiisobem,
I ve vztahu, co Si z pozice mluvciho dovoli. ProtoZe sam jsem to zazil, kdyz jsem délal
mluvciho na ministerstvu a stalo se mi to, Ze jsem piekrocCil néjakou hranici a ministr

mi dal jasné najevo, %e toto ne. Reknu tak jak to je, alespoii z mého pohledu: Mluvci
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jakékoli instituce nesmi tieba primo oslovovat néjakého ministra, to uz je za hranou.

Aby jesté kritizoval nékoho konkrétniho. “

24. Jakych nejcastéjsich chyb se dopoustéji tiskovi mluvci?

»Nejprve je potieba rozlisit, zda mluvéi vystupuje a hovoii za stitem ziizenou

Ci statni instituci nebo za soukromou firmu,

- Vsoukromém sektoru za nejzasadnéjsi a asi i nejcastéjsi chybu povazuji Spatny
odhad situace, ktera mad potencidal prerust v krizi a v souvislosti s tim,
nastaveni Spatné strategie komunikace,

- ddle to muZe byt snaha zodpovédeét vSechny otizky... a proto si domyslet
nékteré informace, cof je naprosto nepiipustné... nikdy védomé nelhat
a nevymySslet si... neni nic neobvyklého ¥ici, Ze néco nevim a Ze to doddim
pozdéji... je ale poti‘eba slib splnit,

- @ hlavné... snaZit se neddavat pricchod emocim... neni nic trapnéjsiho, kdyz
mluvéimu tgv. rupnou nervy,

- Mnohokrdt jsem zaZil, e se mé redaktor ptal neustdile na jednu a tu samou
otazku... v takovém priipadé je dobré nasadit “obehranou desku”,

- Co se stdatniho sektoru tyce, plati jasna zdsada, Ze mluvéi hovoii za instituci
a nesmi ve svych vystoupenich, i reakcich oslovovat a reagovat na konkrétni
osoby (ministry, poslance)... to je naprosto nepiipustné!

- Mluvéi by mél hovorit za instituci v mnoZném Cisle a nemusi tak neustdle
opakovat ndzev instituce, za niz hovori,

- Mluvéi by mél mit divéru svého nadiizeného a mél by byt schopen prosadit
a obhdjit konkrétni FeSeni dané situace. To je véc jeho profesionality

aerudice. V opacném pripadé bude jen ve vleku ostatnich. «
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25. A napada Vas jesté néjaka chyba kolegti?

wT0 co jsem uz ekl ta mimika, hodné souvisi a cCasto to vidim. A jeden dobry
piiklad, tocili jsme Cerné ovce a bylo to k jednomu makléii a ji jsem ddval nase
stanovisko, ty informace, které se mohou poskytnout a pak kdy? jsem vidél ten sestiih
té reportadze, tak oni vlastné toho mého protivnika, kdo zastupoval toho klienta, dostali
na tom, co natocili se mnou. A bylo vidét, Ze on byl uplné nepiipraveny, nevédél vitbec
a bylo to strasny. Bylo mi fakt trapné za néj. Tak to byl piiklad, kdy si élovek iika,
ha hochu to jsi troSku podcenil. Tak i takova profesiondlni hrdost, Ze kdyZ clovék
pracuje na sebe, md tu svobodu a moc v tom, Ze miiZe nékoho odmitnout, takZe iekne:
pro vds ja délat nechci. A byl jsem rdd, Ze jsem to zaZil, Ze jsem tohle mohl Fict. A bylo
vidét, Ze tento kolega tuto zdaklopku nemél a bral to spis 7 pohledu toho vydélku

neZ néjaké profesiondlni cti. Prikladii je spousta.“

26. Jak je t&7ké nenechat se novinafem vykolejit z role, stalo se Vam to? Cim to bylo,

proc se tak stalo? A co byste poradila v takové situaci novacktim?

» Tak Casto to byva na hrané zvlast, kdyZ jsou néjaka kontroverzni témata, ale
myslim, e se mi to podaiilo ustit. Clovék se musi zakousnout a nesmi se nechat
vyprovokovat a vidycky vétSinou pomohla obehranda deska. A specialné Pavel
Dumbrovsky, kdy? jesté na nové délal bézného redaktora, tak ten vidycky jel tu samou
otazku. Ja jsem védel, Ze on ode mé potiebuje mit jednu konkrétni vétu. A ja jsem zase
védeél, Ze ja ji nesmim Fict. TakZe on se pordad ptal na to samé a ja jsem odpovidal
Vv riiznych modifikacich zase to samé. A kondilo to tim, Ze Fekl: ,tak zase jsem z Vis

v rv

nic nedostal, titeba piisté“. “
27. Takze mate n&jakou radu pro novacky, jak se nenechat nachytat?

»Myslim, Ze rada pro novacky, je mit velkou pokoru pied tou profesi. A snaZit se
ucit a vétsinou se Elovék uéi z praxe. Clovék samoziejmé piirozené déla chyby, ale je
potieba si udriovat néjakou tiroveii a profesionalitu. Clovék nakonec Fjisti, 3 se mu

to vyplatilo.
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28. Jak rozeznat, kterou informaci fici, a kterou ne?

»To uZ je potom otazka toho citu. Parkrdt, zvlasté na zacatku clovék néco pouZil
a pak zjistil, Ze to byla hloupost a pak uZ si na to daval pozor, ale to je potom uz cit.
Takovy ten rozmysl, poFddné si to promyslet a piemyslet i za druhy. Clovék viastné
musi myslet tii kroky dopiedu a myslet i za toho druhého, co on vlastné potiebuje,
proc¢ se mé na to ptd takhle a podle toho vlastné poskytovat ty informace a ten obsah,

ktery je potieba a ktery je bezpecny. “

29. Jednu dobu byla oblibenou odpovédi tiskovych mluv¢ich ,,No comment®, ,,bez

4

komentate®, co na tuto odpoved’ fikate? Je v potradku jeji pouziti?

» 10 se nerikd...ja si myslim, Ze pokud nékdo iika ,,no comment*, tak akordt to
hovoii o ném, ale vidycky to Ize Fict jinak slusné a ne jenom ,no comment*. Piisobi to
samoziejmé lépe, to ,no comment“ umi vict kazdy, ale odpovédét, tak aby vlastné

¢lovék nic neiekl, a aby to vypadalo néjak seriozné, to uz je druhd véc.

30. Vidite né&jaky posun v profesi tiskového mluvciho od revoluce po dnesek, jsou

patrné rozdily nyni a pfed dvaceti lety?

»Po té revoluci jsme se samozirejmé vSichni ucili vSechno a zvlast’ to PR, to je
mlady obor, ten vznikl u nas nékdy v 90. letech, vlastné po revoluci. A ja jsem v PR
agentuie zacal délat nékdy v letech 1999, a tim, Ze to byl mlady obor a specidlné
mluvci, jediny z ¢eho ¢lovék mohl Cerpat, bylo zahranici a divat se po svété, jak to kdo
dela. A myslim, Ze ti porevolucni mluvci se to snaZili délat profesiondlné a seriozné.
A s pokorou, to je to, co Ffikam a to si myslim v soucasné dobé radé mluvéich chybi.
Ta pokora viibec pied tou profesi a pied tim, co délaji, Ze to berou, no tak tam néco
Feknu a nékdy se na to ani nepiipravi. A to je asi ten hlavni rozdil. Ale vSechno je to
dany tim, Ze se vSechno zrychluje. A abych pravdu rek, diive jsem znal vSechny
tiskové mluvéi vSech ministerstev, ale ted’ vam dohromady nedam ani tii s téch
soucasnych kolegii. Strasné rychle se to méni s tim cyklem a nékdy se to méni i mimo
cyklus. Prosté jsou odvolavani, piichazi novy a na nékterych rezortech se to ménilo

tak rychle, Ze to uz ¢lovék nestiha sledovat. “
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31. A mate n&jakého kolegu z oboru, kterého si vazite? Ktery je tieba Vasim vzorem

nebo ktery tuto praci délal podle vasich predstav?

wJd myslim, Ze my na zacdatku hodné pomohl Honza Martinek, ktery vlastné byl
televizak vétSinu svého Zivota a byl vlastné pii vzniku televize Nova. Ten mi hodné
pomohl a poradil, specidlné s tim ,,stand upem* na kameru. Jinak mam rad Martina
Krafla, ktery byl viastné mluvéi pana Havla a pani Haviové. Clovék md spoustu
kamaradii, ovSem z té starsi gardy, co jsme spolu byli na téch rezortech a je spousta

Sikovnych mluvéich.
33. A ¢eho si na dobrych mluvcich cenite?

wRekl bych profesionality, e to Femeslo umi. Schvilné Fikdm Femeslo, protofe
kdyZ uz to élovék déla léta, tak to jako iemeslo bere se v§im vSudy i montérek a obleku

a podobné...takZe hlavné to Ze to délaji dobie.

34. Pokusil byste se na zavér shrnout pro zacinajici tiskové mluvéi par rad, ¢eho je

dobré se vyvarovat, aby neudélali zbyte¢nou chybu a neméli ve své praci problém?

wSnaZit se tu praci délat, co nejlépe, a ¢lovék to poznd. Bud’ ma néjakou zpétnou
vazbu od svého okoli, nebo od nékoho jiného. A snaZit se k tomu pristupovat
profesiondlné a snazit se chovat se dobie k lidem. ProtoZe, kdy? clovék prochazi
zaméstndanimi a témi misty, kde se pohybuje, tak nakonec zjisti, Ze ke své praci nejvic
potiebuje ty béiné zaméstnance a je dobré si udriovat takové slusné kontakty s témi
lidmi a ji musim Fict, %e se mi to vidycky vyplatilo. Clovék se chovi slusné k lidem,
kdyzZ tam je. A pak ho to spi§ potési, kdy? ho lidé potkaji na ulici a hrnou se k nému
a zdravi ho a tak si iika, Ze to asi bylo dobry, e tam zanechal néjakou stopu. A pro mé
nejvetsi pocta a vipomnél jsem si na to potom na pohibu Edy Janoty, byvalého
naméstka a pozdéji ministra na ministerstvu financi, ktery kdyZ jsme se loucili, kdy?
jsem odchazel 7 ministerstva, tak se se mnou rozloudil slovy: ,,Teda zaZil jsem tady

spoustu mluvcich, ale ty bys stal urcité na bedné.“ A to pro mé byla obrovska pocta. “

Dé&kuju za rozhovor...
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Piiloha &. 5: Hloubkovy vyzkumny rozhovor s Martinem Svehlou

Po absolvovani VSE nastoupil do Ceskoslovenské televize jako ekonomicky
redaktor, v roce 1978 tam zalozil sekci ekonomického zpravodajstvi Televiznich novin
a v roce 1988 samostatny porad Hospodatsky zapisnik (ktery na podzim 1989 piinesl
znamy rozhovor s Milo§em Zemanem o zaostavani Ceskoslovenska). V roce 1990
televizi opustil a stal se mluvéim Statni banky ceskoslovenské, kde mj. pfipravil
komunika¢ni strategii ke kolkovani ceské mény a zaniku ceskoslovenské koruny.
Po zaniku SBCS piesel do nastupnické Ceské narodni banky, kde byl ve funkci
mluv¢iho az do roku 2000. Pozdé¢ji vedl vlastni komunikac¢ni agenturu a pusobil
naptiklad v Ceské pojistovné jako piedseda Nadaéniho fondu na ochranu pamatek.
V roce 2003 se vratil do Ceské televize, kde ptisobil na riiznych postech — tiskovy
mluvéi, obchodni feditel, feditel pro vnéj$i vztahy. Manazerské funkce opustil

po vzajemné kritice s redakci publicistiky a v roce 2007 odesel do Citibank.

1. Na internetu mi okamzité vyjelo, ze jste byl détska filmova hvézda pomohlo Vam to

jako mluv¢imu pfed kamerou, tahle zkuSenost?

»INo moZna, Ze jsem se miii stydél, ale ja jsem tu ztrdatu studu a takovou tu otrlost
viili vei‘ejnosti natrénoval i jinde, tak si myslim, e ne. ZkuSenost 7 toho herectvi byla,
e jsem Vv deseti zacal a v patndcti jsem skondil, protoZe od deseti do patndcti jsem byl
piirozené dité a délal jsem co nejlépe, co ode mé pan reZisér chtél. V patndcti jsem
zacal hrat, no hrat, Ze bych to jako opravdu zahrdl, ale na to jsem byl uplny amatér,
takZe jsem to opravdu délal blbé, nedarilo se mi to a nepiesvédcovalo to ani mé

samotného. Tak jsem toho s chuti nechal. “
2. Byl jste mluvéim ve vice organizacich je v nich velky rozdil podle zaméteni?

» VZdycky je vtom rozdil, ale vidycky je to o komunikaci. A7 budete starsi
a vystiidate nékolik partnern, tak Zjistite, Ze je to o lasce, ale pokaZdé s nékym jinym.

Jd jsem to zatim zkusil dvakrdt a musim ¥ict, Ze ¢im dal tim lepsi. “
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3. Setkal jste se naptiklad s tim jako tiskovy mluv¢i, Zze by novinat Vasi zpravu pochopil

spravné, ale ¢lanek napsal jinak, tfeba kvuli senzaci?

wSamoziejmé to se stane bohuzel. Existuje dokonce uslovi, nevim kdo je autorem,
ja jsem to jenom pievzal a plné to podepisuji, Ze existuje urcity typ novindaiu, kteii si
svou bezvadnou reportdi nenechd zkazit néjakou pitomou pravdou. Cili ti lidé
pFichazeji, zZjist'uji si informace, ale uz piredem maji na véc urcity nazor, takZe z toho
co jim Feknete, Vyz0bnou jenom ty informace, které se k té jejich predstavé, tomu

jejich nazoru hodi a ty ostatni nezohledni. “
4. Z toho vyplyva, ze je lepsi byt strucné;jsi?

»To urcité ne, jestli jste kvalitni komunikdtor, tak byste v kaZdém rozhovoru
S kaZdym novindiem, méla mit sviij cil a ten cil obvykle byvd, Ze toho novindie
vybavite informacemi a piesvédcite ho, ziskdte si ho. Pak uZ je jenom otazkou, nakolik
jste empaticka a nakolik jste dobry psycholog, abyste adekvitné tomu, jaky ten
novindr je, zvolila ten spravny slovnik, tu spravnou miru odbornosti a zasvécenosti,
abyste ho skutecné presvédcila. Nejjednodussi ndavod jak CElovéka piesvédcit je
vychdzet 7 toho, Ze nepiesvédcéuju o ni¢em, o ¢em sam nejsem piesvédcen. A jestliZe
jsem o nécem presvédcen, tak bych si mél umét uvédomit, co mé samotného
presvédcilo. A to budou asi ty nejpresvédcivéjsi argumenty, aby piesvédcily i toho

druhého.“

5. Vzdy jste byl ztotoznén s tim, co jste mél sdélit nebo to né€kdy bylo i v rozporu

S vasim presvédcenim?

»Ne, ja jsem nikdy nemél ten rozpor, a kdybych na néj narazil, Ze bych musel iikat

néco, o Cem jsem presvédcen nebyl, tak bych té prace okamZité nechal. “

6. Mozna to vyplyva z toho, ze jste odbornik v oboru, ktery jste jako tiskovy mluv¢i

zastupoval - jste vystudoval vysokou skolu ekonomickou?

»Musim Fict, %e ja jsem v CNB zacinal vroce 1990 a Vv tomto roce také zalinala

ménovd politika, skutecnd ménova politika v trini ekonomice a na to jsem rozhodné
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odbornik nebyl. TakZe jsem mél v tomto ohledu dost kru$né zacatky a ochutnal jsem
situaci, kdy je c¢lovék mluvéim néceho cemu nerozumim. A pak nastupuje druhd
nutnd vybava mluvéiho: musi umét tu neznalost piiznat. Je nesmirnou chybou, kdy?
nevim kudy kam, tak jet prosté na blint ulicemi mésta a doufat, Ze se na radnici
néjakym zpiisobem dobloudi. To se obvykle nepodaii, je lepsi vcéas zastavit, vystoupit,
nékoho se zeptat a pak podle toho navodu pokracovat dal a ucit se a ucit se a ucit

se...Jsem travil hodné Casu v tom roce devadesat studiem.
7. Co pro Vas a Vasi praci znamena eticky kodex této profese?

wEtickych kodexit vzniklo dokonce nékolik, existuji v zahraniéi i asociace
tiskovych mluvcich, u nas mame asociaci agentur Public relations, které stanovuji
urcity moralni kodex. Ale nic u nds jakoby, tak néjak zdvazné neplati a néjaka
asociace, to byl Cesky Klub mluvéich, ten je jakoby dost neaktivni. Nicméné etika je
nesmirné dileZita a Feknu k tomu dvé poznamky: Zaprvé, kdyz se urcitych etickych
norem piidriite, tak vds to opraviiuje k tomu, abyste urcitou etickou uroveri taky
poZadovala od svych partneri, tzn. zejména od novindii a druhd véc je paradoxné,
Ze kdyi se vam bude zddt, Ze vds néjaka etika nebo néjaky eticky princip néjak
omezuje vilastné, Ze by jste mohla délat lip a vic a intenzivnéji, tak vds to neomezuje,
ale zintenziviiuje vasi snahu usili jako clovék eticky konzistentni, si myslim, Ze vase
slovo ma veétsi vahu, autoritu a vaSe slovo ma vétsi vahu, Ze oni védi, Ze byste

nezalhala, Ze byste nezmadtla, Ze byste nepodtrhla a podobné...“

8. Existovala n¢jaka Vase oblibena strategie, kterou jste si dokazal ziskat vetejnost na
svoji stranu? Urcit¢ se meéni s pfichodem krizové situace, jak? A miize se tiskovy

mluv¢i na krizovou situaci pripravit a jak?

wSamoziejmé, jednak madte, kdyZ jste odpovédna za komunikaci néjaké instituce,
tak mate néjakou svoji strategii, néjaky cil, nékam to prosté chcete dotahnout. Ja kdy?
jsem byl v CNB, tak jsem pochopil, e nékteré véci je potieba lidem vysvétlit. Jestli
mdm uvést néjaky priklad, tak jsme stdli pied problémem ménové odluky v roce 1992,
kterd se potom v unoru 1993 zrealizovala. Kdy tato zemé proZila ménovou reformu,

dokonce dvé ménové reformy, takie zejména ta posledni ta v padesdtém tietim roce
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byla pro lidi nesmirné bolestivd, jesté to v paméti ndroda bylo zakotveno a tady se
nabizela samoziejmé paralela v uvaZovani veiejnosti a jeden aspekt. Druha véc byla,
Ze samoziejmé pro tu zvolenou metodu té ménové odluky to kolkovani bankovek,
stahnout co nejvice obéZiva z obéhu, tzn. piimét veiejnost, aby co nejvic papirovych
bankovek odnesli nékam na postu, do banky atd., aby je neméli doma, aby toho
kolkovani bylo co nejméné. Tehdy se podarilo stahnout opravdu hodné bankovek. Tak
musite mit néjakou strategii, abyste nezpustila paniku, abyste piiméla ty lidi 0 tom
pozitivné uvaZovat a néjakym zpusobem se zachovat. To se tehdy podarilo a byl to
docela uspéch. ZtiZeny to bylo tim, Ze jsme nesméli iict termin, kdy se to v§echno

odehraje.“
9. Jak co nejlépe zvladnout krizovou situaci?

wPokud jde o krizové situace, tak tém se Clovék nevyhne, Cili kdy? se nécemu
nemohu vyhnout, tak se na to pripravim a kdyZ se na krizovou situaci chci pripravit,
tak si napied v dobach miru musim uvédomit, co se tak asi viechno miiZe stat. Civilni
obrana je postavend na tom, jak by vypadal utok takovéj nebo onakéj, povoderi, poZar
atd.. a prosté pripravime se na to. Tak tady je to to samé, kdyZ jsem mluvéim banky,
tak vim teoreticky, Ze mé miiZou vykrdast, muzu vyhoiet, miiZou mi kleknout pocitace,
miiZe nds nékdo elektronicky napadnout. Koneckoncii si miiZu prostudovat spoustu
krizovych situaci svych konkurentii v zahrani¢i nebo na domdcim trhu, no a mitZu si
to zanalyzovat a miiiu si iict, co bylo v té komunikaci dobi'e nebo Spatné. Z toho se
néjakym zpiisobem poucit a mit v hlavé nebo i vtymu tu zkuSenost zaZitou a byt
na krizovou situaci p¥ipraven. Ridit tu komunikaci tak, abych minimalizoval ty $kody.
A co je u krize bonus, to je kdyz? dokaZete v té krizi komunikovat, tak 7 té krize vyjdete
S daleko vétsi reputaci. Krizova situace na vds strhne pozornost, moznd tak velkou,
Ze se vam o tom ani nesnilo. A kdy? jsou tam negativni konotace a negativni
sentiment vil¢i vam, tak kdy? to pod tou kritikou, pod tou palbou, pod tim tlakem
ukaZete, e vam jde o véc, Ze se stavite k tém vécem rovné a korektné, Ze nelZete,
Ze vam jde skutecné to, aby ta spolecnost tim byla co nejméné zasaZena, tak si myslim,
Ze poté krizi nakonec ieknou: ,, Dobry podnik, dobra firma, dobra instituce, dobry

tiskovy mluvci.
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10. Jak by se mél tiskovy mluvéi chovat ke svému tymu, aby S$patné spoluprace
/rozdéleni ukolli/ tymu nezpisobila jeho chybu? Vzpomenete si na situaci, kdy Vas

zradila ptiprava? Dalo se to tomu zabranit?

wJasné, ten tym je nesmirné duleZity a tam se zuiro¢i vSechno v té krizové situaci,
potom vlastné poznate, kde jste v miru délala chyby. Jestli jste kolem sebe méla lidi,
kteri vam jenom pochlebuji a vlastné nic sami nevymysli. Nebo jestli kolem sebe mdte
lidi, kteii se najednou chopi piilefitosti, jsou strasné tvo¥ivi, ale nemaji na to,
a provedou néjaké chyby, a nebo kolem sebe madte kolegy, kteii vas spravné doplni,
podpoFi, pFipravi, aby vy jste se mohla soustiedit jen na to podstatny, a kteii rozumi

tomu, kam to smérujeme a jde jim o to samé. To se poznd pravé v té krizi. “

11. Co si myslite o pouzivani socidlnich siti pfi praci TM? A da se i touhle cestou
zpusobit chyba? M¢l by vibec tiskovy mluvéi timto zplsobem v dneSni dobé

komunikovat?

wSamoziejmé a ¢im ddl tim vic. Ja bych iekl, Ze dneska je to jesté porad
pro mnohé komunikacni agentury a lidi, ktei'i se pohybuji ve veirejném prostoru, je to
néjaka véc, kterou si spojuji jenom s mladymi nebo s pocita¢ovymi lidmi atd..
Ale nezadriitelné se méni ten zpiisob komunikace s veiejnosti. My jsme Zili v situaci,
kdy sdélovaci prostiedky, hromadné sdélovaci prostiedky nebo média, byla jedinym
kanalem, kterym bylo mozno jakoby verejnost plosné oslovit. A to plos§né znamenalo,
Ze jste vlastné, kdyZ to piirovnam rybaieni, tak jste zvolila vhodnou velikost oka,
rozhodila jste tu sit’ po celém ocednu a chytim jen priiomérnou rybu, protoZe malé
proplavou oky a velké sit’ protrhnou. Ale ty socialni sité, cely ten proces digitalizace
naSeho véta umoZiiuje kontaktovat jednotlivce skoro adresné. Ten komunikacni kandl
sam, ten Facebook nebo Twitter, to je jako jedna véc, to je prostiedek, ale co mi
Pripada jesté fantastictéjsi je, Ze vlastné v tom digitalnim prostoru, v tom verejném
digitalnim prostoru se dnes vSichni néjakym zpiisobem vyskytujeme a vsSichni tam
za sebou zanechdavime néjakou digitalni stopu, at’ ui tim, Ze nakupujeme
a pouZivame platebni karty, platebni karty, telefony a tedy i jak se vyjadiujeme na

téch socidalnich sitich. A tyhlety informace jsou néjakym zpiisobem dosaZitelny, a kdy?



jsou dosaZitelny, tak jsou taky vyhodnotitelny. A kdyZ jsme si my pied péti lety délali
néjakou predstavu o tom, kdo je nasi cilovou skupinou, nebo jsme vytvaieli néjaky
demograficky vzorek obyvatelstva, tak jsme uvazovali, i kdyZ ne nahlas ve své podstaté
tak, Ze vSechny Zeny a vSichni muZi jednaji stejné, Ze vsichni lidé ve véku 30 — 40, 40 -
50 let jednaji stejné, a Ze vSichni béloSi a vSichni bélosi atd. Neméli jsme vlastné
mozZnost tiidit ty lidi podle toho, jak se skutecné chovaji. Moznd, Ze se néco dalo
ze vzdélani, mista pobytu atd. usoudit, jakoby vic charakterizovalo toho cElovéka.
Dneska ty metody jsou a ja jsem schopen ty obory, ktery se jmenuje psychometrie, tak
ta dovede tieba z toho jaké like jste dala za posledniho piul roku na Facebooku,
dovede usoudit, co jste zac, koho budete volit, co si koupite za zubni pastu a jestli
ndhodou nejste v jiném stavu, prosté co na vds bude pisobit. TakZe to ma obrovskou
budoucnost. A ja myslim, Ze neni daleko doba, kdy lidi budou p¥ijimat informace
Z vnéjsku, ktery budou designovany pro né a argumentacné, mirou odbornosti,
| grafickou upravou atd., a ¢asem to bude tak sofistikovany, a na druhé strané jestli se
toho nékdo boji, ¥ika si, Ze si spoji moje konto, s moji zdravotni kartou,
a s prospéchem na gymnaziu a budou o mé védét viecko, tak ja si myslim, Ze to neni
zase takova hriiza. Je hodné lidi v mém okoli, ktei'i 0 mé vSechno védi a mé to ani
néjak nevadi. A kdy?Z se podivam na zdravi diety a pak mi poiad chodi néjaké nabidky,
néjaké zdravé jidla, tak ja z toho nevyvozuju, Ze jsem pod dohledem velkého bratra
a mé dohled velkého bratra ani nijak nevadi. A myslim si, Ze si na to budeme muset
zvyknout a Ze pochopime, Ze ¢im lepsi informace o sobé dame, tak tim lepsi informace
a servis dostaneme. Nékde takhle bych hledal tu odpovéd’ a viibec bych se toho
nedésil. Kdybych byl nékde zodpovédny za komunikace, tak bych se pravé vzdéldaval
pravé vtomto oboru a hltal bych vSechno, co dd, protoie to je revoluce, to je
nezadrZitelny proces. Ten svét, tak jak my ho vnimdme, mé to pripadd, jako kdy? jdete
lesem a shirdte houby. Tak je to krdasny zdZitek a najdete cely koSik hub. A ted’ si
predstavte, Ze tu realitu si vy jako bublinu prectete a podivite se do celého lesa
a podividte se, kde ty houby jsou, kde se vyskytuji hromadnéjc a kde ne, kde jsou
odrudy téch hub atd. Mé to piipada jako lupa vypoukld lupa, kterda vam umoZiiuje

vidét ten svét vilastné v kostce, a jesté si ho kopirovat, ukladat, tiidit, rozrezavat,
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prohliZet si ho zvenku, zevniti atd.. Daleko lip se my dneska orientujeme ve svété,

nez se orientovali nasi predkové. “
12. Tim padem se da 1épe a piesnéji zjistit zpetna vazba, jak jste ji zjistovali Vy?

wZpétnou vazbou byly média, a pak takhle jsem si sedl ke kavé s néjakym
novindiem, se druhym, se ¢tvrtym nechal jsem si od nich troSku naddvat, co si o nds
mysli, jaci jsme pitomci a ono se to v nékterych bodech shodovalo, tak tadyhle mame
néjaky problém a tohleto se nam zase podarvilo, tak miZeme jit dal. Zpétnou vazbu
jsem si délal takto. Jesté tedy se svoji Zenou a maminkou, co si myslej, |

S kamardadama. “

13. Jak se tika, ze kazda prace ¢lovéka profesné zdeformuje, pocitujete néco takového,

kdyz sledujete vystoupeni jiného mluvciho, Ze za¢nete hodnotit?

wJd jako vidim, Ze chyby nedélaji tiskovy mluvci, ale ty instituce, které si je vybiraji
a které je do této pozice viiéi veiejnosti vlastné stavi. V konkrétnich piipadech bych to
nechtél hodnotit, ale zda se mi, Ze Casto pried veiejnosti vystupuji jménem instituci
a korporaci lidi, ktery nejsou na to kvalifikacné vybaveni a nemaji na to ani dostatek
kompetenci, aby néjakou komunikacni strategii mohli stanovit, natoz realizovat. Spis
jsou to tieba lidé pohledni, nebo néjak jinak zaslouZili a v té funkci se ocitaji, tak
néjak nepatiicné a pak je to na vSem zndt, komunikace je nahodila a obsahuje
spoustu chyb. No, ale abych to zase nécim vyvdZil, tak vidim zejména v politickém
prostiedi, Ze jsou kvalitni komunikace a kvalitni komunikacni strategie, které jako
nemaji, co prodat. Tam neni vlastné mySlenka. Tam je furt to samy. Se omila jedno
a to samé a samoziejmé ta veiejnost ui je netecnd, protoie ty reci uzi slySela
mnohokrat a ty skutky se nedostavily. A pak vidim druhy typ, kde moina ta
komunikacni dovednost neni af takova, ale ty lidi tu vizi maj v hloubce je silnd
mySlenka, silné osobni presvédcCeni a nasazeni, veiejnost to citi a pres veSkeré
komunikacni chyby a k udivu vSech téch zkuSenych a komunikacné dovednych, tak
K jejich uZasu a velkému piekvapeni, tato Spatné komunikovand politika uspéch ma.
Idedlni by bylo, kdyby dobra politika se dobie proddvala, ale moZnd uZ jsme si na to

vewvrs 7 WV Vew

dobry prodavani uZ tak zvykli, Ze ten Spatny prodejce je tak viditelnéjsi a uispésSnéjsi.
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14. Jak je t€zké nenechat se novinafem vykolejit z role, stalo se Vam to? /¢im to bylo,

proc€ se tak stalo? Da se na to né¢jak reagovat?

wTak jako nepiijemné situace se samoziejmé vyskytovaly. KdyZ si tak
vzpomenu...jda jsem dostal jednu velkou lekci v roce 1994 -1995. To bylo, kdy? zacaly
krachovat malé banky a zavadéla se nucend sprava a to zavedené nucené spravy byla
tajna informace, Jenomie zdikon o bankdch obsahoval 7z iniciativy jednoho
nejmenovaného poslance taky ustanoveni, e pied zavedenim nucené spravy se musi
avizovat v obchodnim rejstiiku, to byla takova tiskovina, kterd vychdzela. A tak my
jsme zavedli prvni nucenou sprdavu a vSechno probéhlo. Byla to velmi mald banka,
témér bez klientii, takZe nebyl problém. Pak se zavadéla druhd nucend sprdva, tam
uz bylo nékolik tisic, dokonce desitek tisic a jedna redakce si zaplatila takovou sluzbu,
aby hlidala ten obchodni rejstiik, jestli se tam Zadna zprdva o té nucené spravé
nedavd. A ja poucen tou zkuSenosti 7 toho prvniho, my to p¥islo hloupi vyhlasit rano
V Sest nebo v devét nucenou spravu, poslat tiskovou zpravu do CTK a ekat, co bude.
To se mi zddlo hrozné neproduktivni, protoZe kdy? novindi vidi tu zprdvu,
tak okamzité vola do té banky, ti mu ieknou, jo ti rost’aci nam tady zavedli nucenou
spravu a je to nespravedlivy a Spatny. A potom on volal ke mné, ale uz byl nabyty
negativnima informacema z ty banky a ja jsem to mohl téZko celit. TakZe ja jsem to
udélal obrdacené a predvecer té druhé nucené spravy jsem ty novindre svolal a poZadal
jsem pana guvernéra, aby se té schiizky zucastnil a tak jsme si sedli tak néjak v osm
vecCer nékde sedli ke kavé a ke kolackiim a tam jsme vysvétlili, co je nucend sprdva,
jak se zavadi a Ze ji teda zavedeme zitra v tyhle bance. PoZddali jsme ty novindie, aby
nesiiili néjakou paniku a by to p¥ijali, aby védéli, o co jde a ditvody a byl tam i $éf
toho bankovniho dohledu, ktery to délal. A ten jeden novindi mi iekl, ale mi uz
mdme tu zprdvu, Ze ta nucend sprdava tam bude a uz to rano bude ve vSech naSich
novindach. No a on tam byl trosku problém, protoZe v ty prvni bance jsme to zavedli
jinym zpitsobem nez v této. A to spocivalo v tom, jak byli oSetieni ti stiadatelé. A ted’
Jjsme zjistili, Ze oni to dali podle mustru jedna a tady to bude jinak, takZe oni se dostali

do situace, kdy jim rano v novindach vyjdou uplné bludy, protoZe tak to nebude. Tak to
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stopli, tim se vyrovnaly sily a s témi novindii jsme se tam na misté dohodli, tak vidite,
Ze vam to dopiedu ieknu v nejblizSim moZném terminu, abyste nenarazili na hraz
néjaké nevédomosti a neznalosti. Tak se pojd’me i na druhou stranu chovat korektné.
Nam nejde 0 to, abychom to pred vami utajili jako néco, co provedeme za vasimi zddy,
ndam jde vlastné o to, abychom nesivili paniku, Ze kdy? se nékdo dozvi vecler, Ze zitra
V jeho bance bude nucend sprava a druhy se to nedozvi, tak je to nerovnovdha sil,
jeden si tam jesté stihne ty penize vybrat a druhy ne a to je zlocin, to se na trhu nikdy
nesmi délat. TakZe to je jedind ditvod a vy byste vtom méli byt s nami zajedno,
nemiiZete piece iikat, Ze Ctendii vasSeho listu jako klienti banky budou mit néjakou
vyhodu proti nékomu jinému. Tak to ti novindii uznali, Ze to by byl Spatny zdavod, a jd
jsem se toho driel a sebetajnéjsi informace nebo zpravy, co bude tak jsem novindiim
prosté vysvétloval a sdéloval piedem. Teda kdy? se chystala néjaka devizova operace
se zlatem, tak jsem tit‘eba ui tii mésice pied tim udélal semindi, pozval jsem hosta,
ktery o tom mohl zasvécené hovoiit a vysvétlil jsem to a dodal jsem fotky, jak to zlato
vypada, jak to maji v jinych zemich, jak se s tim obchoduje atd.. A tak ti novind¥i si na
to zvykli, najednou méli tu piedstavu, takze kdyz potom piisla t zprava, Ze jsme prodali
padesdat tun zlata, tak se nikdo zase tak nedivil. A na takovy zpravy, Ze jsme na miziné

uz reagovali uplné jinak. “

15. Podle ¢eho jste vybiral média, se kterymi budete spolupracovat, ve kterych bude
Vase sdéleni? Je mozné udélat chybu? A jak dilezité je budovani vztahil s vefejnosti a s

médii v praci tiskového mluvciho?

wPodle cilovych skupin. Vidycky musite védeét, kdo pro ten vas nazor je stéZejni
a musite promluvit k nému. Nema smysl mluvit k nékomu jinému, protoZe kdy? ten
o nicem nerozhoduje, kdy? to nesouvisi s tou vasi problematikou, tak to nema smysl.
No pak kdy? vite, koho hleddte, tak pak u? jenom hleddte, jak a kde ho oslovit.
Nékoho na konferenci, nékoho broiurkou, nékoho Lidovyma novinama a nékoho

u televizoru.“
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16. Jak se da rozpoznat vhodna informace, ktera je sdélitelna?

» KdyZ veiejnost urcitou informaci poZaduje, tak je potieba jim ji ddt...to je takovy
obecny pravidlo. Pokud to tedy neni néjakd informace, kterda je kryta néjakym
bankovnim tajemstvim nebo sluZebnim tajemstvim. A vy mi ieknete, co kdyby mé méla
ta informace poSkodit, a ja vam na to Fikam, Ze byste nikdy neméla byt v situaci,
Ze vds néjaka informace poSkodi. Co by to bylo? Jestli jste nékde néco ukradla,
prFizndte to a vas to poSkodi — tak nekrad’te, Ze jo...jestli mdte nékde néjaky problém,
technologicky problém, persondlni, tak ho ¥ieSte a neieSte ho tim, Ze ho budete
zakryvat. Ja jsem se vlastné nesetkal s tim, Ze bych mél néco, co bych musel jakoby
tajit a nebylo to legitimni. Samoziejmé, Ze jsem tajil, kde jsou schovany penize nebo
jak se pievaZeji nebo v kolik se poveze miliarda nékam nebo néco takového, to jako jo,
ale to je legitimni. A kdyby se mé na to nékdo zeptal, tak mu ¥eknu, divejte se,
ja nemitZu zverejnit informaci o tom, kdy piivezou 7 tiskdarny kolky na novy bankovky.

ProtoZe by vzrostlo riziko, Ze nam ten kamion nékdo ukradne.“

17. Jednu dobu byla oblibenou odpovédi tiskovych mluvéich ,,No comment®, ,, bez

v

komentate®, co na tuto odpoved’ fikate? Je v potradku jeji pouziti?

»NO, jd jsem byl piedtim novindi, byl jsem jako redaktor v televizi a néjak jsem
dospél k nazoru, Ze ja tam nejsem za sebe, ale Ze jsem tam za tu veiejnost. TakZe,
I kdybyste si dneska pustila moji patnactiletou praci, tak byste tam nenasla jediny
slovo ,ja“. Ja jsem nikdy nekladl otazku: ,, Ja bych chtél védét, ifeknéte mi atd.“
A kdy¥ jsem byl v CNB jako mluvéi, tak jsem se driel jiny zdsady, 3e nikdy neodmitnu
Zadnou odpovéd’, tou floskuli ,,no comment*, ale pokud jsem mél diivod néco neiict,
tak jsem ten ditvod uvedl a slibil jsem, aZ ten diivod pomine, tak tu informaci dodam.
A taky jsem ji dodal, nékam jsem si to poznamenal, abych to nezapomnél a kolegové
to vedli v patrnosti, takZe jsem mnohé novindre i piekvapil. ProtoZe jsem jim iekl: ,,Vy
jste se mé pied tydnem ptal na tohle, ted’ je to uzavieny a ja vam to mohu vict*“. Tak

takhle néjak by se s tim asi mélo zachazet, ale ,,no comment* je Spatny. “
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18. Mél jste nekdy trému, ovlivnil nékdy Vase vystoupeni, povazujete se za trémistku

nebo spiSe ne? Miize mit tréma vliv na sdéleni tiskového mluv¢iho?

»Jd jsem nikdy nebyl takovy ten mistr svéta, Ze bych to mél vSechno s lehkosti, ja
jsem to vidycky dost proZival, druha véc, Ze jsem to také zakryval, samoziejmé. Kdy?
jsem se nad tim tak zamyslel, kdy? jsem mél néjaky vainy vystoupeni, tak jsem to jesté
vecer doma v posteli promyslel, jak to udélat. Nékdy jsem si i tak slovicka

piipravoval. “

19. Jak dulezita je pro tiskového mluvciho mimika? Da se naucit? Trénoval jste ji nékdy

pred zrcadlem nebo mate né¢jakou radu jak na to?

wMimika je dileZita hodné, zvlasté kdy? jste na veiejnosti nebo na televizni
obrazovce, ale i v osobnim styku. Neni dobry, kdy? s nékym mluvite a chcete ho
0 nécem presvédcit pro néco ziskat, jako tiskovy mluvéi jste vidy v podezieni, Ze
chcete, aby to vypadalo dobie, e to chcete zakamuflovat nebo natiit narizovo, tak
jestli tohle madte pieklenout a neuchylite se jenom Kktomu zcela neefektivnimu
zputsobu: ,,Hele ja vdas nechci jako piresvédcovat, ale...“, tak musite tomu, co déldte
vérit, toho druhého musite ziskat, nemiiZete se divat stranou, nemiiZete klopit oci
a nemiiZete to vikat jako naucenou...jako kolovrdatek. Pravidla nejsou, vite co, musite
se do toho vioZit. Je to jako kdy? si namlouvdte partnera nebo partnerku. Jako kdy?
piijdete do Feznictvi, chcete si koupit klobdsu, oni jich tam maji padesdt. Nékdo tam
prijde a oni se zeptaji, jestli vam mohou poslouZit a vy reknete:,, Klobdsu* tak oni
vam daji klobdsu a vy to zaplatite a jdete. Je to asi nejjednodussi, mozna, Ze je to velmi
efektivni. Ja to neumim, pvijdu do kramu a ieknu: ,, Dobry den, mam chut’
na klobdasu*, no a ted’ ona ¥ika: ,,No, tak chcete?*, ,, Ale jestli bychom mohli vybrat,
protoZe ja kdy? tamhletu prinesu domii, tak se mi budou smat, Ze to neumim nakoupit,
tak mi vyberte néjakou, aby mé pochvalili“. Je to pro mé zdabava s témi lidmi
komunikovat a myslim si, e mnohdy tieba i v tom kramé, ta pani ¢i sleCna, kterd mi
to prodava, tak je vdécna za néjaky to zkomunikovani. A najednou vidi, Ze nedéla tak
pitomou prdci, ale vidi, Ze déla néco, co ten druhy vnima a potiebuje. A kdy? se vam

tohle podaii naladit, tak je to vSechno potom o nééem jinym. Tak miiZete tim Zivotem
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projit s Klapkami na ocich, a nebo miiZete Zit, mezi lidmi a nechat je, aby o tom védéli,

e jste mezi néma.

20. Vidite né&jaky posun v profesi tiskového mluv¢iho od revoluce po dnesek, jsou
patrné rozdily nyni a pied dvaceti lety? A zeptdm se na Vas nazor na srovnani prace

tiskovych mluvéich nasich prezidentd tieba pana Spacka a pana Ovéacka?

»[INékolik takovych jasnych trendu tady vidite, Ze po tom roce devadesdat, kdyZ
pied tim tady nebylo nic, tak najednou vsichni chtéli mit tiskového mluvéiho. A ti
tiskovy mluvei meéli pomérné velky prostor a mnohde to byli velmi kvalifikovani lidé.
Vy jste zminila pana Spacka, tak to byl uréité &lovék velmi dobie vybaveny,
védomostmi i takovou vniti'ni filozofii a nebo charakteristikou, na to co délal a délal
to nesmirné dobie a efektivné. Tak to byla takovahle doba, ale iekl bych, Ze tito lidé
méli i v ramci svych organizaci vice kompetenci a vétsi prostor pro uplatnéni, toho co
dovedli. Pak se ukazalo, Ze ten medidalni prostor se stal jakoby agresivnéjSim a ted’ se
zddlo, Ze ty uspéchy v médiich jsou sice pékny, ale ty karamboly jsou daleko
takovy proces obrany proti médiim. Najednou to uZ nebylo, otvirame médiim diky
kvalifikovaného mluvciho, aby se s nami seznamili, aby nds pochopili, ale spi§ teda
tiskového mluvciho najimame, aby udélal néjakou m¥ii, aby to zaviel a aby nds
obranil proti tém agresivnim médiim. Tak to je jedna véc. A druha véc je, Ze k té
obrané uz ta strategie nebyla tak dileZitd, ale spis bylo potieba, aby ten ¢lovék byl
ochotny Fikat cokoliv, a aby to Fikal pékné a aby byl hezkéj a aby mu to sluSelo atd..
Jeden smér byl, Ze se zacali ukazovat, rodit takovy tiskovy mluvci, takovy jako spis
reprezentativnéjsi, ale jako mdlo vybaveny téma védomostmi. Nékdo jim to Fekl,
co maji Fikat a oni to dobve Fekli., takZe to byli viastné interpreti. Néjakého firemniho
nebo instituciondlniho stanoviska. V tomto smyslu se to zménilo, zacali jsme Zehrat
na to, Ze jako ta profese ztraci prestii. A druhd véc je, Ze se do toho medialniho
prostoru vydala cela iada téch kompetentnich politikii, manaZeri atd., ktery se snazi
byt vidét a vytésinuji ty mluvcéi a nechavaji jim tam takovy prostor, jenom na takovy to
méné piijemny, tam vySlou mluvciho. A kdyZ se néco podafri, tak jde pan ieditel nebo

pan ministr. A tak jsme svédky toho, Ze v téch médiich ti ministii mluvi o kde jaké
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ptakoviné, mnohdy jako jsou to rutinni zdleZitosti a to se mi zdd taky jako ne docela
produktivni. A celkové, kdy? to tak vezmete, ten medidlni prostor se zapliiuje pies ta
média spi§ nécim, co ztraci na pritaZlivosti. To zase otvira dveie tém socidalnim sitim,

kde si vlastné sami lidi sdélujou, co je potieba.“

21. Vsimla jsem si, ze diive d¢lali tiskové mluv¢i novinafi, vnimate to, ze to bylo

dobie?

»Jd si myslim, Ze je to takova pvirozend véc. Ten novindr ziskal vlastné obrovské
mnoZstvi zkuSenosti, zna dobie ta média. Jestli bychom méli mluvit, jak ma byt dobie
védomostné vybaven tiskovy mluvéi, tak se musi orientovat v problematice, kterou
reprezentuje. KdyZ jsem vV chemicce, tak musim nutné védét, co se tam vyrabi, 7 ¢eho
a jak, musim tomu rozumét...A potom z téch znalosti medidlni trhu nebo medidlni
krajiny: jaka média, s kym se tam a o éem pobavit, jak to funguje, jakéj je jazyk,
technologicky kdy maji uzdvérky atd.. No, a kdy? ten novindi je vtomhle tom
zorientovany, tak neni podle mého soudu systémové Spatny, aby se vydal a tuhletu
svoji znalost prodal, v jednom z téch zdrojit informaci obrdacené to jde hiuii. Byt
mluvcim, odejit od Coca-coly a jit délat novindie. Tam si myslim, Ze by to bylo trosku

problematictéjsi.
22. Je né&jaky kolega z oboru, kterého si vazite, Ze byste jeho praci vyzdvihnul? A proc?

»Tak uréité Ladislav Spacek kvalitni mluvéi. Ja si pamatuju néjakého Libora
Vacka, to byl velmi kvalitni kolega na ministerstvu financi. Ale i ted’ se vidi sem tam

velmi kvalitni tiskovy mluvci.”
23. Co d¢la tiskového mluvEéiho dobrym?

wJa si myslim, Ze to, e je presvédcCivy a to Ze dokdZe ty véci opravdu vysvétlit.
Jedna véc je, Ze oni mu ieknou, kdy pojedou tramvaje. Ale druha véc je jestli
on dokdZe sebe i tu svoji organizaci na tak malém prostoru uplatnit. A pak to vycitite,

Jestli ¢lovék poctivy, jestli tomu skuteéné rozumi, jestli ma co iict nebo ne.“
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wevr

24. Pokusil byste se vyjmenovat nejzasadné&jsi chyby, kterych se dle Vas tiskovy mluvei

dopousti nejcastéji?
w»INejcastéjsi chyby jsou:

- sdéluji zdsadni informace, rozhodnuti a postoje bez p¥ipravy. Sokuji novindie
i verejnost, podstatu piedem nikomu nevysvétli a pak bojuji s vinou kritiky, kterad se

zcela pochopitelné vzedme.

- Ve snaze obhajovat svého zaméstnavatele jsou arogantni, utoéni a konfrontacni.

Zapominaji, Ze jsou tu od toho, aby véci vysvétlili, ne vybojovali.
- mluvi, i kdy? nemaji co ¥ict.
- nepiipusti Zadnou kritickou zminku, i kdy? je opravnénost kritiky zjevna.

- nejsou aktivni v prosazovdni svych témat, mdlo publikuji, mdlo vystupuji na
verejnosti, prakticky jen reaguji na podnéty ¢i dotazy médii (typicky to délaji mluvci
policie - mdlokdy narazim na néjaké policejni osvétové téma, které by prezentoval
néktery mluvéi policie, vidy jen odpovidaji na dotazy novindii a to jesté velmi

strojenym, urednickym zpiisobem).

- Neuplatituji ve své organizaci zpétnou vazbu - nekoriguji chovani organizace tak,

aby posilovala svou reputaci. Radéji pak hasi poZary.

To jsou asi nejcastéjsi chyby podle mého ndzoru. Také délaji stylistické chyby, pisi
nesrozumitelné, v dlouhych, komplikovanych vétach, mnohdy to vypada, Ze vydavaji
tiskové zpravy spis pro své $éfy nez pro noviny atd. Jo a délaji i gramatické chyby,
mluvi do médii hodné hovorové aZ slangové, co? se nékdy moc nehodi, ale to uz jsou

drobnosti.«
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25. Pokusil byste se na zavér shrnout pro zacinajici tiskové mluvéi par rad, ¢eho je
dobré se vyvarovat, aby neudé€lali zbytecnou chybu a neméli v praci problém? Takové

malé shrnuti. ..

wINa zacatku jsme si iekli, Ze je dileZité, aby chybu neudélala ta instituce nebo
organizace, aby si spravné vymezila postaveni a kompetence toho tiskového mluvciho,
aby si na to vybrala kvalifikovaného clovéka, ktery umi o komunikaci premySlet
Strategicky a pak je schopen tu strategii, co nejefektivnéji uplatnit. Tak ti
kvalifikovani mluvci v téch dobrych podminkdach, samoziejmé taky néjaké chyby
mohou udélat. Prvni je strategickd pokud se orientuji na cilovou skupinu, kterda neni
pro né relevantni, coZ se stavd hodné a to je velka chyby, protoZe vyplytvite sviij cas
a tieba i néjaky prostiedky atd.., na obecenstvo, které s vasi problematikou nemad co
délat a jesté horsi je, kdyzZ se orientujete na spravné lidi, ale nezvolite spravné zbrané,
nevezmete si spravny hdacek na spravnou velikost ryby. To znamend, Ze obvykle bud’
pouZijete zpiisob komunikace, kterému ti lidé neporozumi nebo mu porozumi Spatné,
V krajnim piipadé je vlastné zpiisobem komunikace od toho odvedete, odpudite nebo
je néjakym zpiisobem zmatete. Tak to je velmi Spatné a je to strategickda chyba. Pak
jsou takovy ty chyby o vedeni, tzn. chyby, které bych souhrnné nazval agresivity
a obvykle hlavni ukol mluvciho je presvédcit. KdyZ mam nékoho piesvédcit, tak mam
V zdasadé dvé cesty...bud’ jeho nazor odmitnu, zapudim ho, zatla¢im ho, jsem agresivni
a natluc¢u mu do hlavy ten sviij nazor. To je strategie, kterd uspokoji toho, kdo ji
uplatituje, ale vysledek ma obvykle minimadlni. Daleko lepsi je, kdyZ nejprve zvdZite
ten druhy nazor, bud’ tu miru nevédomosti 7 ¢eho vyplyvd, nebo ten negativni
sentiment k né¢emu, co vy byste chtéla otocit. KdyZ piesvédcujete, 0 nécem jste sama
presvédCena, taky vite, co vas presvédcilo, pak uplatnite tyto argumenty adekvatné
tomu, jak ten clovék piremysli a dovedete ho vlastné k tomu, aby on sam, zménil sviij
nazor. A téch prikladit je hodné, je to takova platonska metoda, ale funguje a funguje
velmi spolehlivé. Je to pracnéjsi, kdyZ nékdo chce pied svym reditelem ukdzat jaky je
dobry tiskovy mluvci, no tak to vSechno piekii¢i na ty tiskovy konferenci, bouchne
do stolu, FFekne jak to je, praskne dveimi a odejde. A vsichni vidi, jak on dobie bojuje

za tu myslenku ty organizace. No ale ti novindii odejdou a nejsou presvédceni
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a piesvédci je nékdo jiny a vyuZije jesté toho jejich negativniho sentimentu a nakonec
se to obrati proti vam. TakZe je lepsi jit cestou takovy ty empatie, spravné davkovat
a dosdahnout toho presvédceni. Takovou dalSi chybou je, Ze iikaji i spravné véci, ale
Fikaji je velmi nepresvédcivé. Vnori se najednou do priliSné odbornosti. Vas lékari,
kdy p¥ijdete s bolavym kolenem, tak vds nezatéfuje, svyma pochybnostmi. Rekne vim
to nezbytné nutny, abyste ho poslechla, abyste p¥isla za tyden a abyste si to do té doby
nécim mazala. A to je vSechno. TakZe ta komunikace musi byt zaméiena k tomu
ucelu, musi byt korektni, ale nesmi byt rozvlekla a zbytecné hluboka. Je to jako kdy?
jedete autem, taky vidite jenom, jak jedete rychle, a tam nékde ta automaticka
prevodovka si néco radi a neni vibec dileZity, jestli tam mate Ctyiku nebo pétku.
Umét ty véci zjednodusit a Fict jasné o co jde a co ty lidi skuteCné potiebujou védet.
To na druhy strané neznamend, Ze budete néco zatajovat a zatloukat, lhat, zamlZovat

nebo uvddét v omyl nebo neopravovat omyly, ke kterym novindi nebo i ta verejnost

dochazi, to uz je za hranici, néjakych etickych principi tyhlety prace.

D¢kuji za rozhovor...
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