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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva silnymi a slabymi strankami rodinného podnikani. V uvodni
¢asti prace jsou definovany zakladni pojmy v oblasti rodinného podnikani a je zde popsana
historie a vyznam tohoto podnikani a s nim spojené problémy. Nésleduje prakticka ¢ast, ve
které je predstaven zkoumany rodinny zavod, je zde provedena analyza odvétvi, ve kterém
zavod pusobi a SWOT analyza. Cilem prace je pomoci SWOT analyzy urceni silnych a
slabych stranek zdvodu s navrhem na odstranéni stranek slabych, ptipadné jejich eliminace,
vcetné moznych hrozeb. A také doporuceni naslednych tkonii pro rozvinuti a podporu

stranek silnych, doprovazejici nastinénim cesty pro realizace ptilezitosti zavodu.

Klicova slova

Naéstupnictvi, podnikatel, rodina, rodinné podnikani, SWOT analyza.



Annotation

The bachelor thesis deals with the strengths and weaknesses of family business. The
introductory part of the thesis defines the basic concepts in the field of family business and
describes the history and importance of this business and the problems associated with it.
The practical part follows, in which the researched family business is introduced, there is an
analysis of the industry in which the company operates and a SWOT analysis. The aim of
the thesis is to use SWOT analysis to determine the strengths and weaknesses of the company
with a proposal to remove the weaknesses, or their elimination, including possible threats.
And there are also recommendations for follow-up actions to develop and support strengths,

accompanied by outlining the way to realize the company's opportunities.

Key Words

Businessman, family business, family, successorship, SWOT analysis.
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Uvod

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala z ditvodu jeho zajimavosti a neustalého vyvoje ve
svété. Rodinné podnikani bylo v historii jakousi tradici, kterd je svym zptisobem udrzovana
dodnes, a tak je také povazovana za nejstar$i formu podnikani. V soukromém sektoru
zaméstnavaji rodinné zavody nejvice zaméstnancli a maji podstatny podil na tvorbé HDP.

Prav¢ proto ma také tato forma podnikani dulezité a podstatné misto v ekonomice.

Cilem této prace je analyza soucasného stavu vybraného rodinného zdvodu. Pomoci SWOT
analyzy urceni silnych a slabych stranek zavodu s navrhem na odstranéni stranek slabych,
ptipadné jejich eliminace, véetné moznych hrozeb. A také doporuceni néslednych tkonti pro
rozvinuti a podporu stranek silnych, doprovazejici nastinénim cesty pro realizace ptilezitosti

zavodu.

rowr

V prvni ¢asti prace jsou shrnuty poznatky o rodinném podnikdni a pomoci vybrané literatury
je definovan rodinny zévod a charakterizovany pojmy s podnikanim spojené. Dale je
popsana historie rodinnych zavodii obecné a v Ceské republice, vyznam rodinnych zavod,
prolinani rodiny a zdvodu V podnikani a néstupnictvi. Dal§im zabyvajicim tématem jsou
siln¢ a slabé stranky a specifické problémy v rodinném zavodu, a snim souvisejici SWOT

analyza.

Druha ¢ast prace je vénovana té praktické. Na zaklad¢ teoretickych podkladi je vypracovana
analyticka ¢ast prace, ve které¢ je rodinny zavod predstaven a charakterizovan. Dale je
popsano odvétvi, ve kterém zavod pisobi. Na zakladé analyzy prostiedi zavodu jsou
odhaleny jeho silné a slabé stranky vcetné piileZitosti, které by mél zavod vyuzit, ale také
hrozby, kterym by se mél vyvarovat. Z vysledkli analyz vychazi ndvrh pro dalsi rozvoj

zavodu.
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1. Teoreticka ¢ast

1.1 Definice rodinného podnikani

Rodinny zavod Ize definovat n€kolika zptsoby. Miize existovat az 34 definic. Riznorodost
definic ztéZzuje srovnavani a zobecnovani, coz je velka ¢ast divodu pro rizné zpravy o
trovnich finanéni navratnosti a ptispévku rodinnych zavodi k ekonomice. Site definic
komplikuje mit pfesny pocet rodinnych firem na svété. Nasleduje nekolik rtiznych definic

rodinného zavodu. (Alderson 2011).

Koncem 20. stoleti bylo doporu¢eno vyuZzivat téchto tii definic, které jsou rozd€leny dle
vlivu rodinnych ¢lent na fizeni zavodu:
o Siroka definice: strategicky vliv na dal§i smé&fovani zavodu ma rodina, ktera také
planuje zavod udrzet, nemusi ale nutné¢ vlastnit majoritni podil akcii
e Stfedné Siroké definice: zavod je fizen rodinou, ktera vlastni majoritni podil akcii.
o Uzka definice: v zavodu se angazuje vice rodinnych generaci, zavod p¥imo fidi a také
vlastni a vice nez jeden ¢len rodiny méa v zavodu vyznamné manazerské postaveni.

(Korab, Hanzelkova a Mihalisko 2008).

Rodinné zavody mizeme chapat také jako formu podnikani, kde jedna nebo vice rodinnych

jednotek vykonéva rozhodujici vliv na firemni politiku a smér.

Nicméné jednou ze zakladnich definici, kterd pracuje s pojmy obchodni korporace a rodinna
zivnost, je ukotvena formou nelegislativni Gipravy, a to usnesenim vlady €. 899 ze dne 18.

fijna 2021 a jeji znéni je nasledovné:

1) Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které ¢lenové jedné rodiny
ptimo nebo nepiimo vykonévaji vétSinu hlasovacich prav a alesponi jeden ¢len této rodiny je
Clenem statutarniho organu této obchodni korporace; znaky rodinné obchodni korporace
jsou splnény i tehdy, je-li jedinym jejim spole¢nikem ¢len jedné rodiny, ktery je soucasné
Clenem statutarniho organu, a alespoil jeden jiny clen téze rodiny je ¢lenem jejiho
statutarniho organu, jejim zaméstnancem, jejim prokuristou nebo Clenem jeji dozorci

rady. Za rodinnou obchodni korporaci se povazuje také obchodni korporace, ve které vétSinu
15



hlasovacich prav vykonava ve prospéch jedné rodiny fundace nebo svéfensky spravce
sveétenského fondu, pokud je soucasné alespon jeden Clen této rodiny ¢lenem statutarniho

organu fundace, nebo svétensky spravee svétenského fondu.

2) Rodinna zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji nejméné
dva ¢lenové jedné rodiny a nejméné jeden z Clenti této rodiny je drzitelem zivnostenského

nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén k podnikani z jiného davodu.

3) Za cCleny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povazuji spolecné pracujici
manzelé nebo partnefi nebo alespon s jednim z manzelli nebo partnert i jejich pfibuzni az
do ¢tvrtého stupné, osoby s manzely nebo partnery seSvagiené az do ttetiho stupné, dale

osoby piibuzné v ptimé linii, nebo sourozenci.

Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 18. fijna 2021 ¢&. 899, uprava definice rodinného

podniku v Ceské republice.

Zména definice rodinného podniku v Ceské republice (Ministerstvo primyslu a obchodu
2022).

Mezi nejcastéjsi podminky, které urcuji rodinny zavod, mizeme tadit:

Pocet generaci, které jsou do rodinného zavodu zapojeny

Pocet ¢lenti rodiny, ktefi jsou do rodinného zavodu zapojeni

Velikost podilu v zdvodu, ktery rodina vlastni

Velikost samotného zavodu (Masin 2020)

1.1.1 Vymezeni zdkladnich pojmi (rodina, podnikani, obchodni zivod, podnikatel)

Rodina

Rodina je spoleCenskd skupina spojend manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy a

odpovédnosti a vzajemnou pomoci (Hartl, Hartlova 2000).
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Z hlediska socidlniho lze za rodinu povazovat spolecenskou skupinu, kterd je obvykle
propojena na zakladé uzavieni manzelstvi a obsahuje dalsi pokrevnimi vztahy. Tato skupina
se vyznacuje odpovédnosti a vzdjemnou pomoci. V kontextu rodinného podnikéani jsou
rodinné¢ vztahy posuzovany obvykle ve vztahu k zakladateli nebo majiteli daného

ekonomického subjektu (Karhanova Horynové, Futschikova 2017).
Podnikani

Podnikéni je zdkladem rozvoje lidské kultury a civilizace, 1 piesto nebylo dlouhou dobu
predmétem spoleCenského zdjmu, hodnoceni a studia. Dosud nebyla historie a teorie
podnikéni povazovéana za rozhodujici, avSak ptesto se velkad ¢ast uspéchu piipisuje prave
znalostem o teorii. Samotnd teorie nezarucuje automaticky uspéch bez nadéani a urcitych
vlastnosti podnikatele. Podnikateli miize slouzit jako pomoc pti hledéni a vybirani té nejlepsi

cesty k uspéchu, k ptekonani piekazek a také k vyhnuti se netispéchu (Srpova et al. 2010).

Podnikani mizeme chépat jako proces (¢innost) zamétujici se na vytvofeni nééeho navic,

nové hodnoty, kterd miize mit podobu finan¢ni nebo nefinancni.

Podnikani je v obchodnim zdkoniku (§ 2) definovéno jako ,,... soustavna ¢innost provadéna
samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za Gcelem dosazeni

zisku.*

V Zivnostenském zikoné (§ 2) je uvedena tato definice: ,,Zivnosti je soustavnd Cinnost
provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za ucelem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych timto zakonem® (Srpova et al. 2010).
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Obchodni zavod

Obchodni zavod (dale jen ,,zavod®) tvoii organizovany soubor jméni, ktery podnikatel
vytvofil, a ktery z jeho viile slouzi k provozovani jeho ¢innosti. M se za to, ze zavod tvori

zpravidla vse, co slouzi k jeho provozu (Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obc¢ansky zakonik, § 502).
Podnikatel

Podnikatelem definujeme osobu realizujici podnikatelské aktivity s rizikem rozsifeni nebo
ztraty vlastniho kapitalu (Veber, Srpova 2012). Miize jim byt fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterda ziskala zivnostenské opravnéni podle zékona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani, v platném znéni. Osoba své Zivnostenské opravnéni prokazuje vypisem ze

zivnostenského rejstiiku.
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1.2  Analyza SWOT

SWOT analyza je analyticka technika a pouziva se pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich
faktort,, které ovliviuji GspéSnost zdvodu nebo jeho specificky zamér. Konkrétné se
analyzuji jeho silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Analyza byla navrhnuta
Vv Sedesatych letech 20. stoleti a navrhl ji autor Albert Humphrey. Nazev SWOT je akronym

tvofeni poc¢ateCnimi pismeny z anglickych nazvl jednotlivych faktora:

e Strenghts — silné stranky, to, v ¢em je podnik dobry
e \Weaknesses — slabé stranky, tedy to, v ¢em je Spatny
e Opportunities — pfilezitosti, to, co lze vyuzit

e Threats — hrozby, tedy na co je nutné davat pozor (Managementmania 2020).

Tabulka 1 - SWOT analyza

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
— 0
=
’5 (= STRENGHTS WEAKNESSES
= 8 (silné stranky) (slabé stranky)
£<
o
~ 8
:E ’g OPPORTUNITIES THREATS
E 8 (ptilezitosti) (hrozby)
(4
o

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem této analyzy je ur€it takovou strategii, ktera pomtize podniku zlepSit konkuren¢ni
schopnosti na trhu. Velky vliv zde ma odvétvi, ve kterém se podnik nachdzi. SWOT analyza
by méla byt stru¢nd, jasnd a piehledna. Pro GspéSnou realizaci v podniku, je dileZzité, aby

byla znama vSem fidicim slozkadm podniku (Veber 2000).

Ucelem je vyzdvihnout ty silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby, které pro dany podnik
maji strategicky vyznam. Dtlezité je vymezit faktory, které maji vliv na funkci podniku,

urcit jejich vyznam a dale ohodnotit jaky maji dopad na vybér strategie (Rolinek 2003).
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Nize jsou uvedeny silné a slabé stranky tak, jak je pro rodinné podnikéni identifikuje

Zellweger (2017).
Silné stranky:

e Rodinné vztahy — méné konflikt mezi vlastniky a vedenim
e Efektivita vedeni — niz8i naklady, rychlé rozhodovani

e Lepsi vyuziti zdroja

¢ Dlouhodoba orientace

¢ Organizac¢ni kultura

¢ Identita, dobré jméno podniku, znacka
Slabé stranky:

e Silné vazby zdvodu na rodinu (mizeme brat jako vyhodu i nevyhodu) — nepftislusné
vedeni, konflikty v rodiné
e Nepotismus

e Problémy s nastupnictvim

Prilezitosti ndm umoziuji si predstavit takové vnéjsi skutecnosti, které zavodu mohou
pfinést uspéch v ptipad¢, ze je dokaze identifikovat a spravné vyuzit. Pravé proto analyza
prilezitosti ¢ini zdvodim nejvetsi problémy. Bud’ nedokazi prileZitosti identifikovat viibec,

nebo je ¢asto zaméni se silnymi strankami (Cevelova 2011).

Hrozby pro zavod pfedstavuji skutecnosti, které mohou snizit poptavku, zpisobit
nespokojenost zakaznikil, nebo také v hor§im piipadé ohrozit ekonomickou stabilitu firmy.
Mezi typické hrozby mizeme fadit naptiklad zmény preferenci od zékaznikt, konkurenci na
trhu, Zivelné pohromy, nebo zavadéni regula¢nich opatieni a obchodnich bariér (Cevelova

2011).
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1.3 Historie rodinnych podniki

Rodinné podniky jsou nedilnou soucasti nasi historie a doprovazi nas jiz velmi dlouho.
Historicky polozily zaklad podnikani jako takovému a jsou doposud vyznamnou soucasti

ekonomik. Po¢atky miizeme datovat jiz k 6. stoleti.

Americky odbornik William T. O’Hara tekl: ,, Jesté, nez se objevily nadnarodni korporace,
byl tu rodinny byznys. Jesté, nez prisla prumyslova revoluce, byl tady rodinny byznys. A
dokonce jeste predtim, nez se objevilo recké nebo rimské impérium, byl tady rodinny

byznys. “ (Bicik 2004)

Mezi nejstarsi zavody fadime ty, které se zabyvaji tradi¢nimi obory a jejich ¢innost pretrvava
do dnes. Obory jako je stavebnictvi, vinafstvi, hotelnictvi anebo také papirenstvi. Viibec
nejstarsi firmou je japonska firma Kongo Gumi, kterd vznikla v roce 578 a stale se zabyva

stavbou a opravami buddhistickych chramt (Korab 2008).

Dale pak podle O’Harry je prvni evropskou firmou francouzské vinafstvi Chateau de
Goulaine. Italské zdvody miiZeme fadit mezi nejstarsi, a predevSim stale fungujici firmy,

napftiklad vinafstvi Antinori.

William T. O’Hara vypracoval tidaje o nejstarSich firméch kde jich uvedl 100. V tabulce ¢.

2 je uvedeno prvnich 10 z nich.
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Tabulka 2 - Deset nejstarsich rodinnych podnikii

Nazev firmy

Kongo Gumi

Hoshi Ryokan

Chateau de Goulaine

Fonderia Pontificia Marinelli

Barone Ricasoli

Barovier & Toso

Hotel Pilgrim Haus

Richard de Bas

Torrini Firenze

Antinori

Zdroj: Family business: The world’s oldest family companies, upraveno autorkou

Rok zaloZeni

578

718

1000

1000

1141

1295

1304

1326

1369

1385

1.3.1 Historie rodinnych zavodi v CR

Jiz ¢innost Slechtickych rodli mizeme povazovat za rodinné podnikéni, jelikoZ ptisluSnici
jednotlivych rodi vlastnili piidu a pozemky. Slechtické rody zaméstnavali poddané, kteti

jim spravovali majetek a vykondvali pracovni ¢innosti, kterd byla potiebna. Pozd¢ji take

Obor

Stavebnictvi

Hotelnictvi

Vinafstvi

Zvonarstvi

Vinafstvi

Sklarstvi

Hotelnictvi

Papirenstvi

Zlatnictvi

Vinafstvi

¢innost bohatych statkaii, mlynait a hospodskych (Odehnalova 2011).

Nejvétsich a nejznameéjSich uspéchti v rodinném podnikéni u Slechtickych rodt dosahl rod

Ronovct ve sklafském odvétvi nebo rod Smitickych v pivovarnictvi.
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Zemé

Japonsko

Japonsko

Francie

Italie

Italie

Italie

Némecko

Francie

Italie

Italie



V obdobi pobélohorském doslo k rozsifeni manufakturniho zpisobu vyroby, a to nejdiive

V oblasti platenictvi a poté pfi nastupu podnikani v oboru sklafském a zelezatském.

Zpuasob manufakturni vyroby byl vlivem primyslové revoluce, i kdyz oproti ostatnim zemim
pozdé&ji, transformovan na tovarni vyrobu a rodinny majetek byl zdkladem jak udrzeni
podnikatelské zdméru, tak i vlastni soudrznosti rodiny a jejiho zajmu o pokracovani této
¢innosti. Vlastnik mél v tehdejSim pojeti rodiny za povinnost ostatni ¢leny podporovat a
rozvijet predevsim prostfednictvim vzdélavani. Lze tak jmenovat mnoho znamych a
vyznamnych historickych rodin jako napt. Skoda, Ringhoffer, Liebig a nespoéetné mnoZstvi

dalSich, pficemz vyznamu nadnarodniho az globalniho doséhla rodina Batovych (Rydvalova

2015).

Prvni svétova valka do uréité miry posilila primyslovou vyrobu na tizemi Ceské republiky
a po kratkém zmatku pii vzniku tzv. 1. republiky byla ,zorganizovana®“ na moderni,
otevienou a silné proexportné orientovanou ekonomiku (Hanzelkova 2004). Tato orientace
platila pro celé obdobi tohoto statniho ttvaru s tragickym ukoncenim po roce 1939 a v
pribéhu druhé svétové valky, kdy predevsim zidovské rodinné zdvody byly tzv. arizovény,

tzn. jejich majetek byl konfiskovéan ve prospéch némeckych vlastnikli (Rydvalova 2015).

Naésledujici obdobi po druhé svétové valce bylo charakteristické spiSe tistupem rodinného

podnikani prosperujici spolecnému, socialistickému zptisobu fizeni ekonomickych procest.

S koncem druhé svétové valky nastoupil komunisticky reZim, ktery rodinné podnikani
aktivng zakazoval. Rodinné zavody byly zndrodiiovany. Povoleni rodinného podnikani a
zlegalizovani zakladani rodinnych zévodi ptislo az po sametové revoluci, kterd probéhla v

roce 1989. (Odehnalova 2011).
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1.4 Vyznam rodinného podnikani

O rodinnych zdvodech je obecn¢ znamo ptredevsim kvili jejich pfinosu pro ptislusné
ekonomiky. Vykazuji totiz dlouhodobé¢ vyssi ziskovost. Maji tak nezastupitelnou roli a tvofi
velice vyznamnou c¢ast kazdé ekonomiky. Celosvétové piedstavuji 70-90 % vSech
podnikatelskych subjekti a vytvareji podstatnou ¢ast HDP. V Evropské unii tvoii 85 %
vSech soukromych firem (Ernst and Young 2014) a zajist'uji 40-50 % vSech pracovnich mist
v EU (European Commission 2009).

Nejvetsi podil mezi rodinnymi zavody si pripisuji mikro zadvody a malé a stiedni zavody.
Avsak v ramci celosvétového méfitka nelze za rodinné zavody povazovat pouze tyto, ale
také zavody velké, jez zaméstnavaji vice nez 500 zaméstnanct. Jako ptiklad takovéto

spole¢nosti miizeme uvést Lego, Ford, Bata a dal$i (Rydvalova et al. 2015).

Mezi hlavni pfinos rodinnych zavodii mizeme zatfadit jejich dlouhodobou perspektivu a
specifické hodnoty, které vytvafi kulturu zavodu jedine¢nou. Jejich kultura se zaklada na
hodnotach, jako tfeba diivéra v zdvod a vysoka kvalita nabizenych sluzeb nebo produkta,

které ¢lenové rodinnych zavodii prosazuji.

Dlouhodobou perspektivou rodinnych zavodl se rozumi to, ze vytvaieji trvala pouta se
zainteresovanymi subjekty (zaméstnanci, zdkazniky, dodavateli a mistnimi komunitami)

(Klimek 2016).

Aby mohly podniky plnit své cile a byt toho schopny, velkou ¢ast zisku tak investuji do
budovani stabilni a inovativni spolecnosti, kterd se opira o vlastni kapital. Prioritou jsou co

nejnizsi rizika, aby podnik mé&l moznost byt predan dal$im generacim.
Dalsi zajimava fakta:

e Spolecné firmy zaméstnavaji 21 miliont lidi.

¢ Primérny objem prodeje firem je 13 miliard $.

e Primérné firmy zaméstnavaji 42 280 lidi.

e Primérny vek firmy je 88 let.

e 44 9% firem je ve vlastnictvi jiz 4. generace nebo starsi.
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e 74 % firem pochéazi z USA nebo Evropy.

e Pouze 6 % firem pusobi v primarnim sektoru ekonomiky.

e Mezi 10 nejlepSimi jsou 4 z automobilového primyslu.

e Negjstarsi firmou v zebticku je firma Takenaka Corporation zalozena v roce 1610, které

se podafilo piekonat vSechny obchodni, ekonomické, politické a rodinné hrozby

(Thomas Zellweger 2015).

I pres tyto kvality je ovSem diilezité také zminit, ze pouze 30 % rodinnych zavodi je pfedano
do 2. generace a pouze tfetina diky tomu pokraCuje do generace tieti. Obvykle byva
podnétem pro tuto statistiku rodinny konflikt, ale dalSim nasledkem také muze byt
ekonomickd situace a otazka, zda se dostatecné angazuji, aby zajistily pieziti rodinnych

podnikd.
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1.5 Prolinani rodiny a firmy

Rodina a majetek dohromady tvoii rodinny zavod. I kdyz rozhodujici ulohu velice ¢asto
sehrava rodina, je diilezité tyto dva svéty oddélovat a do urcité miry nespojovat. V ramci
svého podnikani je to pravé rodina, ktera klade velky diraz na kvalitu, jde o jeji jméno.
V ramci svého podnikani dodrzuje tradice a vazi si vlastnictvi, diky kterému umoziuje
¢lenim zapojit se do fizeni. Motivaci nachdzi v mozném uspéchu zavodu, pokracujici i po
predani vedeni dal$i generaci. Zavod je vniman jako rodinna hodnota, pro kterou plati urcita
firemni kultura, kterd spoc¢iva predevsim v tom, ze se klade diiraz na kvalitu. Je to hlavné

kvalita, ktera udava dobré jméno podniku (Korab 2008).

V rodinném podnikani se ptekryvaji dva systémy, Systém rodiny a systém podniku (Korab

2008).

Obrazek 1: Vzajemné prolinani systémii

Systém rodiny

Systém podniku

Prunik
mezi
rodinou

Rysy:

- Emocni hledisko

- Orientace smérem
dovnitf

- Malo zmén

Rysy:
- Konkrétni hledisko

- Orientace smérem ven
- Hodné zmén

a
podnikem

Ukoly:
Dosahovani zisku
- Rozvijeni dovednosti

Ukoly:
- Povzbuzovani

- Rozvoj sebeocenovani
- Vychova k dospélosti

Zdroj: Korab 2008, s. 54

Pro rodinny zavod je dlleZité, aby mezi t€émito systémy dokazal spravné rozhodovat o fizeni
zavodu a plynule fungovat. Jednotlivi ¢lenové rodiny nebudou mit pokazdé shodné nazory
ohledn¢ fizeni zavodu, vztahy mohou byt n€kdy napjaté, a pravé kvili tomuto, mize pii
spole¢ném podnikani dojit k mnoha konfliktim, které ovlivni jak rodinu, tak i zdvod (Koréab
2008).
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Pokud se rodinné zaleZitosti stanou hlavnim tématem, konflikty se mohou dostat do

podnikani a rodina se tak stava hrozbou pro podnikani (Seibold 2020).

Systém rodiny je vice zaméfen na emocni stranku, sméfuje dovnitf a vyhyba se zménam.
Opakem tedy bude systém zavodu. Zamétuje se na konkrétni hlediska, sméfuje vice ven a
snazi se co nejlépe vyuzivat moznych zmén. Pokud chce zavod predchazet problémiim, je

pro n¢j velice dilezité, aby tyto dva systémy byly co nejvice vyvazené (Korab 2008).

Pokud se zavod zaméfuje vice na rodinny systém, obchodni komunikace je narusena stejné
tak, jako vztahy s obchodniky, rozhodovani a strategické volby. Kdyz se podafi systémy
vyrovnat, vytvoii se pfijatelné prostiedi, které bude mit pfinosny vliv na celou ¢innost
zavodu i rodiny. To poté miZzeme vnimat jako konkuren¢ni vyhodu oproti podnikiim, které

jsou nerodinné (Korab 2008).

Renato Tagiuri a John Davis v roce 1978 vyvinuli tii kruhovy model systému rodinného
podnikdni, protoze Model dvou kruhii podle Johna Davise ignoruje dilezity faktor
vlastnictvi (Howorth 2021).

Tento model se rychle stal organizaénim rdmcem pro pochopeni systémi rodinného
podnikdni a je pouzivan po celém svéte.

Obrazek 2: Tri kruhovy model systému rodinného podnikani

RODINA

1

Zdroj: Three-circle model of the family business system: Tagiuri and Davis
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V jednotlivych sektorech pak figuruji:

1. Clenové rodiny, ktefi v zdvodu nepracuji ani ho nevlastni.
2. Zaméstnanci, ktefi nepatii mezi rodinné pfislusniky a nemaji podil v zavodé.
3. Vlastnici, ktefi nepatii do rodiny a v zdvod¢é nepracuji.
4. Clenové rodiny, ktefi vlastni podil v zdvodé, ale nepracuji v ném.
5. Zaméstnanci, ktefi jsou soucasti rodiny, ale nevlastni zadny podil v zavodé.
6. Clenové rodiny, ktefi vlastni podil v zavodé a zaroven v ném pracuji.
7. Zaméstnanci, kteti nejsou soucasti rodiny, vlastni podil v zavodé a zaroven zde pracuji.

Dlouhodoby tspéch systému rodinného podnikani zavisi na fungovani a vzajemné podpoie

kazdé z téchto skupin (Howorth 2021).
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1.6 Silné a slabé stranky rodinného podnikani

Rodinné zavody jsou specifické a ze systémd, které se zde prolinaji, plynou silné a slabé

stranky.
Silné stranky rodinného podnikani
Mezi silné stranky rodinnych zévodi 1ze zatadit:

e Rychlé rozhodovani — o vécech, které jsou kli¢ové, rozhoduje maly pocet lidi.

e Diraz na kvalitu.

¢ Snadna komunikace mezi rodinnymi piislusniky.

e Uskutecnéni inovaci.

e Znalost mistnich trhii a ptfizptisobeni se potiebam klientt.

e Mezi prioritami nehmotné vztahy jako diivéra a soudrznost.

e Pruznost — pracovni, ¢asova, financni.

e Snizeni rizika zneuziti know-how, které je zndmé jen mezi rodinnymi piislusniky.

e Image podniku — rodinny podnik je symbolem tradice a diivéryhodnosti.

e Socialni a spolecenska odpoveédnost.

e Schopnost pfizpusobeni se.

e PécCe o zakazniky.

¢ Firemni kultura.

e Reinvestice vydélanych penéz.

e Tendence k vybudovani tradice.

e Seberealizace pfisluSniki rodiny.

e Jednoznacny hodnotovy systém.

e Vys8$i motivace rodinnych piisluSnikii jako zaméstnancti — c¢lenové rodiny chtéji
zhodnotit sviij majetek (Strazovska 2002; Odehnalova 2011; Sindelka 2007; Peterka
2007; Korab 2008).
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Slabé stranky rodinného podnikani
K slabym strankdm rodinného podnikani patfi:

¢ PrtiliSna nebo naopak nedostate¢na kritika viici rodinnym zaméstnanctim.

e Organizac¢ni struktura mé tendenci kopirovat hierarchii v rodin¢.

e Pfenos negativnich situaci a konflikt z rodiny do podniku a naopak.

e Prolindni prace a rodinného zivota.

e Zvyhodiiovani ¢lent rodiny v podniku nad zaméstnanci.

e Clen rodiny miiZe byt zamé&stnan na pozici, kde by se kvalitngji osvéd¢il kvalifikovany
zaméstnanec.

e Konzervativni rozhodovani.

e Tendence davat v rovnost majetek rodiny a majetek firmy.

e Konflikty rodinného podnikdni a z nich plynouci problémy (Strazovskd 2002;
Odehnalova 2011; Sindelka 2007; Peterka 2007; Korab 2008).
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1.7 Problémy rodinného podnikani

Kazdy druh podnikéni musi Celit jedineCnym vyzvam a problémtim. Rodinny zdvod muze
byt pro nékoho idealni formou podnikani. V pfipad¢, Ze se ale nepodafi podnikani nastavit
spravne, muze se z vysnéného podnikani stat také velky problém. Problém vznikajici nejen
Vv samotném podnikdni a fizeni zdvodu, ale také ve fungujicich rodinnych vztazich.
V ptipad¢ neuspéchu nebo v obdobi, kdy se nedafi, neodnese tuto situaci jen nékdo, ale cela
rodina, kterd se na podnikani podili. Také tihu zavazkl z netspé$ného podnikani nesou

vSichni.

Zavod v pribéhu ¢asu prochazi riiznymi fazemi ristu a vyvoje. VéEtSina vyzev a problémii
se tak miZe objevovat aZ ve chvili, kdy do podnikani vstupuje dalsi generace. Slavné réeni
o rodinném podnikani v Mexiku je ,,Otec, zakladatel spole¢nosti, syn bohaty a vnuk chudy*
(Padre noble, hijo rico, nieto pobre). Zakladatel pracuje a buduje firmu, syn ji piebira a je
Spatné pripraven na to, aby ji fidil a rozvijel, ale uziva si bohatstvi a vnuk zdédi mrtvy zavod

a prazdny bankovni tcet (Lee Iwan 2006).

Lee Iwan také zvetejnil fadu nejcastéjsich problému a vyzev, které se v rodinnych zavodech

vyskytuji. Nize jsou uvedeny nékteré z nich:

e Emoce — rodinné problémy ovlivni samotné podnikani.

e Neformalnost — chybé¢jici jasné zasady a stanovené obchodni normy apod.

e Zaména roli — definovani roli pro kazdého ¢lena rodiny byva nejasné a diky tomu mizou
nastat také komunikacni problémy.

e Tunelové vidéni — zdvod mé nedostatek nazort z vné podniku.

e Planovani nastupnictvi — zavod nema plan, jak pfedat moc dalsi generaci, coZ miZe vést
k dalsim konfliktim.

e Nedostatek talentu — ¢lenové rodiny nemaji dostacujici kvalifikaci nebo postradaji
dovednosti pro vykonavani dané prace.

e Konzervatismus — nejcastéji se star§i ¢lenové rodiny brani navrhim zmén od ¢lent
mladSich.

e Systematické mysSleni — rozhodnuti jsou piijimédna ze dne na den v reakci na problémy,

chybi zde dlouhodobé nebo strategické planovani.
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e Strategie odchodu — neexistujici plan, jak podnik prodat, zavfit nebo z n¢j odejit.
e Vize — sto lidi, sto chuti“. Kazdy ¢len rodiny ma odlisnou piedstavu o podnikani a jiné

cile.

Korab, Hanzelkova, Mihalisko (2008) d€li pfi¢iny problémti v rodinném podnikani na

vnitini a vnéjsi tlaky, které na podnik ptisobi.

1.7.1 Vnitini tlaky

Vnitini tlaky mtzeme dale rozdélit do dvou skupin: tlaky emocionalni a tlaky podnikové.

Z diivodu propojeni systému rodiny a systému zavodu jsou emocionalni problémy zdrojem
pro problémy podnikové. Podnikové tlaky vznikaji a nachdzime je v procesu planovani,

organizovani, fizeni a kontroly (Korab 2008).

Jednotlivé systémy jsou vybudovany na odliSnych zakladech. Pro rodinny systém jsou
specifické emoce a loajalita. Zatimco systém zavodu je sméfovan k plnéni povinnosti a
ukolu s cilem dosazeni ziski. Prolindni téchto systémt miize zavodu poskytovat jisté vyhody
oproti nerodinnym zavodim. Na druhou stranu jsou to pravé emocionalni problémy, které
mohou negativné ovlivnit chod celého zavodu pfi prolindni obou systémi (Korab 2008).

Dostavame se tak k vnitfnim bojlim, mezi které patii:

e \/ztahy otec —syn

¢ Rivalita mezi sourozenci

e Nepotismus

e Syndrom rozmazleného ditéte
e Komunikace

e Zavist, zarlivost

NiZe jsou popsany nékteré z vnitinich boji.
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Vztahy otec — syn

Otec je bran jako zakladatel rodinného zavodu, ktery ho vnima jako své dité, zptsob
seberealizace, rozsifeni sebe sama a jakysi uspokojeni svych osobnich cili. Existujici
rodinné vztahy se obvykle pfenaseji také do rodinného prostiedi. Jako své nastroje pro
budovani zavodu pak tak miize povazovat ostatni cleny rodiny a zbylé zaméstnance. I presto
ze si védomé pieje, aby do zavodu vstoupil jeho syn, ma Casto potiebu sobé a ostatnim
dokazovat, ze je schopngj$i. Proto je pochopitelné, ze pro ného neni snadné pienést
pravomoci na nékoho jiného a odmita rezignovat ze své pozice. Tento krok byva v nékterych
pfipadech vniman jako ztrdta muznosti. Muze se projevit ve zmeén¢ chovani, které ovlivni

vztah pravé mezi otcem a synem (Harry Levinson 1971).

S dospivanim ptichdzi také vyssi chti¢ a snaha zvySovat svou odpovédnost v zdvodu. Mit
vetsi podil kontroly a moci se svobodné rozhodovat o chodu zavodu. Z otcovych slibi, které
vnimd jako pouhd uklidnujici slova, aby se nebal, Ze se ho snazi otec vytlacit, je syn
frustrovany. Probouzi to pocity nedocenéni a touhu po uznani. Syn vnima svého otce jako
nepfitele, diky kterému se citi vinen, a tak mize dokonce uvazovat o odchodu z rodinného
zavodu. Ve stejnou chvili ma pocit, ze by se tim vzdal pfileZitosti, kterd by mohla nastat,
pokud by byl vice trpélivy a vytrval v zdvodu déle. Pokud by tak ucinil a vytrval déle,
prichazi dalsi problém. Zda zavod pievzit a kdy. Otcliv zpiisob fizeni zdvodu se miize zdat
zastaraly, a tak je na synovi, aby odhalil v§echny slabiny a snaZil se je nejlepSim moznym
zptisobem napravit. V o¢ich zaméstnanci mohl byt otec vniman jako hvézda a bezchybny.
Syn se stava predmétem kritiky, kdy ostatni ¢ekaji na chyby, které pti své funkci udéla. Muze
byt obvinén za zahozeni ptileZitosti, kterou by na jeho misté mohli ostatni vyuzit vyhodné;ji.
VétSina zavodl mnohdy z tohoto divodu svou €innost po odchodu zakladatelti ukonci,

zavod je prodan ¢i sloucen s jinym (Harry Levinson 1971).
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Rivalita mezi sourozenci

Mezi sourozenci je soupefeni do jisté miry normalni a pochopitelné. V rodinném prostiedi
muze byt vnimano jako soutézivost. V tomto piipad¢ ale predpokladame, ze po dospéni se
kazdy znich vydd svou vlastni cestou. Nicméné v pfipadé¢ rodinného podnikani se
nachazime v situace, kdy sourozenci proti sob¢ bojuji. Rivalita byva podpofena otcem, ktery
se snazi sourozence proti sobé postvat nebo dokonce uz ddvno rozhodl, které z déti zavod
pfevezme. Rivalita miize byt zndsobena také matkou, kterd mé svého oblibence. V piipadé
syni mohou byt jako komplikace vnimany jejich manzelky, které maji pochopitelné zdjem
o to, aby jejich muzi méli co nejlepsi pracovni pozici a podporuji je. Za naslednika je obvykle
povaZzovan star$i sourozenec, nasledkem toho byva casto povysené chovani k sourozenciim
mladsim. Jelikoz je starsi, stravil také delsi dobu pod dohledem rodic¢t a je povazovan za
fyzicky i psychicky zdatnéjsiho s vice znalostmi o zdvodu nez jeho mladsi sourozenec. Starsi
déti v dusledku toho na sebe byvaji tvrdsi, o¢ekavaji od sebe mnohem vice nez jejich mladsi
sourozenci. Za téchto okolnosti maji mladsi sourozenci malo ptileZitosti pro projeveni svych
dovednosti a zkuSenosti. Z hlediska nejstarSiho sourozence mohou byt vniméni jako
nedostate¢né zpisobili a kompetentni, proto se snazi vyhojovat si své misto v zavodu a
ukézat, Ze jsou schopni byti samostatni a zodpovédni. V ptipad¢, Ze mladsi sourozenec
zaujme pozici, kterd byva vyhrazena pro prvorozeného potomka, mize mit pocit viny, ze

svého sourozence zbavil ptirozené pozice (Harry Levinson 1971).

Nepotismus

Z latinského terminu nepos, ktery oznacuje synovce, je nepostismus vniman jako urcita
forma protekce. Pti nastupnictvi jsou uptednostiiovani ptibuzni ¢i jinak spiatelené osoby, i

piesto, Ze se o pozici mohou uchazet kvalifikovanéjsi a vhodné&jsi kandidati (Linhart 2017).

Rodinné tieni

V ptipad€ Ze se do rodinného podnikéni zapoji dal$i ¢len rodiny, mohou nastat urcité
problémy. Ve vétsing ptipadi, se pocitd s tim, ze jakykoliv ¢len rodiny, nehledé na staii
jedince, automaticky vstoupi do rodinného zdvodu. To miiZze byt doprovézeno negativnim
vlivem na jeho budoucnost. Naptiklad v situaci, kdy majitel zdvodu zaméstna své syny.

Nasledn¢ bude muset vzhledem k finan¢ni situaci zdvodu snizit platy, na kterych jsou
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ptislusnici rodiny zavisli. Dostaneme se tak do tzv. ,,patové situace mezi otcem a syny

(Linhart 2017).

1.7.2  Vnéjsi tlaky

Mezi vnéjsi tlaky mizeme tadit takové faktory, které zavod neovlivni. Tyto faktory plsobi
na konkurenceschopnost zdvodu negativné. Nize uvedené oblasti mizeme fadit mezi vnéjsi

tlaky.

e Vefejné minéni
¢ Postoj investort
e Darova politika

¢ Problémy malych ¢eskych rodinnych zavodi

Blize si popiSeme dvé z hlavnich oblasti.

Verejné minéni

V kapitole 1.4 (Vyznam rodinného podnikani) byla dilezitost rodinného podnikani jiz
zminéna. Majitelé rodinnych zavodi maji navzdory tomu i pfesto dojem, Ze je jejich
podnikani Casto ptrehlizeno a nesouhlasi s nezajmem vetejnosti. Odmitaji kritiku, kterd tvrdi,
Ze se nesnazi postavit svym problémuim i pies riziko ztraty hlavniho rysu, kterym je rodinny

charakter.
Postoj investori

I ptes Castou snahu rodinnych zavodi, byt finanén€ nezavislymi a samostatnymi, se potiebé
finan¢ni pomoci malo kdy vyhnou. Tato potfeba miiZe nastat ve fazi rozvoje podnikani nebo
také pii nahlé finanéni krizi. Uvérova politika bank nedba na platebni schopnosti majitelti
rodinnych zavodi, a proto banky tuto pomoc mnohdy zamitaji. Svou nedivéru davaji najevo
pravé neochotou poskytnou finan¢ni prostifedky i ptes nizkou zadluzenost zadvodu (Korab,
2008). Ceské zavody objevily na trhu tzv. peer to peer pujéky, které predstavuji nebankovni

financovani kdy jeden zavod s pfebytkem financi mize ptes internetovou aukci napiimo
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poslat a pijcit penize jiné. O typ téchto pujcek je nejveétsi zdjem ve Spojenych statech

americkych a Velké Britanii (Petranova 2015).

1.8 Nastupnictvi

Téma nastupnictvi je nejenom pro rodinné zavody znacné citlivé. Musi zvazit, jak spravné
nalozit se zalozenym zavodem a diilezitou otazkou je hlavné to, kdy je potieba zacit fesit

nastupnictvi a hledat takového kandidata, ktery by na tuto pozici byl nejvhodné;jsi.

S touto otazkou je do zdvodu vnesen stiet dvou slozek mezi tim, co zavod potiebuje a tim,

co chce rodina (Drucker 1998).

Vétsina zakladateld buduje svilj zadvod a ma dané cile, kterych chce dosahnout. Ve chvili,
kdy dosahne urcitého bodu a za¢ne zvazovat predani, si uvédomi, jak naro¢né to bude.
Vétsina majiteltl se tohoto procesu boji, vzhledem k tomu, Ze je ¢eka dalezité rozhodnuti o
tom, kterého ze svych potomkl vybrat a zaroven tim mezi nimi nechce svym rozhodnutim

vytvafet zadné konflikty.

Béhem budovani a rozvijeni zdvodu nebyva Cas vénovat otdzkam nastupnictvi dostatecnou
pozornost, mnohdy na to nepomyslime viibec. Otazkam, jako je napiiklad, co bude s moji
firmou, kdyz se mi ji podaii vybudovat, kdo v budoucnu pfevezme mou funkci a bude firmu

vest.
Mezi nejastéjsi pti¢iny opomijeni téchto otazek patii:

e Specifika osobnosti zakladateli

e Nedostatek zkuSenosti

e Nedostatek vhodné podpory

e Opakované odkladani planovani a ptipravy nastupnického procesu

e Nepfipravenost nastupcti

e Role rodinnych vztahli, které nejsou pfipravené na dlouhodobou spolupraci

(Ministerstvo primyslu a obchodu 2019).
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Toto obdobi je pro cely rodinny zavod nejvice zranitelné. Je potieba rodinu na predavani
ptipravit doptfedu. S piipravou je vhodné zacit alesponl pét let pred realizaci. Nejvhodnéjsi
je dlouhodoba ptiprava, ktera lze 1épe realizovat az u druhé a dalSich generaci, jelikoz si
vyznam tohoto procesu uvédomuji vice. Pro zdatilé piedani a rozvoj rodinného zavodu je
také zdsadni jiz vychova déti. Pti spravném piistupu k vychové a zvazeni otazky nastupnictvi
S predstihem, miizeme nastupce dostatecné vcas pripravit pro konkrétni roli v zavodu.
Zaroven nam to také napomiize nastavit zavod na ptechod z jedné generace na druhou.
Ptedavajici se 1épe ptipravi na odchod a jeho zivot poté, co zavod opusti (Ministerstvo

primyslu a obchodu 2019).

Nastupnicky proces lze rozdélit do 3 hlavnich fazi:

e Uvédoméni si moznosti — strategické rozhodnuti, zda rodinnou firmu budovat.
¢ Planovani a ptiprava nastupnického planu.
e Realizace nastupnického planu — fizeni procesu predavani (Ministerstvo pramyslu a

obchodu 2019).

,»VZdyt nastupnictvi je primarné pfedavani zkusenosti, kontaktli a vazeb a az v poslednim

roec
1

misté predani postaveni.” (Ministerstvo pramyslu a obchodu 2019, str. 9)

Proces nastupnictvi neni jenom o zakladateli, ktery se musi na konci rozhodnout o tom, kdo
ho zastoupi, ale je potieba aby se pfipravili béhem dostacujici doby také vSichni ostatni
zucastnéni, a to nastupci, rodina i zavod. Mezi predpoklady, které miizeme brat za jakési

hlavni, rozhodujici pfi pfedani rodinného zévodu, patfi:

e vyhovujici nastupci,

e dobré vztahy v roding,

e nadSenost zpievzeti a rozvoje rodinného zavodu na obou stranach (nastupce a
predavajici),

e ochota ptedavajiciho (Ministerstvo pramyslu a obchodu 2019).
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1.8.1 Priprava na nastupnictvi

Pro leps$i zvladnuti celého procesu nastupnictvi a klidnému predani zadvodu dalsi generaci,
je dobré se zacit ptipravovat vcas. Nize je rozepsano par zplsobu, kterymi této piiprave

muzeme jit naproti.

Prvni vhodny zpiisob, jak se Iépe pfipravit je vzdélavat a zajimat se o riznad specifika
rodinného podnikani. Ruzné prednasky, kurzy nebo seminafe, které se vénuji této
problematice a snazi se své zkuSenosti predat dale. Tyto udéalosti mohou podnikateliim byt
napomocné prave pii snaze najit a pochopit budouci smér zavodu a rodiny. Smér, kterym by
se mohli v nejlepsim ptipadé vydat a také s nim souvisejici vyzvy a to, jak na né reagovat

(Ministerstvo pramyslu a obchodu 2019).

Dalsim vhodnym zplsobem je zaméfit se nejen na piipravu zastupce, ale také na ptipravu
odchodu piedavajiciho. Postupné zapojeni nastupce do chodu zévodu a jeho vedeni je
dalezité. Méla by byt vSak stanovena urcita pravidla, abychom se vyhnuli riziku, ze se
rozdilné ptedstavy zakladatele a ostatnich ¢lenti rodiny stfetnou. Proto je vhodné mit jasné
stanovené role ve firmé, které by méli byt pfifazovany na zékladé schopnosti. Nastupce by
mél svymi schopnostmi a dovednostmi presvéd¢it predavajiciho, ze je pro danou funkci
vhodny a osvédcCit se nejprve na nizsich pracovnich pozicich (Ministerstvo pramyslu a

obchodu 2019).

Ptiprava ptfedavajiciho by pak méla obsahovat predevs§im ptipravu vnitini. Smifit se s tim,
Ze nadeSel Cas predat svou funkci dalsi generaci, kterd povede zadvod dost mozna 1 jinak, nez
tomu bylo doposud. Dtlezité je také postupné mlad$im generacim piedavat své zkuSenosti
a znalosti, a v posledni fad¢ se ptipravit na Zivot, ktery nas ¢eka poté, co sviij zavod piedame

dal a nase funkce a ucast ve vedeni skon¢i (Ministerstvo primyslu a obchodu 2019).

Najit vhodného nastupce, kterému budeme ochotni pfedat svilj zadvod, pro nas miize byt
jeden znejtézsich ukolt. Pokud by se rozhodnuti vyhodnotilo jako Spatné, dojde
k znehodnoceni procesu, proto by se mél podnikatel tomuto tkolu vénovat dostatecné

dlouho (Lukes 2005, str. 239).
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Obrazek 2: Schéma hledani nastupce

Cil: pteddni -€—————— > Cil: prodej

‘——» Existuji zajemci?

AI"JO - l > ’TE

Je domluva za téchto Je hledani moznych
podminek prevzeti realna? \ nastupcl (spésné?
ANO 4—'—» NE ANO<——|—> NE

: ; Jsou podminky Jsou i jiné moznosti
Je zdjemce vhodny? obecné piijatelné? hledani zajemca?
N|E<J“> AINO NiE <—I—>A|NO ANO <J—-> TE
Hledani  Konkrétni Modifikace  Hledani Hledani nového  prodej
nového plan podminek nového zajemce
zajemce zéajemce

Zdroj: LUKES 2005, str. 239.
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2. Prakticka ¢ast

V této Casti se bakalatska prace zabyva rozborem vybraného rodinného zdvodu Restaurace
a penzion Filip (déale jen penzion Filip), ktery byl zalozen roku 1989. V soucasné dobé¢

zaméstnava 6 stalych pracovniki.

V prvni Casti je penzion Filip pfedstaven a charakterizovan, poté je provedena analyza
soucCasného stavu. V druhé praktické casti je provedena analyza SWOT, na zaklad¢ které,
jsou zjistény silné a slabé stranky penzionu. DalSim zjiSténym z analyzy jsou pfilezitosti ale

také hrozby a s tim spojené moznosti, jak prilezitosti vyuzit a hrozbam se vyvarovat.

2.1 Predstaveni rodinného zavodu

Restaurace a penzion Filip je tfthvézdickovym rodinnym zadvodem, ktery byl zalozen 21.3.
1989 zakladatelem Jifim Filipem. Zakladatel uz od zacatku zapojil do chodu celou svou
rodinu, predevsim dvé své dcery, které se nyni o zavod staraji. I piesto, ze nikdo z rodiny
nema vzdélani v oboru gastronomie a hotelnictvi, na vedeni penzionu a restaurace to nema,

a ani nemélo, zadny vliv.

Jednu z vétsich vyhod ma rodinny zavod v poloze svého podnikani. Penzion Filip se nachazi
v Karlovarském kraji ve mésté¢ FrantiSkovy Lazné&, a tak je jeho nav$tévnost zvySovéana

turisty, ktefi sem jezdi do l4zni za odpoc¢inkem a na dovolenou.

Zprvu byly prostory penzionu meésta, a tak nemohla rodina délat Zadné velké zmény a
prestavby prostort, i pfesto se snazila prizptisobovat interiér s dobou, dle trendd a poptavky.

Kazdych 5 let obménili sviij interiér, aby byl stalymi zdkazniky vidét posun vpred.

Dcera Sérka tvrdi Ze ,,Kazdy rodi¢ by mél umoznit svému ditéti, neZ nastoupi do rodinného
zavodu, vidét, jak se pracuje ve svété.“. Proto se také rozhodla s manzelem vycestovat
z Ceské republiky, poznat rozdilné kultury a naderpat inspiraci, kterou by pozdé&ji mohla
prenést do rodinného zavodu. S manzelem stravili dva roky v Australii, 6 mésic na Kypru
a poté dalSich 9 mésicti ve Vietnamu. Byla to pro n¢ ohromna zkusenost, ktera je posunula

dal a podpotila potiebu se lisit. U¢ili se cizim jazykiim a méli snahu jit s trendy v oboru
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gastronomie, a to pro né vytvofilo ohromnou vyhodu. V dne$ni dobé je potieba znat
minimalné o jeden jazyk vice, kromé jazyku rodného. Po 7 letech jako rodina zakoupili dim,

ktery piedélali na dneSni penzion a restauraci Filip.

2.2 Organiza¢ni struktura

Zakladatel Jifi, otec rodiny, ma na starosti zdsobovani, jeho manzelka se stara o ucetnictvi.
Dcera Séarka zajistuje persondl a celkovy provoz. Starosti o provozovani restaurace a
penzionu maji rozdélené tak, ze Sarka se stard o restauraci a jeji sestra Martina mé na starosti

penzion.

Z pocatku zaméstnavali 20 pracovnikil, pozdé€ji se vSak pocet persondlu snizil na 6 stalych
pracovniki, ktefi maji po svém boku k ndpomoci pracovni silu v podobé brigaddnikd, ale také
studenttl, ktefi studuji v oboru a vykonavaji zde svou praxi. To vnimam jako velké plus a
ptilezitost pro majitele, pfiucit se moznd novym vécem a také trendtim dnesni doby, paklize
maji tu moznost ,,uit se” od mladsi generace, ktera se aktualn¢ vzdélava v tomto oboru

podnikani.

2.3  Analyza odvétvi

Béhem analyzy odvétvi se hodnoti 15 faktorii (viz. Tabulka 3) a sily, které je ovliviiuji.
Ptifazuje se jim skore 1-10. Jestlize to podminky zavodu v odvétvi umozni, maximalné
vyuzit vSech mozZnych zdrojl, tak je skore vysoké. Naopak nizké skore je tam, kde je
neschopnost zavodu dostat pozadavkiim odvétvi. Dosahnuti skore hodnoty 150 je idealni,
ale v realném svété se skoro nevyskytuje. Skore se pohybuje mezi hodnotou 75-120. Skore
s hodnotou pod 75 je signalem upozoriiujicim k okamzité napraveé podniku v rdmci odvétvi

(Ticha, Hron 2003).
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Tabulka 3 — Faktory ovliviiujici odvétvi

FAKTOR SILA SKORE
1. Ristovy potencial Rostouci poptdvka 112(3|4|5(6|7|8]9]10
2. Diversita trhu Pocet segment 11234 |5|6[|7[8[9]10
3. Ziskovost Rostouci/stagnujici/klesajici 112(3|4|5(6|7|8]9]10
4. Exponovanost Konkurenti, inflace 1(2|3|4|5|6[|7(8|9]10
5. Koncentrace Pocet dominantnich podnikd 1(2|3|4|5|6|7|8]9]10
6. Etapa Zivotniho cyklu Rust, pokles 112(3|4|5[6|7|8]9]10
7. Specializace ZaméFeni/diferenciace/jedineénos{ 1 | 2 |3 |4 |5 |6 |7 | 8|9 |10
8. Znadka Hodnota, kvalita, substituce 1(2|3|4|5|6|7(8|9]10
9. Distribuce Kanaly, potfeba podpory 1(2)|3|4|5|6|7]|8]9]10
10. Cenova politika ZkuSenostni efekt, elasticita 1(2|3]|4|5|6[7(8|9]10
11. Nakladova pozice Konkurenceschopna, vysoké/nizké| 1 | 2 |3 [ 4 [5[ 6|7 |8 |9 |10
12. Sluzby Nacasovani, spolehlivost, garance | 1 | 2 [ 3[4 |56 |7 |8 |9 |10
13. Technologie Vedeni, jedine¢nost 1(2)|3]|4|5|6[7(8|9]10
14. Integrace Vertikalni, horizontalni, kontrola | 1|2 (3|4 | 5|6 |7 |8]|9]|10
15. MoZnost vstupu/vystupu Bariéry 1(2|3|4|5|6|7(8|9]10

Zdroj Ticha, Hron 2003, vlastni zpracovani

Vybrany rodinny zavod se pohybuje v odvétvi hotelnictvi, které je ovliviiovano predevsim

témito charakteristikami:

Riistovy potencial

Momentalné se v hotelnictvi klade diiraz na sluzby, jako je naptiklad wellness, fitness nebo
jiné¢ mozné atraktivity, které mohou byt zdkaznikiim nabidnuty. Je potieba tyto sluzby, které
jsou navic, neustale rozsifovat a zdokonalovat. Budoucnost hotelnictvi spoc¢iva pifedevSim
Vvrozvoji a atraktivnosti nabidky, vztahiim k zdkaznikim a modernich trendech.
Konkurenceschopnost, rychlost, kvalita a rozdilnost je schopnost, kterd vyzaduje dobfie

proskolené zaméstnance. Riistovy potencial na trhu stale existuje.

Penzion Filip ma zajem a tendenci o neustdly rozvoj svého podnikani, vylepSovani a
prizpisobovani své nabidky s ohledem na trendy, které se vyskytuji na trhu. V soucastnosti
ma penzion v nabidce moznost vyuziti sauny. Také je zde k dispozici zahrada s terasou.

V okoli penzionu se nachazi historické pamatky a oblasti.
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Diversita trhu

Hosté v odvétvi hotelnictvi maji rozdilné preference, kazdy ma jina ocekavani, pféani, a
predevsim také potfeby. Pravé diky této rozdilnosti v tomto odvétvi vznika velky pocet
segmentll. Pro penzion je riziko drobné segmentace, protoze se nemuze soustiedit na

konkrétniho zakaznika. Rozmanitost zakaznikti je vysoka.

I ptes tento faktor se penzion zajima o své zakazniky a snazi se svou nabidku ptizpisobit
tak, aby nebyla cilend na konkrétni zakazniky. Nabidku vylepSuje a upravuje také na zéklad¢

recenzi od pfedchozich zakazniki.
Ziskovost

Ziskovost ovlivituje konkurenceschopnost mezi jiz existujicimi zavody v odvétvi. Je ziejmé,
ze si potenciondlni zakaznik bude vybirat dle nabidek. Pokud penzion nabizi vyssi standart
ubytovacich a dopliitkovych sluZeb za piijatelnou cenu, zajisti si tim jak vyssi ziskovost, tak

pravidelnou navstévnost.

Vzhledem k faktoru ziskovosti, se penzionu dafi piilakat stale nové a nové zakazniky. Nabizi
ptijemné, ¢isté ubytovani v klidné ¢asti mesta nedaleko od centra za pfijatelnou cenu. Oproti
jinym hoteliim s vétsim luxusem, které si kazdy nemtize nebo ani nechce doptat, mize byt

vyhodou zakaznik, ktery bude preferovat ubytovani za ptijatelné ceny.
Exponovanost

Podle statistického ufadu za rok 2021 bylo v Ceské republice 10 898 ubytovacich zafizenich,
z toho vyplyva Ze konkurence je znacné€ vysokd. Aby ubytovaci zafizeni naldkaly nové
zakazniky, pouZivaji vS§emozné dostupné prostfedky. Hlavnim faktorem je co nejbohatsi
nabidka doplikovych sluzeb. Vysoka konkurence ma za nasledek sniZeni cen za ubytovani.
Rivalita v tomto odvétvi v ramci nasyceni trhu je vysoka a tento fakt atraktivitu odvétvi

snizuje.

Jak jiz bylo zminéno, penzion ve svych sluzbach nabizi moZnost vyuziti sauny. PtileZitost,

v v

jak své sluzby rozsitit, se vyskytuje v rozsifeni prostori penzionu.
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Koncentrace

Na ceském trhu se vyskytuje pfevazné¢ znacné mnozstvi hoteli, které maji vysokou
konkurenceschopnost, drobnou c¢ast tvofi také hotelové fetézce. V dnesni dobé je novym
trendem také ubytovani formou pronajmu bytové jednotky na péar noci prostiednictvim
internetové platformy. V odvétvi je sice vysoka koncentrace, ale nevyskytuji se zde
konkurenti, kteti by byli dominantnéjsi nez jini. Trh se rozd€luje na spiSe rovnomérné ¢asti,

coz odvétvi zvysuje, stejné jako jeho atraktivitu.
Etapa zivotniho cyklu

Hotelnictvi stdle zraje. Konkurence nabyvéd dirazu, zdkaznik ptichdzi jiz s urCitou
pfedstavou, a pravidla jsou jiz ur€end a akceptovand. Penziony se musi neustdle snazit o
¢astou obménu neboli inovaci, zdokonalovat a rozvijet své sluzby a poskytovat co nejvyssi
standart za co nejnizsi ceny. Dostat se do faze upadku je snadné, a to atraktivitu odvétvi

sniZuje.
Specializace

Napodobovani uspésnych ubytovacich zatizeni a stravovacich sluzeb neni tak slozité na
rozdil od odliSeni se. Tento faktor atraktivitu hotelnictvi sniZuje, nebot’ nelze dostat

pozadavkim odvétvi.
Znacka a substituty

Ubytovaci sluzba nelze nahradit skoro Zadnym substitutem. Nahradit jeji koupi lze jediné
vzajemnym poskytnutim ubytovani zdarma. V Ceské republice tento typ ubytovani rozsifen
neni, proto pfitomnost substitutil az tak nehrozi a neni podstatna. Atraktivita odvétvi se diky

tomu zvysuje.
Distribuce

Nabidka ubytovani se muze k zdkaznikovi dostat bud’ nepfimou nebo piimou cestou.

S 4

Neptimou distribu¢ni cestou se rozumi prostiednictvim cestovnich agentur, kancelafi ale

pfedevSim prostiednictvim internetu a socialnich siti. Pro distribu¢ni cestu piimou je
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vyuzivana recepce hotelu. V souvislosti s timto mizeme hodnotit atraktivitu odvétvi jako

nadprimeérnou.

Penzion Filip vyuziva k distribuci pfedevSim recepci, ale snazi se také zapojit do svéta

socialnich siti, a tak si penzion spravuje ucet na strance Facebook.

Cenova politika

Nabidka hotelovych sluzeb je vétsi nez poptavka. Konkurence v odvétvi ma nepiijemny vliv

na zisky a tim 1 na atraktivitu odvétvi.

vvvvvv

Nakladova pozice

Hotelové provozni ndklady se mohou dosti lisit od jinych zavodu. Naklady z jiného odvétvi,
které jsou pro zavod variabilni, mohou v hotelnictvi tvofit ndklady fixni. VétSina podnikatelil
se vV tomto odvétvi snazi své naklady zmensit, aby bylo mozné vykazovat co nejvyssi zisk.
Je ale velice dilezité pfi snizovani ceny zachovat také urcitou uroven za poskytovanou

sluzbu. Z tohoto pohledu je odvétvi malo atraktivni.

Sluzby

Spolehlivost, ochota, rychlost zajiSténi, pomér mezi cenou a kvalitou a spravné nacasovani
nabidky se fadi mezi zakladni znaky pti poskytovani ubytovacich sluzeb. Nabizené sluzby

jsou riznorodé a nabidka je velika, proto je atraktivita odvétvi vysoka.

Technologie

Mezi zakladni technologické prostfedky v odvétvi hotelnictvi mizeme fadit komunikacéni a
informaéni systémy v podobé internetti, mobilnich aplikaci, pfipojeni k internetu a
socialnich siti. Technologie jsou kazdym rokem pokrocilejsi a nové€jsi. Z tohoto pohledu je

atraktivnost odvétvi nadprimérna.
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Integrace

Hotelové fetézce piedstavuji horizontalni integraci. Jelikoz se neocekava ze si napiiklad

hotel.cz nebo booking.com ziidi vlastni hotelovy subjekt, je vertikalni integrace nizka.

Moznosti vstupu nebo vystupu

Pro vstup nového zavodu do odvétvi hotelnictvi muze stat v cesté nckolik prekazek.
Naptiklad vysoka prvotni investice, distribu¢ni sit€¢, vhodna lokace, schopnost podnikat a
nalezitd predstava konceptu, ktera bude na trhu isp&s$na. Pfi odchodu ma majitel snahu zavod

prodat tak, aby to pro n¢j bylo co nejvyhodnéjsi po finan¢ni strance.

Shrnuti

Pro posouzeni atraktivity hotelnictvi byla zvolena matice atraktivity odvétvi podle Tiché a

Hrona (2003) viz nize v tabulce.

Tabulka 4 - Atraktivita odvétvi

FAKTOR SILA SKORE
1. RUstovy potencial Rostouci poptavka 112|3|4|5|6[|7[8[9]10
2. Diversita trhu Pocet segmentl 112(3|4|5(6|7|8]|9]10
3. Ziskovost Rostouci/stagnujici/klesajici 112|3|4|5|6[7[8[9]10
4. Exponovanost Konkurenti, inflace 112(3|4|5(6|7|8]9]10
5. Koncentrace Pocet dominantnich podniku 1(2|3|4|5|6|7]|8]9]10
6. Etapa Zivotniho cyklu Rast, pokles 112(3|4|5(6|7|8]9]10
7. Specializace Zaméfeni/diferenciace/jedineénos{ 1 |2 (3 |4 | 5|6 |7 8|9 |10
8. Znacka Hodnota, kvalita, substituce 1(2|3|4|5|6[|7(8|9]10
9. Distribuce Kanaly, potfeba podpory 112|3|4|5|6[7[8[9]10
10. Cenova politika Zkusenostni efekt, elasticita 112(3|4|5(6|7|8]9]10
11. Nékladova pozice Konkurenceschopna, vysoké/nizké| 1 | 2 ({3 |4 (5|6 |7 8|9 |10
12. Sluzby Nacasovaéni, spolehlivost, garance | 1 |2 ({3 |4 |5| 6|7 8|9 |10
13. Technologie Vedeni, jedinecnost 112|3|4|5|6[7[8[9]10
14. Integrace VertikdIni, horizontélni, kontrola | 1|2 |3 |4 |56 |7]|8]9]10
15. MoZnost vstupu/vystupu Bariéry 112|3|4|5|6|7|8|9]10

Zdroj: Ticha, Hron 2003, vlastni zpracovani

Celkové skore atraktivity odvétvi je 94.
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Jelikoz se primérné atraktivni odvétvi pohybuje v rozmezi 75 az 120 body, 1ze podle Tiché
a Hrona (2003) fici, ze se jedna o priimérnou atraktivitu odvétvi. Nejvice zvySuje atraktivitu

diversita trhu, riznorodost v nabidce sluzeb a také znacka.
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2.4 SWOT analyza

Pro zjisténi silnych a slabych stranek byla zpracovdna SWOT analyza, kterd pomaha
rozebrat a poukazat na pozitivni a negativni aspekty rodinného podnikani. Analyzu jsem
vypracovala na zéklad¢ ziskanych informaci z vybraného rodinného zavodu, pomoci Ctyt

online rozhovora.

Dilezité je byt si védom piednosti a ptileZitosti a také nezanedbavat slabé stranky a faktory,
které mohou podnikani ohrozit. Na zaklad¢ této analyzy bude nasledné¢ vytvofen navrh a

doporuceni pro zavod, jak by mél vyuzit své ptilezitosti a jak se vyhnout moznym hrozbam.
Silné stranky predstavuji skutecnosti, které penzionu pfinasi vyhody jak pro hosty, tak pro
samotny penzion. Cinnosti, které penzion nedéla dobie, nebo si v nich jiné penziony vedou
1épe, naopak predstavuji stranky slabé.
2.4.1 Silné a slabé stranky
Silné stranky

e Osobni piistup k zakaznikiim

Penzion usiluje 0 osobni pfistup, klidné prostfedi a pohodovou, rodinnou atmosféru.

AngaZovanost ¢lend uvnitt rodinného zavodu se projevuje vici zdkazniklim, se kterymi

S 24

proto, aby bylo o zakazniky postarano dle praktikovanych standard.
e Pozitivni pfistup ke zménam na trhu

Ke zméndm s ohledem na trendy pfistupuje penzion oteviené a snazi se udrzovat krok.
Neboji se zmén a navrhlt mladSich. Zajima se také o ndzor svych zédkaznikl a vyhledava

moznosti, jak své prostiedi upravit s ohledem na zmény a trendy na trhu.
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e Vlastni prostory k podnikani

Prostory penzionu jsou ve vlastnictvi majiteldi, tudiz nemusi zavod platit ndjem za
prostor. K poskytnuti maji také vlastni venkovni prostory s posezenim, kde maji
zakazniky moznost pofadani rodinnych ¢i podnikovych oslav v piipadé ptiznivého

pocasi. Penzion se neobejde ani bez parkovani pifimo ubytovani, které nabizi zdarma.

e Snadnd komunikace u ¢lent rodiny

Komunikace o vztahu vypovida a zaroven pomaha vztah utvaret. Vyznam komunikace

Vv roding spociva v podpofe a stabilité.
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e Umisténi penzionu z hlediska cestovniho ruchu, mnozstvi kulturnich a historickych

pamatek v okoli, lazeniska oblast

Jak bylo jiz zminéno, penzion se nachézi v Marianskych Laznich, které jsou velice

nav§tévovani nejenom obyvateli Ceské republiky, ale také fadou cizincii. Je zde velka

navstévnost mésta, kterd se poji s pohledavkou po ubytovani.

Pocet hostli v ubytovacich jednotkach, které se nachazi v Marianskych Laznich. Mezi

roky 2019 a 2020 se znac¢né snizil, tento propad byl ovlivnén pandemickou situaci ve

svete. Urcitou ¢ast poctu hostil tvoii hosté z Némecka, také Slovenska a ostatnich stata.

Névstévnost mésta je opravdu vysoka, podle udajii Ceského statistického tiadu piijelo

v roce 2021 do Marianskych lazni celkem 154 636 hostt, z toho 115 225 z nich bydlelo

v lazefiskych zafizenich. Primérna délka pobytu ve mésté je 4,5 noci (Cesky statisticky

urad, 2022). Nize v tabulce je uvedena navstévnost a pienocovani ve mésté Marianské

Lazné, kde jsou uvedeny prvni Ctyfi staty, které tvoii tuto navstévnost.

Tabulka 5 — Navstévnost a prenocovani ve mésté Maridnské Ldazné

Navstévnost a prenocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich mésta Marianské Lazné v roce 2021
Hosté Pfenocovani Primérna délka pobytu

Celkem 154 636 694 947 4,5
Z toho:

Rezidenti 114 051 507 155 4,4
Nerezidenti 40 585 187 792 4,6
Z toho:

Némecko 30 646 151 402 4,9
Slovensko 1880 5156 2,7
Rakousko 941 3203 3,4
Polsko 744 1914 2,6

Zdroj: Tintérova 2022

Slabé stranky

e Nedostatecné€ zpracované webové stranky

e Prosazeni na trhu

e Mensi kapacity penzionu
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2.4.2 Prilezitosti a hrozby
Prilezitosti

e zvétSeni prostor penzionu, rekonstrukce,
e dotacni program pro rozvoj penzionu,

e vitéz soutéze Czech Hotel Awards — Hotel roku 2023.
Hrozby

¢ silna konkurence v okoli
e rist personalnich nékladd, riist mezd,
e mozny nesoulad ndzort rodinnych ptislusnikd pti podnikani, zasahovani rozhodovani

V zavodé do zivota v rodiné.

2.4.3 Doporuceni tkoni pro podporu a rozvinuti stranek silnych, realizace

prileZitosti

V této Casti jsou rozepsany silné stranky a moznosti, jak je rozvinou, nebo jen podpofit, aby
nezanikly. Zaroven jsou zde také zminény zplsoby vyuZiti ptilezitosti, které¢ se penzionu

nabizi.
Podpora a rozvinuti silnych stranek

Osobni ptistup majiteld je pro zdkazniky dilezity, v ptipad¢, Ze se zde budou citit pfijemné
auzivat si klidné, rodinné atmosféry, budou se chtit vracet zpatky. Tato silna stranka by méla
zUstat zachovana i nadale. Stejné jako by se nemél ménit pfistup k zdkazniklim, pozitivni by
mél také zistat pfistup ke zménam na trhu. Vzhledem k ochoté majitelti, by to nemél byt
problém. Nejvice se o zmény a trendy zajima dcera Sarka, ktera si dava peclivé zaleZet na
svych webovych strankach a spravuje také facebookovy ucet. Pfi otevienosti ke zménam,

moznost vétsi konkurenceschopnosti je silnéjsi.

Pro zjisténi spokojenosti zakaznikd je vhodné zavedeni vlastnich dotazniku, které by byly

k dispozici na pokojich. Zavedeni dotaznikti dava zakaznikovi moznost se vyjadfit ke svému
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pobytu béhem nebo tésné pied ukoncenim pobytu. Uvést s ¢im byl spokojeny a s ¢im ne,
ptipadné také co mu zde schézelo. Tato forma dotaznikii je vhodnéjsi s porovnanim recenzi,
které muze zédkaznik uvést online na strankach, pies které si ubytovani zatizoval. Mnohdy

se totiz zakaznik K psani recenze online uz nedostane.

Vedeni v penzionu a restauraci uvita také vypomoc v podobé mladych brigadnikt, kteti
mohou svym vzd€lanim v oboru pfispét piipominkami a radami. MladSi generace ma
k trendim bliz, a proto neni na Skodu si mlady nazor vyslechnout, nechat si poradit a
inspirovat se. Penzion i restaurace jiz nyni par brigadnikli zaméstnava, a tak ma moznost

S nimi otazku trendl probrat.

Jedna znejsilngjSich stranek je vnimana v umisténi penzionu, ktery se nachazi
vV Maridnskych Laznich a v blizkosti ma témét veSkeré sluzby. Pro podporu této stranky bych
vidéla jako vhodnou a redlnou moznost k provedeni, vytvoifeni turistického privodce
meéstem a okolim penzionu. Pritvodce v podobé struéného a piehledného zmapovani okoli a
meésta, ktery by zobrazoval hlavni atrakce Maridnskych Lazni a popisoval zptsob, jak se

k atrakcim dostat. Prtivodce by byl k dispozici hostim na pokoji nebo na recepci penzionu.

Realizace prileZitosti

Jednou ze silnych stranek jsou vlastni prostory. Diky tomu se majitelé vyhybaji placeni
ndjmu a pripadné také riznym podminkdm od majitele. Praveé proto zde nikdy nebyl a neni
problém s provedenim rekonstrukce ¢i jinych tprav. JelikoZ je rodinny penzion menSim
penzionem, nabidka neni tak rozsifend jako u konkurence, je vhodny spiSe pro mensi pocet
hostli, a tak by pro rozvoj penzionu bylo do budoucna vhodné promyslet, a piipadné
naplanovat rekonstrukci. V penzionu se nachazi velké pokoje, které by bylo mozné predélat
na dva menSi a nabidnout tak o pokoj vice potencionalnim zakaznikim.
K realizaci rekonstrukce jsou pottebné finance. V ptipadé nedostatkll financi pro provedeni
rekonstrukce je vhodné vyuzit dotaénitho programu pro rozvoj penziont.
Posledni pfilezitosti pro penzion se jevi zc€astnéni se soutéZe Hotel roku (Czech Hotel
Awards) v roce 2023, diky kterému ma penzion pfilezitost se zvyraznit, a to nejenom

Vv ptipadé, Ze by soutéZ vyhral.
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2.4.4 Navrhy na odstranéni pripadné eliminaci slabych stranek a moZnych hrozeb

V této Casti prace jsou nejprve zminény mozné zplisoby pro odstranéni ¢i eliminaci slabych

stranek a poté s nimi spojené hrozby.

Odstranéni, eliminace slabych stranek

Jednou ze slabych stranek penzionu jsou jeho webové stranky. Stranky sice penzion
S restauraci v provozu ma, ale nejsou az tak zaméfené na ubytovani, spiSe restauraci. O
samotném ubytovani se zdkaznik dozvi vice spiSe prostfednictvim stranek, pies které se da
ubytovani zprostfedkovat. Penzion ptisobi také na socialni siti Facebook, kde ma vlastni
stranky s telefonnim a e-mailovym kontaktem, prostfednictvim jehoz lze taktéZz sjednat
ubytovani. Pokud je problémem nedostatek ¢asu pro zpravovani online siti, je mozné si pro
tuto praci nékoho najmout, nicméné velkad Casova zatéz pro odstranéni problému by byla
pouze prvotni, v piipadé, Zze by po Upravé byly stranky nadale udrzovany. Bez pomoci
stranek booking.com a tripadvisor.com by zde nebyla takova propagace a viditelnost
penzionu by byla ur¢ité nizsi. Zlepsenim webovych stranek se podpofi také eliminace tohoto

problému.

Penzion ma par vétsich pokoji, kde je také moznost ptikoupit si pfistylku, ale 1 pfesto neni
zcela vhodny pro vétsi pocet hostd. S touto slabou strankou se poji ptilezitost k provedeni

rekonstrukce a zvySeni tak lizkovych kapacit.
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Odstranéni, eliminace hrozeb

Rust konkurence v okoli je nejvétsi hrozbou pro penzion. UZ nyni je zde velka konkurence,
a tak vyuzitim pfilezitosti a eliminaci slabych stranek muze penzion dojit k vhodnému

zpusobu, jak tuto hrozbu eliminovat.

V ptipad¢ rustu persondlnich naklada ¢i mezd je doporuceno snizeni poctu zaméstnancti.
Toto feseni neni nikdy jednoduché, pracovni sila je potiebna pro zvladnuti chodu celého
penzionu s restauraci, v piipadé nezvladatelnosti lze najmout vice brigadniki, za mensi

finan¢ni ohodnoceni.

Sestry, které v penzionu spolu podnikaji, maji priority nastavené jinak a kazdd ma
K podnikani jiny pfistup. Své role maji rozdélené, jedna vede penzion, a druha restauraci.
Avsak obé¢ do této role nevkladaji stejné usili. S touto slabou strankou je spojeno také
zasahovani rozhodovani do Zivota v rodin€. Rodinny pfislusnici, ktefi se podili na chodu a
maji priority nastavené jinak, mohou v roding vytvaret spory a naruSovat tak klidny chod
zavodu. Bylo by vhodné si role rozdélit tak, aby kazdému piislusna role vyhovovala, byl se
svou zodpovédnosti spokojeny a mohl svou roli vykonavat tak, aby ho neomezovala a

nevedlo to ke sporim v roding.

Moznost, ze by zde nastal nesoulad nazori a fakt, ze by rozhodovani v penzionu mohlo zacit
zasahovat do Zivota v rodiné 1ze zmirnit a udrZovat tak, aby to bylo bezpecné jak pro rodinu,
tak 1 zdvod. Pro oslabeni této hrozby je pfihodné zavést se zamé&stnanci pravidelné schiizky
¢1 porady, pro vyjadieni svych ndzort a nasledné vedeni diskuze. Vytvofit bezpe¢nou chvili
pro ostatni, kdy se nemusi bat cokoli pfednést pred svymi kolegy. Kolektivni aktivity jsou
vhodny zpiisob, jak posilit a ucelit vztah mezi zaméstnanci. Vyuzivaji se rizné druhy aktivit,
které maji slouzit prave ke zlepSeni spoleCenskych vztahl a vymezuji role v rdmei tymu, pro
tento popis se pouziva vyraz teambuilding. Tyto ¢innosti doposud v penzionu chybi, a proto
je vnimam jako vhodné a pfinosné pro penzion. Nejen pro eliminaci ¢i odstranéni hrozeb,
ktere se tykaji moznych konflikt, ale zaroven také pro podpoteni nynéjSich pevnych a témér

bezproblémovych vztah.
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2.4.5 Konfrontacni analyza

V navaznosti na vysledky SWOT analyzy jsou nize v tabulce porovnany vzajemné vazby
mezi vnitinim a vnéjSim prosttedim zavodu pomoci konfronta¢ni matice, ktera slouzi
k zobrazeni klicovych faktori tspéchu firmy. Naptiklad pokud silna stranka zesiluje
prilezitost nebo zeslabuje hrozbu, v tabulce je zndzornéno + nebo ++ dle miry efektu.
V opa¢ném piipad¢ zna¢eno symboly - nebo --. V ptipad¢, ze se dané prvky neovliviiuji,
mohou byt oznaceny 0. Rozhodujici prvky jsou ty, které dostanou v celkovém hodnoceni

nejvyssi a nejnizsi pocet bodt (Nijssen 2001).

Tabulka 6 - Konfrontacni matice

Zdroj: vlastni zpracovani

piistup ke zméndm na trhu a také umisténi penzionu v turistické oblasti. Pro dalsi rozvoj

budou tyto stranky podstatnéjsi.
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Mezi stranky slabé mtizeme zafadit prosazeni na trhu, jelikoz v oboru hotelnictvi je

konkurence vysoké a neni lehké se odlisit od ostatnich natolik, aby bylo odliSeni vyrazné.

Hrozbou pro zavod se jevi mozny nesoulad nazoru v rodiné spojeny se zasahem rozhodovani

Vv zavodé do Zivota v rodiné.

Ptilezitosti pro penzion muze byt ucast na soutézi Hotel roku (Czech Hotel Awards) v roce

2023 pro zviditelnéni se.
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Z.aveér

Cilem mé bakalaiské prace byla analyza soucasného stavu vybraného rodinného zavodu.
Nasledn¢ provedeni SWOT analyzy a navrzeni moznych feSeni pro chopeni se pfilezitosti a

vyhnuti hrozbam.

V prvni teoretické Casti prace byly vymezeny pojmy, které jsou spojené s rodinnym
podnikdnim a popsan vyznam SWOT analyzy, ktera je pozdé¢ji provedena pro vybrany
zavod. V dalsi casti teorie je popsana historie rodinného podnikani a déle je také uveden
vyznam podnikani v rodin€ a jak velké je zde propojeni rodiny s firmou. Po zminéni silnych
a slabych stranek rodinného podnikéni jsou uvedeny nejcastéjsi problémy, ke kterym do
ur¢ité miry patii také cely proces nastupnictvi, jenz je zde popsan v posledni ¢asti teorie,

véetné piipravy na nastupnictvi.

Prakticka cast se zabyva predstavenim rodinného penzionu Filip, ktery byl pro tuto praci
vybran, jehoZ souasti je také restaurace. Ctenafi jsou stru¢né seznameni s historii penzionu,
ktery byl zaloZen v roce 1989 a nachdzi se v Marianskych Laznich. Je zde tedy zvySena
navstévnost turisty, ktefi sem jezdi za odpocinkem nejenom do lazni. V uvodni Casti
predstaveni penzionu je také zminéna jeho organizacni struktura. V druhé ¢ésti praktické
¢asti je provedena analyza odvétvi, do kterého rodinny penzion spada, tedy hotelnictvi, pro
urCeni atraktivity. Pro posouzeni atraktivity hotelnictvi byla zvolena matice atraktivity
odvétvi. Vysledkem je celkové skore 94, které je brano jako primérné atraktivni. Skore je

nejvice zvySovano diversitou trhu, riznorodosti v nabidce sluzeb a také znackou.

V posledni ¢asti je provedena SWOT analyza a poté navrhy, jak nalozit s danymi vysledky.
Nésledné jsou pomoci konfronta¢ni matice porovnany vzajemné vazby mezi jednotlivymi
prvky SWOT analyzy. Pfi vypracovani této ¢asti bylo zjiSténo, Ze se zavod dostatecné
nezajima a nestara o to, jak je jejich zavod publikovan potencialnim zakaznikiim
prostfednictvim webovych stranek. Déle pak také nema zdvod snadné prosadit se na trhu
mezi konkurenty, kterych je mnoho a v oboru hotelnictvi neni uplné lehké se zcela odlisit.
Poslednim nedostatkem penzionu byly vyhodnoceny mensi prostory. Tyto fakta byly
zafazeny mezi slabé stranky zavodu. Naopak mezi stranky silné¢ se fadi osobni pfistup

k zékaznikim, pozitivni pfistup ke zménam na trhu, vlastni prostory, ve kterych se penzion
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nachdzi, snadnd komunikace v roding, a pfedev§im umisténi penzionu Vv Marianskych
Laznich. Pro podporu této silné stranky bylo navrhnuto vytvofeni turistického privodce
méstem a okolim penzionu, privodce v podob¢ zmapovani okoli by byl k dispozici hostiim
na pokoji nebo na recepci penzionu. Jako prileZitost je vnimano ziskani dotaci v ramci
dota¢niho programu, diky kterému by se tak penzion mohl chopit druhé ptilezitosti a zvétsit
své prostory. Posledni pfilezitosti byla vyhodnocena soutéz Hotel roku pro rok 2023, ktera
by penzionu pfinesla moznost zvyraznit se. Posledni kategorii této analyzy jsou hrozby, mezi
které byla zarazena silnd konkurence v okoli. Penzion tuto hrozbu miize eliminovat tak, ze
vyuzije veskeré své prilezitosti a posili své silné stranky. V ptipad¢ finanénim problému by
musel zavod snizit stav zaméstnancii a kompenzovat pracovni silu brigddniky, kterym miize
nabidnout niz$i finanéni ohodnoceni. Posledni hrozbou je mozny nesoulad ndzort v roding,
ktery by mohl ovlivnit rozhodovani pfi podnikani. Pro tuto hrozbu bylo navrhnuto feSeni

pomoci pravidelnych porad a teambuildingovych akei.

Dalsi soucasti této analyzy byla jiz zmiflovana konfronta¢ni matice, ktera vychazi ze SWOT
analyzy. Z této matice vyplynulo, ze mezi nejdulezitéjsi silné stranky se tadi pozitivni
pristup ke zménam na trhu a také umisténi penzionu. Mezi stranky slabé prosazeni na trhu,
hrozbou se podle matice jevi nesoulad ndzorti v roding a jako pftilezitost je vhiména i¢ast na

soutézi Hotel roku 2023.

Vysledky bakalafské prace maji firmé ukazat, jaké jsou jeji silné a slabé stranky. Také ji ma
dat prehled o pfileZitostech a hrozbach zavodu. Tato prace mize poslouzit pfi stanovovani
cilt, strategii a nasledného sestaveni strategického planu firmy. Bakalarska prace mize také

slouzit jako podklad pti vlastnim zhodnoceni rodinné firmy.
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