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Abstrakt

Predlozena bakalarska prace se zabyva specifikaci kompetenci lektora ve firemnim
vzdélavani. Prace odrazi soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych. Prace obsahuje

literarni resersi a dotaznikové Setfeni mapujici kompetence lektorii dalsiho vzdélavani.

Teoreticka ¢ast vychdzi z odborné studijni literatury a popisuje prostiedi firemniho

vzdélavani, lektorovu osobnost a v neposledni fadé kompetence lektora.

Prakticka Cast se zaméfuje na vybrana kritéria hodnoticiho standardu Lektor dalSiho
vzdelavani pomoci kratkého dotaznikového Setieni. Cilem dotazniku je zjiSténi, zda

respondenti disponuji témito patficnymi kritérii kompetenci.

Klicova slova

Firemni vzdélavani, lektorské dovednosti, lektorské kompetence, lektor dal§iho

vzdé€lavani, hodnotici standard



Abstract

This bachelor thesis deals with adult teacher competencies. The thesis shows current
situation of company education. The thesis contains a literary search and

a questionnaire survey that conducts retraining adult teacher competencies.

The theoretical part is based on a study of professional literature and focuses on
background of company education, personality of an adult teacher and adult teacher

competencies.

The practical part of bachelors thesis is focused on selected criteria of retraining adult
teacher. The goal of questionnaire survey is discovery that respondents has these

particular criteria of teacher competencies.

Keywords

Company education, adult teacher skills, adult teacher competencies, retraining adult

teacher
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UvOD

Trh préace a hlavné pozadavky na zaméstnance se neustale méni. Toho si jsou védomi
1 zamé&stnavatelé. V soucasné dob¢ se pracovni trh velmi méni a firemni organizace si
uvédomuji, jak je dtlezité dalsi vzdélavani, jak pro organizace, tak pro zameéstnance
zvykem, jako v minulosti, aby zamé&stnanci zastavali stejnou pracovni pozici po cely
zivot. Dnes zaméstnanci vystiidaji né€kolik pracovnich pozic béhem celého zivota.
Ne vSude jsou ale stejné pozadavky ze strany zaméstnavatele. AvSak mnoho
zaméstnavatelll vzdélava své zaméstnance a prohlubuje jejich znalosti a zvySuje jejich
kvalifikaci. Kvalitni zaméstnanci jsou cennym kapitdlem, a proto si je organizace
chrani a snazi udrzet. Zameéstnavatelé si uvédomuji dulezitost firemniho vzdélavani,

proto je dnes ji béznym pojmem.

V poslednich letech se staly kompetence lektora velmi diskutovanym tématem.
Zvysily se naroky na kvalitu dalSiho vzdélavani a zarovei i na lektora samotného.
Nicméné kvalita lektord se v Ceské republice muZe lisit a je to zpisobeno
nejednotnym vzdélavanim lektorti dalSiho vzdélavani a rozdilnou praxi v riiznych
oblastech vzdélavani. Proto Narodni soustava kvalifikaci vytvofila rekvalifikaci

Lektor dalsiho vzdélavani.

Hlavnim zdmeérem této bakalarské prace je podat komplexnégjsi prehled o urcitych

kompetencich lektora ve firemnim vzdélavani.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a obsahuje celkem pét kapitol, jenz
prvni kapitola je cile a metodika prace a posledni kapitola se zabyva praktickou ¢asti.
Teoretickd Cast se sklada ze tii kapitol, které se zabyvaji problematikou firemniho
vzdélavani, osobnosti lektora a lektorovymi kompetencemi. V prvni kapitole jsou
popsany zakladni formy firemniho vzdé¢lavani, jeho funkce, pouZivani metody
a soudasny stav firemniho vzdélavani v Ceské republice. Druha kapitola vymezuje
osobnost lektora, jeho dovednosti, role a image. Treti a nejstézejnéjsi kapitola
se soustiedi na lektorovy kompetence a dale také na rekvalifikaci Narodni soustavy

kvalifikaci Lektor dalSiho vzdélavani.
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V praktické ¢asti poté probiha dotaznikové Setieni s lektory dalSiho vzdélavani. Cilem
dotazniku je porovnat urit¢é a vybrané kompetence podle NSK se skuteCnymi

kompetencemi lektori. Pomoci grafti jsou zobrazeny vysledky prizkumného Setieni.
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1 CILE A METODIKA

1.1 Cil

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké jsou specifické kompetence lektord, jestli jsou
v souladu s hodnoticim standardem lektora dal§iho vzdélavani Narodni soustavy
kvalifikaci. Dil¢im cilem je popsat soucasny stav firemniho vzdélavani, lektorovu

osobnost a obecné lektorské kompetence.

1.2 Metodika

Prace je rozdélena na dvé Casti a to na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka ¢ast je napsana na zakladé studia vybrané problematiky dostupnych zdroju
s vymezenim terminologie a deskripce teoretickych vychodisek. Pfedmét prace

charakterizuje kompetence lektora ve firemnim vzdélavani.

Prakticka cast bakalafské prace je provedena formou prizkumného dotaznikového
Setfeni. Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude zjisténo, zda lektofi
disponuji specifickymi kompetencemi, které jsou vybrany z hodnoticiho standardu
lektora dal$iho vzdélavani. Dale prace vyvozuje zavér, zda urcité kompetence

konkrétnich lektort jsou nebo nejsou v souladu s Narodni soustavou kvalifikaci.
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I TEORETICKA CAST

2 FIREMNI VZDELAVANI

Tato bakalarské prace se zabyva specifikaci kompetenci lektora ve firemni vzdélavani,
proto se musime nejprve seznamit se zakladnimi pojmy ve firemnim vzdélavani.
Nejdiive si objasnime, jak se vymezuje firemni vzdélavani, které oblasti pod néj
spadaji, jaké ma formy, funkce, metody a jaky je soucasny vliv firemniho vzdélavani

v Ceské republice.

V této kapitole se budeme vénovat otazce vymezeni firemniho vzdé&ldvani. Pro
vymezeni firemniho vzdélavani neni v odborné literatufe jednotna definice. VSechny

definice si jsou velmi podobné a znéji témef totozné.

Bartotikova (2010, s. 11) vymezila firemni vzdélavani do nasledujicich definic:

e Firemni vzdélavani je vzdélavani zaméstnanct ve firme.

e Firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifika¢ni vzdélavani zaméstnancd.

e Firemni vzdélavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani
kvalifikace zaméstnance.

e Firemni vzdélavani je soucasti profesniho vzdélavani.

e Firemni vzdélavani pfedstavuje ¢ast systému formovani pracovnich schopnosti
Clovéka.

e Firemni vzdélavani zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnanci.

Podle Koubka (1995, s. 208) se rozliSuji tii oblasti v systému formovani pracovnich

schopnosti ¢loveéka:

1) Oblast vzdélavani — sem spadaji piedevSsim zakladni vSeobecné znalosti

dovednosti, které vétSinou zajist'uje skolsky systém.
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2) Oblast kvalifikace — tzn. odborna profesni piiprava, ktera zahrnuje zakladni
profesni piipravu na povolani, orientaci, doSkolovani, pteSkolovani a profesni
rehabilitaci.

3) Oblast rozvoje — tzn. dal$i vzdélavani, rozSifovani kvalifikace, formovani
osobnosti jedince. Rozvoj je vice orientovan na kariéru pracovnika nez na

momentalné vykonavanou praci. Formuje spise jeho potencidl nez kvalifikaci.

Koubek (1995, s. 206) dale také rozlisil hlavni klicové ukoly firemniho vzdélavani

podle zajistovani podélné a pticné flexibility.

1. Podélna neboli longitudinalni flexibilita znamené ptizplisobovani pracovnich
schopnosti zaméstnancii ménicim se pozadavklim pracovniho mista. Je to
flexibilita v ramci pracovniho mista. Tato ¢ast je hlavnim tkolem firemniho
vzdélavani.

2. Pri¢na, transverzalni flexibilita znamena zvySovani flexibility a kompetentnosti
zaméstnanct tak, aby zvladali znalosti a dovednosti potiebné k vykonavani dalSich

jinych pracovnich mist. Dochézi tak k roz§ifovani pracovnich schopnosti.

2.1 Prostfedi firemniho vzdélavani

Kazda organizace si buduje svoje prostiedi, pretrvava v ném, snazi se v ném udrZet,
nicméné toto prostfedi neurcuje jenom vzdelavaci prostfedi, ale také cil dané

organizace nebo firmy.

2.1.1 Prostredi vngjsi

Déni ve firm¢ je ovliviiovano i jinymi faktory (tj. to, co se dé€je mimo firmu — vné;si
prostiedi). Na nasledujici ilustraci vidime, co v§echno mtize ovliviiovat organizaci, jeji
design, cil ale naptiklad i vzd€lavaci potieby zaméstnancli (Bartoiikkova, 2010,

s. 23).
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Obrazek €. 1 Vnéjsi prostiedi organizace

sociaini a demografické ‘ ,?mb::f::i

prostiedi

technologické
prostiedi

Ukolové/pracovni legislativni a politické
prostiedi prostiedi

Zdroj: Wright — Noe, 1995, s. 47

2.1.2 Prostiedi vnitini

Podle Bartonkové (2010, s. 27) do vnitiniho prostfedi spadaji vS§echny interni procesy
dané organizace, jejich podminky a prostfedky jejich fungovani. Existuji dvé zakladni

vychodiska pro efektivni fungovani ve vnitinim firemnim prostiedi. Jsou to:

1) existence a provazanost podnikové politiky, podnikové strategie, strategie
fizeni lidskych zdroji a strategie vzdélavani pracovnikd, véetné ndvaznosti na
dal§i kroky (tvorba koncepce vzdé€lavani, systému, planu vzdélavani
zaméstnanct atd.);

2) vytvofeni organizacnich a institucionalnich pfedpokladi vzdélavani.

Ob¢ tato vychodiska jsou vSak spojena s uplatiovanim strategického, kompetencniho

a systematického pfistupu k firemnimu vzdélavani.
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2.2 Funkce firemniho vzdélavani

Hronik (2007, s. 127) definuje funkci firemniho vzdélavani jako rozvoj zpiisobilosti
vSeho druhu (competence i comperency) jako zvyseni kratkodobé a dlouhodobé
pracovni vykonnosti. Hronik pojmem ,, competence “ pteklada jako smétovani

k formulaci standarda prace. Do nich zahrnuje i kvalifika¢ni pfedpoklady, bez
kterych je vykon prace v dané funkci nestandardni. Pojem ,, competency* rozumi

autor jako zpusobilosti pracovnikl, kterymi dosahuji pracovniho vykonu.

Ve vzdélavacim procesu mizeme vymezit i jiné funkce nez dvé predeslé. Jedna se
o funkce:
1. orientacni a adaptacni (upfednostiiuji se pfedevsim v prubéhu adaptacniho

procesu);
2. integracni;

3. kvalifikaéni;
4. specializacni;
5. inovaéni a zménova (uplatiiuje se predevsim ve fazi plného zapojeni v

pracovnim procesu);

6. motivaéni.

2.3  Formy firemniho vzd€lavani

Ackoliv je definic firemniho vzd€lavani vice, proces vzdélavani zahrnuje
ve skutecnosti stejné kroky. Stézejnim krokem je stanoveni cild, kterym je podiizen

vzdélavaci obsah. Déle je dulezité zvolit optimalni formu firemniho vzdélavani.

Tyto formy lze realizovat v pfimém kontaktu ucastnika s lektorem nebo pomoci
distanéniho vzdélavani apod. Didaktické formy pfedstavuji ustaleny komplex

opatteni, jimz se provadi vzdélavani v urCitém case, prostoru a vztahu k didaktickym
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systémim. Systémy se d€li na zivé (lektor a castnik) a nezivé metody (pomucky,

technika), (Bartak, 2003, s. 92).

Podle Muzika (1998, s. 114) mezi didaktické formy patii:

a)

b)
c)

pfima vyuka (prezencni vzdélavani — jedna se o osobni kontakt mezi lektorem
a ucastnikem vzdélavani);
kombinovana vyuka (vyuziva vice individudlniho studia nez piima vyuka);

distan¢ni vzdélavani (korespondenéni, e-learning atd.).

2.4 Metody firemniho vzdélavani

Podle Muzika (1998, s. 114) jsou metody postup K uréitému cili. Ty jsou spojené

s naplnovanim vzdé¢lavacich cild, s jejich optimalnim zvladnutim obsahu a realizuji

se vV ramci dané vzdélavaci formy za urcitych vyukovych situaci a podminek.

., Neexistuje jedina spravnd nebo univerzalni metoda vzdeélavani — urcité se uzivaji pri

predavani ¢i osvojovani vedomosti a znalosti, jiné pri zvlidadnuti dovednosti a rozvoji

schopnosti, jiné pri ovliviiovani postojii. ““ (Bartoikova, 2010, s. 150).

Metody firemniho vzdélavani se daji rtzné klasifikovat a klasifikace metod se

u riznych autort lisi.

Koubek (1995, s. 221) klasifikoval metody firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani:

a)

b)

Metody pouzivané na pracovisti — jednd se o metody vyuzivané na
konkrétnim pracovnim misté¢ pii vykondvani béznych pracovnich tkold
(instruktdz, koucovani, mentoring, counselling, stinovéani, zdvojeni,
shadowing, asistovani, povéteni tikolem, rotace prace, pracovni porady atd.).
Metody pouZivané mimo pracovisté — zde patii napiiklad prednaska,
prednéska spojend s diskuzi, seminafe, workshop, skupinova diskuze,
demonstrovani, ptipadové studie, simulace, hrani roli, Assessment centrum,

Development centrum, outdoor trénink atd.).
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2.5 Soucasny stav ve firemnim vzdélavani

., V poslednich letech se klade diiraz na to, aby rozvoj a vzdélavani prokazatelné vedlo
ke zvyseni vykonnosti. Silici tlak na zvyseni vykonnosti se promitda do nasledujicich

trendii * (Hronik, 2007, s. 116).

Vzdélavani dospélych v soucasné dobé€ zaujimé podstatné misto v ramci celozivotniho
uceni. Firemni vzdélavani probiha ve velké casti zaméstnavatelskych organizaci
v Ceské republice. Organizace &asto mivaji propracovany systém firemniho
vzdélavani.

Po roce 1989 se vzdélavani dospélych stava novou atraktivni zaleZzitosti, vznikaji
spole¢nosti nabizejici zpocatku zejména manazerské vzdélavani. Objevuji se osoby
samostatné vydéleéné ¢inné — lektotfi. ,,Za lektora je ve vzdélavani dospélych
oznacovan ucitel dospélych, ktery svoji cinnost realizuje jako povolani ¢i jako doplnék

ke své profesi. “ (Muzik, 2005, str. 5).

V soucasnosti v souladu s myslenkou celozivotniho vzdélavani se zvysuje podil
dospélych, ktefi maji zajem se vzdelavat. Tim stoupla i potieba kvalifikovanych
lektort. Nabidka vzdélavacich aktivit je n€kdy pouzivéna i jako forma

zamé&stnaneckych benefitu.
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3 OSOBNOST LEKTORA

V této kapitole se budeme zabyvat osobnosti lektora, jaké by mél myt lektor
dovednosti, jaké role lektor zastava, jaké existuji typy lektorti a dale také, jak se daji

lektorské ¢innosti hodnotit.

Jira (2004, s. 70) hovoii o vztazich mezi lektory, uciteli, zdky a UcCastniky. Podle n¢j
se vztahy mezi uliteli a zaky zésadné lisi od vztaht lektori a ucastnikti. Lektor proto
musi uplatnit svoji osobnost ve vzdélavacim procesu. Lektofi i ucastnici vzdélavani
maji stejny spolecny zamér a to je dosazeni stanoveného vzdélavaciho cile
prostfednictvim zvladdnuti obsahu vzdélavani. Tento vztah si vysvétlime nésledujici

ilustraci tzv. didaktickym trojuhelnikem.

Obrazek ¢. 2 Didakticky trojuhelnik

zpeétna vazba

Zdroj: Jira, 2004, s. 70

Na obrazku vidime, Ze se trojuhelnik sklada ze tif prvki: L (lektor), U (agastnik),
O (obsah vzdélavani vychazejici ze vzdélavaciho cile). Z tohoto obrazku mitizeme
posoudit, Zze ucastnik a lektor si jsou rovni a to je dllezity znak ve vzdélavani
dospélych. Vztah mezi lektorem a G¢astnikem vzdélavani je rovnopravny — nikdo neni

nadfazeny ani podifazeny. Kazdy z nich ma své specifické ukoly ve vzdélavacim
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procesu. Rozdil mezi lektorem a ucitelem je ten, ze lektor pouze ovliviiuje vzdélavaci
proces a neni direktivni. Lektor i ucastnik se vzd€lavani (pfevazn€) ucastni

dobrovolné.

3.1 Typy lektort

Lektor je ve vzdélavani dosp€lych hojné€ uzivanym pojmem. Lidé ho vnimaji jako
ucitele dospélych, ale lektorska ¢innost je velmi rozmanita. Jira (2004, s. 73) rozeznava
tii typy lektort:
e Lektor—teoretik (Tento lektor oplyva vynikajicimi odbornymi znalostmi, které
ucastniki vzdélavani. Velkou nevyhodou tohoto typu je holé seznamovani
S pojmy a pouckami nez vedeni k samostatné praci a samostatnosti.)
e Lektor — praktik (Prakticky lektor vychazi z vlastni praxe a zkuSenosti.
U teorie mu ale chybi védomosti. Nedafi se mu vést Gcastniky k nadhledu.
Ugastnici nejsou schopni vidét vztahy mezi jednotlivymi jevy.)
e Lektor — ideal (Idealni typ lektora spojuje teoretické znalosti a praktické
dovednosti. Tento lektor ma mnoho zkuSenosti, dovede teorii pouZivat

a aplikovat v praxi.)
Oproti tomu Muzik (2011, s. 218) rozdélil profesi lektora do ¢tyt skupin:

1. lektofi podnikatelé;

2. lektofi zaméstnanci;

3. manazefi a specialisté jako lektofi;
4

lektofi dobrovolnici v neziskové sféfe.

V neposledni fad€é si musime vymezit pojem UcCastnik vzd€lavani. V anglosaské
oblasti se pouziva pojem ,, participant” = ucastnik, frekventant (to je ten, kdo
navstévuje kurz, pfednasky, workshopy apod.) V némecky mluvicich zemi se hojné
pouziva pojem ,, teilnehmer “ = ucastnik, kdy se dospély ¢lovek vice tcastni a podili
na vyuce nez zak ¢i student. Dale se také pouzivaji pojmy posluchac, adresat nebo

ucici se. Tyto pojmy ale plné nezahrnuji vSechny aspekty vzdélavani.
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3.2 Role lektora

Nyni jsme si uvedli, jaké typy lektorti zndme a v této pod kapitole si piiblizime role
lektora ve vzdélavani dospélych. Budeme hovofit o rolich, které lektor zastava
Vv prostiedi vlastni vyuky, jakou atmosféru lektor dokéze vytvofit a jaké ma vztahy

se skupinou. Langer (2016, s. 27) definoval tyto role takto:

e Vzdé¢lavatel — takova role lektora, kterou vzdélava a sjehoz pomoci
se vzdélavaji i ucastnici vzdelavani.

e Séf skupiny — role odpovédna, pii které ma lektor za skupinu odpovédnost,
zaroven je jeji autoritou a “hlavou‘ skupiny.

e Clen skupiny — lektor musi byt ale i partnerem skupiny Géastniki, pii nékterych
vzdélavacich metodach je lektor ¢lenem tymu.

e Poradce — lektor se v mnoha situacich stdva nejen vzdélavatelem, ale
i kolegou a Clovékem, ktery dokaze poradit ¢i popostréit. Z lektora se také
muze stat ,,vrba“, kdy ho ucastnici zahrnuji svymi nazory ¢i problémy. Dtlezité
je ale, aby lektor védé¢l, kdy se toto svéfovani posunulo mimo hranice
vzdelavaciho procesu a pak jej zarazil.

e Hodnotitel — v piipadé potieby, se z lektora stava hodnotitel. Jde o roli
naro¢nou, obzvlasté kdyz ji kombinujeme s roli vzdélavatele. V zahranici je

bézné, ze lektor své studenty nehodnoti.

3.3 Dovednosti lektora

V této casti se budeme vénovat dovednostem lektora. Nejdiive si musime poloZit
otazku: Co ocekava ucastnik ¢i zadavatel od lektora? Osobu s komplexnimi znalostmi
a dovednostmi, kompetencemi, idealné spraxi, se schopnosti zaujmout

a naucit a v neposledni fadé¢ nesmime zapomenout na osobnost.
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Obrazek ¢. 3 Lektorské zpusobilosti

ZPUSOBILOST
V OBORU

PEDAGOGICKA ,
ZPUSOBILOST ZPUSOBILOST
V PSYCHOLOGII

Zdroj: Medlikova, 2010, s. 18

Na ilustraci si miizeme vSimnout, jak vSechny lektorské zptisobilosti spolu uzce

souvisi.

Jira (2004, s. 75) hovoii o lektorskych dovednostech jako o pozadavku zadavatele ¢i

ucastnika vzdélavani. Mezi dovednosti obecnéj$iho charakteru patfi:

1.

dovednosti z pedagogiky a specializovanych disciplin, zejména z pedagogiky
dospélych;

dovednosti z psychologie, zejména z pedagogické psychologie, socialni
psychologie a psychologie osobnosti;

socialni dovednosti — jako je naptiklad uméni jednani s lidmi, rozumét jejich
motivaci a umét si vydobyt autoritu;

dovednost konfrontovat teorii s praxi a vysledky této konfrontace ptenést
do vyuky;

dovednost prohlubovat si lektorovu odbornost a aktualizovat si odborné
védomosti;

dovednost ustniho projevu, vyjadifovaci schopnosti a obecné komunikativni
dovednosti, umét predat ti¢astnikiim efektivné lektorovu odbornost;
didaktické dovednosti — spravné stanoveni vzdé¢lavaciho cile, dovednost

vyuzivat vzdélavaci prostfedky (hmotné i nehmotné).
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3.4 Image lektora

Image lektora je pfinejmensim stejné diilezita jako lektorovi dovednosti a schopnosti.
Image neni jenom styl oblékani ale i postoj, o¢ni kontakt, usmév, proxemika, struktura
feCi a celkovy vzhled a upravenost. S timto tématem se poji mnoho pojmu a ne kazdy
lektor o svoji image dba. Spravné zahajeni vyuky mtize ovlivnit i prvni dojem. Prvni
dojem, kterym lektor zaptisobi na Gi¢astniky se ¢asto velmi obtizn¢ méni. Tento dojem
vznika od prvni chvile, kdy lektor vejde do ucebny. Na prvni dojmu se podle Langera
nejvice (2016, s. 90) podili:

e verbalni komunikace;
e neverbalni komunikace;
e strukturace feéi;

e celkovy vzhled.

3.4.1 Verbalni komunikace

V ramci verbalni neboli slovni komunikace jsou dilezité tyto faktory:

e hlasitost fe¢i — lektor musi zvolit spravnou hlasitost hlasu, aby byla pro
vSechny ucastniky optimalni. To neni vzdy ale jednoduché.

e tempo feci — vychazi z cilové skupiny a probiraného tématu. Nikdy by vSak
lektor nemél hovotit ptili$ rychle.

e barva hlasu — barvu hlasu lektor prakticky nemutze ovlivnit, pfesto je

u ucastnikua také dulezita.

3.4.2 Neverbalni komunikace

Kazik (2008, s. 72) tika, Ze neverbalni komunikace méa nejvétsi vliv na Uspésné
pochopeni bézného projevu. Neverbalni projev je velice dilezity, protoze Ucastnici
si ho nejvice v§imaji a rychle ho hodnoti.

wevr

1. Oc¢ni kontakt — nejlepsi zplisob, jak miiZze lektor udrzet koncentraci ucastniki.
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2. Postoj — podle postoje si Gcastnici udélaji nazor na lektora. Dilezita jsou rovna
zada, voln¢ spusténé paze a gesta dlanémi nahoru.

3. Vzdalenosti (proxemika) — lektor musi védét jakd vzdalenost od ucastnikli
vzdélavani je vhodna. Nesmi zasahovat do intimni zény, ale také nesmi byt

ptili§ daleko, aby udrzel koncentraci Gcastnik.

3.4.3 Strukturace feci

Langer (2016, s. 96) popisuje strukturaci feci jako velice vyznamnou slozku image

lektora. Strukturace feci patii mezi vyznamné prvky, které vytvareji prvni dojem.

3.4.4 Celkovy vzhled

Soucasti dobrého prvniho dojmu je i celkovy vzhled a upravenost lektora.

Do celkového vzhledu podle Langera (2016, s. 97) také patii:

e Psychicka kondice — zde je dulezita dobra nalada, vyrovnanost a duSevni
pohoda;

e Fyzicka kondice — lektor by mél mit fyzické zdravi, byt vyspaly a mit dostatek
odpocinku. Unava, nedostatek spanku & nemoc se projevi na lektorové

projevu.

3.5 Hodnoceni lektorské ¢innosti

V kapitole, kterd se zabyva osobnosti lektora, by neméla chybét evaluace neboli
hodnoceni. Nejdiive si musime vysvétlit, k cemu takové evaluace lektorské ¢innosti
slouzi. Déle se budeme vénovat oblastem hodnoceni lektorské Cinnosti, a jakymi
metodami jej mizeme Cinit.
Prokopenko a Kubr (1996, s. 186) uvadi ¢tyii divody hodnoceni:

e uceni;

e zdokonalovani;
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kontrolovani;

oveérovani.

V obecné roviné ale miZeme fici, ze hodnoceni slouzi:

K zjisténi, zda vybrana vzdélavaci akce splnila o¢ekavané cile;

slouzi k zjisténi silnych a slabych stranek vzdélavaci akce;

pomaha manazerim zjistit, jakym zaméstnancim/GcCastnikiim pfinese
vzdelavaci akce nejvetsi uzitek;

posiluje divéru v hodnotu a smysl vzdélavani (Belcourt — Wright, 1998, s.
181).

Hodnoceni neprobihd pouze na jen na urovni samotného obsahu vzdé€lavaci akce,

ale i hodnoceni lektora, studijnich materiald, realizace vzdélavaci akce a také evaluace

celého vzdelavaciho programu.

Oblasti hodnoceni jsou:

o B~ W D

kontext, za ktery se vzdélavaci akce uskuteciuje;

duasledky, co se zménilo po vzdélavaci akei,

organizaci vyuky;

metody a techniky lektora;

zkuSenost, kterou Gc¢astnik prochazi v priabéhu kurzu (Prokopenko — Kubr,
1996, s. 188).

Podle Kazika (2008, s. 83) je nevhodnéjsi pfistup k evaluaci pomoci metody 360

stupnil. Je to metoda “ze vSech stran®, kde se ti¢astnici hodnoti mezi sebou navzajem,

lektor hodnoti Gcastniky, G€astnici hodnoti sami sebe a na zavér vysledky zhodnoti

zadavatel. Takto bychom méli dojit k nejobjektivnéjSimu hodnoceni lektorské

¢innosti.
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4 KOMPETENCE LEKTORA

Kompetence, ¢asto uzivany pojem, se hojné€ uziva jak v odborné literatuie, tak v praxi.
Pojem ,.kompetence* se obvykle uziva ve dvou zakladnich vyznamech:

1. Kompetence jako pravomoc, opravnéni, udélené néjakou autoritou nebo patiici
né¢jaké autorité (instituci, jednotlivei). V tomto vyznamu muze lektor piekrodit
svoje pravomoci (tj. zde kompetence), nékomu je mozné kompetence odejmout
a mohou vznikat kompetenéni spory. Kompetence v tomto smyslu je mozné
na né¢koho pfesunout.

2. Kompetence mizeme chapat také jako schopnost vykonavat néjakou ¢innost,
lektor umi tuto ¢innost vykonavat a je v pfislusné oblasti vysoce kvalifikovany

(Kubes a kolektiv autort/autorek, 2004, s. 14).

Prvni vyznam pfedstavuje, to co je Ucastnikovi dané zvenku, na zdkladé plsobeni
druhych. Za druhy vyznam povazujeme kvalitu ¢lovéka, ktera je vysledkem jeho

rozvoje a vykonu.

Kompetence vnimame také jako soubor excelentnich znalosti, dovednosti, vhodnych

postojil, zkuSenosti a individudlni odborné intuice.

Obrézek €. 4 Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Védomosti
Zkusenosti
Know-how

Dovednost

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: Kubes a kol. 2004, s. 28
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Veteska a Tureckiova sloucili oba vyznamy pojmu kompetence a definovali jej takto:

., Pojem kompetence tedy miizeme definovat také jako jedinecnou schopnost cloveka
uspesné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zaklade integrovaného souboru
vlastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu ruznych ukolii a Zivotnich situaci,
spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti

odpovédnost. ©“ (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 27).

Podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 25) termin kompetence lektora zdomécnél. Lisi

se vyznamem a jeho pouzivanim, ktery mu piikladaji odbornici a laicka vefejnost.

4.1  Znaky kompetence

Veteska a Tureckiova (2008, s. 31) z vySe uvedené definice odvodili hlavni znaky

kompetence:

1. Kompetence je vZdy kontextualizovana — kompetence je vzdy zasazena do
urc¢itého prostredi ¢i situace. Kompetence je vytvarena predchozimi znalostmi
lektora, jeho zkuSenostmi, zajmy a potiebami ostatnich u¢astniki situace.

2. Kompetence je multidimenzionalni — rozli¢né zdroje (informace, znalosti,
dovednosti, predstavy, postoje) jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi
lidského chovani. Kompetence tedy obsahuje lidské chovani a v chovani
lektora se projevuje.

3. Kompetence je definovana standardem — urovenl zvladnuti kompetence je
pfedem urcena, soubor vykonovych kritérii je pfedem dan.

4. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence lektor ziskava

a rozviji v procesech vzdélavani a uceni.

4.2  Slozky kompetence

~Kompetence je pomérné stabilni charakteristika, kdyz pozname uroven rozvoje
kompetenci, miizeme predvidat kvalitu chovani ¢lovéka pri Fesent riuznych situacit
nebo pracovnich ukolii. Kompetence nam tedy napovida, jakym zpusobem se bude

Jjeji nositel chovat, myslet a projevovat v urcitém typu situaci. Jednotlivé slozky
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osobnosti, které do kompetence vstupuji, miizeme rozdélit do péti kategorii. *“ (Kube$
kolektiv autorti/autorek, 2004, s. 30-31).

Podle vyse uvedené definice Kubes rozdélil slozky kompetence do péti kategorii:

1.

4.3

Motivy — neboli také vnitini pohnutky, které podnécuji aktivitu clovéka;

Rysy — naptiklad temperament a sebekontrola, jsou to charakteristiky
umoznujici stabilni reakce na situace nebo na informace ptichazejici

Z prostiedi;

Vnimani sebe samotného — mé vliv na osobni piesvédceni ¢loveka, jestli

dokaze splnit n¢jaky ukol;

Védomosti — vSechny poznatky z urcité oblasti, které souviseji s praci

vykonavané na urcité pracovni pozici;

Dovednosti — zjist'uji, zda je lektor schopen vykonat ¢innosti souvisejici

s néjakym ukolem.

Klicové kompetence lektora

Kompetence lektora mlzeme rozd€lit na odborné, metodické a osobnostni

kompetence. Nyni si uvedeme kli¢ové kompetence kazdého lektora dalsiho

vzdélavani.

Obrazek ¢. 5 Kompetence lektora

METODICKE

OSOBNGSTNI

Zdroj: Langer, 2016, s. 15
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Langer (2016, s. 14) tyto kompetence definuje takto:

1. Odborné kompetence — tyto kompetence se tykaji oboru, kterym se lektor
zabyva, tj. obor, ktery lektor pirednasi. Odborné kompetence lektor ziska
vSeobecnym studiem, odbornym studiem nebo dalSim profesnim
vzdélavanim.

2. Metodické kompetence — nebo také didaktické ¢i andragogické kompetence,
jde o cely soubor znalosti a dovednosti. To pfedpoklada lektorovu znalost
a zvladnuti pfipravy obsahu vzdélavani, didaktickych zasad, metod a forem
vyuky, schopnost vyuziti u¢ebnich a technickych pomiticek. Do metodickych
kompetenci patii ale i efektivni komunikace, spoluprace s klienty, motivace
a aktivizace. Dale nesmime zapomenout na rétorické a komunikacni
schopnosti a to v oblasti verbalni i neverbalni komunikace.

3. Osobnostni kompetence — mezi osobnostni kompetence zejména patii zdjem
0 studenty (klienty) a jejich potieby, schopnost empatie, pozitivni mysleni,
trpélivost a tolerance, duslednost, rozhodnost a spravedlnost, schopnost

kreativity a velmi ocefiovany smysl pro humor.

Medlikovéa (2010, s. 26) oproti tomu fadi mezi kli¢ové kompetence lektora nasledujici

kompetence:

e schopnost ucit se;

e aktivita a angaZovanost;

e odborny rist lektora;

e jasné definovani cili vzdélavaci akce;
e srozumitelnost a komunikativnost;

e prezentace a sebeprezentace;

e schopnost fesit konflikty;

e empatie;

e individualni pfistup;

e kreativita a inovativnost;

e akceptovani rozdilnosti a prace v zatézi .
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4.4  Lektor v Narodni soustaveé kvalifikaci

Nérodni soustava kvalifikaci (NSK) je vefejné pfistupny registr vSech profesnich
a uplnych profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych
na uzemi Ceské republiky. Narodni soustava kvalifikaci vznikla na v souladu se
zékonem 179/2006 Sb. o ovéiovani a uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani a pomaha
tém lidem, ktefi maji profesni dovednosti nad ramec jejich pivodniho vzdélani, ale
nemaji k tomu zddny doklad. Kazda kvalifikace mé svij kvalifikacni standard
a hodnotici standard. Zadatel o rekvalifikaci je provéfovan zkouskou u povéfené
autorizované osoby, ktera je opravnéna danou zkousku provést. Rekvalifikace lektora
dalsiho vzdélavani spada skupiny oborti Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce (kod 75

podle NSK), viz tabulka ¢. 1.

Tab. ¢. 1 Skupina oborti: Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce

Nazev profesni kvalifikace Kod
Hlavni vedouci zotavovaci akce déti a mladeze 75-008-N
Kariérovy poradce pro ohrozené, rizikové a znevyhodnéné skupiny 75-002-R
obyvatel

Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu 75-004-R
Kariérovy poradce pro zaméstnanost 75-005-R
Koordinator dobrovolnika 75-006-M
Koordinator v oblasti informacnich a komunikaénich technologii 75-011-T
Lektor dalsiho vzdélavani 75-001-T
Metodik prevence socialné patologickych jevi 75-014-T
Samostatny vedouci volno€asovych aktivit dsti a mladeze 75-003-N
Vedouci volno¢asovych aktivit déti a mladeze 75-007-M

Zdroj: vlastni zpracovani podle www.nsk.cz
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441 Lektor dalsiho vzdélavani

Od 1. tnora 2013 vstoupil v platnost standard vymezujici povolani Lektor dal§iho
vzdelavani. Lektor dalSiho vzdélavani fidi a realizuje vyukovy proces v dal$im
vzdélavani. Nejvhodnéjsi pripravu pro tuto pozici poskytuje magistersky studijni
program v oboru pedagogika nebo andragogika. Kazda profesni kvalifikace ma svij
kvalifika¢ni standard (KS) a hodnotici standard (HS).

4.4.2 Kuvalifika¢ni standard

Kvalifika¢ni standard stanovi, co ma uchaze¢ o rekvalifikaci znat a umét, tj. jaké ma
mit znalosti a dovednosti. Lektor dalSiho vzdélavani mé podle NSK 7. kvalifikaéni
uroven.

V Narodni soustavé kvalifikaci (Kvalifika¢ni standard, NSK, 2013) mezi odborné

zpusobilosti lektora patfi:

e stanoveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zaklad¢ stanovenych
vzdélavacich cilu;

e rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénaie véetné volby didaktickych
pomticek a metod vyuky;

e zjiStovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb UcCastnikll
vzdélavaciho programu;

e prezentace vzde€lavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feSeni
problémi a rozbory piikladl z praxe s vyuZzitim didaktickych pomiicek;

e pfiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou;

e zadavani samostatnych a skupinovych praci ucastnikim vzdé€lavaciho
programu;

e hodnoceni G¢innosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdé€lavacich cila

a pozadovanych kompetenci.
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4.4.3 Hodnotici standard

Podle Narodni soustavy kvalifikaci (Hodnotici standard, NSK, 2013) hodnotici
standard stanovi, jak budou znalosti a dovednosti uchazece o rekvalifikaci ovérovat,
to znamend, jak se budou zkouSet. V ramci zkousky dojde k ovéteni lektorskych
dovednosti uchazece. UchazeC je zkousSen ze vSech vysSe zminénych sedmi kritérii
odbornych zpusobilosti. Zptsob ovéfeni téchto kritérii je pisemny, ustni obhajoba,
praktické pfedvedeni nebo vyfeSeni modelové situace, které pfipravi autorizovana
osoba zkousky. Uchaze¢ musi splnit vSechna kritéria. Autorizovana osoba informuje,
které doklady musi uchaze¢ ptedlozit, aby zkouska probchla v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. ZkousSejici hodnoti uchazece zvlast pro kazdou kompetenci
(kritérium) a vysledek zapisuje do zaznamu o prubehu a vysledku zkousky. Vysledné
hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,,splnil“ nebo ,,nesplnil®. Vysledné
hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél“, pokud uchaze¢ splnil vSechny kritéria,
nebo ,,nevyhoveél”, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplnil. Zkouska probiha
pred zkuSebni komisi, ktera se sklada ze dvou ¢lenti. Hodnotici standart lektora dalSiho

vzdélavani je pfiloZen v ptilohach (viz ptiloha €. 1).

Specifikace kompetenci lektora ve firemnim vzdélavani ma svlyj zdklad v Narodni
soustavé kvalifikaci. Kdyz se na tuto problematiku podivame blize (viz teorie),
tak mdzeme fici, ze teorie je s NSK v souladu. Pokladame si otazku jaka specifikace
kompetenci je ve firemnim vzdélavani a zda lektofi dalSiho vzdélani odpovidaji
pozadavkim hodnoticiho standardu. Odpoveéd’ piinese prakticka ¢ast této bakalaiské

prace.
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Il PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUMNE SETRENI

5.1 Cil prizkumného Setteni

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je analyzovat a porovnat urcité kompetence podle
Narodni soustavy kvalifikaci se skutecnymi kompetencemi vybranych lektort. Duraz
je kladen na fakt, zda jsou tyto kompetence lektorti dal§iho vzdélavani v souladu

s kompetencemi NSK.

5.2 Metoda sbéru dat

Pro praktickou cast bakalaiské prace byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni.
Dotaznik je uvadén jako nejpouzivangjsi nastroj pro sbér dat (Kozel, 2006, str. 160).
Dotaznik je strukturovany prostfedek pro sbér dat a je vhodny pro hromadné ziskavani
udajii. Jde o pisemny nebo elektronicky formuldf pro kladeni otdzek a ziskavani
odpovédi od respondenti. Uskalim této metody mtize byt vérohodnost ziskani dat, to
ale miiZzeme eliminovat vybérem spravné skupiny respondentii. Metoda byla vybrana
proto, aby byly nejlépe ziskany piesné informace o kompetencich lektorti. Dotaznik
byl pfipraven pro lektory dal$iho vzdé€lavani, kteti v dob¢ priazkumu byli zamé&stnani
u stejného zaméstnavatele — Asociace instituci vzdélavani dospélych CR. Dotaznik byl
zcela anonymni pro vSechny respondenty. Chraska (2016, s. 169) se domniva, Ze pro
usp&sné dotaznikové Setfeni je dileZzité, aby respondenti méli zaruku, Ze zjiSténi
informaci z dotazniku nebude vyuzito proti nim. Dotaznikovy formulaf k bakalatske
praci obsahuje celkem 14 dotaznikovych polozek. V zavéru dotazniku respondent
uvadi zakladni demografické udaje, konkrétné své pohlavi a vék ve skalach. Dotaznik
je rozdélen na tii ¢asti (vzdélavaci cile, volba didaktickych pomticek, metod vyuky

a hodnoceni tc¢innosti vzdélavani).
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5.3 Pilotaz

Pted zahajenim prizkumu probéhla pilotdz pro ovéfeni dotazniku v praxi. Cilem
pilotaze je najit nedostatky a chyby, které by mohly ovlivnit a znehodnotit vysledky
prizkumného Setieni. Pilotaz byla zaslana péti lektortim a vSichni fadné odpovédeli na
veskeré otazky. Respondenti poskytli pozitivni zpétnou vazbu a dotaznik tak zustal

v ptivodnim znéni a v plném rozsahu.

5.4  Charakteristika cilové skupiny

Respondenti byli seznameni s tim, Ze dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky
budou slouzit jen praktické ¢asti této prace. Dotaznik byl zaslan lektorim dal§iho
vzdélavani a celkovy pocet respondentt byl 25. Vsichni respondenti byli zaméstnani
stejnym zaméstnavatelem déle nez rok. K zjisténi urCitych kompetenci lektord pro
praktickou cast této prace byla vybrana organizace Asociace instituci vzdélavani

dospélych CR.

5.5 Design prizkumného Setfeni

Dotaznikové Setfeni probihalo v krat§im casovém rozmezi (konkrétn€ v celém mésici
lednu roku 2017). Prizkum byl proveden s lektory s praxi delsi nez rok v organizaci
AIVD. Lektoti dalSiho vzdélavani byli pozadani o svédomité vyplnéni dotazniku
a zaslani odpovédi. Dotaznik byl zaslan 28 respondentiim a byl vyplnén 25 lektory,

doslo tedy k pfiblizné 89% navratnosti.

5.6 Analyza a interpretace dat
Po zpracovani dat z dotazniku bylo provedeno vyhodnoceni jednotlivych
dotaznikovych polozek. Vysledky jsou zaznamendny ve vlastné zpracovanych

grafech. Dotaznik vyplnilo 25 respondentl. Z 25 odpovidajicich respondenti tvofili
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64 % Zeny a 36 % muzi. Pii analyze vyplnénych dotaznikl bylo zjisténo, Zze mezi
respondenty jsou pouze dva lektofi ve véku 18 — 25 let. Nejpocetnéjsi vékovou
skupinou (12 tazanych) byli respondenti ve v€ku 31 — 45 let. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou byli lektoti ve véku 56 let a vice. Dale bylo zjisténo, Ze ve skuping

respondentl vyrazné prevladaji zeny a osoby starsi 31 let.

Graf 1 : SloZeni respondentt podle pohlavi

SloZeni respondentd podle pohlavi

®m Zena = Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 : SloZeni respondentii podle véku

Slozeni respondentt podle véku
14
12
10

12

o N A OO

5
4
2 l 2 I
18 - 25 let 26 - 30 let 31-45]et 46 -55let 56 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.6.1 Cast 1. Vzdélavaci cile

Uvodni a také prvni ¢ast dotazniku se zabyva vzdélavacimi cili. Tato ¢ast obsahuje pét
dotaznikovych polozek. Obecné mizeme fici, ze mizeme sledovat tii zakladni
vzdélavaci cile (kognitivni, formativni, instrumentalni). Vzd¢lavaci cile maji

ucastniky motivovat k celozivotnimu uceni.

Graf 3 : Predstavite vzdélavaci cile uéastnikim v kazdém VasSem vzdélavacim

procesu?
ano 17 (68 %)
spise ano 5 (20 %)
spiSe ne 3 (12 %)
ne 0 (0 %)
Predstavite vzdélavaci cile u¢astnikiim v kazdém Vasem
vzdélavacim procesu?
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka zjistovala, zda lektoti vzdy ptredstavuji vzdélavaci cile ucastnikiim
béhem vzdélavaciho procesu. Velka vétsina (68 %) predstavuje cile pokazdé, 20 %

respondentl ve vEt$ing piipadl a zbylych 12 % spiSe nepiedstavuje. KdyZ pomineme
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mensinu, kterd odpovédela, ze spiSe nepredstavuje vzdélavaci cile, mizeme tvrdit, ze

valné vétsina lektort dal$iho vzdélavani predstavuje ucastnikiim vzdélavaci cile.

Graf 4 : Prifazujete k vybranym vzdélavacim cilim relevantni kompetence, aby

jimi byl kazdy zadany cil pIné pokryty?

ano 8 (32 %)
spiSe ano 12 (48 %)
spiSe ne 3 (12 %)
ne 2 (8 %0)

Ptitazujete k vybranym vzdélavacim ciliim relevantni
kompetence, aby jimi byl kazdy zadany cil pIné€ pokryty?

14
12
10

o N B~ O

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ackoliv 20 % (8 % ne, 12 % spiSe ne) respondentt odpovédélo, Ze nepiifazuji
K vybranym vzdélavacim cilim kompetence, vyss§i pocéet respondentd (80 %) téméef
vzdy pfifazuje relevantni kompetence, prave tak, aby kazdy vzdélavaci cil byl plné
pokryty. Dale v prizkumném Setieni bylo zkoumano, jestli lektoti vysvétluji vztah
predpokladanych vysledkli zadané prace ke stanovenym vzd€ldvacim cilim nebo

kompetencim (viz. graf ¢. 6).
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Graf 5 : Zjist'ujete uroven vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb

ucastnikii pred zahdjenim vzdélavaciho procesu?

ano 11 (44 %)
spise ano 8 (32 %)
spiSe ne 5 (20 %)
ne 1 (4 %)

Zjistujete uroven vstupnich kompetenci a vzdélavacich
potieb tcastnikl pied zahajenim vzdélavaciho procesu?
12

10

o N B~ OO ©

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo tfi nam ukazuje, zda respondenti zjiSt'uji tiroven vstupnich kompetenci
ucastnikli pfed zahdjenim vzdélavaciho procesu. Devatenéct respondentd vzdy nebo
témer pokazdé zjistuje vstupni kompetence. Zjistovani vstupnich kompetenci je
dilezity proces a nemél by chybét v zadném vzd€lavacim procesu, proto jsem byla
prekvapena pfi zjisténi, Ze 24 % lektort témét nikdy nebo nikdy vstupni kompetence

nezjist'uje.
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Graf 6 : Vysvétlujete vztah predpokladanych vysledku zadané prace ke

stanovenym vzdélavacim cilim nebo kompetencim?

ano 10 (40 %)
spise ano 10 (40 %)
spiSe ne 5 (20 %)
ne 0 (0 %)

Vysvétlujete vztah predpokladanych vysledkl zadané
prace ke stanovenym vzdélavacim cilim nebo

kompetencim?
12
10
8
6
4
2
0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na predposledni otazku prvni ¢asti dotazniku odpovidaji respondenti, zda vysvétluji
uchazectim vztah predpokladanych vysledkii dané prace ke stanovenym vzdélavacim
cilim. Pfevazna vétSina (80 %) lektorti tento vztah fadné vysvétluje uchaze¢iim béhem
vzdélavaciho procesu. Pouze 5 % respondentt to spiSe nedéla a zadny lektor nezvolil
moznost ne. Tato otdzka se vaze k druhé otazce prvni Casti (Piifazujete k vybranym
vzdélavacim cilim relevantni kompetence, aby jimi byl kazdy zadany cil plné
pokryty?), kdy 20 % lektori vibec nepfifazuje k vzdélavacim cilim vhodné
kompetence, proto zde respondenti odpovédeli, Zze nevysvétluji vztah

predpokladanych vysledki ke stanovenym vzdélavacim cilim.
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Graf 7 : Seznamujete ucastniky vzdélavaciho procesu s pravidly a pribéhem

jejich vzdélavani?

ano 18 (72 %)
spiSe ano 4 (16 %)
spiSe ne 3 (12 %)
ne 0 (0 %)

Seznamujete Ucastniky vzdélavaciho procesu s pravidly a
priabéhem jejich vzdélavani?
20
15

10

0 L

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

U dal$i otazky mlzeme vidét, ze vétSina lektorti (88 %) seznamuje své ucastniky
s pravidly a pribéhem vzdé¢lavaciho procesu. Jen tfi lektofi nikoliv. Predpokladala

jsem, ze respondenti odpovédi ve vSech piipadech kladné.

5.6.2 Cast II. Volba didaktickych pomticek a metod vyuky

Druha ¢ast dotaznikového Setfeni se vénuje volbé pomiicek a metod pii vyuce. Tato
Cast obsahuje Ctyfi dotaznikové polozky. Podle Bartonkové (2010, s. 150) neexistuje
jedina univerzalni metoda. To potvrzuje analyza této ¢asti dotazniku, lektofi volili

rizné metody a pomticky, avSak vSechny metody, které respondenti vybrali, patiily
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mezi metody pouzivané na pracovisti. Zadny lektor nezvolil metodu vyuzivanou mimo

pracovisté (development centrum apod.).

Graf 8 :Rozepisujete si urcitou ¢ast tematického planu do minutového scénaie?

ano 10 (40 %)
spiSe ano 5 (20 %)
spiSe ne 8 (32 %)
ne 2 (8 %0)

Rozepisujete si urcitou ¢ast tematického planu do
minutového scénare?

12
10

o N B~ OO ©©

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka zjistovala, zda si lektofi rozepisuji casti tematického planu do minutového
scénafe. Minutovy scéndaf je velice prospéSny v organizovani vzdelavaciho procesu.
Minutovy scénaf se pouziva jako pomucka lektora pfi vytvéareni piipravy. 60 %
(15 respondentil) lektord vyuziva minutovy scénafi a rozepisuji si do néj tematicky
plan, oproti tomu 40 % (10 respondentll) nikoliv. Tyto vysledky byly pro mé
prekvapivé, ocekdvala jsem, Ze vétSina lektorti bude minutovy scéndi pouZivat

vV kazdém svém vzdélavacim procesu.

41



Graf 9 : Vyuzivate p¥i vzdélavacim procesu didaktické pomiicky?
ano 19 (76 %)

ne 6 (24 %)

Vyuzivate pti vzdélavacim procesu didaktické pomucky?

Zdroj: vlastni zpracovani

Na otazku, zda lektoti vyuzivaji didaktické pomicky, jich vice nez polovina (76 %)
odpovédéla kladné. MensSina (6 respondentli) odpovédéla zcela zaporné a sdélila, ze
zadné didaktické pomtcky ve vzdélavacim procesu nevyuziva. Nejpouzivanéjsi
didaktickd pomicka je podle lektort flip chart, dataprojektor, powerpointové
prezentace a interaktivni tabule. Dale lektofi vyuzivaji kouCovaci karty a pracovni

sesSity vytvorené pro ucastniky.

Graf 10 : Zadavate samostatnou praci uc¢astnikim ve vzdélavacim procesu?

ano 12 (48 %)
spise ano 10 (40 %)
spiSe ne 3 (12 %)
ne 0 (0 %)
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Zadavate samostatnou praci ucastnikiim ve vzdélavacim

procesu?
14
12
10
8
6
4
; L
0
ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Lektor musi srozumitelné prezentovat zadani, aby bylo jednozna¢né a aby na jeho
zakladé bylo mozné realizovat samostatnou praci vyZadujici stanovené kompetence
nebo vzdélavaci cile. Zde muzeme vidét, ze valna vétSina respondentti zadava

ucastniktim samostatnou praci. Pouze 12 % samostatnou praci spise nezadava.

wewr

Graf 11 : Vyberte metodu vzdélavani podle Vaseho nejcastéjsiho vyuziti ve

vyuce.

Vyberte metodu vzdélavani podle Vaseho nejcastéjsiho
vyuziti ve vyuce.

modelové situace I
kouc¢ink
brainstorming
diskuse I
prednaska I
0 2 4 6 8 10

Zdroj: vlastni zpracovani



Nejcastéjsi metodou vzdélavani respondenti je metoda modelové situace, kterd se
Vv poradenském prostiedi vyuziva k piehrani situaci, se kterymi se ucastnik v zivoté
setkava. Lektor pii této metod¢ figuruje jako medidtor nebo faciliator. Druha
nejvyuzivanéjsi metoda je prednaSka. Zaporem metody prednasky je, ze nepocita
s aktivitou ucastnikli, pfesto je prednaska hojné uzivand metoda ve vzdélavani.
Prednaska je vyuzivana pro rychlé zprostfedkovani informaci. Déle respondenti volili
metodu diskuse. Diskuse je podle Zormanové (2014, s. 143) metoda, kde je podstatna
komunikace mezi lektorem a Gcastniky, kde dochazi k vzajemnému pokladani otdzek
mezi lektorem a ucastniky a ucastniky navzajem. Tato metoda je pro tcastniky silné
aktivizujici a lektor takto dostdva okamzitou zpétnou vazbu. MenSina respondentli

volila metodu brainstromingu a kou€ovani.

5.6.3 Cast I1I. Hodnoceni G¢innosti vzdélavani

Posledni ¢éast dotaznikového Setfeni se vénuje hodnoceni ucastnikd a Uc€innosti
vzdélavani. Tato sekce ma Ctyfi otdzkové polozky. Hodnoceni po vzdélavacim procesu
pfindsi informace o studijnim uGsili U€astnikli, zméndm jejich motivace a dale také
o efektivit¢ vyuky a lektorova plisobeni na tic¢astniky. Jako prostiedky pro hodnoceni
mohou byt znalostni testy, diskuse s ti€astniky, osobni rozhovor a evaluacni dotazniky.
V této Casti Setfeni jsem se zaméfila, zda lektoti viibec vytvareji vystupni hodnoceni,
jestli podavaji zpétnou vazbu a naopak, jestli je zajima a pfijde jim piinosna zpétna

vazba od ucastniku.

Graf 12 : Vytvarite vystupni hodnoceni ucastnika?

ano 13 (52 %)

ne 12 (48 %)
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Vytvétite vystupni hodnoceni u¢astnik?

=ano =ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici graf mapuje situaci vystupniho hodnoceni vzdélavacich procesii. Pouze 52
% (13 respondentll) vytvafi vystupni hodnoceni. Zjisténi, Ze témét polovina lektor
nevytvari vystupni hodnoceni, mne velmi ptekvapilo a ocekavala jsem téméi 100%
kladné odpovédi. Vystupni hodnoceni je diillezitou soucasti a mélo by obsahovat navrh
na zlepSeni ucastnikl v ndvaznosti na naplnéni vybrané¢ho vzdélavaciho cile a osvojeni
nové kompetence. Déle bylo zjiSténo, Ze nejcastéjSim evaluacnim ndstrojem jsou

znalostni testy, dotazniky a rozhovory s ucastniky.

Graf 13 : Podavate zpétnou vazbu ucastnikium vzdélavani na konci vzdélavaciho

procesu?

ano 12 (48 %)
spiSe ano 9 (36 %)
spisSe ne 4 (16 %)
ne 0 (0 %)
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Podavate zpétnou vazbu ucastnikiim vzdélavani na konci
vzdélavaciho procesu?

14
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o N B~ O

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ttinactd otdzka ndm ukazuje, jestli lektofi podavaji zpétnou vazbu ucastnikim na
konci vzdélavaciho procesu. Prevazna vétsina (84 % respondentll) takto ¢ini, pouze
Styfi respondenti spiSe nepodavaji zpétnou vazbu. Uspé$nd zpétna vazba se stala
obzvlasté v pracovnim a firemnim prostfedi béznym pojmem. Cilem je objasnéni
vlastniho pohledu na vzdélavaci proces a jeho prubéh. Kazik (2008, s. 83) povazuje
za nevhodné&jsi metodu k zpétné vazbé metodu 360 stupiit. Tomu rozumime jako
metod¢ “ze vSech stran®, kdy dochazi ke zpétné vazbe a hodnoceni mezi v§emi (mezi

lektorem a ti¢astniky a mezi G¢astniky navzajem).

Graf 14 : Zajimate se o naplnéni o¢ekavani svych ucastniki vzdélavani ve

vzdélavacim procesu?

ano 17 (68 %)
spiSe ano 8 (32 %)
spiSe ne 0 (0 %)
ne 0 (0 %)
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Zajimate se o naplnéni ocekavani svych ucastniki
vzdélavani ve vzdélavacim procesu?
18
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ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzka se zabyva z4jmem lektori, jestli naplnili ocekévani ucastniku béhem
vzdélavaciho procesu. Zadny z respondentll neodpoveédél zaporné, tak mizeme soudit,
ze vSechny lektory zajima, zda splnili o¢ekéavani ucastnikd. Lektofi se naprosto shoduji

V tom, Ze si pteji naplnit o¢ekavani a je to pro n¢ dilezité.

5.7  Shrnuti prizkumného Setfeni

Po zpracovani a analyze dat z dotaznikového Setieni ohledné specifickych kompetenci
lektort bylo provedeno piehledné vyhodnoceni jednotlivych polozek u celého

prizkumného souboru respondenti.

Lze predpokladat, ze vétSina lektord spravné urcuje vzdélavaci cile a srozumitelné
seznamuje Ucastniky vzdé€lavaciho procesu s témito cili, tak aby jej pochopili
i neodbornici. Pfevazna vétsina 88 % lektorti sestavuje obsah a strukturu vzdélavaciho
procesu na zaklad¢ stanovenych vzdélavacich cilt a predstavuje je ucastnikiim pied
zahdjenim procesu. Pouze 20 % respondentii k vybranym vzd¢lavacim cilim
nepiifazuje relevantni kompetence. V casti, kde se respondenti vyjadfovali
k zjistovani vstupni urovné kompetenci, bylo zjisténo, Ze lektofi ve vétsiné ptipada

(80 % lektortt) formuluji ulohy nebo otdzky, podle kterych mohou zjistit vstupni
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uroven vybranych kompetenci ucastniki. Co se tyce vzdélavaciho procesu, tak lektofi
témet pii kazdém (88 %) vzdélavacim procesu seznamuji ucastniky s pravidly

a prub¢hem. Tyto vysledky jsou uspokojujici.

Tematicky plan je vhodné rozdélit do minutového scénare a k jednotlivym Castem
je potieba zvolit vhodné metody, adekvatni didaktické pomucky a informacni zdroje.
Sedesat procent respondentti se shodlo na tom, Ze si rozepisuji tematicky plan
do minutového scénafe a scénat vyuzivaji, presto deset lektorii se podle scénare nefidi.
V dalsi casti dotazniku bylo zjisténo, zda respondenti pouzivaji didaktické pomucky.
Ano, lektofi vyuzivaji didaktické pomucky a to nejcastéji flip chart, dataprojektor,
power pointové prezentace, pocita¢ a interaktivni tabule. MenSina lektorti pouziva
aktivizacni metody a k nim vyuziva napiiklad karticky ke spojovani pojmu, hry,
stavebnice a handouty v rtizné podobé (kiizovky, grafy, dopliovacky apod.). Lze
pfedpokladat, Ze lektofi zadadvaji UcCastnikim samostatnou préaci. Toto tvrzeni
se potvrdilo. 88 % respondentt pfipravuje samostatnou praci, tak aby bylo
jednoznacné a srozumitelné zadani. Zaroven lektofi vysvétluji vztah predpokladanych
vysledkl zadané prace ke stanovenym vzdélavacim cilim nebo kompetencim. Déle
se respondenti vyjadfovali k jejich nejvyuzivanéjsi metod€ pti vzdélavacim procesu.
Nejoblibenéjsi metoda a nejcastéji vyuzivand je metoda modelovych situaci.
Nasleduje prednaska a diskuse. MenSina respondentli zvolila brainstorming a metodu

koucovani.

Posledni ¢ast dotazniku zkoumala hodnoceni uU¢innosti vzdélavani. Zde jsem
pfedpokladala, Ze lektofi vytvareji vystupni hodnoceni ucastnikim v zavéru
vzdélavaciho procesu. Predpoklad nebyl spravny, 48 % respondenti odpovédélo
negativng. Ti lektofi, kteti vytvareji vystupni hodnoceni, nejcastéji voli jako evaluacni
nastroj znalostni testy, dotazniky, pohovory a interpretace modelovych situaci. Oproti
tomu zpétnou vazbu Ucastnikiim podava vétSina a to 84 % lektorti. VSichni lektofi maji

zajem vedeét, zda splnili o¢ekavani ucastniki a je to pro n€ prinosna informace.
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ZAVER

Hlavnim zdmérem prace bylo podat komplexnéjsi piehled o vybranych lektorskych
kompetencich v prostfedi firemniho vzdé€lavani a zjistit, zda jsou tyto specifické
kompetence v souladu sNSK. Teoreticka ¢ast prace poukazala na duleZitost

lektorskych kompetenci ve firemnim vzdélavani.

V praktické casti praci jsem popsala zédkladni kompetence lektori a metody, které
se staly predmétem pruzkumného Setfeni. Zabyvala jsem se urcitymi kompetencemi
z hodnoticiho standardu Lektora dalsiho vzdélavani, proto byl dotaznik rozdélen
strukturdln¢é do tii Casti, aby byl ptehlednéjsi (vzdélavaci cile, volba didaktickych
pomucek, metod vyuky a hodnoceni ucinnosti vzdélavani). Pro prizkumné Setieni
jsem si vybrala uréité odborné zpusobilosti z hodnoticiho standardu a tj. sestaveni
obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zaklad¢ vzdélavacich cild, rozpracovani
obsahu kurzu do minutového scénare, volba didaktickych pomtcek a metod vyuky,
zjistovani urovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ticastnikli vzdélavaciho
programu, zadavéani samostatnych a skupinovych praci ucastnikiim vzdélavaciho

programu a jako posledni hodnoceni uc¢innosti vzdélavani.

Béhem analyzy dotaznikového Setfeni, jsem se dozvédé€la, ze lektofi spravné urcuji
vzdélavaci cile a srozumitelné seznamuji Gcastniky s témito cili. Pfevazna vétSina
lektort zjistuje vstupni uroven UcCastniki a dale je také seznamuje s pravidly
a pribehem vzdélavaciho procesu. Déle bylo zjiSténo, Ze lektoti v nékterych ptipadech
vyuzivaji rozdéleni tematického planu do minutového scénafe a téméf ve vSech
ptipadech lektoti pouzivaji didaktické pomtcky. Lektofi voli riizné metody a vyuzivaji
je vhodné béhem vzdélavaciho procesu. Téméf polovina lektorli nevytvari vystupni

hodnoceni ucastnikd, ale vSichni lektofi se zajimaji, zda splnili o€ekavani G¢astniki.

Zavér lze shrnout tak, ze vybrané kompetence lektor dal§iho vzdélavani existuji a

lektofi je napliiuji v souladu s Narodni soustavou kvalifikaci.
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Priloha ¢. 1 Hodnotici standart kvalifikace Lektor dalsiho vzdélavani

nsk:

Lektor dalSiho vzdélavani (kod: 75-001-T)

Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Skupina oboni: Pedagogika. ucitelstvi a socidlni pace (kod: 75)
Tyka se povolani: Lektor dalSiho vzdélavani

Kvalifikaéni droven NSK - EQF: 7

Odborna zpusobilost

Nazev Uroven
Sestaveni obsahu a struktury vzdéiavaciho programu na zakladé stanovenych vzdéiavacich cill, v&. z nich -
vyplyvajicich kompetenci

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénafe vé. volby didaktickych pomdcek a metod vyuky

Zjisfovani Grovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potfeb Ggastnikl vzdélavacino programu

Prezentace vzdélé'vacﬂ'xo obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, feseni problémi a rozbory pfikladl z praxe s 7
vyuzitim didaktickych pomucek

Pfiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou 7
Zadavani samostatnych a skupinovych praci Géastniklim vzdélavaciho programu

v v

Hodnoceni G8innosti vzdélavani a dosaZeni nastavenych vzdélavacich cill a poZzadovanych kompetenci 7

Platnost standardu
Standard je platny od: 1.2.2013
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Kritéria a zptisoby hodnoceni

Sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu na zakladé stanovenych vzdélavacich cili, vé. z nich
vyplyvajicich kompetenci

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

3} Srozumitelné predstavit a vysvétit vzdélavaci cile, které si uchazed zvolil z 5 N Tae et S X
oblasti své odbornosti, aby je pochopili i neodbornici Ememng cviient s saind bimaton
b) Pifadit k vybranym vzdélavacim ciliim relevantni kompetence, aby jimi byl
kazdy zadany cil piné pokryty

c) Rozepsat vybrané kompetence do vzdélavacich témat — uebniho planu,
kiery bude piné zahmovat pripravu pro viechny zadané kompetence

Pisemné ovéfeni s Ustni obhajobou
Pisemné ovéfeni s Gstni obhajobou
Je tfeba spinit vSechna kritéria.

Rozpracovani obsahu kurzu do minutového scénare vé. volby didaktickych pomticek a metod vyuky

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Rozepsat vybranou ¢ast uéebniho planu do minutového scénare Pisemne ovéfeni's Gstni obhajobou

b) Uréit optimalni formu vzdélavani pro zpracovany minutovy scenar v souladu . g T S ?
se vzdélavacimi cili a poZadovanym kompetencemi Pasemen oyesent s Using by
c) Zvolit k jednotlivym ¢astem scénare metody vzdélavani v souladu se
vzdélavacimi cili a poZadovanymi kompetencemi

d) Zvolit k jednotiivym &astem scénafe adekvatni didaktické pomucky,
informacni zdroje a dalsi pfipadné materiainé-technické zazemi nejvhodnéji Pisemné ovéfeni s Gstni obhajobou
odpovidajici vzdélavacim cilim a pozadovanym kompetencim

Pisemné ovéfeni s Usini obhajobou

Je tfeba splnit vSechna kritéria.

Zjistovani tirovné vstupnich kompetenci a vzdélavacich potreb ti¢astniki vzdélavaciho programu

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéteni

a) Formulovat otazky (i&astnikim vzdélavaciho programu s ohledem na

vybrané vzdélavaci cile, podle nichz by bylo mozné konkretizovat jejich Prakticke predvedeni
vzdélavaci potfeby

b) Formulovat otazky Géastnikiim vzdélavaciho programu. podie nichz by bylo

mozné zZjistit vstupni Uroven osvojeni vybranych kompetenci Géastnikd (napf.  Praktické predvedeni
jako vstupni ovérovaci test)

c) Formulovat dlohy GEastnikum vzdélavaciho programu, podie nichz by bylo

mozné zjistit jejich vstupni Uroven osvojeni vybranych kompetenci Prakticke predveden;
d) Seznamit Gcastniky gzdelavacaho programu s pravidly a prubéhem jejich Praktické predvedeni

vzdélavani a s minutovym scénafem, aby je pochopili i neodbornici

Je treba spinit kritéria a) a d) a jedno z kritérii b) nebo c).

Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuzitim interaktivniho pfistupu, fesSeni problému a rozbory prikladi z
praxe s vyuzitim didaktickych pomiicek

Kritéria hodnocent Zpisoby ovéreni

a} Srozumitelné a v logicke struktufe a navaznosti prezentovat vzdélavaci

obsah s uplatnénim principu nazornosti, pimérenosti (pFip. aktivity, trvalostia  Praktické pfedvedeni
soustavnosti) zadanému sioZeni Géastnikl

b) Srozumitelné a adekvatné formulovat problém, jehoz feSenim se spini

vybrany vzdélavaci cil nebo osvoji vybrana kompetence Fra e it
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Prezentace vzdélavaciho obsahu s vyuZitim interaktivniho pristupu, feSeni problému a rozbory prikladi z

praxe s vyuzitim didaktickych pomucek

Kriffria hednoceni

c) Srozumitelné a adekvatné objasnit problematiku tykajici se vybraného
vzdélavaciho cile nebo kompetence rozborem prikladu z praxe

d) Predvest (idelné vyuZiti vybranych a adekvatnich didaktickych pomuicek pfi
osvojovani vybraného vzdélavaciho cile nebo kompetence

e) Ovladat béZné uzivané prezentaéni techniky (napf. HW, SW)

f) Srozumitelné artikulovat. mluvit dostateéné nahlas, pouzivat spisovnou
éestinu, nepouzivat fraze a parazitni siova (prosté, viastné, v podstaté, jakoby
apod.}, vyuZivat synonyma (neopakovat pfilis stejné vyrazy), ménit tempo redi
vEetné pouzivani pauz, zvladat fizeni dechu

g} Adekvatnim a pfijemnym zplisobem pouZivat prostredky neverbalni
komunikace — postoj, gesta, mimika, Gsméav, oéni kontakt, plisobit suverénné,
nedat najeve rému

h) Pfedvést pouZiti prostfedkd vedoucich k motivovani Géastnikl —
presvédcivost projevu, zaujeti pro danou tématiku, doplfiovani zajimavymi a
podnétnymi priklady, prokladani otazkami vedoucimi k viastnimu objevovani

Je treba spinit vSechna kritéria.

Zpuisoby ovéreni

Prakticke predvedeni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Prakticke predvedeni

Prakticke predvedeni

Prakticke predvedeni

Priprava, rizeni a vyhodnoceni modelovych situaci a metod prace se skupinou

Kriteria hednoceni

a) Popsat nastaveni a priibéh modelové situace jednoznaéné vedouci k
osvojeni vybraného vzdélavaciho cile nebo kompetence

b) Popsat feeni modelové situace interaktivnimi metodami odpovidajicimi
zadanému vzdélavacimi cifi

c) Popsat jak a podle ¢eho by se provedio vyhodnoceni modelové situace, aby
co nejlépe vystihovalo minu spinéni vzdélavacino cile a zvliddnuti roli Géastnikd
modelové situace

d) Predvést zahajeni modelové situace, aby bylo vytvoreno odpovidajici
prostfedi a podminky pro jeji realizaci a aby Géastnikim byl zfeimy jeji cil i
prubéh

e} Podnécovat diskusi otazkami, které vyZaduji oteviené odpovédi, ocenit
umérenym zplsobem diskusni vstupy Uéastnikl i kdyZ nejsou relevantni,
naslouchat jim a neskakat jim do fedi

f) Adekvatné a (&inné reagovat na negativni chovani ucastnika modelove
situace nebo na odklon od modelové situace

g} Adekvatné a (éinné reagovat v pripadé technickych nebo organizacnich
problémd {napf. vypadek proudu, vypadek internetu. kratky kabel k
dataprojektoru, hluk z vedlejsi mistnosti, neni vidét na promitaci tabuli atd.)

Je treba spinit vSechna kriteria.

Zpusoby ovéteni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Prakticke predvedeni

Prakticke predvedeni
Prakticke pfedvedeni - vyfeseni modelove
situace navozené AO

Praktickeé pfedvedeni Vyfeseni modelove
situace navozené AO

Zadavani samostatnych a skupinovych praci ic¢astnikiim vzdélavaciho programu

Kritéria hodnoceni

a) Prezentovat srozumiteiné zadani, aby bylo jednoznaéné a aby na jeho
zakladé bylo moZné realizovat samostatnou nebo skupinovou praci vyZadujici
stanovené kompetence

Lekior daisiho vzodiavani, 14.5.2016 7.34:26
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Zadavani samostatnych a skupinovych praci ¢astnikiim vzdélavaciho programu
Kritéria hodnoceni Zpiisoby overeni
b) Vysvétiit vztah predpokladanych vysledkd zadané prace ke stanovenym

vzdélavacim cilim nebo kompetencim Osnravirens

Je tFeba spinit obé kritéria.

Hodnoceni Géinnosti vzdélavani a dosazeni nastavenych vzdélavacich cilli a pozadovanych kompetenci
Kritéria hodnocent _ Zpissoby ovéreni
a) N'a'stavit kme'ria hodnqoer'n jed.noznacne odpovidajici napinéni vybraného Pisemné ovéren:
vzdélavaciho cile a osvojeni nove kompetence

b) Zvolit evaluaéni nastroj pro ovéfeni urovné dosazenych kompetenci Pi! & ovafeni

c) Vysvétiit, jakym zplisobem a podie éeho by se pro zadané vzdélavaci cile .

provedlo vyhodnoceni napinéni cill, ofekavani a potfeb GEastnikd daisiho Ustni ovéreni
vzdélavani a zadavatele

d) Podat zpétnou vazbu Géastnikim daliho vzdélavani i zadavateli s t8Zistém

na navaznost na jejich ofekavani a potfeby a na jejich vyhodnoceni popsané  Praktické predvedeni
pii ovéfovani kritéria ¢)

e) Vysvétiit, co by mélo obsahovat vystupni hodnoceni a navrh na zlepseni

Gcastnik v navaznosti na kritéria hodnoceni nastavena v ramci kriténa a) Ustni overeni

Je treba spinit vSechna kritéria.
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Organizacni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchazeé predioZit, aby zkouSka probéhla v souladu s platnymi prawnimi
predpisy.

Pfed zahajenim Vastniho ovéfov@ni musi byt uchazed seznamen s pracovistém a s poZadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP) a pozami ochrany (PO). Zdravotni zplisobilost neni wZadovana.

Vyjasnéni terminologie:

Kompetence:
Predstawiji souhm vedomosti, dovednosti, schopnosti, postojd a hodnot umozZnujici pracowni uplatnéni a osobni rozwj jednotlivce.
Vyjadruji predpoklady k wkonu urgitého souboru éinnosti. Synonymum wrazu .odboma zplsobilost” dle zakona ¢. 179/2008 Sb.

Formy wuky:

Souhm organizatnich opatfeni a uspofadani wuky (vzdélavani) pii realizaci uréitého vzdélavaciho procesu. Nejobwklejsi formy
vzdéladni dospélych jsou: nastupni Skaleni, nastupni fizena praxe absciventl Skol, zaskoleni, zaugeni, doSkolovani, prohlubovani
kwalifikace, zwSovani kvalifikace, rekwalifikace. (in Palan, Lidské zdroje - wkladowy slownik, 2002)

Metody wuky:

PFi vzdélavani se uplatnuje cala fada metod. Metody vzdélavani mimo pracovisté pouzivané ve formalnich vzdélavacich kurzech
zahmuji prednasky, debaty, diskuse, pfipadové studie, hrani roli, simulaci, skupinova cviceni, distanéni wzdélavani, Skoleni nebo
uceni se hrou, seminare atd. {in. Armstrong, 1998, s. 545-8)

K pribéhu zkousky:

V ramci zkousky dojde k ovéfeni lektorskych dovednosti, nikcli odbormych dovednosti twoficich obsah wuky. Odbornost v
jednotlivych pracovnich Zinnostech je zakladnim predpokladem pro wzdélavani dospélych, neni vSak predmétem této zkousky.

Kompetence Sestaveni obsahu a struktury wzdélavaciho programu na zakladé stanovenych vzdélaacich cid, v&. z nich
wplyvajicich kompetenci

Kritérium a — Nawhnout wzdélavaci cile: Autorizovana osoba wzve Ucastnika zkousky k pisemné piipravé wzdélavacich cilll, od
kterych se bude odvjet obsah celé zkousky. Ucastnik zkousky nawhne pisemné vzdélawaci cile. zkousejici autorizovana osoba je
nasledné sch\ali, nebo doporuéi zwolit jiné wvzdélavaci cile vhodnéjsi pro provedeni zkousky.

Uastnik zkousky nasledné Ustné obhaji swij pisemny ndwh v éasovem rozsahu 2 minut.

Kompetence Rozpracovani obsahu kurzu do minutovehe scénare . volby didaktickych pomicek a metod wuky
Uéastnik zkouSky nasledné Ustné obhaji swij pisemny nawh v Easovem rozsahu 2 minut.

Kompetence Pfiprava, fizeni a whodnoceni modelovych situaci @ metod prace se skupinou

Pro kritéfium b Ize vramci modelove situace wybrat nasledujici metody, napf. hrani roli, skupinova prace, brainstorming.
brainwriting, fizena diskuse.

Pro kritéria d, e, f si zkouSejici autorizovana osoba pripravi naméty, jak navodit vhodnou situaci pro pribéh zkousky {negativni
chovani v prilbéhu modelove situace a rufeni pii wuce). Za timto Géelem miZe autorizovana osoba zajistit Géast dalsi osoby,
ktera bude spoiuvytvaret adekvatni prostiedi pro pribéh zkousky pii provadéni kritént

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazede zvaEf pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a wsledku zkousky.
Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi zni .spinil” nebo nespinil” v zavslosti na stanoweni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotiivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud .whowél”, pokud uchazeé spinil pro
viechny kompetence, nebo .newhowe!”, pokud uchazeé nékterou kompetenci nespinil. Pfi hodnoceni newhowdl” uvadi zkousejici
vzdy zdlivednéni, které uchazeé swym podpisem bere na vEdomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred zkuSebni komisi sloZenou ze 2 &lenl, ktefi jsou autorizovanou fyzickou osobou s autonzaci pro piisiusnou
profesni kvalifikaci nebo autorizovanym zastupcem autorizovane podnikajici fyzicke nebo pravnické osoby s autorizaci pro
prisluSnou profesni kvalifikaci.

Lekior dalsiho vzoelavanl, 14.5.2016 7:34:26 Stanasz7
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Pozadavky na odbornou zptisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce autorizované
osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizowany zastupce autorizované osoby musi spifiovat alespon jednu z nasledujicich varant
poZadavki:

a) VysokoSkolské magisterské vzdélani, 2leta manaZerska praxe v dalsim wdélavani {tj. fizeni nebo vedeni lektorl), viastni
lektorska praxe vmin. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdcbi poslednich péti let pred podanim Zadosti o udéleni
autorizace.

b) VysokoSkolské magisterské vzdélani, 3leta praxe v oblasti systematického rozvoje lektor (tj. trénink, kouging, mentoring),
vastni lektorska praxe vmin. rozsahu 5 let, z toho minimainé dva roky vobdobi poslednich péti let pred podanim Zadosti o
udéleni autorizace.

c) Vysckoskolské magisterské vzdélani se zaméfenim na andragogiku, Wastni lektorska praxe vmin. rozsahu 5 let, z toho
minimainé dva roky v obdobi poslednich péti let pfed podanim Zadosti o udéleni autorizace.

d) Profesni kwalifikace Lektor dalStho vzdélavani, 2letd manazerska praxe vdalsim wzdélavani (tj. fizeni nebo vedeni lektond),
vastni lektorska praxe vmin. rozsahu 5 let, z toho minimalné dva roky v obdobi poslednich péti let pred podanim Zadosti o
udéleni autorizace.

) Profesni kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani, 3let praxe voblasti systematického rozvoje lektord (tj. trénink, kouding,
mentoring), Mastni lektorska praxe v min. rozsahu 5 let, z toho minimainé dwa roky v obdobf poslednich péti iet pied podanim
Zadosti o udéleni autonzace.

Dalsi pozadavky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktery nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracownika podie zakona &. 583/2004 Sb.. o padagogickych pracownicich a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpisti, nebo nema odbomou kvalifikaci podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a dopinéni dalsich
zakonl (zdkon o wsokych Skolach), ve znéni pozdéjSich predpist, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (vietné praxe z
oblasti zkouSeni), nebo nema osvedéeni o profesni kwalifikaci 75-001-T Lektor dalsiho vzdélavani, musi byt absolventem pripravy
zaméfené zejména na praktickou aplikaci ¢asti pnni. hlavy il a IV zakona &. 178/2006 Sb.. 0 owefovani a uznavani wsledkl
daltho \délavani a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani wsledkd dalSiho wdélavani) ve znéni pozdéjSich predpisy, a
pripravy zamé&fené na \zdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouZeni dospélych v rozsahu
minimainé 12 hodin.

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autonizované osoby, musi byt schopna organizaéné zajistit zkuSebni proces
vEetné whodnoceni na PC a wdani jednotného osvedéeni (staci doloZit cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni poZadavk na odbomou zplsobilost predioZenim dokladu nebo souboru dokladll o
ziskani odborné zplsobilosti autonzujicimu organu nebo jingm postupem stanovenym autonzujicim organem.
Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télowychowy

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkougky

ZkuSebni mistnost bude wbawena:
flip chart, tabule, dataprojektor, platno, notebook, nebo PC, DVD prehravac, sezeni vhodné pro moZnou praci s materialy | pro
usporadani interaktivnich technik ve volném prostoru, psaci potfeby, pfipojeni na intemet.

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam sveho materiainé technického wbaveni dokladajici soulad s pozadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro GSely zkousky. Pokud Zadate! bude pfi zkouskach wuZivat materiainé technické whbaveni
jiného subjektu, priloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouzeni platnosti autorizace smicuwu (popfipadé smiouvy) umoznujici jeho
uZivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodiouZeni platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pripravy na zkousku (vietné pfipadnych ¢asy, kdy se uchazeé priprawje béhem zkougky) je 15 minut. Do doby
pripravy na zkousku se nezapocitavd doba na seznameni uchazede s pracovstém a s poZadaky BOZF a PO.
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Doba pro vykonani zkougky
Celkova doba tnani Mastni zkousky (bez €asu na prestavky a na pfipraw) je 2 aZ 4 hodiny (hodinou se rozumi 80 minut).

Lekior daisiho vzoiavanl, 14.5.2016 7:34:26 Stana7z7

60



Ptiloha €. 2 Dotaznik kompetenci lektorii

Dotaznik

Vazené respondentky, vazeni respondenti, chtéla bych Vas pozadat o n¢kolik malo
minut k vyplnéni dotazniku, ktery se k Vam pravé dostal. Interpretace ziskanych dat
bude pouzita do mé bakalaiské prace zabyvajici tématem Specifikace kompetenci
lektora ve firemnim vzdélavani. Dotaznik zarucuje Vasi anonymitu a jeho vysledky
budou zvefejnény jen v mé bakalarské praci. Dotaznik Vam nezabere vice jak 10
minut. U kazdé otazky zakrouzkujte vzdy jednu odpovéd’ (pokud neni uvedeno jinak).

Velice dékuji za V4as Cas a vstiicnost
Denisa Fridova

studentka CZU Praha

Samotny dotaznik

|. ¢ast Vzdélavaci cile

1) Piedstavite vzdélavaci cile Gi¢astnikim v kazdém Vasem vzdélavacim
procesu?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

2) Pritazujete k vybranym vzdélavacim cilim relevantni kompetence, aby jimi
byl
kazdy zadany cil pln¢ pokryty?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
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3) Zjistujete Groven vstupnich kompetenci a vzdélavacich potieb ucastnikl pred
zahdjenim vzdélavaciho procesu?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

4) Vysvétlujete vztah piedpokladanych vysledki zadané prace ke stanovenym
vzdélavacim cilim nebo kompetencim?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

5) Seznamujete ucastniky vzdélavaciho procesu s pravidly a pribéhem jejich
vzdélavani?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) ne

I1. ¢ast Volba didaktickych pomiicek a metod vyuky

6) Rozepisujete si uréitou ¢ast tematického planu do minutového scénare?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

7) Vyberte metodu vzdélavani podle Vaseho nejcastéjsiho vyuziti ve vyuce.
a) prednaska
b) diskuse
c) brainstorming
d) koucink
e) modelové situace
f) myslenkova mapa

8) Zadavate samostatnou praci ucastnikiim ve vzdélavacim procesu?
a) ano
b) spise ano

62



C) spiSe ne
d) ne

9) Vyuzivate pii vzdélavacim procesu didaktické pomicky?
a) ano
b) ne

10) Pokud jste vybrali ano, uved’te jaké didaktické pomucky:

II1. ¢ast Hodnoceni ucinnosti vzdélavani

11) Vytvatite vystupni hodnoceni ucastnikt?
a) ano
b) ne

12) Pokud jste vybrali ano, uved’te jaky evalua¢ni nastroj zvolite pro ovéteni
urovné dosazenych kompetenci ti€astnik:

13) Podavate zpétnou vazbu Gcastnikiim vzdélavani na konci vzdélavaciho
procesu?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

14) Zajimate se o naplnéni ocekavani svych ucastniki vzdélavani ve
vzdélavacim procesu?
a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne
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Nakonec Vas pozadam o par ivodnich otazek:

Jaké je Vase pohlavi?

a) Zena
b) Muz

Kolik je Vam let?

a)
b)
c)
d)
e)

18 - 25 let
26 - 30 let
31-45 let
46 - 55 let
56 let a vic
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Dékuji za spolupraci!



