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Abstrakt

Management podnikovych procest se stava velmi dilezitym tématem pii navrhu a vyvoji
podnikovych informacnich systémt. Workflow systémy zabiraji pfedni mista v architektuie
podnikového informacniho systému, kvuli stale vétsi optimalizaci priabéhu jednotlivych
procest. Tento projekt se zabyva paralelnim zpracovanim podnikovych procest a jejich
implementaci v komplexnim informac¢nim systému. Jejim obsahem je névrh knihovnich
funkci pro podporu modelovani procesti nad systémem Workflow spole¢nosti Vema, a. S. a
jeho databazi. Dulezitou soucasti projektu je feSeni paralelniho zpracovani business procesu a

jeho modelova implementace.
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Abstract

Business process management is important topic in business information systems. Workflow
systems are taking the top places in company information system architecture due to
aspiration to make business process more and more optimized. This project is about parallel
processing and implementation of business processes parallel processing in complex
information systems. Content of this project is o function and object library for modeling
business process in Vema, a. s. Workflow system. Important part of this project is parallel

processing solution and its implementation.
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1 Uvod

V dnesnim komerénim svété je efektivita firemnich pracovnich postupli jednim z nejvice
diskutovanych témat, proto je pozadovano vytvoieni komplexniho systému, ktery by umoznil
efektivné spravovat firemni procesy, bézici napfi¢ odd€lenimi, lidskymi zdroji a firemnimi
systémy.

Kazdé organizace dodrzuje jisté firemni opakujici se postupy, jejichz organizovani,
planovani a zejména pak sledovani prib¢hu a zajisténi kvalitni informovanosti zic¢astnénych
0s0Db, stoji znaéné Usili. Reseni téchto situaci byva neziidka zcela neefektivni a ve vétsich
organizacich muze stat organizaci nemalé financni prostfedky. Typickym piikladem
takového procesu, ¢i postupu muize byt schvalovani rtiznych typi dokumentli — napf.
personalnich dokumentt nebo likvidaci faktur. Hlavnim ukolem Workflow resp. Business
process systémi je poskytnuti nastroji pro dosazeni vyssi efektivity pracovnich postupii
Vv organizaci. Dilezitymi aspekty jsou planovani procesti, automatizace, vyuzivani systémove
a aplikacné dosazitelnych informaci, Siroké moznosti zjistovani aktualniho stavu
probihajicich procesti a jejich managementu. Jednim z nejvyznamnéjSich softwarovych
odvétvi od dob zavedeni relacnich databazi a objektové orientovaného programovani je tedy
sprava firemnich procesit pomoci Workflow systému. Spravnéjsim pojmem by bylo pouziti
terminu systém pro Fizeni business procesu, ale pro potieby této prace tyto pojmy
ztotoZnime.

Velkym problémem dosavadnich Workflow systému je chybé&jici globalné uznavany
standard podobné jako existuji standardy napt. pro modelovani informacnich systémii —
UML (Unified modeling language). O jakousi standardizaci modelovani firemnich procest
se pokousi organizace vyvojait, analytikli, konzultantli, prodejcti, wuzivatell a
univerzitnich/vyzkumnych skupin vystupujici pod zkratkou WfMC — Workflow management
coalition, zalozena v roce 1993.

Prvnimi komerén€¢ vyuzivanymi Workflow systémy byly systémy dokumentoveé
orientované, to jsou systémy pro predavani riznych dokumenti mezi lidmi tak, Ze
k dokumentiim postupné pfistupuji jednotlivé osoby ¢inné v daném procesu a méni jeho
obsah, schvaluji jej, zamitaji ¢i prosté¢ jen n&jakym zplsobem komentuji, popt. se jinak
vyjadiuji k danému dokumentu, podle jim piifazené role v daném typu procesu. Nejnovejsi
Workflow systémy jiz jsou vice obecné nez pouha podpora obéhu dokumenti. Mohou

nabizet jakékoli strukturované informace, komplexni zpracovani udalosti, programovatelnou



manipulaci s informacemi a mozZnost rozsifit informace o webové sluzby a dalsi externi
zdroje informaci.

Tato prace je zaméfena na implementaci paralelniho zpracovani procest v jiz
existujicim systému spolecnosti Vema, a. s. — aplikace Workflow, kterd poskytuje

Workflow — engine pro aplika¢ni moduly jednotlivych typt business procesu.



2 Workflow systémy

Jednim z nejvyznamnéjSich softwarovych odvétvi od dob zavedeni relacnich databazi a
objektové orientovaného programovani je sprava firemnich procesi pomoci Workflow
systémtl. V praxi je mozné je pouzit pro management postupll, jez prochdzeji schvalovacim
procesem, ptipadné jsou pouze predavany vice osobam. Workflow systém by mél spiSe

pomahat s automatizaci firemnich procesti nez implementovat konkrétni ukoly.

2.1 Podstata workflow systému

Modelovani business procest ziskava stale vétSi pozornost. Jeho smyslem je vytvofeni
presného a jednozna¢ného popisu business procesu, tak aby bylo dosazeno co mozna nejlepsi
transparentnosti jednotlivych aktivit procesu a souvislosti mezi nimi a zejména umoznéni
jeho automatizovaného zpracovani. Workflow systémy jsou systémy zaloZené na procesnim
fizeni firemnich postuptli. Setkdvame se zde se ctyimi zakladnimi pojmy:
e tlohy — ¢innosti, které musi byt provedeny, aby bylo dosazeno pozadovaného
cile firemniho procesu
e lidé (role) — lidé jsou entity vykonavajici jednotlivé tulohy, vykonavaji je
v urc¢itém potadi a urcité ulohy mohou vykonavat urciti lidé
e udaje — ve workflow systémech vystupuji dva typy tidajt:
o vécné udaje
o udaje vztahujici se k danému procesu,
e nastroje — reprezentuji nastroje potfebné ke splnéni tllohy, mohou jimi byt napf.
firemni aplikace, nebo obecné aplikace apod.

V systémech Workflow se dale setkavame s pojmem proces resp. business proces nebo
Cesky korektni vyraz podnikovy (firemni) proces. Vsemi t€émito pojmy bude v dal§im textu
rozumén efektivni koordina¢ni mechanismus napfi¢ organiza¢nimi jednotkami distribuovany
v ¢ase a prostoru. Jeho tkolem je ,jintegrace a koordinace distribuovanych zdroju a
poskytovani spravnych informaci spravnym jednotlivcim ve spravny cas k vykonani
ptidéleného tkolu.“ [2] Ptikladem takového business procesu muze byt napiiklad pfijeti

nového zaméstnance do vétsiho podniku, tak jak ilustruje Obr. 2.1
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Obr. 2.1 — Tlustraé¢ni priklad business procesu

2.2 Referencni model workflow systémiu

V roce 1993 byla zaloZena organizace vyvojait, analytikli, konzultantli, prodejci, uZivatelt a
univerzitnich/vyzkumnych skupin vystupujici pod zkratkou WfMC — Workflow management
coalition. Tato organizace poklada zakladni kameny standardizace workflow systémi. Jejim
zakladnim dokumentem je Referen¢ni model workflow systémii.

»Pojem workflow je definovan jako automatizace celého nebo ¢asti business procesu.
Workflow Management Systém (dale Workflow systém) je softwarovy systém, ktery
kompletné definuje a fidi workflow a jehoZ jednotlivé kroky zpracovani jsou fizeny

pocitacovou reprezentaci logiky daného procesu* [1].



2.2.1 Workflow model
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Obr. 2.2 - referenéni model Workflow|[1]
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Referen¢ni model workflow systémli ma dvouvrstvou architekturu. Prvni vrstvou je
vrstva samotného fizeni workflow aplikaci — Sluzby pro fizeni workflow aplikaci (Workflow
Enactment Service — WES) a druhou vrstvou je propojeni samotného vykonného jadra

systému s abstraktnimi rozhranimi.

2.2.2  Systém tizeni workflow procesu — Workflow engine

Workflow Enactment Service — je prostiedek pro spravu a zékladni fizeni probihajicich
instanci procesil.sluzba fizeni workflow procest. Cela sluzba tak zastfeSuje zakladni operace
S procesy a napojeni na jednotliva rozhrani. Zpravidla byva slozen z jednoho nebo vice
workflow engini, ty zajist'uji pfechody mezi jednotlivymi ¢lanky instanci workflow procesu.
Interpretuji definici procesu. Workflow Engine je klicovou komponentou celé problematiky

workflow systémtl.

2.2.3 Nastroje pro definici procesi

Prvnim rozhranim (interface 1 na Obr. 2.2) objevujicim se v referenénim modelu workflow
systémi je rozhrani definice workflow procesu. Vyuziva se pro vstup modelu workflow

procesu z aplikaci tietich strach do samotného vykonného fizeni workflow systému
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(Workflow engine), kde jsou interpretovany. Vysledkem snahy organizace WIMC o

standardizaci tohoto rozhrani je Process Definition Language (resp. XPDL, viz dale).

2.2.4 Rozhrani aplikaci workflow klienta a volanych aplikaci

Rozhrani 2 a 3 (interface 2 a 3 na Obr. 2.2) byla sloucena a pokryta tzv. WAPI (Workflow
API). Toto rozhrani Workflow systému umoznuje oddélenou implementaci front-end
aplikace, ktera pfistupuje k funkcim systému tizeni workflow procesi. Slouzi zejména pro
klientskou aplikaci workflow systému a k integraci workflow systéml do béznych
kancelaiskych aplikaci, jako jsou kalendate, planovace apod. Hlavnim cilem Workflow API
je moznost integrace workflow systému s béznymi kancelarskymi aplikacemi, které uzivatel
pouziva, tak aby bylo dosazeno co nejvyssiho komfortu predavani informoci o pravé

teSenych ulohéch z uzivatelského hlediska.

2.2.5 Rozhrani inter-operability sluZeb zpracovani

Rozhrani 4 (interface 4 na Obr. 2.2) definuje mechanismus inter-operability dvou
nezavislych Workflow Engint. Existuji dva hlavni aspekty:
* do jaké miry jsou schopny dva nezavislé workflow systémy spole¢né interpretovat
definici workflow procesu,
* mira schopnosti efektivné pienaSet fidici informace, aplikacni a procesné spiiznéna
data mezi dvéma nezavislymi workflow systémy.

Bez standardizace tohoto rozhrani by bylo nutné pii pozadavku pifedani informace
jinému workflow systému pouZiti aplikaci mapujicich jednotlivé prvky definice procesu mezi
sebou. Cilem vsak je schopnost vice riznych workflow systému spolupracovat nad jedinou
instanci procesu, tak je zajiSt€éna co moZna nejvyssi efektivita kooperace. Typickym
piikladem wvyuziti kooperace dvou workflow engini muze byt naptiklad zpracovani

podprocest.

2.2.6 Nastroje pro administraci a monitorovani

Velmi dilezitou ¢asti komplexniho workflow systému je moZnost monitorovani,
administrace a zejména analyza probihajicich a jiz ukon¢enych instanci workflow procesu.
Vystup takovychto nastrojl je dllezity pro ziskani ptehledu o fungovani workflow systému
jako celku a zejména miry optimalizaci a efektivity jednotlivych procest. Tyto nastroje

slouzi manazerim jednotlivych organizaci efektivné monitorovat ¢innost jednotlivych

11



pracovniki v souvislosti s business procesy. Rozhrani 5 (interface 5 na Obr. 2.2) tvofi
podporu pro tyto monitorovaci a administracni nastroje. Poskytuje informace o stavu
zpracovani jednotlivych instanci procesti, dobu jejich trvani a dalsi informace potfebné pro

komplexni analyzu probihajicich instanci procesi.

2.3 Klasifikace workflow systému

2.3.1 Kilasifikace dle spektra CSCW

Spektrum CSCW poskytuje prehled systémti umoziujicich softwarové tfizeni vykonané prace

ve vSech vyznamech.

a )

Nestrukturované Databazové aplikace Produk¢ni

Administrativni

Strukturované Kolaborativni Ad-hoc

- J

Data Procesy

Obr. 2.3 - Klasifikace Workflow systémi dle spektra CSCW
D¢leni je realizovano dvojdimenzionalné, pficemz prvni dimenzi tvoii data a procesy
(systémy zalozené na sdileni a vyménu dat resp. systémy zamétfené na usporadani aktivit).
Druhou dimenzi tvoii strukturované systémy (zalozeny na doptfedné definici zpusobu

zachazeni se zdroji) a nestrukturované systémy (se zdroji je zachazeno ad hoc).

2.3.1.1 Produkéni workflow systémy

Produk¢ni workflow systémy maji své procesy preddefinovany a neni pfedem rozhodnuto, o
tom, které subjekty budou vykonavat jednotlivé ulohy. Kli¢ovym prvkem je sprava velkého

mnozstvi vesmés jednoduchych ukoli, a snaha o jejich optimalizaci. Jak je patrné z ptikladu
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na Obr. 2.1, jednotlivé kroky zpracovani procesu v piikladu jsou pfedem jasné definovany,
ale to, kdo bude kterou ¢innost provadét, zalezi na okolnostech a podminkach vytvorenych az
Vv pribéhu procesu. Pti schvalovani nastupu pracovnikli na uréitou pozici tak mohou byt
piidany napt. dalsi kroky schvaleni odvislé od dalSich organizacnich jednotek, napf.
vedouciho skupiny na daném oddéleni. Zékladni osa kol ve workflow procesu vsak
zustava zachovana. Produkéni procesy mohou byt jednoduché nebo také velmi slozité.
Mohou byt Gpln¢ predefinovany nebo se fidit pouze zakladni koncepci zpracovani, pficemz
jsou piidavany dalsi kroky. Produk¢ni workflow systémy ponechavaji plnou kontrolu nad

procesem.

2.3.1.2 Ad hoc workflow systémy

Jsou charakteristické projednanim konkrétniho pribéhu nad kazdou instanci workflow
procesu. Z hlediska ptizptisobivosti jsou velmi pohodlné a poskytuji tplnou kontrolu nad
procesem samotnym. Casto byvaji postaveny na platformé e-mailovych zprav, kterymi je
prace rozdélovana mezi jednotlivé ¢lanky procesu. Piekryvaji se se systémy pro rozdélovani

prace ve skupiné napft. pfi skupinovém navrhu a implementaci nového produktu.

2.3.1.3 Kolaborativni workflow systémy

Podporuji tymovou spolupraci. NejcastéjsSim piipadem pouZiti je spoluprace tymu na
vytvofeni néjakého dokumentu, ktery je jednotlivymi subjekty postupné dopliovan a
revidovan. Vysledkem takového procesu je vysledny dokument, vznikly iterativné
Vv jednotlivych krocich procesu, kdy ptipadné také existuje n&jaky cyklus ve zpracovani
jednoho nebo nékolika krokti, dokud nedojde ke shodé a vytvoreni vysledného dokumentu.
Ptikladem kolaborativnich workflow procest resp. systémil, mtize byt vytvaireni dokumentaci

nebo napftiklad riznych marketingovych materiali apod.

2.3.1.4 Administrativni workflow systémy

Jsou kombinaci Ad hoc a produk¢nich systémii. Tok prace je pteddefinovan a informace o
nutnosti zpracovat ur€ity ukol je dorucena prostfednictvi e-mailové zpravy nebo pomoci
vlastniho specifického mechanismu. Tento druh workflow systému je pouzivan zejména pro
bézné administrativni postupy, napf. pro cestovni piikazy. Typickym znakem
administrativnich workflow procesti je velmi dobra strukturovatelnost, Casto se opakuji,
nemaji mnoho alternativnich moznosti prubéhu a obvykle byvaji vazany na standardizované

formulafe.
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2.4 Zakladni pojmy procesniho Fizeni

Zakladnimi pojmy definovanymi standardem WfMC jsou: piipad, tloha, zdroje, pracovni

polozka, ¢innost.

resource dimension

] =

case dimension process dimension

Obr. 2.4 - 3D pohled na Workflow[2]

e piipad (case) — je konkrétni instance workflow procesu, je feSenim konkrétniho
pfipadu napft. pfijeti zaméstnance, je zpracovavan dle definice workflow procesu
provadénim jeho jednotlivych kroka

e Uloha (task) — jeden krok provadéni procesu

e zdroje (resource) — muze byt zafizenim nebo osobou (tiskarna, zaméstnanec),
vystupuji zde také tfidy zdroji sdruzené na zéklad¢é podobnosti jejich vlastnosti (role,
zafizeni, organizacni jednotka)

e pracovni polozka (work item) — kol feSeny pro konkrétni ptipad

e ¢innost (activity) — ukol feSeny pro konkrétni pfipad, vyuzivajici konkrétni zdroj

Zakladni pojmy a jejich vztahy ilustruje obr. procesniho fizeni podle standardu WfMC.
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Obr. 2.5 - Zakladni pojmy procesniho Fizeni dle WMC
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2.5 Zivotni cyklus workflow procesi

Primarnim Gc¢elem automatizace workflow procest je zvySovani jejich efektivity, tedy jejich
optimalizace. Po zavedeni systému do praxe, l1ze analyzou vystupi monitorovacich nastroja
workflow systému proces postupné optimalizovat. Tento zivotni cyklus workflow procesi je

znazornén na obrazku Obr. 2.6. Jednotlivé faze Zivotniho cyklu jsou z obrazku dobie patrné.

Vicholovy manazer
Névrh procesu

BP analytik
procesu procesu
B P M BP specialista
Monitorovan( r ‘ Vykonani
procesu u procesu
Liniovy manaZer IT specialista

Obr. 2.6 - Zivotni cyklus workflow procesu
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2.6 Historie workflow systémii

2.6.1 Prvni znamky Fizeni business procest

Prvni zminky o procesnim fizeni firemnich postupti nachazime jiz v roce 1934, kdy Dr. Fritz
Nordsieck definuje proces takto: ,, Procesem rozumime manipulaci s objekty, zahrnuje tedy
objekty a aktivity “. Prvni zminka o opravdovém Workflow systému, tak jak jej chapeme dnes
pochézi také od Dr. Nordsiecka a to v roce 1969: , Uvazujme moderni systémy zpracovani
dat. Ty predstavuji také vyznamny proces, jenz je propojen s firemnimi procesy a doprovazi
(nebo dokonce kontroluje) je v jejich jednotlivych castech.

Prvni komeréné pouzivané systémy fizeni firemnich procesi byly zalozeny na tzv.
funkcnim zpiisobu 7izeni. Jednotlivé kroky jsou vykonavany v oddélenych funkénich
jednotkach. Postupem casu se piechdzelo od funkéniho zpisobu fizeni k procesnimu rizeni,
zalozenému na myslence odd¢€leni procest, zdroji a aplikaci. Hlavnim logickym celkem je
pozadavek uspéSného ukonceni procesu jako celku, nikoli jeho dil¢ich Casti. Tento zpisob
tizeni ptili§ nelpi na dil¢i dovednosti jednotlivych funkénich blokd, existuje tak mnohem vice

moznosti koordinace prib¢hu procesu.

2.6.2 Vyvoj implementace workflow samotného

V komeréné vyuzivanych systémech se v soucasné dobé setkdvame s riznymi stupni
lepsi ndhled do oblasti workflow implementaci. V tomto ptipadé klasifikujeme komplexni
systémy, avSak podstatnd informace je pouze Urovenl implementace workflow samotného.
Rozlisujeme ¢tyti generace workflow systému:

* Prvni generaci systémt workflow jsou informacni systémy s tzv. hard-coded
workflow — jsou systémy S pevnou implementaci definice workflow procesu
neumoziujici modelovani procesti. Zmény workflow procesti se neobejdou bez
explicitnich uprav zdrojového kodu.

* Druhou generaci jsou zdakaznické informacni systémy s obecnou podporou workflow.
Kdy je implementovan samostatny workflow engine a definice modelu je dodavana
dle specifikace zdkaznika naptiklad pomoci skriptovacich jazykl. Poskytuji omezeny
vybér pouziti nastroji a softwarti tietich stran.

* Treti generaci systémli workflow jsou obecné informacni systémy s vestavénou

workflow funkcionalitou. V této generaci se jiz setkdvame s moznosti uprav
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specifikace workflow procesu pomoci rtznych grafickych nastroji pro jejich
modelovani.

Obecné systémy zamétené na workflow funkcionalitu (skutecné workflow systémy)
systétmy umoziujici Business Process Management. Pouzivaji standardizované
rozhrani a formaty a plné integruji dalsi sluzby jako je odesilani e-mailovych zprav,
pokrocild sprava instanci procesi a samotnych workflow procest, moznosti

modelovani apod.
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3 Modelovani procesiu

O modelovani business procesu je v soucasné dobé obrovsky zajem. Smyslem modelovani je
vytvoreni dostatecné transparentni abstrakce workflow procesu pro jednoznacné pochopeni
jak ze strany vyvojaia workflow systému, tak také firemnich analytiki a manaZzerskych
¢innosti, rozvrzeni zdrojii a pfesnd definice vztahti mezi jednotlivymi aktivitami a zdroji.
Modelovani procesii poskytuje moznosti definovat redlné postupy a ukony redlné¢ho svéta a
interpretovat pomoci workflow systému.

Ve workflow systémech se setkavame s riznymi typy reprezentace bussines procest.
Jsou to:

» relacni databaze — zpravidla interni reprezentace pro jadro workflow systému,

* XML formaty — formalni standardizované reprezentace, slouzici zejména pro pienosy
definic workflow procest mezi riznorodymi systémy fizeni podnikovych procesi,

* vizualizace definic procesi — moZnost piehledného zobrazeni, navrhu a editace
modelu procesu,

* vlastni jazyky — nestandardizované, v soucasné dob¢ je jejich pouziti jiz na tstupu.

Zékladni pozadované schopnosti modelovacich prostfedk:

* definice procesu (jméno, popis, atd.),

* modelovani smérovani toku fizeni — sekven¢ni, paralelni, selektivni ¢i iterativni,

e verzovani,

» specifikace tloh,

» specifikace vyvolavanych udalosti,

+ verifikace.

Mezi hojné pouzivané modelovaci nastroje patfily UML diagramy aktivit a vyvojové
diagramy. UML diagramy aktivit, jsou sice vhodnym kandidatem pro modelovani business
procest, nesetkaly se vSak s pfili§ velkou oblibou firemnich analytikli a tak jejich pouziti
pozbylo vyznamu. Vyvojovy diagram je vyuzivdn mnohem castéji vyvojafi ¢i navrhaii
softwarovych produktli, jeho moznosti se vSak omezuji pouze na modelovani jednoho

procesu.
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3.1 Petriho sité

Jsou matematickou reprezentaci diskrétnich systémi, umoznujici specifickymi prostiedky
popisovat fidici toky a informac¢ni zavislosti uvnitf modelovanych systému. Jejich zakladnim
charakterovym rysem je striktni formalni specifikace a zejména existence grafické
reprezentace. Petriho sité si jako formalni model business procesu v pribéhu vyvoje oblibili
zejména vyvojati workflow systémi. Avsak jejich zakladnim nedostatkem pro pouziti v praxi
pii modelovani business procesi je pravé jejich striktné formalni definice. K Gplnému
pochopeni zkonstruovanych modeli je potiebné mit alespont elementarni znalosti 0 Petriho
sitich, které nemusi byt vzdy vlastni manazertim zadavajicim konkrétni komercni pozadavky.

Formalni specifikace Petriho siti je tak nad ramec tohoto dokumentu®.

3.2 Jazyky BPML a BPMN

NejcastéjSim prosttedkem pro modelovani workflow procesti jsou grafické modelovaci
jazyky. Nejvyznamnéjsi z nich je jiz de facto standardni notace modelovani podnikovych
procest BPMN (Business process modeling notation) vytvoifena konsorciem Business
Process Management Initiative (BPMI). BPMI je sdruzenim vyznamnych firem z oblasti
vyvoje informacnich systémd, to se odrdzi ve standardech, jimz se BPMI vénuje, zejména
diky praktickym zkusenostem vyvojait pracujicich na realnych hojné vyuzivanych workflow
systémech. Vedle jiz zminéného BPMN vyvinulo konsorcium také textovy jazyk pro
modelovani podnikovych procest, tim je Business Process Modeling Language (BPML)
zalozeny na syntaxi jazyka XML. V soucasnosti oba zminéné standardy ptesly pod spravu
konsorcia Object Management Group (OMG), jez se v roce 2005 spojilo s konsorciem BPMI
a spoletné vytvorili skupinu pro definovani standardd pod nazvem Business

Modeling & Integration (BMI) Domain Task Force (DTF).

3.2.1 Business Process Modeling Language

V roce 2002 byl uvolnén konsorciem BPMI standard exekutivniho modelovaciho jazyka
BPML. Koncepce jazyka je zaméfena zejména na spolupréci a koordinaci business procest
mezi obchodnimi partnery. Patii mezi exekutivni jazyky, to znamend, Ze modely definované

timto jazykem jsou spustitelné v definovaném prostiedi. To je umoZnéno textovou

! Formélni specifikaci Petriho siti lze nalézt v celé fadé pramenti, z Ceskych naptiklad: Rébova a kol.:
Modelovani a simulace, skriptum VUT, Brno, 1992
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reprezentaci modelu, kterd vychazi ze syntaxe jazyka XML, umoznujici snadnou interpretaci

a analyzu pomoci specialnich softwarovych nastrojt.

3.2.1.1 Zakladni elementy jazyka BPML
Jazyk BPML definuje devét zékladnich elementi [4]%:

Aktivity prestavuji komponenty, zajistujici urcitou funkcionalitu. Délime je na
skupinu jednoduchych a komplexnich:

* Jednoduché aktivity predstavuji urCitou atomickou operaci. Mezi jednoduché aktivity
patii napt. call — spusténi urcité operace a ¢ekani na jeji dokonceni, asign — pfifazeni
hodnot atributim a raise — vyslani signalu.

*  Komplexni aktivity se skladaji zjednoduchych, ptipadné i dalSich komplexnich
aktivit. Specifickou vlastnosti je komplexnich aktivit je fizeni prabéhu vykonavani
vnofenych aktivit. Rozhoduji o tom, kdy a kter4 z aktivit je spusténa a v jakém potadi
se maji aktivity provadét. UmoZiluje tedy specifikovat strukturu provadénych

¢innosti, ve smyslu provadéni selekce, iterace, sekvence a paralelismu jednotlivych
¢innosti.

Kontexty jsou definici kontextu pro aktivity. , Kontext aktivity definuje obecné
chovani vSech aktivit, které jsou v tomto kontextu spoustény. Témito vlastnostmi jsou
piedevsim obsluha vyjimek a chyb, zakladni sémantika, definice ¢asovych omezeni, apod.*
Jsou vyuzivany k distribuci hodnot vlastnosti mezi jednotlivymi aktivitami. Je umoznéno
vnofovani kontextl do sebe.

»Proces v BPML je typ komplexni aktivity, kterd definuje vlastni kontext pro spousténi
aktivit.“ Procesy jsou ucelené a znovupouZitelné bloky Cinnosti, fidici spousténi vnofenych
aktivit. Procesy mohou byt vnofené ¢i nezavislé na jinych procesech. Specialnim piipadem
vnofenych procest, jsou procesy vyjimkové (reakce na vyjimeéné stavy) a kompenzacni
(prostedky pro udrZeni konzistence systému).

Vlastnosti slouzi k uchovani hodnot v ramci daného kontextu. ,,Definice vlastnosti
deklaruje jeji jméno, piifazuje typ a poskytuje nepovinnou pocateéni hodnotu. Instance
vlastnosti si uchovava jeji hodnotu. Jméno vlastnosti se pouziva jako reference instance
vlastnosti a jeji typ urCuje obor hodnot, kterych mize dana vlastnost nabyvat.“ Instance
vlastnosti je vytvofena pouze Vv ramci urcitého kontextu a miize existovat pouze jako soucast

kontextu, ktery obsahuje jeji definici.

2 Citace, pouZité v této kapitole, se odkazuji na stejny zdroj [4] - Bussines Process Modeling Language, BPMI,
2002
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»dignaly se pouzivaji ke koordinaci spousténi aktivit spousténych v daném kontextu.
Je mozné je také pouzit pro reflektovani situace, ktera nastala pii spusténi aktivity, a také ke
spousténi jinych aktivit k detekovani a reakci na zmény podminek. Signaly nepiekracuji
ramec kontextu, ve kterém jsou spustény.*

,»Plan predstavuje sérii specifickych ¢asovych udalosti, ve kterych je spoustén proces.*
Casy v jednotlivych planech lze definovat relativné (uréitd doba po n&jaké udalosti) nebo
absolutn¢ — presné Casové urceni spusténi aktivity a jeho opakovani. Pomoci plant 1ze vSak
také napiiklad urovat maximalni délku trvani procesu nebo urceni doby od urcité udalosti,
ve které je mozné proces Spustit.

Vyjimky slouzi k detekci vyjimec¢nych stavi. ,,Proces musi byt schopen detekovat
vyjimecné stavy, at’ uz vznikly pfi komunikaci s jinym procesem, odchycenim signalu, nebo
jsou vysledkem aktivit, u kterych doslo k pfedc¢asnému ukonceni.*

Transakce se pouzivaji pro zachovani konzistence systému nebo pro komunikaci mezi
dvéma systémy. ,,Transak¢ni protokoly umoziuji dvéma procestim, které spolu komunikuji
pomoci zprav, koordinovat dokonceni jejich aktivit. Transakéni protokoly se pouzivaji, kdyz
je tieba zajistit, aby se aktivity dvou procesii dokoncily nebo selhaly spole¢né.*

Funkce - ,,Specifikace BPML definuje fadu funkei, které jsou nutné pro definovani

spustitelnych procest.*

3.2.2 Business Process Modeling Notation

Hlavni motivaci BPMI bylo vytvofeni notace, ktera bude dobfe Citelnd vSemi ucastniky zivotniho
cyklu procesu. Diky BPMN se tspésné podatilo zmenSit komunikacni mezeru mezi navrhem a
implementaci procesu. BPMN je souborem grafickych objektii a pravidel, podle nichz mohou
byt jednotlivé objekty spojovany. Modely jsou specifikovany pomoci Business Process
Diagramu (BPD) s riznou trovni abstrakce, jelikoz jednotlivé osoby a subjekty vyzaduji rizné

druhy informaci o podnikovych procesech.

3.2.2.1 Sub-modely BPD
Z dtivodu potieb jednotlivych ucastnikli business procesu mizeme v BPD rozlisit tii zékladni
oblasti sub-modela:
e Privatni (vnitini) procesy — privatni procesy dané organizace
e Abstraktni (vefejné) procesy — vzdjemné pusobeni mezi privatnim procesem a
externimi subjekty (organizaci, instituci apod.) nebo jinym procesem.

e Procesy spoluprace — popis interakci mezi dvéma nebo vice business entitami.

21



3.2.2.2 Déleni zakladnich entit

Standard BPMN definuje ¢étyfi zakladni kategorie elementd, vyuZivanych pro
modelovani business procest. Jsou jimi:
e Objekty toku (Flow objects) — udalost, ¢innost, brana
e Spojovaci objekty (Connection objects) — sekvenéni tok, tok zprav, asociace
e Plavecké objekty (Swimlanes) — bazén a draha

o Artefakty (Artefacts) — datovy objekt, skupina, poznamka

3.2.2.3 Objekty toku

Udalost (event) je nastala situace za b&éhu procesu, nejlepS$im piikladem a nejéastéj$im
pfipadem jsou zacatky a konce ¢innosti. Kromé téchto typt udalosti BPMN definuje také

treti zakladni typ a tim je udalost typu mezikrok, napt. ¢asové lhiity nebo ocekavani zpravy.

ORON®

Obr. 3.1 - udalost typu zaéatek, mezikrok, konec

Cinnost (task, subproces) miize byt bud’ atomicka, nebo reprezentovat samotny proces.

Obr. 3.2 - ¢innost

Brana (gateway) oznacuje vétveni procesu, zakladnimi typu logickych vétveni jsou AND,
OR a XOR. BPMN ovSem nabizi také moZnost definovat si vlastni typ vétveni oznacovany

pojmem komplexni brana.

O ®PY

Obr. 3.3 - Logicka vétveni procesu: OR, Komplexni, AND, XOR

22



3.2.2.4 Spojovaci objekty

Sequence Flow

Aszsociation
Obr. 3.4 - sekven¢ni tok, tok zprav a asociace
Sekven¢ni tok (sequence flow) je vyjadienim potadi, ve kterém bude aktivita vykonana
V ramci prubéhu instance procesu.
Tok zprav (message flow) oznacuje ptenosy zprav mezi jednotlivymi ucastniky procesu.

Asociace (association) je spojenim objektu s dodate¢nou udalosti.

3.2.2.5 Plavecké objekty
Pojmy bazén a draha vychazeji z podoby grafickych objektd. Umoziiuji navrhnout procesy
s ohledem na rtizné thly pohledu jejich ucastniki.

Bazén definuje ucastniky pravé jednoho procesu, komunikace mezi bazény probiha za
pomoci zprav.

Draha je pak oddil bazénu, kterym lze vyjadfit ¢i odliSit vykonavatele jednotlivych

¢innosti s ohledem na rtizné pohledy na proces.

Swimlanes
Pool

MName

Lanes (within a Pool)

Name
Name | Name

Obr. 3.5 - Plavecké objekty

3.2.2.6 Artefakty

Ke zvySeni pfehlednosti, srozumitelnosti a zdiraznéni kontextu Ize pouzit artefakty.
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Data Text
Ohject Group  apnotation

D

Obr. 3.6 - Artefakty

Datovy objekt (data object) slouzi ke zduraznéni pozadavku aktivit na urcita data.
Skupina (group) slouzi pouze ke zdtraznéni blizsich souvislosti skupiny entit.

Poznamka (annotation) je klasickym nastrojem zddraznéni podstatnych skute¢nosti.

3.3 Jazyk XPDL

XML Process definition language je formatem standardizovanym konsorciem W{MC.
Momentalni verze jazyka je verze 2.1 uvolnéna v dubnu roku 2008. Byl vyvinut za Gcel
pfenosu BPMN modeld mezi jednotlivymi workflow systémy a modelovacimi néstroji. Je
momentalné nejlepsi a nejvice vyuzivanou XML reprezentaci BPMN modeld. Na rozdil od
jazyka Business process execution language (BPEL) a BPML neni exekutivnim jazykem.
Velkou vyhodou tohoto jazyka je Siroké pouziti v komer¢nich i open-source systémech.
Velky duraz je kladen na testovaci postupy soucinnosti (interoperability) mezi jednotlivymi
implementacemi XPDL. V popfedi zajmu vSech doty¢nych subjektt je schopnost pfenosu
souboril formatu XPDL mezi jednotlivymi systémy.
Standard jazyka XPDL definuje jeho hlavni prvky takto [7]:

» Package — kontejner sdruzujici dalsi elementy.

» Application — aplikace vyvolana wokflow procesem.

*  Workflow Process — definuje workflow proces nebo jeho ¢ast.

* Activity — zakladni stavebni blok workflow procesu.

* Transition — propojuji aktivity, umoznuji definovat split a join.

» Participant — ucastnik workflow.

+ DataField — data relevantni k workflow.

» DataType — data relevantni k workflow

3.4 Workflow Patterns

Workflow patterns, nebo-li workflow $ablony jsou vysledkem spolecného usili védeckych

pracovniki z Eindhoven University of Technology (pod vedenim profesora
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Wil van der Aalst) a Queensland University of Technology (pod vedenim profesora
Arthur ter Hofstede), které zapocalo vroce 1999. Cilem této iniciativy je poskytnout
koncepéni zaklad pro navrh a modelovani workflow procest. Vyzkum je zaméten na né€kolik
hlavnich kateforii (tok fizeni, praci s daty a zdroji, a zpracovani vyjimek), jejichz podpora je

vyzadovana jazyky pro definici workflow procesu.

S W r r w7 r3
3.4.1 Sablony smérovani toku rizeni

vvvvvv

V nasledujicich kapitolach jsou naznaceny zakladni, nejcastéji pouzivané Sablony smérovani
toku tizeni (control-flow patterns), kam patii Sablony sekvenc¢niho smérovani (sequence),
paralelniho rozdéleni (paralel split), synchronizace (Synchronization), podminéného

smérovani (exclusive choice) a spojeni toku (simple marge).

3.4.1.1 Sekvencni smérovani (sequence)

Aktivita je spusténa, az kdyz je ukoncena aktivita pfedchéazejiciho kroku v procesu.

T L L
[ s & — p1 —w B e a1 ]
) . .

B . e
cio cio cio

Obr. 3.7- sekvenéni smérovani toku Fizeni
3.4.1.2 Paralelni rozdéleni (paralel split)

Rozdé&luje tok workflow procesu do dvou nebo vice paralelné zpracovavanych vlaken.

- -, N
[ p —m B —m ot |
[ . i M
ol cio cio
..-‘__. I ._\. c
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o2 —» | —» o ,,r'
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Obr. 3.8 - paralelni rozdéleni toku Fizeni

3.4.1.3 Synchronizace (synchronization)

Dalsi aktivita je spusténa az po ukonceni vSech aktivit paraleln¢ zpracovavanych vldken

Vv ptedchozich krocich.

% Obrazky ilustrujici jednotlivé workflow Sablony byly prevzaty z internetovych  stranek
http://www.workflowpatterns.com/
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Obr. 3.9 - synchronizace toku Fizeni

3.4.1.4 Podminéného smérovani (exclusive choice)
Rozdé€leni toku procesu do dvou nebo vice mezi sebou exkluzivnich vétvi podle

definovanych podminek.
e o E TP
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Obr. 3.10 - Podminéné smérovani toku Fizeni

3.4.1.5 Spojeni toku (simple marge).
Spojeni dvou nezavislych vétvi do jediné, pfi¢emz aktivita nasledujici je spusténa ve chvili,

kdy jedno z vlaken dosahne svého konce, neni tedy nutna synchronizace.

e c
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Obr. 3.11 - Jednoduché spojeni toku
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Tato prace je struénym ndhledem do feSené problematiky. Poskytuje stru¢ny piehled
moznosti modelovani podnikovych procesii, nastituje smér vyvoje workflow systéml a
jejich modelti. Vyuziti modelovacich technik a samotnych workflow systémt proslo
Vv poslednich letech pfekotnym vyvojem. Dilezita byla standardizace modelovacich jazyki at’
uz slouzicich pro vizualizaci a ptehledny navrh workflow procesti nebo jejich interpretaci.

Velmi kladné hodnotim zejména propojeni jazykit XPDL, BPMN a BPML poskytujici
moznost workflow model vytvofit a po té jej velmi snadno interpretovat, bud’ pomoci
nastroju, jez umoznuji spusténi modelu v jazyce BPML nebo moznosti interpretovat model
Vv konkrétni implementaci Workflow enginu.

Studium obecnych principti workflow systému a interpretace, vizualizace a navrhu
modelu business procestt mi velmi pomohlo zorientovat se v této problematice. Smér moji
dals$i prace na tomto projektu, bude spocivat v implementaci podptirnych funkci modelu
definovaného pomoci jazyka XPDL Vjiz existujicim systému a vytvofeni prostiedi
umoziujiciho efektivni zpracovani a navrh téchto modell. VErim, Ze ziskavani stale hlubsich
védomosti o obecnych postupech implementace workflow systémt bude velkym piinosem

pro dalsi praci.
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