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Anotace

Bakalarskd prace se zabyva pohledem na metody vybéru zaméstnancli v personalni
agentufe Adecco. V teoretické Casti jsou popsany cCinnosti, které predchazeji vybéru
kandidatt, jako je vyuzivani socialnich siti pfi vyhledavani kandidatd, Assessment
centrum a jiné metody vybéru. V praktické ¢asti jsou provadény analyzy slabych a silnych
stranek personalni agentury Adecco ve srovnani s hlavnimi konkurenty na trhu. V zavéru

praktické Casti je dale popsan navrh na zlepSeni sluzeb personalni agentury Adecco, ktery

vychazi z provadénych analyz.
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Annotation

Bachelor thesis deals with looking at methods of selection of employees of a staffing
agency Adecco. The theoretical part describes the activities that precede the selection of
candidates, such as the use of social networks in search of candidates, Assessment Centre
and other selection methods. In the practical part are conducted analyses the strengths and
weaknesses of recruitment agency Adecco compared to its main competitors in the
market. The aim is to identify the advantages and disadvantages of companies in the
sector and to define ways for improvement. At the end of the practical part is described
further proposal for improving recruitment agency Adecco, which is based on analysis
performed.
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UVOD DO TEORETICKE CASTI

Predmétem teoretické casti bude teoretickd analyza metod vybéru zaméstnancl
uplatiiovanych zejména v prostfedi personalnich agentur. Vybér novych pracovniki je
,vysoce kvalifikovana a narocna prdce, jiz mohou vykondavat pouze lideé, kteri maji vhodné
osobni viastnosti a predpoklady a wurcitou odbornou pripravu.“t Vybér novych
zaméstnancli ovSem mohou c¢init 1 specializované personalni agentury, které se fidi

jasnymi postupy, jasnymi kritérii vybéru a k vybéru pouzivaji osvédcené metody.

Ukolem teoretické Gasti bude tedy poskytnout teoretickou zakladnu pro zpracovani
praktické Casti, a zejména nastinit teorii metod vybéru novych pracovniki. Kli¢ovym

ukolem teoretické Casti bude ovSem teoreticky rozbor stanovenych hypotéz, ktery bude

podkladem pro zpracovani vyzkumné analyzy vybrané personalni agentury Adecco.

Klicovym tkolem teoretické ¢asti bude nastinit vybér zaméstnancli jakozto soucast
procesu fizeni lidskych zdrojii. Nutné je podotknout, ze fizeni lidskych zdroji neni
personélni &innosti, nybrz je perspektivou pro uplatiiovani personalniho Fizeni. Rizeni
lidskych zdroji obsahuje devét kliCovych kompetenci tohoto fizeni, pticemz jednou
z nich je i vybér zaméstnancil. Rizeni lidskych zdroji se zaméfuje na planovani, prognézu
potieby lidskych zdroji, dale na vyhledavani pracovnikli, vybér a rozmistovani
pracovniki, adaptaci pracovnikli v konkrétnim pracovnim prostiedi, motivaci a stimulaci
pracovnikil, a v neposledni fadé na fizeni a hodnoceni pracovnikl a pracovniho vykonu,
véetné jejich rozvoje a dalsiho vzdélavani. Nutné je podotknout, ze do celého procesu

fizeni lidskych zdroji mohou vstupovat i samotné personalni agentury.

V podnikatelské praxi ovSem neni takovyto proces tizeni lidskych zdroji uplatiiovan
vzdy v celé své §ifi, avSak ¢ast vybeéru zaméstnanct probiha v kazdém podniku nebo
alespoii za pomoci personalni agentury. Ugelem vybéru zaméstnancti ,.je rozhodnout,

ktery z vhodnych uchazecii o zaméstnani pravdeépodobné nejlépe spliuje pozadavky pro

1 VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 300.
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vykon prace na volném pracovnim misté.*? K tomuto udelu slouzi cela fada efektivnich,
i méné efektivnich metod vybéru zaméstnancl, na které se zaméti teoreticky rozbor

V ramci teoretické ¢asti.

V prvni kapitole teoretické casti bude analyzovan proces fizeni lidskych zdroji
a postaveni vybéru zaméstnanct v tomto procesu. Nastinény budou jednotlivé klicové
kompetence tizeni lidskych zdroji a poté dilezitost zastoupeni vybéru zaméstnanci
jakoZzto kvalifikované a naroCné prace. Ve druhé kapitole teoretické casti bude
analyzovana samotna teorie metod vybéru zaméstnanct. Jelikoz vybéru zaméstnanci
pfedchazi jejich vyhleddvani v ramci internich pracovnich zdrojd, nebo v rdmci externich
pracovnich zdroju, jedna kapitola se zaméfi pravé na to, jakym zpisobem vyhledat,
oslovit a ziskat potencidlni pracovniky podniku. Kli¢ové bude zhodnotit, zda zptsob
osloveni a ziskani pracovnikit mé urcity vliv na jejich ispéch v samotném procesu vybéru

konkrétniho uchazece.

24

Teorie metod vybéru zaméstnancti se ovSem z velké Casti zaméfi na kritéria a metody
vybéru z teoretického pohledu odborné literatury. Vystupem druhé kapitoly poté bude
nastinéni dal$i prace s vybranymi pracovniky, nebo pracovnikem (tzn. nasledné

rozmistovani a adaptace).

28IKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 83.



1 TEORETICKY ROZBOR HYPOTEZ

Zpracovani teoretické casti by mélo slouzit jako podklad pro napInéni cile praktické ¢asti,
kterym je vyhodnotit soucasné metody vybéru zaméstnanci v personalni agentuie
Adecco z pohledu jejich konkurenceschopnosti. Cil bude naplnén zcela praktickou ¢asti,
a vyhodnoceni soucasnych metod vybéru zaméstnanci v personalni agenture Adecco
povede k potvrzeni nebo vyvraceni nasledujicich hypotéz, pficemz tyto hypotézy byly

stanoveny na zaklad¢ niZe rozebranych skutecnosti:

e Podstatou uspésnych metod vybéru zaméstnanci je jejich inovativnost
e Persondlni agentury poskytujici persondlni sluzby a poradenstvi

e Zajem o sluZzby persondlnich agentur stale klesa

1.1 TEORETICKY ROZBOR HYPOTEZY C. 1

Podstatou uspé$nych metod vybéru zaméstnanci je jejich inovativnost. Teorie poskytuje
celou fadu nédvod, jak by mél podnik vybrat z okruhu uchazect o zaméstnani ty spravné.
Naprtiklad autofi Jan Vachal a Marek Vochozka ve své publikaci ,,Podnikové tizeni*

rozebiraji metody vybéru zaméstnanct jako pestrou skéalu raznych ptistupu.

Metody, které miize podnik pti vybérovém fizeni pouzivat, se déli na metody poznéavaci
a metody srovnavaci. Poznavaci metody umoznuji poznat profil uchazece o zaméstnani
z riznych hledisek jako naptiklad z hlediska didaktického (tzn. zaméfeného na znalosti),
Z hlediska postojového (tzn. zaméfeného na ziskani piehledu o hodnotové orientaci
uchazece), z hlediska vykonového (tzn. zaméten¢ho na redlné vykonové charakteristiky
uchazece), ¢i z hlediska funkéniho (spojené¢ho s osobnostnimi faktory jako napf.
vlastnosti). Srovnavaci metody umoziuji ziskat a porovnat informace, které se tykaji

uchaze¢l na zdkladé predem stanovenych kritérii vybéru, a poté vytvoftit jejich potadi.®

3Viz VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 300 - 301.
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Takovéto rozdéleni metod vybéru zaméstnancli je ovSem pro aplikaci v konkrétni
podnikové praxi prili§ obecné. Jini autofi jsou uz k podnikiim schidné;jsi, poskytuji timto
konkrétn&jsi obraz o zptisobech vybéru uchazett o zaméstnani. Autor Martin Sikyi ve
své publikaci ,,Personalistika pro manazery a personalisty* rozeznava nasledujici metody

vybéru zaméstnancu:

e Hodnoceni zivotopisu
e Vybérovy pohovor

e Testovani uchazeci

e Assessment centre

e Zkoumani referenci®

Kdyby persondlni agentury poZzivaly tyto velmi obecné zpiisoby vybéru zaméstnanct,
které nezohlednuji aktualni vyvoj na trhu, poZzadavky nadnarodnich korporaci a malych
podnikateli, tak by zieygmé nebyly na soucasném podnikatelském trhu
konkurenceschopné. Z tohoto divodu byla definovand tato hypotéza, ze podstatou

uspésnych metod vybéru zaméstnancu je jejich inovativnost.

1.2 TEORETICKY ROZBOR HYPOTEZY C.2

Personalni agentury poskytujici personalni sluzby a poradenstvi bez inovativni nabidky
metod vybéru zaméstnancii nejsou konkurenceschopné. Tato hypotéza navazuje na
ptedchozi teoreticky rozbor prvni definované hypotézy. Tato skutecnost, kterd vedla
k formulaci uvedené hypotézy, tedy Ze personalni agentury poskytujici personalni sluzby
a poradenstvi bez inovativni nabidky metod vybéru zaméstnancii nejsou
konkurenceschopné, vychazi z vlastni praktické zkuSenosti. JiZz jednou analyzovana

personélni agentura Robert Half zrusila v Ceské republice v minulém roce 2013 svoji

4 Viz SIKYR, M. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 84.
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pobo¢ku z divodu vIn akvizic, silicimu konkreénimu tlaku a klesajici

konkurenceschopnosti.

Tato persondlni agentura i pfes menici se trend v oblasti nabidky metod vybéru
zaméstnanci u ostatni konkurence ponechavala své portfolio zplisobt vybéru uchazeci
nemeénéné. Z tohoto diivodu, kdy mezi jeji sluzby patftilo spise jen persondlni poradenstvi,
a z divodu vyvoje inovativnich nabidek Temporary Help, Try & Hire, Permanent
Placement, Executive Search, Assessment Centre, Recruitment Support, Payroll,
Outsourcing, Xpert testing, se personalni agentura Robert Half stala

nekonkurenceschopnou. Tato skute¢nost tedy vedla k formulaci druhé hypotézy.

1.3 TEORETICKY ROZBOR HYPOTEZY C. 3

Zajem o sluzby personalnich agentur stéle klesa.

Posledni definovana hypotéza se opira o aktualni vyvoj na trhu persondlnich agentur.
Tento vyvoj mapuji nejenom samotné persondlni agentury ale i1 pracovni servery.
»~Prestoze poptavka po sluzbach persondlnich agentur se obecné snizuje, zaméstnance do
vyroby hledaji firmy predevsim jejich prostrednictvim. Napriklad do automobilového
prumyslu vybraly v prvnim pololeti osm z deseti novych zaméstnancu agentury a jen dva
piimo firma, kterd je zaméstnala. Vyplyva to z udajii pracovniho portdalu Profesia.cz.”®
Zabyva-li se personalni agentura hledanim a vybérem uchaze¢li o zaméstnani v oblasti
automobilového primyslu, tak se nemusi svého dalSiho vyvoje a konkurenceschopnosti
obavat. V ostatnich oborech je situace s poptavkou ovSem mnohem hors$i. Naptiklad ,,na
opacném konci Zebricku jsou kategorie management kvality, zdravotnictvi a socialni

péce, cestovni ruch, gastro, hotelnictvi, ve kterych mezirocné podil nabidek inzerovanych

prres agentury Klesl.“® Na to, zdali zdjem o sluzby persondlni agentur skuteéné klesa, nebo

5 NICM.cz [online]. Personalni agentury jsou v kurzu. [cit. 2014-11-27]. Dostupné z WWW:
http://www.nicm.cz/personalni-agentury-jsou-v-kurzu

6 Profesia.cz [online]. Zajem o sluzby personalnich agentur je stejny jako loni. [cit. 2014-11-27]. Dostupné z WWW:
http://www.profesia.cz/cms/newsletter/listopad-2011/zajem-o-sluzby-personalnich-agentur-je-stejny-jako-loni/43484
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se jednd pouze o pokles v nékterych oborech, se zaméti prakticka vyzkumna ¢ast, kterd

povede K potvrzeni ¢i vyvraceni této definované hypotézy.

Na druhou stranu tento klesajici zajem o sluzby persondlnich agentur by mohl mit i své
kladné stranky, které je nutné podotknout. ,,Podle Rejchrta by mohla soucasnd krize
vyéistit trh od mensich agentur, které se pohybuji na hranici zdkona. V Cesku dostalo
licenci na persondlni agenturu pres dva tisice firem, coz je celosvetovy extrém. Dosud
mohl s hledanim prdace pomahat prakticky kazdy, kdo pozadal o povoleni. Tento trend
omezi nejen krize, ale také zdakony — od ledna plati novela zakona o zaméstnanosti, kterd
zpFisiuje rezim pridélovani licenci a miize je i odebrat. Urady dostanou také moznost

udélovat neseriéznim persondlnim agenturam sankce.*’

"iDNES.cz [online]. Pracovni agentury nemaji praci, firmy je nepotiebuiji. [cit. 2014-11-27]. Dostupné z
WWW:http://ekonomika.idnes.cz/pracovni-agentury-nemaji-praci-firmy-je-nepotrebuji-f9a-
/ekonomika.aspx?c=A090121 200347_ekonomika_dp
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2 VYBER ZAMESTNANCU JAKO SOUCAST RIZENI
LIDSKYCH ZDROJU

Kazda persondlni ¢innost ma sviij cil — vybrat vhodné zaméstnance, rozvijet je, propoustet
atd. Metodu pohovoru s kandidatem Ize vyuzit mnoha zptsoby pro dosazeni riznych cil
personalni préace, jednim z téchto cili je ziskat do organizace talentované, nadané,
motivované lidi. Rozhovor je velmi vyznamnou a nejc¢astéji vyuzivanou metodou vybéru

pracovnik, se kterou se nej€astéji je mozné setkat.

Ptiprava vybérového rozhovoru vyzaduje stanoveni pozadovaného cile, pldnovani ¢asu
na rozhovor s kandidatem, v ptipadé konani vice rozhovoru je potiebné si vyhradit
dostatek Casu na prestavky mezi jednotlivymi rozhovory. Proces vybéru pracovnikl je
posloupnosti urCitych krokti smétujicich k rozhodnuti, kterému z kandidati na
obsazovanou pozici bude pracovni misto nabidnuto. Vybérovy proces je standardné
vymezovan od okamziku, kdy se uchazeci pfihlasi k vybérovému tizeni, az do chvile, kdy

je rozhodnuto o piijeti jednoho z nich.
Vybér pracovnikli mize postupovat v nasledujicich krocich:

1. Zkoumani dokumentl uchazeci, ptipadné telefonicky rozhovor (predvybér).

2. Prvni kontakt uchazecl s organizaci v procesu vybéru (prvni rozhovor).

w

Shromazd'ovani a analyza dalSich informaci o wuchazeCich, napi. testovani
zpusobilosti, Assessment centre, 1ékatské vySetfeni.

Vybérovy rozhovor.

Zkoumani referenci.

Rozhodnuti o pfijeti pracovnika.

N oo g &

Informovani uchazece o pfijeti, informovani ostatnich uchazecii o nepftijeti.

14



Tento koncept vybérového procesu zahrnuje i fazi predvybéru. Ukolem predvybéru je
posouzeni vhodnosti uchazec¢d. Uchaze€i jsou porovnavani s klicovymi kritérii
pracovniho mista a jsou zpravidla tfidéni do skupin velmi vhodnych, dile mén¢ vhodnych
a zcela nevhodnych. V ptipadé nedostate¢ného poctu velmi vhodnych uchazect byvaji
néktefi z méné vhodnych uchazecii ptifazovani k vybrané skupiné velmi vhodnych,
pripadné se mén¢ vhodni uchazeci stavaji rezervou k vybéru. V ramci piredvybéru byvaji

podle potieby realizovany i telefonické rozhovory s uchaze¢i.®

Vybérova fizeni jsou realizovana ve vice kolech, v tomto pfipadé prvni kolo zajiStuji
personalni konzultanti, na realizaci dalSich kol se zpravidla ve vétsi mife podileji

nadfizeni, interni ¢i externi experti, psychologové.

Metody vybéru pracovnikll jsou vyuzivany k posouzeni jednotlivych uchazecti vzhledem
k naroktim obsazovaného pracovniho mista s cilem dospét k rozhodnuti, ktery z uchaze¢u
je pro danou pozici nejvhodnéjsi. K vybéru pracovnikl existuje fada metod, ale zadna
Z nich nemuze spolehlivé zaru€it ispéSnost vybraného pracovnika, v praxi se kombinuje
fada metod. Analyza dokumentace uchazece je zakladni metodou vybéru ¢i predvybéru.
Dokumenty uchazect zahrnuji firemni dotaznik pro uchazece jako je zadost o zaméstnani,
zivotopis, motivacni dopis, doklady o vzdélani a dalsi certifikaty dokladujici kvalifikaci

uchazece.

2.1 VYHLEDAVANI A ZISKAVANI ZAMESTNANCU

Koubek popisuje ziskdvani zaméstnanci jako cCinnost, kterd ma zajistit, aby volna
pracovni mista ve spoleCnosti byla atraktivni pro dostatecné mnozstvi odpovidajicich

uchazecu.

8 KOCIANOVA, Renata. Persondini ¢innosti a metody persondlni prace. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, s.79-
88. ISBN 978-80-247-2497-3.
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Amstrong uvadi, ze ,,obecnym cilem ziskdvani a vybéru pracovnikii by mélo byt ziskat
S vynalozenim minimalnich naklada takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikd, které

jsou zadouci pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroji.

,,V minulosti bylo zcela bézné inzerovat pracovni pozice v tisku, ktery byl povazovan za
nejjistéj$i zpusob, jak oslovit okruh potencialnich zaméstnanct. Velikost inzeratu, jeho
uprava a samoziejmé zvolené médium bylo prizpisobeno pravé charakteru obsahované
pracovni pozice. V soucasné dob& se hlavni pozornost v inzerci pracovnich mist upina
k internetu, k specializovanym pracovnim serverim, které funguji jako elektronicky
inzertni prostor. Vyznamné organizace, které se prezentuji na vlastnich internetovych
strankach, zvefejiiuji nabizena pracovni mista v pravidelnych intervalech. Hledani

zaméstnancti pomoci téchto serveri se tak stalo jednou z tradi¢nich metod.”°

Urad prace

Utady prace nejen eviduji uchazece o zaméstnani, ale dnes, kdy pro nékteré organizace
plati povinnost zvetejilovat volna mista na Utadu prace, slouzi také jako zdroj informaci
o nabidce zaméstnani. Jde o dosti bohaty a levny zdroj, nicméné ziidka zde objevime

uchazece v uzkoprofilovych profesich. Mnozi nezaméstnani, napiiklad s vysSsi

kvalifikaci, davaji spiSe pfednost hledani zaméestnani jinymi cestami.

Vlastni zaméstnanci

Zameéstnanci organizace mohou provadét ziskdvani pracovnikli mezi svymi zndmymi,
rodinnymi pftislusniky. Vyhoda takového naboru spociva v ur€ité odpovédnosti
pracovnika za uchazece, kterého do organizace pfivede. V nékterych organizacich jsou

pracovnici za uspe$ny nabor odménovani.

9 AMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji Nejnov&jsi trendy a postupy. 10. vydani Praha: Grada Publishing, 2007, s.
343
10 [online]. [cit. 2014-11-16]. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/profesni-sit-linkedin-je-v-cestine/
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Skoly

Jsou také jednim z nejvétSich zdroji novych pracovniku. Je-li tato spoluprace mezi skolou
a organizaci obousmérna, doporucuje $kola organizaci své nejlepsi studenty, nasledné jim
organizace za to poskytuje moznost ziskani praxe a rovnéz moznost zaméstnani. Jedna sa
navazani spoluprace na bazi primyslového ¢i jiného partnerstvi s danou fakultou. Vysoké
Skoly nésledné¢ poskytnou zaméstnavateli prostor pro rozmluvu se studenty na
pravidelnych setkanich, kde maji tyto firmy moznost predstavit se a studenty timto
motivovat pro praci praveé ve své spole¢nosti, ukdzat jim aktualni trendy ve vyvoji danych
oborl. Jiz zkuSeni zaméstnanci firem se mohou stit pro studenty garanty jejich
diplomovych a bakalafskych praci, moou 1 vyucovat nékteré odborné predméty na
fakultach v roli odbornych poradcti. Timto maji firmy moZnost pro zaSkoleni studentli

pro jejich budouci praxi, ptipadné jim praxi nabidnout jiz po studiu.

2.2 ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI DOCASNYM
PRIDELENIM

§ 14 odst. 1 pism. b) ZOZ"!

Tento tkon znamena ,,uzavreni pracovniho poméru nebo dohody o pracovni cinnosti mezi
fyzickou osobou a personalni agenturou za ucelem vykonu prdace u uzivatele (jiné
spolecnosti). V tomto pripade zanika vztah zaméstnanec a zaméstnavatel, ale vstupuje zde

treti clen — personalni agentura.”

Podle vyzkumii bylo v Ceské republice doposud agenturni zaméstnavani rozsiteno
zejména u délnickych a administrativnich pozic. VéEt§inou se jednalo o praci asistentky,
recepCni, prepisovani dat, ostrahu objektl, vybalovani zboZi v supermarketech, prace
V potravinaistvi, prace ve skladé a mnohé dalsi pozice. Dnes se za¢ina tento trend ménit.

Spole€nosti si stale castéji najimaji od persondlni agentury vysoce kvalifikované

1 HTTP://BUSINESS.CENTER.CZ/BUSINESS/PRAVO/ZAKONY/ZAMESTNANOST/CAST2.ASPX. [online].
[cit. 2015-01-04]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zamestnanost/cast2.aspx
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pracovniky, které pak vyuzivaji pfedevsim pro narocné, casové omezené projekty, jako

je naptiklad zavedeni nového ucetniho systému, ¢i krizové fizeni.

Podle statistik ve spolecnosti Adecco doslo k nartistu vyuzivani varianty docasného
zaméstnavani v Ceské republice aZ o 150%. Nyni, po celosvétové finanéni krizi je tento
trend opét omezovan, nebot’ firmy Setfi naklady na zaméstnance. Vyuziti sluzeb
persondlni agentury je popularni pfedevSim pro studenty, Cerstvé absolventy, nebo

nezameéstnaneé.

Soucasti zprosttedkovani zaméstnani v persondlni agentufe Adecco je téZ poradenska
a informacni ¢innost, jak o pracovnich ptileZitostech, tak o moznostech rekvalifikace

nebo zaméstnavani v zahrani¢i.

2.3 MODERNI METODY VYBERU ZAMESTNANCU

Headhunting

Jedna se o Cinnost, ktera se zamétuje na ziskani mimotadné nadanych vedoucich
pracovnikil a odbornikd. Piimy vybér (nebo taktéz Executive search ¢i Headhunting) je
oznaceni pro hledani pracovniki sttedniho a vy$§iho managementu. Jde o efektivni, ale
¢asove¢ narocnou a drahou metodu, proto je vhodna pouze pro vyhledavani jednotlivych
pracovnikii do stfedniho a vrcholového managementu, nebo uzkoprofilovych odbornikd,
ktefi jsou na pracovnim trhu vzacni a nelze je efektivné oslovit jinym zptisobem (napi-.

inzeratem).

Personalni agentura Adecco vyuziva novych trendii v naboru, a to ve vyuzivani socidlnich
siti a moznosti cileného marketingu jako je Linkedin.com. Tato socialni sit’ je zamétena
vyhradné na prezentaci profesnich znalosti ¢i dovednosti. Linkedin vznikl v roce 2003
jako internetovy prostor pro sdruzovani profesionalii. Jeho hlavni potencial vSak spociva
v moZznosti vytvofit si vefejny profil ve formé Zivotopisu a ziskat tak lepsi zaméstnani

nebo potiebné reference od spolupracovniki a nadiizenych.
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Linkedin je s 300 miliony aktivnich uzivatelii nejpopularnéjsi profesni socialni siti na
svéteé. Vyuzivaji ho profesionalové po celém svété k hledani prace, zaméstnancti nebo
navazovani uzite¢nych kontaktt.. Uzivatel, ktery si na této siti vytvofi vlastni profil, chce
svému potencidlnimu zaméstnavateli prezentovat své pracovni zkusenosti, zaroven zde
uzivatelé zadaji své kolegy a obchodni partnery, aby jim k jejich profilu umistili referenci,
tedy zhodnotili kvalitu dosavadni spoluprace. Kromé velkého poctu uzivatel se socialni
sit’ Linkedin pys$ni také velmi dobrym postavenim ve vyhledavaéich a pomérné velkym
zajmem Ceskych personalistli — zejména z oblasti IT, ekonomie, marketingu a lidskych

zdroji.?

Personalni konzultanti mohou prostfednictvim této socidlni sit¢ kontaktovat velké
mnozstvi potencidlnich kandidati na zaklad¢ jejich profilu a dosazenych pracovnich
zkuSenosti. Ma-li personalni konzultant kvalitni portfolio kontakt v segmentu, na ktery
se specializuje, pak je schopen najit vhodného kandidata. ,,Socialni sit’ Linkedin umoziuje
persondalnim konzultantum nejen vyhledavani kandidatii na lokdlnim trhu, ale kdekoli na
svete. Timto se posiluje aktivita mezindrodnich personalnich spolecnosti, vzajemna
spoluprace mezi jejimi pobockami a otevira se globalni cesta k vyhledavani vhodnych

uchazecii 3

Obrazek 1 Profesni socialni sit’ Linkedin

Linked[[J« Home Profile Comacts Growps Jobs Inbox Mere, Peopie + o

Edit My Profile

Hi,

Public Profile

Zdroj: Linkedin, online, cit. 2014-03-31

LHTTP//STUDENTMAG. TOPZINE.CZ/JAK-FUNGUJE-LINKEDIN-NAUCTE-SE-POUZIVAT-NEJVETSI-
PROFESIONALNI-SIT/. [online]. [cit. 2015-01-11]

13 [online]. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z: http://www.hrmews.cz/lidske-zdroje/personalni-marketing-id-
148675/techniky-naboru-zamestnancu-pomoci-site-linkedin-pravidla-ef-id-1929887
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Ma-li persondlni konzultant kvalitni portfolio kontakti v segmentu, na ktery se
specializuje, pak je schopen najit vhodného kandidata ,,Socidlni sit’ Linkedin umoznuje
personalnim konzultantiim nejen vyhledavani kandidatit na lokalnim trhu, ale kdekoli na
svete. Timto se posiluje aktivita mezindrodnich personadlnich spolecnosti, vzajemnad
spoluprace mezi jejimi pobockami a otevira se globalni cesta k vyhledavani vhodnych

uchazecii***.

Obrazek 2 Profesni socialni sit’

Linked m

Zdroj: LinkedIn, online, cit. 2014-03-31

Socialni sit’ neslouzi jen k hledani zaméstnani, ale 1 ke sdruzovani profesnich kontaktt.
Pomoci adresate z e-mailové schranky tak mtizete najit své pratele nebo kolegy z prace.
Druhou variantou je intuitivni systém doporuceni kontaktt, ktery vyuzivaji naptiklad
popularni sité Facebook a Twitter.

Mimoto umoznuje Clenstvi v siti LinkedIn ptihlaSovani do riznych skupin sdruzujicich
profesiondly ze stejného oboru. Zameéstnanci a odbornici si touto formou mohou

vyménovat kontakty i cenné zkuSenosti.

2.4 VYBEROVY ROZHOVOR

Rozhovor je velmi vyznamnou a nej€astéji vyuzivanou metodou vybéru pracovniki.
Koubek uvadi, Ze ,,vyberovy pohovor i také rozhovor je nejpouzivanéjsi metodou vybéru

uchazecu. Jeho ukolem, stejné jako jinych vybérovych metod, je posoudit predpoklady

14 Tonline]. [cit. 2014-03-16]. Dostupné z: http://ww.hrnews.cz/lidske-zdroje/personalni-marketing-id-
148675/techniky-naboru-zamestnancu-pomaoci-site-linkedin-pravidla-ef-id-1929887
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UChazece vzhledem k obsazované pracovni pozici. Zakladnim vychodiskem vybérového
rozhovoru je popis pracovniho mista, kvalifikacni profil a pozZadované schopnosti
pracovnika na tomto miste. K tomu, aby pohovor naplnil svij cil, musi byt dobre
pripraven.“Y® Pohovor méa za cil nejen posoudit pracovni zpiisobilost kandidata pro

obsazované pracovni misto, ale ma dalsi cile:

1. Ziskat hlubsi informace o uchazeci.
2. Poskytnout uchazeci informace o organizaci a praci v ni.

3. Posoudit osobnosti uchazece.

Vybérovy pohovor miize mit rizné podoby. Podle obsahu a pribéhu Kocianova

rozeznava nasledujici formy takto:

Nestrukturovany pohovor'® — je improvizaci bez pfipravy témat a otazek, nezaruduje
srovnatelnost uchazec¢t. Koubek dopliuje, Ze tento pohovor umoziiuje velmi subjektivni

pristup a je citlivy na tzv. halo efekt.

Strukturovany (standardizovany) pohovor — je predem pfipraveny s danym seznamem
otazek v pevném potadi. Umoziluje porovnatelnost jednotlivych uchazect, nevyhodou

muze byt omezeny prostor k dalSim otazkam a rozvijeni rozhovoru.

Polostrukturovany pohovor — se¢ snazi spojit vyhody a nevyhody obou piedchozich.

Cast pohovoru je pfedem pFipravena, tazatel dale podle potieby rozviji rozhovor.

Kocianova tika, ze ,.délka vybérového rozhovoru je prevazné zavisla na charakteru
obsazovaného mista ve smyslu odpovédnosti a ndrocnosti, naopak u méné
kvalifikovanych pracovnich mist odpovidala délka pracovniho pohovoru v priuméru
triceti minutam. Na uvod je uchazeciim shrnut ucel navstévy, ujisténi se, zda kandidati

vedi, o jakou pozici se uchazeji. V priubéhu rozhovoru je potrebné uchazeci naslouchat,

15 Srov. AMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha; Grada Publishing, 2002. s. 383.
16 KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, 215
s. ISBN 978-80-247-2497-3.
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aby bylo mozné ziskat v omezeném case maximum informaci o kandidatovi. Nasledné jsou
kandidati informovani o spolecnosti, ktera danou pozici nabizi. Lze FiciZe cilem
vybéroveho rozhovoru je zjistovat skutecny zajem uchazece o danou pracovni pozici, jeho
predpoklady pro danou praci, zjistit, jak by uchazec zvladal praci na daném miste, jaky

pracovni vykon by byl schopen podavat“.*’

Na zéklad¢ zjisténych kritérii pro konkrétni pracovni pozici jsou sestaveny otazky pro
uchazece, které maji zjistit zajem uchazece o pracovni misto, jeho motivaci pro tuto pozici
a také reakce. Nejcastéji je pfi pohovoru vyuzivan typ oteviené otazky, které zjistuji
urovent komunikace kandidata, slovni zasobu, vystupovani a sebeprezentaci. NejCastéji
jsou vyuzivany typy otazek k vybérovému rozhovoru ve vybranych tematickych

okruzich:
Zajem uchazece o misto, odborna praxe a predchazejici zaméstnani uchazece:

e Proc¢ se uchazite o toto misto?

e (o ocekavate od zaméstnani v dané spolenosti?

e Pro¢ bychom méli zaméstnat pravé Vas?

e Jaké zkuSenosti jste ziskal/a v pfedchozich zaméstnanich?
e Mohl byst fict néco o svém poslednim zaméstnani?

e Co jste v ramci vykonu své funkce délal nejradéji a naopak?
Vedent lidi:

e Jaké mate zkuSenosti s vedenim lidi?
e Koordinujete rad praci ostatnich lidi?
e Co je pro Vas podstatné pti vedeni lidi?

e Jaky styl a metody pti vedeni lidi povazujete za spravné a efektivni?

7 KOCIANOVA, Renata. Persondlni éinnosti a metody persondlini prace. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, s.
101. ISBN 978-80-247-2497-3.
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e Jaké jsou podle Vas metody a zptisoby motivace lidi?

Poznéni osobnostnich kvalit a postoji:

e Jak byste charakterizovala svého souc¢asné¢ho nadtizeného?
e S jakym typem lidi rad/a spolupracujete?

e Jak zvladate praci pod tlakem?

Obsazovana pracovni pozice:

e Jakeé jsou Vase predstavy o pracovnim reZimu na daném misté?
e Miyslite si, Ze popis pracovni pozice odpovidad VaSim zkuSenostem?

e Jaké problémy dle Vaseho nazoru budete muset fesit?

Doplnujici otazky, kdy uchaze¢ mél blize popsat nebo podrobnéji specifikovat své
pusobeni v predchozim zaméstnani a tim vyjadfit nazor k pozici, jsou kladeny uchazecim
na konci rozhovoru. Déle se v rozhovoru aplikuji metody situacnich otazek, kdy jsou
uchazeci vyliceny situace, které mohou ve firm¢ nastat, a kandidat je poté vyzvan, aby
popsal, jak by se v takové situaci choval a nasledné jak by tuto situaci v praci vyieSil.
Tyto otazky sméiuji zejména k feSeni a zvladnuti konfliktu v stresovych situacich na
pracovisti. Kazda situacni otazka sleduje urcitou dimenzi, napt. schopnost rozhodovat,

piipravenost ke spolupraci atd.

Odpovédi poskytuji informace o tom, jaké strategie zvolit pii zvladani v urcitych
situacich. Tyto odpovédi se poté porovnavaji s pfedem urcenymi stupnicemi chovani.
V ptipadé, kdy neni mozné odpovéd uchazece jednoznacné vyhodnotit podle dané
stupnice, je nutné tyto otdzky samostatné¢ vyhodnotit. Mén¢ Casto jsou ve vybérovém
rozhovoru pouZivany projektivni otazky, které umozZiuji zjistit ndzory na konkrétni

situace a soucasn¢ skryvané tendence v chovani.
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V pribéhu vedeni vybérového pohovoru jsou na tazatele kladeny pomérné zna¢né naroky,
uplatiiuje se uméni mluvit i naslouchat, kazdy rozhovor je jedinecny vlivem jeho
ucastnikti, kazdy uchazec je jiny a vnasi do rozhovoru svou osobnost. Je potiebné volit
spravnou komunikacni taktiku, otazky klast v pratelském tonu, nekomentovat odpovédi.
Z kazdého rozhovoru by mél byt pofizen zdznam, personalni konzultant si v prib&hu
rozhovoru s kandidatem déla poznamky. V zavéru rozhovoru je tfeba uchazece

informovat o terminu a zptsobu oznameni vysledku vybérového fizeni.

Hodnoceni uchazece po ukonceni rozhovoru vyzaduje zachovani kritického pftistupu,
porovnani ziskanych informaci o uchazeci s pozadavky pracovniho mista a s profilem
pracovnika na tomto misté, dale je potfebné vyhodnotit vykon a chovani uchazece
Vv prubehu rozhovoru a urc€it jaky je vztah uchazece k dané praci a s jakym vykonem bude
uchaze¢ schopen praci vykonavat. Jak uvadi Koubek, tento proces mize ovlivnit nékolik
skute€nosti: samotna nabidka zaméstnani, vnitini podminky, vnéj$i podminky, charakter

osidleni v okoli dané organizace, politicko-legislativni podminky.8

2.5 TESTY PRACOVNI ZPUSOBILOSTI

Pracovni zptsobilost vyjadiuje miru, v jaké jedinec splituje naroky na pracovni ¢innosti
na ur¢itém pracovnim misté. V SirSim zabéru zahrnuji pozadavky na zptisobilost,
odbornost jedince, jeho vzdélani, znalosti a dovednosti, osobnostni charakteristiky a dalsi
zpusobilosti. Testy pracovni zptsobilosti jsou vyznamnou skupinou vybérovych metod
Vv personalni agentuie Adecco. Jedna se jednak o psychologickou diagnostiku, ktera je
nastrojem méfeni individualnich charakteristik uchaze¢li a jednak o testy a zkousky
znalosti, zejména jazykové. Psychologické posouzeni uchazeci je realizovano nejcastéji
u pozic na urovni sttedniho managementu a u vedoucich tymu. Identifikace osobnostnich
charakteristik je bézn€ vyuzivanou metodou vybéru pracovniki. Vyhodou testl je jejich

objektivita, nebot’ v§ichni kandidati maji stejné moznosti. Dobfe sestavené testy jsou také

18 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. 4. vyd. Praha: Management Press 2007. s. 127-129.
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presné a spolehlivé a umozinuji hodnotit mnoho lidi najednou. Také uchazeci, ktefi maji

naptiklad nizkou kvalifikaci nebo praxi, mohou ukézat své schopnosti.
Pti vybéru zaméstnancti mohou byt uplatnény:

o Testy zaméfené na mentalni nebo kognitivni schopnosti, tzv. testy inteligence.
Snazi se zaméfit duSevni, mechanické, nebo smyslové dispozice uchazece.
VétSina téchto testll je vypliovana za standardizovanych podminek tuzkou do
pripravenych formulaia. Obvykle si kladou za cil ptedpovédét budouci pracovni
vykon.

o Testy zamérené na specifické dovednosti a schopnosti, jako jsou kancelaiské
dovednosti, manudlni zru¢nost nebo psychomotorické schopnosti. Hodnoti napf.
koordinaci o¢i a rukou, smysly, ¢i mechanické dovednosti.

e Testy osobnosti, jejich tc¢elem je zjistit, zda uchaze¢ v sobé neskryva néjaky

rizikovy faktor, ktery by mohl negativné pisobit pii vykonu prace. °

2.6 ASSESSMENT CENTRUM

Vybérovy Assesment centre — je zpravidla jednodennim, pfipadné vicedennim
programem diagnostikujicim pracovni zpusobilost. Assessment tvoii soubor metod
umoziujici posouzeni skupiny uchazect podle stanovenych kritérii skupinou hodnotitela,
jejich profesionalita a aroven maji zasadni vyznam pro kvalitu jeho vystupt. Vyznamnou

roli méa v prubéhu Assesment centra i moderator.

Metody Assesment centra jsou zaméteny na individualni pracovni pfedpoklady uchazect
na jejich predpoklady k praci a ve skupiné, pfipadné na manazerské piedpoklady,
umoziuji ziskat informace o osobnosti, schopnostech a dovednostech jedinct s cilem
jejich posouzeni ve vztahu k obsazované pozici. Cilem je vybrat nejvhodnéjsiho uchazece

na obsazovanou pozici, ne nejlepsiho ze skupiny tcastnik.

19 [online]. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z: http://www.novesluzby.cz/zamestnani.211/jak-probiha-vyber-
zamestnancu.20412.html.
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Metoda Assesment centra se Vv personalni agentufe Adecco vyuziva vyjimecné,
vyzdaduje-li to dana spolecnost. Nespornou vyhodou Assesment centre je moznost
vyuziti interakce uchazecu ve skupin€ a moznost posouzeni vice uchazec¢li soucasné, coz
podstatné Setfi Cas, ktery vyzadovalo individualni posouzeni uchazecli. Assesment centra
se ucasti zpravidla nadfizeny v dané spolecnosti, psycholog a personalni konzultant

Addeco.

Assesment centre ma zpravidla tii faze, a to faze ptipravy, vlastni realizace a hodnoceni.
Ptipravna faze je pro kvalitu jeho vystupti zésadni. Nejprve je dilezité urcit, kdo bude
Assessment centre zajiStovat. Pro délku trvani je urCujici konkrétni obsazovana pozice,
jeji vyznam &i specifika?®. Assessment centre je zpravidla jednodenni, méné &asto
dvoudenni. Délka trvani jednodenniho Assesment centra je zpravidla osm hodin. Mezi
vyhody metod Assessment centra patii vyuZziti vétStho poctu metod razné povahy,
zafazeni modelovych situaci, sledovani chovani v del$im cCasovém useku, moZznost
usuzovani na podminky, které vykon podporuji nebo tlumi, snizenou moznost ucastniki
zkreslit vysledky. Dalsi pfednosti je vyuZiti vét§iho mnoZstvi zacvi¢enych posuzovateli
a také to, ze hodnoceni je zalozeno na integraci pozorovani. Mezi hlavni nevyhody
Assessment centra patii narocnost na zdroje (Cas, lidi, prostory, finance). Ze samotné
podstaty metody vyplyva dalsi nevyhoda — organiza¢ni naro¢nost. Assessment centra se
nemiize Ucastnit velké mnozstvi castnika v kratkém Casovém useku a je tfeba vétSiho

mnozstvi posuzovatel.

Soucasti piipravné faze je rozhodnuti o poctu Gcastnikii Assessment centra. Zpravidla se
jedna o skupinu v poctu 5 - 12 osob. Tento pocet se 1isi podle typu obsazované pracovni
pozice, napiiklad v piipadé manazerskych pozic je pocet ucCastnikli zpravidla niZsi.
Program Assesment centra by mél byt uspofadan se stiidanim jednotlivych aktivit:
psychodiagnostické testovani, tymova hra, ptipadova studie, individualni rozhovory se

zafazenim prestavek vcetné zajiSténi obCerstveni a prestavky na jidlo.

e Prace v tymu (ve smyslu spoluprace)

e Prosazeni se v tymu a jeho vedeni

2 Tonline]. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z: http://www.stimul.cz/assessment-centrum-48.html
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e Argumentace

e Vyjednavani v krizovych situacich
e Prezentace informaci

e Komunikace v cizim jazyce

e PriacesPC

Vaculik tika, ze ,,Assessment centra, ktera jsou urcend k riiznym uceliim, se od sebe lisi
zarazenymi metodami, modelovymi situacemi. Jedna se o jejich pocet, obsah a typ. Pocet
metod zavisi na poctu zarazenych kompetenci. Nejvice metod je zpravidla zarazovano do
diagnostickéeho Assessment centra. Pri zjistovani dovednosti je Zadouci, aby obsah
zarazenych metod byl blizky pracovni realité®. Dovednosti jsou vysledkem procesu

uceni a zavisi na zkuSenostech ¢lovéka.

Jsou-li do Assessment centra zafazeny metody blizké pracovni realité, dostavaji vetsi
prilezitost lidé, ktefi maji pracovni zkuSenosti v métenych oblastech. Tento pfistup je
vyuzitelny pti vybérovém Assessment centru kdyz jde o pracovni pozice, kde se vyzaduji
specifické pozadavky a potencial do budoucna — jsou to napiiklad absolventské, juniorské
pozice ale i1 pozice obchodnické a operatort call centra, kde je pracovnik v piimém

kontaktu s klientem.

2.7 EXECUTIVE SEARCH

Metoda Executive Search (pfimé vyhledavani) je vhodna pro obsazeni vysokych
manazerskych pozic nebo pracovnich mist vyzadujicich specifické odborné piedpoklady.
Délka projektu Executive Search se pohybuje v horizontu 6 az 8 tydni. Zaruka za nami
doporuc¢eného kandidata je 5 mésict. Standardni projekt Executive Search zahrnuje

kombinaci nésledujicich sluzeb:

2L VACULIK, Martin. Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC Publishing,
2010, s. 35. Gaia. ISBN 978-80-903858-8-7.
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Primé osloveni kandidatu

e definice profesniho a osobnostniho profilu nutného k vykonu dané pracovni pozice
e stanoveni strategie pro uspésnou identifikaci a vybér kandidati
e vyhledani a osloveni potencidlnich kandidatt

o vybér dvou az tii nejvhodnéjSich uchazect pro prezentaci u klienta

Proces vyhledavani za¢ina tim, Ze si klient vybere executive search agenturu, od niz
ocekava dodani profesiondlnich rad v oblasti HR a dostupnosti vhodnych kandidatd na
trhu prace, kvalitni servis celého procesu vyhleddvani a dodani nejoptimalnéjSiho
kandidata, ktery spliuje vSechny klic¢ové pozadavky.

Executive search konzultant zjisti vSechny pozadavky, které klient klade na potencialniho
kandidata. Konzultant musi jasn¢ porozumét rolim, které bude kandidat zastavat a jeho
uloze v celém provozu spolecnosti klienta. Musi se také ditkladné seznamit s klientskou
spolecnosti, tj. jeji strategii a cili, potfebami, kulturou, zaméstnanci, kteti budou s
budoucim kandidatem v pfimém profesnim styku a detaily pracovniho i lidského

fungovani.

Béhem prvnich dnli-tydn od uzavieni smlouvy o poskytnuti executive search sluzeb,
agentura klientovi doda seznam prvnich kandidati spliujicich cilové pozadavky. Na
pohovorem, maji ovéiené reference, co nejvice se piiblizuji idedlnimu profilu a maji
zéajem o nabizenou pozici. Fyzicky jsou klientovi ze seznamu piedstaveni jen ti kandidati,
které si klient vybral (short list) a md zajem se s nimi osobn¢ setkat. Béhem celé¢ho
procesu vybéru je klient konzultantem pravideln¢ informovan o vSech vytipovanych
kandidatech a fazich vyhledavani. Tématem textu Vv praktické ¢asti bakalatské prace jsou
metody vybéru zaméstnancii uplatiiované v praxi, zejména v prostfedi personalnich

agentur. ,,Cesky trh persondlnich agentur se zacind hybat. Cekd se vina akvizic a
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spojovani sil. Posilit by mély hlavné velké nadndarodni agentury.“?* Kromé& posilovani
pozic mize také dochazet k oslabovani pozic a to u téch persondlnich agentur, které
nebudou nadale konkurenceschopné. Jednim z takovychto ptipadi je personalni agentura
Robert Half, ktera v minulém roce 2013 zrusila svoji pobocku v Ceské republice pravé
z davodu vin akvizic. Stale jsou na ceském trhu ovSem persondlni agentury, které
odolavaji silicimu konkre¢nimu tlaku a praveé na jednu z nich se zaméii vyzkumna analyza

této praktické Casti.

Prakticka ¢ast bude zpracovana za pomoci tiech kli¢ovych kapitol, pfi€emz prvni kapitola
uvede do metodologie praktické casti. Definovan bude cil textu a hypotézy, metoda
zpracovani vcetné techniky sbéru informaci, a feSeny problém textu tykajici se
konkurenceschopnosti personalnich agentur na ¢eském trhu. Druha kapitola poté bude
klicovou casti, nebot’ se zamétfi na vyzkumnou analyzu vybrané personalni agentury
Adecco. Tato vyzkumna analyza uvede do firemniho a konkurenéniho prostiedi agentury
a uzce se zameti na metody vybéru zaméstnanct, které v soucasné praxi pouziva. Zjisténé
vysledky poté povedou ke zpracovani posledni tfeti kapitoly, kterd formuluje ndméty na
zlepSeni v oblasti metod vybéru zaméstnanct tak, aby byla personalni agentura Adecco

konkurenceschopna v dal$ich letech.

2.8 CIL A HYPOTEZY

Cilem textu je vyhodnotit soucasné metody vybéru zaméstnancli v personalni agentuie
Adecco z pohledu jejich konkurenceschopnosti. Cil bude naplnén zcela praktickou ¢asti,
a vyhodnoceni soucasnych metod vybéru zaméstnancli v personalni agentufe Adecco

povede Kk potvrzeni nebo vyvraceni nasledujicich hypotéz:

e Podstatou uspéSnych metod vybéru zaméstnanct je jejich inovativnost.

2 Thned.cz [online]. Konec malych persondlnich agentur? Roztiistény trh chtéji ovladnout velei hradi. [cit. 2014-11-
14]. Dostupné z WWW: http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi-cesko/c1-59660230-trh-personalnich-agentur-se-bude-
konsolidovat
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e Personalni agentury poskytujici persondlni sluzby a poradenstvi bez
inovativni nabidky metod vybéru zaméstnancii nejsou konkurenceschopné.

e Zajem o sluzby personalnich agentur stale klesa.

2.9 METODA ZPRACOVANI A RESENY PROBLEM

Resenou problematikou je konkurenceschopnost personalnich agentur na deském trhu,
nebot’ zajem o personalni agentury stale klesa. I kdyz ,,osm z 10 zaméstnancii do
automobilového prumyslu v prvnim piilroce 2011 vybirala persondlni agentura a jen 2
primo firma, ktera je zaméstnala, tak poptavka po sluzbach personalnich agentur za
posledni roky oproti létim pied krizi mirné klesla.*?® Problémem konkurenceschopnosti
personalnich agentur je mnohdy jejich uzké oborové zacileni, nebot” sluzby persondlnich
agentur jsou nejvice poptavany v kategoriich vyroba, pomocné prace, automobilovy

primysl &i strojirenstvi,?* jak shrnuje Tab. 1.

U zaméstnancu téchto obort , je typicke, Ze se pri jejich vybeéru firmy zaméruji na nékteré
standardizované pracovni poZadavky a zaroven nabory pro tyto kategorie byvaji casto
mnohocetné. Proto je pro firmy jednodussi obsadit pracovni pozici pres
zprostiedkovatelskou agenturu.“® Z tohoto diivodu musi firmy poskytujici personalni
sluzby neustale inovovat své metody vybéru tak, aby odpovidali vyvoji trhu a silicim
pozadavkiim zaméstnavateli zejména na kvalitu, efektivitu, a konkurenceschopnost

pracovni sily.

2 Profesia.cz [online]. Zajem o sluzby personalnich agentur je stejny jako loni. [cit. 2014-11-19]. Dostupné z WWW:
http://www.profesia.cz/cms/newsletter/listopad-2011/zajem-o-sluzby-personalnich-agentur-je-stejny-jako-loni/43484

% Viz Profesia.cz [online]. Z4jem o sluzby personalnich agentur je stejny jako loni. [cit. 2014-11-19]. Dostupné z
WWW:http://www.profesia.cz/cms/newsletter/listopad-2011/zajem-o-sluzby-personalnich-agentur-je-stejny-jako-
loni/43484

2% Profesia.cz [online]. Zajem o sluzby personalnich agentur je stejny jako loni. [cit. 2014-11-19]. Dostupné z WWW:
http://www.profesia.cz/cms/newsletter/listopad-2011/zajem-o-sluzby-personalnich-agentur-je-stejny-jako-loni/43484
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Tab. 1 Kategorie s nejvétsim podilem nabidek prace inzerovanych pies personalni agentury

Kategorie Podil nabidek agentur
Vyroba 84%
Pomocné prace 83%
Automobilovy prumysl 80%
Strojirenstvi 78%
Management kvality 70%
Technika, rozvoj 69%
Vrcholovy management 69%
Telekomunikace 68%
Elektrotechnika a energetika 67%
Lidské zdroje a personalistika 65%

Zdroj: Profesia.cz, online, cit. 2014-11-19

Reseny problém bude zpracovan kvalitativni vyzkumnou metodou, ktera pouZije
komparaci a analyzu soucasného stavu personalni agentury jakozto techniku zpracovani
ziskanych informaci. Informace budou pfitom ziskdny studiem vetejné€ dostupnych udaju,

analyz a statistik.

Prakticka cast bude zpracovéana nasledujicim postupem:

e Metoda praktické ¢asti — Kvalitativni vyzkumna analyza
e Technika sbéru dat — Analyza vefejné dostupnych udajii, analyz a statistik
e Technika zpracovani ziskanych dat — Popisnd interpretace a komparace

e Vyzkumné téma — Metody vybéru zaméstnancli v personalnich agenturach

31



Casové obdobi vyzkumu - 2014

Subjekt vyzkumné analyzy - Autor

Predmét vyzkumné analyzy — Personalni agentura Adecco

Objekt vyzkumné analyzy — Firemni informace, materialy a webové stranky
http://www.adecco.cz/index.html

Vystup vyzkumné analyzy - Naméty na zlepSeni v oblasti metod vybéru
zaméstnancu tak, aby byla persondlni agentura Adecco konkurenceschopna

v dal$ich letech
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3 VYZKUMNA ANALYZA

3.1 PERSONALNI AGENTURA ADECCO

Adecco je ,nejvetsi persondlni spolecnosti na svéte. Vznikla spojenim dvou
renomovanych spolecnosti ADIA a ECCO v r. 1996. Cilem spojeni obou spolecnosti bylo
ziskani vedouciho postaveni na svétovém trhu prace, coz se také stalo.*?® Na eském trhu
pusobi personalni agentura Adecco od roku 1992 a v soucasné dob¢é ma k dispozici 16
pobocek a On-Site pracovist’ u jejich klientdi. Tato persondlni agentura zaméstnava vice
jak 3 500 agenturnich pracovnikii a povazuje se za inspiraci v oblasti lidskych zdroja.
Jsme persondlni agentura, ktera firmam nalezne kvalitni zaméstnance a Vam, kteri
nemdte prdci, najde nové zaméstnani. Nase spolecnost Adecco nabizi komplexni
persondlni sluzby.“*" Tyto komplexni persondlni sluzby nabizi firma jak uchaze¢im, tak
1 firmdm jakozto zaméstnavatelim, pfiCemz se snazi o uspokojeni potieb vSech

zucCastnénych stran.

Zaklad firemniho uspéchu ,,spociva ve spojeni pevného zazemi mezinarodni spolecnosti
s lokalni pritomnosti. Mezindrodni zazemi nam umoziuje vyuzivat ucelené mezindarodni
know-how vcetné nejmodernéjsich technologii a lokalni pritomnost nam na druhé strané
zajistuje dokonalou znalost mistniho prostiedi a jeho potieb, jakoz i nezbytnou
bezprostiedni blizkost klientovi.“*®® Skute¢nost, 7e je firma uspé$na i v dnes$nim

konkuren¢nim prostiedi dokresluji nasledujici Cisla:

e Vice jak 3 500 agenturnich zaméstnancil.
e Vice jak 3 800 uchazecl ro¢n€ umisténo v zaméstnani.

e Denni pomoc vice jak 100 klientim.

Konkuren¢ni vyhodou personalni agentury Adecco je zejména piimy kontakt s Klienty,

lokalni oborové zacileni a nabidka Sirokého spektra odvétvi a profesi. Personalni sluzby

% Adecco.cz [online]. Adecco. [cit. 2014-11-20]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/o-adecco.html
27 Adecco.cz [online]. Domi. [cit. 2014-11-20]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/index.html
28 Adecco.cz [online]. Adecco v CR. [cit. 2014-11-20]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/adecco-v-cr.html
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se tedy zaméfuji na obory administrativa, bankovnictvi a pojistovnictvi, bezpecnostni
sluzby, cestovni ruch, design, finance a Gcetnictvi, hotelnictvi a gastronomie, informacni
technologie, logistika, maloobchod a velkoobchod, management, marketing, obchod,
personalistika a lidské zdroje, pravo, reality a sprava objektl, skolstvi a vzdélavani,
socialni péce, stavebnictvi, technika, telekomunikace, vyroba, vyzkum a vyvoj,
zakaznicka a telefonni centra a v neposledni fad¢€ na zdravotnictvi. Cilenou oblasti této
persondlni agentury ovSem nejsou pomocné prace, automobilovy pramysl, strojirenstvi,

elektronika a elektrotechnika, které jsou nejvice poptavanymi obory.

Soulad se statisticky nejvétsim podilem nabidek prace inzerovanych pies personalni
agentury ma Adecco v oborech management, personalistka a lidské zdroje,
telekomunikace, a vyroba. V nabidce persondlnich sluzeb uchazeCim o zaméstnani
zprostiedkovava Adecco jiz shrnovanou nabidku prace v mnoha oborech, poradenstvi pii
vytvaieni zivotopisl, motivacnich dopist, a zédkladni doporuceni pii vedeni osobniho a

telefonniho pohovoru.

V oblasti nabidky personalnich sluzeb firmam jakozto zaméstnavatelim, nabizi Adecco
nasledujici portfolio sluzeb, které v letoSnim roce 2014 optimalizovalo, kdy zrusilo

kariérovy servis Outplacement a zavedlo Executive Search:

e Temporary Help

e Try & Hire

e Permanent Placement

e Executive Search

e Assessment Centre

e Recruitment Support

e Payroll — mzdova a personalni agenda
e Outsourcing

e Xpert testing — testovani uchaze¢t nebo zaméstnanci
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3.2 KONKURENCNI PROSTREDI

V ramci konkurenéniho prostiedi piisobi zejména personalni agentury Axial, Manpower,
Trenkwalder a Grafton recruitment. Jest€é do roku 2013 patfila mezi konkurencni
personalni agentury firma Robert Half, ktera ovsem své plisobeni na ¢eském trhu ke konci
roku 2013 skon¢ila. Divodem ukonceni byl zejména pokles poptavky, ptichazejici vina
akvizic a spojovani sil. Persondlni agentura Robert Half také neinovovala,
neoptimalizovala metody vybéru zaméstnancti a s tim souvisejici portfolio sluzeb, ¢imz

se neprizpusobila rostoucim pozadavkiim trhu a zaméstnavateli. Jiz shrnuté konkurencni

vvvvvv

e Axial
Spole¢nost vznikla v r. 1994 bez zahrani¢niho kapitalu. Pobocky v Brné a Praze-orientace

predevsim na tyto regiony, i kdyz nabidky jsou i z jinych lokalit.

Portfolio sluzeb. Personalni sluzby: Recruitment, Temporary Help, Agenturni

zaméstnavani, Outsourcing Executive Search a Vybérova fizeni, Outplacement, Vedeni
mzdové agendy a personalni audit, Formuldife na webu — vzor motiva¢niho dopisu,
vypovédi, danové zalezitosti, poradna pro klienty, kompletni informacni a poradensky

servis. Realizace projekti ESF, které jsou zaméfené na nové€ vstupujici na trh.

Snahy o inovace: zavedeni Try & Hire

Konkurencni vyhody: verejny blog, rady a tipy pro zaméstnance i zaméstnavatele Siroké

spektrum odvétvi a ¢innosti

Cilené obory: administrativa, automobilovy pramysl, bankovnictvi a finance,

informacni technologie, logistika, manudlni prace, marketing, obchod, odborné
technické profese, personalistika, pravni poradenstvi, reklama, statni sprava, ucetnictvi,
vzdélavani, zakaznicky servis, zdravotnictvi. Cilenou oblasti uvedené personalni
agentury Axial ovSem neni strojirenstvi, elektrotechnika, vyroba, management a

telekomunikace.
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e Manpower

Portfolio sluzeb: Vyhledavani zaméstnanci, Agenturni zaméstnavani, Personalni sluzby:

Outsourcing, Try & Hire, On-site, HR sluzby na miru

Snahy o inovace: zadné

Konkurencni vyhody: vlastni prizkumy pracovniho trhu, Siroké spektrum odvétvi

zaméteni na TOP zaméstnavatele (tzn. IBM, O2, Skoda Auto, Arcerol Mittal, Valeo,
Honeywell, TPCA, DHL, RWE).

Cilené obory: vsechny s hlavnim zacilenim na oblast IT a automobilového pramyslu.

e Trenkwalder

Portfolio sluzeb: Docasné ptidéleni, Vzdélavaci a poradenské programy, Personalni

sluzby: Permanent placement, Assessment Centre, Outplacement, Executive Search,

Personalni poradenstvi

Snahy o inovace: zadné

Konkurencni vyhody: ankety spokojenosti zaméstnancti, Siroké spektrum odvetvi

Cilené obory: administrativa, bankovnictvi a finance, pravo, cestovni ruch, gastronomie,
chemie a potravinafstvi, ekonomika a ucetnictvi, IT, kvalita a kontrola jakosti, logistika
a doprava, management, marketing, obchod, priimysl, vyroba, stavebnictvi, strojirenstvi,
technika a elektrotechnika, telekomunikace, zemédélstvi. Cilenou oblasti této

personalni agentury nejsou pomocné prace, automobilovy pramysl a lidské zdroje.
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e Grafton recruitment

Portfolio sluzeb. Agenturni zaméstnavani, Nabory zaméstnancti, Docasné prtidéleni,

Talent banka, HR sluzby

Snahy o inovace: zadné

Konkurencni vvhody: orientace na e-shop

Cilené obory: engineering, strojirenstvi, vyroba a provoz, specialista, vyroba, apramysl.
Cilenou oblasti této persondlni agentury ovSem nejsou pomocné prace, automobilovy
pramysl, lidské =zdroje, management jakosti, technika a elektrotechnika, ani

telekomunikace.

Poznamka: Tato personalni agentura byla doneddvna jednou z mensich firem, nebot’ za
rok se ji podafi umistit 2 219 uchazeci o zaméstnani, ale nyni ma dokonce 7 088

agenturnich zaméstnanct. Jedna se tedy o velmi rostouci personalni agenturu.

3.3 METODY VYBERU ZAMESTNANCU V ADECCO

Personalni agentura Adecco v soucasné praxi pouziva devét nasledujicich metod vybéru

zameéstnancu.

e Temporary Help

Jedna se o vypomoc zaméstnavatelim v dobé&, kdy jejich zaméstnanci Cerpaji dovolenou,
ptipadné jsou v pracovni neschopnosti apod. Personalni agentura Adecco zajisti vybér
kvalitnich zaméstnanct, postaré se o jejich umisténi na dané pracovni misto i 0 mzdovou
agendu. Takovato nahrada obsazeni pracovniho mista pfitom trvd jen nékolik hodin,
nebot” agentura disponuje databazi pracovnikil hodicich se na tuto vypomoc. Proces této

metody vybéru zaméstnancli na vypomoc prochazi nasledujicimi fazemi:
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Osloveni — pohovor — ovéieni dovednosti — sepsani pracovni smlouvy — instruktaz,
Skoleni — sbér pracovnich vykazii — vyplata pracovnika — fakturace klientovi (tedy

zaméstnavateli) — zpétna vazba — systematicka péce o klienta (tedy zaméstnavatele).

Personalni sluzbu Temporary Help poskytuje agentura Adecco v nasledujicich oborech,
pfiCemz pouze oblast primyslu a vyroby patii mezi kategorie s nejvétsim podilem

nabidek zakdzek u personalnich agentur obecné¢:

e administrativa - asistentské, sekretaiské, operatorské pozice, personal recepce,
zpracovani dat na PC, ucetni a administrativni vypomoc

e prumysl/ vyroba - vyrobni, montaZzni, manipula¢ni a skladovy personal

e gastro / cestovni ruch - ¢iSnici, servirky, kuchati, tklid, vypomoc

e informacni persondl - hostesky, tlumocnici, prekladatelé

e maloobchod, velkoobchod - prodavaci, zakladani zbozi, manipulaéni a pomocny
personal

e prizkumy trhu / marketing - tazatelé, propagacni akce

e sklad /distribuce - skladovy , manipula¢ni personal v logistickych a distribu¢nich

centrech?®

e Try & Hire
Tato metoda je spojenim metod Permanent Placement a Temporary Help. Podstata
spoc¢iva v tom, Ze agentura Adecco umistuje své agenturni zaméstnance na ty pracovni
mista, o kterych zatim neni zaméstnavatel pln€ rozhodnut, a v pfipadé, Ze se zamestnanec
osved¢i, tak jej mize zaméstnavatel pfijmout do kmenového stavu. Vyhoda této metody
vybéru zaméstnanctl je nejvetsi pravé pro zamestnavatele, ktefi si takovymto zplisobem
mohou pohodIné ovéfit dovednosti, znalosti a schopnosti toho ¢i onoho pracovnika.
Touto efektivni metodou vybéru zaméstnancii se také snizuje jejich fluktuace. Persondlni
sluzbu Try & Hire poskytuje agentura Adecco zejména v oblastech s nejvétsim podilem

nabidek zakazek u personalnich agentur obecné:

2% Viz Adecco.cz [onling]. Temporary Help. [cit. 2014-11-21]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/temporary-help.html
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s nejveétsim podilem nabidek prace inzerovanych pies personalni agentury:
e automobilovy primysl; elektronicky a elektrotechnicky pramysl; spotiebni pramysl,;
potravinaisky prumysl; farmaceuticky primysl; stavebnictvi; IT a telekomunikace;

bankovni a finanéni sluzby; cestovni ruch a gastronomie; obchod FMGC*

e Permanent Placement

Permanent Placement je metoda, pomoci které se vybiraji kvalitni zaméstnanci na
pracovni mista, o kterych je zaméstnavatel jiz plné¢ rozhodnut. Personalni agentura
Adecco tedy vybere kvalitni zaméstnance, zajisti jejich testovani a garanci vybranych
uchazect. Tato metody vybéru zaméstnanct Setii predev§im zaméstnavateli ¢as, energii,
finan¢ni prostfedky a zatizenost HR odd¢leni. KliCové je podoktnout, Ze zaveérecnym
vybérem svého zaméstnance nekonéi sluzby persondlni agentury poskytované
zaméstnavateli. Proces této metody vybéru zaméstnancii na obsazeni stalych pracovnich
mist prochdzi nasledujicimi fazemi:

Pochopeni potieb klienta (tedy zaméstnavatele) -) vyhledani kandidat -) hromadné ¢i
individualni pohovory -) ovéfovani referenci -) doporuceni vhodnych kandidati -)
testovani -) predstaveni vhodného uchazece -) potvrzeni ndstupu do pracovniho pomeéru

-) nasledna péce o klienta (tedy zaméstnavatele).

Personalni sluzbu Permanent Placement poskytuje agentura Adecco zejména v oblastech

s nejveétsim podilem nabidek zakazek u persondlnich agentur obecné:

e automobilovy pramysl; elektronicky a elektrotechnicky primysl; spotfebni primysl;
potravinaisky pramysl; farmaceuticky primysl; stavebnictvi; IT a telekomunikace;

bankovni a finanéni sluzby; cestovni ruch a gastronomie; obchod FMGC3!

e Executive Search
Tato metoda vybéru zaméstnancli se Uzce zamétfuje zejména na vyhledavani top
manazeru a specializovanych odbornikti a jedna se o inovativni metodu, kterou persondlni

agentura Adecco zavedla v letosnim roce 2014. Personalni agentura Adecco vyhledava

%0'Viz Adecco.cz [online]. Try & Hire. [cit. 2014-11-21]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/try-
hire.html
81 Viz Adecco.cz [online]. Try & Hire. [cit. 2014-11-21]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/try-hire.html
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vhodné kandiddty na manazerskou pozici nikoliv z fad nezaméstnanych, nybrz z fad
zaméstnanych a snazi se o jejich zménu pracovniho mista. Vyhodou této metody je, ze
zaméstnavatel ziska velmi kvalitniho zaméstnance s fadou zkuSenosti, ¢imZ se
minimalizuji naklady na jeho zaskolovani. Proces této metody vybéru zaméstnanci
Executive Search na obsazeni manazerskych pracovnich pozic prochazi nasledujicimi
fazemi:

Zmapovani situace -) vytipovani kandidati -) diskrétni oslovovani kandidatd -) osobni
pohovor s konzultantem -) ptedstaveni seznamu klientovi (tedy zaméstnavateli) -)

pohovory u Kklienta -) zpétna vazba a nasledna péce.

Inovativni personalni sluzbu Executive Search poskytuje agentura Adecco zejména

v oblastech s nejvétsim podilem nabidek zakazek u personalnich agentur obecné:

e automobilovy primysl; elektronicky a elektrotechnicky primysl; spottebni priamysl;
potravinaisky primysl; farmaceuticky primysl; stavebnictvi; IT a telekomunikace;

bankovni a finanéni sluzby; cestovni ruch a gastronomie; ostatni sluzby*2

e Assessment Centre

Jedna se o uzce zaméfenou metodu na hodnoceni a testovani kandidati pro danou
pracovni pozici. Hodnoti se jejich dovednosti, schopnosti, znalosti a ptedpoklady. Tato
metoda vybéru zaméstnancii je vhodna tehdy, kdy ma zaméstnavatel nékolik vhodnych
kandidatti a musi mezi nimi vybrat jednoho svého zaméstnance. Metoda Assessment
Centre miize obsahovat techniky jako pfipadové studie, modelové situace, hrani roli;
skupinové diskuse a disputace; prezentace; koSik doslé posty, konstrukéni a kreativni
tlohy; psychodiagnostické testovani ,na miru®; outdoorové aktivity; pohovory.®

Personalni agentura Adecco poskytuje tuto metodu vybéru zaméstnancii zaméfenou na

%2 Viz Adecco.cz [online]. Executive Search. [cit. 2014-11-21]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/executive-
search.html

3 Viz Adecco.cz [online]. Assessment Centre. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/assessment-centres.html
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hodnoceni a testovani v oblastech s nejvétsim podilem nabidek zakazek u personalnich

agentur obecné:

¢ automobilovy prumysl; elektronicky a elektrotechnicky prumysl; spotiebni pramysl;
potravinaisky prumysl; farmaceuticky prumysl; stavebnictvi; IT a telekomunikace;

bankovni a finanéni sluzby; cestovni ruch a gastronomie; ostatni sluzby*

e Recruitment Support

Recruitment Support nepiedstavuje piimo metodu vybéru zaméstnanci, nybrz podptrné
aktivity. Klient mize vyuzit pouze nékteré podplrné aktivity nabizejici personalni
agenturou Adecco, nebo vSechny. Klient si miize vybrat mezi aktivitami jako je naborova
kampan vcetné inzerce; preselekce tj. roztiidéni zivotopisd, které dosly na zédkladé odezvy
z inzerce (internetové ¢i v tisku) a zaslani zpravy o ptijeti zivotopisu, v ptipad¢ nesplnéni
profilu 1 zamitaciho dopisu uchazec¢i, naslednd prezentace vyhovujicich Zivotopist
spole¢nosti; horka linka pro informace uchazeclim; zpracovavani ohlast, jejich evidence
a statistika; odmitnuti nevyhovujicich uchazecl; veskerd komunikace s uchazeci;

pohovory (po telefonu, osobni); testovani kandidatt zkusenymi psychology atd.*®

Tuto persondlni sluzbu zaméifenou na podpirné aktivity pii vybéru kvalitnich

zamé&stnanct poskytuje agentura Adecco také v oblastech s nejvétsim podilem nabidek

zakazek u persondlnich agentur obecné:

e automobilovy pramysl; elektronicky a elektrotechnicky primysl; spotfebni primysl;
potravinaisky primysl; farmaceuticky primysl; stavebnictvi; IT a telekomunikace;

bankovni a finanéni sluZby; cestovni ruch a gastronomie; ostatni sluzby®

3 Viz Adecco.cz [online]. Executive Search. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/executive-
search.html

% Viz Adecco.cz [online]. Recruitment Support. [cit. 2015-01-06]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/recruitment-support.html

% Viz Adecco.cz [online]. Executive Search. [cit. 2015-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/executive-
search.html
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e Payroll — mzdova a personalni agenda

Klienti mohou pfenechat svoji mzdovou a o persondlni agendu zcela na personalni

agentufe Adecco, ¢imz mohou snizit své ndklady na mzdovou uctarnu (tzn. platy, ndjem,

vypocetni technika, archiva¢ni nastroje, administrativa, Skoleni a dal§i vzdélavani

mzdovych pracovniki atd.).3” Payroll — mzdovou a persondlni agendu nabizi personalni

agentura Adecco s garanci ochrany informaci o vysi plati a mezd a stejnym

zaméstnavatelim ze stejnych obort, jako u predchozich metod vybéru zaméstnanct, coz

znamena v nasledujicich oborech:

e automobilovy primysl; elektronicky a elektrotechnicky pramysl; spotiebni pramysl,;
potravinaisky priamysl; farmaceuticky primysl; stavebnictvi; IT a telekomunikace;

bankovni a finanéni sluzby; cestovni ruch a gastronomie; ostatni sluzby>?

e Qutsourcing

Outsourcing ,je prevzeti kompletni odpovédnosti za ucelenou cast aktivit spolecnosti

zakaznika. Chcete-li se plné koncentrovat na hlavni predmét svého podnikani, ponechte

obsluzné procesy nam. Agentura ADECCO zajisti kompletni servis; priibézné doplnime,

zapracujeme potiebny persondl, postardme se o osobni a mzdovou agendu.“*® Tato

metoda se netyka pouze vybéru zaméstnanci, nybrz mzdové a personalni agendy,

testovani, zaSkolovani, pracovné-pravnich a administrativnich zalezitosti a vSech

personalnich ¢innosti. JelikoZ se jedna o velmi obsahlou a komplexni personalni sluzbu,

tak ji agentura Adecco poskytuje pouze v nékterych oborech. Bohuzel tuto sluzbu

nenabizi persondlni agentura Adecco v oborech s nejvétsim podilem nabidek prace

inzerovanych pies personalni agentury, nybrz v nasledujicich oblastech:

e administrativa - asistentské, sekretaiské, operatorské pozice, personal recepce,
zpracovani dat na PC, ucetni a administrativni vypomoc

e primysl/ vyroba - montazni, manipulacni a skladovy personal

e gastro / cestovni ruch — pomocni ¢iSnici, servirky, kuchafi, uklid

e malo / velkoobchod - zakladani zbozi, manipula¢ni a pomocny personal

37 Viz Adecco.cz [online]. Payroll — mzdova a personalni agenda. [cit. 2015-01-06]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/payroll.html

3 Viz Adecco.cz [online]. Executive Search. [cit. 2014-01-06]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/executive-
search.html

39 Adecco.cz [online]. Outsourcing. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z WWW: http://www.adecco.cz/outsourcing.html
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e sklad / distribuce - skladovy a manipula¢ni personal v logistickych a distribu¢nich
centrech

e informaéni personal - hostesky, thumoénici, piekladatelé*

e Xpert testing — testovani uchaze¢u nebo zaméstnanci

Xpert je souborem testovacich nastroji, ktery personalni agentura Adecco pouziva

k testovani pracovnikti, tedy jejich schopnosti a dovednosti, uchazejicich se o doc¢asna

nebo trvala pracovni mista. Testovani je mozné uskuteciiovat pfimo u zaméstnavatele,

nebo i na internetu.

a) Testovani na internetu — ,,Testovani online je zaméfeno napi. jazykové znalosti
véetné specifické terminologie, znalost prace s PC, odborné znalosti v IT nebo
elektrotechnice**!

b) Testovani u zaméstnavatele — ,,PFimo na pracoviSti miZzeme provefit napf.
manudlni zrucnost, rychlost a pfesnost kandidatii na montazni prace, pozornost
kandidati pii praci s Ciselnymi kody ve skladech, barvocit pro pracovisté s
nutnosti rozliSovat barevnd oznaceni, vnimavost k psanému textu a znackam

BOZP na pracovistich se zvy§enym rizikem tirazu, apod.“*?

Tuto velmi specifickou personalni sluzbu nabizi agentura Adecco v pomérné malém
okruhu profesi a to zejména u nasledujicich pracovnich pozic:

e administrativni pozice (znalost prace na PC, jazykové znalosti)

e Ucetni/ finan¢ni pozice (piesnost, pozornost)

e vyrobni personal - montdz, méteni, sklad (manudlni zrucnost, rychlost)

e technické pozice - IT, elektrotechnika, elektronika (odborné znalosti)*®

40 Viz Adecco.cz [online]. Outsourcing. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/outsourcing.html

41 Adecco.cz [online]. Xpert testing — testovani uchaze¢t nebo zaméstnancii. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/xpert-testing.html

42 Adecco.cz [online]. Xpert testing — testovani uchaze&t nebo zaméstnanct. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z WWW:
http://www.adecco.cz/xpert-testing.html

43 Viz Adecco.cz [online]. Xpert testing — testovani uchaze&i nebo zaméstnanct. [cit. 2014-11-22]. Dostupné z
WWW: http://www.adecco.cz/xpert-testing.html
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3.4 VYHODNOCENI ZJISTENYCH VYSLEDKU

V ramci vyhodnoceni soucasnych metod vybéru zaméstnancii v personalni agentuie
Adecco je mozné shrnout, Ze nékteré metody jsou zamétené pouze na vybér zaméstnanct,
jiné na hodnoceni a testovani kandidatd, ¢i na vedeni mzdové a personalni agendy, na
podplrné aktivity vybéru zaméstnancii nebo jako outsourcing na komplexni personalni

sluzby.
Metody zaméiené na vybér zaméstnancii:

e Temporary Help, Try & Hire, Permanent Placement, Executive Search

e Metody zaméfené na hodnoceni a testovani kandidatti a pracovnikti

e Assessment Centre, Xpert testing — testovani uchazeci nebo zaméstnanct

e Metody zaméfené na poskytovani podpiirnych aktivit k vybéru zamestnanct
e Recruitment Support — podptrné aktivity

e Metody zaméfené na vedeni mzdové a personalni agendy

e Payroll — mzdova a personalni agenda

e Metody zamétené na komplexni personalni sluzby

e Outsourcing — komplexni personalni sluzby

I kdyz je personalni agentura Adecco uspésna na ceském trhu persondlnich agentur, snazi
se neustale o inovaci nabizenych metod vybéru zaméstnancii, ma lokdlni oborové zacileni
a snazi se o piimy kontakt s klienty, tak spektrum odvétvi a profesi, kterému nabizi své
sluzby, neni ptili§ efektivni a konkurenceschopné. Persondlni agentura se pouze v ramci
nékterych vybranych metod vybéru zaméstnancli a persondlnich sluzeb zamétuje na
oblasti s nejvétsim podilem nabidek prace inzerovanych pies personalni agentury. Sluzby
jako jsou Temporary Help, Outsourcing, Xpert testing — testovani uchaze¢u nebo
zaméstnancll nejsou zacileny na kategorie s nejvétSim podilem nabidek zakazek u
personalnich agentur obecné. Tyto metody Temporary Help, Outsourcing, Xpert testing
— testovani uchazect nebo zaméstnancii tedy nemohou byt nadale konkurenceschopné, a
1 pfes jejich narocnost, je musi agentura bud’ uzce profesné zaméfit, nebo vypustit ze své

nabidky.
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Soucasti vyhodnoceni praktické casti a soucasnych metod vybéru zaméstnancii
Vv personalni agentute Adecco je také nasledujici potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych

hypotéz:

e Hypotéza ¢. 1: Podstatou uUspéSnych metod vybéru zameéstnancli je jejich

inovativnost.

Vzhledem k tomu, Ze bylo zjisténo, Ze metody vybéru zaméstnancid, které nejsou
inovovany, nepfizptisobuji se rostoucim pozadavkiim trhu a zaméstnavatelii na kvalitu,
efektivitu, nadkladovost a konkurenceschopnost pracovni sily, upadaji, tak je mozné tuto
hypotézu potvrdit. Kli¢ovym dikazem je tipadek firmy Robert Half, kterd neinovovala
nabidku komplexniho poradenského servisu a ke konci roku 2013 skoncila na ¢eském

trhu.

e Hypotéza €. 2: Personalni agentury poskytujici personalni sluzby a poradenstvi

bez inovativni nabidky metod vybéru zaméestnancti nejsou konkurenceschopné.

Nicméné bylo také zjisténo, Ze ta nabidka metod vybéru zaméstnancti u personalni
agentury Adecco, ktera neni inovativni, tedy neni zacilené na aktualné poptavané obory,
také nemize byt konkurenceschopna. V této souvislosti je mozné tuto hypotézu také

potvrdit.

e Hypotéza €. 3: Zajem o sluzby personalnich agentur stale klesa.

Bohuzel i posledni hypotézu je nutné potvrdit, nebot’ zdjem o sluzby personalnich agentur
roste pouze v nékterych oborech, kterymi je vyroba, pomocné prace, automobilovy

pramysl ¢i strojirenstvi.
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4 NAMETY NA ZLEPSENI

V c¢asti teoretické byly popsany metody a postupy, které se ve spolecnosti Adecco
vyuzivaji v praxi. V casti praktické byly popsany poskytované sluzby. Bylo zde také
provedeno srovnani nabidky sluzeb, produktti, hodnot, principi spolecnosti Adecco
s piimymi konkurenty. Cilem prace bylo nalézt vyhody a nevyhody spole¢nosti v odvétvi
a definovat naméty ke zlepSeni. Ve srovnani s konkurenci na trhu nabizi personalni
agentura Adecco komplexni servis, jako ptinosné vidim zavedeni on-line poradny
Vv oblasti fizeni lidskych zdroji pro firmy-zékazniky nebo potencialni klienty, ptipadné
odborné akce pro SirSi vetejnost jako jsou vzdelavani, setkavani, vyméena informaci, akce
typu Férum personalistll v rdmci sdileni hodnot, pfesvédceni, angazovanosti zaméstnancti
pii plnéni strategickych plant, transformaci HR strategii pod vlivem lokalnich potieb i

globalnich zmén.

Zjisténé vysledky vedou formulaci ndméti na zlepSeni v oblasti metod vybéru
zaméstnancl. Vzhledem ke zjisténym faktim a skute¢nostem je personalni agentuie
Adecco doporuceno posilit konkurenceschopnost v ramci metod Temporary Help, Right
management — zavést systematicky rozvoj talentl a fizeni kariéry s nadéjnymi studenty,

nove vstupujicimi na trh, popt. dal§imi uchazeci.

Outsourcing, Xpert testing — testovani uchaze¢i. Aby byla agentura Adecco
konkurenceschopna v dalSich letech musi tyto metody Temporary Help, Outsourcing,
odborné akce pro Sirsi vefejnost — vzdélavani, setkdvani, vyména informaci, akce typu

Forum personalistti.

Xpert testing — testovani uchazecu zacilit zejména na zaméstnavatele obori vyroba,
pomocné prace, automobilovy primysl a strojirenstvi. Svoji dosavadni nabidku metod
vybéru je ov§em dale nutné kazdym rokem optimalizovat, jak se stalo napiiklad mezi lety
2013 a 2014, kdy agentura zrusSila kariérovy servis Outplacement a zavedla Executive
Search. V oblasti Temporary Help je personalni agentufe Adecco doporuceno nabizet tuto
metodu vybéru, zamefenou na vybeér kvalitnich zaméstnanct a jejich umisténi na dané
pracovni misto, na trh vyroby, pomocnych praci, automobilového primyslu a
strojirenstvi. Zejména v téchto oblastech je totiz poptavka po kvalitnich kapacitach a

vypadek jednotlivce na vyrobni lince je mnohdy nefeSitelnym problémem, jelikoZ firma
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nema adekvatni ndhradu. Tato persondlni sluzba ov§em nemusi byt nabizena uvedenym
zaméstnavatelim pouze pro pripad necekaného vypadku zaméstnance, ale také v dobg,
kdy firma vyhlasuje celozdvodni dovolené (zejména ve vyrob¢, primyslu a strojirenstvi).
Praveé v této dobé dovolenych by mohla chod provozu zabezpecovat personalni agentura

Adecco.

Outsourcing, jakozto komplexni personalni sluzbu, by mohla personalni agentura Adecco
rozsitit do viech zavodi automobilového primyslu v Ceské republice, kde je nejenom
poptavka po dil¢ich personalnich sluzbach, ale tyto zdvody mnohdy poptéavaji agenturni
zaméstnance, které az se jim osveédci, ptijimaji do svych fad. Tyto zavody také ¢im dal
vice vyzaduji komplexni mzdovou a personalni agendu stdvajicich zaméstnanci,

testovani, zaSkolovani, spravu pracovné-pravnich a administrativnich zélezitosti a vSech

persondlnich ¢innosti.

Posledni metodu, pro kterou je nutné navrhnout naméty na zlepSeni je Xpert testing,
neboli testovani uchazec¢l. Persondlni agentura Adecco by se opét méla zaméfit na
zaméstnavatele v oborech vyroba, pomocné prace, automobilovy primysl a strojirenstvi
a praveé jim nabizet tuto personalni sluzbu zamétenou na hodnoceni a testovani kandidatt
a pracovnikli. Vyrobni a prumyslové zavody mnohdy nemaji kapacity, které by uvolnily
na hodnoceni prace svych délnikii, anebo nechtéji, aby jejich préaci hodnotili nadfizeni
mistfi. V téchto oborech si proto zdvody radéji najimaji externi hodnotitele naptiklad

V podob¢ personalnich agentur, kterou by mohla byt i Adecco.

Personalni agentufe ovSem nepostaci jen rozsifit navrhované metody vybéru zaméstnancti
a personalni sluzby do poptavanych obort (tzn. vyroba, pomocné prace, automobilovy
pramysl a strojirenstvi), ale také bude muset nadale kazdym rokem optimalizovat svoji
celkovou nabidku, jak se stalo napiiklad mezi lety 2013 a 2014, kdy agentura zrusila

kariérovy servis Outplacement a zavedla Executive Search.

Poslednimi navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti Adecco na trhu je Right
management — zavést systematicky rozvoj talentl a fizeni kariéry s nadé€jnymi studenty,
nové vstupujicimi na trh, popf. dalSimi uchazeci; a dale zavést odborné akce pro Sirsi

vefejnost — vzdélavani, setkdvani, vymeéna informaci, akce typu Forum personalistii.
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ZAVER

Cilem textu bylo vyhodnotit sou¢asné metody vybéru zaméstnancii v personalni agentuie
Adecco z pohledu jejich konkurenceschopnosti. Cil se podatilo naplnit pomoci vyzkumné
analyzy, jejimz pfedmétem byla analyza firemniho a konkurenéniho prostiedi personalni
agentury a analyza metoda vybéru zameéstnanct, které v soucasné praxi predmétna

personalni agentura Adecco pouziva.

Vyzkumnou analyzou byly timto potvrzeny vSechny definované hypotézy, tedy to, Ze
podstatou uspésnych metod vybéru zaméstnancli je jejich inovativnost; personalni
agentury poskytujici personalni sluzby a poradenstvi bez inovativni nabidky metod

nejsou konkurenceschopné; a ze zajem o sluzby personalnich agentur stale klesa.

Vyzkumnou analyzou byly také zjistény konkrétni metody vybéru zaméstnancu, které
nejsou v soucasné podobé, ale i nadale konkurenceschopné. I kdyz je personalni agentura
Adecco uspésna, snazi se o inovaci nabizenych metod vybéru zaméstnancii, ma lokalni
oborové zacileni, zaroven se snazi se o pfimy kontakt s klienty, spektrum odvétvi a
profesi, kterému nabizi persondlni sluzby Temporary Help, Outsourcing, Xpert testing —
testovani uchazecl neni koupéschopné. Persondlni agentuie tedy bylo doporuceno zacilit
tyto metody vybéru zaméstnancli na ty zaméstnavatele pusobici zejména v oborech

vyroba, pomocné prace, automobilovy primysl a strojirenstvi.

Tématem textu byly tedy metody vybéru zaméstnancti uplatiiované v praxi, zejména
Vv prostiedi personalnich agentur. Za pomoci zpracovani praktické ¢asti bylo také zjisténo,
ze aby byly personalni agentury na ¢eském trhu konkurenceschopné, tak musi tzce
naslouchat lokalnim zaméstnavatelim a pfizpisobovat jim svoji nabidku. Toto zjisténi
spolu s vysledky vyzkumné analyzy vedly k vystupu praktické ¢asti, tedy k formulaci
namétl na zlepSeni v oblasti metod vybéru zaméstnancii tak, aby byla persondIni agentura
Adecco konkurenceschopnd v dalSich letech. Analyzou firemniho prostfedi bylo zjisténo,
ze personalni agentura Adecco je Uspé€Snd, snazi se o inovaci nabizenych metod vybéru
zaméstnancil, ma lokalni oborové zacileni a snazZi se o pfimy kontakt s klienty. Persondlni
agentura Adecco je také agenturou s dlouholetou historii, s Sirokym spektrem smluvnich

zaméstnavateld a agenturnich zamé&stnanct a s rostouci nabidkou prace mezi uchazeci
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agentury. Persondlni agentura Adecco ma také oproti jinym personalnim agenturam

pomérné zndmé jméno a pozitivni image.

Analyzou konkuren¢niho prostiedi agentury bylo zjisténo, ze konkurenéni prosttedi je
dosti silné, a za hlavni konkurenty je mozné povazovat persondlni agentury Axial,
Manpower, Trenkwalder a Grafton recruitment. Tyto personalni agentury se také timto
snazi o posilovani svych pozic na trhu a to zejména inovativni nabidkou metod vybéru
zamestnancl prizpasobujici se rostoucim pozadavkim trhu a zaméstnavatelii. Nekteré
Z nich se 1 zamétuji na vyhledavani a rozvoj talentl, coz bylo doporuceno 1 personalni

agentuie Adecco.

Analyzou konkrétnich metod vybéru zaméstnanct, které v soucasné praxi predmétna
personalni agentura Adecco pouziva, jakozto klicovou vyzkumnou analyzou, bylo poté
zjisténo, ze nékteré z nich nejsou v soucasné podobe, ale 1 naddle konkurenceschopné.
Jedna se zejména o personalni sluzby Temporary Help, Outsourcing, a Xpert testing —
testovani uchazecii neni koupéschopné. Persondlni agentuie tedy bylo doporuceno zacilit
tyto metody vybéru zaméstnancli na ty zaméstnavatele pusobici zejména v oborech
vyroba, pomocné prace, automobilovy prumysl a strojirenstvi. Zjisténo bylo také touto
analyzou to, Ze né€které metody jsou zaméfené pouze na vybér zameéstnanci (tzn.
Temporary Help, Try & Hire, Permanent Placement, Executive Search), jiné na
hodnoceni a testovani kandidati (tzn. Assessment Centre, Xpert testing — testovani
uchazect nebo zaméstnancti), ¢i na vedeni mzdové a personalni agendy (tzn. Payroll —
mzdova a persondlni agenda), na podpirné aktivity vybéru zaméstnanct (tzn.
Recruitment Support — podpirné aktivity), nebo jako outsourcing na komplexni
personalni sluzby. Mezi témito metodami chybi metody, které za¢ina nabizet konkurence,
jako je hledani a rozvijeni talentti. Na tuto oblast se tedy také zmetily ndméty na zlepSent
(tzn. Right management). Tématem textu byly tedy metody vybéru zaméstnanctu

uplatiiované v praxi, zejména v prostiedi persondlnich agentur.

Za pomoci zpracovani praktické ¢asti bylo zjisténo, Ze aby byly persondlni agentury na
ceském trhu konkurenceschopné, tak musi izce naslouchat lokalnim zaméstnavatelim,
ptizpisobovat jim svoji nabidku. Toto zjiSténi spolu s vysledky vyzkumné analyzy vedly

k vystupu praktické ¢asti, tedy k formulaci ndmétd na zlepseni v oblasti metod vybéru
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zamestnancu tak, aby byla persondlni agentura Adecco konkurenceschopna v dalSich
letech. Personalni agentufe Adecco bylo také doporuceno zacilit metody Temporary
Help, Outsourcing, Xpert testing — testovani uchazect zacilit zejména na zaméstnavatele
obord vyroba, pomocné prace, automobilovy primysl a strojirenstvi, zavést Right

management.
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