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Abstract

Forgacova M., Evaluation of the impact of foreign tourists from Asia on mass ac-
commodation facilities in the South Moravian region. Bachelor thesis. Brno: Men-
del University, 2015.

The aim of this bachelor thesis is to analyse the impact of foreign tourists from
Asia on mass accomodation facilities in the South Moravian region. Using the data
obtained from a market research the thesis deals with an analysis of the travel be-
haviour of this segment with special attention on tourists from China and Japan
and then it continues with an analysis of visit rates of the tourists in mass accomo-
dation facilities. The analysis is provided by the statistical methods including sta-
tistical time series. The results of the thesis can be useful for accommodation facili-
ties as a source of information about foreign tourists coming from Asia.

Keywords

Tourist trade, South Moravian region, mass accommodation facilities, foreign tour-
ists, visit rates, statistical time series

Abstrakt

Forgac¢ova M., Zhodnotenie vplyvu azijskych turistov na hromadné ubytovacie
zariadenia v Juhomoravskom kraji. Bakalarska praca. Brno: Mendelova univerzita
v Brné, 2015.

Tato bakaldrska praca analyzuje dopad zahrani¢nych turistov pochadzajtcich
z Azie na hromadné ubytovacie zariadenia v Juhomoravskom kraji. Na zaklade dat
zistenych dotaznikovym Setrenim najprv analyzuje cestovatel'ské spravanie
vybraného segmentu s bliz§im zameranim na Cinu a Japonsko a v nasledujicej ¢as-
ti analyzuje navsStevnost zahrani¢nych turistov v ubytovacich zariadeniach.
K analyze su pouZité Statistické metddy vratane metdd Casovych rad. Vysledky
prace mozu posluzit ubytovacicm zariadeniam ako zdroj informacii o azijskych
turistoch.

KI'icové slova

Cestovny ruch, Juhomoravsky kraj, hromadné ubytovacie zariadenia, zahrani¢ni
turisti, navStevnost, casové rady
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Ceska republika v poslednych rokoch zaznamenava ndrast po¢tu zahraniénych tu-
ristov. Do Ceskej republiky tak mieri stale viac turistov z blizkych eurépskych ze-
mi. Obrovsky narast v pocte prichadzajucich turistov sa vSak zaznamenava
u vzdialenejsich krajin ako st Cina, Japonsko, Juzna Kérea apod.

Je zndme, Ze vacsSina zahrani¢nych turistov, a to hlavne turisti zo vzdialenej-
$ich krajin, sa vo vacSine pripadov zdrZuju v hlavhom meste. Druhé najvacsie
mesto Ceskej republiky, Brno, tak vyrazne zaostava v po¢te zahrani¢nych turistov.

Faktom je, Ze Brno ajeho okolie je pre svoju strategickd polohu v Ceskej re-
publike a v Eurépe zaujimavym strategickym priestorom. Sidli tu mnoho firiem
amnoho ztychto firiem odkupuju prave zahrani¢ni investori, medzi nimi hlavne
japonské a ¢inske firmy. Spomenime ako priklad ¢insku strojarensku firmu, ktora
odkupila vacsinovy podiel v brnenskej spolocnosti Ekol ¢i velky zaujem japon-
skych investorov o posobenie v technologickom parku v Modriciach u Brna, kde
sidli mnoho nadnarodnych spolo¢nosti.

Pre 4zijskych turistov je Ceska republika vzdialenou destinaciou. Este vzdiale-
nejSiu destinaciu tak pre nich predstavuje Juhomoravsky kraj, leziaci na juhovy-
chode Ceskej republiky. Po¢as mojej praxe v jednom brnenskom hoteli som sa viak
stretla s prekvapujico velkym poc¢tom hosti z Azie. Je tazké odhadnut pric¢inu ich
navstevy, aké typy ubytovacich zariadeni vyhl'adavaju a celkovo ich cestovatel'ské
zvyKy. Ked'Ze prudko narasta pocet tychto turistov a z oficidlnych udajov je zname,
Ze tito turisti vynakladaju nemalé ciastky na svoj pobyt, azijska klientela vytvara
novy a vyznamny zdroj prijmov pre cestovny ruch, ktorého neoddelitelnou stcas-
tou su ubytovacie zariadenia.

1.2 Ciel prace

Cielom tejto bakalarskej prace je zhodnotenie vplyvu azijskych turistov s bliZz§im
zameranim na Cinu a Japonsko na cestovny ruch v Juhomoravskom kraji. Analyza
vplyvu azijskych turistov bude realizovdna na zaklade dat ziskanych dotaznikovym
Setrenim, ktoré bude aplikované na rézne typy hromadnych ubytovacich zariadeni
v meste Brno. Vhodnym vyberom vzorky by sme tak chceli vyvodené zavery apli-
kovat na cely Juhomoravsky kraj.

V prvej Casti prace vyhodnotime vybrané otazky dotaznika. Budeme sa zao-
berat’ analyzou nasledujucich otazok: ucelu pobytu azijskej klientely, spésobu re-
zervacie izby, otazKy, ¢i uz niekedy navstivili mesto Brno a ak ano, kol'’kokrat. Dalej
vyhodnotime dizku pobytu 4zijskych turistov a ich priemerné vydaje.

Dalsia ¢ast prace bude venovana zavislostiam medzi vybranymi otazkami.
Rozdelime azijsku klientelu na zaklade pohlavia a pokusime sa vyvodit' zavislost
medzi pohlavim 4&zijskej klientely atucelom pobytu. Ugel pobytu analyzujeme
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aj vo vztahu s kategoériou ubytovania, spdsobom rezervacie a narodnostou turistu,
pricom vztah medzi uc¢elom pobytu anarodnostou si analyzujeme pre vSetych
azijskych turistov spolofne a potom samostatne pre ¢inskych a japonskych turis-
tov. Posledny analyzovany vztah bude spajat narodnost a kategériu ubytovania,
pricom nds bude zaujimat, ¢i existuje zavislost medzi tymito znakmi.

V nasledujicej casti sa budeme zaoberat porovnanim poctu navsStevnikov
azijskych krajin podla typu ubytovacieho zariadenia, pricom preferencie japon-
skych a ¢inskych turistov si vyvodime zvlast. Toto porovnanie sa pokiusime vyvo-
dit na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia.

Nakoniec analyzujeme vyvoj poctu azijskych turistov v Juhomoravskom Kkraji.
Vypocitame si podiel azijskych turistov na celkovom pocte ubytovanych hosti, po-
kusime sa urcit model ¢asovej rady popisujuici tento vyvoj a sformulovat vSeobec-
ny trend vo vyvoji navstevnosti azijskej klienely.

Bakalarska praca tak na zaklade Statistickej a ekonometrickej analyzy ma vy-
hodnotit zavery tykajdice sa navstevnosti azijskych turistov v Juhomoravskom Kkraji
a sformulovat kratke doporucenia pre vybrané typy ubytovacich zariadeni
v Juhomoravskom kraji. Vyhodnotené zavery moézu posluzit aj ako dopliujuci
zdroj informdcii o vybranej azijskej klientele pre rézne subjekty vstupujice na trh
zaoberajuci sa poskytovanim sluZieb vcestovhom ruchu, ¢ uZ hovorime
o stravovacich zariadeniach alebo turistickych informacnych centrach posobiacich
v Juhomoravskom kraji.
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2 Literarny prehl'ad

2.1 Turizmus a zakladné pojmy

Turizmus (alebo cestovny ruch) je podla Zichovej (2014) novo definovany ako
¢innost 0s0b cestujuicich do miest a pobyvajucich v miestach mimo svoje obvyklé
prostredie na dobu kratSiu ako je stanovend, za ucelom travenia volného casu, ob-
chodu a pre iné ucely nevztahujtce sa k ¢innosti, za ktorud su z navstiveného miesta
odmenovani. Tato definicia nahrddza povodné znenie turizmu, evidovanu
v dokumente Odporucania ku Statistike v turizme (RTS - The Recommendations
on Tourism Statistics, 1993). P6vodna definicia tak bola upraven4, a to vynecha-
nim zarobkovej €innosti, za ktort by osobam plynula odmena.

V cestovnom ruchu Zichova (2014) vymedzuje nasledujice zakladné pojmy
turizmu: navstevnik, jednodenny navsStevnik a turista. Tieto pojmy vymedzuje
z pohl'adu medzinarodného a domaceho turizmu. V domdcom cestovnom ruchu
Ucastnici neprekracCuju Statne hranice svojej krajiny. V zahrani¢nom cestovnom
ruchu dochadza k prekracovaniu hranic. Sir$im pojmom je medzindrodny cestovny
ruch, ktory zahfnia pohyby ucastnikov nedzi Statmi bez konkretného teritorialneho
urcenia. (Indrova; 2009)

e Navstevnik (visitor) v medzindrodnom turizme je osoba cestujtca do inej ze-
mi, nez v ktorej je trvalo usidlend, na dobu kratSiu ako 12 mesiacov.
V domdcom turizme je navStevnikom osoba, ktora je trvalo usidlenad v danej
zemi a cestuje na iné miesto v tejto zemi mimo svoje beZné prostredie na dobu
kratsSiu ako je 6 mesiacov.

e Turista (tourist) v medzindrodnom turizme je osoba, ktora cestuje do inej ze-
mi, neZ v ktorej ma trvalé bydlisko, na dobu zahriiujicu aspon jedno prenoco-
vanie, avSak tato doba nie je dlhSia ako jeden rok. Turista vdomdcom turizme
je osoba, ktora cestuje do iného miesta odlisSného od jej beZného prostredia,
ale stale zostava na pode vlastnej krajiny, na dobu zahrniujicu aspon jedno
prenocovanie, ale nie na dobu dlhsiu ako 6 mesiacov.

¢ Jednodenny navstevnik (same-day visitor) v medzindrodnom turizme je oso-
ba, ktora cestuje do inej zemi, neZ v ktorej je trvale usidlena, bez prenocova-
nia. Jednodenny navstevnik vdomdcom turizme je teda osoba, ktora cestuje
mimo svoje beZné prostredie, pritom vSak neopusta zem, kde ma svoje trvalé
bydlisko. V navStivenom mieste neprespava.

(Zichova; 2014)

Ako Ryglova (2009) uvadza, jednodenny navstevnik sa oznacuje aj ako vyletnik.
Navstevnikom je teda vyletnik a turista. Samotny termin tak naznacuje, Ze rozdiel
je primarne v dizke ¢asu stravenom na navitivenom mieste.

Okrem vyssie uvedeného rozdelenia je mozné navstevnikov rozdelit aj do na-
sledujucich dvoch kategorii:
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e Rezidenti (domdci navstevnici), ktori trvale Ziju v danej navstivenej krajine,
pricom to moZe byt obfan daného Statu alebo cudzi Statni prislusnici Zijuci
v sledovanej zemi.

¢ Nerezidenti (alebo aj zahranicni ndvstevnici) si osoby, ktori trvale Ziju v inej
zemi, neZ je navstivena. Za nerezidenta sa povazuje aj obc¢an sledovanej kraji-
ny, kroty trvale Zije v zahranici.

(Metodika satelitniho uétu Ceské republiky; 2006)

2.2 Typolégia cestovného ruchu

Cestovny ruch je v odbornej literattire ¢leneny podl'a najroznejsich hl'adisk. Clene-
nie umoznuje bliZsie charakterizovat ucastnika cestovného ruchu z hl'adiska jeho
motivacie, spdsobu realizacie a ddésledkov, ktoré cestovny ruch zanechava
na spolocnosti. Indrova (2009) uvadza clenenie cestovného ruchu podla nasledu-
jucich kritérii: podla prevaZujicej motivacie ucasti, miesta realizacie, vztahu
k platobnej bilancii Statu, dlzky pobytu, spdsobu zabezpecenia cesty, poctu ucast-
nikov, sposobu financovania, veku tucastnikov, prevazujiceho prostredia pobytu
a ostatnych kritérii.
Indrova (2009) podl'a ucelu cesty c¢leni cestovny ruch na:

e rekreacny,

e kultirne poznavaci,

e cestovny ruch s ndbozenskou orientaciou,

e cestovny ruch so vzdelavacimi motivmi,

e cestovny ruch so spolocenskymi motivmi,

e zdravotne orientovany cestovny ruch,

e Sportovne orientovany cestovny ruch,

e cestovny ruch orientovany na poznavanie prirodného prostredia,

e cestovny ruch s dobrodruznymi motivmi,

e cestovny ruch s profesnymi motivmi,

e cestovny ruch Specificky orientovany.

2.2.1  Vybrané typy cestovného ruchu podl'a ucelu cesty

Kultirne poznavaci cestovny ruch

Je zamerany na poznavanie kultiry, histérie a zvykov réznych narodov. Zahriiuje
predovSetkym spoznavanie kultdrne historickych pamiatok (zamkov, hradov, tra-
di¢né architektonické objekty), kultirne zariadenia (galérie, muzea apod.), navste-
vu kultarnych akcii a kultdrnej krajiny (parky, zahrady). (Indrova a kol.; 2009)
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Cestovny ruch so spolo¢enskymi motivmi

Tento typ cestovného ruchu je zamerany na spolo¢enské styky a komunikaciu. Za-
hfna navstevy rodiny, pribuznych, znamych, priatel'ov a ucast na spolocenskych
akciach. (Indrova a kol.; 2009)

Cestovny ruch so profesnymi motivmi

Cestovny ruch je spojeny s realizaciou ciest bez zarobkovej ¢innosti. Do cestovného
ruchu sa vsak radi aj cestovny ruch s profesnymi motivmi, ktory je spojeny
s pracovnou ¢innostou vykondvanou v pracovnom Case ucastnikov, ale obsahuje aj
prvky cestovného ruchu realizovanych vo volnom case. Patri sem: obchodny ces-
tovny ruch, kongresovy cestovny ruch, cestovny ruch vel'trhov a vystav a incentiv-
ny cestovny ruch.

Obchodny cestovny ruch zahfiia sluZobné cesty spojené s pracovnymi stretnu-
tiami a obchodnymi rokovaniami medzi firmami, organizaciami a réznymi institu-
ciami.

Kongresovy cestovny ruch zahffia ucast na kongresoch, konferenciach
a podobnych akcidch sldziacich k odbornym stretnutiam a vymenam informacii
na narodnej aj medzinarodnej Grovni.

Cestovny ruch veltrhov a vystav je spojeny s vystavou roznych produktov
a sprievodnymi sluzbami s cielom zaujat Ucastnikov a vytvarat kontakty veduce
k budticim predajom.

Incentivny cestovny ruch je Specificky typ cestovného ruchu, ktory je vyuziva-
ny zamestnavatel'om ako stimul ¢i motivacia zamestnancov k vykonavaniu pra-
covnej ¢innosti a ako odmena za dosiahnuté pracovné vykony. Naklady vynaloZené
na ucast na tomto type cestovného ruchu plati dplne alebo z vel'kej casti zamest-
navatel. (Indrova a kol.; 2009)

2.2.2  Typy cestovného ruchu podl'a vztahu k platobnej bilancii Statu

Tieto typy cestovného ruchu sa vztahuju kzahranicnému cestovnému ruchu,
pri ktorom dochadza k prekracovaniu hranic. Do uvahy sa berie uc¢inok cestovného
ruchu na narodnu ekonomiku, konkrétne jeho vztah k platobnej bilancii. Na zakla-
de uvedeného kritéria Indrova (2009) vycleiiuje:

e zahrani¢ny cestovny ruch aktivny - zahina prichody zahrani¢nych navstev-
nikov do urcitého Statu. Zahrani¢ni navstevnici spotrebovavaju tovar a sluzby
platbou z devizovych prostriedkov ¢im zabezpecuju priliv deviz do platobnej
bilancie Statu. Zahrani¢ny cestovny ruch aktivny ma kladny vplyv na platobnu
bilanciu $tatu.

e zahrani¢ny cestovny ruch pasivny - zahfiia vyjazdy obyvatelov urcitého
Statu do zahranicia. Zahrani¢ny cestovny ruch pasivny ma opacné ucinky
na platobnu bilanciu Statu, pretoZe znamena odcerpavanie devizovych pro-
striedkov.
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2.3 Ubytovacie sluzby

Ubytovacie sluzby predstavuji jednu zo zdkladnych podmienok potrebnych
pre realizaciu cestovného ruchu. Umoznuju prechodné ubytovanie mimo miesta
trvalého bydliska. S rozvojom cestovného ruchu doslo k rozliSeniu réznych druhov
ubytovacich zariadeni, ktoré poskytuji ucastnikom sluzby na réznej drovni
a vroéznom rozsahu. (Indrova a kol; 2009).

Existuje viacero kritérii delenia ubytovacich sluzieb. Ryglova (2009) uvadza
delenie ubytovacich zariadeni na zaklade niekol'kych Kkritérii: podl'a charakteru
zariadenia, casového vyuZitia, vel'kosti, prevadzkovatel'a a druhu zariadenia. Podl'a
druhu zariadenia rozliSujeme hromadné a individudIne ubytovacie zariadenia.

Clenenie ubytovacich zariadeni podl'a druhu sa stalo zakladom pre kategori-
zdciu a klasifikdciu tychto zariadeni. Kategorizacia a klasifikacia su dva odliSné po-
jmy. Kategorizaciou sa rozumie ¢lenenie podl'a druhov do kategorii a klasifikacia je
zaradenie jednotlivych kategérii podla vybavenia, tirovne a rozsahu poskytova-
nych sluZieb do tried. (Indrova a kol; 2009)

Klasifikacia ubytovacich zariadeni je v krajinach EU stdle nejednotna. Na-
priek niekol’kym snaham v krajinach EU o vytvorenie jednotnej klasifikacie ubyto-
vacich zariadeni, ktora by obsahovala porovnatelné kvalitativne Kritéria, je,
pre nesuhlas prevadzkovatel'ov ubytovacich zariadeni zdruZenych v rdmci organi-
zacie HOTREC, stale vecou jednotlivych ¢lenskych statov. (Houska, 2007).

V Ceskej republike existuje uz od roku 2004 oficidlna jednotna klasifikacia
(Oficidini jednotnd klasifikace ubytovacich zatizeni CR), ktord vytvorili v spolupraci
Asociace hotelil a restauraci Ceské republiky (AHR CR) a UNIHOST (Sdruzeni podni-
katelii v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbdch CR) za podpory MMR CR
a agentury CzechTourism. (Hotelstars.cz, 2014).

Nova verzia oficialnej klasifikacie je platna pre obdobie 2013 - 2015 a stala sa
sucastou europskeho systému Hotelstars Union. Klasifikacia je zaloZena na baze
dobrovol'nosti a sliZi na roztriedenie ubytovacich zariadeni do kategorii: hotel,
hotel garni, penzién, motel a botel. Jednotlivé kategérie potom cleni do tried. Jed-
notna klasifikacia tak ma zlepSit' orientaciu spotrebitel'ov ako aj sprostredkovate-
I'ov na trhu, zvysit transparentnost’ trhu ubytovania a skvalitnit' ubytovacie sluzby.
(Hotelstars.cz, 2014)

V stvislosti so zavedenim Satelitného uctu cestovného ruchu a s pripravami
na vstup Ceskej republiky do Eurépskej tinie sa od roku 2000 sa skvalitiiuje
a spresinuje metodika sledovania ubytovacich kapacit. (Indrova a kol; 2009) Sledo-
vanim poctu, kapacity a navStevnosti v hromadnych ubytovacich zariadeni je
v Ceskej republike povereny Cesky Statisticky turad. Udaje vychadzajt
z pravidelného Setrenia, v ramci ktorého su pravidelne spracovavané dotazniky
vyplnené ubytovacimi zariadeniami. (Czso.cz; 2012)

2.3.1  Hromadné ubytovacie zariadenia - definicia

Cesky Statisticky urad (d'alej len CSU) vycleniuje hromadné ubytovacie zariadenie
ako: ,zariadenie s minimdlne piatimi izbami a zdrover desiatimi l6Zkami sltiZiacimi
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pre ucely cestovného ruchu“ a Cleni ubytovacie zariadenia do 11 nasledujucich ka-
tegdrii: hotely, ktoré ¢leni podl'a poctu hviezdiciek do 5 roznych kategérii, d'alej su
to hotely garni, penziény, kempy, chatové osady, turistické ubytovne a poslednou
kategdriou su ostatné hromadné ubytovacie zariadenia inde neSpecifikované.
(Czso.cz; 2012)

Medzi kategorie tak samostatne nevycleniuje typ zariadenia ,motel“ a ,botel.
CSU ma vlastnt kategorizaciu, ktord sa odvija od poZiadaviek Eurostatu a tieZ je
historicky nemenna pre zaistenie porovnatelnosti v case. V pripade motelu
a botelu, ktoré Oficialna jednotna klasifikacia vy¢lefiuje zvlast, CSU zarad'uje tieto
zariadenia medzi kategdrie hotel s jednou aZ Styrmi hviezdickami.

2.3.2 Marketing ubytovacich sluzieb

v

Podl'a Hornera (2003) kl'i¢ové otazky, ktoré ovplyviiuju marketing ubytovania su:
forma vlastnictva a marketingové ciele, umiestnenie zariadenia, komplexnost' slu-
Zieb, cena a distribuc¢né kanaly.

Forma vlastnictva je v sektoru ubytovania zloZitou zaleZitostou. Zariadenie
moZe byt sikromnym vlastnictvom, statnym alebo mo6Zze byt vo vlastnictve nezis-
kovej organizacie. Od formy vlastnictva sa odvijaji aj marketingové ciele. (Horner;
2003)

Umiestnenie ubytovacieho zariadenia je rozhodujicou otazkou pre marketing
ubytovacich sluZieb. Umiestnenie ovplyviiuje cielové trhy a objem sluZieb. Ubyto-
vacie zariadenie sa moZe nachadzat v centre mesta, na predmesti, v oblasti dial'nic,
na dedine, na horach apod. JedineCné umiestnenie v atraktivnej oblasti mdze
ospravedlnovat vysokud cenu sluzieb. Umiestnenie zariadenia vplyva aj na ¢asovy
priebeh dopytu zo strany zakaznikov. Napriklad hotel v centre mesta bude v pra-
covnych dnoch viac vytazeny, nez poc¢as vol'nych dni a vikendov. (Vanicek; 2006)

Sluzby, ktoré poskytuje ubytovacie zariadenie sa mo6zu liSit v rozsahu a v kva-
lite. V niektorych ubytovacich zariadeniach je vel'mi vysoka droven osobnych slu-
Zieb, ¢o sa prejavuje vo vysSej cene ubytovania. Naproti tomu, sd ubytovacie zaria-
denia, ktoré neponukaju okrem zakladnej sluzby ubytovania Ziadne iné doplnkové
sluzby, ¢o sa odraza v nizsich cenach. (Horner; 2003)

Cena je vyznamnou zloZzkou marketingového mixu ubytovacich zariadenti, kto-
rd je podla Vanicka (2006) ovplyvnena radou mnohych cCinitel'ov ako st umiestne-
nie, zariadenie, uroven sluzieb, casové obdobie, zl'avy, vplyv GUrovne ekonomiky,
uroven domaceho, regionalneho a zahrani¢ného dopytu, Statna cenova kontrola,
danova politika Statu a d’alSie.

Distribucné kandly ubytovacich zariadeni sa ¢lenia na tri zakladné formy, kto-
rymi su pocitacové systémy rezervacie, cestovné agentury a kancelarie a tzv. za-
kaznici z ulice. (Horner; 2003)

2.4 Problematika zahrani¢nych turistov

Atraktivnost’ destinacie je dana charakterom krajiny. Prirodny potencial Ceskej
republiky nepontuka more ¢i vysokohorské podmienky pre Sportovne orientovany
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cestovny ruch, je vSak krajinou s mnoZstvom historickych pamiatok s réznym slo-
hovym Zanrom. Tato okolnost a tieZ vyznamna povest kupelnictva pritahuje
mnoZstvo domacich a zahrani¢nych navstevnikov. (Kamenicky; 2014)

Pocet zahrani¢nych hosti od vzniku Ceskej republiky neustale rastie. Tento
rastici trend bol naru$eny v roku 2009, kedy Cesku republiku navstivilo 6 milié-
nov turistov, ¢o bolo o 10 % menej neZ v predchadzajucom roku. Prijazdy zahra-
ni¢nych turistov ovplyvnili v roku 2009 dve faktory: jednak to bol pokles zaujmu
o Cesko ako destinaciu na zahrani¢nych trhoch a tieZ svetova hospodarska recesia,
ktora vyrazne ovplyvnila vydaje zahrani¢nych turistov. (Mvcr.cz; 2010)

Kazdy rok navstivi Ceskd republiku asi 25 miliénov zahraniénych navstevni-
kov. (Statistikaamy.cz; 2014) Toto Cislo zahfiia jednodennych navstevnikov, turis-
tov! a tranzitujicich navstevnikov2. Vroku 20133 tak Ceskt republiku navstivilo
24,7 miliénov zahrani¢nych navstevnikov, z toho 12,75 miliénov jednodennych nav-
Stevnikov, 9,67 miliénov zahrani¢nych turistov a 2,3 miliénov tranzitujucich cudzin-
cov. Porovnanim s predchadzajicim rokom tak doSlo k narastu v celkovom pocte
0 560 tisic zahrani¢nych navsStevnikov, ¢o predstavuje narast o 2,3 %. (Rocenka
2013; 2014)

Z ubytovanych zahrani¢nych hosti, teda z celkového poctu zahrani¢nych turis-
tov, priblizne 80 % (7,85 miliénov os6b) vyuzilo sluzby hromadnych ubytovacich
zariadeni, zvySnych 20 % vyuzilo individudlne ubytovacie zariadenia. V roku 2012
sluzby hromadnych ubytovacich zariadeni vyuzilo 7,65 miliénov zahrani¢nych hosti,
¢o znamena narast v roku 2013 o 2,6 %. (Ro¢enka 2013; 2014)

Zatial' ¢o pocet zahrani¢nych turistov vykazuje dlhodobo rastuci trend, prie-
merna dizka pobytu sa od roku 2000 postupne skracuje. V roku 2000 sa zahrani¢-
ny turista zdrzal v Ceskej republike priemerne 4,27 dni, v roku 2013 klesol tento
ukazovatel az na hodnotu 3,83 dni. (Mmr.cz; 2014) Skracovanie dizky pobytu je
mozné vysvetlit rasticim vyznamom vzdialenych trhov. Turisti zo zamoria totiZ po-
Cas jedného pobytu v Eurdpe preferuji navstevu viacerych krajin. (Czechtourism.cz;
2014)

Miesto pobytu zahrani¢nych turistov je obycajne v hlavnom meste. V Prahe sa
kaZdoroc¢ne zdrzuje viac ako 60 % zahrani¢nych turistov. Zo Statistického Setrenia
Ceského tatistického tradu o navstevnosti v hromadnych ubytovacich zariadeniach
vyplyva, Ze v roku 2013 prevladalo u zahrani¢nych turistov ako ciel'ové miesto poby-
tu Praha (64 %). Ostatné kraje vyrazne zaostavaju v poCte ubytovanych zahranic-
nych turistov. Z tychto ostatnych krajov najvacsi pocet zahrani¢nych turistov privita
Karlovarsky kraj (asi 6,7 %), Juhomoravsky kraj (6,4 %) a Juhocesky kraj (4,5 %).
(Mmr.cz; 2014)

1 Turista, ako sme uZ uviedli, je osoba, ktorad sa zucastiiuje na cestovnom ruchu aspon s jednym
prenocovanim.

2 Tranzitujuci navstevnik je tcastnik cestovného ruchu, ktory danym izemim prechadza bez preno-
covania. Hlavny ciel jeho cesty je mimo prechadzajticeho tizemia.

3 Udaje o zahrani¢nych turistoch sa vztahuji na rok 2013, pretoZe v ¢ase tvorby tejto prace neboli
dostupné kompletné tidaje za rok 2014.
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Umiestnenie Ceskej republiky v strede Eurépy ma vplyv na $truktiru pricha-
dzajucich zahrani¢nych turistov. NajvacSie zastupenie tak tradi¢ne maju turisti
z Nemecka (asi 18 %), d’alej s to Rusi (10 %), Slovaci (6 %) a turisti zo Spojeného
kral'ovstva (necelych 5 %). (Tucek; 2014) Zatial' co pocet navstevnikov z Nemecka
od roku 2000 stagnuje, narastaju pocty navstevnikov z neevropskych Statov. Vyraz-
ny narast zaznamenavajii navstevnici z Azie a Ruska. V roku 2013 vyznamne rastli
pocty turistov z Ciny (o 21 %) a JuZnej Kérey (o 25 %). Pocet turistov z Nemecka
zaznamenal v tomto roku oproti predchadzajicemu roku mierny pokles (o 2,5 %).
Nizke pocty s dynamickym narastom je viditel'ny aj u turistov zo Severnej Ameriky -
z USA a Kanady. (Mmr.cz; 2014)

Podl'a prieskumov agentury CzechTourism utratili zahrani¢ni navsStevnici
v roku 2013 v stvislosti s pobytom v CR celkom 180 mld. K¢, z toho zahraniénf turis-
ti 157,4 mld. K¢, ¢o predstavuje 87,4 % z celkovych vydajov zahrani¢nych navstev-
nikov. V porovnani s rokom 2012 tak vzrastli celkové vydaje ucastnikov cestovného
ruchu o 15 %. Rast prijmov neodraza vyznamnejsi ndrast poc¢tu zahrani¢nych turis-
tov, a to z uz uvedeného dévodu. Za pomal$im rastom prijmov stoji skracovanie diz-
ky pobytu zahrani¢nych turistov. (Czechtourism.cz; 2014)

Zahranicni turista vyda priemerne 2821 K¢ na osobu a den pobytu. (Czechtou-
rism.cz; 2014) NajvyznamnejSie priemerné vydaje su u turistov z Japonska (pri-
blizne 4 300 K&/osoba/deti), Ruska (4 100 K¢/osoba/deti) a turistov z Ciny (asi
3100 K¢/osoba/dei). (Mmr.cz; 2014)
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3 Metodika

3.1 Marketingovy vyskum

Podla Foreta (2012) marketingovy vyskum poskytuje systematicky zistené
a overenymi postupmi spracované informdcie o zakaznikoch. Ina definicia marke-
tingového vyskumu je: ,Marketingovy vyskum zahrtiuje pldnovanie, zber a analyzu
dat, ktoré su relevantné pre marketingové rozhodovanie a komunikdciu vysledkov
tejto analyzy riadiacim pracovnikom.“ (McDaniel; 2002, s.6)

3.1.1 Postup marketingového vyskumu

Marketingovy vyskum ma urcity ustaleny priebeh. Foret (2012) uvadza 5 krokov
marketingového vyskumu:

1. definovanie marketingového problému a ciel'ov vyskumu,
zostavenie planu vyskumu,
zhromazdenie informacii,

Statistické spracovanie nazhromazdenych informadcii a analyza,

g1 s W N

prezentdcia vysledkov.

3.1.2 Plan vyskumu

Plan vyskumu presnejSie Specifikuje informacie, ktoré budeme zbierat, z akych
zdrojov a vymedzuje sposob zberu dat. Dalej podava informacie o tom, koho bu-
deme kontaktovat, vakom casovom obdobi, Specifikuje metédy a postupy
pre spracovanie a analyzu. (Novak, 2009)

Sucastou planu je aj tzv. predvyskum, ktory sa uskutoc¢iiuje po vypracovani po-
stupu. Predvyskum prakticky overuje zvoleny sposob zberu informacii na malom
subore sledovanych jednotiek. Zistuje sa zrozumitel'nost meracieho nastroja (do-
tazniku), jednoznacnost, uUplnost navrhnutych variant odpovedi, manipulacia
a ucinnost distribtcie, reakcie oso6b apod. (Foret, 2012) Predvyskum by podla od-
porucania odbornikov mal zahfiiat 20-30 osob. Allison (1996) uvadza v pripade
prieskumu Studentov 2-3 vybrané sledované jednotky.

Su dve zakladné formy vyskumu:

e Primdrny marketingovy vyskum - informacie sa zistuju priamo v terénu, a to
vyuzitim niektorej z technik marketingového vyskumu.

e Sekunddrny marketingovy vyskum - spociva v novom spracovani uz dostup-
nych vysledkov z primarnych vyskumov, z oficidlnych Statistickych udajov
apod. (Foret, 2012)

HruSovska (2012) rozliSuje tri zakladné metody prieskumu trhu primarneho
zhromazd'ovania udajov: dopytovanie, pozorovanie a experiment.
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Zakladom dopytovania je kladenie otazok respondentom. Prostrednictvom
dopytovania sa zhromazd'uji informacie o postojoch, nazoroch, vedomostiach,
skusenostiach, motivoch a spésoboch spravania respondenta. (HruSovska, 2012)

Richterova (2013) uvadza clenenie dopytovania podl'a formy komunikacie na:

e 0sobné,
e pisomné,
o telefonické,

e elektronické.

Pisomné dopytovanie

Pisomné dopytovanie sa uskutocnuje pomocou Struktirovaného dotaznika. Res-
pondenti odpovedaju pisomne, pricom pritomnost vyskumnika nie je potrebna.
Distribticia dotaznikov prebieha najcastejSie postou ¢i faxom, ale aj inym sposo-
bom, napr. distribiciou dotaznikov do obchodov, firiem, na vystave ¢i v naSom pri-
pade do ubytovacich zariadeni.

K dotazniku zasielanym poStou by mal byt pripojeny aj sprievodny motivacny
list, v ktorom je ,vysvetleny ciel' dopytovania, spdsob ziskania adresy, potvrdenie
o anonymite poskytnutych tidajov, pokyny na vyplnenie a termin, do ktorého je po-
trebné dotaznik vyplnit' a nesmie chybat pod'akovanie za spoluprdcu a podpis zodpo-
vedného pracovnika.“ (Richterova, s.172, 2013)

Medzi vyhody pisomného dopytovania patria relativne nizke naklady
a pruznost. Richterova (2013) uvadza aj moznost respondenta lepsie si premysliet
odpoved.

Naopak, medzi nevyhody pisomného dopytovania podla Hrusovskej (2012)
patri nizka navratnost, okolo 30 %. Rovnako nie je zname, kto dotaznik Vypiﬁal,
¢im sa straca kontrola nad vel'’kost'ou a Struktirou suboru.

Dovodom nizkej ndvratnosti moZe byt neochota a nezaujem respondenta od-
povedat, prili§ dlhy dotaznik, nezrozumitelnost a nejasnost kladenych otazok,
prili§ podobné otazky, obavy o nedodrzanie anonymity ¢i nezaujimava uprava do-
taznika. (Richterova, 2013)

3.1.3  Vymedzenie suboru a vzorky vyskumu

Subor prvkov, o ktorom sa pri vyskume chceme niec¢o dozvediet sa nazyva zdklad-
nd jednotka. Richterova (2013) definuje zakladnu jednotku ako ,subor vsetkych
Statistickych jednotiek, ktoré spifiaju uréité kritéria.“ Pri dotaznikovom Setreni sa
moZe uskutocnit vyCerpavajucim alebo nevycerpavajicim Setrenim. (Foret, 2003).

Vycerpdvajuce Setrenie je podl'a Foreta (2012) financne a ¢asovo vel'mi naroc-
né. Pri vyCerpavajucom Setreni sa skiumaju vSetky jednotky zakladného suboru.
Vypovedajica hodnota vSak u vycerpavajiceho Setrenia nemusi byt vidy vyssia
ako je tomu pri nevyCerpavajicom Setrenti.
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Nevycerpdvajice Setrenie sa pouziva CastejSie. Skima sa iba urcita cast za-
kladného suboru, tzv. vzorka jednotiek. Ziskané informacie o vzorke sa pri nevy-
Cerpavajucom Setreni zovSeobecniuju na zakladny subor. (Foret, 2012)

Dolezité pri nevyCerpavajucom Setreni je stanovit metédu vyberu vzorky, kto-
ra ovplyviiuje reprezentativnost vzorky. Podl'a Richterovej (2013) su dve metddy
vyberu vzorky:

e Ndhodny (pravdepodobnostny) vyber,
e Empiricky (nepravdepodobnostny) vyber.

Nahodny (pravdepodobnostny) vyber

Nahodny vyber sa nazyva aj pravdepodobnostny. (Kotler, 2007) Richterova uva-
dza, Ze kazda jednotka Statistického siboru ma znamu a nenulova pravdepodob-
nost, Ze bude vybrana do vzorky. Nevyhodou je, Ze na jeho realizaciu potrebujeme
kompletny zoznam prvkov zadkladného siboru, ¢o je v praxi niekedy nemozné ale-
bo vel'mi komplikované.

Empiricky (nepravdepodobnostny) vyber

Empiricky alebo nepravdepodobnostny vyber sa uskutociiuje so zasahovanim l'ud-
ského faktoru v podobe zvaZovania, ktoré prvky zo zdkladného suiboru su naj-
vhodnejsie pre vyber vzorky. Kotler (2007) uvadza tri typy nepravdepodobnost-
ného vzorku:

1. Najvhodnejsia vzorka, pri ktorej vyskumnik vybera z najpristupnejsich ¢lenov
populacie. Nezarucuje reprezentativnost’ vzorky.

2. Zdmernd vzorka, pri ktorom vyskumnik vybera prvky tak, aby ¢o najviac vy-
hovovali tc¢elu prieskumu.

3. Kvétny vyber, ktory sa pouZziva pri snahe dosiahnut' reprezentativnost vzorky,
no nahodny vyber neprichddza do uvahy kvoli narocnosti na cas, financie,
zdroje, alebo, Ze sa neda zrealizovat. Richterova (2013) tvrdi Ze podstatou
kvétneho vyberu je dodrzanie proporcii zakladného suboru vo vzorke
na zaklade vybranych charakteristik, ¢im sa dosiahne reprezentativnost vzor-
ky.

3.1.4  Velkost vzorky

Kotler (2007) uvadza, Ze vacSie subory poskytuju spolahlivejsie vysledky ako
menSie, pricom na reprezentativnost siboru nema vplyv vel'kost suboru, ale me-
toda vyberu vzorky. Foret tvrdi (2012), Ze velkost suboru a jeho reprezentativ-
nost su dva odlisné pojmy. Velkost vzorky ma vplyv na presnost ziskanych vy-
sledkov.
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3.2 Dotaznik a jeho tvorba

Dotaznik je podl'a Richterovej (2013) formularom, ktory pozostava zo sérii otazok
navrhnutych na zistovanie faktov. Pri jeho tvorbe je déleZité si davat pozor na jeho
spravne zostavenie. Podl'a Kotlera (2007) forma otazok moZe ovplyvnit ziskané
odpovede. Foret (2012) tvrdi, Ze zle zostaveny dotaznik mdZe negativne ovplyvnit
ziskané informacie a vysledky tak nemusia odpovedat potrebdam realizovaného
vyskumu.

Foret (2012) uvadza 4 dolezité aspekty tvorby dotaznika:

e Celkovy dojem - dotaznik by mal uz na prvy dojem uputat svojou grafickou
upravou a vyvolat' tak u respondenta ochotu ho vyplnit.

e Formuldcia jednotlivych otdzok - doraz sa kladie na jednoznacnost a zrozumi-
tel'nost’ otazok.

e Typy otdzok - jednotlivym typom otazok sa venuje samostatna podkapitola,
vid’ nizZsie.
e Manipuldcia s dotaznikom - tyka sa hlavne sp6sobu distribucie a navratu do-

taznika. R6zne sposoby distribucie sme si uz uviedli pri pisomnom dopytova-
ni.

3.2.1  Typy otazok

V dotaznikoch sa vyuZivajui rézne typy otdzok. Foret (2013) uvadza najCastejSie
Clenenie otdzok z hl'adiska ich formy na:

e Uzatvorené (vol'né, nestandardizované)

e Otvorené (Standardizované, riadené)

e Kombinacia predchadzajucich dvoch typov v podobe polootvorenych otazok.

3.2.2  Struktdra dotazniku

Dotaznik by mal mat’ svoju logickud Struktiru, ktoru je potrebné dodrziavat. Podl'a
Richterovej (2013) vo vstupnej casti sa nachadzaju udaje, ktoré su dolezité
pri dotaznikoch vypliiovanych bez osobnej ucasti vyskumnika. Alliston (2001) po-
dava navod pre tvorbu dvodného textu dotaznika pre Studentov pracujucich
na akademickej praci. Uvadza nasledujuce udaje sprievodného textu:

e oslovenie respondenta,
e predstavenie organizdtora a témy vyskumu
e dbvod, preco by mal respondent dotaznik vyplnit.

Allison (1996) tvrdi, Ze dovodom by nemalo byt prosba o pomoc pri ziskavani
udajov pre akademicku pracu, ale u respondenta vyvola vacsi zaujem, ak sa
dotaznik venuje téme, ktora by mohla prospiet vSeobecnému blahu. Tvrdi: ,it
is usually preferable to justify the questionnaire in its own right, as a matter of
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interest of general concern, rather than merely as a means of obtaining an aca-
demic qualification. The academic connection can be presented as an opportuni-
ty to make a useful investigation.” (Allison; 1996; s. 96)

e uistenie o anonymite,
¢ informacia o tom, kol'ko ¢asu vyplnenie dotaznika zaberie,
e instrukcie k vypliiovaniu dotaznika,

e podakovanie.

InStrukcie by sa mali nachadzat aj v tele dotaznika a sprevadzat tak respondenta
pocas vyplilovania. Napomdahaju  udrziavat  kontakt s odpovedajicim
a minimalizovat' chyby v procesu vypliania.

Prostrednu cast podla Richterovej (2013) tvoria samotné otazky. Spravidla
sa na zaciatok uvadzaju jednoduchsie otazky a tie, ktoré vyvolaju zaujem. Postupne
sa prechadza k zloZitejSim, ktoré su taziskom celého dotazniku. V zavere su opat’
jednoduchsie otazky. Na koniec sa radia tzv. klasifikacné otdzky, ktoré zistuju cha-
rakteristiky respondenta ako je vek, pohlavie, sociadlna trieda, bydlisko apod.

Zaverecna cast obsahuje podakovanie za ochotu respondenta, ak sme tak
neucinili uZ vuvodnom texte, popripade sa v zaverecnej Casti dava priestor
na vyjadrenie respondenta k predloZenému formularu.

3.3 Metddy spracovania dat z dotaznikového Setrenia

Metédy spracovania udajov pri marketingovom vyskume sa lisia podl'a toho, aky je
Ucel vyskumu a podla charakteru ziskanych tdajov, resp. znakov. Znaky sd nosi-
tel'mi vlastnosti Statistickych jednotiek. Existuje viacero deleni znakov podla roz-
nych kritérii. Foret (2003) uvadza delenie znakov podl'a typu na slovné a ¢iselné.

e Slovné znaky (kvalitativne) su také, pri ktorych sa vlastnost jednotky vyjadruje
slovom. R6zne varianty toho istého znaku sa nazyvaji obmeny. (Foret, 2013)

e Ciselné znaky (kvantitativne) sa vyskytujt u kazdej jednotky a nest informaciu
vo forme ¢isla. Ciselné znaky sa d’alej delia na poradové a meratel'né.

Kategorizacia je podla Foreta (2012) presné vymedzenie variant odpovedi zna-
kov, s ktorymi budeme dalej pracovat. Vd'aka kategorizacii moZeme pracovat
s roznou mierou presnosti. Je dolezita hlavne u otvorenych, popripade polootvore-
nych otazkach, kedy si najprv vypiSeme uvedené varianty odpovedi a potom vybe-
rieme najcastejSie menované. ZvySné odpovede zahrnieme do kategdrie ,iné“.

Pre l'ahSie spracovanie ziskanych dat nasleduje po kategorizacii proces koé-
dovania. Kédovanie je podl'a Richterovej (2013) ,priradenie ¢iselného symbolu
jednotlivym odpovediam respondentov, resp. skutoCnostiam zaznamenanym
pri pozorovani“. Zasady kédovania st Uplnost’ a jednoznacnost.

Vysledkom Statistického zistovania je ziskanie vel’kého mnoZstva tidajov, kto-
ré je potrebné zatriedit. Slovné znaky sa usporiadajui podl'a obmien znaku, ¢iselné
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znaky podla velkosti alebo podla kategorie. Usporiadanie hodnét sa oznacuje ako
triedenie. (Foret, 2012)

Cielom triedenia je zistit, kol'’kokrat sa dana hodnota vyskytuje. Podl'a Foreta
(2012) triedenie 1. stupna je vypocitanie absolitnych a relativnych pocetnosti
podla jedného znaku. Triedit méZeme aj podl'a viacerych znakov zaroven. Minarik
(2007) rozdel'uje triedenie podl'a viacerych znakov na:

e Triedenie viacstupnové (hierarchickeé), kedy sa stibor roztriedi najprv pod-
I'a jedného znaku. Takto vytvorené skupiny sa dalej triedia podla d’alSieho
znaku, pricom tento postup sa moZe viackrat zopakovat. Vysledkom je hierar-
chicka stromovd Struktiira.

¢ Triedenie kombinacné sa uskutocniuje podl'a dvoch znakov stucasne. Vysled-
kom je kombinacna tabulka, ktora sa pre dvojicu ¢iselnych znakov nazyva ko-
relacnd tabulka a pre dvojicu slovnych znakov kontingencnd tabulka.
V pripade, Ze sd obidva slovné znaky alternativne, hovorime o zvlastnom pri-
pade kontingencnej tabul'ky, tzv. tabul'ky asociacne;j.

3.3.1 Rozdelenie pocetnosti

Absolutna pocetnost’ - je Cislo, ktoré udava, kol'kokrat sa namerana hodnota zna-
ku X vyskytuje v Statistickom subore.
Relativna pocetnost - je dana nasledujicim vztahom:

pi=— (1)
n

kde ni je absolutna pocetnost, n je pocet znakov v sibore a pi je relativna pocet-

nost.

Kumulativna absolutna pocetnost - ziska sa sc¢itanim hodnét absolitnych
pocetnosti. Udava, kol'ko hodndét ma niZSiu alebo nanajvy$s rovnaki hodnotu
v Statistickom subore. Znaky musia byt usporiadané od najmensieho po najvacsi
v tzv. variacnej rade. Vypocet ilustruje nasledujuci vzorec:

kni = Zi:n (2)

Kumulativna relativna pocetnost - je suctom relativnych pocetnosti vset-
kych hodnét znaku. (Zlacka, 2012)
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kpi= z o (3)

3.3.2  Meranie vSeobecnej urovne

Meranie vSeobecnej urovne podla Foreta (2012) zahriiuje stredné hodnoty, ktoré
jednoducho umoziiuji porovnavat Uroven skimanych javov u dvoch alebo viace-
rych suboroch. Medzi stredné hodnoty zarad'uje priemery (aritmeticky, geome-
tricky a harmonicky), medidn a modus. Nazyvaju sa aj charakteristiky polohy.
Blaskova (2009) uvadza d'alSie charakteristiky polohy ako si minimum, maximum
a kvantily.

Aritmeticky priemer je dany nasledujicim vztahom:

Xx== xi. (4)

Vazeny aritmeticky priemer sa pouziva pre data usporiadané do tabulky.
Vypocita sa podla vzorca:

i:%ixini, (5)

kde n je rozsah suboru, x; je stred triedy a n; je pocetnost’ triedy. (Blaskova a kol.,
2009)

Geometricky priemer je definovany ako n-td odmocnina zo sucinu vsetkych
hodnét. (Seger, 1993)

Xg = Y XiXz... X (6)

Pre definovanie nasledujucich charakteristik je vhodné ozrejmit’ si pojem va-
riacna rada. Ak namerané hodnoty v zistovanom Statistickom stibore utriedime
od najmensej po najvacsiu, ziskame radu hodnét tzv. variacnt radu. (Foret, 2012)

Vyznamné hodnoty variacnej rady su: minimum, maximum a kvantily. Mi-
nimum je najmensia namerand hodnota a oznacuje sa Xmin. Maximum je najvacsou
nameranou hodnotou a oznacuje sa Xmax. Medzi najvyznamnejSie kvantily patri
median.

Median sa nazyva sa aj 50 % kvantil. Ak je rozsah suboru parne cislo, potom
median urcime ako aritmeticky priemer dvoch prostrednych hodnot. Ak su data
usporiadané do tabulky rozdelenia pocetnosti, medianovy interval urcime
na zaklade kumulativnych pocetnosti. Medianovy interval je ten, ktory zahfna
hodnotu kumulativnej pocetnosti 0,5. Median sa vypocita pomocou nasledujiuceho
vzorca:
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b+c-a
- 2b

kde x je pociatok medianovho intervalu, h je Sirka intervalu, a je kumulativna po-
Cetnost intervalu pred medianovym intervalom, b je poCetnost medianovho inter-
valu a c je stucet pocetnosti za medianovym intervalom. (Blaskova a kol., 2009)

Modus je hodnota s najvacSim zastipenim v Statistickom stubore. Ak vSetky
pocetnosti hodnét znaku su rovnaké, modus sa neda urcit. V pripade, Ze sa
v sibore nachadzaji dve hodnoty s najvacsou a rovnakou pocetnost'ou, modus sa
vypocita ako aritmeticky priemer tychto hodnét. MoZe vSak nastat aj pripad, Ze
najpocetnejsie hodnoty spolu nesusedia. Ako modus sa v takomto pripade uvadza-
ju obidve hodnoty a hovorime, Ze rozdelenie je bimodalne. V pripade intervalového
rozdelenia je modus stred intervalu s najvacSou pocetnostou. (BlaSkova a kol,,
2009). Modus sa vypocita podl'a nasledujuceho vztahu:

X =Xn+h , (7)

" Nm—Nm-1
R = dm+ h. o (8)
2Nm—Nm-1+Nm+1

kde dm je dolnd hranica modalnej triedy, nm je poCetnost modalnej triedy, nm.1 je
pocetnost’ predchadzajucej triedy, nm+1 je pocCetnost nasledujucej triedy a h je Sirka
triedy.

3.3.3 Meranie variability

Hodnoty viac alebo menej koliSu vo vztahu k ostatnym jednotkdm sdboru alebo
premenlivost hodnot sa tieZ mdZe preukazovat u tej istej jednotky v roznych Caso-
vych intervaloch. Okrem prirodzenej variability méZe nastat’' chybova variabilita,
ktora vznika nepresnostou pri merani. (Foret, 2012)

K merani variability sa pouzivaju nasledujuce charakteristiky: variacné rozpa-
tie, priemerna odchylka, rozptyl, smerodajna odchylka a varia¢ny koeficient. (Blas-
kova a kol., 2009)

Variac¢né rozpitie R je rozdiel medzi maximalnou a minimalnou hodnotou.

R = X mex— X min (9)

Priemerna odchylka e je dana nasledujicim vztahom:

e:lzn: xi—ﬂ (10)
Nz

Rozptyl o2 je najcCastejSie pouZivanou mierou variability. Niekedy sa oznacuje
aj ako viariancia. Vypocita sa ako aritmeticky priemer Stvorcov odchyliek hodnot
od aritmetického priemeru:



32 Metodika

o =13 (x-x) . (11)

n i

V pripade, Ze je dana tabul'ka rozdelenia pocetnosti, sa rozptyl pocita podla
nasledujuceho vztahu:

ot =13 (w—xfn. (12)
A
Smerodajna odchylka o je kladnd odmocnina z rozptylu. Rozptyl je dany
v Stvorcovych jednotkach, preto je z interpretatného hl'adiska vyhodnejsie pouZzi-
vat’ smerodajnu odchylku, ktora je uvedena v rovnakych jednotkach ako skimany
Statisticky znak. (Seger, 1993)

o= |13 (—xf (13)

Nz

Variacny Kkoeficient Vy je dany pomerom smerodajnej odchylky
a aritmetického priemeru. Variacny koeficient je bezrozmernou velifinou a jeho
stonasobkom je variabilita vyjadrena v percentach. (Seger, 1993)

Ox

Vi = (14)

X
3.34 Meranie zavislosti slovnych znakov

Minarik (2008) uvadza delenie slovnych znakov na alternativne a mnozné. Alterna-
tivne znaky nadobudaju prave dve obmeny, napr. odpovede typu ,Zena“ alebo
»,muz“. MnoZné znaky nadobudaju viac ako dve obmeny. Ako sme uz vyssie uviedli,
triedenim podla dvoch slovnych znakov dostavame kontingen¢nu tabulku.
V pripade, Ze obidve slovné znaky su alternativne, vysledkom triedenia je asociac-
na tabul’ka.

3.3.4.1 Analyza kontingencnej tabul'ky

Kontingen¢nu tabulku vytvorime z dvoch slovnych znakov A a B. Slovny znak A
nadobuda obmeny ajay...a;...ar, kde r je pocet riadkov kontingenc¢nej tabulky.
Vjednotlivych stipcoch st uvedené podmienené rozdelenia pocetnosti znaku A.
Znak B nadobuda obmeny by,b,...b;,...bs, kde s je pocet stipcov kontingencnej tabul'-
ky. Podmienené rozdelenia pocetnosti znaku B sa umiestiiuji do jednotlivych riad-
kov. Nepodmienené pocetnosti znaku A st uvedené v poslednom stipci a oznacuji
sa symbolom n;, nepodmienené pocetnosti znaku B su uvedené v poslednom riad-
ku oznacené symbolom n;. Plati, Ze stiéet posledného riadku a stipca je rozsah su-
boru n. (Minarik, 2008)
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Podmienené pocetnosti v jednotlivych bunkach kontingenc¢nej tabulky ozna-
cujeme nj (pre i=1,2,...r, a pre j=1,2,...,s). Tieto podmienené pocetnosti nemusia
nadobudat rovnaké hodnoty, ako tie, ktoré sa vypocitaju na zaklade nasledujiceho
vzorca, a ktoré oznacujeme ako pocletnost’ vypocitanu.

ny = 0 (15)
n

Hindls (1999) uvadza, Ze pokial su rozdiely pozorovanych a vypocitanych pocet-
nosti nepatrné, existuje medzi slovnymi znakmi slaba zavislost. Cim viac st tieto
rozdiely vacsie, tym je zavislost medzi znakmi silnejSia. Minarik (2008) oznacuje
charakteristiku, ktora meria rozdielnost pozorovanych a vypocitanych pocetnosti
za celu tabul'ku pojmom S$tvorcovd kontingencia x?2, ktord je dand nasledujicim
vztahom:

p=y 3ol (16)
N
kde nj je oznacenie pre pozorovanu (empirickd) pocéetnost a n'; je oznacenie pre
pocetnost’ vypocitanu* z kontingencnej tabul'ky. Stupne volnosti pri dostatocne
velkom poctu pozorovani ur¢ime jednoduchym vypoctom v=(r-1)(s-1). Hypotézy
volime v tvare:

Ho: nezavislost znakov v kombinacnej tabul'ke,
H1: neplati hypotéza Ho, tj. znaky su zavislé.

Ak hodnota testového Kkritéria 2 prekroci kriticki hodnotu, ktorou je kvantil x2-
rozdelenie s v=(r-1)(s-1) stupniami vol'nosti, zamietame na zvolenej hladine vyz-
namnosti hypotézu Ho o nezavislosti a povaZujeme zavislost' slovnych znakov za
preukazatel'na®. (Hindls, 1999)

Stvorcova kontingencia nie je v$ak dokonalou charakteristikou intenzity za-
vislosti, pretoZe zavisi aj na d'alSich faktoroch ako st rozsah stiboru a rozmery kon-
tingencnej tabul'ky. Vplyv rozsahu suboru sa da odstranit vypocitanim tzv. prie-
mernej $tvorcovej kontingencie:

Vplyv velkosti tabulky odstranuju nasledujuce koeficienty kontingencie: Pe-
arsonov, Cuprovov a Cramerov koeficient kontingencie.

Pearsonov koeficient kontingencie sa vypocita podla vztahu:

4 Pre Uplnost je vhodné dodat, Ze vypocitané pocetnosti v jednotlivych bunkach tabul'ky by nemali
dosahovat hodnoty niZSie ako 5. Nesplnenie tejto podmienky by mohlo znamenat, Ze mame nedos-
tatoc¢ny rozsah vyberu a zavery takto vyhodnotené by mohli byt spochybnitel'né. (Hindls, 1999)
5 Testovanie zavislosti dvoch slovnych znakov je prakticky zndzornena v kapitole Vlastna praca.
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2 2
p= | £ —= \/ d (17)
- +n O +1
a nadobuda hodnoty z intervalu <0;1>.
Cuprovov koeficient kontingencie sa vypocita ako:

— }(2 _ D2
T_\/n\/(r—l)(s—l) _\/\/(I‘—l)(S—l) (18)

a nadobuda hodnoty zintervalu <0;1>. Hodnotu jedna mdZe dosiahnut iba
v pripade, Ze plati r=s.
Cramerov koeficient kontingencie sa vypocita podl'a vztahu:

_ X ~ 2
—\/n min{(r —1)(s - 1)} _\/min{(r_l)(s_l)} (19)

a nadobuda hodnoty z intervalu <0;1= bez ohl'adu na rozmery kontingencnej ta-
bul'ky. Pre vypocet Cramerovho koeficientu kontingencie do menovatel'a dosadime
mensSie z ¢isiel udavajice pocet stlpcov alebo riadkov zmensenych o jeden. (Mina-
rik, 2008)

3.4 Casové rady

Casova rada je postupnost hodnét vecne a priestorovo zrovnatelnych, ktoré su
chronologicky usporiadané od minulosti po pritomnost. Analyza ¢asovych rad je
subor metdd, ktoré slizia k popisu tychto rad. S casovo usporiadanymi datami sa
stretdvame v najr6znejsich oblastiach Zivota, stale vacsi vyznam maju ¢asové rady
v ekonémii. (Hindls; 2007)

Casové rady sa ¢lenia podl'a viacerych hl'adisk. Minatik (2008) uvadza ako za-
kladné kritérium delenia Cas, ktory rozdel'uje rady na:

¢ Intervalové - pozorované hodnoty sa vztahuju k ur¢itému casovému tseku
nenulovej dlzky. Pre intervalové Casové rady je charakteristicka sc¢itatelnost
hodnét znaku.

e Okamihové - hodnota znaku sa vztahuje kurcitému Casovému okamihu.
Pre tieto rady sucet hodnot znaku sa neda zmysluplne interpretovat.

3.4.1 Elementarne charakteristiky ¢asovych rad

Elementarne charakteristiky sliZia na vyjadrenie zmien ¢asovych rad. Tieto zmeny
moZu byt vyjadrené absoldtne alebo relativne. Radime sem diferencidcie r6zneho
radu, koeficienty rastu a prirastku, tempo rastu a tempo prirastkov. (Adamec a kol.;
2013)
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Absolutne diferenciacie urcuju smer, vel'kost a charakter absolutnych zmien
znaku. (Adamec a kol., 2013) Pre ¢asovi radu diZky n sa da ur¢it n -1 absolttnych
prirastkov, pre diferenciacie druhého radu je to n-2 druhych diferenciacii. Diferen-
ciacie sa vypocitaju nasledovne:

¢ 1. diferenciacia
d =y -y t=23..,n, (20)

e 2.diferenciacia
dZ=yi, -y ,;t=34,.,n, (21)

Koeficient rastu sa vypocita podl'a vztahu:

k=2 t=23..n, (22)
Yo

Koeficient prirastku ako:

5, =—t =k -Lt=23..n, (23)

(Minarik; 2008)
Tempo rastu je stonasobok koeficientu rastu. Obdobne tempo prirastku je
stondsobkom koeficientu prirastku. (Adamec a kol.; 2013)

3.4.2 Dekompozi¢na metdoda

Dekompozi¢nd metéda patri medzi kvantitativne metédy analyzy casovych rad.
Rozdel'uje ¢asovu radu na Styri zlozky:

1. Trendova zlozka T,
2. Sezbnna zlozka Sy,
3. Cyklicka zloZka Cy,
4. Nahodna zlozka &..

Tato metdda vychadza z predpokladu, Ze ¢asova rada je zavisla iba na case.
Dekompozi¢na metdéda sa zaobera identifikdciou a modelovanim predovsetkym
dvoch zloZiek, a to trendovej a sezénnej zlozky.

Trendovou zlozkou rozumieme vSeobecnd tendenciu dlhodobého vyvoja.
Trend méZe byt rastuci, klesajuci alebo méZe existovat rada bez trendu.

Sezonna zlozka je pravidelne sa opakujica odchylka od trendu, pricom vel-
kost' odchylky sa mo6Ze v ¢ase menit. Priciny kolisania hodndét v okoli trendu su
rézne, mozu byt zapri¢inené vplyvom zmien ro¢nych obdobi, poCtom pracovnych
dni apod.
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Cyklicka zloZzka vyjadruje kolisanie okolo trendu zapri¢ineného dlhodobym
cyklickym vyvojom. Jednotlivé cykly sa vyskytuja spravidla dlhSie nez je jeden ka-
lendarny rok.

Nahodna (stochasticka) zlozka je vyjadrenim nahodnych
a nesystematickych javov. Zahrnuje mnoho na sebe nezavislych faktorov, patria
sem aj chyby merania. (Adamec a kol.; 2013)

Spravidla sa predpoklada, Ze zlozky su v aditivnom vztahu. Vedl'a aditivheho
modelu sa vyskytuje aj multiplikativny model, ktory je zaloZeny na predpokladu, Ze
vztah tychto zloZiek je dany vzajomnym nasobenim.

¢ Aditivny model ma tvar:
Y, =T, +S,+C, +¢, (24)
e Multiplikativny model:
Y. =T,.5,Cié (25)
(Seger; 1993)

3.4.3 Trendové funkcie

Jeden z najddleZitejSich uloh pri analyze ¢asovych rad je vystihnut celkovy priebeh
vo vyvoji rady. Hindls (1999) uvadza tieto najcastejSie trendové funkcie: linearne,
parabolické, exponencionalne, modifikované exponencionalne a logistické. Obecna
metdda, ktord sa najcastejSie pouziva na najdenie odhadu parametrov je metéda
najmensich Stvorcov. Tato metdda je vSak pouZitel'na v pripade, Ze trendova funk-
cia je linedrna v parametroch. Dalej sa zameriame na vybrané trendy, kde je moZné
vyuzit tito metodu.

Linearny trend

Umoziiuje asponl zdkladne urcit’ zakladny smer vyvoja ¢asovej rady. Vyjadreny je
vo forme:

T, =6, +p.t, (26)
kde a a f st nezndme parametre a t je Casova premenna.

Parabolicky trend

Parabolicky trend méa vSeobecnu formu:

Tt =ﬂo +ﬂ1t+ﬂ2t2’ (27)

Modifikovany exponencionalny trend

Modifikovany exponencionalny trend ma podobu:
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T, =7+ﬂoﬁ1t > (28)

kde y predstavuje asymptétu. PouZziva sa hlavne v situaciach, kde podiely sused-
nych hodnét prvych diferenciacii su priblizne konStantné. (Hindls; 1999)

3.4.4  Sezonne vplyvy

Casové rady obsahujtice vykyvy v ¢ase kratsom ako je jeden rok sa ¢asto vyskytuju
sezonne vplyvy. K metédam odhadu sezonnej zlozky radime:

1. jednoduché met6dy: model konsStantnej a proporcionalnej sezénnosti,
2. regresny pristup,
3.  Wintersova metoda exponencionalneho vyrovnavania.

Model konstantnej sezonnosti

Tento model predpoklada, Ze amplitida nie je zavisla na vyvoji trendu. Sezénnost
sa vyjadruje pomocou sezénnej konsStanty.

Model proporcionalnej sezonnosti

Predpoklada sa, Ze kolisanie suvisi s trendovou zlozkou. Sezénnost charakterizuje
sezonny index, ktory sa s trendom nasobi.

Regresny pristup

Regresny pristup je zaloZeny na sticasnom modelovani trendovej a sezénnej zloz-
ky. Vmodeli sa pouZivaji umelé premenné oznacované aj ako dummy. Dummy
nadobudaji hodnotu 1 v pripade, Ze ¢as odpoveda danému rocnému obdobiu, inak
je hodnota tejto premennej nulova.

(Adamec a kol.; 2013)

3.4.5 Meranie kvality vyrovnania ¢asovej rady

Koeficient determinacie R? je najjednoduchsim kritériom kvality modelu. Je defi-
novany ako podiel premenlivosti vysvetlenej modelom k celkovej premenlivosti
zavislej veli¢iny. Nadobtida hodnoty od 0 po 1, pricom plati, Ze ¢im je hodnota ko-
eficientu vyssia, tym model vystiZnejSie popisuje premenlivost zavislej premenne;.

Problém s pouZitim tohto koeficientu nastava vtedy, ak do modelu zahrnieme
d'alSiu premenn, ¢im sa hodnota koeficientu automaticky zvysi. ZvySenie hodnoty
tohto koeficientu tak nastava aj v pripade, Ze do modelu zahrnieme aj Statisticky
nevyznamnu premennu. Tento nedostatok odstranuje pouzitie adjustovaného
koeficientu determinacie RZ,4;, ktorého hodnota sa zvysi vtedy, ak do modelu
pridame len Statisticky vyznamnu premennd. Hodnota adjustovaného koeficientu
je upravena o stupne volnosti, a preto je k popisu kvality modelu informativnejSim
ukazovatel'om. (Adamec a kol., 2013)

Pri vyhodnoteni kvality vyrovnania modelu sa v pripade casovych rad pouzi-
vaju okrem koeficientu determinacie d'alSie charakteristiky merajtce velkost na-
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hodnej zlozky. Zakladnou poZiadavkou na nahodnu zlozku je, aby maximalne ko-
respondovala s nepravidelnou zlozkou rady a aby bola ¢o najdokonalejSie oCistena
od systematickej zlozky (trendovej, sezonnej a cyklickej). (Minarik; 2008)

Kvalitne vyrovnany model ¢asovej rady spiiia nasledujiice predpoklady tyka-
juce sa ndhodnej zlozky, tzv. predpoklady bieleho Sumu, ktoré su:

1. Nulovd strednd hodnota - tento predpoklad je automaticky splneny u casovych
radach vymodelovanych metédou najmensich stvorcov. (Minarik; 2008)

2. Konstantny rozptyl - testuje sa pomocou testov heteroskedasticity ako je napr.
Whiteov test.

3. Sériovd nezdvislost' — na testovanie sériovej nezavislosti sa pouziva napr. Dilir-
binov-Watsonov test autokorelacie prvého radu.

V pripade, Ze nahodna zlozka spliiuje aj predpoklad normdlneho rozdelenia, hovo-
rime o normdlnom bielom Sume. Na testovanie normality rezidui sa pouziva medzi
inymi Chi-kvadrat test dobrej zhody. (Adamec a kol.; 2013)

3.4.6 Testovanie Specifikacie modelu

F-test

Tento test umoznuje testovat preukazatelnost jedného alebo aj viacerych vysvet-
I'ovacich premennych stucasne. F-test je Statisticky test zaloZeny na podielu stred-
nych hodno6t Stvorcov pre testovanu hypotézu a pre chybu. Testova Statistika F ma
Fisherovo-Snedecorovo rozdelenie. Nulova hypotéza stanovuje, Ze ani jeden
z koeficientov modelu patriaci k prisluSnym vysvetl'ujicim premennym nie je od-
liSny od nuly, tj.:

HO:ﬂlzﬂZZ“':ﬂk:O7

proti alternativnej hypotéze Hj, ktora toto tvrdenie vyvracia. (Adamec a kol.; 2013)

Reset test

Reset test je vSeobecny test, ktory diagnostikuje Specifikatné chyby vznikajtce
vynechanim doélezitej vysvetlujicej premennej v modeli alebo chybne zvolenu
funk¢ént formu modelu. Testovanie prebieha v nasledujucich krokoch:

1. Pouzijeme ako priklad jednoduchy linedrny model v tvare:

Y, =B, + BX +u,i=12...n, (29)

2. Do modelu pridame druhé a tretie mocniny vyrovnanych hodnot ako doda-
tocné vysvetl'ujice premenné, takZze odhadujeme regresnd rovnicu metédou
najmensich Stvorcov v tvare:
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Y =B+ BX + BYE+ YU i=12,...n, (30)

3. Oznacime vypocitané hodnoty koeficientov determindacie pre prvy jednoduchy
linearny model indexom 0 a rozSireny model indexom 1 aoverime vyz-
namnost novo zahrnutych premennych do funkcie pomocou testovacej Statis-
tiky F v tvare:

(R2-R2)/2
L-RI)(n-4)

(31)

AK je zvySenie hodnoty RZ pre novo vytvoreny model déleZity pre zvolenu hladinu
vyznamnosti, zamietneme nulovi hypotézu o spravnej Specifikacii p6vodného mo-
delu. (Husek; 2007)

LM test Specifikacie

K detekcii nekorektnej funkénej formy sa pouZivaju aj LM testy Specifikacie, ktoré
su zaloZené na Langrangeovych multiplikdtoroch. Su alternativou k Reset testu
a su aplikované v dvoch variantach: mocninnej a logaritmickej. Tieto testy su zalo-
Zzené na vyhodnoteni pomocného regresného modelu vysvetl'ujiceho odhadnuté
regresné nahodné zlozky z pévodného modelu. Pomocny regresny model ma ako
vysvetl'ujuce premenné pévodné regresory modelu a novo pripojené:

1. Stvorce vysvetl'ujicich premennych alebo
2. prirodzené logaritmy vysvetl'ujucich premennych.

Stanovené hypotézy pre vyhodnotenie LM testu Specifikacie su v nasledujicom
tvare:

Ho: Specifikacia modelu je spravna,
H1: nulova hypotéza neplati, tj. Specifikacia modelu nie je spravna.

(Adamec a kol.; 2013)
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4 Vlastna praca

4.1 Dotaznikové Setrenie - tvorba dotazniku a predvyzkum

Dotaznik bol vytvoreny pre azijskych turistov ubytovanych v ubytovacich zariade-
niach v meste Brno. Pri tvorbe otazok dotaznika boli vyuZité vacSinou uzatvorené
otazky, niekol'ko otazok je polootvorenych. Dotaznik sa skladal z 15 otazok, pricom
ako posledné boli radené Klasifikacné otazky zistujice narodnost, pohlavie
a priblizny vek. Pre spravne zostavenie dotaznika bol zrealizovany predvyskum,
ktory mal odstranit nevhodné otazky a nezrozumitel'nost otazok. Vysledny dotaz-
nik tak obsahoval 14 otazok. Na zaciatku dotaznika bol sprievodny text, ktory res-
pondentov oslovil a vysvetlil ticel dotazniku. Dotaznik v anglickej verzii® je uvede-
ny v Prilohe A.

4.2 Dotaznikové Setrenie — distribucia a vyber vzorky

Zber dat prebiehal formou dotaznikového Setrenia nevycerpavajicim spésobom.
Dotazniky boli distribuované do jednotlivych ubytovacich zariadeni. Po predstave-
ni a vysvetleni dcelu dotaznika odpovednym pracovnikom prislusnych zariadeni
bol predkladany zahrani¢nym turistom z Azie k vyplneniu. Kvli ¢asovej naro¢nos-
ti distribucie, zaciatok vypliiovania dotaznikov bol v rozpati Styroch dni, ato 5.-
9. 1. 2015. Zber dotaznikov prebiehal v ditoch 9.-12. 2. 2015, teda na vypliiovanie
dotaznikov bol vyhradeny ¢as v celkovej dizke viac ako jeden mesiac.

Pri vybere vzorky sme sa rozhodli pre kvétny vyber, ktory vS§ak nebolo mozné
zrealizovat. Problém nastal pri oslovovani réznych kategérii hromadnych ubyto-
vacich zariadeni, a to hlavne penziénov, ktoré sa vo velkom pocte odmietli zapojit.
Penzionov je v meste Brno celkovo 40 (Czso.cz; 2014). Podl'a percentualneho za-
stupenia vzhl'adom na cely Juhomoravsky kraj by tak pri vybere vzorky v rozsahu
30 jednotiek, penzidony skupinu v pocte 14 jednotiek. Oslovenych bolo celkovo 20
penzidénov, ochotu zapojit' sa vSak prejavilo iba 4. D6vodom odmietnutia boli hlav-
ne dve. Jednym bola neochota zo strany veducich pracovnikov zariadeni zapojit sa
do vyskumu, pretoZe si neprajui obtazovat svoju klientelu dotaznikmi, ¢im by si
u ich vytvarali nepriaznivy dojem z pobytu. Tym druhym ¢astym argumentom bo-
lo, Ze hostia z Azie sa u nich ubytovavajt velmi zriedka, ¢i takmer vébec.

Dal$im problémom predstavovala kategéria zariadeni kempy, ktoré v ¢ase
zberu dat neboli v prevadzke.

Kvétny vyber sa tak z uvedenych dévodov nedal zrealizovat?”. Vyber vzorky sa
preto uskutoc¢nil na zaklade pravdepodobnostného vyberu.

6 Dotaznik bol vytvoreny v anglickej verzii kvoli jazykovej vybavenosti respondentov.

7 Tabul'ka v Prilohe B uvddza pocet hromadnych ubytovacich zariadeni triedenych do jednotlivych
kategorii v Brne-meste a v Juhomoravskom kraji a prepocet na 30 ubytovacich jednotiek vzhl'adom
na cely Juhomoravsky kraj.
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KedZe pravdepodobnostny vyber vyZzaduje kompletny zoznam prvkov za-
kladného suboru, zoznam ubytovacich jednotiek v meste Brno je k dispozicii
na strankach Ceského $tatistického dradu.

Oslovenych bolo celkom 40 ubytovacich zariadeni so sidlom v Brne. Ochotu
zapojit' sa do dotaznikového Setrenia prejavilo iba 17 ubytovacich zariadeni. Kvéli
poZadovanej anonymite nazvy zariadeni nie su uvedené. Nasledujuca tabulka po-
skytuje prehl'ad poctu zapojenych ubytovacich zariadeni usporiadanych podl'a ka-
tegorie ubytovacieho zariadenia.

Tab. 1 Prehl'ad poctu zapojenych ubytovacich zariadeni podl'a kategorie

Kategoria HUZ Pocet
Hote] **** 5
Hotel *** 4
Penzion 4
Ostatné HUZ 4
Spolu 17

4.3 Rozdelenie pocCetnosti

Dotaznik vyplnilo celkom 135 respondentov, pricCom 24 dotaznikov bolo vyluce-
nych kvéli netiplnosti ¢i nelogickosti pri vypliiovani. Platnych dotaznikov tak bolo
celkom 111. Nazbierané data boli utriedené do tabuliek programu Excel a spraco-
vané pomocou Statistického programu Unistat.

Pre kazdu otazku boli vytvorené tabulky rozdelenia pocetnosti, ktoré su uve-
dené v Prilohe C. V tejto kapitole si vyhodnotime niekol'’ko vybranych otdzok do-
taznika. Aby sme ziskali prehl'ad o Strukture respondentov, najprv vyhodnotime
pocetnost respondentov z hl'adiska kategorie ubytovacieho zariadenia, v ktorom
respondent prenocovaval, a posledné otazky dotaznika, tzv. klasifikacné otazky,
pomocou ktorych roztriedime respondentov na zaklade narodnosti a pohlavia.
A7 potom pristupime k spominanému vyhodnoteniu vybranych otazok dotaznika.

Ako sme uZ uviedli, do dotaznikového Setrenia sa zapojilo 17 ubytovacich za-
riadeni, ktoré su klasifikované do 4 roznych kategoérii ubytovacich zariadeni®. Naj-
vacsi pocet respondentov bolo ubytovanych v 4-hviezdickovom hoteli v poCte 48,
Co predstavuje 43 % vSetkych respondentov. Druhou najpocetnejSou kategoriou z
hl'adiska poctu respondentov predstavuju ostatné HUZ, kde dotaznik vyplnilo 35
respondentov, v 3-hviezdickovom hoteli ich bolo 16. Najmensi pocet respondentov
vyuzilo sluzby penziénov v celkovom pocte 12. D6vodom malého poctu respon-
dentov v penziénoch by mohlo byt, Ze penziény si mensie zariadenia, ktoré ne-
poskytuju taky rozsah sluZieb a nemaju vypracovanu taku uspes$nu marketingovu
propagaciu ako napriklad 4-hviezdickové hotely. Percentualne zastipenie respon-

8 Klasifikdcia hromadnych ubytovacich zariadeni je rovnaka ako pouziva Cesky $tatisticky rad pre
ucely zberu dat tykajicich sa cestovného ruchu.
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dentov clenenych podla kategorie ubytovacieho zariadenia, ktorého sluzby vyuZili,
znazornuje nasledujuci graf.

KategoriaHUZ

11%

B Hote|¥***
B Hotel***

m Ostatné HUZ

B Penzion

Graf¢.1 Rozdelenie respondentov podl'a kategérie ubytovacieho zariadenia

Z hl'adiska narodnosti, najvacsi pocet respondentov pochadzal z Ruska, ktori vypl-
nili 32 platnych dotaznikov, ¢o predstavuje 29 %. Druhu najpocetnejsiu skupinu
tvoria turisti z Ciny, a to 23 %, Japonci zastupuji 19 % opytanych. Viac ako 10 %
respondentov pochadza z Indie a tieZ z JuZnej Koérey. Najmenej respondentov
tvoria turisti z Izraela, Turecka ¢i z inej azijskej krajiny, ktora nebola d’alej Specifi-
kovana. Prehl'ad narodnosti s percentudlnym zastdpenim poskytuje nasledujuici
graf.

Narodnost

M Rusko

B Turecko
u Cina

M Japonsko
B India

H lzrael

® Juind Korea

M Ind azijska krajina

Graf¢.2 Rozdelenie respondentov podl'a narodnosti

Respondenti boli ¢leneni aj na zaklade pohlavia. Dotaznik vyplnilo 81 muzov a 30
Zien. Dovodom nerovnomerného rozdelenia moZe byt dévod cesty, kedy st za pra-
cou vysielani hlavne muZi, ktori sem prichadzaju za G¢elom riesenia firemnych za-
lezitosti. Tento predpoklad a vztah medzi pohlavim a ic¢elom pobytu si analyzuje-
me bliZsie v podkapitole 4.6 Analyza zavislosti.
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Pohlavie respondenta

- MuZ

mZena

Graf ¢.3 Rozdelenie respondentov podl'a pohlavia

4.4 Analyza vybranych otazok

Tato podkapitola sa venuje kratkej analyze vybranych otazok dotaznika. Ma za ciel
v kratkosti informovat' Citatela o variantach odpovedi kladenych otazok a Struktu-
re respondentov delenych na zaklade tychto odpovedi. Uvedena analyza je potreb-
na pre analyzu vztahu medzi jednotlivymi otazkami, ktorymi sa zaoberame
v nasledujuicej kapitole.

Na otazku za akym ucelom navstivili turisti mesto Brno (otazka €. 3), mali res-
pondenti na vyber 4 varianty. Prvé dve odpovede su vel'mi podobné a predpoveda-
ju pracovny ucel navstevy. Z grafu je vidiet, Ze za tymto Ucelom priSlo do Brna
41 % opytanych turistov. Poznavaci uc¢el navstevy poskytuje moZnost c, ktoru za-
Skrtlo celkom 46 opytanych, teda 42 % respondentov. MoZnost d ponukala ako
dovod pobytu navstevu rodiny, blizkych alebo priatel'ov. Ttto variantu zaskrtlo 19
opytanych, o predstavuje 17 % respondentov. Mo6Zeme teda zhrnuat, Ze azijski tu-
risti prisli do Brna kvéli praci a za kultirou, ¢o su dve hlavné pri¢iny navstevy a su
takmer v rovnakom pomere.

Dé6vod navstevy

™ a.business
= b.conference
c.culture

= d.family

Graf¢.4 Rozdelenie respondentov podl'a dévodu navstevy mesta

Teraz si rozoberieme otazku ¢. 6, ktora zistovala spdsob rezervacie izby®. Na vyber
bolo pontknutych 6 sposobov rezervacie: priamo cez webovu stranku zariadenia,
s vyuzitim niektorého rezerva¢ného systému, s vyuzitim sluzieb cestovnej agentu-

9 V pripade kategorie ubytovacieho zariadenia klasifikovaného ako , ostatné HUZ“ sa mo6ze jednat
aj o rezervaciu jednotlivého 16zka v izbe.
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ry10 ¢i na odporucanie turistického informa¢ného centra. Zaujimavou moznostou
bola moZnost ¢, ktorad pre turistov na pracovnych cestach ponukala ako odpoved
ofirma, pre ktord pracujem, mi zabezpecila toto ubytovanie“, kedy je mozné, Ze
opytany nemusi byt oboznameny o spdsobe rezervacie, ktoru prenho zabezpecila
firma, a zaroven moZe svedcit o spolupraci a dobrom vztahu podloZeného pred-
chadzajucimi skusenostami zahranicnej firmy a daného ubytovacieho zariadenia.
Prekvapivo tuto variantu zvolilo 21 opytanych, ¢o predstavuje 19 % respondentov.
Posledna moznost bola s vypisanim vlastnej odpovedell.

Ako je mozZné vidiet' v nasledujicom grafe, pr