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Efektivni propagace handmade vyrobki za pomoci

internetu

Souhrn

Tato diplomova prace je zamétena na efektivni propagaci handmade vyrobkl za pomoci
internetu. V prvni ¢asti je uvedena charakteristika internetového marketingu, jeho néstroje,
kritéria G¢innosti a dopad online marketingu na podnikani. Dale je vénovana pozornost
definovani placené reklamy, SEO a klicovych slov a podrobnému rozboru propagace na
socialnich sitich a na americké platformé Etsy. Ve druhé ¢asti prace je navrh vlastniho
elektronického obchodu na Etsy, tvorba skupiny na ruském webu Vkontakte a americkém
webu Facebook. Dale jsou testovany ruzné nastroje propagace S posouzenim jejich
efektivnosti. Také je zde prozkoumana analyza navstévnosti elektronickeho obchodu s
naslednym uréenim cilové skupiny zakaznikd.

Klic¢ova slova:

Marketing, propagace, socialni sité, facebook, vkontakte, etsy, pinterest, youtube,

elektronicky obchod



An effective promotion of handmade products with

the help of the Internet

Summary

This diploma is focused on an effective promotion of handmade products with the
assistance of the internet. The first part introduces the characteristics of the internet
marketing, its instruments, criterions of the effectiveness and the impact of online
marketing on business. Furthermore, the attention is also focused on defining the concept
of the paid advertising, SEO and keywords, and a detailed analysis of promotion on social
networks and on the American Etsy platform. In the second part of the thesis is performed
an establishment of the own e-shop on Etsy, creation of the group on the Russian website
Vkontakte and the American Facebook website. Also there are various propagation tools,
which are tested with an assessment of their effectiveness. As well as an analysis of the
frequency of the e-shop with subsequent identification of the target group of customers.
Keywords:

Marketing, promotion, social networks, facebook, vkontakte, etsy, pinterest, youtube,

online shop
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1. Uvod

Handmade vyrobky se stavaji stale vice a vice popularni a handmade jako celek se jiz
nevnima jako koni¢ek pro Zeny v domdcnosti. V soucasné dobé ru¢ni vyroba je
samostatnym hnutim, které muZze pfinaset dobry vydélek. V industrialnim XX. stoleti
poptavka po handmade vyrobcich skoro neexistovala. Zajem o ru¢ni vyrobu se postupné
zatal zvySovat v dobd totalniho deficitu. Zeny masové §ily, vysivaly a hackovaly, aby
alespon né&jakym zpusobem byly schopny se hezky obléct a ozdobit doméacnost. Diky
internetu se ale Zeny zabyvajici Se rucni vyrobou jiz nezastupuji kategorii zen
v domécnosti. Staly se z nich skute¢né business lady, ktefi se vyznaji v oblasti prodeje a
marketingu.

Kli¢ovou roli v popularizaci handmade sehrdl internet. Pokud diive Zeny musely kupovat
tematické Casopisy a vyménovat si S ostatnimi knihy, ted uz to vSe Ize snadno najit na
internetu. Takovym zplsobem inspirujici napady lze Cerpat na Pinterest. V socidlnich
internetu pro lidi, zabyvajici se propagace handmade vyrobki, je moZnost vytvofit vlastni
elektronicky obchod na takovych platformach, jako je Etsy. Podle expertd se Etsy stal
nejlepsim poskytovatelem platformy pro tvorbu e-shopu a na rozdil od Amazon a Ebay méa
presné definovany vyklenek. Nasledné se z handmade stala zajimava obchodni mezera
s docela drsnou konkurenci a vysokym vydélkem, ktery je dostupny kazdému ¢Elovéku

Vv jakékoliv zemi svéta.

11



2. Cil a metodika prace

vvvvvv

handmade vyrobku a navrh vlastniho elektronického obchodu na Etsy. Dil¢imi cili jsou
posouzeni efektivnosti propagace handmade vyrobki, provedeni analyzy navstévnosti
elektronického obchodu Etsy, ur€eni cilové skupiny zakaznik a ur€eni pfilezitosti pro
expanze do kamennych obchodii Ceské republiky a dalsich zemi.

Prace je zpracovana na zakladé informaci, ziskanycn z odborné literatury a internetovych
materialt. Dale jsou pouzité takové metody, jako vyjednavani s odborniky v oblasti
elektronického marketingu a realizace nastudovanych poznatkd v rdmci feseni problému.

V teoretické ¢asti budou uvedeny charakteristiky online marketingu. Jaky Gcel internetovy
marketing m4, jak se posuzuje jeho efektivnost a jaky ma dopad na podnikani. Dale budou
prozkoumany konkretni nastroje internetového marketingu, definovani PPC reklamy, SEO
a klicovych slov. Velky dtraz bude kladen na rozbor socialnich siti a americké platformy
Etsy.

Prakticka ¢ast prace bude zaméfena na ptipravu a navrh vlastniho elektronického obchodu
na Etsy, vytvofeni skupin v socialnich sitich a testovani nastroji propagace s uvedenim
informace o tom, které z nich fungovali nejlépe. Déale bude posouzena analyza navstévnosti
obchodu na Etsy a definovani cilové skupiny zakaznikl. Soucasti praktické ¢asti bude
uréeni aktuélnich pfileZitosti obchodu na Etsy pro expanzi do kamennych obchodii v Ceské

republice i v zahrani¢i.
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3. Teoreticka vychodiska
3.1 Marketing

«Vsichni néco prodavame, at' uz vedomé ¢i nevedomé. Studenti prodavaji své znalosti
a dovednosti, kdyz se uchdzeji o studium na vysoké Skole. Lidé prodavaji své zkuSenosti
a také sebe sama pri pohovoru s potencialnim zaméstnavatelem. Zaméstnanci obchodii
neprodavaji  jen zbozZi, ale isviij pristup kzakaznikim. Pracovnici call center
a zdkaznickych center prodavaji vhodné reseni vasich problémii. Automechanici v servisu
a lékari v nemocnicich rovnez prodavaji své sluzby. Bankéri prodavaji vize o tom, jak
investovat, konzultanti zase poradenské sluzby a umeélci svoji fantazii. Prodava prosté
kazdy» (Ul¢in, 2016).

V dnes$nim rychle se ménicim svété, kde je konkurence na domacim i zahrani¢nim trhu
stile velka, potfeby a pozadavky =zakazniki i kupujicich jsou do zna¢né miry
individualizované, marketing hraje dtlezitou roli v Zivoté spole¢nosti. Marketing pomaha:
1) lidem v uspokojovani jejich potieb, 2) firmam urcit, co je potieba vyrabét a jak cely
proces organizovat. «Marketing se dotykd zdajmii kazdého z nds v libovolny den naseho
Zivota»® (Kotler, 2007).

Moderni marketing jiZ nespo¢iva jen v prodeji produktu nebo sluzby. «Prodej je jen
vrcholem  marketingového ledovce, jednim z mnoha jeho funkci, a casto ne
nejvyznamnéjsim. Pokud cinitel na trhu dokonalé pracoval nad takovymi oddily
marketingu, jako je identifikace potreb spotiebitelii, urceni vhodnych produktii, stanoveni
odpovidajici ceny, zdokonalovanidistribucniho systému a systému efektivniho stimulovani,
takové zbozi se bude lehce prodavat»? (Kotler, 2007).

Pojem marketing ma mnoho vykladu:

«Marketing je proces zjistovani potieb a pozadavkii zakaznikii za ucelem poskytnout jim
takovy produkt, ktery pro né bude predstavovat pridanou hodnotu a firmé prinese zisk»
(Janouch, 2010).

«Marketing na internetu predstavuje cely soubor cinnosti a vyzaduje diitkladnou pripravu,
trpélivost a dlouhodobou perspektivu. Predstava, Ze staci mit dostatek penéz, a Uspéch se

zahy dostavi, je zcestna. | na internetu plati, zZe bez penéz to nepiijde, ale i s malem lze

1 Pieklad autora
2 Pieklad autora
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porazit financné mnohem silnéjsi konkurenci. Hlavni jsou znalosti a schopnosti lidi, kteri
se internetovym marketingem zabyvaji» (Janouch, 2014).

Dle knihy Marketing jako strategie vedouci k uspéchu (Kumar, 2008) je zakladnim
poslanim marketingu vytvaret odliSnost nabidky spole¢nosti od nabidky konkurenti v
dimenzich, které jsou podstatné pro zakaznika. Pro vytvareni diferenciace pouzivaji
marketéti segmentaci, targeting a positioning.

«Segmentace trhu je procesem rozdeleni trhu na nékolik homogennich skupin zdakazniku,
kteri reaguji podobnym zpusobem na urcity marketingovy mix 4P — vyrobek, cenu,
distribuci a komunikaci. Vytvareni diferenciace napric segmenty jen prostrednictvim 4P je
vSak prilis limitujici. Marketing misto toho potiebuje rdamec, ktery inspiruje vetsi
strategicky nadhled, zkouma multifunkcni dopady obsluhy ruznych segmentii zdakaznikii a
umozriuje urcit, kde v organizaci dochazi k jakékoli diferenciaci» (Kumar, 2008).
«Targeting predstavuje ohodnoceni jednotlivych segmentii trhu z hlediska atraktivity a
volbu jednoho nebo vice cilovych segmentii. Firma hodnoti své silné stranky podle
konkurence a rozhoduje se, kolik segmentii dokdze efektivné obslouzit. A konecné
positioning produkt jasné a vyrazné umisti v predstavach cilovych zakazniku ve srovnani
S konkurencnimi produkty. Pozice produktu je misto, které produkt ziska v myslich
zakaziku» (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong, 2007).

«Americkd Marketingova Asociace uvadi marketing jako souhrn ekonomickych cinnosti,
které Fidi tok zbozi a sluzeb od vyrobce ke spotrebiteli nebo k uzivateli» (Tomek a
Vavrova, 2008).

3.2 Internetovy Marketing

«Internetovy marketing je zpusob, jakym lze dosahnout pozadovanych marketingovych cilii
prostrednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou radu aktivit
spojenych s oviiviiovanim, presvédcovinim a udrzovanim vztahi se zdakazniky. Marketing
na internetu se soustredi predevsim na komunikaci, avsak casto se dotyka itvorby cen»
(Janouch, 2014).

«Internetovy marketing je dnes, co do ucinnosti, vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam,
kde lideé pouzivaji vyspélé technologie. Marketing se diky internetu zménil. Mnohé firmy jiz
zcela opustily off-line prostredi a zamérily se na internetovy marketing. V souvislosti s tim
zacinaji chapat rozdilné potreby a preference zdkaznikii a prizpiisobuji jim tak své
produkty a sluzby véetne zpiisobu komunikace. Diky novym technologickym moznostem si

firmy musi zacit hledat jiné zpusoby pro osloveni zdkazniku. Internetovy marketing je
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kontinualni ¢innosti. Podminky v ném se nepretrzité meni, prostiedi a ndstroje komunikace
Internetovy marketing je soucasti elektronického obchodovani. Internetovemu marketingu
se taky fika online-marketing. Online-marketing mize zahrnovat takové prvky, jako je
internetovad integrace, informa¢ni management, PR, z&kaznicky servis a prodej.
Elektronické obchodovani a internetovy marketing se staly popularnimi s rozsifenim
pristupu k internetu a je nedilnou soucasti kazdé bézné marketingové kampané. Segment
internetového marketingu a reklamy roste, o Cemz svéd¢i rostouci vyskyt novych
internetovych obchoda.Piednosti, které ma internetovy marketing oproti klasickému
marketingu:
e «V monitorovani a meéreni — mnohem vice a lepsich dat.
eV dostupnosti 24 hodin denné 7 dni v tydnu — marketing se na Internetu provadi
nepretrzite.
e Svoji komplexnosti — zdkazniky Ize najednou oslovit nékolika zpiisoby.
e V moznostech individuadlniho pristupu — neanonymni zakaznik, komunity, ,, spravni“
zdakaznici pres klicova slova a obsah.
e Svym dynamickym obsahem — nabidku Ize ménit neustdle» (Janouch, 2014).
Je ale potieba definovat i problémy internetového marketingu, s kterymi se mizeme setkat:
1. Neznama velikost trhu
Pasivita spottebitelti

Dilezitost segmentace cilovych skupin

2

3

4. Nespravné stanoveni cili

5. Prodej komplexniho a specifického zbozi nebo sluzeb
6. M¢feni ucinnosti reklamy

7

Slozitost vyhodnoceni efektivity reklamnich néklada
3.3 Internetovy marketing VS Tradi¢ni marketing
Pouzivani internetu pfinasi nové funkce a vyhody oproti marketingu, ktery je zalozen na
tradi¢nich technologiich:
e Presun klicové role od vyrobct ke spotiebitelim
Jednim z nejzakladnéjSich ryst ve svété moderniho elektronického obchodu je ptesun

klicové role od vyrobcil ke spotiebitelim. Internet pro podniky poskytl moznost upoutat

pozornost nového klienta béhem jenom nékolika desitek sekund, které klient stravi u
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pocitace. Nicméng, internet poskytl i moznost stejné rychlého odchodu uzivatele z webu
jedné firmy do webu konkurentt V této situaci se pozornost kupujicich stava nejvétsi
hodnotou a zavedené vztahy se zakazniky jsou nejcennéjsim kapitadlem spolec¢nosti.

e (Globalizace cinnosti
Internet vyrazné zménil prostorové a ¢asové méfitka vedeni obchodu. Jedna se o globalni
prostiedek komunikace, ktery nema zadné tizemni omezeni, zatimco naklady na pfistup k
informacim nejsou zavislé na vzdalenosti, na rozdil od tradi¢nich médii, kde tato zavislost
je ptimo umeérna.

Elektronické obchodovéani umoziiuje 1 tém nejmensim dodavatelim dosahnout globalni
pfitomnosti a podnikat v globdlnim méfitku. V souladu s tim, zdkaznici maji také moznost
globalniho vybéru ze vSech potencidlnich poskytovatelli nabizejicich pozadované zbozi
nebo sluzby, bez ohledu na geografickou polohu. Vzdalenost mezi prodavajicim a
kupujicim hraje llohu pouze z hlediska nakladi na dopravu ve fazi expedice zboZi.

Casové méfitko v prostfedi internetu se také vyrazng lidi. Vysoka ti¢innost komunikativni
vlastnosti internetu umoziuje zkratit dobu potiebnou k hledani partnerd, rozhodovani,
provadéni transakci a vyvoji novych vyrobk.

Informace a sluzby jsou k dispozici nepfetrzité. Navic, jeho komunikac¢ni vlastnosti
vykazuji vysokou flexibilitu, ktera se projevuje ve snadném provadéni zmén poskytnutych
informaci, a také i v udrzovani jeji vyznamu bez ¢asového zpozdéni.

Uvedené ucinky také vedou k vyznamnému snizeni transak¢énich nakladd, to jsou naklady
spojené se ziizenim a udrZovanim komunikace mezi spoleCnosti, jejimi zdkazniky a
dodavateli. Navic, komunika¢ni naklady se ve srovnani sbéznymi komunikaénimi
prostfedky snizuji a jejich funk¢nost a rozsifitelnost se vyrazné zvysuje.

e Personalizace interakce a pfechod k marketingu zaméfenému na jednotlivé klienty
Pouzitim elektronickych prostiedkl interakci mohou firmy ziskat podrobné informace o
pozadavcich kazdého jednotlivého zakaznika a automaticky nabizet produkty a sluzby
pfizptsobené individualnim poZadavkim téchto zdkazniki. Jednoduchym piikladem miize
byt individudlni vzhled internetové stranky pro jednotlivé klienty €i partnery.

V duasledku toho internet umoziiuje posun z masoveho marketingu na trh, kde hlavni
myslenkou je zaméfeni na jednotlivé zdkazniky.

e Snizeni transformacnich naklada
SniZeni nakladii na transformaci 1ze dosahnout optimalnim vybérém struktury sortimentu,

shizenim ¢asu na rozvoj a zavadéni novych produktti, rozumnou politikou stanoveni cen a
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snizenim poctu zprostfedkovateld. Pfikladem, jak snizit transformacni naklady, je i sniZeni
distribu¢nich kanali zbozi nebo sluzeb. Divodem pro snizeni distribu¢nich kandli je
schopnost firmy ptevzit funkce, které¢ tradicné provadéli specialisté zprostiedkovatela,
protoze internet vZdy ma lepsi prileZitost v oblasti, ktera se tyce spoluprace se zakazniky a

zaroven umoziuje sledovat informace o zdkaznicich.
3.4Hlavni ucel internetového marketingu

«lLze predpokladat, Ze vzdy bude existovat potieba néco prodavat. Cilem marketingu je
vSak ucinit proddavani c¢imsi nadbytecnym. Cilem marketingu je poznat a pochopit
zdkaznika natolik dobre, aby mu vyrobek nebo sluzba padla jako Sita na miru a prodavala
se sam. Videalnim pripade by mel marketing vyUstit v ziskani zakaznika ochotného
kupovat. Vse, ceho je pak zapotiebi, je ucinit vyrobek nebo sluzbu dostupnymi» (Drucker,
2006).
Hlavnim smyslem Internetového marketingu je ziskani maximalniho efektu z cilové
skupiny webu. Konvenéné mohou byt vSechny nastroje internetového marketingu
rozdéleny do dvou skupin:

1) Marketing ve vyhledavacich, ktery zahrnuje optimalizaci stranek pro vyhledavace a

kontextovou reklamu.
2) Marketing, ktery zahrnuje zobrazeni reklamy, viralni marketing, socialni media
marketing a PR na internetu.

Samostatné stoji za zminku webanalyza, ktera ukazuje, jak dobte web funguje, jak rychle
se penize investovane do propagace webovych stranek vraceji zpét a dalsi.
Internetovy marketing jako soubor opatieni pro praci s webem skute¢né nespada pouze do
oblasti ptisobnosti takovych ¢innosti, jako je provoz na webu a ptilakani zékaznikli na web.
To neni jen propagace webu, to je uz propagace byznysu na internetu. Cely komplex praci
v rdmci internetového marketingu ma nasledujici cile:

1) informovat publikum o sluzbach, produktech a jejich vyhodach;

2) vytvaiet zajem o sluzby / produkty;

3) «pobidnout» ke koupi produktu nebo sluzby.
Doséahnout zaroven vsech tiech cilt prosttednictvim pouze jediné reklamni kampané nebo
vsechny dostupné néstroje a funkce najednou.

Veskeré prace zaméfené na rozvoj podnikani na internetu lze rozd¢lit do nasledujicich fazi:
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1) Seznameni s podnikanim. V této fazi se provadéji rizné typy vyzkumu. Je potieba
pochopit: co a komu budeme nabizet, uréit charakteristiky produktu i spole¢nosti,
cilovou skupinu a konkuren¢ni. V této fazi se taky provadi vyzkum historie
projektu, konkretné — co se délo diive a co d¢jé ted, jaké cile jsme chtéli dosahnout
a jaké vysledky jsme konecné dostali.

2) Priprava k propagaci. V této fazi se planuje marketingova kampati: uréeni metod a
zpusobu propagace, audit webu, vypocet rozpoctu, definice vSech potiebnych praci
spojenych s ptipravou webu, stanoveni zakladnich ukazatelt, kterymi lze zméfit
ucinnost provozu webu a reklamni kampané jako celku. Dale se provadi zavedeni a
nastaveni nastroji web analyzy.

3) Zahajeni préce: provedeni planovanych praci, sbér statistickych dat a jejich
zpracovani.

4) Formovani vykazovani, analyza efektivnosti, zmény v akénim planu. Od samého
zacatku se vede kontrola efektivity vSech jednotlivych provedenych ¢innosti, diky
c¢emu se pak je mozné zaméfit na oblasti, které zpisobily problémy znemoznujici

dosahovani stanovenych cila.
3.5 Kritéria ucinnosti internetového marketingu

Utinnost reklamy je jednim z pfedmétdl analyzy internetového marketingu. Primarni
ukazatele pouzivané pii vyhodnocovani navstévnosti inzerovanach stranek a pii analyze
efektivity internetové reklamy jsou hit a hostitel. Pocet zobrazeni webové stranky
umoziuje zhodnotit marketingovou silu konkretniho webu.

Pro specialisty v oblasti internetové reklamy, hostitel — je uzivatelem, ktery se diva na
stranky webu a zaroven tvoii hity. S unikatnim uZivatelem je spojend i1 unikatni [P adresa,
ze které uzivatel ptistupuje k webu.

Kromé hita a hostiteld se dale k vyhodnoceni u¢innosti reklamy analyzuji dopad
reklamnich sdéleni k divaklim za pomoci pomérovych ukazatelt CTR, CTB a CTI.

CTR - hlavnim ukazatelem efektivity internetové reklamy. CTR se méfi jako podil pocth
kliknuti a pocétt zobrazeni * 100, kde kliknutim je jedno stisknuti reklamniho sdéleni a
zobrazenim je jedna prezentace reklamniho sdéleni navstévnikovi webu. CTR se méfti v
procentech a je dulezitym ukazatelem efektivity reklamnich sdéleni. Pro dynamické
reklamy na internetu CTR se pohybuje v rozmezi od 0,1% do 3%. Diky dobré organizaci

cileni by tato ¢astka mohla vzrist na 10% a vySe. Pfi analyze efektivnosti ale musime mit
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na paméti, ze napiiklad pro reklamni kampan zamétenou na posilovani a uznavani znacky
CTR je mnohem méné vyznamny ukazatel nez celkovy pocet zobrazeni a pozornost
uzivateld, proto se vyzaduje pouZzivani i dalSich parametrti pro analyzu u¢innosti.

CTB - ukazatelem, ktery méfi efektivitu internetové reklamy podilem poétu kupujicich a
celkového poctl navstévnikti. CTB index odrazi konverzi navstévniki na kupce, je nékdy
taky nazyvany jako koeficient konverze.

CTI - ukazatelem efektivity internetové reklamy, méfeny jako pomér poctu zacastnénych
navstévniki a celkového poctu navstévniki. Zacastnénym navstévnikem je tady takovy
navstévnik, ktery prolistoval nékolik strdnek webu nebo po nejaké dobé se vratil na tento
web nebo zapamatoval si nazev a skute¢nost existence webu.

CTR zavisi na typu reklamnich sdéleni a okolnostech jeho zobrazeni. CTB a CTI jsou
zavislé na serveru inzerenta. VSechny tudaje uvedené vyse se G¢inné navzajem kombinuji,
zvlasté zkoumaji a v zavislosti na vysledcich analyzy maji vliv na prabéh celé reklamni

kampan¢ internetového projektu.
3.6 Dopad online marketingu na podnikani

Internetovy marketing ma vyznamny dopad na takové oblasti, jako je hudebni pramysl,
bankovnictvi, trh s elektronickymi zafizenimi (mobilni telefony, ptehravace atd.), reklama
a mnoho dalSich. Spotiebitelé zacali kupovat hudbu ve formatu MP3 namisto nakupu CD.
Banky nabizi celou fadu sluzeb v rezimu on-line. Napiiklad, on-line bankovnictvi.
Pouzivanim této sluzby zakaznik Setii svlij as a nemusi pokazdé navstévovat banku nebo
jeji pobocku. Prodej zbozi se provadi prostiednictvim on-line aukce. Naptiklad, eBay.
Vyvoj internetovych aukci vyznamné ovlivnil ceny starozitnosti. Diive potencialni
spotiebitelé se v cenach za unikatni starozitnosti moc nevyznavali, ted ale diky internetu
jsou schopni srovndvat mezi sebou jakékoliv zboZi a tim ziskat alespoii obecnou predstavu
o jejich hodnoté.

Dnes je dost problematické predstavit si velkou nebo stfedné velkou spolec¢nost, ktera by se
nezajimala o propagaci na internetu.Malé firmy si mohou dovolit internetovy marketing
také. Protoze existuje tolik marketingovych nastroji, ze Si kazda spolecnost s jakymkoli

rozpoctem miize dovolit takovy "luxus".
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4. Nastroje internetového marketingu
4.1 Affiliate marketing

Mnoho lidi povazuje affiliate marketing za jednu z nejaéinnéjSich metod propagace.
Lepsi efektivitu mize poskytnout pouze e-mailové kampané nebo PPC reklama. Pokud
ale hovotime o nékladech, pak vitéz neni tak jednoznaény. Tak co je to?

«Affiliate marketing se na internetu objevil uz v roce 1998 a kazdym rokem se zdokonaluje.
Jedné se o vykonnostni formu marketingu, ktera na rozdil od klasickych forem reklamy
(platba za klik nebo platba za zobrazeni) umoznuje platbu za uskutecnénou konverzi. Jedna
se totiz o partnersky marketing» (Blog.e-shop rychle, 2017).

Affiliate marketing je technologie propagace na internetu. Urcita castka je vyplacena
partnerovi za cilenou akci, ktera vznikla v diisledku jeho ¢innosti. Cilovou akci zde mize
byt navstéva, nakup a tak dale. Zpravidla se navstévnici pfesméruji na objednavatele
prostiednictvim bannert, ptispévkl a odkazii na partnerském webu. Affiliate marketing
zahrnuje mnoho nastrojii pro standardni online propagaci, jako jsou: SEO, e-mailovy

marketing, medidlni reklama, SMS a dalsi.
4.1.1 Plusy a minusy métody

Tento typ marketingu je velice specificky, zahrnujici velké mnozstvi bezohlednych
zakazniki a partnerti. Obchodnik, ktery praveé zacina pracovat s partnerskym marketingem,
musi peclivé vybirat partnery, naucit se vytvaiet a spravovat partnerské program, jinak je
tady riziko, Ze se stane ob&tmi podvodnikd.Na druhou stranu tymova prace je prospé$na
jak pro partnery, tak pro zdkazniky. Zatimco zakazniky ziskavaji pfijem, ktery nevyzaduje
velkeé usili, partnery optimalizuji Gi¢innost marketingovych kampani a vynakladaji rozpocet
na konkrétni cilena opatieni.
Plusy:

e Proinzerenta - rust publika, velké pokryti potencialnich zakaznika.

e Pro partnery - "snadné penize", rychly zisk bez investic a velkého usili.
Minusy:

e Inzerent potiebuje minimalni dovednosti pti hledani platforem, které mu poskytnou

praci s partnery. Vzdy existuje riziko, Ze se dostanete do podvodu.
e Partneriim také hrozi nebezpeci, Ze se setkaji s problematickymi inzerenty, kteti na

posledni chvili pferusi pracovni vztahy a nezaplati partnerm penize.
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Navzdory vSem rizikim se mnozi obchodnici domnivaji, Ze bez partnerského programu
neni mozné vybudovat zivotaschopnou firmu online.

4.1.2. Typy partnerského marketingu

Platba za akci: Inzerenti plati pouze za urCitou akci uzivateld, které se na webovou
stranku dostali pomoci individualniho partnerského odkazu. Placené akce mohou byt
velmi odlisné: registrace nawebu, nakup zbozi atd.

Platba za proklik je jednim z hlavnich typl pfijml na webu. Nejdiive se nainstaluje
partnersky kdéd na webovou stranku. Kdyz nékdo na webové strance na reklamu Kklikne,
za kazdé kliknuti vydélavaji se penize.

Platba za zobrazeni je mén¢ béznou variantou affiliate programt pro webovou stranku.
Schéma prace je v zdsadé velmi podobné ptfedchozi moznosti, s tim rozdilem, ze zde
sepenize vydélavaji po kazdém zobrazeni reklamni jednotky.

Procento z prodeje: je nejpopularngj$im typem partnerského programu pro vétSinu
internetovych obchodii. Schéma prace je velmi jednoduché: po registraci partner ziskava
jedineény odkaz, inzeruje ho vSemi moznymi zpusoby (naptiklad, umisténi na vlastni
webovou stranku, pokud ji ma) a po kazdém nadkupu uskute¢nénym po piechodu

prostiednictvim odkazu ziskavé urcité procento z prodeje.

4.2 Slevy a akéni nabidky

Slevy jsou nejpopularnéj§im a nejsnaz§im zptusobem stimulace prodeje. Kupujici jsou
Stastni, kdyZ mohou kupovat zboZi s Eervenymi ceniky. Cim vice se cena snizuje, tim vice
se nadkupy zvySuji. Ale je potfeba nezapomenout i1 na to, Ze kazdé sniZzené procento se
smutnym zptisobem odraZi i na celkovém zisku.
Nejpopularnéjsi typy slev:

e Sezénni slevy;

e Slevy na pocest zvlaStniho piipadu (narozeniny kupujicitho, datum zahgjeni

obchodu a dalsi);

e Slevy pii ndkupu urcité kategorie produktu;

e Sleva na zbozi s vadou:

e Sleva na "zbozi dne";

e Sleva pfi nakupu v online obchodu.
Je potieba veénovat pozornost skuteCnosti, ze zavedeni jakékoli slevy musi nutné byt

vazano na néjakou udélost. Pouhé sniZzeni ceny nuti spotiebitele premyslet o kvalité
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produktu. Zejména slevy maji vlastnost negativné ovlivnovat image firmy v disledku
nezruéného pouZziti.

«O to, jak by melo vypadat zobrazeni slevy v e-shopech, se vedou stélé spory. Pokud je
sleva v K¢ prilis malda, je lépe zobrazit slevu jen v %. Nékdy vsak miize byt lepsi zvyraznit
naopak castku v K¢, zvilast tehdy, kdyz je zaokrouhlend (napriklad 200,- K¢), nebo oboji.
Neékteré obchody voli zobrazeni pitvodni Ccastky (preskrtnutym nebo méné vyraznym
pismem), pod ni sleva v % a nakonec zvyraznéna vysledna castka» (Janouch, 2014).
Stimulace prodeje je propaga¢ni nastroj zaméfeny na kratkodobé zvyseni poptavky
prostiednictvim raznych akeii, které stimuluji nakup.

Tyto akcie umozni dosahnout néasledujicich cilt:

e kratkodobé zvySeni objemu prodeje;

e zachyceni trzniho podilu na dlouhou dobu;

e ziskani novych zékazniki;

e ziskani zakaznika od konkurence;

e stimulace velkych objemil ndkupu;

e zachovani vérnych spotiebiteld.

Vyhody:

e upozornéni na firmu, znacku a produkt;

e poskytovani informaci o produktu a spole¢nosti potencidlnim spotiebitelim;

e vyrazny narust trzeb béhem propagacniho obdobi;

e rychla reakce spotiebitele na stimulacni ucinek;

e zacileni na prodej.

Nevyhody:

e kratkodobé ovlivnovani zpravidla zvysuje trzby pouze po dobu trvani akce;

e Casto maji negativni dopad na image firmy. V piipad€, Ze spoleCnost na vysoké
urovni za¢ne prodavat produkt se slevou vice nez 70%, ztrati zajisténé kupujici a
ptitahuje ty, ktefi jsou pfipraveni nakupovat vyrobky pouze za slevy;

e vyrazn¢ snizuje zisky spoleCnosti. Sleva az 5% bolestné ovliviiuje zisky

spolecnosti.
4.3 Slevove kupony

Dal$im nastrojem internetového marketingu jsou slevové kupony. «Jednd se o ,,slevu

navic“, ktera ma zakaznika motivovat k nakupu, pripadné k navratu do obchodu. Obvykle
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se jedna o kupon s ciselnym kodem, ktery miize byt obtizny na zapamatovani a to v pripade,
ze chceme, aby byl kupon unikatni a zabezpeceny proti zneuZiti» (Ptikrylovéa a Jahodova,
2010).

V souvislosti s elektronickym obchodem a online nakupovanim slevovym kuponem je
propagacni koéd, ktery pfi kopirovani do specidlniho pole na platebni strance poskytuje
slevu na ndkupy v internetovém obchod¢ (napiiklad bezplatna pieprava, sleva atd.). Néco
podobného Ize naptiklad nalézt v App Store (kde sleva po pouziti kodu v aplikaci dosahuje
100%). Propagacni kody obecné predstavuji nejen nartist prodeje, ale mnohem Sir$i rozsah
ukoll - od zvySovani loajality do reaktivaci stavajicich zakaznik.

Casto viak inzerenti nemaji integrovanou strategii tykajici se kupontl. Jako kazdy prvek
marketingove politiky musi byt propaga¢ni kody v souladu s celkovou cenovou politikou a
firemnimi cile. RozSifovani propagacnich kodi se Casto ukaze jako netspésné, pokud jsou
spustény bezcilné a ve spéchu.

4.3.1. Kroky na cesté k vytvoreni idealniho propagac¢niho kodu

Za prvé, tradiéné se musi urcit cil:

* zvySeni trzeb;

* prildkéani novych zdkazniki;

 uchovani a / nebo reaktivaci stavajicich zédkazniki;

« zvySovani hodnoty zakaznika pro podnikanti;

* vyprodej skladu, sezonnich a diskontnich produkti;

* pobidka k impulsivnimu nakupovéni;

* sezOnni vyprode;.

Cild maze byt i vice, kazdopadné je ale potieba je rozdélit do cile hlavniho a cili
vedlejSich.

Za druhé, je teba urcit charakteristiky samotného propaga¢niho kodu: dobu jeho platnosti,
vysi slevy a minimalni ¢astku objednavky. Dilezité je priblizit se k této problematice co
nejdiveérnéji, protoze mala sleva nepiilakd kupujicich a velkd sleva neumozni firmé
vydélat na akcie. V idealnim ptipad€¢ by mél propagacni kéd mit minimalni ¢astku tésné
nad primérnou kupni ¢astkou.

Za treti, pfi vytvafeni strategie je dilezité spravné implementovat pouzivani kupont:
vytvofit jedinecné kody, najit jedinecné distribucni kandly, sprdvné nastavit analytické

systémy. Pomoci analyzy prodeje muze inzerent rozdélit kupce na segmenty a vybrat
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zakonitosti a ziskat pfesné udaje. Napiiklad:

e rozdil mezi po¢tem prodeji z jednoho propagacniho kodu a podilem na celkovém

prodeji;

e zavislost konverze kuponu na jeho podminkach.
Pribézna analyza efektivnosti propagacnich koédt pomaha inzerenttim urcit potencial ristu
a ucinnosti kuponového marketingu.
«Statistiky ukazuji, Ze kupony vyuzivdaji 53% muzii a 47% zen. Vedouci vékové skupiny - od
18 do 25 let a od 31 do 40 let. Nejméné kupony vyuzivaji teenageri - pouze 2% a lidé starsi
60 let - pouze3%. Kupony se nejcastéji pouzivaji pri nakupu obleceni, bot a prislusenstvi.
65% spotrebitelii tvrdi, Ze on-line kupony jsou rozhodujicim faktorem vybérového
procesu.63% on-line kupujicichse urcité vrati k nedokoncené objedndvce, ktera ziistala v

kosi, pokud jim bude nabidnut kupon»® (Lpgenerator, 2014).
4.4 Sampling

«Sampling je bezplatna distribuce testeru, vzorki produktii. Spolecnosti davaji prileZitost
potencidlnim zdkaznikiim vyzkousSet své vyrobky a sezndmit se s nimi zdarma»*
(Geniusmarketing, 2015).
Sampling 1ze pouZit v nésledujicich ptipadech:
e pii uvedeni nového vyrobku na trh;
e pii informovani o zménach v receptu nebo o spotiebitelskych vlastnostech jiz
existujiciho produktu;
e v pifipadé potieby pifenest pozornost kupujicich z konkurenéniho zboZzi na zbozi
nase;
e V piipadé potieby obnovit zdjem zakaznikl o naSe vyrobky;
e v piipadé potteby zvysit prodej zbozi.
Jak jiz bylo zminéno vyse, sampling se provadi s cilem seznamit potencialni kupce
s produktem. V tomto pfipad€ neni nutné, aby produkt byl ve vSech ohledech lepsi nez
produkt konkurence. Je dostacujici pokud produkt ma alespon jeden, ale vyznamny rozdil.
Chut vSech lidi je odlisna, proto moznost Si vyzkouSet produkt zdarma umoziuje
Kupujicimu vybrat si pfesné to, co potiebuje. Docela ¢asto narazime na situaci, kdy

kupujici neustale nakupuji zbozi stejné znacky pouze proto, Ze jsou pro n¢ vhodné. Ale to

3 Pieklad autora
4 Pteklad autora
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neznamena, ze podle jejich spotiebitelskych vlastnosti jsou tyto vyrobky lepsi nez jiné,
které oni ani neznaji. Lidé se prosté obavaji kupovat nezndmy vyrobek. V takovych
pfipadech pouze sampling (distribuce propagacnich vzorkl) umozni pfildkat nové
zékazniky k produktim.
Je také velmi dilezité poznamenat psychologicky uc¢inek, Ktery sampling zptsobuje.
Bezplatna distribuce vzorkl zbozi vytvari pocit §tésti pro kupujiciho, srovnatelny s radosti
z obdrzeni daru. V budoucnu bude tento pocit na podvédomé tirovni spojen se znackou
vyrobku a bude nutn¢ hrat svou roli v okamzik vybéru nakupu.
Hlavni vyhody samplingu:

e kupujici mé prilezitost vyzkouSet si vyrobek na misté a zhodnotit jeho kvalitu,

vlastnosti a na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti rozhodnout o koupi;
¢ eliminace natlaku na kupujiciho;

e moznost okamzité¢ vyhodnotit reakci kupujicich na zbozi
4.5 PPC reklama

PPC (pay per click) — jedna se o druh reklamy na internetu, ve kterém inzerent zaplati
kazdé kliknuti, které uzivatel provedl, aby se mohl dostat na web. «Nejvetsi reklamni siti,
ktera zprostiedkoviva PPC inzerci, je sluzba Google AdWords, kterd inzerci umistuje do
vysledkii vyhledavani ve vyhledavaci Google» (Miller, 2012).

PPC je vhodny néstroj pro ty, ktefi chtéji ptivést na strdnky webu kvalitni publikum,
protoze tento typ internetové reklamy je izce spjat s pozadavky a o¢ekavani uzivatelt.
Pokud jsou tradi¢ni typy reklamy v televizi nebo v tisku pfistupné jakémukoli publiku,
pak je PPC reklama idedlné zobrazena pouze potencialné zainteresovanym uzivatelim.
Cena za proklik

Cena za proklik u PPC reklamy zavisi na mnoha faktorech: velikost konkurence v oboru,
umisténi uZivatele, ¢as, obdobi a tak dale. Uroveii vstupni stranky a kvalita inzerce maji
vSak rozhodujici vyznam - ¢im vys$si je kvalita QS (quality score), tim vyssi je pozice
reklamy ve vysledku vyhledavani a tim nizsi cena kliknuti.

Uspéch kazdé PPC kampané je méfeno navratnosti kazdého placeného kliknuti nebo
navratnosti investice. V tomto ohledu reklamni publikum je potieba také optimalizovat
dle klicovych slov a vzhledu reklamy s cilem dosahnout niz§i CPC a pfildkat lepsi
publikum.

Kde se PPC pouziva
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Reklamy modelu PPC lze umistit na rtznych partnerskych strankach, na strankéach
vyhledéavaci i v socidlnich sitich. PPC reklama ve vyhledadvacich Google, Yandex, Bing
atd. obsahuje hlavicku, odkaz na stranku inzerenta (adresa URL) a popis produktu
(reklamni text), aby takovy vysledek byl podobn vysledku "organickému”. Na obrazku
Cislo 1 je vidét jak vypada vysledek placeného vyhledavani v Google. V zavislosti na
hodnoceni QS, mohou byt placené odkazy umistény na riznych mistech na strnce
vyhledavace, vice ¢i mén¢ ziskovych z hlediska pozornosti uzivateli. Majitel reklamniho
zdroje ud¢€luje poskytovateli PPC provizi za urcité klicové slovo nebo frazi, nasledné pti
zadavani klicové kombinace vyhledava¢ zobrazi reklamu daného inzerenta. Pokud

uzivatel klikne na tento inzerat, pak majitel reklamniho zdroje musi zaplatit za kazdy

takovy proklik.
GO gle pronajem bytu = ) Q
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Pronajem bytu - Najdéte bydleni svych snl - homesweethome.cz
www.homesweethome. cz/byty/pronajem ¥ 777 229 684

Nehledeijte bydleni, hledejte domov. Zavolejte nam a my vam s vybérem pemiZemel

VyEkaleni makléfi - Vice neZ 10 let na trhu - Profesionalni servis - Zafidime vam sladky domov

Prondjmy 3+kk a 3+1 - Prondjmy 1+kk a 1+1 - Prondjmy 2+kk a 2+1 - Prondjmy 5+kk a 5+1

@ Politickych v&zfia 15115, Praha 1 - Cropo 3akpoetca - 8:30-18:30

PPC reklama na
Byty k pronajmu Praha - DomyBytyPozemky.cz
www.domybytypozemky.cz/ ¥ : we bu

Nabidky realitnich kancelafi i soukromych osob na jednom misté.
GOOGLE.COM

430 realitnich kancelafi - 52 000 nabidek - Od realitek i soukromniki

Levné byty k pronajmu - denné aktualizovana nabidka - idnes.cz
reality_idnes.cz/Byty/Pronajem ¥

4.6 Hde k) peiitudr idnes_cz
Kompletni nabidka dostupnych byt k pronajmu. Vyberte si ten sv(j je5t& dnes! @

Realitni poradna - Realitni aktuality - Adresdf RK - Pres 70 000 nemovitosti
Sluzby: Prodej nemovitosti, pronajem nemovitosti, koupé nemovitosti

Pronajem bytd Praha - HappyHouseRentals.com
www.happyhouserentals.com/byty-pronajem v

Obr. 1 — Ptiklad placené reklamy v Google
Zdroj - autor

PPC a socialni sité

Socialni sité - dalsi varianta pro umisténi reklamy PPC. Napiiklad, VKontakte nabizi
rizné formaty reklam pro propagaci skupin, aplikaci, video soubori a externich webii s
moznosti PPC. Klicovym prvkem reklamy v socidlnich sitich je presné nastaveni
cilového publika. Inzerent muze konkretné specifikovat parametry svych cilovych

uzivateld, jako je pohlavi, vék, bydlisté, z4jmy, vzdélani apod.
4.6 Spotrebitelské soutéZe a hry

RUzné soutéze a hry se tykaji reklamnich kampani s nizkym rozpoctem. Nizké néklady

nejsou jejich jedinou vyhodou. V pribéhu téchto akci je stimulovan nejen zédjem
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potencidlniho publika o na$ produkt, ale ziskdva se i mnoho zajimavych a uzite¢nych
informaci o spottebitelich.

Aby kreativni soutéZ nebo zabavni hra Uspé$né propagovala na$§ produkt, podminky
souté¢ze a ukoly provadéné ucastniky musi nutné souviset s podporovanym produktem.
MiiZe to byt jeho spotieba ("nasbirat 5 baleni vyrobku a ziskat cenu"), studovani produktu
("najit 5 rozdilt a ziskat cenu"), fotografovani produktu a jeho sdileni na internetu nebo
néco jiného.

Typy akci mohou byt velmi odlisné: fotografické soutéze, kreativni soutéze jako "vymyslet
slogan, ochrannou zndmku nebo scénaf televizni reklamy!", zdbavné kvizy, akce jako
"nasbirat 5 baleni vyrobku a ziskat cenu", propagacni weby pro propagaci konkrétniho
produktu atd. Nejpopularnéjsi jsou fotografické soutéze. Na tom neni nic divného, protoze
dnes s vyvojem digitalnich technologii v kazdé rodin€ existuje néjaky digitalni fotoaparat
anebo «chytry» telefon. Proto se v takovych soutézich miize zi€astnit témet kazdy.

Soutéze se mohou konat jak na vlastnim / cizim webu tak i1 na socialnich sitich. EXistuje
mnoho divodi, pro¢ je dilezité nezapomenout na aktivity v socialnich sitich:

o Ziskdvani novych ucastniki;

o Uvedeni nového produktu na trh;

e Zahtat zajem o produkt nebo sluzbu;

e Maximalni viralita takového obsahu, tj. rychlé Sifeni informaci o znacce bez vydani
dalsiho rozpoctu, ale pouze diky vzrusSeni G¢astnikli soutéze.

e Vytvafi se loajalita vi¢i znaCce. Organizator, ktery upiimné splnil vSechny
podminky soutéze, nepochybné zvysi sviij status v o¢ich publika a zvysi davéru ve
svou zna¢ku. Ugastnici, ktefi zastali bez vyher, urité se za¢astni v budouci soutézi,

Je dulezité vzit v uvahu, Ze kazda socidlni sit’ vytvafi pro takové "udalosti" urcitd pravidla
a omezeni (vice kapitola socialni sité).

Aby se zajistilo, ze se na soutézi ucastni co nejveétsi pocet cilovych uzivateltl, je potieba v
pocatecni fazi vazné premyslet o cenach pro vitéze. Koneckoncti, jsou hlavni hnaci silou
akce a hlavnim podnétem k akci ze strany publika. Nikdo nebude fotografovat produkt,
vymySslet reklamni slogany nebo sbirat balicky z produktt jen tak. Vzorec "hodné ceny -
efektivni akce" tedy v tomto piipadé funguje co nejvice.

V priibehu ptipravy soutéze je tfeba vzit v uvahu nasledujici body:
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e Pokud je vitéz akce urCen hlasovdnim a cena je znacna a drahd, pak by méla byt
jisté vytvofena ochrana pfed moznym "podvadénim" vysledkl uzivateli.

e Pokud se soutéz kona na vlastnim webu, pak je nutné ptemyslet i o tom, zda vlastni
internetovy zdroj vydrzi soucasny piiliv velkého poctu soutézicich.

e «Spatna slava b&zi rychleji». Je to proto, Ze nahodné nebo zvlastni chyby pii
pfipravé soutéze, béhem jejiho provadeéni a shrnuti, mohou vazné poskodit image

firmy nejen na internetu.
4.7 SEO a Kklicova slova

«Vyraz SEO je stdle castéji pouzivan nejen online marketéry, ale i progresivnimi
vedoucimi pracovniky firem. Search Engine Optimization, cesky optimalizace vyhledavacii,
je disciplina, jejiz cilem zajistit, aby se vas web zobrazoval na vybranad klicova slova a
slovni spojeni na prvni strané vyhledavacu» (Marketup, 2012).
SEO optimalizace je rozdélena do dvou typu: interni optimalizace a externi optimalizace.
Obvykle ¢im lepsi je optimalizace stranek, tim vyssi je pozice ve vysledcich vyhledavani a
tim vice navstévnikl se k nim dostane z vyhledavacu.
Interni optimalizace webu zahrnuje:

e zkomani konkurent;

e vytvofeni vhodné struktury webove stranky;

e vytvoreni jedinecného a uzite¢ného obsahu;

e prace s parametry webové stranky;

e prace s systétmy Google Analytics, Yandex.Metrics;

e préce s obrazky.
Externi optimalizace webu zahrnuje:

e vytvofeni odkazi a jejich nakup.;

e vyhledavéani zdroju pro umisténi externich odkaz;

e psani jedine¢nych informaci a jejich umisténi na tematickych stranky;
«Klicovymi slovy se rozumi slova, kterd zjednoduSené receno zadavaji uzivatelé
do vyhleddavace a maji blizky vztah k vasemu prodeji, nabizenym produktim ci
sluzbam. Tato slova maji vliv na dohledani vaseho e-shopu. Jejich vhodnou
volbou a vhodnym zpracovanim do textu miiZete ovlivnit svoje pozice ve
vysledcich vyhledavani. Klicova slova vam maki nejen pomoci pri vyhledavani,

ale hladné v prodeji» (Sedlak a Mikulaskova, 2012).
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Davno pry¢ jsou casy, kdy lidé zadavali do vyhledavafe pouze jedno slovo.

Uzivatelé Internetu jiz védi, ze ¢im vic slov pouziji, tim relevantnéjsi webové

stranky jim vyhledava¢ nabidne. Na strankach www.webnode.cz s¢ muzeme

dozvédét o statistice vyhledavani na internet:

«Pouze 10% uzivatelit pouzije pri dotazovani jedno slovo
Téemer tretina uzivatelu pouziva pri vyhleddavani dvé slova
Dalsi tretina jiz poklada dotazy slozené ze tri slov

17% uzivateli zadava do vyhledavace c¢tyri slova» (Webnode, 2011).
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5. Socialni sité a Etsy

Socialni sité jsou zaloZeny na téchto zakladnich principech:
«Vetsina obsahu je vytvarena samotnymi uZivateli.
Zdkladem jsou vztahy mezi uzZivateli, jejich vzdjemné komentadre, odkazy a hodnoceni.

Provozovatelé serverii jen minimdlné vstupuji do jejich provozu» (Bednat, 2011).

5.1 Vk.com

VKontakte je jednou z prvnich socialnich siti, ktera se objevila v Rusku. Rozvijel se web
spontanné a virulentné a rok po jeho zahajeni byly v ném zaznamendny miliony profilt.
Pro uzivatele je dulezitou funkci VKontakte jeho multifunkénost (pro nékteré je tato sit’
vlastn¢ absolutni synonymum pro Internet jako celek). Bez zanech&ni zndmého rozhrani se
uzivatelé mohou sezndmit, komunikovat, sledovat videa, poslouchat hudbu, hrat hry, ¢ist,
pfijimat zpravy, nakupovat atd. Vysledkem je, ze mnoho lidi obvykle pfestane navstévovat
jiné weby a pouzivaji jenom Vkontakte. Strategie jejiho vyvoje je z velké ¢asti zaloZzena na
sledovani populdrnich vzorcii chovani uzivateli a na jejich integraci do socidlni sité.
Zejména tato oddanost lidi k webu Vkontakte je jednim z hlavnich mechanism pro jeho
dal$i propagaci. Uzivatelé trvale zavolavaji své kamarady, aby se zaregistrovali v
VKontakte, protoze je pro n¢ vyhodnéjsi soustiedit veSkerou komunikaci v rdmci sité,
pokud je to mozné. Jako vysledek, VKontakte ma obrovské mnozstvi vérnych uZivateli.
Navzdory skuteCnosti, Ze se stdle objevuji nové socidlni sité, je odliv uZivateli z
VKontakte minimalni. Hlavnim divodem je to, ze lidé opravdu miluji tento web, protoze

tu jsou pratelé, osobni sbirky hudby, videa atd.
5.1.1 VKontakte a ¢isla

Na strankach www.vk.com lze se podivat na statistiku VVkontakte:
o «Vice nez 97 milionii lidi pouziva VK mésicné
e 5000 000 000 zprav se odesila kazdy den
o Aktivni publikum vestaveéného messengeru: 82 milionii lidi kazdy mésic
o 77% divikii - uzivatelu mobilnich platforem
e 1,000,000,000 oznaceni "libi se mi" za den

5. misto mezi nejnavstévovanéjsimi weby svéta podle SimilarWeb»® (VK, 2017).

5 Pieklad autora
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5.1.2. VKontakte pro podnikani

Co déava znackam ptitomnost VKontakte? Za prvé, efektivni reklamu. VKontakte nabizi
vice nez 20 cileni a rizné reklamni formaty. To vSe funguje skvéle - pomahd ptesné
identifikovat spravné publikum a generovat skutecné konverze: kliknuti, objednavky a
prodej. Za druhé, existuje mnoho zptisobu, jak zapojit cilovy publikum. Video, hudba,
zivé vysilani, hry a mnoho dalSich multimedidlnich formatt - moznosti kreativity jsou
nekonecné. Za tieti, neustaly vyvoj. VKontakte se méni rychle: zde je citit vliv trendd, od
obsahu az po aktudlni témata. A je to vynikajici pfilezitost zlstat se spotiebitely na stejné
arovni.

5.1.3. Propagace VKontakte

Napad ¢. 1: Sdilet publikaci.

K ucasti v soutézi musi uzivatel sdilet piispévek s informacemi o soutézi na své strance
VKontakte. Vitéz je uréen generatorem nahodnych ¢isel. Kromé piedchozi akce musi
uzivatel zaujmout maximum svych odbératelt - ¢im vice dalSich sdileni bude z jeho
stranky, tim je pravdépodobné;jsi vyhra.

Napad ¢. 2: Zanechat komentat.

Sdilet prispévek na své strance VKontakte a pridat svij vlastni tématicky komentar.

Napad ¢. 3: Kviz.

Polozit zajimavou otdzku a vyhraje ten, kdo odpovi spravné pomoci generatoru nahodnych
Cisel.

Napad €. 4: Najit ptistupové heslo.

Schovat na svych webovych strankach néjaky kod a poskytnout stopy, jak ho najit. Ten,
kdo najde kdd prvni, vyhra.

Napad €. 5: Nas je vice a vice.

Hlavni myslenkou je dat vyhry, kdyz firma dosahuje urcité hranice v poctu ucastniku.
Naptiklad, zvetejnit publikaci: "Je nas uz 1000 lidi! Dékujeme, Ze jste stale s nami! ". A
davat darky kazdému 10 ¢loveku, ktery sdilel tuto publikaci na své strance Vkontakte se
svymi prateli.

Napad ¢. 6: Znalci.

Polozit otdzku vefejnosti o historii firmy nebo o nékterych dilezitych skutecnostech
tykajicich se firmy, nebo dokonce o né&jaké zabavné skuteCnosti také na Okor firmy.

Napftiklad kolik zaméstnancii pracuje v nasi spole¢nosti? Kolik $alkt kavy vypijou vSichni
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nasi pracovnici béhem jednoho pracovniho dne? A tak dale. Ten, kdo zanecha spravny
komentat jako prvni, vyhra.

Napad €. 7: Nejoriginalnéjsi zptsob.

Napiiklad nage zbozi je toaletni papir. Udastnici soutdZe musi pfijit na nejoriginalngjsi
nebo dokonce nejzabavnéjsi zpusob, jak pouzit tento produkt. Pak se musi ud¢lat

fotografie. Poradatel soutéze si osobné¢ zvoli nejlepsi vysledek. Vitéz obdrzi darek.

5.2 Facebook.com

«Je potieba si uvédomit, Ze zde vznika nova velmoc. Kdybychom zaradili Facebook mezi
staty, stal by se t7etim nejlidnatéjsim statem na planeté. Mimo to vlastni Facebook o svych
,,obcanech“ mnohem vice informaci, nez se kdy snilo jakékoli totalitni vidde. Facebook mé
svou vlastni strukturu, sve vlastni ,, mrtvé duse”, své vlastni zakony a svou vlastni policii.
Je to svét sdm o sobe. Je to virtudlni realita, kterd ndm prindsi mnoho vyhod a nevyhod»
(Svetuspesnych, 2016).

5.2.1. Facebook a ¢isla

Na strankach www.mistoprodeje.cz Ize se podivat na statistiku Facebooku:
e «Mesicni pocet aktivnich uzivateli: 1,55 miliard (vyuziva 47% vsech obyvatel
zemeékoule)
e Priumeérna denni stravena doba: 42 minut
e Denni pocet lajkui: 4,5 miliard
o Denni pocet shlédnutych videi: 4 miliardy
e Podil mladych lidi ve veku 18-24 let, kteri vyuzivaji internet: 82%
e Mezirocni narust uzivatelu (2015/2014): +123 milionu lidi
o Uziti:
o Z mobilnich zarizeni — 68%, z desktopu: 32%
o meésta— 71%, predmeésti — 712%, vesnice — 69%» (Mistoprodeje, 2016).
5.2.2. Facebook pro podnikani

e «IT-produkty;
e Online-sluzby;
e Turistické nabidky (zejména pro nezavislé cestovani);

e B2B s Sirokym potencialnim cilovym publikem (reklama, IT Feseni, financni sluzby

atd.);
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o Oblast vzdelavani (zejména obchodni vzdélavani);

e Financni sféra;

e Automobilovy primysl;

e Knihy (zejména obchodni literatura);

o Modni prumysl;

e Show business a filmovy prizmysi»® (Halilov, 2013).
5.2.3. Propagace na Facebooku

Népad ¢. 1: Pozvat pritele.

Casto se objevuji soutéze, v nichZ jsou ve stravovacich a zabavnich centrech provozovana
takovato loterie: oznamuji se ceny, které mohou byt sdileny s ostatnimi (napi. vecefe,
obéd, darkové certifikaty apod.). K tcasti by uzivatelé méli kliknout na tlacitko "Libi se
mi" a uvést osobu z kontaktt, s nimiz by si vitéz chtél sdilet nebo pouzit tento darek. Timto
zpusobem pftitahuje pozornost pratel, kterych samoziejmé potesi, ze dostali takovou
pozornost a s radosti kliknou na tkacitko «Libi se mi» nebo dokonce zanechaji komentar k
takovému "potencialnimu" pozvani, coz nasledné zvysi pokryti publikace.

Népad ¢. 2: Libi se mi, protoze...

«Libi se mi, protoze...» je to dalsi jednoducha, ale u¢inna verze ¢asové soutéze. Podstatou
je kliknout na tlacitko «Libi se mi» soutézni publikaci a nechat komentat, pro¢ tuto cenu
chce ziskat, nebo pro¢ znacku nebo spole¢nost ma rad. Také je mozné pozadat uzivatele,
aby pouzivali specialné vytvofeny hashtag, jak to déla spole¢nost Inglot. Vyhrou je
bezplatny make-up, ale soutézici by méli v komentatich vysvétlit, pro¢ znacku Inglot maji
radi a nezapomenout pouzit hashtag #lLovelnglotBecause.

Népad ¢. 3: Predpovédet.

Dalsi variantou soutéze s komentafi je odhadnout, co to je. Je potieba pozadat uzivatele
aby odhadli, co je zobrazeno na fotografii nebo jaké mnozstvi tohoto produktu je
zobrazeno. Napriklad, pozadat uzivatele aby odhadli kolik cukrovinek je v hrnci nebo
pozadat aby spocitali kolik bonbont se «ukryvaji» na fotografii.

Népad ¢. 4: Dokoncit frazi.

Dalsi verze soutéze, pro ucast ve které je potieba zanechat komentéaf. Smyslem je dokoncit
frazi. Naptiklad, v den slaveni matefského dne je mozné nabidnout frazi: «Moje matka je

nejlepsi, protoze ...». Nebo dalsi variantou muze byt fraze, ktera je pfimo spojena se

6 Pieklad autora
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samotnou spolecnosti: «Miluju spolecnost X, protoze ...». V disledku toho bude cena
udélena tomu, kdo nabidne nejlepsi odpoveéd'.

Napad ¢. 5: Zvolit jednu odpovéd’ na otazku.

Otazka s navrhovanymi odpovéd’mi je také dobry zpisob, jak aktivovat uZivatele. Ugast v
takové soutézi je jednoduchd, proto uzivatelé se ji ochotné zGc¢astni. Na obrazku ¢islo 2 je
vidét dokonaly piiklad z delfinéria ve mé&sté¢ Dubai, kde byli uzivatelé pozadani, aby zvolili
spravnou odpovéd’. Vyhrou byla bezplatna exkurze na hydroplanu. Kdyz se podivime na
na aktivitu uzivatel: 275 lajkti, 86 repost a témét 600 komentari. Dobry vysledek pro

stranku s 37 000 fanousky!

m Dubai Dolphinarium

Good Morning guys; we are giving away 1 voucher for sea-plane
experience from Seawings!ll Simply answer the question:

What can the Seawings aircraft land on?

a)Land
b) Water
c) Both

The lucky winner will be chosen tomorrow; good luck to all

MNMokasaTe nepeBon

o Hpaeutes () Kommentapuit 2> Mogenmutics g

00D 275 Ton KoMmetTapues

SJTHM nogenunuce: 86 KommedTapuu: (564

Obr. 2 — Piiklad soutéZe «zvolit jednu odpoveéd’ na otazku» na Facebooku
Zdroj - www.facebook.com/Dubai.Dolphinarium/posts/10151799539662929

Napad ¢. 6: Vymyslet podpis k fotografii.

Je dal$im efektivnim a zabavnym zplsobem, jak pfildkat pozornost uzivatelii Facebooku.
Jak je zfejmé z nazvu, k ucasti v soutézi musi uzivatel pfijit s titulkem, sloganem anebo
dialogem k publikované fotografii. Ptikladem miiZze byt legraéni soutéZ z noviny
Respublika, ve které uzivatel¢ museli pfijit s origindlnim dialogem pro tak zabavnou

fotografii, kterd je zobrazena na obrazku ¢islo 3. Vysledkem je dobrd odezva fanouskd,
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ktefi komentovali fotografii i po skonceni soutéze. Tento piiklad potvrzuje, Ze cena hemusi
byt drahd, aby se lidé chtéli soutéze zucastnit.
Znat svlj publikum je velmi dillezité. ProtoZe kdyz zndme jak vypada a jaké ma potieby,

pak pravdépodobné vime, jaky druh obsahu mu nejlépe odpovida.

. PECNYBJIUKA.
ExxeHegenbHUK E3d Mue Hpasutca :ﬂ'a CTpaHuua w
Kpeima

laszeTa - HpasuTca 14 925
KoHkypc. Mpugymaiite 3abaeHelin gnanor. Iyywmnii nonyyuT vawiky
"Pecnybnukn”. WUrorn 8 20.00.
#KoHKypc #Pecnybnuka #Kpeim

Obr. 3 - Priklad soutéze «vymyslet podpis k fotografii» na Facebooku
Zdroj: www.facebook.com/photo.php?fbid=630049613701423&set=a.236979909675064.64803.
211170805589308&type=1

Népad ¢. 7: Fotosoutéz.

Fotografické soutéze jsou samoziejmé jednou z nejzajimavéjSich a nejkreativnéjSich
moznosti akcii, které zpravidla zpusobuji dobrou aktivitu ze strany uzivateld. Neni
prekvapenim, Ze nejvy$Si pozornost pfitahuje zejména vizualni obsah, protoze se
zpracovava rychleji nez obsah textovy, a proto vyvolava vétsi mnozstvi lajkti a komentait.
Ptikladem mutize byt dobra, ale nepopularni soutéz od 20. stoleti Fox Russia, kde se
uzivatelé museli obléknout jako Justin Timberlake, vyfotit se a zvefejnit fotografii na

strance Facebooku. Vyhrou byl plakat filmu s Justinovym autogramem. Fotograficke
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soutéze jsou nezbytné a dulezité, protoze pritahuji mnohem vétsi pozornost a Gicastnici si je
pamatuji déle nez jiné typy soutézi.

Napad €. 8: Kreativni soutéz.

Myslenka takové soutéze je trochu podobna fotografické soutézi, ale zde je potieba ukazat
vice talentli a schopnosti. Uzivatelé mohou byt pozadani, aby napsali basen, povédli o
svych zkuSenostech s pouzivanim znacky anebo néco nakreslili. Pfikladem mutize byt
kreativni souté¢z, za ucast ve které uzivatelé potiebuji nahrat video s informaci o tom, proc¢
chtéji ziskat cenu (napiiklad, novy model telefon od né&jaké slavné spolecnosti). Pak
ucastnik soutéze musi zvefejnit video na strance znacky. Dale stranka umisti video na
sténu s oznadenim, Ze je to od Glastnik® soutdze. Udastnici a pozorovatelé soutéze tak

budou moci tento ptispévek lajkovat, komentovat a délat reposty.
5.3 Instagram

Instagram je dnes jednou z nejrychleji rostoucich a slibnych socialnich platforem pro
podporu podnikani. Za prvé, popularita socialni sité¢ neustale roste. Za druhé, tato
platforma je vytvofena pro vizualni obsah, ktery je na rozdil od textu vniman rychleji a
jednoduse. Vysledkem je vyS$i mira angazovanosti uzivatelll v Instagramu nez v jinych
socialnich sitich. Soucasné Instagram dava moznost integrace s VKontakte, Facebookem,
Twitterem a dalS§imi socidlnimi platformami. Za tteti, Instagram nabizi Sirokou Skalu
reklamnich nastrojt, které pomahaji vytvaret nejen spotiebni zvyky a preference, ale také

vytvaret realné konverze: objednavka a prode;.
5.3.1. Instagram a ¢isla

Na strankach www.mistoprodeje.cz Ize najit i nasledujici statistiku Instagramu:
e «Mesicni pocet aktivnich uzivatelii: 400 milionii (51% muzii, 49% Zen), z toho 77
milionii v USA
e Primérna denni stravend doba: 21 minut
e Podil mladych lidi ve veku 18-24 let, kteri vyuzivaji internet: 55%
e Mezirocni narist uzivatelii (2015/2014): +128 milionu lidi
e Uziti:
o Z mobilnich zarizeni — 98%, z desktopu: 2%
o mesta— 28%, predmésti — 26%, vesnice — 19%
o Denni pocet aktivnich uzivatelii: 75 milionu

o Pocet uzivateli ve veku do 35 let: 90%» (Mistoprodeje, 2016).
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5.3.2 Instagram pro podnikani

Udrzovani osobni stranky a propagace znacky v Instagramu jsou zcela odlisné ukoly. V
prvnim piipad¢ funguje socidlni sit’ jako prostfedek sebevyjadieni a komunikace. Ale kdyz
cilem je predstavit spole¢nost nebo jeji produkt, jen jednoducha komunikace nestaci. Pro
propagaci znacky je dilezit¢ dodrzovat jasné definované cile a dosahnout konkrétnich
vysledku. Proto pied vytvofenim profilu v této socidlni siti je potieba zjistit, k realizaci
kterych strategii Instagram vyyhovuje nejlépe.

1) Zvysovani povédomi.

Co pomaha zvySovat povédomi o znacce a produktech, déla je zfetelnéjsi a popularnéjsi u
publika socialni sité? Za prvé, skvély obsah. To je zaklad Instagramu. Unikéatni, kreativni a
inspirativni fotografie, video a komunikace pifimo se znatkou - to vSe neustale piitahuje
nové publikum. Za druhé, spravny hashtag. Jednd se o hlavni nastroj pro vyhledavani a
navigaci v aplikaci Instagram. Je U¢inéj$i pouzivat hashtagy nejenom tematické, ale i
souvisejici kategorie, nasledné pokryti bude S$irsi. Naptiklad ti, ktefi prodavaji knihy, méli
by vénovat pozornost i hashtaghm z "cestovni" sekce: mnoho lidi radi ¢tou béhem
cestovani a na dovolené. Za tieti, reklamni pfilezitosti v socidlni siti. Spoluprace s
pfednimi osobami (blogery, celebrity, medidlni osobnosti), propagace piispévkia a
pouzivani cilend reklamy poskytnou maximalni pokryti, pomohou rychleji propagovat
znacku. ZvysSovani povédomi je jednim z hlavnich cili pfitomnosti jakékoli znacky v
Instagramu.

2) Rizeni reputace.

Rizeni reputace je diileZitou etapou prace, a to jak u soudasnych tak potencialnich klientd.
Metody se casteCné vzajemné prolinaji s metodami zaméfenymi na zvySeni povédomi: je
dulezité poskytnout v¢asnou zpétnou vazbu, sdilet uZzite¢ny a inspirativni obsah, byt
otevieny a humanni. Je tfeba si uvédomit, Ze uZivatelé maji radi Instagram, povazuji ho za
format zivotniho stylu, proto pfispévky o zivoté spole¢nosti, procesech tvorby a produkce
budou velmi uzite¢né, pomohou pfiblizit publikum znacce.

3) Lidogenerace (ptijem cilenych jednani).

Generovani lidi (objednavek) je nejatraktivnéjSi prilezitosti na Instagramu a velkym
zklamanim pro novacky, ktefi ihned cht&ji ziskat maximalni vykon. Faktem je, Ze
Instagram je predevSim socidlni sit, jejiz hlavni funkci je komunikace, ne prodej. Proto

konverze zde, stejné jako v jakékoli jiné socialni siti, maji odloZzeny ucinek. Ptesto
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formovat poptavku a stimulovat prodej za pomoci Instagramu je nezbytnou ¢innosti kazdé

spole¢nosti.
5.3.3. Propagace na Instagram

Népad ¢.1: Kliknéte na tlacitko "Libi se mi" a vyhrajte.
Nejzakladn€jsimi mechanikami soutéze na Instagramu je nabidnout ucastnikiim kliknout
na tla¢itko "Libi se mi" u konktertniho ptispévku a ptihlasit se k uctu. Tim dojde k pfilivu
ptedplatitelli na stranku, coz od nich vyzaduje minimalni mnozstvi akci.
Piikladem muaze byt vrobce vitamini Drinkwel, ktery provadi tydenni soutéZze na
Instagramu. Spolecnost Zada soutézici, aby si "oblibili" obrazek produktu a piihlasili se k
ucétu. Vitéz je nahodné ur€en a na strance dostane "minutu slavy". Cenami jsou produkty
spole¢nosti, nejcastéji - baleni vitamini v hodnoté 40 dolart.

e Soutéz je velmi snadnd, neni zapotiebi nic.

e Pocet tcastnikil roste za nevyznamnou pro spole¢nost cenu.

e Cena, kterou obdrzi vyhrce, je v tomto ptfipadé dalSim zplisobem propagace

produktu a zvySenim povédomi.

e Soutéz se kond jednou tydn¢ a ui¢astnici na ni ¢ekaji.

e Vitéz obdrzi svilj "moment slavy", kdyzZ spolecnost zvetejni gratulaci.

e Spolecnost vyuziva hashtag #finallyfriday k pfildkani publika a sledovani virového

efektu.

Népad ¢.2: Fotograficka soutéz "Selfie".
Selfies (fotky sebe) jsou extrémné popularni na Instagram. Téméf kazdy uzivatel Instagram
denné zvetejiuje selfie na své strance. Popularita takového obsahu miize byt pouzita i pro
komer¢ni Gcely — k ptilakani ucastnika.
Piikladem miiZze byt spole¢nost Wedding Wire, ktera prodava svatebni produkty. Na své
strdnce na Instagramu, jednou za tfi mésice, pofada soutéze s vyuzitim mechaniky ,,selfie®.
V posledni soutézi, vénované dni svatého Valentyna, tcastnikiim bylo nabidnuto nahrat
selfie romantického polibku. Uastnici byli sledovani dle specialniho hashtagu. Na obrazku
Cislo 4 jsou zobrazeni vitézové této soutéze, které obdrzeli minutu slavy na strance

spolecnosti.
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Obr. 4 — Ptiklad fotografické soutéze «Selfie» na Instagramu

Zdroj www.instagram.com/weddingwire

e Je snadné se zapojit do soutéZe.

e Pro soutéz je pouzit specialni hashtag, proto fotografie maji virovy efekt.

e Soutéz ma ¢asovy ramec, coz vyvolava Gcastniky, aby jednali rychleji.

e Spolecnosti takova soutéz nic nestoji, ale vyhercim davaji néjakou slavu.

e Tato soutéz poskytuje dobrou aktivitu na strance kvuli tomu, Ze ucastnici fotografii

se ochotné diskutuji.

Napad ¢.3: Fotograficka soutéz v obchodé (restaurace, salon krasy a tak déale).
Co jiného muze byt provedeno za pomoci soutéze na Instagramu? Jinou strategii je privést
zakazniky do obchodu nebo jakékoliv jiné offline provozovny. Napiiklad, do obchodu,
restaurace, salonu krasy a tak dale. Myslenka spoc¢iva v tom, aby z fanouskli na Instagramu
se staly potencialni zakaznici, které¢ navstivi fyzicky existujici instituci, udélaji par fotek
sebe v této instituci anebo vyfoti produkt spolecnosti.
Piikladem muze byt spole¢nost Tender Greens - sit’ ekologickych restauraci v USA, ktera
provadi na Instagramu fotografické soutéZe mezi navstévniky svych restauraci. Podminky
soutéze: nejdiive je potieba ude€lat fotku pii navstéve restaurace, pak ji nahrat na sviiyj profil
na Instagramu a pouzit specialni hashtag, podle kterého administrativa restaurace uvidi

vSechny soutézici a zvoli vitéze, ktery dostane vyhru v podobé tricka zdarma.
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e Poskytnutim ceny za nejlepsi fotografii uvnité restaurace, spole¢nost obdrzi
pravidelné hosty a ptiliv novych navstévnika.

e Fotografie pro soutéz mize obsahovat cokoliv uvnitf restaurace: fotografii jidla,
hostii anebo intriéri restaurace. Spolecnost tak inzeruje své provozovny a utrati
pouze na trickach.

e V prabchu soutéze se pouzivaji specialni hashtagy, které sjednocuji fanousky
znacky a také davaji virovy efekt.

e Vitéz se vybira jednou za tyden, coz povzbuzuje navstévniky navstévovat
restauraci castéji.

Napad ¢.4: Spoluprace s bloggery

V tuto chvili se dikladné probraly soutéze, které se konaji piimo na strance znacky na
Instagramu. Takové techniky funguji, kdyz je znacka jiz propagovéana a uznavana alespon
na prumérné urovni. Protoze pokud mé znacka na Instagramu malo odbératelt, nebude se v
soutézi ucastnit tolik lidi. Proto da se fict, ze cilem ¢islo jedna pro jakoukoli znacku by
melo byt nejprve budovani predplatitelské zakladny a teprve potom pracovani s touto
databazi prostiednictvim soutézi. U znacek, které jiz maji vybudovanou ptedplatitelskou
zakladnu, budou techniky soutézi popsané vyse dokonale fungovat, protoZe jsou schopny
rozvijet uznavani své znacky sami a to bez velkych néakladu.

Pro zacatecniky, ktefi pravé zacinaji s rozvijenim své znaCky nebo teprve pfichazeji s
uvedenim svych produktt na trh, by mohla fungovat nasledujici technika: spolupréce s jiz
existujicimi rozpoznatelnymi bloggery na Instagramu, které jim pomohou zvysit zajem o
jejich znacku.

Blogger je ¢loveék, ktery méa mezi fanousky urcitou popularitu na Instagramu a proto ma
nahromadénou zékladnu ucastnikd. Typicky jsou bloggery rozdéleny podle tématu a v
podstaté cely jejich profil je vyplnén fotografiemi a texty souvisejicimi s vybranym
tématem.

Na obrazku ¢&islo 5 je vidét jak vypada profil na Instagramu populdrniho bloggera. Je to
sleCna, ktera je v souCasné dob¢ certifikovanym trenérem v oblasti fitnessu, télesnych

cviceni a diet.
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linnlowes

2 950 nybavkauuii 1,4MnH noanMcYnKos Moanuncku: 525

LINN LOWES X Cancer survivor X Certified PT & Nutr. Adv. © @womensbest
Linn10 83 DOG MUM! B YouTube: linnlowes01 ¢ WORKOUT/DIET PROGRAMS ®
linnlowes.com

Obr. 5 — Profil popularniho bloggera na Instagramu

Zdroj - autor
Profil s nazvem LINNLOWES obsahuje 2 950 publikaci. Blogger ma 1,4 milionu

predplatitelt a samo se piihlasilo k odbéru novinek 525 osob. Spolupréce s timto
bloggerem muze mit rizny charakter. Z pohledu firmy, ktera chce inzerovat u bloggera,
muze byt reklama placena nebo reklama zadarma ale s ur¢itou vyhodou pro bloggera.
Ptikladem bezplatné inzerce muze byt tzv. GIVEAWAY:

Firma X ma napftiklad vlastni profil na Instagramu. Tenro profil je vénovéan propagaci
produktu Y. Spolecnost X na svém profilu uvadi fotografie rtizné povahy: proces vyroby
produktii, pracovni atmosféru, footgrafie jejich zaméstnancii v procesu prace a jiné
pozitivni a zdbavné fotografie, které se ty¢i této firmy. V tomto pfipadé firma X mize mit
nékolik cilt: zvysit uznavani své znacky, zvysit pocet odbérateli ve svém profilu na
Instagramu nebo zvysit prodej svych vyrobki. Dale je tady blogger Z, ktery uz ma ve svém
profilu na Instagramu urcity pocet aktivnich odbérateld. Cilem bloggeru Z v tomto ptipadé
muze byt zvySeni aktivity mezi svymi odbérately nebo dokonce i pouhé zvyseni poctu
svych odbératelii. Kdyz blogger jiz ma velké mnozstvi odbératelti, bude pro né€ spravnou
praxi uspotfadat soutéZz o néjakou cenu. N&kdy nestaci jen §ifit krasné fotografie k udzeni
zajmu publika, proto firma X a blogger Z se dohoduji na spolupraci. Tato spoluprace
spociva v tom, Ze blogger Z umisti na svém profilu na Instagramu fotografii produktu Y od
firmy X. Pak pfidava podminky soutéze, které¢ obvykle spocivaji v tom, ze Ucastnici, ktefi
se ucastni soutéze, se musi prihlasit k odbéru novinek na Instagramu od firmy X, poté se
ptihlasi k odbéru novinek na Instgramu od bloggeru Z, pak kliknout na srdce "Libi se mi"

a pockat na konec soutéze. Vitéze zvoli blogger Z za pomoci generatoru ndhodnych ¢isel.
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Vitéz obdrzi zdarma produkt Y od firmy X. Timto zptisobem jak blogger, tak spole¢nost
dosdhnou vyse popsanych cild. Jedinou podminkou pro spoluprici je obvykle to, zZe
predmét profilu firmy X a predmét profilu bloggeru Z se musi piekryvat. Napiiklad na
profilu bloggeru zobrazeném na obrazku HOMEP propagovat produkty, které se prekryvaji
s hlavnim tématem bloggera - sport a dieta. Reklamované produkty by tedy mohly byt:
sportovni vyziva, sportovni dopliiky stravy, sportovni forma pro trénink nebo sportovni

vybaveni.
5.4 Pinterest

«Pinterest —www.pinterest.com — je cisté obrdzkova socidlni sit. Hlavnim konceptem
Pinterestu je nastenka, na kterou se pripinaji (pin) fotografie. Nastének si miizete vytvorit,
kolik chcete, a pak na né miizete pripinat obrdzky (a navic i videa). Samoziejmé také
miiZete vyuzivat toho, Ze jini pripinaji na své nasténky. Vse je zavislé na klasickém zdkladu
socialnich siti — obsah tvori uzivatele. A jaky si to udélas, takovy to mas» (365tipu, 2015).
5.4.1 Pinterest a Cisla

Na stankach www.rusability.ru je zvérejnéna statistika Pinterest:

«Uzivatele:

e Spolecnost Pinterest ma kazdy mésic 100 milionii aktivnich uZivatelu.

o Muzi také pouzivaji Pinterest. Teprve v roce 2014 se v USA pocet muzu
pouzivajicich tuto platformu zvysil o 74%. Tretina vSech registrovanych uzivatelu
Pinterestu jsou muzi.

o 75% uzivatelu Pinterest se prihlasi do sité z mobilnich telefonii a tablet.

e Prumérné pin se pripind 11kréat.

o JVice nez tretina uzivatelu sluzby Pinterest uprednostiiuje tuto socialni sit pred
vyhledavanim v Google.

e UZzivatelé Pinterest s dvakrat vétsi pravdépodobnosti slavi udalosti.

e Planovani udalosti v Pinterestu zacina dva az ctyre mésice dopredu.

o 45% uzivatelii Pinterest planuje svatky nejméné 60 dni dopredu.

o V Pinterestu 1,4 miliardy pinu se svatebnimi napady.

o Vlionském roce 16 milionu uzivateli Pinterest ulozZilo celkem 780 milionii pinii o
cestovani.

o Vroce 2015 bylo po celém svété ulozeno kolem 3,78 miliard pinu, které se tyci

handmade.
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Pinterest poskytuje vice nez 1,5 bilionii doporuceni rocné.
Vice nez 14 milionut nejruznéjsich clanku se ukladdji na Pinterestu denné.
V porovnani s priomérnymi online spotrebiteli, uZivatelé spolecnosti Pinterest maji

9 krat vetsi pravdépodobnost, Ze v pristich 6 mésicich si poridi dite.

Byznys, znacky a marketing:

Dvé tretiny vSech pinit se odkazuji na webové stranky nejriznéjsich spolecnosti.
75% ulozenych pinii bylo vytvoreno spolecnostmi.

Na konci roku 2015 Pinterest pouzilo 1 milion firem na celém svéte.

Béhem uplynulych 6 mésicii 93% uzivatelii Pinterest nakupovalo online.

Pinterest je druhym zdrojem zakaznikii ze socialnich siti pro obchody Shopify.

65% pinui se odkazuje na weby Etsy, Amazon a eBay.

Lidé, kteri se dostali na web prostirednictvim odkazu z Pinterest, maji o 10% vetsi
pravdepodobnost, Ze budou nakupovat na strankach elektronického obchodu nez
uzivatelé jinych socialnich siti.

Kazdy den zhruba 2 miliony lidi uchovavaji detailni piny s produkty,u kterych je
uvedena cena, dostupnost a informace o tom, kde je Ize nakoupit.

Uzivatelé Pinterest maji o 45% vyssi pravdépodobnost, Ze se seznami s novymi
znackami nez uzivatele jinych socialnich siti.

Uzivatelé Pinterest, kteri délaji repin, maji 1,5 ndasobek vétsi pravdeépodobnost, ze
si néco koupi ve srovnani s temi, kteri se jen divaji na piny.

Podle spolecnosti Ahalgoy je u matek o 30% vyssi pravdepodobnost, Ze koupi
produkty nalezené v Pinterestu.

Lidé, kteri si prohlizeli reklamni piny, védi o novych produktech o 40% vice a
kupuji je 0 50% castéji nez uzivatelé, kteri je nevidili.

93% uzZivatelu Pinterest pouzivdji tuto socialni sit k planovani nebo dokonceni
nakupu.

Podle spolecnosti Millward Brown vice neZ polovina uzivateliu Pinterest (52%)
vidéla néco v této socialni siti a nakupovala online.

Podle Millward Brownu 87% aktivnich uzivatelu Pinterest vyuziva socialni sit' k

rozhodnuti o nakupu.
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e Podle spolecnosti Ahalogy 45% aktivnich mobilnich uzivatelii spolecnosti Pinterest
vyuzivaji socialni sit pro inspiraci pri nakupovani, zejména pri nakupu odévii,
potravin a riznych vyrobkii pro rucni prdci.

V pritbéhu nakupovani»’ (Rusability, 2016).
5.4.2. Pinterest pro podnikani
«Miliony lidi kazdy den pouzivaji Pinterest k hledani napadii pro vSechny aspekty Zivotay»
(Business.pinterest, 2018).
schopen generovat publikum. Pokud chce uZivatel zobrazit obrazek v plné velikosti nebo
se zajima o predmét infografiky, bude nutné nasledovat odkaz pod obrazkem. Nékteré
znaCky specialn¢ umist'uji hlavicky ve formatu textu na obrazku, ktery upozoriiuji na
¢lanek na internetovych strankach spolecnosti.
V profilu Pinterest na desce jsou pfipojeny obrazky. Pti otevirani obrazku cloveék vidi
podobné obrazky podle motivu, barvy nebo typu. V posledni dobé¢ sit’ predstavila novy typ
obrazka - podrobné piny. S jejich pomoci lze vytvofit pin mista, ktery bude obsahovat
informace o adrese a umisténi, piilozit odkaz na stazeni aplikace nebo odkaz na produkt s
cenou.
Kazdy rok stale vice a vice lidi preferuje grafické informace pted textovymi informacemi,

kter¢ je tieba Cist. To vysvétluje popularitu infografik, ktera se v poslednich letech zvysila.
5.4.3 Pinterest. Jak na to?
Prvni krok. Vytvorit desky.

Je potieba pfijit s maximalnim poctem desek, které budou v né¢jakém smyslu mit vztah k
mife. Napfiklad pro cestovni kancelar 1ze vytvofit desky s nejkrasnéjSimi hotely, zapady
slunce, nejlepSimi parky a tak dale. Ve skute¢nosti je nutné pouze zacit vytvaret desky,
protoze sit’ potad bude hodit stidle vice ndpadi na nové a nové desky — Vv tom vlastné
spociva "kouzlo" Pinterestu.

Druhy krok. Nahravat vlastni obrazky a délat repiny.

Nahravat (ptipojit) své vlastni obrazky a dé€lat repiny od nékoho jiného by mélo byt v

poméru 50 k 50. Pfidani novych obrazkl je dobrym piinosem pro rozvoj Pinterest, ale je

7 Pieklad autora
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také nutné komunikovat s uzivateli. Kdyz udélame repin, autofi pint vidi upozornéni, ze
jejich pin byl upevnén na desce v jiném profilu. To miize autora zaujmout a nasledné
navstivi profil, aby se podival na shromazdénou sbirku v desce, kam byl jeho pin pfipojen.
Déle je poticba nezapomenout piidat popis pini. Vyhledavani zde funguje na principu
klicovych slov. Idealni pocet slov v popisu je od 150 do 300. Také Pinterest je krasny tim,
ze nestanovi pozadavky na velikost obrazu. Naopak, zde jsou obzvlasté oblibené svislé a
dlouhé obrazy.
Nyni Pinterest nabizi vytvoteni Sesti riznych typa pokrocilych pina:

e Pin aplikace. Umoziiuji fipojit k obrazku tlacitko s odkazem pro stazeni aplikace.

Zatim je to pouze pro iOS.

e Pin mista. Pin s mapou, adresou a telefonnim cislem.

e Pin ¢lanku. Zahlavi na obrazku, ktery odkazuje na ¢lanek.

e Pin zbozi. Poskytuje informace o tom, jak a kde zbozi koupit.

e Pin s kuchaiskym receptem. Krasné a pohodIné popisuje, co michat a kolik vafit.

e Pin filmu. S hodnocenimi a recenzemi kritikda.
5.5 Etsy
Online prodej se stava dulezitym zdrojem piijmt pro miliony lidi. S cilem zjednodusit ukol
vSem lidem, ktefi cht&ji pracovat v této oblasti, na internetu byl vytvofen velky pocet
platforem pro e-commerce. Takové platformy usnadiuji praci prodavajicim tim, ze
poskytuji vysoce kvalitni rozhrani, obrovsky tok zakaznikid, poradenstvi a podporu v
ranych fazich existence online obchodu. I ptes tento pfistup existujici platformy nepokryly
veSkeré mezery na trhu. V prvni fadé vlastni internetovy obchod mohli ziskat ti, ktefi
prodavali populdrni produkty, zatimco nékteré vyrobky zilistavali stale ve stinu. K posledni
rukama.
VSse se zménilo s pfichodem Etsy. Etsy je platformou pro e-commerce, ktera specialné byla
vytvofena s cilem pomahat kreativnim lidém prodéavat své vyrobky. Vétsina obchodnikl
pritomnych na Etsy jsou handmadery, které se zoufale snazili najit zpisob, jak prodavat
své vyrobky na jinych mistech. Na Etsy kone¢né¢ dostali k dispozici uziteCny nastroj pro

zahéjeni vlastniho podnikani.

45



Tento web je tak popularni, Ze na internetu je mozné najit spoustu piibéht o tom, jak lidé
pfisli o praci, byli ale schopni dokonale vytvofit néco vlastnima rukama, a tak ziskali
sebdiveéru, smysl zivota a stabilni pfijmy diky Etsy.

Myslenka vytvoreni platformy Etsy patii fotografu a vytvarniku Robu Kalinu, ktery v roce
2005 zacal premyslet nad tim, Ze na trhu neni pohodlné misto k prodeji vyrobkl
vyrobenych vlastnima rukama. Podle slov Kalina, myslenka o vytvoteni Etsy ho napadla,
kdyz zil v lesnim dom¢ se tfemi koCkami a ¢ekal na piijezd pratel. V tu dobu Rob pracoval
ve své vlastni malé firmy s nazvem loSpace. Partnery podnikatele byli dva jeho kolegové
Chris Maguire a Haim Skoppik - s nimiz se i podé¢lil o novou myslenku.

Originalita napadu, stejné jako pfitomnost volného vyklenku vedly k tomu, Ze pratelé
zadali pracovat nad realizaci projektu. Zadny z nich nebyl odbornikem v oblasti IT a
netusili jak na tom budou vydélavat penize, vSichni ale ze tfech méli radi kreativitu. Po
tfech mésicich byl ptipraven prototyp platformy, ktera ziskala jméno Etsy. Podle slov
Kalina dostal web takové jméno, protoze to zni skvéle a kolem tohoto originalniho slova je
vhodné postavit znacku. «Etsy» pochazi z italského «eh, si»: Robert, ktery je milovnikem
italskych filmt, dal pozor na tento italsky vyraz, trochu ho zmeénil a dostal slovo, které
kone¢né neznamena nic a nema zadny picklad. Pivodné tento web byl koncipovan jako
nezavisla platforma vytvorena kreativnimi lidi pro jiné tvirce, ale v procesu vyvoje Etsy se
tato koncepce zacala ménit. Prvni dva roky projekt vyvijel docela pomalu, navic se tym
musel ucinit hodné Usili, aby platforma byla co nejvice komfortni a u€inné pro uZivatele. Je
potieba poznamenat, Ze handmade vyrobky neni jedinym druhem zboZi, které se na Etsy
prodava. Dalsim dulezitym krokem v rozvoji projektu byla moznost obchodovat s vyrobky,
kterym se fikd «vintage» zbozi. «Termin «vintage», v anglictiné piivodné oznaceni
predevsim pro archivni vina a také klasické automobily-veterdny, se dnes pouziva pro
modni styl, ktery nevychazi z konkrétni dekdady, modni éry nebo od urcitého navrhare.
Zahrnuje vSechnu drivejsi modu, kterda se dnes nosi pro svou krasu a nadcasovost»

(Albrechtsenova, 2015).
5.5.1 Etsy a ¢disla

Na strance www. expandedramblings.com je uvedena zajimava statistika Etsy:

«31,7 milionu aktivnich zakazniku;

1,9 milionu aktivnich prodejcii;

45 milionii produktii;

Prodejce z 83 zemi svéta,
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o 83% prodejcii jsou Zeny;

e 65% ndvstevnikii se dostdvaji na stranky Etsy prostrednictvim mobilniho telefonu;

o 81% veskerého prodeje spada na opakované nakupy;,

e 69,6% veSkerého prodeje se uskutecni ve Spojenych statech americkych;

o Vroce 2016 Etsy dosahla trzeb ve vysi 2.84 bil. dolarii;

e Vroce 2016 Etsy dosahla prijmii ve vysi 364.9 mil. dolarii» (Expandedramblings,

2018).

5.5.2 Prijeti platby na Etsy
Na Etsy existuji dva hlavni zptisoby pfijimani plateb:
Etsy Payments (diive Direct Checkout) je vlastni platebni systém spole¢nosti Etsy, ktery je
ur¢en specialné pro tuto platformu. Je k dispozici pouze v fad¢ zemi v Evropé, Americe a
Australii (seznam zemi se postupné rozsifuje). V zemich SNS tento platebni systém neni
dostupny. Neni-li pozadovana zemé v tomto seznamu, znamena to ze Etsy Payments dosud
neni k dispozici, proto je potieba pouzit dalsi nastroj ptijimani plateb - PayPal.
PayPal je popularni platebni online systém. Ucet PayPal je vazan na kreditni kartu nebo
bankovi ucet uzivatele. Nasledné uzivatel mize kdykoli odesilat penize z G¢tu PayPal na
ucet v bance. PayPal je distribuovan po celém svété, jednoduchy, pohodiny, spolehlivy a
bezpecny. V nékterych zemich (napfiklad v Ukrajing€, Bélorusku, Arménii) funguje sluzba
PayPal v omezeném rezimu a neumoziiuje pfijimat platby. V takovych ptipadech bude
prace muset byt provedena prostfednictvim zprostfedkovatelskych spole¢nosti.
Vedle PayPal a Etsy Payments jsou k dispozici na Etsy dalsi 2 platebni metody: Payment
by Mail a Others. Ob¢ tyto metody jsou vhodné pro prodejce ze Spojenych statii anebo
pokud prodavajici a kupujici z jedné zemé.
5.5.3 Provize z prodeje na Etsy
S kazdym prodanym produktem je potieba zaplatit Etsz provizi ve vysi 3,5%. Naptiklad,
kdyz produkt stoji 20 USD, Etsy ziska 70 centti. Provize se berou pouze z ceny zbozi bez
zohlednéni dodavky. Dale se uctuji poplatky za pouziti platebniho systému. Pokud
naptiklad prodavajici zije v Rusku a pfijima platby prostfednictvim sluzby PayPal, pak
tento systém automaticky od prodavajiciho strhne z prodeje 4,4% + 0,30 UDS z celkové
ceny objednavky (zbozi + postovné). To znamena, ze z 20 USD je nutné zaplatit 1,18
USD. Pokud prodavajici pfijiméa platby prosttednictvim Etsy Payments, pak provize jsou
pfiblizné stejné jako Paypal. Pro kazdou zemi, kde je Etsy Payments k dispozici, velikost
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provize je mirné odlisna. Pro Ceskou republiku plati: 4% + 0,30 EUR z celkové ceny
objednavky (zbozi + postovné). To znamena, ze z 20 EUR je nutné zaplatit 1,1 EUR.

Navic, pokud prodavajici pouziva Etsy Payments, pak bude spole¢nost Etsy nucena
uctovat prodavajicimu mistni DPH (pokud prodavajici nema registrovanou pravnickou
osobu). Také pii pouziti Etsy Payments, Etsy ptebira 2,5% pii konverze valut, kdyz se
ména uctu v bance, kam Etsy ma penize poslat, 1lisi od mény, ve které se zbozi v obchodé

Etsy prodava.
5.5.4 Etsy SEO

Ptesna pravidla, na kterych pracuje vyhledavéani Etsy, jsou zndma pouze spravciim webu.
Prodejci se musi pouze fidit pokyny, které oznamuji zastupci webu. V soucasné dobé¢ Etsy
uvadi nasledujici faktory, které ovliviuji pozici produktu ve vyhledavani:

e Nadpis produktu. Tagy produktu (klicova slova).
Nadpis a tagy by mély byt relevantni pro vyhledavaci dotaz kupujiciho. To znamena, ze
pokud ¢loveék hleda "Cerveny pleteny satek", pak by tato fraze méla byt pfitomna v nadpisu
a tagech - jinak bude product zobrazen daleko za konkurenci (mélo by se vzit v tvahu, Ze
tento okamzik zavisi také na poctu konkurentli ve vyhledavané frazi).

e Atributy produktu (od 27 biezna 2017)
Atributy produktu jsou novym parametrem v optimizaci pro vyhledava¢. Napiiklad, pokud
kupujici hleda "modry Satek" ve vyhledavani, pak bude prioritou zbozi, jehoz zékladni
barva v atributech zbozi je oznacena jako "modra".

e Datum pfidani / aktualizace stranky produktu,;

e Hodnoceni obchodu;
Cim vysi je priméma hodnoceni recenzi v obchodg, tim lepsi je pozice produktu. To je
logické, protoze Etsy se snazi ukédzat zdkazniklim pouze osvédcené a divéryhodné
obchody.

o «Kvalita» stranky produktu;
Pod kvalitou strdnky produktu se rozumi pocet zobrazeni, ptidani do oblibenych polozek a
nakup zbozi. Pokud je produkt ¢asto zakoupen, znamena to, ze je vysoce kvalitni a spliluje
potieby kupujicich. A v diisledku toho by mél byt zobrazen ve vyssich pozicich.

e Stiznosti na obchod,;
Pokud kupujici nedavno zahajovali spory s obchodem - pak to muze negativné ovlivnit

pozice zboZi.
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o Zemg, ze které obchod prodava (v nékterych piipadech);
Pro zékazniky z Kanady, Australie, Britdnie, Némecka a Francie se zbozi z mistnich
obchodl zobrazuje ve vyhleddvaci o néco vySe. Také Etsy nedavno potvrdili, ze nove
otevienym obchodiim daji Sanci uskute¢nit svlij prvni prodej a proto na kratkou dobu
vylepsuji jejich pozice ve vyhledavéani. A pak je "vrati" na misto, které by meéli obsadit.
Tato praxe existuje jiz n¢kolik let.

e V¢k obchodu (v nékterych pripadech).
Problémem je, Ze Etsy nezvetejnila vzorec, kolik a do jaké miry kazdy z téchto parametrti
ovliviiuje pozici ve vyhledavani, proto zlstava pouze postupné vylepSovani vsech soucasti

Etsy SEO.
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6. Prakticka Cast

6.1 Etsy jako nastroj propagace
6.1.1 Registrace vlastniho obchodu na Etsy

Pted otevienim vlastniho obchodu na Etsy, nejdiive se musi zaregistrovat profil, ktery
vypada stejné¢ jak pro prodavajiciho, tak i pro nakupujiciho. Pro tento uc€l je potieba
navstivit web www.etsy.com a kliknout na tlacitko «Register» v pravém hornim rohu. Déle
se zobrazi okno, ve kterém vyplnime z&kladni Udaje, jako jsou: jméno, email, heslo a
klikneme na dalsi tacitko «Register». V této fazi je potreba otevtit email, na ktery se profil
registroval, oteviit dopis od Etsy a kliknout na tlacitko «Confirm account». Poté registrace
je uspésné dokoncena a lze prejit k registraci obchodu.

Krok 1. Nastaveni profilu obchodu.

Po ptihlaseni do osobniho profilu klikneme na tladitko «Open an Etsy shop». Poté se
zobrazi okno, ve kterém se musi nastavit profil obchodu, uvedeny na obrazku ¢islo 6.

#1 - po Kkliknuti na «Open an Etsy shop», v pravém hornim rohu se objevi ikonka «Your
shop». Pomoci této ikonky po dokonceni regestrace obchodu budeme vstupovat do
rozhrani z pohledu prodavajiciho. #2 — Vybrat jazyk, ve kterém bude obchod veden. V této
fazi se doporucue zvolit anglicky jazyk. #3 — Vybrat zemi. #4 Vybrat ménu obchodu. Pro
zemé, ve kterych platebni metoda Etsy Payments neni k dispozice, zvolime USD jako
ménu obchodu. Pro zemé, ve kterych Etsy Payments je k dispozici, zvolime EUR jako
ménu obchodu. Etsy Payments pro Ceskou republiku je k dispozici. #5 — Vybrat tvrzeni,
které nas jako prodavajiciho charakterizuje nejlépe: prodej je moji praci na plny Gvazek/
prodej je moji praci na poloviéni uvazek a doufam, ze ztoho se stane prace na plny
uvazek/ prodej je moji praci na polovi¢ni Givazek a jsem s tim spokojend/ jiné. Zvolené
tvrzeni nic neovlivnuje, je to vyhradné za ucelem studia publika Etsy. #6 — ulozit vyplnéné

udaje a pokracovat k dalSimu kroku.
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Bisy s e @ W

Shop preferences Name your shop Stock your shop How you'll get paid Set up billing

Shop preferences

Let's get started! Tell us about you and your shop.

Shop language 2 English

Shop country Russia 3
Shop currency 4 S United States Dollar

Which of these best selling is my full-time job
describes you? | sell part-time but hope to sell full-time 5

I sell part-time and that's how I like it

Other

Obr. 6 - Nastaveni profilu obchodu na Etsy
Zdroj - autor

Krok 2. Nazev obchodu.

V nazvu obchodu lze pouzivat pouze pismena. Mezery a dalsi znaky jsou zakdzany. Také v
ndzvu obchodu nelze pouzit slovo Etsy. Maximalni délka nazvu je 20 pismen. Pokud se
nazev sklada z nékolika slov, lze kazdé slovo zacit psat velkym pismem. Napiiklad,
VerbenaMorena je Citelnéj$i nez verbenamorena. Déle se musi zkontrolovat dostupnost
nazvu - zadat do sloupce zobrazeného na obrazku 7. Pokud obchod s timto nazvem jiz
existuje, vedle nazvu se objevi Cerveny kiizek. Déle Etsy automaticky nabidne dalsi
varianty slovnich kombinaci. Nazev VerbenaMorena je obsazen autorem této prace. Na
obrazku ¢islo 7 je vidét, ze Etsy ale nabizi spoustu dalSich slovnich kombinaci
s pozadovanym vyrazem. Dullezitym momentem je skutec¢nost, Ze jakmile bude obchod

otevien, mize byt ndzev zménén pouze jednou.

DOSTUFNOST —— ALTERNATIVNI
NAZVU Choose a memorable name that reflects your style. VAREANTY
VerbenaMorena EIZEEET  Checkavailability

Unfortunately, VerbenaMorena is already taken, but our snazzy name generator has come up with some similar names that still
are available:

Ver 1aDesign Ver 1aGift: Ver Design: Ver 1aRU

aCo fer 1aCrafts Verb

VerbenaMorenaStudio VerbenaByLYUBOV VerbenaMorenaStore

Obr. 7 — Volba ndzvu obchodu na Etsy
Zdroj - autor
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Pokud se po kontrole nazvu oznaci zelené fajtka, znamena to, Zze jméno je dostupné. Pak
pro dokonceni praci s nazvem je potieba kliknout na «Save and continue».

Krok 3. Pridat prvni zboZi.

V tomto kroku se pfidava prvni zbozi. Obvykle se informace o prvnim produktu vyplnuji
narychlo, aby Etsy nés pustil k dalsimu kroku, protoZze v daném okamziku cilem je
dokoncit registraci. Jinak v ptidavani produktu je potfeba davat pozor zejména na ndzev
produktu a na vybér klicovych slov.

Krok 4. Nastaveni zpusobu prijimani plateb.

Lze vybrat ze dvou hlavnich metod: Etsy Payments nebo PayPal. Nejlepsi pro obchod je
pouziti Etsy Payments, problém ale je, ze tato metoda je k dispozici pro omezeny pocet
zemi. Na webové strance Etsy je mozné zkontrolovat dostupnost Etsy Payments pro
kazdou zemi. Pokud potfebna zem¢ neni na seznamu, ziistava pouze vybér platebni metody
Paypal.

Krok 5. Nastaveni zpiisoby platby poplatkii.

V této fazi se musi zvolit zplsob, jakym budeme platit poplatky. Na vybér jsou: PayPal,
Etsy Payments anebo platba kartou. Tady plati stejny princip — pokud Etsy Payments neni
dostupny v kroku 4, neni dostupny i v kroku 5.

Pak uz jen jedno kliknuti na tlacitko «Open your shop» a tim za¢ind kouzelné cestovani do

svétu handmade!
6.1.2 Zakladni udaje obchodu VerbenaMorena

Na obrazku ¢islo 8 jsou zobrazeny zékladni iidaje obchodu:
e Nézev obchodu — VerbenaMorena
e Majitel — Anastasia Domoratskaya
e Datum vytvoieni — bfezen 2016
e Jazyk - anglicky
e Pocet produktt nabizenych k prodeji — 25
e Ptidani obchodu do oblibenych - 713
e Pocet prodanych produktu — 755

e Pocet recenzi — 143
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VerbenaMorena

Travel journal Diary Writing journal Blank book \
2 A\l
@ Prague, Praha | 755 Sales | On Etsy since 2016 y

m

(143)

PR T O Favourite shop (712 6 ® v

Obr. 8 — Zé&kladni Udaje obchodu VVerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor

Vyse uvedené informace jsou k dispozici vSem navstévnikim a nemohou byt skryty.
Informace o aktualnim poctu produktii nabizenych k prodeji, po¢tu prodanych produkti,

poctu piidani do oblibenych a poétu recenzi jsou aktualni k datu 24. 2. 2018.
6.1.3 Historie a produkce obchodu VerbenaMorena

Piibéh zacal v roce 2014 v centru Prahy na Vinohradech v Manesové ulici. Zpocatku
poslanim VerbenaMorena bylo zvé¢nit to nejkrasnéjsi, co mame vSichni - pfirodu. Za timto
ucelem byly zkoumany rtizné druhy stromt, rostlin a kvétin. Pak byly vSechny "nalezy"
vysuseny a pokryty specialni chemickou slou¢eninou - epoxidovou pryskyfici. Déle, za
vynechanim jesté¢ mnoha okamzikii procesu zpracovani vyrobku a upevnéni piisluSenstvi,
vznikly k¥istaloveé ¢isté a pruhledné Sperky pro Zeny. Na obrazku 9 je zobrazen kryty
epoxidovou pryskyfici listek razi, ze kterého vznikla Zenska broz a kryty epoxidovou

pryskyfici listek narcisu, ze kterého byla vyrobena spona na vlasy.

53



Obr. 9 — Prvni handmade vyrobky VerbenaMorena
Zdroj - autor

Bohuzel, vytvoreni téchto Sperkt je velmi pracny proces co do suSeni kvétin, aby
zachovaly pfirodni barvu a tvar, tak i do prace s chemickymi slouc¢eninami. Také
epoxidova pryskyfice je toxicka latka a pokud nejsou dodrzovand bezpecnostni opatieni,
negativné ovlivituje zdravi ¢loveka

V roce 2015 zaélo obdobi vyvoje nového vyrobku v zcela odlisném sméru. Navzdory
skute¢nosti, Ze Zijeme ve 21. stoleti a pouzivame mnoho modernich technik pro vedeni
zdznamu a vytvareni textu, stale ale kazdy z nas kazdodenné pouziva takovou primitivni
véc jako list papiru, sesit nebo denik. Bylo vsak zjisténo, Ze naprosto vSechny znamé
obchody poskytuji piiblizné stejnou «Sablonu» prostiedku pro psani. Poznamkovy blok,
sesit nebo denik, ktery je sestaven z pevného papirti na piedni a zadni strané€ a uvniti jSou
bud’ prazdné bilé stranky nebo linkované bilé stranky anebo ¢tvereCkované a stalé bilé
stranky.

Zejména z duvodu existence v obchodech «sablonovych» denikti bez mozZnosti vybéru byl
zahdjen vyvoj svého vlastniho produktu, ktery by se liSil od toho co jiz bylo na trhu
papirovych vyrobku nabizeno. Cesta vyvoje produktu trvala 6 mésict se spoustou uspéchi
a neuspéchu. Koneéné na zacatku roku 2016 vznikl idealni "vzorec™ deniku, ktery piekonal

veskera oc¢ekavani (obr. 10). Denik se lisil od ostatnich v nasledujicich bodech:
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e Jednou ze zakladnich slozek deniku je bavinéna latka.

e Nestandardni zplsob uzavirani deniku pomoci Silrky z ekologicky Setrného
materialu.

e Zalozka z ekologicky Setrného materialu.

e Ozdoby na konci sitrky. Vétsinou v podobé klice.

e Papir, ktery vypada jako zestarly. Papir je oSetfen kdvou, nasledné ma svétle

hnédou barvu a pfijemnou viini.

e Na piedni stran¢ deniku na pozadani se vysivaji inicialy kupujiciho.

Obr. 10 — Handmade deniky prodavané v obchodé VerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor
6.1.4 Vnéjsi rozhrani VerbenaMorena

Vnéjsi rozhrani anebo hlavni stranka obchodu na Etsy je vlastné to, co vidi kazdy
navstévnik obchodu. Zakladni struktura u kazdého obchodu je stejna:

V horni ¢asti najdeme takové daje jako: nazev obchodu, rok vytvofeni, pocet prodanych
vyrobki, pocet recenzi, pocet lidi, ktefi pfidali obchod do oblibenych a jméno majitele
obchodu. Dale je tady seznam produktl, které Ize v daném obchod¢ zakoupit. Kazdy

z produkti na hlavni strance obsahuje: fotografii, cenu a titulek. Dale jsou recenze. I kdyz
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Vv horni ¢asti obchodu je uvedena jen obecna informace o po¢tu zanechanych recenzi, tady
je mozné podivat se na kazdou z téchto recenzi zvlast (obr. 11). Recenze povinné obsahuje:
uzivatelské jméno zakaznika, produkt, ktery byl zakoupen, datum zanechani recenze a
nejvyssi pocet hvézd, spokojenost zakaznika). Recenze muze obsahovat: komentaf a navic
zakaznik muze pridat fotografii zakoupeného produktu, to ale v kombinaci s nejvyssim
poctem 5 hvézd.

«Kdyz se vam prdce podari, budou vasi zakaznici spokojenéjsiy (Miller, 2012).

JMENQ [ ~rereeonee DATUM

S$Z5S

¥ Contact buyer

FRODUKT S, === KOMENTAR

Obr. 11 — recenze v obchod¢ VerbenaMorena na Etsy
Zdroj - autor

V dolni ¢asti hlavni stranky se vyplnuje «politika obchodu»:

Dorucovaci podminky.

Cas, ktery obchod potiebuje na vyfizeni objednavky. Déle predpokladany &as dorudeni
zbozi do ruznych cCasti svéta. Etsy nabizi prodejcim vyplnit ¢as doruceni do: Kanady,
Némecka, Velké Britanii, Spojenych stath americkych, Severni Ameriky, Europy,
Australie, Nového Zélandu, Asie, Karibiku, Latinské Ameriky, Severni Afriky a Blizkého
vychodu. Tyto tdaje Ize kdykoliv zménit. VerbenaMorena nabizi néasledujici podminky
doruceni: vyfizeni objedndvky trva 1-3 pracovni dny, doruceni objednavky do
nejvzdalenéjsich zemi, jako jsou Spojené staty americké, Australie a Asie, travd 10-14 dnu,
do zem¢ Evropy 6 — 10 dnli. Pro doruceni objednavek VerbenaMorena vyuziva sluzby
Ceské posty a kazda odeslana zasilka m4 &islo, podle kterého 1ze sledovat pribéh doruéeni.
Platebni podminky.

Obchod mtize zvolit PayPal nebo Etsy Payments. PficemZ pfi zvoleni Etsy Payments, tato

metoda jiz zahrnuje PayPal a taky fadu dalSich platebnich metod: kreditni a debetni karty,
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darkovy poukaz Etsy, PayPal, iDeal (jen pro zé&kazniky z Nizozemi), Sofort (jen pro
zakazniky z Rakouska a Némecka), Apple Pay a Android Pay. Aktualni pocet zemi, ve
kterych Etsy Payments je k dispozici, je 36. K pouziti Etsy Payments je poticba mit
kreditni Kkartu, udet v bance a bydlisté v jedné z téchto zemi. V Ceské republice Etsy
Payments je k dispozici a obchod VerbenaMorena tuto $anci vyuzil.
Podminky vraceni zboZi a storno objednavky.
VerbenaMorena ma nastvené nasledujici podminky: 1) v ptipadé¢ vraceni zbozi -
kontaktovat prodejce v priabéhu 14 dnti od dne obdrZeni objednavky. 2) vratit zbozi zpét
prodejci v prabéhu 21 dnt od dne obdrzeni objednavky. 3) storno objednavky — je mozné
v prub¢hu 2 hodin po obdrzeni objedndvky od zékaznika. V piipadé vraceni zboZi neni
obchod VerbenaMorena odpovédny za veskeré naklady vzniklé vracenim zbozi, postovné
jde na vrub zékaznika.
Podminky pouziti osobnich idaji zakazniki.
VerbenaMorena uvadi nasledujici podminky - veskeré informace poskytnuté zakaznikem
budou pouzité jenom pro:

e Komunikace se zdkaznikem o stavu objednavky;

e Vyfizeni objednévky;

e K pravnim zélezitostem (napt. dan¢).
Zatim byla prozkoumana zakladni struktura vnéj$iho rozhrani obchodu, kterd pro kazdého
prodejce je stejnd. Kazdy obchod ma vsak ptilezitost se z davu vyélenit a pouzit nastroje,
které Etsy nabizi:
1. Pridat banner
Banner obchodu je vyvéskou, ktera charakterizuje obchod, jeho specifika a taky dava
celému obchodu svoji ndladu. Je lepsi mit nékolik typ bannert a ménit je v zavislosti na
sezoné. Technické pozadavky: maximalni rozliSeni je 760px na 100px, maximalni velikost
2MB. Na obrézku 12 je vidét jak vypadaji 2 varianty banneri VerbenaMorena, které se

méni v zavislosti na sezéné.
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VERBENA MORENA 4

Obr. 12 - 2 bannery v obchod¢ VerbenaMorena

Zdroj - autor

2. Piidat oznameni

Tato sekce je viditelna predtim, nez navstévnik piejde k zobrazeni zbozi v obchodé. Proto
muze byt idealnim mistem pro sdéleni informaci o aktualnich slevach a akcich. Také lze
uvést vyhody obchodu, v¢em je lep$i nez ostatni anebo i sezndmit navstévnika

s dulezitymi informacemi a udalostmi obchodu (obr. 13).

Show YOU really appreciate SOMEONE!!! All our products are just the perfect and cute
addition to travels. If you are getting tired of the standard mass produced notebooks so you

are just in the right place!!!

We always do our best to mzake you happy about your purchase:

5) Perfect customer service NASE
Handmade with love from Prague by Anastasia P i US z
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Obr. 13 — Seznam vyhod obchodu VerbenaMorena na Etsy
Zdroj - autor
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3. Vyplnit sekci «<About»
Tato sekce nejvice doporucuje vyplnit. Vzhledem k tomu, ze Etsy je mistem pro prodej
ruéné vyrobeného zbozi, zakaznici a navstévnici si radi preCtou historii tvorby znacky a
zbozi, stejné jako veSkeré dalsi zajimavé informace tykajici se obchodu. Také zde lze
nahrat 5 fotek a 1 video. Fotky mohou mit zcela jinou povahu: pracovni atmosféru,
pracovni proces, nékteré zajimavé momenty prace ancbo mista, kterd inspiruji majitele
obchodu.
6.1.5 Nejdulezitéjsi nastroje ispéSného obchodu na Etsy
Kli¢ova slova.
Kazd4 jednotka zbozi na Etsy obsahuje kli¢ova slova, ktera jsou navstévnikim skryta a
jenom majitel obchodu k nim ma pfistup. Maximalni pocet klicovych slov je 13 slov a
slovnich spojeni. Pro zvySeni moznosti vyhledat nase zbozi ve vyhledavaci Etsy je nutné
zadat vSech 13 kli¢ovych slov. Nasledné, nez zacnemé touzit po velkych trzbach, je
dualezite presvédcit se, ze klicova slova pro kazdé zbozi byla zvolena spravné, jinak klienti
obchod prosté nenajdou a samoziejmé nic nenakoupi.
Klic¢ova slova jsou velmi slozitym namétem, a kdyz prodejce nema zkuSenosti s jejich
sestavenim, nejlepSim feSenim je vyuziti placeného servisu www.marmalead.com pomoci
kterého lze zjistit jaka kli¢ova slova vyuzivaji konkurenti. Po n€kajé dobé lze ovéfit, jestli
navstévnici vyhledavaji nase produkty podle nastavenych klicovych slov. Na obrazku 14
1ze vidét TOP 3 klicovych slov, ktera dovedla navstévniky do obchodu VerbenaMorena na
Etsy. «Travel journal» vyuzilo 3507 navstévniki, «journal» — 2123, «travel» — 738. Stejné
slova a slovni spojeni jsou v klicovych slovech pro deniky. Proto lze fici, ze klicéva slova
byla pro deniky zvolena spravné. Celkem statistika Etsy ukazuje 547 klicovych slov,
pomoci kterych navsténici naSli prostiednictvim vyhledavace produkce obchodu
VerbenaMorena.

SEARCH TERMS ETSY GOOGLE, ETC. TOTAL ViSITS

travel journal

journal 2123 - 2,123

travel

Obr. 14 — TOP 3 kli¢ovych slov pomoci kterych se navitévniky dostavaji do obchodu VerbenaMorena na
Etsy
Zdroj - autor
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Fotografie produktu.

Fotografie jsou dalsim dualezitym faktorem po klicovych slovech. Je to samoziejmé skvélé,
kdyz nasi produkci vyhledaji pomoci Etsy ale to neni zaruka pro trzby. Nase jedina zbran
je fotografie. Neprodavame deniky, prodavame fotografie denikti. Proto je dilezité vénovat
pozornost fotografii. Je mozné mit dobry produkt, ktery by mél vysokou poptavku na trhu,
ale je mala pravdépodobnost, ze fotografie na pozadi starého gauCe bude pfitahovat
pozornost zakaznikli. Kromé dokonalé kvality fotografie a dobrého osvétleni neexistuji
zadna pravidla, proto nejlep$im feSenim je experimentovat a hledat ,,sviij“ thel pohledu a
,»Svoje‘ pozadi, které zdlirazni distojnost naseho produktu.

Pro kazdy produkt 1ze nahrat maximalné 10 fotografii (diive Etsy umoznoval nahrat jenom
5) a z toho duvodu, ze nasi konkurenti jsou jen v «jednom Kkliknuti» od nés, musime vyuzit
vSech 10 fotografii rozumné. S ohledem na to, Ze uZivatelé internetu preferuji informacni
grafiku vic nez dlouhé texty, velkou vyhodou bude vyuziti ,,chytrych® fotografii. To muze
byt foto, které obsahuje informace o lhiité zpracovani a dovozu objednavky nebo foto,
které piedvadi, jak vypada obal zdarma. Protoze ne vSichni navs§tévnici, ktefi kouknou na
fotografie produktu, budou pokracovat ve Cteni popisu produktu, aby na konci nasli
informace, Ze obchod nabizi krasny obal zdarma. Na obrazku 15 jsou fotografie, které byly
pfidany ke kazdému produktu v obchodé VerbenaMorena. Na fotografii je obal, ktery byl
nabizen zakazniklim v obdobi zimnich svatki 2017-2018 a také informace o lhuté
zpracovani a dodani objednavek.

Important information ¥
we ship orders in 0-2 business days
Worldwide shipping!!! Q

shipping time: (via airmail with a tracking
number) <%

E= United States 10 days
= g 1R E= Europe 7 days
o= @l && Asia, Australia 10-14 days

All the journals will be send gift wrap &

Obr. 15 — Piiklad «chytrych» fotografii v obchodé VerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor
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«V priizkumu kupujicich na Etsy se prokazalo: 90% zdkaznikii uvedlo, Ze kvalita fotografii
byla pro rozhodnuti o koupi "nesmirné diilezita" nebo "velmi diileZita"»® (Etsy, 2017).
Lhita zpracovani objednavky.

S ohledem na statistiku, ktera byla uvedena v kapitole 6.1, 69,6% veskerého prodeje na
Etsy se uskutecni ve Spojenych statech americkych. Tento fakt l1ze vysvétlit logicky.
Obvykle lidé hledaji na Etsy darky pro kamarady a piibuzné. A z duvodu, Ze ne vSichni
pfedem planuji nakup darka, klient z USA si objedna produkci v obchod¢, ktery se také
nachazi v USA, protoze dovoz z jednoho statu do druhého trva nejvic 5 dnt. Ze statistiky
vyplyva, ze podil ostatnich zemi na objednavkach je jenom 30%. Abychom se dostali na
téch 30% a podilely se na soutézi o klienta, musime maximalné zkratit Ihtitu zpracovani a
dodani objednavky a maximaln¢ se pfiblizit k lhiitam, které nabizi americké podniky.
Samoziejme, lze vyuzit poSotovni sluzby DHL nebo EMS a dodat zasilku za 1-2 dny, ale
musime si uvédomit, ze za dovoz zbozi plati klient a méalokdo bude chtét zaplatit 100 EUR
za dovoz zbozi, které stoji 30 EUR.

Zakazkova vyroba.

Je to velmi dilezity nastroj pro kazdy obchod na Etsy. Obvykle je smysl v tom, ze klient
ma celkem rad produkci podniku, ale nemiZe najit to, co by vyhovovalo pfesné jemu.
Kvili tomu zékaznik zadéd prodavale o zpracovani individualni objednavky. A kdyz
pozadavek lze splnit, klient dostava produkt, ktery je vyroben podle individualnich piani.
Ale tcelem zakazkové vyroby neni zvySeni trzeb pomoci individudlni objednavky.
Alesponi pro VerbenaMorena to je spi$ nasledek nez cil. Hlavnim cilem je sbér pfani a
myslenek, kteté ptinasi klienti s kazdou individualni objednavkou. Potom — integrace
téchto myslenek do jiz existujiciho sortimentu a pomoci toho zvySeni celkovych trzeb.
Nékolik takovych individuélnich objednavek kardinalné zmeénili politiku VerbenaMorena.
Zakladni politika obchodu: format deniku — A6, papir - zestarly papir.

Aktuélni politika obchodu: format deniku podle volby - A7, A6, AS5; papir - zestarly papir,
zestarly + barevny papir jemnych pastelovych odstinli, jenom barevny papir jemnych
pastelovych odstint, bily papir, bily linkovany papir. Rizné formaty deniku a rtzné
kombinace papiru byly integrovany do sortimentu  obchodu pomoci né&kolika
individualnich objednévek klientt.

Musime také pamatovat, ze kdyz néco chce jeden zdkaznik, to samé muze chtit dalSich

100, ale téch 100 o tom jesté nevi.

8 Pieklad autora
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Na grafu ¢islo 1 mizeme vidét statistiku prodeje z hlediska velikosti denikti. Tato statistika
je z&lozena na 100 poslednich prodejich v obchod¢ VerbenaMorena. Forméat A5 koupilo
27% klientt, format A6 koupili 55 % klientd a format A7 koupil zbytek klientt — tedy 18
%. Na zaklad¢ této statistiky lze fici, Ze intuitivné format A6 byl zvolen spravné. Nicméng,
formaty A5 a A6 koupil zbytek klientd — 45 %. Tézko posoudit, co by nastalo v situaci,
kdyby obchod nenabizel ruzné velkosti denikt. Ale je ziejmé, Zze celkova vySe objednavek

by byla mnohem mensi.

Statistika prodeje z hlediska velikosti
deniki v procentech

18%

27% HAS
H A6

A7

55%

Graf 1 — Statistika prodeje z hlediska velikosti denikd v procentech
Zdroj - autor

Na grafu cCislo 2 lze vidét statistiku prodeje z hlediska typu papiri Tato statistika je také
zaloZena na poslednich 100 prodejich v obchodé VerbenaMorena. Kazdy klient mé¢l na
vybér 5 druhl papirh: zestarly papir, barevny a zestarly dohromady, barevny papir, bily
papir a linkovany bily papir. Zestarly papir zvolilo 27% zakaznikl, zestarly + barevny
papir zvolilo 53% zakaznik, barevny papir — 10% zékaznikt, linkovany bily papir — 8% a
bily papir jen 2% zékaznik.

Lze poznamenat, ze mySlenka zavedeni na trh zestarlého papiru bylo spravnim
rozhodnutim, protoze 80% zakaznikli zvolilo mozZnost, ktera obsahovala bud’ jenom
zestaraly papir, nebo mix barevného a zestarlého papirti. Nicmén¢, obchod nabizi ruzné

druhy papiru jen diky nédpadim klienta.

62



Statistika prodeje z hlediska typu papiri v
procentech

27%

H Zestarly papir
| Zestarly + barevny papir

i Barevny papir
® Linkovany bily papir
i Bily papir

53%

Graf 2 — Statistika prodeje z hlediska typu papirt v procentech
Zdroj - autor

Hledani ,,zlatého produktu®.

VétSina denikil v obchodé VerbenaMorena maji stejny styl. Hlavnim rozdilem mezi nimi je
design latly. Na zacatku v obchod¢é byly nabizeny ty designy latek, které se libily osobné
prodejci. Ale tyhle designy byly pfili§ specializované. Naptiklad, ne kazdy zakaznik by
chtél design s kvétinami nebo s Eiffelvou vézi. Kromé toho, vétSinu denikd zdkazniky
kupovali jako darek pro n¢koho. A je to logicke, ze kdyz vybirame darek tieba pro
kamaraddku, nemiZeme védét piesné, jesti ma rada ruzovou barvu v kombinace
s kvétinami jasnych barev. Nasledné vybirame néco konzervativniho, abychom zvétsili
pravdépodobnost, Ze se darek bude libit. Proto se strategie volby latek kardinalné zménila.
Uz se nenakupuji latky, které by se libili prodejci osobné ale latky, které by mohly
maximalné uspokojit potieby klienti.

“Zlaty produkt” byl odhalen. Na obrazku ¢islo 16 lze vidét denik s potiskem mapy, ktery
byl prodan v mnozstvi 540 jednotek z celkového mnozstvi 755 prodanych jednotek. Tento
denik se podilil na 71,5% trzeb.
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Obr. 16 — «Zlaty» produkt v obchodé VerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor
Proto kdyZ obchod ma malo objednavek, je tieba se podivat na produkci jesté jednou, ale
ne z hlediska prodejce, ale z hlediska zakaznika. Je tfeba pochopit kdo je na$§ zakaznik,
jaké ma potieby, pro¢ a za jakym ucelem potiebuje nas produkt. Déle jsou Vv kazdém
obchodé produkty, které se prodavaji l1épe a huie. Je tieba je porovnat mezi sebou a zjistit,
pro¢ jeden produkt se prodava Iépe nez ostatni, co maji spolecného ty produkty, které se
prodavaji lepé. Dale by mélo cilem byt zvySeni sortimentu produkce, kterd se prodava lepé
a, samoziejmé, zvyseni celkové vyse trzeb.
V soucasné dobé obchod VerbemaMorena nabizi 25 druhli denikd. Na zéklad¢ analyzy
prodeje denikd s mapou je jasné, ze design deniku musi byt jednoduchy a bez prohloubeni
do n¢jakého specifického temata, ale pfitom krasny a zajimavy. Déle byly vytvoreny jesté
4 druhy deniki: s potiskem novin, s potiskem pohlednic, s potiskem galaxie a s poiskem
dopisti. Kone¢né vSechny 4 deniky patii mezi TOP 5 nejvic prodavanych v obchodé.
V tomto ptipadé pravidlo Paretto funguje perfektné, protoze 5 nejvic prodavanych druhi
deniku (20% z celkového poctu deniki) tvoii 80% trzeb a 20 zbylych denikt (80%
z celkového poctu denikil) tvoti jen 20% trzeb. «Pravidlo 80/20 7ika, Ze 80 procent vasich
vysledkii prameni z 20 procent vasi namahy, a zbylych 80 procent namahy stoji za pouhymi
dvaceti procenty vasich vysledkir» (Marshall, 2015).
Placena reklama.
Je t€zké si predstavit firmu, kterd by nepouzivala placenou reklamu pro stimulaci trzeb.

Etsy také poskytuje v§em obchodiim mozZnost nastavit placenou reklamu. Smyslem je ze
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kdyz navstévnik zada do vyhledavace to co hledd — naptiklad «Travel journal», pak vedle
organickych vysledk budou zobrazeny i vysledky placené reklamy, které jsou relevantni

pozadavku «travel journaly.
6.1.6 Posouzeni efektivnosti propagace na Etsy

V obchod¢ VerbenaMorena byli pouzity 2 nastroje propagace, které nasledn¢ ovlivnily
prodej handmade vyrobkd, a to jsou: klicova slova a placena reklama pay per click. Oba
dva nastroje prokazali velice dobré vysledky.

nastroju propagace handmade produktd. Vysledek placené reklamy pro obchod
VerbenaMorena lIze pozorovat na obrazku ¢islo 17. Za odobi 1. 10. 2017 — 28. 12. 2018
pocet zobrazeni reklamy je 101918, pocet kliknuti po reklamé je 2199, pocet objednavek
je 70, celkové naklady na reklamu ¢ini 361,61 USD, celkové trzby 2519,26 USD. I kdyz
na prvni pohled tato Cisla vypadaji atraktivné, sami o sobé nic nefijkaji. Proto existuje
velké mnoZzstvi vzorct pro vypocet efektivnosti reklamy. CTR ukazuje pomér mezi poctem
zobrazeni a poctem kliknuti. Pro reklamu ve vysoce konkurentnim prostfedi zaméfenou na
Siroky segment, dobrym ukazatelem bude CTR =2%. S ohledem na to, Ze na pozadavek
«travel journal» Etsy nabizi 23726 vysledki, lze fict, Ze pro obchod CTR = 2,15% je
dobry vysledek. CPC fika kolik musime zaplatit za kazdé kliknuti po reklamé&. Pro obchod
VerbenaMorena CPC = 0,16 USD. Ukazatel CPO ftikd, kolik ndm pramérné stoji 1
objedndvka. Maximalni hranice CPO byla nastavena na trovni 6 USD. Skute¢na CPO =
5,16 USD. Je tfeba poznamenat, ze je to velice dobry vysledek. CTB ukazuje pomér mezi
poctem objednavek a poctem navstévnik. CTB = 3,18 %, cozZ je primérnym ukazatelem
pro internetovy obchod.

Impressions Clicks Cost Orders Revenue

101918 2199 USD 361.61 70 USD 2,519.26

Obr. 17 - Vysledek placené reklamy pro obchod VerbenaMorena

Zdroj - autor
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Kli¢ova slova jsou dal§im nastrojem propagace na Etsy. Na rozdil od placené reklamy je to
nastroj, ktery zabere mnohem vice ¢asu. Kdyz placenou reklamu miize spustit jakykoliv
obchod na Etsy a takovym zptsobem se dostat do prvnich pozici ve vyhledavaci, jinou
véci ale je dostat se do prvnich pozici ve vysledcich organického vyhledavani.

Hlavnim problemem je to, Ze ve vysledcich vyhledavani Etsy zobrazuje pouze 250 stranek.
Kazda stranka obsahuje 48 produkti. Celkem maximalni mnozstvi produktd, které se
objevi ve vysledcich organického vyhledavani je 12 000 produktt. Zni to sice hezky, ale
Etsy ma takové mnozstvi prodejcti, Ze neni schopen zobrazit ve vysledcich vyhledavani
obrovské mnozstvi produktii. Znamena to, Ze tyto produkty zlstavaji ve stinu, a jejich
jedinou moznosti je vyuzit placenou reklamu. Dale i kdyz se produkt dostane do 250
stranek, ziejmé je, Ze navstévnik se nepodiva na kazdou z 250 stranek. Obvykle skon¢i na
desaté strance a uskutecni ndkup. Proto cilem neni dostat se do 250 stranek organického
vyhledavani. Cilem je dostat se do prvnich deseti stranek.

Kdyz zaddme do vyhledavani na Etsy vyraz «travel journal», Etsy k datu 17. 3. 2018 nabizi
24 294 vysledku - denik. Do 250 stranek se dostanou pouze 12 000 nejlepSich, nasledné
zbyvajicich 12 294 nikdo neuvidi. Nejprodavangjsi denik obchodu VerbenaMorena se
nachazi na 1 strance na 9 mist¢ vyhledavani a drzi se na 1 strance pfiblizné jiz rok. Dle
statistiky v obchodé VerbenaMorena kazdy z dalSich produktti obchodu je také vyhledavan
a nalézen cestou organického vyhledavani. Ze 100% zdroju navstévnosti na organicke
vyhledavani zbyvd 70%. Proto s jistotot lze posoudit, Ze kli¢ova slova byla zvolena
spravné a navstévniky Etsy jsou shopny podle téchto kliCovych slov najit produkty
obchodu VerbenaMorena.

Na obrazku ¢islo 18 jsou vidét celkové trzby obchodu VerbenaMorena na Etsy. Protoze
nejdiive se v obchodé pouzivala ména USD a pak se zménila na EUR, proto jsou tady
zobrazena 2 ¢isla ve dvou ménach USD a EUR. Celkové trzby jsou 9056.37 USD a
12049.55 EUR. Podle aktualniho kurzu k datu 17. 3. 18, dohromady to déla 505 007 CZK.
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CURRENCY

USD 9,056.37 USD

CURRENCY

EUR 12,049.55 EUR

Obr. 18 - Celkové trzby obchodu VerbenaMorena

Zdroj - autor

Kdyz pomoci organického vyhledavani se do obchodu dostane 70% navstévniku, lze
vypocitat, jak se téch 70% podili na trzbach. Po odectu trzeb ve vysi 56 677 CZK,
ziskanych za pomoci placené reklamy, zlstava 448 330 CZK. Vysledkem spravné

nastavenych kli¢ovych slov je trzby ve vysi 313 831 CZK.
6.2 Vkontakte jako nastroj propagace

6.2.1 Registrace skupiny a nastaveni vnéjsiho rozhrani

Pied otevienim vlastni skupiny na Vkontakte, nejdiive se musi zaregistrovat osobni profil
uzivatele. Pro tento ucél je potieba navstivit web www.vk.com a kliknout na tlac¢itko
«Register» v pravém hornim rohu. Déle se zobrazi okno, ve kterém vyplnime zé&kladni
Udaje, jako jsou: jméno, piijmeni, pohlavi, datum narozeni a klikneme na dalsi tacitko
«Register». Déle je potfeba uvést telefoni ¢islo, na které ptijde kod aktivace. Pak je nutné
vymyslet heslo a kliknout na «Join Vk». Poté registrace je uspésné dokoncena a lze ptejit k
registraci skupiny. V profilu uzivatele v dolnim levém rohu kliknout na tlacitko «Skupiny»
a dale na tla¢itko «Vytvofit skupinu». V dal$im okné vyplnit: nazev, kategorie, tematika,
webova stranka a potvrdit registraci kliknutim «Vytvofit skupinu».

Na obrazku ¢&islo 19 lze vidét, jak vypada vnéjsi rozhrani skupiny VerbenaMorena na
Vkontakte. #1 - Vkontakte, stejné jako Etsy, nabizi moznost pfidat vlastni banner. Hned
pod bannerem je nazev obchodu. #2 - pod nazvem obchodu Ize uvést dialezité informace,
tykajici se skupiny. Zejména informace o akcich a slevach. Napiiklad, rozvoz zdarma po
celé Praze. #3 — informace o skupiné. Toto pole je zvlaste¢ dulezite, protoze informace,

které tady uvedeme, uvidi kazdy zakaznik po vstupu do skupiny. Tady je potieba napsat —

67



kdo jsme, co nabizime, v ¢em jsme lepSi nez ostatni, nasi vyhody a dalsi dilezité

informace, o kterych zakaznik by mél védét.

&
v“‘ KodeitHble AHEBHUKMN Py4YHOI [
" pa6otbl - VerbenaMorena 4 g

AKUWMA !l BecnnatHas goctaska no MNpare !'!! o8

WHbopmauunsa

VerbenaMorena - 310 ytoTHasa ctyaus B Npare, nog apomat Kode B KOTopon
POXAAKTCH AHEBHWUKU PyYHOM paboTbl Ha CBET.

3710 nopapok? He BonHynTeck 06 ynakoske!l! ;) Bce Halwm AHEBHUKM
OTNPaBAAKTCA K cHacTIMBOMY o6nafaTento B KpacuBoM nogapoyHon ynakoske!!!

Obr. 19 - Vngjsi rozhrani 1 skupiny VerbenaMorena na Vkontakte

Zdroj - autor

Dalsim krokem je pfidani produktu. U kazdého produktu lze uvést nazev, popis, cenu, a 5
fotografii. Maximalni mnozstvi produkti neni stanoveno, na hlavni strance skupiny jsou
ale zobrazeny pouze 3 produkty. Ostatni produkty navstévnik uvidi jen v tom piipade,
kdyz klikne na cely seznam produktd. Proto je potfeba na hlavni stranku ptidat takové
produkty, které zaujmou navstévnika podivat se i na ostatni produkty. Na obrazku ¢islo 20
Cislice 1 ukazuje, jak vypadaji na hlavni strance skupiny VrbenaMorena Vkontakte 3
produkty. Pod kazdym produktem je uveden ndzev a cena, kterou lze nastavit
v nasledujicich ménach: RUB, EUR, USD. Hned pod produkty lze nahrat zajimavé
fotografie, které se tykaji firmy, znacky, procesu vyroby a tak dale. Na obrazku cislo 20
cislice 2 ukazuje jaké fotografie byly nahrany ve skupiné¢ VerbenaMorena: piiprava
velkoobchodni objednavky, proces malovani deniku, darkové baleni a proces foceni
deniki. Kazd4d nahrana fotografie by méla mit smysl. Déle je potieba vysvétlit
zakaznikim, jak lze produkty koupit. Za timto ucelem byl vytvofen piispévek «Jak

objednat denik?», ktery je vidét na obrazku cCislo 20 pod Cislice 3. Tento piispévek
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zahrnuje informaci o tom, jaké jednotlivé kroky musi zakaznik provést, aby mohl denik
objednat.

Tosapbl 16

[IHEBHUK C KapToM Mupa [HEeBHUK C paKylliKamu U3 ... [JHEBHWK C Y30pOM raseTbi
€20 €31 €20

3akynucbe VerbenaMorena 8

MNokasaTb BCe TOBapbl

O6cyxaexus 1

anb6oMbl Kak 3akasaTb AHEBHUK?

KoHmakTsi: 1 @ pea.
B
AHacTtacus [loMmopalkas

, Y
w> o
Obr. 20 — Vngjsi rozhrani 2 skupiny VerbenaMorena na Vkontakte

Byepa B 23:41

1 KOMMeHTapui

Zdroj - autor
6.2.2 Propagace na Vkontakte
Jelikoz Vkontakte je rusky web a cilem propagace Vkontakte je pfimy prodej v Praze, bylo
rozhodnuto o propagaci produktd mezi rusky mluvicimi uZzivateli Vkontakte, které Zziji

V Praze. Za timto Uc¢elem byli pouZity 2 nastroje propagace: soutéZ o denik a placena

reklama PPC.
6.2.2.1 Soutéz

ProtoZe skupina VerbenaMorena je nové vytvoiend a zatim ma pouze jenoho jediného
odbératele bylo rozhodnuto o propagaci v jiné skupiné, kterd jiz ma stavajici zakladnu
odbératelt. Zakladni udaje skupiny:

e Nazev skupiny — «XansBaas Uexwust | icizinecy.

e Pocet tcastnikl skupiny — 9686 uzivatell

* 62,45% ucastniku ziji v Praze
Statistiku uzivateld podle pohlavi a v€kové kategorie je vidét na obrazku ¢islo 21.
Z obrazku plyne, Ze tato skupina je nejvice populdrni u zen od 18 do 21 let a od 24 do 27
let a mizu od 21 do 24 let a od 24 do 27 let.
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Obr. 21 - Statistika uZivatelt «XanssHas Yexwus | icizinecy» podle pohlavi a vékové kategorie

Zdroj - autor

Poslani skupiny — organizace soutézi pro rusko mluvici ucastniky v Praze.
Podminky pro organizaci soutéze:

e poplatek 400 K¢ za usporadani soutéze na hlavni strance skupiny.

e Konani soutéze ne vice jak 21 dni.

e Alespon jeden produkt od firmy zcela zdarma.
Na obrazku ¢islo 22 je vidét, jak ve skutecnosti vypada soutéz od VerbenaMorena ve
skupiné «XansBuast Uexus | icizinec». #1 — nazev skupiny a zacatek konani soutéze (od
12.03.2018). #2 — Popis soutéze, ktery obsahuje informaci o tom, kdo je VerbenaMorena,
¢im se zabyva a jaké nabizi produkty. Dale je tady podminky soutéze: uzivatel musi byt
ucastnikem skupiny «XansBuas Yexus | icizinecy, uzivatel musi byt ucastnikem skupiny
«VerbenaMorena», ucastnik soutéZze musi piidat «like» K pfispévku a nasledné sdilet
piispevék na svém osobnim profilu uzivatele Vkontakte. Pak jsou tady informace o co se
hraje: 1. misto — denik s potiskem mapy svéta zdarma; 2. misto — 50% sleva na jakykoliv
denik od VerbenaMorena; 3. misto — 30% sleva na jakykoliv denik od VerbenaMorena.

Déle v popisu je datum ukonceni soutéze — 17.03.2018 a ze vyherce budou vybrany
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vylosovanim a to moderatorem «Xansiaast Yexus | icizinecy. #3 — fotografie deniku, ktery
vyherce dostane zcela zdarma. #4 — statistika «liki» a sdileni za 2 hodiny po spusténi
soutéze, kterych je celkem 20. #5 — ukazuje celkovy pocet zhlédnuti ptispévku o soutézi za

2 hodiny po spusténi soutéze. #6 — n€kolikrat je uveden odkaz na skupinu VerbenaMorena

Vkontakte.
wm.\s Xanaexaa Yexua | icizinec
‘*m_'ﬁ 4Yac Hasag P54

Korkypc N2459!

Doporue gpy3bs, CErogHA Mbl HaunHaeM KoHxypc oT handmade-macTepckoi
VerbenaMorena! 98 2

VerbenaMorena - 370 ytoTHan cTyaus & lNpare, B xoTopoit nog apomar kode
POXAAIOTCA AHEBHUKK Py4HOM paGoTel. HageeMcs, 4TO Bbl, TAKKE KaK W Mbl, yCTanu ot
MaCCOBOCTH CKyYHbIX BHEBHUKOB C Benoi Gymarod sHyTpu.

Moka3aTkb nonHocTLIO
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Obr. 22 - Soutéz od VerbenaMorena ve skupiné «Xanssnas Uexus | icizinec»

Zdroj - autor

6.3.2.1.1 Posouzeni efektivnosti propagace — soutez
Soutéz se konala 5 dni, a to od 12. 3. 18 do 17. 3. 18. Dne 18. 3. 18 byli zvétejnény

vysledky soutéze a hned po skonceni soutéze se ozval vyherce deniku.

Zhodnoceni:

Pfed zahajenim soutéZze ve skupiné¢ VerbenaMorena byl ptfihlaSen pouze jeden jediny
¢loveék. Po skonceni soutéze do skupiny se piidalo jiz 103 lidi. Celkové vydaje na
organizaci soutéze ¢inili 400 CZK a lze vypocitat, Ze pfidani 1 ¢lovéku do skupiny ¢inilo
3,84 CZK. Celkem ptispévek o soutézi vid¢lo 1379 lidi. Pocet likii je 106 a pocet sdileni
95. Béhem soutéze se prodalo 3 deniky a lze vypocitat, Ze vydaje na 1 objednavku €inili
133 CZK. V porovnani s vydajem na 1 objednavku v obchodé na Etsy, vydaj 133 CZK je o
20 CZK vétsi, stale ale je v rozmezi planovanych vydaju (6 USD = 135 CZK). Celkové
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trzby ¢inili 2350 CZK. Vysledky prokazali, ze soutéz je dobie fungujicim ndstrojem
propagace.
6.2.2.2 PPC reklama

Placena reklama je dalS$im néstrojem, ktery se pouzival za ucelem propagace handmade
vyrobkli na webu Vkontakte. Reklamu Ize nastavit v par krocich rychlo a snadno. Staci
vyplnit:

e nazev inzeratu, ktery miize byt 33 znaki dlouhy;

e popis, ktery mize byt 70 znakt dlouhy;

¢ nabhrat fotografii (do 5 MB);

e zvolit kategorii inzerata.
Timto krokem, co se tyCe vnéjsiho nastaveni inzerata, prosec konc¢i. Dale je potieba
nastavit cilovou skupinu zakazniki, kterym se bude inzerat zobrazovat. Jelikoz je cilem
propagace na webu Vkontakte je pfimy prodej v Praze, cilovou skupinu z goegrafického
hlediska tvofi: Ceska republika, Praha. ProtoZe se jedna o dirkovy segment zboZi,
z demografického hlediska bylo rozhodnuto vyzkouset 2 skupiny uzivatelti: 1) muzi ve
véku od 18 do 36 let, 2) Zeny od 18 do 36 let.
Podle statistiky, kterou poskytuje Vkontakte v procesu tvorby inzerata, podle vyse
zvolenych demografickych a geografickych udajt, predpokladany pocet uzivatelil, které
vychovuji kriteriim je celkem 55 000. Toto ¢islo je jiz docela nizké, proto bylo rozhodnuto
neomezovat cilovou skupinu podle dalsich kriterii, jako jsou: rodinny stav, zajmy, prace a
vzdélani a tak dale.
Dale l1ze zvolit platbu za kazdé kliknuti anebo platbu za kazdych 1000 zobrazeni. Byl
zvolen zpusob — platba za kliknuti. Automaticky Vkontakte nabizi doporuc¢ené hranice
dolni a horni ceny za kliknuti. Dolni hranice je 22,65 RUB, horni hranice je 32,63 RUB.
Cena za 1 kliknuti byla nastavena na 15 RUB. Dale bylo nastaveno denni omezeni
rozpo¢tu na 1000 RUB. Na obrazku ¢islo 23 ruzova Sipka ukazuje na inzerat, ktery se

zobrazoval uzivatelim Vkontakte.
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Obr. 23 - Inzerat, ktery se zobrazoval uzivatelim Vkontakte

Zdroj - autor

6.3.2.2.1 Posouzeni efektivnosti propagace
Na obrazku cislo 24 je vidét vysledky reklamy PPC. Jsou tady jednotliva data, které

zahrnuji informace o vydajech, poétu zobrazeni reklamy, poc¢tu kliknuti na reklamu,
ukazatele CTR a PPC. Jedna hvézdicka znamena pocet unikatnich uzivatelt, kterym se
alespon jednou reklama zobrazovala. Dvé hvezdi¢ky znamend pocet lidi, které se pfidali do
skupiny VerbenaMorena. Reklama bézela 4 dny. Celkovy pocet zobrazeni je 314 401 a
celkovy pocet unikatnich uzivatelti, kterym reklama byla zobrazovana alespon jednou, je
14194. Dale vychazi, Zze kazdému uniktnimu uzivateli reklama byla zobrazovana 22 krét.
Na reklamu reagovalo celkem 42 lidi. Kazdé kliknuti po reklamé stalo 15 RUB. Celkové
vydaje na reklamu ¢inily 630 RUB. Do skupiny VerbenaMorena se ptidali 2 lidé. Znamena
to, ze pridani 1 ¢loveka do skupiny stalo 310 RUB, coz je 125 CZK.

» I T -
DATUM VYDAJZ0BRAZENL FOCET CTR FPFC ¢ F ¥
REKLAMY KLIKNUTI . 4
18 mapTa 150 P Qg9 593 10 0.010 % 15P 4432 2
17 mapTa 180 P 108 005 12 0.011% 15P 4354 0
16 mapTa 300P 101 548 20 0.020 % 15P 4 402 0
15 mapTa 0P 5255 0 0.000 % oP 1 006 0
630 P 314 401 42 0.013% 15P 2

Obr. 24 — vysledky PPC reklamy Vkontakte
Zdroj - autor

Zhodnoceni:

Da se fici, Zze vysledky nejsou moc ohromujici, protoze z celkového pocétu 42 lidi se do
skupiny pfidalo jenom 2, coz dela jenom 4,76%. Vydaj 125 CZK na ptidani 1 ¢lovéku do
skupiny je moc velky. Zejména v porovnani s vydajem 3,84 CZK za pomoci organizované
soutéze, je to obrovsky vydaj — 32 krat vice. Navic skoro stejna castka (113 CZK) byla

vynalozena na jednu objednavku na Etsy v dobé spusténi PPC reklamy. Vkontakte ale vice
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nez 113 CZK (125 CZK) stoji jen pridani navstévnika do skupiny bez garance jakékoliv
objednavky. Proto lze posoudit, ze v daném okamziku PPC reklama na webu Vkontakte je

nastroj, ktery funguje, vyzaduje ale velké vydaje.
6.3 Facebook jako nastroj propagace

6.3.1 Registrace skupiny a nastaveni vnéjsiho rozhrani

Nejdiive se musi zaregistrovat osobni profil uzivatele. Sta¢i navstivit www.facebook.com
a vyplnit nasledujici tdaje: jméno, pfijmeni, email, heslo, datum narozeni, pohlavi a
Klinout na «vytvotit ucet». Dale v levem dolnim rohu kliknout na «vytvofit stranku». Poté
je potieba zvolit jednu z nasledujicich moznosti, kterd nejvice vyhovuje tcelu vytvoteni
stranky: «mistni firma nebo misto», «spole¢nost, organizace nebo instituce», «znacka nebo
produkt», «umélec», «skupina nebo vefejné zndma osobnost», «zébava», «komunitax.
ProtoZe cilem je propagace a prodej produktl, ze seznamu je vybrano «znacka nebo
produkt». Pak uz jen uvést nazev zna¢ky nebo produktu, zvolit vychovujici kategorii a
Kliknout na «zacit».

Na obrazku ¢islo 25 je vidét jak vypadd vnéjsi rozhrani skupiny VerbenaMorena na
Facebooku. Struktura je velmi podobna struktuie na Etsy a na Vkontakte. #1- ve skupiné
byl pfidan banner. #2 — krom¢ banneru, Facebook navic nabizi nahrat fotohrafii, ktera se
bude zobrazovat v pribéhu konverzace se zakazniky a vedle jakéhokoliv ptispévku, ktery
1ze nahrat pod jménem znacky VerbenaMorena. #3 — klasicky pod bannerem je uveden
nazev skupiny. #4 - v této ¢asti je uvedena historie zna¢ky a informace o tom, kdo jsme a
¢im se zabyvame. #5 — po kliknuti na tlacitko «koupit», kazdy navstévnik se dostane na
hlavni stranku obchodu VerbenaMorena na Etsy, kde se mize podivat na cely asortiment

produktl a uskute¢nit nakup.
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Obr. 25 - Vngjsi rozhrani skupiny VerbenaMorena na Facebooku

Zdroj - autor

6.3.2 Propagace na Facebooku
Na facebooku se tetovali 3 zplsoby propagace: bezplatna reklama ve skupinach, spam do
zprav a placenéa reklama. Cilem bezplatné reklamy a spamu do zprav bylo testovani deniku
na zajem mezi anglomluvicimi cizinci v Praze a nasledné ptimy prodej v Praze. Cilem
propagace pomoci placené reklamy byl prodej ptes e-shop VerbenaMorena na Etsy.
6.3.2.1 Bezplatna reklama ve skupinach
Skupiny cizincti byly zvoleny na zakladé statistiky nav§tévniki na Etsy. Cesky trh nebyl
zkouman. Takové skupiny cizinci je snadné najit. Staci jenom zadat do vyhledavace «buy
and sell in Prague» a Facebook ukaze relevantni vysledky. Déle se ve skupiné se umisti
inzerat, ktery obsahuje obrazky denikd, jejich popis a cenu. Navstévnici, ktefi maji zajem 0
denik, posilali autoru inzeratu zpravu, dale se probirali detaily a pak se uskute¢nil prode;j.
6.3.2.1.1 Posouzeni efektivnosti propagace
Vyhody rozmisténi inzeratu ve skupinach na Facebooku:

e Tesovani produktu. Ziskavame hlavni odpovéd — jestli je zajem o produkt na

zakladé poctu zanechanych , liki“, komentait a obdrzenych zprav. «Testovani je
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nesmirne dulezité. Testovani je veda. Pred dvaceti lety by takto uvazoval malokdo.
Pokud timto zpiisobem neuvazujete dnes, jste na cesté do zahuby» (Marshall, 2015).
Nevyhody rozmisténi inzeratu ve skupinach na Facebooku:
e Zablokovani ptistupu. Za tyden profil na facebooku byl zablokovan skoro ve vsech
skupinach kvili poruseni pravidel skupiny — komeréniho pouziti.
e Zestaraly zpusob prodeje. Na facebooku v pfipadé zajmu o nakup deniku veskeré
dilezité detaily — platba, dodani a ostatni dodateéné informace se probiraly
v soukromé konverzaci. Také skoro vSichny zékaznici jako zptsob platby zvolili
platbu v hotovosti pii obsobnim pfedani v Praze. A nékolik krat to dopadlo tak, Ze
objednavka uz byla piipravena K vyzvédnuti, ale nikdo pro ni nepftisel a zakaznik
uz neodpovidal na zpravy na Facebooku.
Zhodnoceni:
Celkové trzby za tyden aktivniho rozmisténi inzerati ve skupinach se rovnali 10200 CZK a
celkem bylo prodano 17 denikti. D4 se fici, ze je to efektivni ndstroj pro jednotlivce, které
jsou v okamziku rozhodnuti — zda maji pokracovat s vyvojem produktu a s jejim uvedenim
na trh. Zejména testovani produkti ve skupinach na Facebooku zptisobilo rozhodnuti o
otevieni e-shopu VerbenaMorena na Etsy.
6.3.2.2 Spam do zprav
Spam do zprav na Facebooku byl hned druhym zptisobem, ktery byl vyzkousen po reklamé
ve skupinach a ptfed otevienim e-shopu na Etsy. Smyslem bylo najit cizinecké skupiny, ve
kterych profil zatim nebyl zablokovan. Dale se piihlasit do skupiny a ziskat informaci o
jeji Clenech, ktera byla pfistupna kazdému uzivateli. Dale zé&kladni myslenkou bylo
informovani ¢lent skupiny osobné: pfidavat do pratel 15 lidi denné. Tim, kteti pratelstvi
akceptovali, psala se zprava, kterd obsahovala informace o tom, kdo jsme, ¢im se
zabyvame, fotografie produktu, kratky popis, omluva za vyruSeni a piani pékného dne.
Hlavnim ukolem bylo napsat zpravu tak, aby vypadala maximalné pohodlnou a minimalné
pfipominala spam.
6.3.2.2.1 Posouzeni efektivnosti propagace

Vyhoda spamu do zprav na Facebooku:
e stejné, jako u reklamy ve skupinach, je to testovani produktu. Ziskavame
informace, jak lide reaguji na produkt a zda o produkt maji zajem.
Nevyhoda:
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e tento proces od vyhledavani skupiny do uskute¢néni prodeje zabira moc ¢asu, ktery
bychom mohli vénovat jinym efektivnéj$§im nastrojum prodeje.

Zhodnoceni:
Béhem 1 tydne 47 z 105 lidi pratelstvi akceptovali, dale bylo odeslano 47 zprav, na které
reagovalo 29 lidi a 7 z nich denik zakoupili. Celkové trzby ¢inily 4200 CZK.
Da se fiCi, Zze tento nastroj propagace ve skuteCnosti funguje. Zejména ho lze pouzit
v okamziku, kdyz firma testuje produkt na existenci poptavky na trhu. Je ale potieba dbat
na to, ze spam obCas muze pusobit zvlastné a délat dojem, Ze firma neni seriozni. Proto
tento zpusob l1ze dopurudit jen na zacatku rozvoje firmy a to, jak jiz bylo feceno, za uc¢elem

testovani produktu.
6.3.2.3 Placena reklama

Cilem pouziti placené reklamy na Facebooku byl prodej denikd ptes e-shop na Etsy.
Zvolena cilova skupina: Zeny ve véku od 24 do 36 let se zajmem o cestovani.
Z geografického hlediska bylo zvoleno 5 stati americkych, do kterych se podle statistiky
obchodu VerbenaMorena na Etsy prodalo nejvétsi pocet denikd. Proto i kdyz Spojné staty
americkeé jsou na prvnim misté podle poétu prodanych denikd, kazdopadné z 50 statd bylo
zvolené cilové kategorie 10 000 000 uzivatelt. Dale byl nastaven denni limit na 15 USD a
omezeni na zobrazovani reklamy na 3 dni. V inzeratu byl uveden odkaz na obchod
VerbenaMorena na Etsy a slevovy kod, podlé kterého nasledné l1ze sledovat objednavky,

plynouci z placené reklamy na Facebooku.
6.3.2.3.1 Posouzeni efektivnosti propagace

Reklama na Facebooku bézela 3 dni a byla zobrazovana celkem 3718 uzivatelim. Celkové
vydaje na reklamu ¢inili 45,21 USD, coz je 1017 CZK. Prispévek dostal 2 komentate, 8
likti a 64 kliknuti. Nasledné 1ze vypocitat, Ze 1 kliknuti po reklamé ¢inilo 15,89 CZK.
Vysledkem reklamy ale je, Ze ani jeden z 64 lidi, kteti po reklam¢ kliknuli a dostali se do
obchodu VerbenaMorena na Etsy, neuskute¢nili nakup.

Zhodnoceni:

V soucasné dobé se t€zko najde seriozni firma, kterd by neméla profil na Facebooku a
nevyuzivala moznosti vedeni vlastni firemni stranky. Jinou véci je ale propagace této
stranky. Vysledky prokazaly, ze cilova skupina byla nastavena Spatné&, proto ve vysledcich
neni ani jedna objednavka. Cilova skupina pro reklamu na Facebooku byla odvozena ze
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statisktiky zakazniki v obchod¢ VerbenaMorena na Etsy ale s jednou velkou chybou. Na
Facebooku do z&jmu cilové skupiny bylo uvedeno jen cestovani. Kazdy ale ze zakaznikt
na Etsy ma jeden spole¢ny zdjem — handmade vyrobky. Proto i kdyZ na Facebooku byla
zvolena stejna cilova skupina — zeny ve véku od 24 do 36 let ve 5 spojenych statech
americkych se zajmem o cestovani, nemuseji se ale vSechny tyto Zeny zajimat o ru¢né
vyrobéné produkty. Bez ohledu na to, ze vydaje na reklamu ¢inily 1071 CZK a trzby Cinily
0 CZK, kazdopadn¢ lze fici, ze Facebook stoji za to, aby patiil do nastroji propagace, ale
je potieba vénovat co nejvice Casu k rozpracovani cilové skupiny do podrobna. Jinak, jak
se to stalo ve vyse uvedeném piiklad¢, hrozi velké vydaje a Zzadné vysledky. Napiiklad,
investovani stejné ¢astky 1071 CZK do placené reklamy na Etsy by vyvolalo 9 objednavek
a priblizné trzby ve vysi 5400 CZK.

6.4 Analyza navstévnosti obchodu VerbenaMorena

Na obrazku ¢islo 26 je vidét, ze celkovy pocet zhlédnuti je roven 88980 a celkovy pocet
navstévnikil je roven 40233. Znamena to, ze v pruméru 1 navstévnik se podiva na 2,21
stranky. Je znamo, Ze celkovy pocet objednavek je roven 755, nasledné lze vypocitat CTB
(click to buy), ktery je roven 755/40233 * 100% = 1,87% a je to aktualni konverze

obchodu.

TOTAL VIEWS VISITS

Etsy 88980 views Etsy 40233 visits

Obr. 26 - Celkovy pocet zhlédnuti a navstévnikl obchodu VerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor

Na obrazku ¢islo 27 je vidét mapu, ktera oranzevou barvou znazornuje, z jakych zemi
svéta se navstévnici dostali na web VerbenaMorena. Celkem je tady 140 zemi. Mezi TOP

5 patii: Spojené staty americké, Velkd Britanie, Kanada, Italie a Némecko.
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Obr. 27 — Mapa navstévnik obchodu VerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor

Obrézek ¢islo 28 znazorfiuje seznam zdroju navstévnosti obchodu VerbenaMorena. Je
logicky, Ze nejvétsi podil ma Etsy — 57,5%. Dale je Direct — 38,2%. Direct znamena ze
navstévnici se dostali do obchodu pfimym zadanim adresy URL nebo kliknutim na zaloZku
nebo pomoci odkazu na emailu. Socialni sit¢ maji podil jenom 0,8%, tady se ale

nazapocitava socialni sit Vkontakte. Ta patfi do zdroje Other.

\i

u ® Etsy 57.5% (23,140) v
@ Direct 38.2% (15,361) v

TOTAL VISITS

40,233 ® Other 2.4% (985) v
@® External search 1.0% (415) v
® Social Media 0.8% (332) v

Obr. 28 - Seznam zdrojt navstévnosti obchodu VerbenaMorena na Etsy

Zdroj - autor

Obrézek ¢islo 29 znazornuje seznam zdroji navstévnosti katogorie «Other» a tento seznam
je zvlasté zajimavy. Za prve, nejvétsi podil ma socialni sit’” Vkontake, z Ruska ale neni ani
jedna objednavka. Za druhé, bylo zjisténo, ze webové stranky, které jsou oznaceny plusem
jsou blogy a internetové noviny, které psaly ¢lanky o obchodu VerbenaMorena, zejména o
deniku s potiskem mapy jako skvély tip na darek. Celkem za pomoci téchto blogi a
internetovych novin se do obchodu dostalo 342 navstévnika.
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Obr. 29 - Seznam zdrojt navstévnosti katogorie «Other»

Zdroj - autor

6.5 Analyza prodeje do riznych ¢asti svéta obchodu

VerbenaMorena

Na obrazku c¢islo 30 je zobrazena mapa objednavek. Celkem 755 objednédvek bylo
odeslano do 37 zemi svéta. Mezi nejpopularnéjsi zemé patii: Spojené staty americké (561
objednavka), Velka Britanie (39 objednavek), Némecko (23 objednavky), Australia (20
objednavek), Kanada (16 objednavek), Francie (12 objednavek).

Obr. 30 — Mapa objednavek
Zdroj - autor
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Zvlastni pozornost si zaslouzi Spojené staty americké, protoze z 755 objednédvek bylo do
Spojenych stati odeslano 561 objedndvek. Objednavky pochazely z absolutné vSech stata.
Po prozkoumani kazdé objednavky odeslané do Spojenych stati je potieba zdiraznit 5
nejlepsich stati, ze kterych objednavali mnohem vice nez ze statti ostatnich. Na obrazku
Cislo 31 je vidét, ze do TOP-5 statd patii: California (63 objednavky), Florida (37
objednévek), Texas (34 objednavky), Pennsylvania (33 objednavky), New York (32
objednavky). Do téchto 5 stati bylo odeslano dohromady 199 objednavek nebo 35,47% ze
vSech objednavek =zaslanych do Spojenych statli. Zbylych 45 stath tvoii 64,63%
objednavek. Je obtizné odpovédét, pro¢ jsou prave tyto pét statt jsou tak populérni, protoze

na zaklad¢ statistiky gobankingrates zadny z téchto stati neni zatazen do péti nejlepsich

ekonomicky uspésnych stati.

Obr. 31 — TOP-5 statd dle poc¢tu objednavek

Zdroj - autor
6.6 Urceni cilové skupiny zakazniki

Statistika Etsy neposkytuje demografickou informaci o navstévnicich, proto se da
odhadnout jen podle statistiky objedndvek. Z objednavek plyne, Ze cilovou skupinu
zékazniku tvoti 87% Zeny a 13% muze. Piedpokladana vékova kategorie je 24- 36 let.

Zajmy — handmade, knihy, sport a cestovani. Z geografického hlediska — Spojené staty
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americké: zejména staty California, Texas, Florida, Pennsylvanie a New York. Déle Velka

britanie a Némecko.
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/. Zhodnoceni vysledku

Diky testovani handmade vyrobki na existenci poptavky mezi anglomluvicimi uzivateli na
Facebooku bylo rozhodnuto o vytvofeni obchodu na Etsy. Vysledkem je fungujici
internetovy obchod, ktery nabizi 25 handmade produktt, prodava zbozi do 37 zemi svéta a
budi velky zajem mezi anglofonnimi zakazniky. Podle statistiky, kterou poskytuji webové
stranky www.handmadehunt.com, obchod VerbenaMorena patii do 5% nejlepsich obchodt
na Etsy. Internetovy obchod se vyviji postupné a nejvice je popularni ve Spojenych statech
americkych. V budoucnosti méa perspektivu ristu a spoluprace s firmami v Ceské republice
i v zahranici: je jiz zahdjena pfiprava denikti pro obchody Captain Candy s.r.o., které se
budou prodavat vcentru Prahy na ulici KarlovA 7 a v internetovém obchodé
www.yellowbirdgifts.com v Irsku.

Ze vSech nastroju propagace nejlepsi vysledky prokazal elektronicky obchod na Etsy -
celkem 755 objednavek, dale je Facebook — 24 objednavky a Vkontakte — 3 objednavky.
Propagace handmade vyrobkd za pomoci téchto 3 nastroju poskytla dohromady 782
objednavky a celkové trzby ¢inili 521 757 CZK. «Veétsina pribéhu se stastnym koncem mé
jedno spolecné: Podnikatel docilil profesionality pri vyuzZivani JEDNOHO obchodniho
kanalu a pouzil ho pri budovani peveného zakladu v konkurencnim trinim prostiedi»

(Marshall, 2015).
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8. Zavér

handmade vyrobku, vytvofit elektronicky obchod na Etsy a skupiny na socialnich sitich,
posoudit efektivnost propagace na zaklad¢ prodeje, provést analyzu navstévnosti obchodu
na Etsy, ur¢it cilovou skupinu zakazniki a pfilezitosti pro expanze do kamennych obchodu
v Ceské republice i v zahrani¢i.

V teoretické Casti byly popsany vSechny dulezité aspekty internetového marketingu: ucel,
meéfeni efektivnosti a vliv na podnikéni. Byly prozkouméany PPC, SEO a kli¢ova slova.
Dostatek prostoru byl vénovan konkretnim néstrojim propagace, sociadlnim sitim a Etsy.
Vysledkem praktické ¢asti je vlastni funkéni internetovy obchod na Etsy, skupina na
Vkontakte a skupina na Facebooku. Bylo prokdzano, ze kazdy z téchto nastroji je
efekrivnim néstrojem propagace handmade vyrobkl a poskytuje objenavky ptes Internet.
Byla provedena analyza navstévnosti, kterd ukazala, ze vytvofeny obchod na Etsy budi
velky zajem mezi anglofonnimi zakazniky. Déle byla definovana cilova skupina zakaznikt
na zéklad¢ prodeje handmade vyrobkl a byli uréeny pfilezitosti pro expanze v Praze a

Irsku.
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