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Abstrakt

Abstract



Uvod

Postoj dnesni spolecnosti ke starym lidem vystizné pojmenovava papez FrantiSek jako
»problém kultury skartace* (2015). Pro spolecnost nepohodlni stafi 1idé jsou vytrzeni
ze svych jistot a odstréeni kamsi do samoty nezndmého prostiedi a jejich rodina ¢i blizci
si davaji zalezet, aby si ne piili§ Casto pfipominali pohledem na svého starého
piibuzného to, co je také ¢eka. Vzhledem ke starnuti populace, a tedy k ocekavanému
nartstu poctu seniord, je potieba zacit se zamyslet nad ulohou, kterou dne$ni spole¢nost
starym lidem pfisuzuje. Zlaté pravidlo etiky radi chovat se k druhym tak, jak bychom
chtéli, aby se druzi chovali k ndm. I kdyz tento postoj zavani ur¢itym kalkulem, mohl
by se mnohym stat odrazovym mustkem pro zménu smysleni o stafi. Starym, Casto
kamsi odloZzenym lidem, necini spolecnost jinou sluzbu, nez ze jim ubird na jejich
distojnosti a zptisobuje frustraci z nenaplnénych potieb.

Stafi vSak neni Casem, kdy by se ¢loveék mél stdhnout do ustrani a jiz nepiekazet.
Pfinasi s sebou nespocet novych vyzev, povolani a predevsim je privilegiem. Ne kazdy
ma to Stésti, ze je mu dopfdno dozit se vysokého véku, ktery by mél ptredstavovat
rezervoar moudrosti a zkuSenosti, z nichz by mohla spole¢nost ¢erpat. Diky dne$ni
pomérné vyspeélé mediciné se nam dafi ¢im dal vice posouvat projevy a nemoci spojené
se stafim a udrZovat ¢loveéka co nejdéle v pracovnim procesu. Tim se posouva i hranice,
kdy seniofi zacinaji skutecné¢ vyzadovat profesiondlni pomoc s péci o sebe, kterou
rodina nedokaZe a nékdy ani nechce zajistit, a nastdvd zlomovy okamzik odchodu
do domova seniort.

Stari vSak zaroven klade na cloveka velké pozadavky ve smyslu jeho vlastniho
pfijeti a integrace. Je to obdobi sklizné plodi celozivotniho snazeni, které vSak ne vzdy
lze poztit (Suchomelova 2015). Jeho kvalita pak zavisi na schopnosti ,,pfijmout jeho
smysl a hodnotu* (CBK 2010) a to v roviné lidské i v roving viry.

Timto se mohou domovy seniori, kde jsou koncentrovéani stafi lidé, odkazani
na pomoc druhych, jevit jako prostfedi, ve kterém je tfeba vykonavat urcitou sluzbu,
jez by jistym zplisobem pomahala s pfijetim prozitého zivota, ¢i Sla jest¢ dal - provazela
&lovéka v d&jinach jeho Zivota a viry (Ambros 2002, s. 117). Zadna takova sluzba viak
jeste neni oficidlné ukotvena v portfoliich domovi. Tézkosti pii jejim ustanoveni miize
pusobit fakt, ze by m¢lo jit o sluzbu cirkve, kterd je tim, kdo vnimé ,,smutek a tzkosti

vSech 1idi“ (GS, ¢l. 1) a snazi se na n€ néjak reagovat. Sluzbu, jez by v§ak méla probihat



v zafizenich necirkevniho charakteru. Reakci pak miize byt funkce, kterou budu
pro potfeby této prace nazyvat pastoranim pracovnikem v domové seniord,
nebo zkracené jen pastoracnim pracovnikem (i pfes to, Ze oficialné¢ neni takto
stanovena). V praxi se ukazuje, ze v riznych domovech jiz nckteti takovi pracovnici
bud’ na pozici dobrovolnika, nebo i vramci ur€it¢ho pracovniho poméru pulisobi,
ale jejich sluzba neni né&jak vymezena ¢i definovdna a vSe byva ponechano jejich
kreativité.

Vzhledem k neukotvenosti této ,,profese je také patrny nedostatek odborné literatury
zabyvajici se touto problematikou. Zaroven se vSak jako velmi inspirujici zdroj miize
zdat profese nemocni¢niho kaplana, ktery plni podobnou funkci, ovSem v jiném
prostiedi.

Ve své diplomové praci budu ¢asteCné navazovat na bakaldiskou praci Pastorace
seniorii jako jedna z cest k dobrému stari (2016), jejimz cilem bylo objasnit podstatu
pastorace senioril a poukdzat na vyznam pastorace ve stafi. Pokud se totiz chci v této
praci zabyvat roli pastoracniho pracovnika, je potfeba mit jisty piehled a znalosti
o cilové skupiné¢ plsobeni pracovnika, tedy seniorech, ale také chapat smysl této
¢innosti, tedy pastorace seniort. Bakalafskd prace je pro mne tim, co mi pomaha
pochopit pohled na vniméni seniort ve spolecnosti a cirkvi.

Proto také prvni a druha kapitola této prace bude castecné korespondovat
s obecn¢jSimi informacemi uvedenymi jiz v bakaldiské praci. Jsou jimi poznatky
o vyvojovych zménach ve stafi, se kterymi se musi kazdy jedinec vyrovnat a s kterymi
musi kazdy pastorani pracovnik pocitat a reagovat na n€. Krom toho zde bude
pojednéano také o obecné pastoraci, jez kazdy pracovnik pretvaii a aplikuje ve svém
zafizeni. V prvni kapitole se navic pozastavim nad spiritualitou seniord, jejiz zptisob
pojeti se stava pro pastoraéniho pracovnika kli¢ovym. Cast druhé kapitoly tykajici se
pastorace budu vénovat komunikaci, jakoZto hlavnimu zptisobu, diky kterému pastorace
probiha. Jelikoz domovy seniorti jsou vétSinou poslednim pozemskym domovem
¢lovéka, budu také uvazovat o pastoracnim pracovniku jako o ¢loveku, ktery je urcitym
zpusobem napomocen na posledni cesté.

Jak jsem jiz zminovala, profese pastoracniho pracovnika neni legislativné schvalena
ani ukotvena, ale je mozné nalézat jind vychodiska, kterych by bylo vhodné
si pii stanovovani této sluzby vSimat. Jsou to predevsim dokumenty nejen na néarodni,

ale 1 celosveétové turovni, zabyvajici se lidskymi pravy a ochranou osob s riznymi



znevyhodnénimi a dokumenty tvofici ramec sluzby nemocni¢niho kaplana, jez se opira
o etické zasady a siln¢ na n¢ dba.

Nasledné¢ vymezim, kdo z pozice cirkve muaze Cinnost pastoracniho pracovnika
v domové seniorl vykonavat a predevsim uvedu, jakymi aspekty se pastorace v domove
seniortl vyznacuje. V této ¢asti prace také povazuji za dulezité zjistit, kolik pastoracnich
pracovnikll v soucasné dobé v domovech seniord pisobi. K tomu se pokusim dojit
cestou kvantitativniho prizkumu, kde pro sbér dat vyuziji rozeslani dotaznika
do jednotlivych domovt.

Teoreticka ¢ast prace by se méla stat ur¢itym informacnim vychodiskem, ze kterého
pak lze tézit v praktické ¢asti prace. Chtéla bych v ni vyzdvihnout urcité aspekty sluzby
pastoracniho pracovnika v domovech seniort, ¢i ptistupy, které musi vzhledem k cilové
skupiné své Cinnosti uzpusobovat. V ¢asti praktické se pomoci polostrukturovanych
rozhovord, jez nabizi kvalitativni vyzkum, budu snazit zjistit, jakou roli maji pastoracni
pracovnici v domovech seniori. Zde budu vychizet pievazné zjejich nazord
a presvédceni, tedy z jejich pohledu na roli a sluzbu v domovech. Cilem prace tedy je

zjistit, jakou roli plni pastoracni pracovnici v domovech seniort.



1. Stafri jako zivotni etapa

Staii je posledni, zavéreCnou fazi zivota. Ne kazdy ma ten dar ho prozit. Stafi klade
na ¢lovéka mnoho ukold, které by mél zdolat, se kterymi se musi vyrovnat a smifit.
Pro n¢koho je Casem naplnéni a zadostiu€inéni, pro jiného Casem trapeni, smutku,
samoty a nemoci, pro vétSinu ¢asem bilancovani a hodnoceni. Stafi s sebou piinasi tolik
nového, pro mnohé nepochopitelného, coz Casto Usti ve zmatek a strach. Se stafim
pfichazi neziidka samota, jez byva piekazkou pro vyporadani se s lidskym strachem.
To nadale mize byt zdrojem frustrace a zoufalstvi. Stafi je velice rozmanité a je asi
tolik moZnosti adaptace stari, kolik je starych lidi ve spolecnosti. Nachazime velké
mnozstvi faktort, urcujicich, jak kdo bude své staii prozivat, avSak je mozné uvést jisty
zékladni vycet ukoll, s nimiz se musi kazdy ve svém pozdnim véku vyporadat.

Kazdy domov ma nastavena kritéria pro pfijeti odliSn¢, ovSem zakonny zéklad maji
spolecny. Vztah mezi poskytovatelem této socialni sluzby a jejim pfijemcem upravuje
zédkon ¢. 108/2006 sb. O socidlnich sluzbach, jez uvadi, ze domovy pro seniory
poskytuji své sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost prevazné kvuli véku
atém, jejichz Zivotni situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Lze si
povSimnout, ze vekova hranice pro pfijeti do domova neni zdkonné stanovena
a jednotlivé domovy si ji stanovuji samy, piiCemz podstatnéjSi je spiSe naléhavost
konkrétniho pfipadu. I v tomto ptipad¢ se odrazi skutecnost, ze kazdy ma hranice svého
vyvoje nastaveny jinak. O vyvoji v poslednich letech zivota, ktery se tyka i spirituality,

bude pojednano v nasledujici kapitole.

1.1 Vyvojoveé ukoly stari

Rozpolcenost, co se urCeni pocatku stafi tyCe, je mozné nalézt u riznych autori
zabyvajicich se vyvojovou psychologii ¢i gerontologii. Jak je jiz zminéno vySe, staii
ajeho pocatek jsou velmi individudlni, ovSem tito autoii udavaji urcity vék jako
pomyslny vstup do stafi. Casto za n&j byva oznadovan vék 60 let (Miihlpachr 2009,
WHO), avsak né¢kteti uznavaji za staii vék vyssi a to 75 let (Pacovsky 1990), ve kterém

uz vice nez Casto lze nalézt opravdu viditeln¢ involu¢ni zmény c¢lovéka. Dozije-li se



n¢kdo 90 a vice let, je toto obdobi v odborné literatuie nazyvané jako dlouhovékost
(WHO, Kalvach 2004, Vagnerova 2007).

Clovéka tvoii jeho biologicka, psychicka, socialni, ale také spiritualni stranka.
Je mozné jej nazvat bio-psycho-socio-spiritualni jednotou, pficemz touto jednotou
by nebyl, pokud by nékterd ze slozek chybéla, nebo byla potlacovéna a zanedbavéana
(Frankl 2006). Prvni tfi slozky byly jesté¢ donedavna povazovany za samoziejmé, ovsem
spiritualni dimenze osobnosti zlstadvala v jejich stinu €i se na ni vitbec nepomyslelo.
V soucasné dobé se na ni zacina klast ¢im dal vétsi diiraz a to predevsim diky paliativni
péci, kterou cCasto vyzaduji lidé v termindlni fazi Zivota a kde se duchovni hodnoty
stavaji piislibem humannéj$iho pfistupu (Vorlicek a kol. 2004, s. 449). Pojem
spiritualita bude vysvétlen v pfiSti podkapitole, ovSem zde je nutno poznamenat,
ze spiritualita v uz8im pojeti, chapana jako konkrétni vira, ma vliv na zdravotni stav
¢lovéka (Kiivohlavy 2001, s. 156). Tim, ze Ginky viry na zdravi ¢lovéka kolovaly
bez védeckého podlozeni, postradaly na vérohodnosti. Situace se zménila na konci 20.
stol., kdy Iékafi a védecti pracovnici zacali tento vliv zkoumat pomoci béznych
a objektivnich védeckych metod.

Stari se dotyka kazdé této jednotlivé slozky osobnosti a méni ji. Jako prvni uvedu
zmeény, které jsou nejnapadnéjsi, tedy zmény fyzickeé.

Jev nejcastéji se vyskytujici v souvislosti s fyzickym stdrnutim byva nazyvan
polymorbiditou (Vokurka 2015, s. 803), jeZz je oznaCenim pro vice chorob, kterymi
soucasné jedinec trpi a nedaji se jiz zcela vylécit. Primérni faktory, které maji vliv
na fyzické starnuti, jsou vétSinu genetické dispozice, jez urcuji predevsim piibliznou
délku zivota a zpusob starnuti. Sekundarnimi faktory jsou vnéjsi vlivy, s nimiz se
Cloveék v zivoté potykal. Ty mohou mit nakonec 1 vysledny vliv na samotnou délku
zivota a prekonat tak faktory genetické, protoze zde hraje velkou roli zivotni styl
jedince (Vagnerova 2000, s. 448).

Obecné kvalita Zivota, nejen zivotni styl, udava, jakého véku se ¢lovek dozije a jak
kvalitni bude 1 zavér jeho zivota. Zde bychom mohli nalézat pozitiva, ale 1 negativa
soucasné doby, kdy je medicina na velmi vysoké urovni a posouva hranici umrtnosti
¢im dal vySe. Na stran€ druhé se také vice zduraziuje vliv novych civiliza¢nich chorob
na ¢loveéka, kdy je jesté vice patrné ono propojeni vSech slozek ¢loveka. Dikazem je
napf. stres, jenz ptisobi predev§im na psychickou stranku, ale jeho projevy muzeme

pozorovat i po strance fyzické.
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Vsechny pozorovatelné zmeény, které s sebou staii pfinasi, pisobi v dnesni
spolecnosti znacn¢ negativné. Tyto negativni postoje je mozné zastieSit pojmem
ageismus, jenz lze definovat jako ,,postoj, ktery vyjadiuje obecné sdilené presvédceni
o nizké hodnoté¢ a nekompetentnosti stafi a projevuje se podcenovanim, odmitanim,
eventualné az odporem ke starym lidem* (Vagnerova 2000, s. 443). Na to lze reagovat
mySlenkou, Ze starnuti neni chorobnd zmeéna, tedy nemoc, ale naprosto bézny
biologicky proces, ktery nezadrZitelné probihd od narozeni az do smrti (Svancara,
1983). Ti, ktefi jsou ted’ mladi a upfednostiiovani a budou mit to Stésti, také jednou
dospé€ji do bodu, kdy ptekroci prah stari.

Psychické starnuti, tedy zmény na psychické strance ¢lovéka, jsou nejvyraznéji
pozorovatelné az v pokrocilejSim stafi, tedy ve véku 75 let a vice. V tomto Case
se dovrSuji zmény, které zapocaly jiz s pfichodem stafi a jejichz nastup se v dneSni
spoleCnosti oddaluje a je stejné jako fyzické starnuti determinovan urcitymi faktory.
Ptedné se zhorSuji kognitivni funkce. Mezi né¢ bychom mohli zafadit funkce zrakové
a sluchové, intelektové schopnosti, uvazovani, Casovy odhad a pamét, pfiCemz
vyznamnéji je zasazena ta kratkodoba (Vagnerova 2007, s. 407-408), ale také emocni
prozivani a regulacni funkce (tamtéz).

S pfibyvajicim vékem také stoupd riziko vzniku psychickych poruch spojenych
se stafim. NejcastéjSimi jsou deprese a demence. Vyzkumy uvadi, Ze jiz ve véku 65 let
trpi nékterou z té€chto poruch 20 % seniord. Poruchy pak vyznamné ovliviiuji osobnost
seniora a pfindseji nové pozadavky na ptistup k nému (Balkova 2016).

V souvislosti se socidlnim starnutim byva za nejvyznamnéjsi zmény povazovan
odchod do diichodu, pii kterém ztraci clovék jednu ze svych urcujicich roli. Ztraci také
zivotniho partnera, coz vyzaduje ,tvofivé pieorganizovat svlj zivot, upnout se
k hodnotnym cilim, nepropadat pocitim ménécennosti a naucit se skromnéji
hospodafit (Ri¢an 2004, s. 353). Déle také dochazi k niZ§i finanéni disponibilité
a zmeén¢ socidlniho statusu. S témito disledky starnuti se senior setkava jiz na pocatku
svého stafi.

V kontextu této prace je nejpodstatnéjsi zmeénou ztrata domova kvili odchodu
do domova seniord. Ten je pro seniora nejen socidlni, ale i psychickou zatézi, kterou
muzeme charakterizovat jako ztratu osobniho zazemi a sebeurceni, ztratu autonomie
astim spojenou potiebu pécfe. PredevSim vSak ,,signdl bliziciho se konce zivota*
(Vagnerova 2007, s. 419), jelikoz z domova seniori uz vétSinou cesta jinam nez

na vécnost nevede. Je to skuteCnost, kterd pln¢ zasahuje do vSech sfér osobnosti
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a s adaptaci do nového domova je skoro vzdy nutné seniorovi pomoci. Zde se opét
otevird pole plsobnosti pastora¢nimu pracovnikovi, ktery by mél v novém domové
pomahat nalézat bezpeci, lasku a porozuméni, pfi¢emz nejde o vytrzeni ¢lovéka z jeho
dosavadnich jistot, ale v nejlepSim piipad¢€ pouze o presunuti, i s jeho jistotami (Vojtova

2018).

1.1 Spiritualita ve vyssim véku

Pojem spirituality byva Casto citovan, ale malokdy je plné¢ vysvétlen jeho vyznam,
v némz se prolinaji dva zplsoby chépani pojmu spiritualita. Prvni, Sir$i pojeti, chape
spiritualitu bez navaznosti na konkrétni nadbozenstvi a konkrétni projevy urcité viry.
Jeto ta spiritualita, kterou urCitym zplUsobem proziva kazdy clovek, pouze ji tak
nenazyva, ¢i se domniva, Ze spiritualita je néco ndleziciho pouze k nébozenstvi.
Spiritualita je vSak, jak jiz bylo vySe zminéno, soucasti kazdého clovéka, bez niz
by nebyl kompletni.

Za spiritualitu v $ir§im smyslu Ize povazovat, kdyz ¢lovék smétuje k nééemu, co je
pro néj piesazné, posvatné a povznasejici, ale také krasné (Pargament 2011). Takto
chapand spiritualita se poji s mnoha dimenzemi okolniho svéta, které ¢lovéka urcitym
zpusobem pievysuji, ¢i jsou tézko dosazitelné, napi. kosmos, mystika, nebo se poji
s otazkami po smyslu zivota a nabozenstvi (Rumbold in MacKinlay, 2006). Konkrétné;ji
ji miZeme povazovat za ,,vyjadieni obrazu nitra ¢lovéka, jako vyraz pro jeho niterné
zakotveni 1 zacileni, které v zadsad¢ urcuje jeho orientaci v zivoté a které mtize a nemusi
mit svou vyslovnou nabozenskou dimenzi“ (Opatrny 2017, s. 28). Jednad se o vyraz
toho, co ma ¢loveék ukotveno nejhloubéji ve svém nitru.

Oproti tomu religiozita je Cist¢ vnitinim prozitkem, vlastnosti clovéka
nebo 1 komunity a spolecnosti, jeZ byva jinak nazyvana ,,ndbozenskost”, ve které opé&t
¢loveék tihne k nécemu presaznému (Kaplanek, Muchova, Kocerova 2019, s. 16).

Uzeji chapana spiritualita je projevem jednoho konkrétniho niboZenstvi, fehole
¢i zivotni role (Opatrny 2017, s. 28). Shodnym rysem vSech pojeti je vztahovost
(Suchomelova 2016, s. 65), jelikoz jejich soucasti jsou mezilidské vztahy, vztah k sobé,
svetu a vyssi realité. Tyto vztahy na sebe navzajem plisobi a ovliviuji se.

Vychazime-li z pojeti spirituality v S$irSim kontextu, je ziejmé, Ze pisobeni
pastoracniho pracovnika se nema tykat pouze religiéznich seniort, ale vSech. V praxi

nicméné pretrvava velmi zuZeny pohled ve smyslu — spiritualita rovnd se religiozita,
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respektive vyjadiend ndbozenskd vira. Tato skutecnost mize byt zdrojem piesvédceni
vedoucich pracovnikli i poméhajiciho personalu, Ze péci o spiritualni stranku potiebuji
pouze religiézni seniofi. Z tohoto divodu se pastorace v domoveé seniorti odehrava
pievazné u véiicich seniortl, z nichZ nejvétsi podil tvoii kfestané'. Ani u religidznich
kfestanli nelze prozivani jejich viry zobecnit, jelikoz aktudlni prozivani viry souvisi
s konkrétnim Zivotnim pfibéhem c¢loveéka (Suchomelovd 2016). V zdsadé¢ muizeme
rozlisit dva typy deklarované ndbozenské viry (Allport in Kfivohlavy 2006). Prvnim je
vira intrinsicka, opravdova, skute¢nd, vychazejici z nitra ¢lovéka a naprosté jistoty Bozi
pfitomnosti. Druhym vira extrinsickd, ktera sice mize mit vnéjsi projevy skutecné viry,
ale nevychdzi z hlubokého piresvédCeni, nybrz napf. z pouhého zvyku. Pastoracni
pracovnik se pii rozpoznani stavu viry seniora muZze orientovat podle n¢kolika principt,
jimiz by se méla intrinsicka vira vyznaCovat. Uvadéné znaky viry jsou znaky viry
kfestantl, jakoZto nejpocetndji zastoupeného vyznani?.

Prvnim ztéchto principti je kreativita, nebo také seberealizace ve smyslu
kreativniho vyvoje k vy$Sim formam at’ uz zivota, nebo viry. Druhy princip je nazvan
aspekt integrace, ve smyslu nenahodilosti duchovniho zivota, ale spiSe systematického
usili. Organicnost je tfetim principem a znaci opak mechanicnosti, kterd se odcizuje
od zivota a jejimz piikladem byly v minulosti magické ritualy, jakoZto mechanické
zpusoby ovladéani duchovna. DalSim je nendsilnost. Ta znaci, ze Bith se ndm nevnucuje
vnéjsi silou a ani Boha neni mozné nikomu nasilim vnucovat. Tento princip miize byt
pro mnoh¢ pastoracni pracovniky ur¢itym varovanim, Zze Bozi zdméry skutecné nelze
nikomu nutit, ale spiSe k Bohu zvat.

Patym principem je princip ristu, ktery mé ptredstavovat rozvoj viry a schopnost
jidale pfedavat. Na n¢j navazuje princip pravdivosti ve smyslu ontické pravdivosti,
ktera by méla vyjadfovat shodu mezi formou nabozenskych projevi a jejich sakralnim
obsahem. Dal8i charakteristiku pfedstavuje ky¢ a deformace spirituality, kde ky¢ je
fales, kterd jenom predstira skutecnost, je povrchni a subjektivni. Nésleduje
princip otevienosti svétu, jako protiklad a varovani pifed introvertni spiritualitou
a zaroven vyzva k pretvaieni svéta dle evangelia. Je nutné si uvédomit, Ze spasa

se netyka jen a pouze mé osoby. Dal$im principem je princip kiest'anské sttizlivosti

! Podil kiestani v CR byl pfi poslednim s¢itani lidu v r. 2011 20,8 %, z ¢ehoz k fimskokatolické cirkvi se
hlasilo 10,4 % obyvatel (CSU, 2014).
2 Tato prace se jinymi naboZenstvimi, ¢i novymi typy spirituality, nezabyva.
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ve smyslu rozvaznosti ¢i stfidmosti, jakozto antické ctnosti. Princip inspirace pfirodnim
svétem upozoriiuje na zaméfeni teologie prevazné na cClovéka a spiSe je jakymsi
zamySlenim nad moznosti  vétStho  dirazu na  propojeni  spirituality
a ptirody. Princip kreativni nejistoty je  vyjadienim urc¢ité neuchopitelnosti Boha
avyzyva ke stfizlivosti v pfijimani obrazu svéta (Ondok 2003, s. 51-122). Senior
1 pastoracni pracovnik, jejichZ viru lze povazovat za zdravou, by m¢li disponovat sumou
téchto principt (tedy mimo principu kyce a falSe). Jsou vSak ocekavatelné zmény
v prozivani osobni viry, ktera se neustale vyviji a nemusi jiz byt v moznostech seniora
napf. zamyslet se nad propojenosti jeho viry a ptirody.

Nepostradatelnym prvkem, ktery se poji se spiritualitou seniord, jsou spiritudlni
potieby, které jsou béznou soucdsti kazdodenniho zivota. Pokud nedochazi k jejich
uspokojovani, 1ze ocekavat stejné frustracni reakce jako v ptipad¢ jinych potieb.

Vratime-li se k situaci v praxi geriatrickych zafizeni, napliiovani biologickych
potieb je zde naprostou samoziejmosti ¢i dokonce prioritou a byva na velmi vysoké
urovni. Vychazime-li z portfolii domovi pro seniory, pozornost je vénovana i zajisténi
psycho-socialnich potieb, zejména skrze nabizené volnocasové aktivity ¢i terapie. PéCe
o oblast spiritudlnich potieb vétSinou zmiflovana neni. Je zfejmé, Ze spiritudlni potieby
nelze oddelit od psycho-socialnich a do urcité miry ani biologickych. Potfebou, kterou
nelze zatfadit vyhradné k jedné dimenzi, ale ktera byva zejména ve staii povazovana
za tu nejpodstatnéjsi, bez jejihoz naplnéni by uz nedavalo napliovani téch ostatnich
smysl, je potfeba védomi vlastni duastojnosti (Kalvach 2004; Maslow 2014,
Suchomelova 2016, Svatosova 2012, CBK 2015). Naplnéni této potieby ve smyslu
»dustojny pristup® Ci,respekt k distojnosti domovy pro seniory Casto zdiraznuji.
Naplnéni potfeby diistojnosti ovSem uzce souvisi s naplnénim dalSich spiritudlnich
potieb (Suchomelova 2016, s. 85-111).

Spiritudlni potieby nejsou v literatuie jednotné definované, nicméné vSichni autofi,
ktefi se touto problematikou zabyvaji, k nim fadi: potfebu hodnoty a distojnosti,
zachovani kontinuity zivotniho piib¢hu; potiebu smyslu zivota, zivotniho cile a nad¢je;
bezpodminecné lasky a podpory v ¢ase zrat a védét, ze Biih je na moji stran¢; moznost
davat lasku a byt uzitecny; svobodné vyjadfit hnév a pochyby; akceptaci a validaci
spiritudlniho chovani; moznost spiritudlniho projevu; odpustit a odpusténi zazit; potiebu
piipravy na umirdni a smrt (SvatoSova 2012; Suchomelova 2016, Ktivohlavy 2006,

2004, 2011; Koenig 1997).
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Miuzeme shrnout, Ze napliovani duchovnich potfeb neni zalezitosti pouze véticich
seniort, nybrz vSech (Maslow 2014, Suchomelova 2015, SvatoSova 2012). Zatimco
religiozni a opravdove vétici senior diky své mnohaleté duchovni zkusSenosti disponuje
jistym navodem, kde hledat odpovédi na otazky souvisejici s napliiovanim spiritualnich
potieb, ti, kteti se nehlasi k Zadnému vyznani ani vife musi své odpovédi hledat jinde

(Svatosova 2012, s. 23).
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2. Pastorace jako naplnovani vztahu

Pastorace se ned¢je n¢jak zprostiedkovang, ale vzdy predpoklada ptisobeni jedné osoby
na druhou. Zakladem smysluplné pastorace je proto vytvoteni vztahu mezi pastorujicim
a pastorovanym. Neziidka se témata dotykaji velmi osobnich zélezitosti véetné smrti
a umirani. Podobné jako spiritualita a spiritudlni potieby i1 pastorace je ¢asto chapana
nepfesné. Je tomu tak na cirkevni urovni, kdy mnozi vétici nespatiuji rozdil mezi pojmy
pastoracni péce, pastoracni prace apod. a pastoraci pfisuzuji pouze knézi, ale také mezi
Sir§i vefejnosti, kde je pastorace chapana pouze jako Cinnost cirkve pro cirkev
(pro ¢leny cirkve). Proto se prvni ¢ast kapitoly bude zabyvat nejprve obecnou pastoraci,
ktera tvoti zéklad pro dal§i pastoracni Cinnost vymezenim jejich ¢tyt zakladnich slozek
a uvedenim do souvislosti s péci v domovech seniort. Je také nutno zdlraznit, Ze senior
nemusi byt pouze objektem pastorace. Déle zde bude pojedndno o komunikaci

jako zakladnim piedpokladu pro pastoracni ¢innost v domovech senior.

2.1  Vychodiska pastorace

Za primarni zdroj, co se definice pastorace tyce, 1ze povazovat pastoralni konstituci
o cirkvi v dnesnim svéteé, ktera ik, ze ,,radost a nadé€je, smutek a tzkost lidi nasi doby,
zvlasté chudych a vsSech, ktefi néjak trpi, je 1 radosti a nadé&ji, smutkem a uzkosti
Kristovych ucedniki, a neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu*
(GS, ¢l 1). Cilem takovéto pastorace je Clovék se v§im, co k nému patii (GS, ¢l. 3),
kterému cirkev nabizi své sluzby, svou pomoc’. Toto se zda prvotnim vychodiskem

a divodem, proc€ je potiebné dochazet za seniory do domovi.

3 Opatrny (1996, str. 85) uvadi jako cil pastorace: ,,existenci zivé, tedy zivota schopné a zivot plodici
cirkve, majici tvar podle dokumentt II. Vatikanského koncilu, zejména Lumen Gentium, Gaudium et
Spes, Unitatis redintegratio, Sacrosanctum concilium, Apostolicam Actuositatem, jednajici v intencich
dalezitych pokoncilnich dokumentt jako jsou Evangelii nutiandi, Christifideles laici, Catechesis
Tradendae, Tertio millenio adveniente, atd.*
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Dtlezitym pramenem v pastoracni ¢innosti je evangelium, jakoZto inspirativni zdroj
pro sluzbu pracovniki. Ta byva také rozdélena v tomto piipadé podle seniord,
se kterymi je pracovnik v kontaktu. Hovofime bud’ o pastoraci interni, tedy zacilené
dovniti cirkve na véfici seniory, nebo externi, kterd je zacilena na vSechny (Opatrny
2001, s. 9). Béhem externi pastorace se pracovnik snazi oslovit a byt tu i pro nevéftici
seniory, pfi¢emzZ je v pastoracni ¢innosti zdlraziovana potfeba zohledilovat znameni
doby.

Z teologického pohledu je pastorace tim, co pomédha clovéku byt ucasten
na ,,Bozim planu®, jez se mize znacit také jako dobfe prozivané staii. V tomto ptipadé
byva zduraziiovana role Ducha svatého jako aktivniho Cinitele v pastoraci (Ambors
2002, s. 158).

Na pastoraci je mozné nahlizet dle situace, kde ji chceme uplatiovat. Tyto zpiisoby
vychézeji ze zakladniho smétovani cirkve, z jejich funkci, ve kterych je zainteresovan
1 pastoracni pracovnik. Lze si pfedstavit jednoduché schéma, k jehoZ vytvoteni lze dojit
induktivnim postupem. Jedinec vykonavajici profesi pastora¢niho pracovnika tak ¢ini
z poveteni cirkve, at’ uz jako dobrovolnik, nebo hloubéji zainteresovand, funkcionalné
ukotvend osoba. Tim se stdva, obrazné feceno, prodlouzenou rukou cirkve a nejen
z toho vyplyva, Ze pastorace v domov¢ seniort je ¢innosti cirkevni praxe. Samoziejmée
je nutné opomenout jedineCnost kazdého pracovnika, se kterou k této cCinnosti
pristupuje, protoze to Cini prub¢h pastorace odlisny.

Tato cirkevni praxe je néasledn¢ podrobena teologické reflexi, jiz v tomto piipadé
zastieSuje pastoralni teologie, kterd nasledné ¢innost cirkve déli na tfi zakladni funkce:
zvestovani (martyrii), liturgii a diakonii. Tyto tii funkce pozd¢ji dopliuje o koinonii,
pro lepsi pochopeni a rozliSeni, zda se jedna o sluzbu chudym, nebo sluzbu lidem
obecné ve smyslu budovéani spolecenstvi (Lehner 1996, s. 148)*. Tyto funkce jsou
zéroven vyjadfenim poslani cirkve a oblastmi, ve kterych své poslani uskute¢iuje’.
Diky tomu na né mizeme nahlizet také jako na moznosti nasmérovani pastoracni

¢innosti, které budou nasledné popsany.

4 Toto déleni plati od II. Vatikanského koncilu, diive se uplatiiovalo spiSe déleni na: prorocké, knézské
a kralovské poslani, jakozto pokraovani tii Kristovych ufadd, jejichz vychodiskem je zejména Mt 28,19
— 20. Toto de¢leni vsak neprikladalo prilisnou pastoracni tGlohu laikim, ale spise jen knézim, na coz
reaguje prave I1. Vatikansky koncil, ktery laiky vidi jako ucastniky na tomto trojim Kristove uradu (LG,
¢l. 31).

3 Nekde byva namisto koinonia uvadéno oikumene, viz Zvéfina (1981, str. 33).
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Koinonia je asi nejSifeji pojatd funkce pastorace, jelikoz uritym zplisobem
sdruzuje funkce ostatni a je jejich pojitkem. Jde o vytvafeni spoleCenstvi, na jehoz
zéklad¢ mohou probihat dalSi pastoracni ¢innosti. I pastoracni pracovnik by mél byt
pomocnikem na cest¢ k budovani spolecenstvi. Nejen vné¢ domova, kde mtize ostatni
ponoukat k podobné sluzbé bliznim, ale i uvnitf néj, a to pravé i jako soucast
multidisciplinarniho tymu zaméstnanct, jejichz dobré vztahy, na kterych se podili,
vytvareji pozitivni atmosféru v celém zafizeni. V neposledni fadé je inicidtorem
riznych spolecenstvi klientt, kterd vznikaji diky napt. katechezim.

Na diakonii je nahliZzeno jako na zplisob socialni pomoci ve smyslu konkrétnich
¢ini v konkrétnich potfebach. V tomto smyslu vykonava pastoracni pracovnik
diakonickou ¢innost uz jen svym pisobenim v zatizenich socidlnich sluzeb, jakymi jsou
1 domovy seniora.

Martyria, tedy zvéstovani, je tim, ¢im by méla byt prodchnuta celd sluzba
v domové. Je to prvotné piesvédceni pracovnika o pravdé a jeho zZivot v souladu s touto
pravdou, ktery se tim stdva inspirativnim. Martyria je podavani svédectvi o pravdach
viry a zaroven také opoveéd’ na otazky po smyslu Zivota, které se v jeho zavérecné fazi
méni spiSe na otazky po smyslu prozivaného utrpeni a dal§im zivoté.

Nakonec liturgia, jakoZto =zatim zifejm¢é nejrozsifenéjsi zpusob pastorace
v domovech seniord, jenz spociva ve slaveni liturgie, a zdroven predpoklada piitomnost
knéze. Weiher (2004) zdlraziiuje propojenost vSech slozek pastorace, které nelze
vnimat jako oddélené samostatné Casti, ale jako navzajem se podminujici ¢innosti.

Podstatnym prvkem pastorace se v poslednich letech stava pastorace chapana jako
duchovni pomoc, pro kterou se zdaji byt domovy seniori vhodnym pisobistém.
Vétsinou jde o propojeni duchovni péce s riznymi psychologickymi sméry, pficemz zde
vyvstava otdzka kompetentnosti pastoracnich pracovnikti. Problémy spadajici do této
oblasti se dotykaji pfedevSim pocitli viny za hfichy a objevovani Bozi milosti (Ambros
2003, s. 95). Nuance v pojmoslovi a rozdily mezi pastoraci a duchovni péci lze také
vysvétlit jako jednani Sirsi cirkve, které je obecnéji zamétené (pastorace), a osobni
kontakt s konkrétni pomoci (duchovni péce) (Ambros 2002, s. 158), jez mlize mit
ipodobu ,pomocného spoleCenstvi“, ve kterém dochazi k prohlubovani viry
(Ktivohlavy 2000). Takto nahlizend pastorace byva v némecky mluvicich zemich
oznacovana jako Seelsorge.

Miize se zdat, a to zvlasté v domovech seniorti, Ze senior je zde pouze objektem

pastorace. Senior vSak i vtomto prostfedi mlze byt subjektem pastorace. A to jak

18



smérem k pastoraénimu pracovnikovi, k ostatnim zaméstnancim domova, ale i ostatnim
obyvatelim. Pastoracni pracovnik mize byt obohacovan ,o0sobnosti a zivotnim
piibéhem doprovazeného* (Suchomelova 2016, s. 212). Senior jakozto pastorujici
se podili predev§im svou ucasti na ¢inné Kristové lasce. Tento pohled na seniora
pastorujiciho vychézi jak z Pisma svatého, tak z uceni II. Vatikanského koncilu
(Opatrny, A. 2013). FiSer (1996, s. 22) nabizi jest¢ jeden pohled na seniora
pastorujiciho. Seniofi, kterym to zdravi dovoli, se mohou aktivné zapojovat
do spolecenstvi, navs§tévovat nemocné a podilet se na sluzbé (Balkova 2016). Ti, jimz
jejich zdravotni stav uz nedovoluje vykonavat vyse jmenované ¢innosti, by vSak neméli
zapominat na poslani, které s sebou jejich v€k a nemohoucnost ptinasi. Timto poslanim
je modlitba. Modlitba za svou rodinu, své blizké, za farnost a vSechny potiebné
(tamtéz). Vedle modlitby bychom také mohli hovofit o ztiSeni se pfed Bohem, diky
némuz senior najde vnitini klid a pohodu, ze které mohou cerpat i ostatni (Griin 2009).
Jak jiz bylo zminéno, mize tedy obohacovat nejen ostatni klienty domova, své blizké,

ale 1 samotného pastora¢niho pracovnika.

2.2 Komunikace v pastoracnim jednani

Tato kapitola je pfevazné veénovana pastoraci jako osobnimu setkdni klienta
a pastorujiciho. Pastorace naptf. ve smyslu udélovani svatosti knézem totiz
nepiedpoklada zvlastni komunikacni dovednosti, ani vytvareni bliz§iho vztahu. Jak jiz
bylo feceno, smysluplnd pastorace ¢i duchovni vedeni predpokladd vztah. Jde
o vybudovani vztahu, ze kterého klient citi divéru, bezpeci, respekt a prijeti (Koptiva
1997, s. 15). Pastorace ale neni jen jednosmérnym plisobenim, probihd ve vztahu,
kdy si jak pastorujici, tak pastorovany, snazi navzajem néco sdélit.

Pastorujici v domové seniorti je tu vzdy pro klienta, a to v jakékoliv fazi jeho stafi.
At je aktivnim seniorem, ktery je schopny sdm byt jest¢ pro druhé, nebo seniorem,
ktery jiz stoji na prahu vécnosti. To, kolik dokaze senior pfijmout od pastorujiciho,
zavisi také na jeho soucCasném kognitivnim stavu a jeho schopnostech vnimani.
Zde se také rozchazi zptsoby, jakymi pastorujici pracuje s ¢lovékem, ktery je i pies
veskeré involuéni zmény schopen vnimat, a s clovékem, ktery jiz pouze leZi a nereaguje
na zadné podnéty. V takovy moment se komunikace pastorujiciho omezuje spise

na modlitbu za seniora.

19



Za faktory ovliviiujici komunikaci 1ze povazovat ,,prostiedi, dobu, momentalni stav,
osobni situaci U€¢astnikli rozhovoru, jejich ochotu ke komunikaci, predchozi zkusenosti
a mnoho dalSich* (Malikova 2011, s. 6). To jsou faktory, které ovliviuji jak seniora, tak
také pastoracniho pracovnika. Ten by je ovSem ke svému poslani m¢l dokéazat piijmout,
zpracovat, a pfedevSim se jimi nenechat ovliviiovat a spiSe se snaZzit vnimat, jak tyto
faktory plsobi na seniora a pomoci mu je zpracovat.

Komunikace, at’ uz verbalni nebo neverbalni, piredpokladd kontakt. Ne kontakt
ve smyslu vzajemného dotykani se, ale ve smyslu osobniho prozitku onoho vztahu,
nebo 1épe, soucasné spolecné stravené, zité chvile. Pastorac¢ni pracovnik miize citit,
ze je v né¢jakém kontaktu s klientem, ale zaroven pocitovat pevnost svych hranic, které
davaji jistotu a piedev§im né&jaky pocit ochrany. Nebo lze k ¢lovéku pfistupovat
s pocitem, ze je tu pracovnik jen a pouze pro néj, byt vnimaveéjsi, otevienéjsi a bez
hodnoceni jeho situaci vlastnim pohledem (tamtéz, s. 106). Druhy typ kontaktu miize
zcela pohltit a jeho problémy vezme na sebe. Lze vSak u néj docilit naprosté upfimnosti,
kterou je mozné ve vztahu k seniorovi od pastoracniho pracovnika oc¢ekavat.

Pokud se o komunikaci zajimdme z teologického hlediska a tento zijem je
z pohledu pastora¢niho pracovnika potiebny, lze komunikaci chéapat jako prostfedek
ke zvéstovani evangelia, a to 1 nevéticim, nezavisle na formé zvéstovani, bud’ psanou,

nebo slovni formou (Ligus, 2019, s. 15).

2.2.1 Verbalni komunikace a neverbalni komunikace

Verbalni komunikaci je mySlena ,,slovni vyména a sdélovani informaci pii Gstnim
projevu* (Malikova 2011, s. 6), ktera je vSak samoziejmé ovlivilovana mnoha faktory.
Kazdy jedinec disponuje individualnim stylem mluvy, ktery je determinujicim prvkem
komunikace (Pokorna 2010, s. 20) a je podstatné, aby komunikator i komunikant méli
alespoi castecné spolecny jazyk (ne pouze ve smyslu stejné teci, jako napt. anglictiny).
Nalezeni spolecného jazyka lze intuitivné vytusit, v piipadé, Ze pro komunikacni
partnery maji pojmy blizky obsah a podobny je i konotadni vyznam slov. Cim ¢astgji
spolu dva lidé komunikuji, tim je jejich spolecny jazyk jasnéj$i a srozumitelné;si.
Cim &ast&ji a pravidelngji bude pastoraéni pracovnik navitévovat klienty, tim si spolu

budou Iépe rozumét i z tohoto Cisté praktického hlediska (Vybiral 2009, s. 108).
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Re¢ pastoraéniho pracovnika by méla byt &isté sociocentrickou. Jejim opakem
je fe¢ egocentrickd, jiz jedinec vyjadfuje své pocity a snazi se podat co nejpiesnéjsi
nazor na véc svym pohledem (Vybiral 2009, s. 110). Pokud se vSak jedinec snazi svou
fe¢ uzivat sociocentricky, ma zajem na tom, aby ji druhy mohl co nejlépe pochopit
a co nejvice si z rozhovoru odnést. Jde mu o podniceni pfemysleni, v tomto piipadé
u seniora.

Nakolik je pii praci pastoracniho pracovnika podstatnd neverbalni komunikace?
Pomineme-li fakt, ze pokud komunikujeme verbaln¢, komunikujeme i neverbalné ¢ili
tyto dva druhy nelze od sebe odd¢lit, je neverbalni komunikace cCasto jedinym
zpusobem komunikace, které je senior schopen. Stava se, Ze pastoracni pracovnik
prichazi za seniorem, ktery jiz pouze lezi a neni schopen feCi. Z jeho gest a mimiky
vSak lze jest€¢ mnoho vycist. V takovém piipadé uz ani pastoracni pracovnik svym
verbalnim projevem, krom modlitby, mnoho nezmiize, ale napt. gesto uchopeni ruky
muze mit velkou vypovédni hodnotu. Je tedy nezbytné zduraznit, Ze ,neverbalni
komunikace ovliviluje pfenos informaci vradmci komunika¢niho procesu
nezanedbatelnym zptsobem a je Casto pro pfijemce vyznamnéjs$i nez vlastni obsah
a napln komuniké* (Pokorna 2010, s. 26). Je vymluvngj$i nez komunikace verbalni,
neverbalni projevy se hufe skryvaji aovliviiuji, i kdyZz urCitym sebetréninkem jeji
projevy alespon ¢astecné ovlivnit 1ze (Malikova 2011, s. 226).

Neverbalni projevy mivaji vétsi vypoveédni hodnotu o nasich postojich a nazorech.
Pokud nas protéjsek v komunikaci zaznamena nesoulad ve verbalni a neverbalni
vypovédi, bude povazovat za pravdivou neverbalni vypovéd, ktera se vétSinou d¢je
podvédomeé a neni tolik regulovana a ovliviiovana myslenim, jako verbalni. Neverbalni
vypovéd lze rozdélit do tfech vétSich skupin, jsou sefazeny chronologicky,
dle vyznamnosti, jez je jim pii1 vypovedich ptfisuzovana. Nejpodstatnéjsi jsou vypoveédi
v oblasti obli¢eje a hlavy, potom v oblasti rukou a pazi, a nakonec pohyby a pozice
celého téla (Mikulastik 2010, s. 107).

Soucasti naseho neverbalniho sdélovani je také naS osobni zjev, dany pfevazné
oblecenim a celkovou Upravou zevnéjsku. Z toho vyplyva, ze pokud jde pastoracni
pracovnik do domova seniord, mél by tomu také pfizplsobit svilj odev, tedy nevolit
takovy, ktery by mohl n€koho napt. pohorsit. Za zplisob neverbalni komunikace lze
nakonec povazovat i neverbalni aspekty feci, jako napt. ton hlasu (Vybiral 2009),

ktery se poji s trpelivosti, jez byva pii komunikaci se seniory potiebna.
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2.2.2 Negativni faktory ovliviiujici komunikaci u seniora

Obecné existuje mnoho faktord ovlivitujicich komunikaci. V pifipadé komunikace
se starym Clovékem je vSak tfeba zdiiraznit ty, které Ize spiSe oznacit za negativni
a které tedy kladou vétSi naroky na pastoraéniho pracovnika. V piipadé komunikace
se seniory, a to obzvlast¢ v domovech seniorli, jsou tyto faktory jesté zdiraznény
a pfibyvaji k nim dalsi. Ty jsou dané predev§im involuénimi zménami, jeZ jsou uvedeny
v prvni kapitole a které by m¢l pastoracni pracovnik pii své praci akceptovat, vnimat
areagovat na n¢. Komunikace se starym clovékem je vzdy odliSna od komunikace
s mlads$imi a je nutno se tomu piizpiisobit.

Prvnim faktorem, ktery znacné ovliviiuje komunikaci mezi komunikatorem
a komunikantem, jsou bariéry. Ty lze rozd¢lit na bariéry na strané klienta, bariéry
na stran¢ pracovnika a bariéry v prostiedi (Venglarova 2007, s. 75). Bariéry na strané
klienta vytvafi predevSim neochota komunikovat, kterd ma rizné pficiny, jako je
napf. nesympatie k protéjSku. V takovém pifipad¢ miize senior pocitovat neduvéru,
strach a obavy z otevieni tabuizovanych témat. Ze strany pracovnika mohou byt bariéry
dany strachem ze zédvaznych témat, nesympatii k uritému klientu ¢i nedostatkem casu.
Zde je vSak tteba brat v Gvahu, Ze vtomto piipad¢ je onim pracovnikem pastoracni
pracovnik, ktery by mél byt kompetentni hovofit o zdvaznych tématech, nesympatie
potla¢ovat a piekonavat a do domova za klienty pfichdzet s dostatecnou casovou
kapacitou. Za bariéry, které do rozhovoru klade prostiedi, je povazovan piedevSim
hluény prostor a nedostatek soukromi. Za podrobnéjsi rozdéleni lze povazovat déleni
bariér na externi a interni (Mikulastik 2010, s. 36), pfiCemz za externi je povaZzovano
pravé nevhodné prostiedi, ve kterém se objevuje mnoho rusSivych elementti, vCetné
demografickych bariér, jakymi jsou napt. rozdilnost pohlavi a véku. Interni bariéry
spojuji vySe uvadéné bariéry na stran¢ pracovnika a klienta a k jejich konkretizaci zde
pribyvaji jesté sémantické bariéry, komunika¢ni Giroven, nepfipravenost ke komunikaci,
nesoustfedénost, fyzické nepohodli a stereotypizace ve smyslu piedpojatosti
a predsudkti viici komunikantovi.

Za dalsi vyznamné faktory lze v tomto ptipadé povazovat vk, zdravotni a aktudlni
stav klienta, stav jeho schopnosti smyslového vnimani a snizeni kognitivnich funkci
(Malikova 2011, s. 229). Poruchy smyslového vnimani lze dale specifikovat, jelikoz
kazda znich ssebou piinasi jiné naroky na pracovnika a jeho adaptabilitu vici

klientovi. Pokud klient trpi poruchou sluchu, je potieba s jeste vétSim dirazem volit
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vhodné prostifedi ke komunikaci, klast vétsi diraz na neverbalni komunikaci a volit
vhodné a funkéni kompenzacni pomiicky. Naproti tomu porucha zraku klade vétsi dliraz
na verbalni sdélovani komunikatora (Venglafova 2007, s. 76). Vyznamnou poruchou,
ktera mnohdy pfimo znemoznuje komunikaci, je porucha feci ¢ili afazie. V takovémto
piipadé se komunikace mezi pastoranim pracovnikem a seniorem mohou odehravat
skrze modlitbu, kterou pronasi pracovnik.

V neposledni fad¢ je nutné brat v potaz psychické zmény, ale predevSim také
psychické poruchy spojené se staiim. Mezi né patii nejcastéji demence a mirné poruchy
kognitivnich funkci, deliria a deprese (Jirdk et al. 2013, s. 20).

Naproti tomu lze definovat faktory podminujici uspéSnost komunikace se seniorem.
V piipadé jejich absence lze opét hovofit o negativnich determinantech komunikace.
Za faktory podminujici uspéSnou komunikaci povazujeme jednoduchost, ve smyslu
volby auziti odbornych a nestandardnich termind. Vzdy bychom m¢éli volit takové
terminy, které jsou dobfe srozumitelné pro na$ protéjSek. Na jednoduchost navazuje
strucnost, ovsem ne ve smyslu strohosti a rychlosti, ale spiSe jasného, kratkého
a presné¢ho vyjadreni. DalSim faktorem je zfetelnost. Ta je minéna jednak ve smyslu
zietelné artikulace a srozumitelnosti, ale také jasnych, pfesnych terminti s vyhybanim se
dvojsmyslnym sdélenim, které by se mohly seniora dotknout. Dillezitym prvkem je také
vhodné nacasovani, béhem nchoz je tfeba volit vhodnou dobu pro vedeni rozhovort,
ve vhodném prostfedi. Poslednim prvkem je schopnost adaptability samotného
pastoracniho pracovnika, ktery by mél sledovat reakce seniora na sdélovany obsah
a vhodné na né¢ reagovat (Malikova 2011, s. 224).

Jednim z determinujicich faktorti je také kontext komunikace, ktery lze rozd¢lit
na Ctyfi slozky. Prvnim je fyzicky kontext Cili volba adekvatniho prostfedi, v némz
komunikace probiha, dals$im je kontext ¢asovy. Oba tyto body koresponduji s bodem
tietim, jimz je vhodné nacasovani, které je jiz uvedeno vySe. Dalsi slozkou je pak
kulturni kontext, ktery ovliviiuje kazdého tcastnika komunikace. Jedna se o jeho zivotni
styl a pfesvédCeni. Pfedstavuje Zebti¢ek hodnot zucastnénych a socialné psychologicky
kontext piedstavujici vazby mezi ti¢astniky komunikace a osobni vztahy kazdého z nich

(Pokorna 2010, s. 20).
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2.3 Rozhovor jako pracovni nastroj pastoracniho pracovnika

Pomineme-li pastoraci seniori, kterd se uskutectiuje jako hromadna katecheze
nebo bohosluzba, probiha pastorace mezi pastorujicim a pastorovanym skrze vyse
definovanou komunikaci. Pii blizsi specifikaci této komunikace a pfi absenci vaznéjSich
divodii k nemoznosti oboustranné komunikace, ji 1ze povazovat za rozhovor. Rozhovor,
jak nam jej definuje Slovnik spisovné Cestiny (2006), lze typové rozdélit do nékolika
kategorii, jako napt. pohovor, interview, dialog. Pro druh rozhovoru jsou ale podstatna
1jind kritéria, z nichz néktera byla zminéna vyse, a to napt. pohlavi zicastnénych, vek,
vzdélani atp. Zalezi také na ucelu a cili rozhovoru. Klasifikace rozhovort je tedy zna¢né
odli$na a zéavisla na danych kritériich. Pokud vSak pfirovnavame profesi pastora¢niho
pracovnika k jedné zpomadhajicich profesi, miizeme rozhovor, ktery je vedeny
s klientem, rozd¢lit na tfi druhy.

Prvnim je béZny rozhovor, zastupujici socialni komunikaci, jez se odehrava jako
soucast béznych dennich Cinnosti. V tomto ptipadé ho lze povazovat za komunikaci
probihajici ptfi Upravé prostoru, nebo piesunu do klidn€jsiho prostiedi k hlubSimu
rozhovoru. Za druhy typ rozhovoru lze povazovat ,konkrétn¢ zaméfeny rozhovor
se stanovenym cilem® (Malikova 2011, s. 228). Ten lze oznalit za jisty formalni
rozhovor, pfi kterém je mozné zjistit potieby klienta, podat urcitd vysvétleni k nové
vzniklym situacim, ¢i objasnit zmény zdravotniho stavu. Tretim je terapeuticky
rozhovor, jenz lze charakterizovat jako ,ucelné¢ a efektivni poskytovani podpory
apomoci klientovi v tizivé situaci, ktera mu pomulze a posiluje efekt jinych
terapeutickych postupt™ (tamtéz, s. 228). Takovy rozhovor klade velké naroky
piedeviim na pracovnika, jakoZto toho, kdo se snazi klientovi néco sdélit. Usp&snost
takového sdéleni si 1ze ukazat na modelu struktury sdéleni (Janousek 1984, s. 73, 216),
ktery je slozen zpéti komponentl, znichz prvni tfi by mél mit pracovnik plné
pod kontrolou a zbylym dvéma by mél obsah sd€leni ptizptisobovat.

Prvnim je motivace hovoficiho, tedy ur¢itd suma sdéleni, kterou chce piedat.
Na to navazuje zameér, ¢eho chce sdélenim dosdhnout. Tietim komponentem je
porozuméni onomu sdéleni fe¢nikem, tedy jak sam chape vyznam pouzitych slov
tvoficich obsah sdéleni. Nésleduje vhodnost zvolenych slov a akusticka
a paralingvistickd forma sdéleni, které urcuji, jak klient rozumi tomu, co chtél pracovnik

sdelit a jaky vliv toto sdéleni na klienta ma.
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Komunikace mezi pracovnikem a seniorem neni vSak pouze jednostranné zamétena
aneklade naroky pouze na pracovnika. Ocekava se i uréitd angazovanost seniora,

alespon v mezich jeho moznosti.

2.3.1 Pastorac¢ni rozhovor

Rozhovor, ktery se vSak odehrdvd mezi pastoraénim pracovnikem a seniorem, jde
mnohdy jesté hloubé&ji, nez rozhovory, jez jsou definovany vyse. Je zde tfeba rozliSovat,
kdo rozhovor vede, jestli vysvéceny duchovni nebo laik. Kompetence knéze je
pii rozhovoru vyssi, jelikoz bézny pastoracni rozhovor muze piejit do rozhovoru
zpovédniho. Pfi pastoracnim rozhovoru se zpravidla jednd o dyadickou interakci a lze
jej charakterizovat jako ,,rozhovor ¢lovéka s ordinovanym sluzebnikem cirkve (jahen,
knéz, biskup) nebo sjinym kiestanem, fteholnici, feholnikem ¢i laikem, kde
se predpoklada pritomnost naboZenskych témat nebo postoji charakteristickych
pro kiestana, a¢ tomu tak nemusi byt vzdy* (Opatrny, A. 2016, s. 127). Lze ho také
povazovat za podiizenou soucdst duchovniho doprovazeni, které je vSak mozné
vykonavat 1 skrze Cetbu duchovni literatury ¢i poslechu ptfednaSek o duchovnich
tématech. Pastoratni rozhovor je také duchovnim doprovazenim, avSak suzsi
specifikaci (Sedivy 2018). Diilezité je rozli$eni pastora¢niho a duchovniho rozhovoru.

Rozhovory se seniory Zijicimi v domove seniorii se mohou cCasto stoit na téma
smrti a umirani. Téma v nasi spoleCnosti velmi tabuizované. Zde hraje pastoracni
rozhovor velkou roli jako zprostiedkovatel nad¢je.

Rozhovor je pojiman jako zédkladni prostfedek pastoracni péce (Opatrny, A. 1995,
s. 14), jehoZ primarnim cilem nemusi vzdy nutné byt vysvétleni obtizné zdravotni,
socidlni, ¢i jakékoliv jiné, pro seniory tizivé situace. Zasadnim bodem je uméni
naslouchat®. Vyslechnout veskera trapeni, starosti a obavy piisluiného seniora s tim,
ze se je pracovnik nesnazi vyvracet, obhajovat, ¢i zlehCovat. SpisSe by mél projevit
plnou ucast na seniorové utrpeni. Stejné je to s riznymi typy otazek, jez se tykaji
puvodu seniorova utrpeni a Bozi necinnosti pfi jeho odstraiovani. I pies to, Ze jde
o rozhovor, neni nutné¢ odpovidat vzdy na kazdou otdazku a vSe se snazit vysvétlovat.

Takovéto otazky byvaji mnohdy jen skrytymi vycitkami Bohu a okoli za prozivané

® Toto uméni naslouchat byva oznacovano jako aktivni naslouchani. Vice o ném bude pojednano ve tieti
kapitole.
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utrpeni. Je dualezit¢é umét toto rozpoznat a ,,nést bezvychodnost situace spolecné
s umirajicim* (Stoff 1994, s. 85) tak, Ze snim setrvame a pomahdme mu unést
jeho situaci svou ptitomnosti, tieba i jen ml¢enim.

Pastora¢ni rozhovor by mél sméfovat k hovoru o vife. Neni vSak vhodné, aby nové
prichozi pastoracni pracovnik zacinal hovorem o vécech viry. Piinosné je nejprve
vybudovat se seniorem divéry vztah, zaloZzeny na pravidelnych navstévach
a rozhovorech, které se ne vzdy a nutné¢ musi dotykat viry. Vira je bohatstvim, o néz
by se m¢l pastoracni pracovnik chtit pod¢€lit se seniorem, ne néim, co se mu pokousi
vnutit. Viibec by nemélo dochazet k piesvéd¢ovani a vydirani, coz zpravidla ptinasi
opacny efekt, nez jaky je od pracovnika ofekavan (tamtéz, s. 17, 21).

Narokem kladenym na pracovnika pii vedeni rozhovoru je také schopnost rozlisit
skutecné otazky a potieby seniord, které se mohou skryvat za vyslovenym. K rozkryti
téchto potieb nemusi dojit hned pii prvnim rozhovoru, ale podstatné je nezabtfednout
do domnélého problému a tim ztracet klientovu ditvéru (Opatrny 2016, s. 128).

Rozdilem muze byt pastoracni rozhovor se seniorem, ktery sviij zivot prozil
s Kristem a Zivad vira mu zlstala zachovana i ve stafi. Pro takového seniora se stdva
ustifednim bodem modlitba (Stoff 1994, s. 85), na které je sam ucasten, anebo kterd je
zangj obétovana. Velmi casto pocituje svou dilezitost a podil na déni, kdyz je mu

sveéfena modlitba za néco ¢i nékoho potiebného.
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2.4 Doprovazeni na posledni cesté

., Blahoslavent placici, nebot oni budou potéseni“ (Mt 5,4).

Soucasti pastorace seniorti by méla byt pomoc v otazkéch tykajicich se zivota a smrti,
zvlasté v dneSni dob¢ a spolecnosti, kdy je téma smrti a umirani znacné tabuizované.
Pfitom smrt je jednim z nejvétSich tajemstvi a ,,poslednim a rozhodujicim c¢inem
Clovéka™ (Abeln, Kner 1993, s. 5). Lze se setkat spozadavkem samoty. Senior
se stahuje do ustrani, pfemitd a medituje o své smrti, konecnosti. Je to jeho zpiisob
pfipravy na skon, o kterém ale nasledn¢ potfebuje s nékym diskutovat (Griin 2010,
s. 117). Moznost prozivat posledni chvile Zivota s nékym a mit s kym svlij zivot
zhodnotit pfipisuje umirajicimu jeho nezpochybnitelnou distojnost. Pastoracni
pracovnik, pokud je v takovychto pfipadech ptitomen, je n€kym, kdo tuto diistojnost
pomaha udrzet.

Na smrt lze nahlizet mnoha pohledy. Pfedn¢ pohledem racionalnim, lékarskym,
jenz smrt definuje jako ,,stav, kdy u ¢lovéka dochdzi k nezvratnym zménam mozku,
pfi nichz nastane selhani funkce a zanik center fidici krevni ob&h a dychdni (Bastecka
2003, s. 153). Takovy pohled lze vysvétlit, jako definitivni konec fyzického ¢loveka.
Medicinsky pohled uz se nijak vice nezajiméd o to, d&je-1i se jeSté néco vice s dusi
Clovéka. Naproti tomu pohled teologicky se zaobird vice dusi nez télem. Disponuje-li
pastoracni pracovnik n¢jakym stupném teologického vzdélani, mél by byt schopen tento
pohled interpretovat.

Je mnoho véci, které si musi ¢lovek, jenz tak jesté neucinil ve svém poslednim
obdobi, srovnat a vypoiadat se s nimi. Casto na to viak sam bez uré¢itého vedeni nestaéi.

Na tuto problematiku 1ze nahlédnout pohledem logoterapie, ktera kazdému ¢loveku
pfipisuje potiebu smyslu, vile ke smyslu, jez mize byvat, pokud k tomu mé clovék
jesté dostatek sil, zaménovana za vuli k moci, nebo vuli ke slasti. To uz vsak u ¢lovéka
v terminalni fazi nelze zcela predpokladat. Pokud ovSem neni pfitomna viile ke smyslu,
Clovek nevidi smysl svého prozitého zivota, ani smysl budoucnosti, je takovy jedinec
znacné frustrovan a pln obav (Frankl 2006). To také souvisi s pfijetim prozit¢ho Zivota,
s pocitem, Ze to, co senior vykonal, dava urcity smysl, zapadd do sebe a tvoii dobie
uzavieny celek. Zminéné byva oznaCovano za integritu, jejimz predpokladem je také

uspesné projiti vSemi vyvojovymi stadii Clovéka, ktera na sebe navzijem navazuji
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a pfinaSeji také urcité pozadavky a naroky na Cloveka (Erikson 2015). Senior, ktery
nedosahne integrity, se nachazi ve stavu zoufalstvi. Naopak integrita s sebou mize
piinaset moudrost. Casto se miizeme setkat s oznadenim staii jako obdobim moudrosti,
ktera je nabyta diky mnohaletym Zivotnim zkuSenostem (Jan Pavel II. 1999).

Je vSak mnohdy problematické oslovit s nabidkou pomoci i seniory absolutné
odmitajici cirkevni instituce a nepovazujici své duchovni potfeby za podstatné. AvSak
praveé ve chvili nemoci, coz se tyka i stafi a jeho posledniho stadia, ,,s vEétsi naléhavosti
vyvstava potfeba najit vhodné odpovédi na posledni otazky ohledné lidského Zivota:
otazky o smyslu bolesti, utrpeni a samotné smrti, poklddané nejenom za zahadu,
s kterou je nutné se namahavé vyporadat, ale za tajemstvi, vnémz se Kristus vtéli
do nasi existence a vezme ji k novému a konecnému narozeni pro zivot, ktery nikdy
neskon¢i® (Jan Pavel II., 2005). Kdo by m¢l byt v této chvili a v tomto prostiedi vice
kompetentni pomoci nalézat odpovédi na tyto otazky nez pastoracni pracovnik?

Jak jiz bylo zminéno, ¢lovek je bytosti, jez je tvofena ¢tyimi slozkami osobnosti,
a sice biologickou, psychologickou, socialni a spiritudlni. Béhem zivota a vétSinou
1 v termindlnim stadiu byva postardno o prvni tfi, ovSem na spiritudlni se stale jeste
zapomind, ¢i se zamérné nepiiznava. Avsak seniorovi, ktery méa zabezpecené prvni tii
slozky, se nasledné otevira vétsi prostor pro ponofeni se do svého nitra, kde stale vice
vystupuji duchovni potieby (Rivoireova 2007, s. 28). Touto sloZzkou osobnosti
disponuje kazdy, nejen jedinec hléasici se k nabozenstvi. Je totiz néim, co pomaha
dotvaret identitu a distojnost jedince.

Ptistup k umirajicimu z pozice pastora¢niho pracovnika se ¢aste¢né odliSuje, jedna-
li s véficim, ktery védomé zije s Kristem a chodi ke svatostem, véticim, ktery je
pokitén, ale v postoji k vife je laxnim a nevéficim, ktery vSak mtlize zarovenn byt
1 hledajicim.

Rozdéleni seniord na véfici a nevétici nemusi byt zcela presné a bez divérngjsi
znamosti jedince 1 téZko rozpoznatelné (Opatrny, s. 21). Senior povazovany
za nevefictho mize mit napf. pozitivni vztah k Bohu, ale negativni k cirkvi a jejim
ritudlim. Dal$i skupinou pak mohou byt seniofi, ktefi by radi navézali vztah s Bohem,
ale diky moznym nedorozuménim a neznalostem se jim to nepodafilo (Suchomelova
2015, s. 118). Tito klienti mohou do své posledni chvile hledat a pastoracni pracovnik
by jim mél byt pomocnikem.

Miize se stat, ze doprovazejici vidi svou sluzbu jako cirkevné podminénou a tim

padem zacilenou opét na cleny cirkve, nebo na ty, ktefi ze své pozice viry projevi
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zajem. Nejen, Ze se takové myslenky a ¢iny z nich plynouci vymykaji pastoraci, tak jak
je uvazovana v kap. 4, ale pastorace vtomto pifipadé neni chipana jako externi
ptisobeni, jehoz cilem je obecné blaho, a to jak téch, co stoji na okraji cirkve, tak téch,
ktefi nejsou jejimi Cleny (Opatrny, 2001, s. 5). Zaméiuje se pouze na Cleny své cirkve
ajejich katechezi a takovou pastoraci 1ze povazovat za zacilenou dovnitf, snazici se
o svou sebezachovu (Schlemmer in Suchomelova 2016), ktera vSak nevede k pfilisSnému
rozvoji cirkve, ani osloveni vSech potiebnych.

Prvnim pozitivem zajmu pastoracniho pracovnika o umirajiciho je, jak je jiz
zminéno vyse, moznost dat mu znovu zakusit lidskou distojnost a pomoci mu ,,smifit se
s bliznimi, uplynulym Zzivotem i se sebou samym* (Opatrny 2016, s. 159). Ve vztahu
k témto lidem by mél pracovnik opoustét bézné zpusoby pastorace nemocnych,
jez spocivaji vétSinou v zajiStovani svatosti, ale spiSe se snazit probouzet v umirajicim
¢lovéku nadéji, kterd pak vede ke Kristu. V Kristu je totiz ,,nad&je pravého a plného
zdravi a spdsa, kterou piindsi, je pravou odpovédi na posledni otazky clovéka (...)
Spasa predstavuje konecnou naplin Nové smlouvy* (Jan Pavel I1. 2005).

Je zadouci, aby pastoracni pracovnik byl zarovenn angazovanym pracovnikem, ktery
svou profesi pocituje jako smysluplnou, integrovanou soucast svého zivota.
Tito pracovnici jsou schopni své povolani vykonavat na tkor nizSiho finan¢niho
ohodnoceni, ovSem s pocitem vlastni prospésSnosti. Jak jiz bylo zminéno, je potieba,
aby se vtéchto pfipadech nezaal pomdhajici piesptiliS obétovat pro klienta.
Problémem se v téchto ptipadech stdva, pokud se zacnou ztracet, nebo piestanou
respektovat hranice mezi klientem a pomahajicim a ten se zacne az prespfilis

obétovavat pro klienta (Opatrny 2016 s. 17).
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3. Pastorace v domové pro seniory

V domovech seniorti ziskdva pastorace konkrétni rysy. Jak by ale konkrétné
tato pastorace meéla vypadat, stanoveno zatim neni. Proto budou v nasledujicich
kapitolach uvedena legislativni vychodiska, ze kterych je mozné pfi pastoraci seniorti
vychéazet a ktera mohou byt inspiraci ¢i vzorem pro praci v domovech. Déle bude
kapitola zaméfena na Cleny cirkve, ktefi vétSinou ptichazeji do domova jako pastoracni
pracovnici, pfi€emz kazdy z nich ma jiné moznosti pfi pastoraci. V posledni kapitole
budou nastinény aspekty pastorace v domové seniord, jejichz dodrzovanim ji mizeme

povazovat za skutecné ptinosnou sluzbu.

3.1 Potreba legislativniho ukotveni sluzby pastora¢niho pracovnika

Pii zvazovani legislativniho ukotveni je mozné vychazet z legislativy zaobirajici se
samotnymi seniory, upravujici pfistup knim a zlegislativy a jinych dokumentt
ustanovujicich profesi nemocni¢niho kaplana, kterou je mozné povazovat za jisty
ekvivalent pastoracniho pracovnika v domovech seniort.

Mimo legislativnich vychodisek je také nutné, vzhledem k citlivosti vztahu, ktery je
mezi pracovnikem a seniorem vytvaren, pfihlédnout i1 k etickym vychodiskiim.
Tato vychodiska znacné koresponduji s etickymi vychodisky profese nemocni¢niho
kaplana.

Pokud bude v této kapitole pojednano o legislativnim ukotveni této sluzby, je nutné
si uvédomit, ze jde o ukotveni prevazné cirkevnich zalezitosti, (protoze starost
o spiritudlni stranku Clovéka nalezi cirkvi a jejim institucim) do svétského
zékonodarstvi, coz mize mnohdy pisobit rozporuplné. Obzvlasté¢ v dneSni pievazné
sekularizované spolecnosti a v soucasné nelehké situaci, kterd je ddna napétim mezi
cirkvi a statem, za jehoz zadklady lze povazovat mnohé rozpory mezi témito dvéma

subjekty’ je klesajici pocet lidi hlasicich se k n&jakému vyznani. Z posledniho s¢itani

7 ptikladem rozporu mezi cirkvi a statem: problematika cirkevnich restituci a nasledné problematika
jejich zdanéni.
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lidu vyplynulo, Ze od roku 1991, kdy bylo vyznéni opét zatfazeno do s¢itani, do roku
2011, kdy bylo posledni sc¢itani provedeno, pocty lidi hlésicich se k vyznani stale
klesaji. Celkovy pocet osob uvad¢jicich néjaké vyznani byl necelé 2,2 mil. obyvatel,
s tim, ze nejpocetnéjsi je stale cirkev fimskokatolicka (1,1 mil.). Nartast svych
piislusnikd ale zaznamenaly také nepfili§ dlouho registrované cirkve, jejichz vyznani
je zaloZzeno na vychodni tradici. Dulezité je upozornit na jedince, ktefi své vyznani
neuvedli, na ty, ktefi se nehlasi ani k ateismu, ani ke kiestanstvi ¢i jinym nébozenstvim.
Tuto moZnost zvolilo 44,7 % dotazovanych. Zde je mozné polemizovat o tom, z jakého
divodu zvolili danou moznost. Pfredstavuji vSak jisty potencial v moznosti nahlizeni
na né& jako na hledajici (CSU 2014)®,

Je potieba zdiiraznit jeden podstatny a vcelku ocekavany prvek. Totiz nejveétsi
procento prislusnikii néjaké cirkve bychom nalezli ve vékové kategorii 60-69 let
(15,2 %), pticemz s vyssim v€kem procento diky mortalité opét klesa. Divodem muze
byt itradicni vira doby jejich mladi, kdy prosli urCitou ranou religiézni socializaci
(Suchomelova 2015).

Zaroven je vSak patrné zvySovani povédomi, ¢i zvySovani touhy po transcendentnu.
Jak bylo zminéno v kapitole 1.2, ¢lovék mé bezesporu i duchovni stranku, o kterou je
tteba peCovat, a zni vyplyvajici duchovni potieby, které je tfeba napliovat zvlaste
v zavéreCné fazi zivota, kdy ¢lovEék potiebuje uzaviit nebo ucelit svlij zivot. Dost ¢asto
toto bilancovani probihd pravé v domovech seniort. OvSem garance néjaké pomoci
v zajistovani téchto potieb nebo této stranky clovéka chybi. Za tu lze povazovat
legislativni ukotveni a zdjem zédkonodarc.

Cirkev se vyjadiuje kladn¢ k demokratickému uspoiadani nasi spolecnosti. Vidi
jijako moznost obCanti podilet se prostiednictvim volby na fungovani spolecnosti,
kontrolovat svou zvolenou vladu a v krajnich ptipadech ji také vyménit. Zaroven vsak
zdiraziluje, ze ,,prava demokracie je mozna pouze v pravnim stat€¢ a na zaklade
spravného pojeti Cloveka™ (Jan Pavel II. 1992, ¢l. 46). Pravé pojeti Cloveéka nasi
demokratickou spolecnosti bychom mohli pokladat za mozny divod absence
legislativniho ukotveni. Cirkev si je védoma své apolitiCnosti, avSak zdlraziuje sviij
piispévek ve zplsobu pohledu na ¢lovéka a jeho distojnost (tamtéz, ¢l. 47). Soucasné
instituce vychazeji z urcité nadrazenosti ¢lovéka nad ostatnimi vécmi a neuznavaji, jak

tomu ¢ini cirkev, pivod a cil ¢lovéka v Bohu. Tento pohled na ¢lovéka cirkev neustale

8 ¢su= Cesky statisticky tifad.
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pfipomina (KKC, ¢€l. 2244)°. Za pramen t&chto neshod méizeme tedy povazovat mylny
pohled na ¢lovéka neuznanim jeho celkové diistojnosti a vSech jeho potieb.

Jind situace panuje v pfipadé podobné profese, jiz je nemocni¢ni kaplan.
Tuto profesi je mozné povazovat, vzhledem k mistu a situaci, ve které oba pusobi,
za Casteny ekvivalent pastoraniho pracovnika. Z legislativniho ukotveni této profese
by tedy bylo mozné vychéazet i pfi ukotvovani profese pastoracniho pracovnika.
Zaroven by vSak bylo mozné vychéazet i z dokument upravujicich vztah spolecnosti,
ukoly spoleCnosti a instituci vzhledem k seniorim. V téchto dokumentech jsou
vyslovena riznd prava a zasady, které je nutné vzhledem k senioriim akceptovat, a to

1 v ptipad¢ pastoracniho pracovnika.

3.1.1 Legislativa a jiné dokumenty upravujici pristup k seniortiim

Sluzba pastoracnich pracovnikli by méla nejprve vychdzet z obecnych dokument
vénujicich se vSem lidem, tedy i seniortim, i kdyZ zajem o seniory je ¢asto jen okrajovy.
Za dokument na mezindrodni Urovni relevantni k tomuto tématu lze povazovat
Vseobecnou deklaraci lidskych prav (2015), kde se mtizeme dozvédét, ze i ve staii ma
kazdy pravo na urCitou zivotni uroven (str. 52) a hned vuvodu o nezcizitelné
dastojnosti a pftirozenych pravech kazdého cloveka, jakozto zakladu svobody,
spravedlnosti a miru.

Za dalsi dokumenty, které urCitym zpusobem piedstavuji problematiku stari,
seniorl, umirdni a s tim spojené diistojnosti a soucasné podavaji navod, jak se k této
problematice stavét, 1ze povazovat: doporuc¢eni Rady Evropy ¢. 1418/1999 ,,0 ochrané
lidskych prav a distojnosti nevyléciteln¢ nemocnych a umirajicich® (1999). Ta je
zkracené nazyvana jako ,,Charta prav umirajicich a upozoriiuje na problematiku
prodluzovani umirani ze ziStnych divodd diky stile modernéjSim medicinskym
postuptim, bez vyuziti odpovidajici paliativni péce a tiSeni bolesti. Jako podstatny bod
je zde nutno vyzdvihnout upozornéni, v némz je vytykano casté opomijeni nejen
fyzického utrpeni, ale pfedevSim také psychologickych, socidlnich a spiritudlnich
potieb. Na zéklad¢ tohoto a dalSich bodi pozaduje Charta prdv umirajicich vyzvat

Clenské staty Rady Evropy, aby pfijaly narok vSech v terminalnim stadiu na komplexni

9 KKC = Katechismus katolické cirkve.
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paliativni péci a pomohly k jejimu zavedeni. To znamena i pfijeti péce o spiritudlni
slozku ¢loveka.

Dalsi z dokumentti poukazuji vesmés na totéz, co jmenované piredchozi a navic
jeste zdlraziuji nutnost péCe nejen o nemocné, staré¢ a umirajici, ale také o jejich
nejblizsi a pecujici. Jednd se napt. o Doporuceni Rec (2003) 24 vyborti ministrit Rady
Evropy ¢lenskym statiim o Organizaci paliativni péce (2003).

Vzhledem k castym psychickym porucham spojenych s piibyvajicim vékem
jenutno také zminit Chartu prav dusevné nemocnych, ktera vychazi z Deklarace
lidskych prav a dusevniho zdravi (1989) a dale samoziejm¢e Chartu prav seniort (1997),
ktera fesi pfevazné zabezpeceni seniora po zdravotni strance.

V roce 1992 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi CR Eticky kodex prav pacienti,
v némz upravuje veskera prava pacientd, tykajici se opét predev§im zdravotni stranky.
Tento kodex nasledné¢ piebraly a piebiraji jednotlivé nemocnice a zafazuji ho
do svych portfolii. Tim se stavd zavaznym 1 pro nemocni¢ni kaplany, moZnou
,predlohu® pastoracnich pracovnikd.

Dokumentem, ktery je pro tuto problematiku nejzasadnéjsi, je zdkon 108/2006 sb.
O socialnich sluzbach, o kterém jiz bylo pojednano v 1. kapitole. Zde je vSak nutné
zdiraznit, co tento zédkon garantuje uzivatelim socidlnich sluzeb, konkrétné klientim
domovi seniori. Domovy seniori by mély poskytovat tyto ¢innosti: ,,ubytovani, stravu,
pomoc pii zvladani péCe o vlastni osobu, pomoc s osobni hygienou a vytvaieni
podminek pro osobni hygienu, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
pomoc pifi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a obstaravani osobnich zalezitosti,
socialn¢ terapeutickou ¢innost, aktiviza¢ni ¢innost® (¢. 3, ¢l. 49). Bohuzel duchovni
¢innost ve vyctu poskytovanych cinnosti chybi. I v této situaci je vSak mozné
se domnivat, ze péfe o spiritualni stranku své osoby miize klient povazovat
za opravnény zajem, ¢imz by se domov staval povinnym mu pomoci zajistit vhodnou

¢innost adekvéatni jeho potiebé.

3.1.2 Legislativa a jiné dokumenty upravujici roli nemocni¢nich kaplant

V této casti bude kratce piedstavena pozice nemocni¢niho kaplana. Toto pfedstaveni

by mélo slouzit k lep§imu pochopeni a definici role pastoraéniho pracovnika, nebot
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bude pouzito jako odrazovy miistek pro dalsi pojednani o této profesi. Dale pak budou
uvedeny dokumenty, upravujici sluzbu nemocni¢niho kaplana.

Struéné a vystizné o této profesi hovoii predseda Rady pro zdravotnictvi CBK,
biskup Zden¢k Wasserbauer, jenz uvadi, ze nemocni¢ni kaplan je v nemocnici pro ty,
ktefi projevi zajem, nebo za kterymi je posle 1€kat. Sdm nabizi své sluzby t€m, ktefi
by je mohli potfebovat. Je dulezité, aby poznal, na jaké duchovni irovni pacient ¢i jeho
piibuzni jsou a na té s nimi také pracovat. V danych ptipadech také vola ke sluzbé
k doty¢nému knéze, koordinuje bohosluzby a je napomocen nemohoucim
se na bohosluzby dopravit. Co je velmi dulezité, je fakt, Ze v nemocnici by nemél byt
pouze pro nemocné, ale také pro ptibuzné, ptipadné poziistalé a personal (Wasserbauer
in Blajdova, 2019).

Nemocni¢ni kaplanstvi zastituji dvé asociace. Asociace nemocni¢nich kaplant,
kterd sdruzuje prevazné kaplany Cirkve Ceskobratrské evangelické a Ceskoslovenské
husitské a je tedy asociaci ekumenickou a dale také Katolicka asociace nemocni¢nich
kaplanti, pficemz kazdd ma své vnitini pfedpisy, smérnice a stanovy, napi. Koncepce
nemocniéni duchovenské sluzby Ceskobratrské cirkve evangelické.

Jiz v roce 2006 vznikla Dohoda o duchovni pééi ve zdravotnictvi mezi Ceskou
biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi. Dohoda fesi problematiku vysilani
kaplanii a dobrovolniki do zdravotnickych zafizeni s cilem pomoci v tizivé situaci
bez ohledu na vyznani. Soucasti této dohody jsou kvalifikacni ptedpoklady, o nichz
bude pojednano, a eticky kodex jako zdvazné stanovisko pro vSechny vykonavajici tuto
funkci'®. Vyznamné v této dohod& je rozliseni pojmoslovi uzivaného prevazné
v katolické cirkvi. Je zde nastinéno, jak chapat pojem nemocnic¢ni kaplan a pastoracni
asistent, pficemz kaplan je pojiman v uzS§im slova smyslu a jako nadfazeny
pastoraCnimu asistentovi. Asistent v tomto pfipadé mize byt 1 dobrovolnik
s n¢kolikaletou praxi v této sluzbé, ktery vSak nesplituje kvalifikacni ptredpoklady
nemocni¢niho kaplana.

Asi nejvyznamnéjSim dokumentem je Dohoda o duchovni péci ve zdravotnictvi
(2019), ktera byla uzaviena mezi Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ceskou biskupskou
konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v CR!'. Klade si za cil stanovit podminky

pro spolupréaci mezi t€émito tiemi subjekty a také rdmec, pojmy a strukturu pro duchovni

10 Eticky kodex nemocni¢niho kaplana viz piiloha ¢. 2.
' Ekumenicka rada cirkvi = ERC.
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péci. Ve ¢l 3, jenz vymezuje pojmy, je vysvétlen pojem duchovni péce a predevsim
jeho chéapani pro tyto ucely. Je chapan jako ,,nezdravotni sluzba vSem pacientiim,
zdravotnickym pracovnikim a navitévnikim LZZ'?pfi feSeni jejich osobnich,
existencialnich, spiritudlnich, etickych a moralnich otazek a potieb” (Dohoda
o duchovni péci ve zdravotnictvi 2019, ¢l. 3). Tato péce je neevangelizaniho
charakteru a je vyuzivdna dobrovolné. Je ucelné zdiraznit také ¢l. 5, v némz jsou
uvedeny kvalifika¢ni piredpoklady, statut kaplana a jeho povéieni, pfiCemz zde je nutné
vyzdvihnout, Ze kaplan smi piisobit pouze s povéfenim ze strany své cirkve, mit
vysokoskolské vzdélani wurcitého, teologicky zaméteného oboru a zaroven byt
absolventem kurzu nemocni¢niho kaplana'>.

Ministerstvo zdravotnictvi také zfidilo v roce 2017 Radu pro duchovni péci
ve zdravotnictvi, jejimiz ¢leny jsou zastupci z fad CBK, ERC, Asociace nemocnic CR,
Asociace &eskych a moravskych nemocnic a Ministerstva zdravotnictvi CR. Jejim
poslanim je ,,feSit vyznamné otdzky spojené s poskytovanim duchovni péce v LZZ*
(¢l. 2). Zaroven fesi otazky ohledné konkrétnich kaplani v jednotlivych zatizenich
(tamtéz).

Tento dokument je doplnén o Metodicky pokyn o duchovni péci ve zdravotnickych
zafizenich lizkové péce poskytovatelt zdravotnich sluzeb, ktery castecné koresponduje
s pozd¢ji vydanou Dohodou o duchovni péci ve zdravotnictvi, ale také strucné definuje
cil duchovni péce v LZZ, jako: ,pastoracni pomoc potiebnym, tedy pacientim,
zdravotnickym pracovnikiim i1 navstévnikim bez rozdilu“ (Metodicky pokyn 2017,
¢l. 3). Mimo jiné definuje i zasady, dle nichz by méla byt duchovni péce ,,neasertivnim,
empatickym pfistupem k pacientim, zdravotnickym pracovnikim i navstévnikiim,
s uctou k jejich dustojnosti s respektovanim jejich osobniho ptesvédceni, v kontextu
a porozuménim pro jejich zivotni situaci® (tamtéz). Zaroven by vSak duchovni sluzba
neméla narusit zdravotni péci. Dokument také navrhuje, jak se vypotadat s pracovné
pravnim vztahem vniklym mezi kaplanem a LZZ.

Dokumentem na evropské urovni, jenz spojuje zpusoby kaplanské sluzby
z evropskych zemi, ale i1 odjinud a ktery se zaroven stava piedlohou pro vytvareni
novych mistnich standardid, jsou Standardy pro poskytovdni nemocni¢ni kaplanské

sluzby v Evropé (2002).

12 .77 = lazkova zdravotnicka zafizeni.
13 ¢1. 5 Statut kaplana, jeho povéteni a kvalifikacni pfedpoklady viz piiloha €. 3.
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3.2 Pastoracni pracovnik v domové senioru jako ¢len cirkve

Nejcastéji se z fad cirkevnich ¢initeli mizeme na pozici pastoracniho pracovnika setkat
s knézem. Zde je tfeba rozliSit domnéla ocekavani seniorti a o¢ekavani ¢i pozadavky
kladené na sluzbu knéze cirkvi. Je pfedevSim zapotiebi hledat zlaty stfed mezi naroky
cirkve, ocekdvanim seniort a sou¢asnou pastora¢ni situaci.

Pokud budeme vychazet z Bible, jsou knézi pfimymi néasledovniky Krista, ktery je
sam vybizi k jeho nasledovani (Jan 21,15). To je zdrojem jejich uceni, z n¢hoz maji
Cerpat inspiraci pro svou sluzbu a ¢im se maji primarn¢ fidit. Z Bible také plyne jejich
misijni povolani a ztoho by také méla vychdzet jejich starost o vSechny seniory
v zafizenich, tedy i ty, ktefi se k cirkvi nehlasi (Mt 28,16-20).

Bohuzel, jak miizeme zjistit, praxe se na mnoha mistech zna¢né¢ odliSuje od tohoto
teoretického vychodiska. Vzhledem k pracovni vytizenosti a vSeobecnému nedostatku
knézi se pro né¢ stdva problémem provadét v domovech pastoraci individudlni, kterd
pfedpokladd velkou Casovou disponibilitu. Tuto ¢innost tedy pfenechdvaji vétSinou
pastoratnim pracovniklim — laikim, a sami své plsobeni v domové sméfuji spise
ke skupinové katechezi a predevSim msi svaté, ktera se kond vétSinou jednou tydné
az jednou mésicné.

Cinnost a poslani kn&zi jasné definoval II. Vatikansky koncil, ktery zdiraznil,
ze ,,svlij posvatny ufad vykonavaji zejména v eucharistické bohosluzbé neboli
shromdzdéni, kde zastupuji Krista, hlasaji jeho tajemstvi a spojuji prosby véficich
sobéti jejich hlavy* (LG, ¢&l. 28)'. Déle zdlraziuje jejich sluzbu kajicnikiim
a nemocnym, ale i véficim, kterym se stavaji skrze jejich kiest otci. Tim je poukdzano,
jak by m¢l vypadat jejich vztah 1 k nevéficim, jimz by méli svéd¢it o pravde a Zivote.
Z toho lze usuzovat i o jejich péci o seniory, ktefi se neucastni msi svatych v domovech
a kterym by méli byt pfinejmenSim ptikladem dobrého zivota. Jejich zvlastni postaveni
v cirkvi plyne ze spojeni s Kristem a jsou vyzvani, aby vzbuzovali pevnou nadéji
u svych véficich a t&ili ty, kteif se trapi, nebo ,,jsou v néjakém souzeni“ (PO, ¢l. 13)!5.
Tato pasaz je také pienosnd na situaci piisobeni knéze v domové seniorti, kde je potieba

predevsim davat nadéji a tésit trpici.

14 vérouéna konstituce o cirkvi Lumen Gentium.
15 Dekret o sluzbé a zivoté knézi Presbyterorum ordinis.
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Zajem knéze o nckteré obyvatele domova seniortl se leckdy mtize prolinat s vyse
zminénymi ¢innostmi, kdy napf. dochézi do domova za byvalym farnikem. To vSak
neni onou zamyslenou pastoracni praci v domové, o které uvazujeme v této praci.

Ocekavani, které lze sméfovat ke knézi pastoracné ¢innému v domové seniort,
je mozné shrnout jako frustraéni toleranci, angazovanost pro evangelium a predevsim
evangelizaci, zdrovenl s toleranci vici tém, ktefi evangelium neziji ani neuznavaji
a schopnost vychovavat pro budoucnost (Opatrny 2001, s. 91). Tato schopnost
se v domove¢ seniorii prfeméiuje spise ve vychovu pro vé¢nost.

Po knézi je v cirkevni hierarchii nasledujici pozici jdhen. Jeho sluzbu lze povazovat
za jisty mezistupen mezi laikem a knézem. Jahni jsou také posileni svatostnou milosti,
ovSem ne ke knézstvi, ale ke sluzbé (LG, ¢l. 29).

Uz vtomto bod¢ se ovSem praxe s teorii CasteCné¢ rozchazi. Jejich sluzbou
je myslena sluzba liturgickd, kazatelskd a charitativni, pficemz s jahny vykonavajicimi
prvni dvé sluzby se miizeme setkat ¢im dal Castéji, uz jen z toho divodu, ze ¢innost
cirkve je ponejvice chapana jako vykonavani bohosluzeb a katecheze (Opatrny 2001,
s. 96).

Ve sluzbé diakonické a v uz§im pojeti charitativni vSak neni jejich zaangazovanost
takova, jaka by mohla byt. Do této sluzby mizeme také pocitat pravé jejich pastoracni
sluZzbu v domovech seniort.

Jista rozpolcenost této sluzby vychazi také z jejiho nepfili§ uceleného historického
vyvoje, odliSnych predstav o naplni této sluzby jejimi vykonavateli a samotnym
ustanovenim jejich c¢innosti. S touto c¢innosti se nemusi vzdy identifikovat, ¢imz
se mohou citit nedostatecné vyuziti, nebo naopak piehlceni zavazky a tukoly.
V neposledni tfad¢ je také potfeba zminit vnimani jdhenstvi samotnymi Cleny cirkve,
ktefi jej chapou spiSe jako predstupenn knézstvi, ¢imz mu ubiraji na jeho dulezitosti.
V budoucnu by vSak méla tato sluzba cirkvi ziskat svébytné postaveni, které by
umoziovalo vnimat jahny jako svébytné, ordinované sluzebniky, jejichz role je
nenahraditelna.

Tteti osobou vhodnou pro tuto ¢innost je laik. Timto pojmem se ,,0znacuji vSichni
vétici kiestané mimo Cleny stavu duchovenského a stavu feholniho, pravné uznaného
v cirkvi; tedy véfici kfestané, ktefi — kdyz byli kitem piivtéleni ke Kristu a ucinéni
Bozim lidem, a tak se stali svym zplsobem ucastnymi Kristova tfadu knézského,
prorockého a kralovského — vykonavaji svym podilem poslani celého kiest'anského lidu

v cirkvi a ve svété™ (LG, €l. 31). Laici by m¢li hlasat Krista tam, kam sami nalezi, tedy
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ve svém okoli, které méd ovSem svétsky charakter. Hlasani lze uskuteciiovat predevsim
zivotnim ptikladem, virou, nad¢ji a laskou. Vzhledem k tomu, Ze v domové seniorti jsou
laici z pozice své sluzby témi, ktefi hldsaji Krista, stavaji se tak ucastniky jeho
ucitelského uradu (LG, ¢l. 35).

Zde stoji za zminku vyzva JeziSe Krista v podobenstvi o délnicich na vinici
(Mt 20, 3-4), kde hospodar opétovné posila ty, které potkd, na svou vinici. A jak
piipomina Jan Pavel II. ve svém postsynodalnim apostolském listu (CHL)'®, tato vyzva
plati i dnes, a to stale vice s vétsi naléhavosti. To se mulze jevit i jako vyzva
pro uvédomeéni si jeSté vétsiho zapojeni laikti do pastorace v domové seniort. I toto
prostiedi mize byt jiz zmiflovanou vinici, na jejiz kultivaci se maji podilet vSichni
kiestané, nejen duchovni.

Jedinou podminkou pro pastoracniho pracovnika se zda byt to, aby jako laik
svatosti !7, pricemz za velmi podstatnou je povazovana svatost bifmovani, diky niz
muze laik ¢erpat z darti Ducha svatého (Opatrny 2001, s. 107).

Moznymi vykonavateli této sluzby také mohou byt osoby zijici zasvécenym

zivotem, nalezejici k néjakému radu.

3.3 Aspekty pastorace v domové seniort

Béhem vyzkumu V. Suchomelové (2015) vyplynuly urcité rysy, kterymi by se méla
pastorace v domové senior vyznacovat. Za zakladni miizeme povazovat vlastni
iniciativu pastoracniho pracovnika v navazani kontaktu. V tomto pifipadé by se nemélo
stavat, Ze by o plisobeni pastora¢niho pracovnika v zatfizeni n¢kteti klienti viibec nebyli
informovani, ale také obracen¢, neméli by byt nuceni ke kontaktu s pracovnikem.
Aktivita pracovnikii by méla vychazet i z védomi skuteCnosti, ze senioii pracovnika
nevidi jako davéryhodny protéjSek pro rozmluvy o jejich problémech a zaroven
prozivaji svou spiritualitu jinak nez dfive, tzn. vice v samoté a ve svém nitru. Pracovnik
by se mél snazit sdm navazovat kontakt s klientem s tim, Ze klientovi musi ponechat
prostor jeho sluzby bez vycitek odmitnout. Pokud dochazi k vytvaieni vztahu, mélo by

se jednat o vztah bezpe¢ny, ktery vyzaduje uritou casovou investici ze strany

16 CHL = Christifidelis laici.
17 Kiest, bifmovani, eucharistie.
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pracovnika, jenz by v tomto vztahu mél byt pevny ve svych kiestanskych postojich.
Zakladem vztahu téchto dvou by méla byt laska a schopnost pracovnika aktivné
naslouchat, coz predpoklada schopnost zorientovat se v zivotnim piib¢hu klienta.

Laska by pak méla byt hlavnim rysem pastorace seniorii. Jeji nedostatek a z néj
plynouci potieba je seniory v domovech Casto pocitovana. Neni to vSak jen potieba
lasku pfijimat, ale také lasku davat, coz miizeme rozvést jako touhu byt jesté dilezitym
a uzitecnym.

Dalsim vyznacnym bodem je otevienost, ve smyslu otevienych cirkevnich dvefi
pro vSechny. Z téchto dveti by méli pastoracni pracovnici vystupovat a v§imat si i téch
co stoji na okraji spolecnosti (FrantisSek 2013, ¢l. 46), tedy i téch, kteti jsou v domovech
senioril a nehlasi se k zddnému vyznani.

Aspekt aktivniho naslouchani je mimo jiné také soucasti komunikace v pastora¢nim
jednéni, ktera je popsana ve 2. kapitole. Jeho smyslem je nechat starého ¢lovéka odhalit
sviyj zivotni piibéh a zaroven porozumét jeho pojmoslovi (chépani urcitych pojmi jako
vira, religiozita, apod.), coz muze vést klepSimu pochopeni prozitého Zivota
a pomyslnych kiivd ¢i nedorozuméni ve vztahu k Bohu i k lidem.

Je také dilezité brat na zietel uroven viry kazdého seniora, na kterou lze nahlizet
pouze v kontextu jeho prozitého zivota. Tyto dvé skutecnosti se navzajem po cely zZivot
formovaly a diky tomu je vira kazdého jednotlivce velmi individualni.

Poslednim aspektem pak je ,,odkryvani a posilovani vlastnich spiritudlnich zdroja*
(Suchomelova 2015, s. 117). Cilem je se s vdé¢nosti zaméfovat na pozitivni prozitky
anevracet se neustdle k negativnim zivotnim zkuSenostem. Déle probouzet vdécnost
Bohu, ktera vede 1k vétsi divéte v jeho plany. Tento aspekt poukazuje na dulezitost
dusevni a duchovni hygieny pracovnika a snahu o osobnostni rast, pfi¢emz nejveétsi
diraz je kladen na schopnost sebereflexe a reflexe, probihajici napt. jako zhodnoceni
postoji k vykonavané funkci, ke klientim, spolupracovnikiim, ale také vyjadieni
potieby dalsi duchovni formace ¢i vzdélani.

Tyto aspekty pastorace jsou shodné pro véfici 1 nevéfici seniory. Kodet (2018)
vymezuje piistupy specifické ptevazné pro pastoraci nevéficich, ¢€i se timto zplisobem
prezentujicich seniorti. Nékteré tyto ptistupy jsou shodné s vyse jmenovanymi (Ucta,
respekt, divéra). I pro nevéfictho mize mit zjiSténi, Ze je pastorani pracovnik
v domové, velky vyznam, jelikoz mize zit v opacném piesvédCeni. S tim se poji
1 nabidka spasy. Ocekava se, ze bude nabidnuta vSem bez vyjimky a to pravé od clovéka

se zkuSenosti zivé viry. Mnohdy se miiZze pracovnik setkat s vnimanim svého postaveni
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neveticimi seniory jako jakéhosi zastupce ve vécech viry a hlavné pfimluvné modlitby.
Tito seniofi, ackoliv se povazuji za nevéfici, mohou brat modlitbu tohoto pracovnika
zaurCitou pojistku. Tato sluzba klade na pastoraéniho pracovnika pozadavek
naslouchani Duchu svatému, a to predevsim v pfipadech, kdy sam nenachdzi vhodna
slova, coz vétSinou vede k volbé chybnych vyrazl, které mohou mit negativni dopad
na psychiku protéjSku (Kodet 2018).

Pastorac¢ni pracovnik by mél byt tim, kdo je seznamen s cili pastorace seniort,
pricemz by je m¢l vnitiné pokladat za zdkladni smér, kterym se jeho Cinnost ubira.
Za cile pastorace senioril je povazovana: ,,pfiprava na staii, pomoc v duchovni orientaci,
pomoc v otazkach kiestanské viry, pomoc v otazkdch viny, obav a strachu, zlosti,
méndcennosti, utrpeni a nemoci® (CBK 2015). Obsirngjsi vyjadieni cili pastorace
senioril (nejen téch v domovech senior) bychom nalezli v némecké literature. V ni jsou
formulovany jako podpora sebevédomi starSich lidi, podpora setkdvani a kontakt
s ostatnimi  vékovymi skupinami, povzbuzeni starSich pro podé¢leni se o jejich
kompetence zkuSenosti zivota a viry a podpora pfitomnosti ve vefejném prostoru

(Erzdiozese Freiburg, 2011). Zde jsou uvedeny i1 pfimé postupy k dosazeni téchto cila.
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3.4 Pastoracni pracovnik v ¢eskych domovech senioru

(orientacni prizkum)

Dtivodem provedeni tohoto priizkumu byla snaha o zmapovani soucasné situace tykajici
se zafazeni pastoraCnich pracovnikii do pracovniho poméru v domovech seniori.
Jestlize se prace zaobira roli pastora¢niho pracovnika v domovech seniortl, je podstatné
alesponi priblizné zjistit, kolik lidi tuto funkci vykonava a jak Casto navstévuji domovy
senioril. Z toho lze nésledné vyvodit i1 prestiz této funkce. Pro ziskani kontakti byla
vyuzita databaze Ministerstva prace a socialnich véci, kde by méli byt uvedeny vSichni
poskytovatelé pobytovych sluzeb pro seniory v Ceské republice. Celkem byly dotazniky
rozeslany do 589 domovt pro seniory.

Jako respondenti v analytické ¢asti figuruji feditelé domovi pro seniory, jakozto ti,
ktefi by méli mit pfehled o personalnich podminkéch zatizeni, které vedou a zaroven by

m¢eli byt kompetentni tuto sluzbu zhodnotit z hlediska jejiho ptinosu.

3.4.1 Vyzkumna otazka a hypotézy

Cilem prizkumu bylo zjistit, v kolika domovech seniorii pisobi pastoracni pracovnik.
Tento cil se stal zaroven hlavni prizkumnou otazkou, na niz navazovaly tyto dalsi, dil¢i
otazky, které slouzily k zptehlednéni situace:

e O jaky typ pracovné pravniho vztahu se jedna?

e V jakém véku je nejcastéji tato funkce vykonavana?

e M4 pastoracni pracovnik plsobici v domové seniorti jeSté jiné zaméstnani,

nebo je uz v duchodu?

e Jak ¢asto do domova dochazi?

e Komu je pfevazné tato sluzba urcena?

e Kdo tuto sluzbu spise vyuziva?

e Nakolik pfinosnou tuto sluzbu povazuji feditelé domovi?

Sbér dat probihal formou online dotazovani, tedy metodou CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing). Vzhledem k mnozstvi respondentli byla tato metoda
provadéna skrze Google formuldt velmi pifinosnd, jelikoZ umoznila samostatné

vytvareni grafi soub&zné s pfichazejicimi odpovéd’'mi. Pfichozi data byla hned
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vyhodnocovéna a zptehlediiovana. Respondenti byli oslovovani pies e-mail, ve kterém
jsem nejprve struéné predstavila sebe a také ditvod provadéni vyzkumu.

Sbér dat probihal od 9. 9. 2019 do 1. 10. 2019. Emaily do jednotlivych domovi
byly rozeslany béhem jednoho tydne, jelikoz Google formuldf neumoznuje odeslat
najednou takové mnozstvi emaild, jaké bylo mnoZstvi respondentti. Posledni dotaznik
byl odeslan 16. 9. 2019, aby respondenti m¢li dostatek casu na jeho vyplnéni
anavraceni. K 1. 10. 2019 se dotaznik( navratilo celkem 140, coz ¢ini 24% z celkového

poctu.

Na zéklad¢ prevazné praktickych zkuSenosti a teoretickych prament byly
stanoveny hypotézy:

HI1: Pastoracni pracovnik ptsobi alespoii v poloviné uvedenych domovi
pro seniory.

H2: Vétsinou je tato funkce vykonavéna v ramci ¢aste¢ného uvazku.

H3: Tato sluzba je urCena pievazné véticim seniortim.

H4: Tuto sluzbu vyuZzivaji ptevazné véfici seniofi.

H5: Reditelé domovii povazuji tuto sluzbu za p¥inosnou.

Tabulka €. 1: Potvrzeni hypotéz:

Hypotéza Vysledek %
Pastora¢ni pracovnik plsobi alespoii v poloviné

uvedenych domovii pro seniory. ANO 69,6 %
Sluzba je vykonavéna pfevazené na ¢astecny uvazek NE 19 %
Tato sluzba je urCena pievazné véficim seniorim NE 35%
Tuto sluzbu vyuzivaji prevazné véfici seniofi. ANO 86,9 %
Reditelé¢ domovii povazuji tuto sluzbu za piinosnou. ANO 64,5 %

42




3.4.2 Vysledky

Prvni otazka byla tzv. filtracni. Ti, ktefi na ni odpovédéli zaporné, u nichz zadny
pastoracni pracovnik, ani nikdo, jehoz naplii prace koresponduje s néaplni prace
pastoracniho pracovnika, nepracuje, nemuseli ve vyplinovani dotazniku dale pokracovat.
Zaporng na tuto otazku odpovédelo celkem 43 (31,2%), kladné 96 (69,6%) respondentd.

Druhé otazka byla polouzaviend a definovala dvé moznosti odpovédi a zaroven
moznost vyplnit vlastni odpoveéd’, ¢ehoz vyuzili respondenti nejvice. Graf k této otazce
(viz priloha €. 1, graf €. 2) je z tohoto ditvodu pon¢kud komplikovany. Odpovédi se daji
shrnout: na pozici dobrovolnika pracuje v domovech seniorti celkem 45 pastoracnich
asistentli. Nejpocetnéjsi skupinou vykonavajici tuto funkcei jsou knézi, ktefi tuto ¢innost
vétSinou vykondvaji v ramci svého poslani bez uvazku, a v nékterych ptipadech
je pastoracni péci mysleno odslouzeni msSe napt. jednou za 14 dni. Na tuto otazku
se vyskytla odpovéd’ ,.knéz nebo jahen* 22x. Déle pak ,feholnik* 1x, ,,zaméstnanec
nékterého z biskupstvi® 4x, ,,zastupci jednotlivych cirkvi“ 1x a ,pastor Cirkve
ceskoslovenské husitské® 1x.

Odpovéd ,,dohoda o provedeni prace* byla zminéna 3x, ,,pracovné pravni pomeér
s ivazkem* 1x, ,,domluva bez smluvniho zavazku* 3x, ,klient” 1x, ,,zastupce charity*
1x, ,feditelka® 1x, ,,zastupce jiné organizace™ 1x, ,,socialni pracovnice™ 1x. Dale pak
bylo mozné najit odpovédi, které lze povazovat za hife zaraditelné: ,kazatel” 1x,
,na zadost klientii*“ 1x a ,,vykondvana sluzba pro své vétici® 1x.

Treti otazka byla oteviend a odpovédélo na ni pouze 22 respondentd, z nichz
5 odpovédélo proskrtnutim policka ¢i uvedenim 0. Nejednalo se tedy o zaddny pracovné-
pravni pomér. Toto vSak bylo dané zacilenim otazky na ty domovy, v nichz plsobi
pastoracni pracovnik v rdmci pracovné-pravniho poméru a vzhledem k odpovédim
v piedchozi otazce, kde 45% respondentii odpovédélo, Ze jejich pastoracni pracovnik

pusobi jako dobrovolnik, se nelze divit nizkému poctu odpovédi.

Relevantni odpovédi Ize tedy interpretovat takto: ,,ivazek 0,1° = 2 respondenti,
suvazek 0,2 = 1 respondent, ,uvazek 0,25 = 1 respondent,
,suvazek 0,3“ =1 respondent, ,uUvazek 0,4“ = 1 respondent, ,uvazek 0,5 =
2 respondenti, ,,uvazek 0,6“ = 1 respondent, ,uvazek 1“ (plny) = 3 respondenti,

»d hodin tydné*“ = 1 respondent, ,,1x mésicn¢ + na pozaddani“ = 1 respondent, ,,6-10

hodin za mésic* = 1 respondent, ,,externi pracovnik* (neuvedena délka tivazku).
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Ctvrta, uzaviena otazka méla za kol piiblizit vék pastora¢niho pracovnika. Celkem
na ni odpoveédélo 96 respondentd. Nejcastéjsi odpoveédi byl vék ,,40-55 let — 38
respondentt, dale ,,55-65 let — 30 respondentt, ,,65 a vice* — 19 respondentt a ,,20 - 40
let* 9 respondentti.

Patou otazku, opét polouzavienou, 1ze povazovat vzhledem k odpovédim u otdzek
¢. 2 a 4 za doplinkovou. Odpoved, ze je pastoracni pracovnik zaméstnan jesté jinde,
uvedlo 46 respondentd, ,,dichod” 17 a ,,zaméstnani pouze v domove®“ 10. DalSimi
odpovéd'mi bylo: ,Zameéstnanec diakonie®, ,,Zameéstnanec farnosti®
a ,,knéz*“/,,pastor*/,,duchovni®, kterou uvedlo 8 respondentt.

Otazka ¢. 6 byla stejné jako ndsledujici otazky 7 a 8 uzaviend, tedy umoziovala
volit pouze z nabizenych moznosti. NejCastéji na otazku o Cetnosti navstév pastora¢niho
pracovnika v domove¢ volili respondenti moznost ,,1x za tyden* — 41 respondentt, dale
pak: ,,méné nez 1x za tyden“ — 39 respondentl, ,kazdy den“ — 13 respondentt,
»3X tydné“ — 4 respondenti a ,,2x tydneé* — 2 respondenti.

Sluzbu pastoracniho pracovnika vidé€li feditelé nejcastéji jako ,,urCenou vSem* -
65 respondentd, ,,spiSe veficim seniorim® — 23 respondentli a ,,véficim senioram* -
12 respondentt.

Tuto sluzbu, ackoliv dle piedchozich odpovédi je vétSinou urCena vSem, vyuzivaji
,»SpiSe verici seniofi® — 58 respondenti, ,,véfici seniofi” — 28 respondentii a pouze
13 respondentt uvedlo, Ze ji vyuzivaji vSichni seniofi.

V otazce €. 9 bylo vyuzito Likertovy Skaly ke zjisténi toho, jaky dojem z této
sluzby maji samotni feditel¢ domovi. Hodnotit mohli na stupnici od 1 do 5, pfi¢emz slo
o hodnoceni, jez je stejné jako ve skole. Za nejvice pfinosnou, tedy za ,,1*, hodnotilo
sluzbu 69 respondentt, ,,2* dalo 17 respondentt, ,,3“ zvolilo 9, ,,4* pouze 3 respondenti,
ale ,,5 volilo 9 respondenti. MoZnost vysvétleni téchto voleb nebyla u této otazky
vzhledem k slibovanému malému rozsahu dotazniku mozna, byla by vSak jisté

zajimava.
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3.4.3 Shrnuti

Diky prizkumu bylo mozné ziskat odpovéd na vSechny pfedem polozené otazky,
1pfes to, Ze navratnost dotazniki byla pouze 24%. Pozitivnim zjiSténim bylo,
ze pastoracni pracovnik ptisobi ve vice nez poloving zafizeni. V této statistice jsou vSak
zapocitany i odslouzené bohosluzby, napt. pouze jednou za mésic, nebo také navstévy
na pozadani.

Pokud budeme pastora¢ni praci v domové seniort chépat tak, jak je definovana
v predchozi kapitole, nelze toto povazovat za dostacujici. Tim padem se snizuje
1 procento ¢etnosti pastoracnich pracovnikt v domovech seniort.

Pomémé velkym ptekvapenim bylo i zjisténi, ze celych 45 % pastoracnich
pracovniki tuto sluzbu vykondva na dobrovolnické pozici. Neni tedy mozné ani Gplna
kontrola kompetentnosti téchto pracovniki k vykondvani dané funkce. Ke zjistovani
jejich kompetentnosti nebyl v dotazniku prostor, jelikoZ musela byt jeho délka upravena
tak, aby byla pfijatelna pro vytizené feditele domovi. AvSak nebyt téchto dobrovolniki,
nebyly by vysledky prizkumu takové, jaké jsou, a cCisla cCetnosti pastoracnich
pracovnikl by byla podstatné niZzsi.

Pozitivni je 1 Cetnost, s jakou pastoracni pracovnici navstévuji domovy seniord.
Vice nez z poloviny dochdzi k navstéveé alespon jednou nebo i vicekrat tydné, i kdyz
idedlni by jisté byly navstévy cCastéjsi. Za vyznamné lze povazovat, ze tato sluzba je
vetSinou uréend vSem a ne pouze veficim seniorim. Dokonce je vyuZzivana i nevéficimi
seniory, i1 kdyZ jen z 13%. Kladné hodnoceni ze strany feditelt domovl jen deklaruje

vyznam této sluzby.
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4. Role pastoracniho pracovnika v domové senioru: kvalitativni

vyzkum

V piehledové casti bylo uvedeno, jak na pozici pastoratniho pracovnika nahlizi
legislativa, nebo jiné dokumenty, a to jak na statni, tak cirkevni trovni. Diky
kvantitativnimu prizkumu bylo mozné zjistit mimo Cetnosti pastoracnich pracovnikt
v domovech seniori, jak jeho sluzbu hodnoti feditelé domovili. Zamérem popisovaného,
pro tyto potfeby vhodnéjsiho kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jak svou sluzbu vnimaji
samotni pastoracni pracovnici, z ¢ehoz pak nasledn¢ bude mozné posuzovat i jejich roli
v domové.

Kvalita takové pastorace je totiz velmi zavisla na samotném pastorujicim, na jeho
vzdélani, kompetencich, schopnostech, ale také na empatii a pfistupu, jaky je schopen
vzhledem k povaze svych klientl zaujmout. Pokud nas zajima, jaka je jeho role, zajima
nas jeho chovani, které ocekava socialni okoli v urcité situaci, v tomto piipadé v situaci,
kdy je v kontaktu se seniory, a to z hlediska jeho veéku, pohlavi, socio-ekonomického
statusu, nebo dalSich charakteristik (Nakone¢ny 2005, s. 85). Podstatnym prvkem
pro pochopeni role pastoracniho pracovnika se také zda jeho zarazeni, nebo pocit
zafazeni ¢&i sounaleZitosti vtymu pracovnikiit domova seniorti. Cili jeho zafazeni
v né¢jaké socidlni struktutfe dané organizace (tamtéz, s. 85).

Primérnim cilem samotného vyzkumu bylo zjistit, jak svou roli vnima v daném
zafizeni zaméstnanec/dobrovolnik na pozici pastoracniho pracovnika. Pastoracni
pracovnik ma v ramci zafizeni stejné jako ostatni zaméstnanci urcity socidlni status,
na ktery je né&jak nahlizeno a pfindsi ssebou také ocekavani. AvSak vzhledem
k souc¢asné neukotvenosti této profese nelze tato ocekavani presnéji definovat.
Zaprvotni impuls vSak lze povazovat nazory a pohledy samotnych pastoracnich
pracovnik, ktefi tuto funkci jiz vykonavaji.

Vyzkumné otazky vychéazely zvyzkumného cile zjistit, jak svou roli vnima
pastoracni pracovnik v daném zafizeni. K naplnéni tohoto cile bylo potieba stanoveni
dalSich — dil¢ich cild. Dil¢i cile zaroven ptedstavuji ony faktory ovliviiujici pozici
pracovnika. Z tohoto diavodu bylo také nutné zjistit, kym je pastorani pracovnik
pro persondl a vedeni domova, kym je pro cirkev, jakoZto instituci, ktera by tuto pozici
méla zastfeSovat a kym je pro samotné klienty domova. Posledni jmenovany cil

do zna¢né miry koresponduje s cilem primarnim. Podstatnym prvkem bylo také zjisténi,
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co pro daného pracovnika znamend byt pastoranim pracovnikem, jaky vliv
to zanechava na jeho osob& a co je nutné délat pro zachovani psychického zdravi
pii takto vytézujici funkci. Z toho také vyplyvaji jisté potieby, které by mél reflektovat.

Vyzkumné otazky tedy korespondovaly s dil¢imi cili.

4.1 Sbér dat a charakteristika vyzkumného vzorku

Pii vybéru vyzkumného vzorku bylo navazdno na jiz hotovy prizkum ,Pastoracni
pracovnik v ¢eskych domovech pro seniory®, diky jehoz vystupim bylo mozné zjistit,
ve kterych domovech seniort pastora¢ni pracovnici plisobi. Participanti byli voleni
pomoci metody zdmérné¢ho vybéru (Miovsky 2006, s. 135), béhem které byla stanovena
kritéria a osloveny domovy, ve kterych dle odpovédi v dotaznicich plisobi pastoracni
pracovnik, odpovidajici témto kritériim. Prvnim z nich bylo, aby pastoracni pracovnik
dochazel do zafizeni minimalné jednou tydné. Druhym, aby to nebyl knéz, ktery
do zatizeni dochézi z ¢asovych divodi pouze odslouzit msi svatou. Zaroven bylo
povazovano za vhodné, aby v celém vybéru byli zastoupeni duchovni i laici. S prosbou
o kontakt byli osloveni feditelé domovi, jejichz odpovédi v dotaznicich korespondovaly
s kritérii vybéru, pficemz navratnost odpovédi na zminiovanou zadost byla opét o néco
nizsi. I presto doslo k zisku patnacti kontaktli pastoracnich pracovniki, odpovidajicich
stanovenym kritériim. Ti byli kontaktovani telefonicky ¢i mailem s zadosti o rozhovor.
Béhem telefonati nebo mailové korespondence bylo mozné dale vyhodnocovat
vhodnost participantt, pfiCemz se ukazovalo, Ze ne vSichni jsou zcela vhodnymi
kandidaty.

Vyzkumny vzorek nakonec tvofilo 6 participantd, ktefi souhlasili s jejich zapojenim
do vyzkumu. Respondenti byli zjiznich Cech (celkem 4, laici) a dale duchovni
z husitské cirkve z Prahy a evangelicka faraika ze stfednich Cech, ktera byla v této
problematice velmi orientovana, jelikoz za sebou méla 1 n€kolik kurzi nemocni¢niho
kaplana a tuto funkci fadu let vykonavala.

Samotny sbér dat probéhl mezi 16. a 20. listopadem 2019. S kazdym jednotlivym
participantem byla domluvena schlizka na miste, které on sam uznal za vhodné, z ¢ehoz
Ctyrikrat doslo k setkani s participantem u néj doma, jednou v kancelafi a jednou
v samotném domové senioril. Jako vhodnéj$i misto se pro rozhovory jevily jednotlivé
domovy seniord, protoze pfitomnost v nich by umoznila vytvoteni lepsiho celkového

povédomi o domovée. Diky webovym strankam domovi a popisu pracovnikti byl tento
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nedostatek alesponl ¢astecné suplovan. I moznost nahlédnout do soukromi jednotlivych
participantll vSak byla k uzitku, protoZze bylo mozné povSimnout si, na co kladou
ve svém zivot¢ diraz. Negativem jediného rozhovoru provadéného v domové byla
skutecnost, Ze pracovnik (stejné¢ jako ostatni participanti) nemél v domové svou
kancelat a kaple, ve které bylo mozné hovofit, byla zrovna vyuzivana k jinym ucelim.
Rozhovor tedy probihal v prostoru velké, 1 kdyz ne pfili§ frekventované chodby. Délka
jednotlivych rozhovori se pohybovala okolo jedné hodiny.

Pro pochopeni kontextu jsou zde charakterizovani jednotlivi pastoracni pracovnici
a zarovent domovy pro seniory, kam dochézi. Participantiim jsou vzhledem k anonymité
vyzkumu piidéleny pseudonymy'®, niazvy domovi!® jsou vyménény za abecedni

znaceni.

Pani Anezka plsobi jako pastoracni pracovnice v domoveé seniori A.
Je evangelickou fardikou a absolventkou evangelické teologické fakulty. Je ji 56 let,
ma dvé jiz dospélé déti a je vdana. Svou sluzbu v domové vnima jako naprostou
a samozfejmou soucast napln¢ své prace a povinnost, i pres to, Ze s domovem nema
piimo uzavienou smlouvu. Jakozto evangelickd fararka se vSak citi s timto domovem
fizenym evangelickou cirkvi spjata.

Domov A je jednim zdomovl provozovanych Diakonii ceskobratrské cirkve
evangelické, z ¢ehoz lze usuzovat, ze péCe vném bude zaloZzena na kiestanskych
hodnotach, coz také sama Diakonie deklaruje. Domov A reprezentuje ve vyzkumu maly
domov, kde se muze vice projevit rodinnéj$i atmosféra, coz sama participantka

vyzkumu né¢kolikrat zdiraziiovala. Kapacita domova je 28 seniort.

Pani Blanka je svobodna a bezdétna. Pracuje jako katechetka v ceskobudé&jovické
diecézi a jednou tydné dochazi do domova seniort B, a také do domova s pecovatelskou
sluzbou B2. Ma vystudovanou teologii na Teologické fakulté, je ji 52 let.

Domov B je jednim z vétSich domovi vyzkumu s kapacitou 139 klienti, jehoz
hlavni zasadou, kterou zdlraznuje, je opora klientm.

Domov B2 neni pfimo domovem seniorti, ale domovem s peCovatelskou sluzbou,

ktery jako jediny ze vSech zafizeni, o kterych je s participanty vedena fe¢, nema zfizené

Cv v

18 Pani AneZka, pani Blanka, pani Cilka, pani Dana, pani Eva, pan Frantigek.
19 Domov A, domov B, domov B2, domov C, domov D, domov E, domov F, domov F2.
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Pani Cilka je kratce vdichodu a dfive pracovala jako katechetka
v Ceskobudéjovické diecézi. Je to velmi zboznd Zena, kterd ma pét déti, je vdana
a pusobi jako pastoracni pracovnice v domove seniort C jiz 20 let. Za vzdélani, které
ji opraviiyje tuto sluzbu fundované vykonavat, povazuje katecheticky kurz absolvovany
pod zéstitou mistni diecéze a Teologické fakulty.

Domov C je domov skapacitou 64 klientd, jehoz piistup ke klientim
by se vhledem k tomu, co sam deklaruje, dal shrnout jako vlidnost. Domov je v daném
mésté umistén piimo vedle hibitova, na ktery maji klienti vyhled z okna, coz na nckteré
klienty mlze svym zplUsobem ptisobit depresivné. Zaroven to vSak pfinasi jisty
potencial k tvaham nad otdzkami o Zivoté, se kterymi mize pomoci pravé pastoracni

pracovnik.

Pani Dana pracovala nejprve jako opticka, ale vétSinu svého zivota 1 jako
katechetka. Ma vystudovanou teologii na Teologické fakulté. Je vdana a je matkou tii
déti. Do domova seniorti D dochézi 20 let. Nyni je jiz v diichodu a do domova se chysta

prestat dochazet kviili zdravotnim komplikacim.

Domov D je pomémné velkym domovem v ne piili§ velkém meésté s kapacitou
105 klientd. Je v ném kladen velky diraz na respekt a dastojnost klientdi, pficemz jsou
vSichni zaméstnanci obezndmeni s konceptem smyslové aktivizace a snazi se ho
v domové plné rozvijet. I ptes velikost domova se veskery persondl pokousi obédvat
v jideln¢ soucasné s klienty, coz také poukazuje na piistup v rodinném duchu. Soucasti
domova je nové opravena kaple, kterd je i nevéficimi zaméstnanci respektovana jako

prostor vyhrazeny pouze pro bohosluzby, katecheze a slouzeni mse svaté.

Pani Eva je stfedniho véku, je vSak bez rodiny. Pracuje jako katechetka v ramci
ceskobud¢jovické diecéze, vystudovala Teologickou fakultu. V rdmci svého zaméstnani
se citi byt velmi vytizena. Sluzbu v domové E ale povazuje za jednu ze svych
povinnosti a dba na svou pravidelnou dochéazku.

Domov E je opét domovem stiedni velikosti s celkovou kapacitou 67 klientt.
Dle propagace tohoto domova se prozit¢ dny v domové mohou stit jednémi
z nejkrasnéjsich dni. Je otazkou, nakolik toto motto piisobi divéryhodné. Tento domov

je také zapojen do konceptu smyslové aktivizace.

Pan FrantiSek je knézem ceskoslovenské Cirkve husitské a ma vystudovanou

Husitskou teologickou fakultu. Je stftedniho véku, mé zenu a dvé déti.
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V ramci svého knézského povolani se citi byt povinen vénovat se potifebnym

aztoho divodu dochazi do nckolika domovil seniorit a azylovych domt. Béhem

rozhovoru se vyjadioval pfedevsim o domové F, kde plsobi jiz nékolikatym rokem.

Zminoval také domov F2, kde teprve zac¢ina pisobit.

Domov F je nejvétsim domovem, o kterém je ve vyzkumu zminka, ma kapacitu

258 seniorii. Ze vSech zminovanych domovl je pravé vtomto nejvice citit diraz

na zajisténi pée o duchovni stranku klientli. Diilkazem toho muze byt i fakt, Zze se

v zafizeni stfidaji tii duchovni z riznych cirkvi a také zde najdeme vhodné upraveny

prostor pro spolecné setkavani, jimz je kaple.

Domov F2 je nové vzniklym domovem, ktery se dle slov pana Frantiska ,jesté

hleda“. Zaroven v ném vsak lze najit pevnou vili ze strany vedeni, které¢ se velice snazi

o zajisténi duchovni péce o klienty. Kapacita tohoto domova je 140 senior.

Tabulka €. 2: Informace o komunikacnich partnerech

Velikost Smlouva Dtichod Vzdélani Cetnost
domova /Dohoda /Zaméstnani v oboru navstév
(kapacita) Teologie domova za
tyden

Pani Anezka 30 dohoda zaméstnani ano 1x
Pani Blanka 500 dohoda zaméstnani ano Ix
Pani Cilka 64 dohoda dachod ano Ix
Pani Dana 105 dohoda diichod ano 1x
Pani Eva 67 dohoda zaméstnani ano Ix
Pan FrantiSek 258 dohoda zaméstnani ano 1x

Po dokonceni rozhovort s témito respondenty lze povazovat vzorek participantl

za nasyceny, pro potieby prace dostacujici (Strauss, Corbinova 1999).
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4.2 Vyzkumna strategie

Jesté pred samotnym vyzkumem bylo nutné provést prizkum soucasné situace. Tim je
mysleno predevsim zjiSténi, v kolika domovech seniort pastoracni pracovnik ptsobi.
Tento prazkum byl jiz uveden v kapitole 4.3, protoze jeho vysledky byly zéaroven
vhodnym ukazatelem toho, jak vypada soucasna situace v ¢eskych domovech seniort,
co se zaangazovani téchto pracovnikl tyce. Diky prizkumu byli mimo jiné ziskéni
vhodni respondenti pro potfeby této prace.

Jako vhodnad metoda sbéru dat, kterou nabizi kvalitativni pfistup, se jevil
polostrukturovany rozhovor. Ten i pfes svou zavaznost, jez je mu dana predem
pfipravenymi otdzkami a okruhy témat, kterych je nutno se drzet, ponechava
dotazovanému znacny prostor pro jeho vlastni vyjadieni. Nepfinasi tak zdvazny ramec,
jako napft. strukturovany rozhovor, takze je mozné v pribéhu rozhovoru ménit potadi
otazek a nechat volnégji plynout myslenky participanta (Miovsky 2006, s. 160). To bylo
velmi podstatné vzhledem k povaze vyzkumu, kdy bylo potieba se dobrat konkrétniho
cile a wvysledku, ktery vSak wvychéazel ze subjektivnich pociti dotazovanych.
Pro rozhovory byla tedy pfipravena témata a okruhy otazek, kterych se bylo potieba
drzet (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 160).

Zamérem zaroven bylo nechat co nejvice hovofit pastoracni pracovniky, coz se také
vzhledem k zjiSténi, ze s nimi jejich ¢innost malokdo reflektuje, podafilo. Ne&kteti
potiebovali vice navodnych otazek, vétSinou vSak odpovidali pomérné rozsahle
a fundované. Otazky pfipravené pro rozhovor lze typové zaradit k otdzkdm vztahujicim
se ke zkusenostem nebo chovani, ndzoru, pocitim a vnimani (Hendl 2005, s. 168).
Béhem procesu sbéru dat nebylo nutné otazky meénit, ¢i nékteré vypoustét. Zamérem
bylo zjistit pohled participantii na danou problematiku a jejich vnimani urcitych situaci,
vcetn€ pohledu na sebe sama a své pisobeni v domove.

Dalsi vyzkumnou fazi bylo zpracovani dat, pfi kterém byly nahrané rozhovory
doslovné prepsany a nasledné jejich transkripce analyzovany. Analyza probéhla formou
»tuzka, papir (tedy bez vyuziti pocitacového programu), pomoci velké skaly barevného
znaCeni pridélenému vzdy urCitym uryvkim - kodam, které pak byly nasledné
pojmenovany a kategorizovany do vysSich tfid, subkategorii a kategorii. Samotné
kategorie se pak staly ekvivalenty roli pastora¢niho pracovnika.

Vyuzito bylo oteviené kodovani, prvek metody zakotvené teorie, avSak jeho vyuziti

usnadiiuje roztiidéni dat 1 u jinych metod. Vzhledem k tomu, Ze kazdy rozhovor
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probihal dle stejného postupu a participanti odpovidali k tématu, nebo se sami ptali,
kam odbocili, bylo kodovani pomérné kompaktni. Tento fakt vSak neubral na potiebé
op¢tovného cCteni a tfidéni dat. Vzhledem k nevelkému, avSak pro potieby tohoto
vyzkumu dostaCujiciho vzorku participant, Ize povazovat charakter ziskanych
vyslednych dat za pravdépodobnostni, pfiCemz na vznikajici kategorie bylo bé¢hem
zpracovani nahlizeno jak induktivnim, tak deduktivnim zptisobem.

Jako velmi podstatné se jiz béhem prvotni analyzy dat ukazalo, nakolik je dulezité
Cist skrytd sdéleni ,,mezi fadky“. Mnohdy to, co se snazili participanti vypoveédét
k uréitym témattim, vypovidalo spiSe o jejich pfedstavach ¢i pranich, jak by realita méla
nebo mohla vypadat. Skute¢nd odpovéd na otazku vSak vyvstavala v jinych castech
rozhovoru, kde si toto tvrzeni s tvrzenim predchozim urcitym zptisobem odporovalo.

Casti rozhovort tykajici se pfevazné praktickych zaleZitosti v domovech slouzily
spiSe k dokresleni situace a k vytvofeni piedstavy, jak se pastora¢ni pracovnik stavi
ke své funkci v domové a jakym zplsobem probiha jeho pravidelna aktivita. Zajimavé
vSak bylo si v§imat, na co kladli jednotlivi pracovnici béhem popisovani napfi. jejich
bézného dne v domové diiraz, coz opét odkryvalo skryté informace o samotnych
pracovnicich a jejich preferencich.

Rozhovory bylo nutné béhem kdédovani ¢ist opakované, a to kvili kontrole
a overovani ziskanych informaci, ale také kviili pochopeni spravného pfifazeni koda,

které bylo mozné ptifadit do vice subkategorii zaroven.

4.2.1 Etické aspekty vyzkumu

Béhem celého vyzkumu bylo dbano na etické zasady. To se ukédzalo jako nutné
jiz béhem oslovovani participantli, kteii byli kontaktovani skrze feditele jednotlivych
domovi. Zde se ukéazalo jako nutné¢ klast diraz na spradvnost pochopeni situace,
piredev§im aby nedochéazelo k domné¢lé nutnosti ucasti na mém vyzkumu z divodu
moznych nésledujicich sankci ze strany feditele.

Primérni zasadou bylo ziskdni souhlasu participanti k Gcasti na vyzkumu
(Svaiicek, Sed’ova 2007), bez n¢hoz by nebyl mozny. Zaroven také, i pies poéatedni
nervozitu a ostych, ziskani souhlasu s nahravanim rozhovort na diktafon, diky cemuz se
mohlo zaznamenat skutecné vSe. Zde neslo o pfemlouvani, nybrz o zbaveni jisté trémy,

k ¢emuz také prispélo to, ze vétSina rozhovorl se odehravala v prostredi, které zvolil
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participant, pficemz $lo bud’ o soukromé bydleni, nebo pracovisté, tedy domov seniord,
kde pasobi. K zaznamenani souhlasu pisemnou, ani jinou formou nedoslo.

Nekteti pracovnici zamérné sdé€lovali, ze jejich ochota vychazi z potieby oplatit
n¢jak sluzbu, kterd jim samym byla v podobné situaci poskytnuta. Zarovenn polovina
znich vyjadfovala uz pfed rozhovorem obavy, zda komunikace s nimi ,,k nééemu
bude®. Je vSak pravdépodobné, Ze rozhovor byl oboustranné prospésny, jelikoz bylo
vidét, ze o polozenych otazkach skutecné uvazuji a peclivé voli slova odpovédi. Dalo by
se fici, ze participantim rozhovor pomohl vyjasnit urcité skutec¢nosti a mnohdy byl
impulsem pro jiny pohled na jejich situaci. Casto bylo vidét, Ze vitaji skute¢nost, kdy

mohou nékomu reflektovat své zkuSenosti a obavy spojené se sluzbou v domove.

4.3 Analyza dat

Otazky pokladané participantim lze rozdé€lit do okruhi, které se tykaly jejich bézné
(praktické) ¢innosti v domové, vztahu ke klientim, vztahu k domovu seniort a k cirkvi.
Tyto otéazky zjistovaly jejich pohled na danou problematiku. Slo piedevsim o to, ziskat
jejich nazor a pohled na véc, ktery je samoziejmé velmi subjektivni a ovliviiovan
1 jejich osobnim, sociadlnim a pracovnim Zivotem, ale také predstavou o vyznamu pojmu
pastorace.

Béhem opakovaného ¢teni transkripci, po prvotni analyze, se ukazalo, Ze neni tfeba
volit odlisné nazvy kategorii od nazvii okruhli, kterych se otdzky tykaly, jelikoz
predstavuji zna¢nou vypovédni hodnotu o tom, jak Ize nahlizet na roli pastora¢niho
pracovnika. Tomu také odpovidaji ndzvy jednotlivych podkapitol této casti prace,
ve kterych popisi, jakym zpiisobem jsem dospéla k vyslednym poznatkiim.

Ve druhé kapitole jsem psala o pastoraci jako napliiovani vztahu. Jejim
predpokladem v domové seniori je tedy vztah vytvofeny mezi pastoracnim
pracovnikem a seniorem, na jehoz zaklad¢ miize probihat ¢i vznikat néco vice. Proto je
vztah stavén i jako nosny pojem samotné role pastora¢niho pracovnika, ¢imz také
soucasné vysvétluji ndzev hlavnich kategorii, které vzesly z analyzy dat a samy ve svém
nazvu nesou pojem vztah.

Dals§im potvrzenim pravé predstaveného pohledu na tuto roli je vniméni pracovnika
ostatnimi zameéstnanci domovi. Pievazné se totiz ukazalo, Ze ostatni zaméstnanci
vnimaji pastoracniho pracovnika svym laickym pohledem jako clovéka, ktery si

se seniory chodi popovidat. I pfes Cast¢ negativni zbarveni, se kterym participanti
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hovofili o tomto pohledu na jejich ¢innost, Ize usuzovat, ze i ostatni zaméstnanci vidi
v pastoracnich pracovnicich tviirce vztahu.

Na zékladé¢ analyzy rozhovorti a teoretickych souvislosti se ukéazaly jako
vztah k seniorim, vztah k cirkvi, vztah k persondlu a vztah pracovnika k sobé samému,

které v nésledujicich podkapitolach vysvétlim.

4.3.1 Role pastorac¢niho pracovnika ve vztahu k seniorim

Jiz béhem prvotni analyzy dat se zalinaly ukazovat subkategorie nabizejici se jako
odpovéd’ na otdzku, kym je pastoracni pracovnik pro samotné seniory, nebo jak vnima
svou roli v konkrétnim zafizeni. Podstatu tohoto vztahu $lo nalézt bud’ v explicitnich
vyjadienich participantli, ktefi se snazili postihnout, kym jsou pro klienty, co jim
piinasi, jak je vnimaji atd. Zaroven odpovédi na tuto otazku vyplouvaly na povrch
v prubehu celého rozhovoru a vzdy se objevily béhem popisu néjaké jiné skutecnosti.
Vzhledem k tomu, ze domovy senioril jsou primarné cileny na klienty a péci o né¢,
je pochopitelné, Ze stejnym zpisobem k nim bude piistupovat i pastoracni pracovnik

a proto je také jeho vztah k nim postaven na prvni misto pii popisu jeho role.

Pritel

Ptistupovat ke klientim jako pfitel a ne jako n¢kdo, kdo je nad nimi, kdo je jim
nadfazen z né&jaké pozice cirkevniho hodnostafe nebo zaméstnance domova, se ukazalo
jako zdkladni predpoklad pro vytvofeni vztahu ke klientim a celkové veSkerého
piistupu pastoracnich pracovniki. VéEtSina participanti poukazovala, Ze ¢asto probirana
osobni témata piedpokladaji vytvofeni vztahu, jenz je zalozen na divére. Vyjimkou

vvvvvv

charakteru, coz bude vysvétleno v zavéru této kapitoly.

., A nejde o to do toho skocit, musi se napred vybudovat vztah k tomu jednotlivymu

cloveku. * (p. Dana)

Nasledujici zvyraznéné pojmy jsou nazvy subkategorii, které souhrnné tvofi

podstatu chapani pojmu pftitel v tomto kontextu.
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Nejnapadnéji se béhem rozhovorti objevovalo vyjadieni, které 1ze souhrnné oznacit
pojmem sounaleZzitost. Je jim myslena sounalezitost s klientem a lze pod néj skryt fakt,
ze za klientem pfichazi né€kdo (pastorani pracovnik) ve svém volném case, ktery
mu jde vénovat a je vyhrazen jen a pouze pro néj. Casto participanti zmifovali
dilezitost pouhé piitomnosti u klienta, bez nutnosti verbalni komunikace, které uz
mnohdy seniofi nejsou ani schopni. Velmi podstatnou se ukazala ochota ,,prosté byt*
celym svym télem a dusi pouze pro klienta. To ma za nésledek vytvofeni zmifiované¢ho

vztahu, coz doklada i fakt toho, Ze se klienti na ptichod pastora¢niho pracovnika tési.

., Nekdy je to tak, zZe toho cloveka drzim za ruku, popreju mu pékny den a zdlezi, jak

na tom je, protoze to se neustale meni. “ (p. Anezka)
,, ...2ze néekdo s nima souciti, nékdo na né mysli... “ (p. Cilka)
., ...Clovekem, ktery jim vénuje sviij ¢as a ma o né zajem. “ (p. Anezka)

. ...kdo ma cas na né si s nima povidat, komu se mizZou svérit i treba

se vzpominkama, s riiznyma Zivotnima treba peripetiema, osobni historii. * (p. Dana)

Vse, co se tykalo soundlezitosti, nebylo zmiflovano jako néco, na co by musel
pracovnik aktivné myslet a aktivné se zamétovat, spiSe to vyplyvalo z podstaty vztahu
samotného. To je také to, co odliSuje danou subkategorii od nasledujici, kterou uz
néktefi participanti zmiflovali pfimo jako néco, co se snazi zamérné klientim pfinaset
a zprostfedkovavat. Touto subkategorii je mysSlena radost. Radost byla zminovana
ve smyslu téSeni se. Klienti se t&$i na ptichod pracovnika, z ¢ehoz maji nasledn¢ radost.
At uz je to pouhou pfitomnosti pracovnika, nebo cCinnosti, které se spolu vénuji,
coz byva, jak z odpovédi vyplynulo, dost Casto modlitba, kterd sama o sobé pifindsi
mnoho prozitkii vCetné¢ radosti. Tim padem se pracovnik stava zprostiedkovatelem

radosti.

A jsem presvédcenej, Ze néjakou formu radosti. At uz je to tou pisni, nebo
[z

povzbuzenim duchovnim, ne Ze clovek 7ika nepravdu, ze bude lip a tak,

(p. Frantisek)

Posledni subkategorie vystupovala na povrch v pribéhu vSech rozhovora. Nekde
byla opét explicitné vyjadiena, jinde ji bylo mozné najit spolu s jinymi mysSlenkami.

Jedinym problémem, bylo nalézt vhodny nazev tak, aby byla postihnuta cela Sife tohoto
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vyjadfeni. Proto byl nakonec zvolen pojem uvedeny v uvozovkach, ktery pouzil jeden
z participanti pii svém vypraveéni. Tento pojem vSak vyjadiuje hloubku této kategorie
ajeden z primarnich pfistupi pastoracniho pracovnika ke klientim domova: ,,duse
na dlani®.

Timto také mlize pastoracni pracovnik vynikat nad ostatnimi pracovniky v domové,
ktefi jsou zahlceni svou praci a zdjem o jiné nez fyzické potieby klientl je pro né
nad rdmec pracovni cCinnosti. Tato skuteCnost je vSemi pastoracnimi pracovniky
vnimana velmi tizivé a doddva jim na smysluplnosti jejich sluzby a pfistupu

ke klientlim, ktery se stava opakem piistupu ostatnich zaméstnanct.

., ...ale to je rys...furt pretrvavajici v ty nasi spolecnosti, Ze ty duchovni potreby
nejsou vnimany jako realny. Jako néjaky podminény, jako antropologicky,
fyziognomicky...ze ten clovek tam tu potrebu ma, stejné jako dychat, stejné jako jist,

tak potrebuje i usmirit a vést svého ducha k néjakymu spokojnenti. “ (p. Frantisek)

VSichni participanti se shodli, Ze i pfes své poslani, jehoz smyslem je napliiovani
duchovnich potteb, jsou ochotni pomoci napliovat i nékteré potieby fyzické, zatimco

ostatni zaméstnanci jsou zamétfeni pouze na svou praci.

., ....tFeba oni jsou tam pacienti, ktery jako Spatné jedi, nebo Spatné pijou, tak jim
rada dam napit treba co tam maj, tak jim nabidnu treba jestli nechcou napit, co tam

maj, nebo treba i ho pretocit. * (p. Blanka)

U oSetfovatelského personalu se zatim neptfedpoklada pristup k Clovéku jako
u pastoracniho pracovnika. Ve chvili, kdy pastora¢ni pracovnik pfichazi, musi prichazet
s otevienou mysli a srdcem a byt tu celou svou bytosti pro klienta. To znamena
predevs§im ctit klientovu nezpochybnitelnou dustojnost, kterda mu byla ddna uz jeho
pouhym stvotfenim, jako obrazu Bozimu (Boublik 2001). Tato diistojnost je pfipisovana
skrze lasku, kterou jeden dava druhému, coz mize byt opét analogii Bozi lasky, kterou
obdarovava svét (GS ¢l. 12). Naproti tomu peCovatelskému persondlu byva nékdy

vytykano nedtlistojné zachazeni.

,No ale myslim, zZe hlavni je pristup tech lidi, kteri s nima jsou, nékdy citim,
Ze oSetrovatelky, jak se pohybujou, tak vidim, Ze néktery jsou, maji k tém klientum

blizko, Ze jsou takovy soucitny, néktery to berou jako rutinu. By potiebovala prebalit,
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Sup Sup Sup Sup a nékdy i ton hlasu je nékdy takovej jinej, nez by si clovek pral,
aby s nim bylo zachazeno. “ (p. Cilka)

V nékterych zminovanych domovech nedochazi piimo k poslapavéani distojnosti

personalem, ale k zabezpeCovani jinych nez fyzickych potieb také ne.

,, ...V domové seniorui Ze ty lidi tam maji spoustu Casu, ten persondl, ktery se o né
ma postarat néjakym zpusobem, si myslim, Ze konkrétné treba tady se stara, ja to tak

vidim a ale uz nemaji cas si k tomu clovéku tieba sednout. * (p. Anezka)

Ptichdzet za klientem s dusi na dlani postihuje a ovliviiuje celou osobnost

pastoracniho pracovnika.
., Tak ja ta moje motivace je v tom, Ze jim prosté prinasim sama sebe.“ (p. Anezka)

., Kdyz ma bejt laik vérohodnej, tak skutecné musi davat tu dusi na dlani v tu chvili

tomu cloveku, tam nejde to néjak osidit. “ (p. Dana)

Z posledniho uryvku a vsouladu skap. 4.2.1 lze vyvodit jesté jeden zavér:
je rozdil, kdo je pastoracnim pracovnikem. Je-li to knéz, da se piedpokladat, ze ne vzdy
musi za klientem pfichdzet tak, jako laici, tedy s vétSim mnozstvim Casu, vyhrazenym
pouze pro klienta a jeho potfeby, ale mlize prichazet udélit nékterou ze svatosti. To je
mimo jiné soucasti pastoracniho piisobeni, jez vSak nepfedpokladd zvlastni osobni
zaangazovani knéze.

Jiné rozdily mezi ptistupy pastorac¢nich pracovnikil se neobjevily, a to ani z pohledu
formy vyznéni, kdy jeden z participantl byl z cirkve ¢eskobratrské evangelické, druhy
z Ceskoslovenské cirkve husitské a ostatni z fimskokatolické U vSech se shodovala

myslenka, Ze pastoracni pracovnik vychazi sam ze sebe s imyslem byt tu pro klienty.

,PFfevoznik*“
Vzhledem k mistu ptisobeni pastoracniho pracovnika se jeho role muze zdat urCitou
analogii k mytologické postavé pievoznika. Casto se totiz stava priivodcem na posledni
cesté Cloveka a je ndpomocen i pii zajisStovani velmi konkrétnich soucasti této cesty.

I pes to, ze vSichni participanti uvedli, Ze v domové jsou k dispozici pro vSechny
klienty bez ohledu na vyznani, od ¢ehoz se také odviji zptsob jejich prace/komunikace,

ktery pfizpisobuji klientim pravé na zaklad¢ stavu viry, je pozice pastoraniho
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pracovnika ur€itym zplsobem cirkevné ukotvena a ztoho také prameni nazory
pracovnikli na jejich poslani. Toto poslani lze souhrnné oznacit jako zvéstovani.
Z vypovédi participantll 1ze zvE€stovani chapat trojim zptsobem, a to podle toho, komu
je urceno.

Za prvé neveticim klientim, na coz ale néktefi participanti upozoriovali ve smyslu
nevhodnosti tohoto prostfedi jako misijniho pole a varovali pfed pfemlouvanim
a natlakem. Ackoliv vSichni uvedli, ze jsou v domové pro vSechny seniory, tedy
1ty nevétici, ukazalo se, ze tato jejich domnénka se s praxi pfiliS neshoduje, a jejich
zvéstovani Krista mifené na nevétici klienty neni zcela napliiované.

Jako podstatnéjsi se jevi druhy zplisob zvéstovani, které je zacileno na seniory,
jez maji urcitou zkusenost s virou, ale béhem zZivota se od ni odklonili. V tomto piipadé
je mozné vidét shodu u vSech dotazovanych, a sice v tom, Ze pastoracni pracovnik je
uschopnén k tomu, aby témto seniorim viru pfipominal a pomahal ji znovu nalézt.
Ve tfetim zptsobu jde pracovniklim piedev§im o pfipominku nadchazejici vécnosti.

Je dulezit¢ podotknout, ze vétSina klientdh domovil pro seniory prosla ve svém
détstvi religiozni socializaci a 1ze u nich predpokladat urcité povédomi o zalezitostech
viry. Téchto senioril je vice nez polovina (60 %) (Suchomelova 2015, s. 127), coz skyta

pastoracnimu pracovnikovi pomérné velké pole plisobnosti.

., ...zrovna tedka na podzim zacali jakoby noveé, nebo jak to vict, nebo jakoby se

vratili prosté nekdy z toho detstvi, dospivani, nebo... k vire, jo.* (p. Eva)

,Jo je to zajimavy, Ze jako ktery vtom byli vychovany, ze jako museli jako
na nabozenstvi chodit a takovyhle a spis jako tu viru nemaj, spis to bylo zvykovy jo...to
tak vidim, takzZe asi ten prinos, Ze spis jako se muzu dostat na néjaky téma a miizu
s nima promluvit takhle, jo, Ze jinak si vubec... by se... Ze treba by, jim to malinko

v tej hlavé zustane a muzou malinko premyslet.* (p. Blanka)

., ...posilit tu jejich nadéji, Ze to neni konecnd tam, Ze vas ceka néco krasnyho

jednou s panem Bohem. " (p. Cilka)

Nasledujici kategorie zastfeSuje prevazné starost o vefici a praktikujici seniory.
V tomto ptipad¢ hralo velkou roli vniméni viry a Zivot z viry samotnymi pracovniky.
Ti, ktefi v ramci svych odpoveédi kladli vétsi diiraz na cisté duchovni zalezitosti, kladli

také vétsi dlraz na zaopatfeni seniorti svatostmi. Pojmem zajiSténi je zastieSeno
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pfedevSim zajiSténi praktickych ukond, na které mé senior z pohledu cirkve narok,
ikdyz ve své situaci Casto neni schopen je sdm vykomunikovat, k ¢emuz je mu

napomocen praveé pastoracni pracovnik.

,Ja jsem méla v sobé takovej pokoj a vdécnost, Ze ten knéz hned Sel a udelil ji
svatost, takze to jsem méla jako velikej dar, kdyz knéz hned jde a... taky se mi stalo,
Ze jsem, uz nevim kdy presné se mi to stalo, ale nekolikrat uz to clovek zazil, Ze knez
nemohl hned a ten clovicek nam odesel a tak ale to otec Jiri, jakmile mu reknu, Ze ten
nemocny, ze se mi zda, Ze je hodné na tom Spatné, tak nevaiha jit, jde a toho nemocneho

navstivi. “ (p. Cilka)

Podstatnou soucasti cesty Clovéka k pfijeti vlastniho stafi a dosazeni integrity
(Erikson 2015) je 1 smiFeni, které zahrnuje n€kolik aspektli,rovin, na kterych by smiteni
melo probéhnout (se svymi €iny, rodinou, soucasnou situaci, ...). Pracovnici vSak Casto
zminovali ,, smifeni se svou situaci, jinak feceno jako pfijeti staii se v§im, co s sebou
piinasi. To stavéli do popredi vesSkerého vySe zminéného smifeni. Jako nutné vnimali

prijeti vlastniho stafi.

. Jsem tady proto, abych dokazal otevrit cestu k prijeti ty skutecnosti stari a tech
ubyvajicich moznosti, ktery ty dny prinadsej (...), ze clovek rika nepravdu, ze bude lip
a tak, ale naopak v ramci rekapitulace Zivota tak, aby clovek na sebe nebyl tak prisnej,
protoze ta bozi laska jako nahliZi jinak, takze ten trpkokyselej pocit, kterej maj tady lidi

zpravidla v tom obdobi, tak Ze neni ztotoznitelnej s pohledem prosté milujiciho otce.’

(p. Frantisek)

Vsechny zminéné body by mély vést k pomoci seniorovi v pfijeti vlastniho stafi
a k vyrovnani se se svou situaci a to vcetné piijeti faktu, jimz je odchod na véCnost,

ktery by mél probéhnout s pocity smifeni a dobte prozitého zivota.

Evangelizator

Nekteti participanti upozoriovali, Ze prostiedi domova seniorti neni vhodnym mistem
pro vétsi presvédcovani ohledné piijeti viry. Domnivali se, ze takové jednani by nebylo
vuci seniorim spravedlivé a zdiraziovali, Ze v domové nejsou primarné proto,

aby n¢koho nutili k pfijeti viry. Nicméné z rozhovorti vyplynulo, Ze dva participanti
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vnimaji svou sluzbu pfevazné evangelizacné. O téch, ktefi o ni neméli z4jem, uvazovali

jako o potenciondlné psychicky chorych.

, Kdyz jsem se zeptala, jestli jsou verici a jestli se treba modli, tak treba reknou,
Ze jsou pokrtent, ale Ze se nemodli, anebo mi nékdo da i znameni, na jednom pokoji to je
stale jedna zena, ktera mi da znameni, Ze nechce, Ze... udela mi takovy gesto, Ze ona si
o techto veécech povidat nebude. Jo? A nevim, jestli neni treba ta Zena psychicky

nemocnd, nevim, ja jsem do ni nepronikla. (p. Cilka)

Jedna z participantek tézce nesla upozornéni od pecujiciho persondlu, ze modlitba
s klientem na pokoji miize byt nepfijemna jeho spolubydlicimu. Pfi¢inou tohoto
nedorozuméni, kdy participanti chapali svou sluzbu prevazné evangelizacné, mize byt
nespravné pochopeni poslani jakozto pastoracniho pracovnika v téchto zafizenich,
a to predev§im vychdzime-li z nédpln¢ prace nemocni¢niho kaplana jako inspira¢niho

zdroje, jehoz ¢innost by méla byt pfevazné neevangeliza¢niho charakteru.

4.3.2 Role pastorac¢niho pracovnika ve vztahu k cirkvi

Lze se domnivat, ze pastoracni pracovnik pfichazejici do domova, je urcitym zptisobem
k této funkci zmocnén cirkvi. Uz z toho diivodu, Ze pastorace je jednou z hlavnich
¢innosti cirkve a domov senioril je mistem, kde se da ocekavat i uplatnéni obou smért
pastorace. Interni, zaméfujici se na péci o véfici seniory a jejich katechezi ¢i duchovni
formaci, 1 externi, jehoz zamérem je péce o obecné blaho 1 o ty, ktefi stoji na okraji

cirkve nebo se prohlasuji za nevéfici (Opatrny 2001, str. 9). Nakolik se skutecné

pracovnici vénuji obéma smériim pastorace, pojednam pozdéji.

Cirkvi trpény

Odpovédi na otazky o zdjmu Sirsi cirkve a cirkevnich autorit o ¢innost pastorac¢nich
pracovnikll nelze povaZzovat za pozitivni. VSichni participanti se vtomto ptipadé
vyjadfovali o nezdjmu o jejich sluzbu vyssimi cirkevnimi instancemi. Vyjimku tvoii
faratka Ceskobratrské cirkve evangelické, kterou zastituje diakonie a na tuto sluzbu je
tam kladen vétsi diiraz. Ostatni se shodli, Ze jejich sluzba je cirkvi tolerovana,

ale formace, ani naslednad péce v podobé supervizi ¢i duchovnich obnov na toto téma
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neni praktikovana. Nemluvé o néjakém docenéni této sluzby, kterou vétSinou pracovnici

vykondavaji ze své iniciativy, bez zjevné podpory cirkve.

,,Jako nikdo mi v tom nebrani. Takhle, nikdo mi v tom nebrani a ani mé extra tam
nijak neposila, takze je to na mné proste, jak ja budu chtit. TakzZe neni to, Ze by jako

Jjo tohleto videli jako néjakou prioritu, nékdo. * (p. Blanka)

., To, Ze by to néjak ocenili, to vithec jako. I kdyby to neocenili, je mi to jedno, jo?
Protoze to je véc, kterou chapu, Ze ji délam sice pro cirkev, ale diileZité- nejdiilezitejsi je

tam jako Buh jako clovek a Bith v tom clovéku. A jako tadyto je fakt vedlejsi. No nic...*
(p. Dana)

Z tohoto pfistupu cirkve lze také usuzovat souCasnou neukotvenost profese
v domové seniord. Jeji pevné postaveni vcirkvi a zijem o ni jsou zakladnim
piedpokladem pro ukotvenost v dalSich institucich. Lze usuzovat, ze 1 tento fakt je
jednim z divodi, proc€ je tato pozice v rdmci domovu tak upozad’ovana.

Vyjimkou jsou mistni cirkve kazdého =z pastoracnich pracovnikl, které mu
vyjadiuji podporu a zaroveii 1 ur€itou pomoc v jeho sluzb¢. Nékteti participanti uvadéli,
ze do domova s nimi obc¢as dochazi i farnici z jeho farnosti ¢i sboru. Vyjimku vSak opét
tvoii jeden respondent. Stejné Ize hovofit o postojich knéZzi, kteti stoji v Cele téchto

farnosti a jsou pastoracnim pracovniklim oporou a povzbuzenim.

,Jinak tam teda chodim predevsim jednou tydné a v podstaté jako i s podporou
nynéjstho pana farare (...) takZe urcité jakoby s podporou farare a nasi mistni cirkve,
s tim, Ze tech par farnikii tfeba z téch xxx (nazev mésta) tam se mnou tieba prijde, treba

na tu msi jesté vic, ale jsou to tak jako dve tri Zzeny no.* (p. Eva)

Cirkvi slouzici
Vsichni dotazovani se shodli, Ze jejich ¢innost v domove¢ je urcitym zplisobem cirkevné
podminéna a v instituci, kam dochézi, se stavaji predstaviteli cirkve (i v ptipad¢ laikd)

a své konani v domové nékteti hodnotili jako ¢innost vykondvanou pro cirkev.

3

., Tak cirkev to vim, Ze tohle schvaluje, jo? A zZe delam pro cirkev velkou praci... -

(p. Dana)
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Jakou roli tedy mizeme pfisuzovat pastoracnimu pracovnikovi v domovech seniort
ve vztahu k cirkvi? Lze se domnivat, Ze pokud nevystupuje s kazanimi, kterd by byla
v rozporu s naukou cirkve, nema cirkev divod se jeho Cinnosti v domové zaobirat.
Cirkev vSak mé pro pracovnika vyznam, uz jen tim, Ze pracovnik muze Cerpat z riiznych
cirkevnich dokumentti, které hovoii o pastoraci, anebo z papezskych exhortaci, které

byly uZ mnohdy smétovany k seniortim.

4.3.3 Role pastoracniho pracovnika ve vztahu k personalu

Pastoracni pracovnik by mél plnit urcitou funkci nejen ve vztahu ke klientim domova,
ale také k personalu v ramci celého multidisciplindrniho tymu domova, ktery tvofi jak
zaméstnanci piimé pecovatelské péce, socialni pracovnici, vedeni domova atd. VSichni
pastoracni pracovnici se, 1 kdyz nechtéji, stavaji Cleny tohoto tymu, ovSem ne vSichni

se tak citi.

Nepochopeny ¢len tymu

VétSinou participanti vyjadfovali spiSe rozpaky nad svym zafazenim do pracovniho
tymu zafizeni a citili jistou odtazitost a ¢asteCné€ i nevrazivost vychazejici od ostatnich
zaméstnancl. Ta pramenila z nejasného ukotveni jejich sluzby. Sluzba byla mylné
pochopena jako funkce, jejiz naplni je si ,,pfijit jen tak popovidat®.

Zde je také vidét znacny rozpor mezi prvotni odpovédi pracovniki, ktefi na otazku,
zdali se citi byt ¢leny tymu, odpovidali vesmes kladn€. Vzapéti vSak si pfi podrobné;jsi
uvaze v téchto odpovédich rozporovali.

Pozice pastoracniho pracovnika ssebou pfinasi také jedno negativum, které
si vSichni dotazovani uvédomuji, ovSem ani jeden z nich nenavrhnul vhodnou cestu
k vyfeSeni tohoto problému. Domnivaji se, Ze je na n¢€ pecujicim personalem pohlizeno
jako na ty, ktefi maji ,,navrch. Jsou témi, ktefi si mohou libovolné chodit po domové
se svou velkou casovou kapacitou a jen tak si ,klabosit* bez velké fyzické ndmahy,
kterou musi ostatni pracovnici vynalozit, pfi¢emz finanéni ohodnoceni téchto
pracovnikl nedosahuje takové vyse.

Tento rozpor Ize povazovat za jeden z disledki vySe zmiflované negramotnosti
pecujiciho persondlu tykajici se duchovnich potieb a zaroven ho lze vnimat jako jisté

tabu. Je mozné usuzovat, ze khovorim na toto téma ,lepSitho postaveni“
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mezi peCovatelkami a pastoracnimi pracovniky nedochazi, proto také nemize dojit

k vysvétleni této nepiijemné situace, plné nedorozumeéni.

,,Oni chtéj, abych tam prisel a néco zakecal...ten kdo se sem chodi usmivat a ma

za to balik penéz, zatimco my tady dieme, tahame ty vozejky...“ (p. Frantisek)

,,...a nebo néekdy preci jenom koukaji na mé jako, ja nevim, jako, ale nékdy jsem
méla pocit, jako na nékoho, komu trosku zavidi, ze tam miize takhle byt, no, jak oni jako

nemuzou. (p. Eva)

Z popisovanych vztahli pastora¢nich pracovnikii se samotnym vedenim domova
by se dalo fici, ze na postaveni pastoracniho pracovnika v domové se velkou mérou
podili vedeni domova. Uz jen tim, jaky ma samo vztah k osobé pracovnika a obecné
k duchovnim hodnotam. Od toho se také odviji péce o pracovnika jako o zaméstnance,
ktery je pro organizaci dulezity a dostava se mu napt. zpétné vazby. Neékdy se vSak
komunikace mezi témito dvéma subjekty smrskavd na pouhé pozdraveni a nutnou

komunikaci v piipadé pozadavkl a zmén.

,Zpétnou vazbu nedostavam, ale jinak hlavné ze zacdtku jako byli docela
prekvapeny, nebo ja nevim, se ptali a videli, zZe ja tam jsem jako spis z toho duchovniho

pohledu, (...) a ted uz se spis jenom pozdravime a jinak nijak. “ (p. Blanka)

Reflektant tymu

Pastoracni pracovnik je reflektantem soucCasné praxe oSetfovatelstvi v domovech
seniortl. VétSina participantit byla schopna zhodnotit, jak vnimaji plisobeni personalu
na klienty, pficemz se shodovali v tvrzeni, Ze je tfeba brat vice v potaz pecujicim
personalem piehlizené duchovni potieby klientl. Za pficinu tohoto nedostatku vétSinou
povazuji nevzd€lanost persondlu ve zminéné oblasti, nedostatek Casu a syndrom

vyhoteni.

,Ale to si myslim, Ze jde ruku vruce stou negramotnosti toho pecujiciho
personalu, kterej ma odpovidat na ty potreby lidi, jak se s nima setkavaj (...), takze

vzdeélavani toho pecujictho persondlu. * (p. Frantisek)
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Pinohodnotny €len tymu
U vSech participantti se ukazalo, ze tym je akceptoval v piipadech piedem stanovenych
pro spolupréci. Ve vétSin¢€ piipadi se jednalo o situace, kdy do domova pfiSel novy

klient a bylo potteba o ném pastora¢niho pracovnika zpravit.

., Takze ta socialni pracovnice, ktera prijima, tak ta primo za lidma, kteri jako chteji
nekoho takhle, aby tam chodil nekdo vérici na pokoje a ta aktivizacni pracovnice,

ta jakoby v tom Sirsim, ktera mé posle za témi, kteri jako jsou spolecensky aktivni.‘

(p. Eva)

., No, a kdyz to tam ty babicky obejdu, jeste se tam treba potkam se sestrickama, tak
na pokojich, tak nebo na chodbach s téma osetrovatelkama, oni uz mé tam znaji, tak ja
tam muzu jesté obchazet i kdyz zacinaji uz nosit vecere, tak nekdy pomiizu nékomu

se naveceret, zvlaste, kteri nemiizou drzet treba lZice a tak.” (p. Cilka)

VSichni aZ na jednoho participanta uvedli, Ze se n€¢jakym zptisobem citi byt soucésti
tymu zaméstnanct (byt’ se tyto pocity ukazaly jako sporné, jak jiz bylo zminéno vyse).
Jeden participant se domniva, ze jeho ¢innost v domové vztahy zlepSila a tym pomaha

stmelovat.

., Teda prave mi to rikal (pan reditel), Ze je moc rad, Ze tady jsem, protoze neni to
tak, ze bych si délala, to neda se ¥ict, zasluhy, ale myslim, Ze i ta atmosféra se tady

zmeénila, co se tyka persondlu.* (p. Anezka)

Jeden z participantl se stal i ptikladem, jak tato sluzba smérem k personalu mutize
nabyt jistého ptesahu. Zde se bavime o ptipadu, kdy pracovnik neni v domové jako
opora pouze pro seniory, ale jeho zajem se dotykd i zaméstnancli. Nejen tim,
ze si uvédomuje, ze jeho chovani k seniorim by mélo byt pro ostatni ptikladné,
ale i praktickym zdjmem o vSechny potieby a starosti ostatnich spolupracovnikl

v domové.

., Kolegove, mam s nima velmi dobrej vztah, casto se mi pak treba sveruji osobné
mezi ¢tyFma ocima se svyma osobnima problémama, co maji, je treba taky bejt na tohle
citlivej, kdyz vidim, Ze je nékdo smutnej nebo vaznej, tak prosté dat- najit chvilku, abych

se mohla zeptat co ti je dneska, nebo jak je, zeptat se na rodinnou situaci a vétsinou se
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pak sveri s néjakou tezkosti, takze jim takhle pomdahdam.. no snazim se jim pomoct, no,

tak jak tem klientum. * (p. Dana)

Vyznamny vliv zde mé& opét vedeni domova. Né&které organizace, 1 pfes to,
ze se sami feditelé nehlasi k zddnému vyznani, povazuji naplitovani duchovnich potieb
za soucast celostni péce o Cloveka. S pastoraénim pracovnikem udrzuji dobré vztahy,
Casto by se dalo fict az na pratelské urovni. Jejich zpétna vazba je povétSinou pozitivni

a ob¢ strany se tak snazi vychazet vstfic vzajemnym pozadavkiam.

.S panem reditelem se znam uz leta letouci, protoze jsem byla v Praze a tam jsme
meéli zase jiné zarizeni a on tam byl reditelem a preSel sem a on sam neni kiestan, ale je

tomu naklonén a je teda, prave mi to rikal, Ze je moc rad, zZe tady jsem.* (p. Anezka)

Jak jiz bylo jednou zminéno, je vztah pastoracniho pracovnika s persondlem
rozporuplny. Predchozi text uvedl svétlejsi stranky jejich spoluprace, avsak celkové
jejich vztah shrnuje text nasledujici.

Jedind chvile, kdy se u vSech participantli objevovala vzajemnd spoluprace mezi
nimi a persondlem, byla pfi pfedavani informaci ohledné¢ novych klientd. Nemilym
faktem je, ze mnohdy vedeni domova piesné nevi, za jakym ucelem tam pastoracni
pracovnik dochazi a vyhodnocovani jeho sluzby tedy samoziejmé chybi. Tim se ztraci
imoznost néjakého vhodnéjSiho ukotveni pracovnika do tymu zaméstnancii.
V nékterych ptipadech pracovnici zmifiovali snahu vedeni a urcity posun, co se vnimani
duchovnich potieb tyce. Tato skutecnost zaroven poukazovala na obecnéjsi problém,
ktery vnimali vSichni pracovnici, a to velkou vytiZzenost zdravotnického persondlu

a jeho zaméfeni na uspokojovani pouze zakladnich biologickych potieb.
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4.3.4 Potreby pastoracnich pracovnikii

O roli jednotlivych pracovnikli vypovidaji také jejich potfeby, at’ uz naplnéné,
nebo nenaplnéné, na které néktefi kladli velky diraz. O sebepojeti pracovnika Ize
mnohé vycist uz v kapitole 5.4.1, kde jsou vymezeny zakladni kategorie vypovidajici
o jejich roli ve vztahu k senioriim. Sami pracovnici Casto interpretovali své pocity,

kym se citi byt ve vztahu k seniortim.

Potireba dusevni a duchovni podpory

Nékolik participantd uvedlo, Ze je sluzba v domové pomémé psychicky narocna,
z ¢ehoz plyne i1 nutnost péce o psychickou stranku osobnosti, kterou si tedy povétSinou
musi zajiStovat sami. Vychodiskem pro tuto skute¢nost je i pojem ,,duse na dlani*
uvedeny v kapitole 5.4.1., ktery predpoklada, Ze pracovnik se musi seniorovi déavat
celou svou dusi, byt tu zcela pro n¢j. Zde vidi participanti nutnost psychického

posilnéni, které vétSinou primarné ziskavaji skrze modlitbu.

, To je jako.. nékdy se citim jakoby vycucnuta, nebo jako by ze mé.. néjaky ubytek
sily urcitej, ale ja z domova diichodcu jdu rovnou jesté na vecerni msi svatou a chodim
kazdy den na msi svatou a modlim se rano a vecer s manzelem chvaly ranni a vecerni

a kromé toho se modlim jeste dveé modlitby dalsi, tak z toho cerpam silu.  (p. Cilka)

,»No, snazim se co nejvic jakoby sehnat literatury o téchdle vécech, néktera je velmi
moudra, obcas narazim na velmi moudry véci, hodné Ccist duchovni literatury,
pak se snazim bejt v kontaktu s knézem, kterej ma pro tyhle véci pochopeni nebo vic

se pohybuje mezi seniorama, ale téch je dost malo. " (p. Dana)

Otazkou zustava, kolik energie dévaji do své prace participanti, kteti uvedli,
ze jejich sluzba neni psychicky naro¢nd. Psychickd odolnost téchto lidi mtize byt

samoziejm¢ nadprimérna, ovSem vzhledem k celkovému vyznéni dotazniku je

vvvvvv

laxnosti, ale i neschopnosti takové empatie, jaka by byla na mistg.
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., No, tak ja jak tam nechodim kazdej den, tak jako si myslim, Ze to zas neni tak jako
uplnée vycerpavajici, kdyz je to jednou za tyden, tak ten jeden den viastné v tydnu jsem

u tehle senioru, tak to zas tak neni pro mé vycerpavajici. “ (p. Blanka)

Souhrnné Ize fici, Zze pro udrzovani psychické kondice povazuji participanti
zanutnou modlitbu, seberozvoj formou duchovni cetby a sdileni. Sdileni bude
rozebrano nize, protoze je sice tim, co participanti povazuji za nutné pro sviij rozvoj
a kondici, ovSem zaroven je tim, ¢eho se participantiim nedostava a co také vnimaji jako

znacn¢ omezujici a negativni skutecnost.

Potreba spole¢ného sdileni a supervize

Sdileni je zastfesujicim pojmem dalSich pojmt, nebo dalSich moznych zptisobu sdileni,
kter¢é mohou pastoracni pracovnici praktikovat a néktefi i na rtznych urovnich
praktikuji.

Prvni sdileni je praktické, slouzici k snaz$i komunikaci pracovnika uvnitt
organizace, pochopeni zaméfeni organizace, sziti se s jejimi hodnotami, ale zaroven
by to mélo platit i obracené, kdy by organizace me¢la skrze toto sdileni pochopit napln
prace pastora¢niho pracovnika a jeho potfeby nutné k vykondvani této sluzby. Jde
vétsinou o komunikaci mezi pracovnikem a zaméstnanci, ale také mezi pracovnikem
avedenim organizace. D4 se fici, ze nakolik je UspéSna komunikace pracovnika
a vedeni, natolik je uspéSnad i Cinnost pracovnika, kterd se odehrava ve zcela jiném,
pozitivnim prostiedi, pfi¢emz je také vhodné zdiraznit dulezitost zpétné vazby

na pracovnikovu ¢innost v domové a ptipadnou snahu o supervizi.

,, Ale jinak i s vedenim mam pak taky osobni vztah jo? Jako s téma ostatnima. A no
pri tej zpétnej vazbé samoziejme mluvi, tedy na teéch chvilkach na to kafe taky mluvime
o vecech, o kterych jde mluvit, co se tykaj klientii, oni mé na néco upozorni,
na zvlastnost, Ze treba pani je dusevné nemocna, no tak ja pak pochopim, proc¢ rozhovor

s ni byl takovej zvldstni, jo? Ze, takze pomdhdam... pomdhaji mi, no.* (p. Dana)

V opacnych ptipadech, ve kterych participanti nehovofili o pozitivnich vztazich
azpétné vazbé od vedeni, vyjadfovali vice pochyb nad wurcitymi praktickymi

nebo jinymi zalezitostmi.
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.S vedenim primo jako kdyz néco potrebuju, kdyz jsem treba néjakou zmeénu,
nebo néco jakoby ohlasit, a tak. Jinak jako néjak pravidelné abychom spolu treba...
moznd tam asi chybi takovy néjaky pravidelny sezeni, abychom spolu jako zhodnotili tu

moji sluzbu tam no.“ (p. Eva)

Druhou formou sdileni, kterou uvadéli vSichni dotazovani, bylo sdileni mezi sebou.
Vsichni vyjadiovali potfebu setkdvani sjinymi pastoraénimi pracovniky, u kterych

by mohli najit povzbuzeni a inspiraci pro svou sluzbu.

., Tak pro mé takovyhle setkani s takovou osobou, ktera ... kterd to s témi starousky

umi daleko lip, tak to je pro mé takové motivacni se s tou pani setkat. “(p. Cilka)

Vyjimkou byla opét faraika Ceskobratrské cirkve evangelické, jakozto &lenka
sdruzeni nemocni¢nich kaplani, ktefi se v rdmci své sluzby setkavaji na superviznich
seminafich. Vyjadfovala spokojenost s touto praxi. K tomu je také mozné vzhlizet jako

k ptikladu dobré praxe, ke které je mozné sméfovat.

., Jsem clenkou Asociace nemocnicnich kaplanii uplné od zalozZeni, takze my mame
semindre a to je vlastné, tam se miizeme s temi kolegy sdilet. Mame ze strany nasi
cirkve, co se tyka, tak kdyz mame néjaky spolecny seminar, protoZe my mame taky
koordinatora, je to prosté nemocnicnich kaplanii (...) vlastné dvakrat za rok udeélaji,
Ze je vlastné seminar a pak dopoledne nase Cirkev zaplati supervizora, takze mame

moznosti supervize“ (p. Anezka).

Jako tieti forma sdileni se pifi analyze ukéazalo sdileni s duchovnim, ktery ma
pro tyto véci pochopeni, mad zkuSenosti z pastorace v domov¢ seniorti a pro laika je
kompetentni osobou v rozhovorech o citlivych zélezitostech, které si z domova piinasi

a nejsou je sami schopni zpracovat.

,,Ale co by mi nejvic pomohlo, tak prosté jako vylozené kdybych védéla, ze je nékde
kneéz, v dosazitelnej blizkosti, kterej se tomuhle vénuje, cilené pastoraci téhletéch lidi,
Ze by s nim Slo probrat nektery véci, nektery veci, ktery jsou nevyjadritelny, riizny prosté

pochyby nebo tezkosti, ktery ma clovek spis niterne, duchovné.” (p. Dana)
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Potieba dalSiho vzdélavani

Nekteti z participant uvadeli, ze pocituji jako dulezité pracovat na svém dalSim
vzdélavani a osobnim ristu, 1 pfes to, ze zadné cilené¢ vzdélavaci akce se pro jejich
sluzbu nekonaji a vSe je ponechano na jejich osobni aktivité. Zajimavé je, Ze ani jeden
z participantii nezminil zdjem vedeni domova o jejich prohlubovani védomosti

a dovednosti, coz by mohlo pfispivat k lepsi péci o klienty domova.

,,No, snazim se co nejvic jakoby sehnat literatury o tehdle vécech, néktera je velmi
moudrd, obcas narazim na velmi moudry véci, hodné Cist duchovni literatury, a pak
potom samoziejmé, kdyz by byli néjaky exercicie na pribuzny téma, tak to taky jako
se snazim... moc toho vylozené neni, treba pater Ales Opatrny jo, tam to jsou takovy

knézi, ale zase musi se to opravdu shanét. Pidit se po tom. " (p. Dana)

V této oblasti byl nejvice patrny rozdil mezi zastupci jednotlivych vyznani. Zatimco
evangelickd fardrka, 1 jakozto c¢lenka Asociace nemocni¢nich kaplani uvedla,
ze dalSimu vzdélavani priklada velkou vahu, kterou dle ni vnimaji i jeji nadiizeni a je
pro ni koncepcné zajiSténo. Participant Ceskoslovenské Cirkve husitské zminoval
vyznam dal§iho vzdélavani i osobni duSevni a duchovni péce, ktery mu ptikladaji
jeho pfedstaveni, ovSem s tim, ze kazdy takovyto pracovnik je povinen si ho zajistit
sam. Ostatni participanti z fad fimskokatolické cirkve shodné vypovedéli, ze vzdélavani
pro vykon této sluzby neni nijak zdaraziiovdno a uz vibec ne zajiSténo. Vse je
ponechéano na jejich libovili. U nékoho probihd zminovanou ¢etbou duchovni literatury

¢i vyhleddvanim pfednasek urcitych odbornikl, u nékoho neprobiha vibec.

,,Ja se neustdle vzdelavam a jsem clenkou Asociace nemocnicnich kaplanii (smich)
uplné od zalozeni, takze my mame seminare a to je vlastne, tam se muzeme s témi kolegy

sdilet. Mame ze strany nasi cirkve, co se tykd, tak kdyz mame néjaky spolecny seminar.

(p. Anezka)

Potreba pochopeni

Tato pottfeba jistym zpuisobem souvisi s potfebou piedchozi. Jedna se predevsim
o pochopeni poslani pastoracniho pracovnika v domové ostatnimi zameéstnanci. Jeden

z participantli tuto potfebu béhem rozhovoru oznacil jako ,,vzd€lanéjsi personal.
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Nezahrnuje jen pochopeni poslani pracovnika, ale jde jeSt¢ hloubé&ji. Soucasti je
ipochopeni a uvédoméni si, ze Clovék je bio-psycho-socio-spiritudlni jednota
a ne pouze n¢kdo s biologickymi potiebami. Tato problematika ma hlubsi koteny, které
sahaji az do stfedoSkolského vzd€lavani zdravotnickych pracovnikli. Uz zde je patrna
absence podobného pohledu na ¢lovéka. Z toho pak prameni i participanty zmifiované

chédpani praxe pastoracnich pracovnikli v domové jako pouhého klaboseni.

., Kdyby tady vznikl néjakej treba zamer sjednotit ty pracovni tymy.. multifunkcni,
Ze by tady byl ten psycho a socio aaa...kdyby to bylo vic, kdyby se to vic organizovalo
do néceho takovyho (...). Ale to si myslim, Ze jde v ruku v ruce s tou negramotnosti toho
pecujiciho persondlu, kterej ma odpovidat na ty potreby lidi, jak se s nima setkavaj (...).
No tak takhle, Ze se nevnima ten aspekt téch duchovnich potieb seriozne, zZe nikdo
se nehada, ze ty lidi potrebujou nazrat jo, kdyz to reknu...to tam hodéj a najez se.*

(p. Frantisek)

Tento nedostatek znalosti o spiritudlni strance clovéka miize vést i ke zminovanému
negativnimu pohledu na pastoracniho pracovnika v domové seniorti, ktery muze byt
ostatnim personalem vniman jako nadbyte¢ny, nebo nékdo, jehoz podminky prace jsou

mnohem snazsi. Vysledkem toho miize byt i zmiiovana nechut’ ke spolupréci.

,,No mozna by se to mohlo néjak zlepsit, to jako by mozna mohli, ale nevim jak teda
uplne, jo jestli ty sestry by jesté vic mély jako spolupracovat, Ze by jako vic treba jako

posilaly za téma klientama, ktery to potirebujou, nebo ja nevim no.* (p. Blanka)

Potreba ujasnit si cil

Posledni podstatnou slozkou podilejici se na vnimani pastoratniho pracovnika
je nasmerovani jeho z4jmu. Zde je potieba se vratit k otazkdm interniho a externiho
zaméfeni pastoracni Cinnosti cirkve. Kazdy z participanti odpovédél na piimo
polozenou otazku, ,,pro koho v domové je“, snaprosto piesvédCivym vyrazem:
,»pro vSechny*. Nedéla rozdily mezi véticimi a nevéticimi klienty a snazi se oslovovat
vSechny bez rozdilu. Zde vyvstal asi nejvetsi rozpor mezi odpovéd’'mi pracovniki a tim,
co se dalo vycist z kontextu celého rozhovoru. Zaroven odpovédi na tuto otdzku neslo
shrnout pod spole¢ny pojem, protoze by v nich zanikla individualita pracovnika, kterou

tak zdafile vykreslovali.
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Bylo by mozné sefadit odpovédi na tyto otdzky na pomyslnou stupnici
benevolentnosti pracovnika vzhledem k stupni religiozity, ovSem stanovit spravedliva
ze vprvni budou uvedeny ty vypovédi, ve kterych pracovnici svymi vypovéd'mi
skute¢n¢ dokléadali, Ze jsou v domové pro vSechny, cemuz také svédcil i obsah ostatnich
odpovédi. Zaroven vSak néktefi upozoriiovali, Ze v podstaté jsou v domové pro vSechny,
ale ne za kazdou cenu, nepotfebuji se klienthm vnucovat, ¢imz se do jist¢ miry

ospravedlnovali.

,,Jo, Tekla bych, ze jsem tam pro vSechny, ke kazdymu cloveku jde najit cestu. I kdyz
Jje neverici, tak si povidame potom o jeho deétstvi, o jeho rodine, o tom co mél rad, o jeho
vzpominkach, co délal v zivoté, co delal rad, ¢im zil a vlastné je to takova

ta reminiscence. “ (P. Dana)

., Urcite jsem vzdycky tak brala, Ze a ja vzdycky, i kdyz jsem uplné za nekym novym,
se predstavuju, tak to rikavam, Ze nékdy jsou takovy rezervovani, ja rikam: Nejdu vas
presvédcovat o néjakém naboZenstvi, ja prichazim za Vama. A to je stejné i pro ten

personal, pocinaje kuchyni, az vsim kdo tam jsou.“ (p. AneZka)

A to se ity lidi, ktery jsou neverici, pridavaj, takze jestli jsem tu pro vsechny...rad
bych, ale ne za kazdou cenu. Kdyz neékdo nechce, nebo nékdo ma néjakej ten primarni
odpor k tomu setkani, ktery vede knéz, tak tu mnejsem proto, abych ho premlouval,

lamal.* (p. Frantisek)

., Pro ty nevérici jsem urcité tim, Ze tam za nima nékdo na pokoj prijde, nékdo
prosté ze sveta, nekdo mimo persondl, ktery si s nima miize popovidat o tom, co je tieba

nového ja nevim, ve svéteé, v meésté a tak, vlastné miizou zavzpominat.““ (p. Eva)

Vypoveédi vSech téchto ¢ty participanti se shodovaly 1 sjejich ,,0osobnim
nastavenim® pro tuto sluzbu, ¢i zaangazovanim. Tito pracovnici jsou ve svych
domovech skutecné pro vSechny klienty nehledé¢ na vyznani nebo stav viry, zaroven
vSak z rozhovort vyplynulo, ze vyznamné vice ¢asu vénuji véficim senioriim.

U zbyvajicich dvou participantek se odpovédi do jist¢ miry rozchazely. U jedné
pouze Castecné a lze se domnivat, Ze u ni mizeme 1 jisty nepatrny zajem o nevéfici
klienty vysledovat. U druhé na jedné strané¢ zaznéla jasnd odpovéd’ ,,ano, jsem tu

pro vSechny®, béhem rozhovoru se vSak nékolikrat zmifovala o klientech, kteti se
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nemodli, jako o potenciondln¢ dusevné chorych a ani jednou nepopsala zddny kontakt
s nevéficim klientem.

V této oblasti se asi nejvice projevila neukotvenost profese pastoracniho
pracovnika. Jak jiz bylo feceno, nelze tuto sluzbu vykonavat povrchné, ale je potieba
skutecna pfitomnost a darovani se. Problémem je, Ze pokud se pastoracni pracovnici
takto déavaji, sami potom nemaji zcela jasno, kde mohou opét Cerpat. Nektefi jsou
zaroven rozpolceni v zacileni své sluzby, o které se domnivaji, ze je urCena vSem

klientim, v praxi se vSak vénuji pouze religiéznim seniortim.

Potfeba ocenéni

Tato potifeba do jist¢ miry souvisi jednak sroli pastoracniho pracovnika ve vztahu
k cirkvi, nasledné také s roli ve vztahu k personalu. Pojem potieba je v tomto piipadé
nutné brat s rezervou, jelikoz ani jeden pracovnik pfimo nevyjadfil nutkédni k docenéni
jeho prace, ovSem z kontextu jejich vypovédi byly patrné touhy po uznéni jejich prace
jak spolupracovniky, tak ze strany cirkve. Ohledné lepSiho finan¢niho ocenéni
se nezminil ani jeden.

Nejvice patrna byla potieba ocenéni v kontextu celého tymu zaméstnancli domova,
kdy mezi ostatnimi pastora¢ni pracovnici vyc€nivaji, coz v ostatnich zaméstnancich
vyvolava pocity nevole. Jako pocatky téchto nedorozuméni zminovali participanti
opomijeni duchovnich potieb a spiritualni stranky ¢loveka?’.

Velmi zajimava shoda byla patrnd pfi otazkach ohledné cirkve a jejiho vnimani
této sluzby, kdy né&ktefi participanti s naprosto zardzejici jistotou vypovédéli, ze

ze strany cirkve zadné ocenéni cekat nemohou, ani necekaji.

A zZe délam pro cirkev velkou praci, protoze ja néjak necekam ocenéni od jako

knézi, nebo clenii prosté cirkevni hierarchie, to je pro mé druhotny. “ (p. Dana)

Nekteii participanti uvedli, ze stran mistni cirkve se jim urcitého ocenéni
nebo podpory ve smyslu spolecné navstévy domova dostava od spolufarnikii, prevazné

laikti, n¢kdy také pochvaly od knéze spravujiciho jejich farnost. Jediné, na Cem se

20 Tato potieba (potieba ocenéni ze strany ostatniho persondlu) souvisi s potiebou pochopeni, proto by
priklady rozhovorti uvedené u potieby pochopeni mohly byt totozné s ptiklady u této potreby.
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vSichni shodli, bylo, Ze cirkev tuto ¢innost schvaluje, ov§em vyrazngji se o ni nezajima,

a tedy ani o né, jakoZto pastoracni pracovniky domovi pro seniory.

,,Je to na mné prosté jak ja budu chtit, takZe neni to, zZe by jako joo tohleto videli,

Jjako néjakou prioritu nékdo. “ (p. Blanka)

4.4 Shrnuti a diskuze

Na zakladé analyzy dat bylo mozné identifikovat nasledujici role. Ve vztahu k seniorim
role pritele, prevoznika a evangelizatora. Ve vztahu k cirkvi pastora¢ni pracovnik
vystupuje bud’ jako cirkvi trpeny, nebo cirkvi slouzici. Ve vztahu k personalu je
nepochopenym clenem tymu, nebo reflektantem tymu.

Stézejni se zda byt role pritele. Vzhledem k faktu, ze pastoracni pracovnik je
v souc¢asné¢ dobé v domoveé seniori, jak také vyjadfovali participanti, primarné
pro klienty, byla i jeho role, kterou plni smérem k seniortim, zafazena na prvni misto.
Jak se ukazalo, pro praci pastoraéniho pracovnika v domové seniori je zékladnim
predpokladem vytvoieni pratelského vztahu. To piedpokladd predevSim aktivitu
pracovnika, jenz by mél vhodnym zplsobem vytvaret podminky k vytvotfeni tohoto
vztahu, ktery je dle participantli zalozen na soundlezitosti. Toto zjiSténi se shoduje
s nazvem kapitoly €. 2 Pastorace jako naplitovani vztahu. Kapitola dokonce popisuje
vztah jako skutecnost, bez které by pastorace v domové seniorti vitbec probihat nemohla
a to predevSim kvili casto intimnim tématim, kterych se mohou pastorujici
s pastorovanym dotykat. Zarovei se tato role shoduje i s prvnim z aspektl, jimiz by se
pastorace v domové seniord méla vyznacovat (kap. 3.3). Mimo to ji lze povazovat
1 za roli, kterd by mohla zahrnovat i roli nasledujici, roli pfevoznika.

Role prevoznika se zdala byt velmi dilezitd pro samotné pastoracni pracovniky.
Jedna se pfedevsim o pomoc s vyporadanim se se svou soucasnou situaci, ktera vétSinou
kon¢i odchodem na vécnost. Z pohledu teorie E. Eriksona (2015) je zde pastoracni
pracovnik proto, aby pomohl klientovi doséhnout integrity, které je vrcholem, nebo také
posledni fazi vyvoje Clovéka. Klient by mél pfijmout svlij zivot jako smysluplné
prozity. Pastoracni pracovnik tu je pro to, aby klientovi pomohl zpétné se za svym
zivotem ohlédnout a vyrovnat se s kiivdami, které stadiu integrity brani, ale i s jeho

strachy, pfevdazné zbudoucnosti, tedy pfedevsim ze smrti. To zastfeSuje pojem

73



zvestovani, pomoc se strachem ze smrti totiz spociva pfevazné ve zvéstovani vééného
zivota a Boziho milosrdenstvi. Duchovni rozhovory pastora¢niho pracovnika a seniora
se velmi Casto staci k tématim smrti a umirani. Je to problematika, o které sice seniofii
velmi Casto uvazuji v tichu a tustrani, nakonec se vSak projevuje potfeba mit s kym tyto
skute¢nosti prodiskutovat (Griin 2010, s. 117). VSe vySe zminéné navazuje na myslenky
V. Frankla (2006) a jeho logoterapie, v niz zakladem kazdého lidského Zzivota
1 v termindlni fazi je vile ke smyslu.

Dle vyzkumu je také dtlezita touha pracovnikii po zajisténi klientlh formou svatosti,
pokud o to klienti maji zijem, zejména svatosti pomazani nemocnych. Jedna
participantka uvedla, zZe udéleni této svatosti pied klientovou smrti je pro ni velkym
zadostiu€inénim a radosti. Pastoracni pracovnik je privodcem na posledni cesté. OvSem
z vysledkli vyzkumu nebylo pfili§ patrné, nakolik se toto provazeni shoduje
s provazenim popsanym v kap. 2.4. Role evangelizatora vychazi predev§im z mylného
presvédceni nékterych pracovnikii o naplni své sluzby v domové, kterou vnimaji
predevsim jako pfedavani a nasledné posilovani viry.

Ve vztahu k cirkvi zaujimé pastorani pracovnik dvé role, které jsou navzijem
propojeny. Prvni, cirkvi trpéni, popisuje spiSe postoj cirkve k pastoracnim pracovnikiim,
kteti svou ¢innost vykonavaji v domovech seniort a sice tak, Ze je tuto ¢innost nechava
konat bez né&jakych zéasahti, rad, doporuceni nebo smérnic. Zatimco profesi
nemocni¢niho kaplana se cirkevni, ale 1 statni legislativa a dokumenty vénuji velmi
podrobné, profesi pastora¢niho pracovnika v domovech seniorii téméf viibec, i pies to,
ze tyto dvé profese jsou si velmi podobné. Participanti se k tomuto tématu vyjadiovali
vétsinou s urCitou mirou zklamani, ale soucasné uvadeli, ze tuto sluzbu vykonavaji
pro cirkev. Cirkev pro né ma, i pies veskeré nedorozuméni, vyznam. Proto byl také
pro dal$i roli zvolen nazev cirkvi slouzici, ptiCemz tato sluzba prameni z osobniho
piesvédceni o jeji potiebnosti, kterou pracovnici paradoxné vykonévaji jménem cirkve.

Role smérem k celému tymu zaméstnanct neni nijak vyznamna. Role nepochopeny
¢len tymu shrnuje vyjadieni participantii, Ze stoji spiSe stranou tymu, piic¢emz dochazi
k uréitétmu vziajemnému hodnoceni mezi nimi a ostatnimi zameéstnanci. Stava se,
ze pastoracni pracovnici jsou tymem vidéni jako ti, ktefi si chodi za klienty popovidat
a ostatni persondl je pastoracnimi pracovniky vidén jako neznaly komplexnosti ¢lovéka,
jeho bio-psycho-socio-spiritudlni jednoty (Frankl 2006). Toto hodnoceni ostatniho

personalu pak zastieSuje role reflektant tymu.
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Dale bylo mozné identifikovat tyto potfeby pastoracnich pracovniki: potreba
dusevni a duchovni podpory, spolecného sdileni a supervize, dalsiho vzdeélavani,
pochopenti, potieba ujasnit si cil a potieba ocenéni.

Potieba dusevni a duchovni podpory byva pomérné Casto uspésné naplnovana diky
iniciativé samotnych pracovnikl, ktefi vykonavaji duSevni hygienu prostiednictvim
modlitby, ¢etby duchovni literatury a v nékterych ptipadech kontaktem s knézem, ktery
rozumi problematice pastorace seniorti

Dalsi poteby, kterymi jsou potieba sdileni a supervize, potieba dal§iho vzd€lavani,
potieba pochopeni, potieba ujasnit si cil a potieba ocenéni, se, jak uvadeli participanti,
jiz tak napliovat nedafi. Jako pramen téchto nesnazi se ukazalo nejasné profilovani
této profese. Neni nic, co by urcovalo, jakym zpiisobem ma sluzba pastora¢niho
pracovnika v domové seniorti probihat nebo vypadat, ani jakymi kompetencemi by mél
disponovat. Jsou samoziejm¢e urcité navodné, inspirativni postupy, jako napt. profese
nemocni¢niho kaplana, ovSem specifiky pastoraéniho pracovnika v domové¢ seniort
se doposud nikdo koncepcné nezabyval.

Potrebu sdileni vyjadiovali vSichni participanti jako moznost vidét pii pastoracni
praci v domové seniorl jin¢ho pracovnika a inspirovat se a zaroveit mit moznost s nim
hovofit o tézkostech, ale i radostech této sluzby. Supervizi pracovnici postradali
od vedeni zatizeni, kdy pocitovali absenci zpétné vazby na jejich ¢innost.

Potrebu dalsiho vzdelavani neuvadéli participanti explicitné jako néco, po cem by
bezpodmineéné touzili, ale uvadeli zadjem na svém osobnostnim rustu alespon skrze
literaturu. Zaroven je mozné povazovat jejich zaméteni pfevazné na religiézni seniory
za nedostatek v pochopeni spirituality (kap. 1.2) a jejich nuanci, ktery je mozny
odstranit dals$im vzdélavanim. Potieba pochopeni pievazné vyjadfovala touhu
pastoracnich pracovnikii po pochopeni jejich poslani v domové jako soucasti celostni
péce o Cloveéka, a ne pouhého klaboseni, jak je vnimano pecujicim persondlem doposud.
To se jiz po né€kolikaté dotykd chdpani spirituality, ale i vyznamu doprovazeni
na posledni cesté, kterou jsou vétSinou seniofi v soucasné praxi domovil nuceni prozivat
v osameéni, vyjma zaopatieni zékladnich Zivotnich potteb.

Potreba ujasnit si cil spo¢ivd v zaméfeni pracovnika na urcité skupiny klientt.
Z odborné literatury uvedené v teoretické Casti vyplyva, ze spiritualita je né€co, co se
zasadnim zplisobem dotykd kazdého Clovéka a na vyznamu nabyva pravé ve stafi.
Pro mnohé je to néco nezndmého a nového a tito mnozi jsou predevSim ztad

nereligidznich seniori. Zde se objevuje prostor pro pomoc pastora¢niho pracovnika.
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Jiz bylo uvedeno, ze vSichni participanti ve vyzkumu uvedli, ze jsou v domovée
pro vSechny seniory, i ty nereligiozni, zahy se vSak zacalo ukazovat, ze jejich tvrzeni
neni zcela v souladu se skute¢nosti. U dvou participantek to bylo dokonce velmi zjevné
a jedna rovnou ptedesilala, Ze o jejich sluzbach v domové ani vSichni seniofi nevédi.

Jako posledni se ukézala potreba ocenéni. O ni participanti pfimo nehovofili,
dokonce ji ani n¢jak zdmérné nenaznacovali. SpiSe vyjadiovali rezolutni ne, tedy
neocekavali docenéni stran cirkve, ale zaroven byla patrna touha po ocenéni jejich
sluzby ostatnim persondlem, ktery by jejich sluzbu zacal vnimat ve smyslu lepsi
a komplexngjsi pomoci klientiim.

Nevyvazenost v mnozstvi informaci k jednotlivym pottebam, které bylo mozné
ziskat diky analyze dat, je zplsobena cCasem, ktery samotni participanti vénovali
jednotlivym tématim, kterd byla béhem rozhovoru probirana. Lze ztoho usuzovat,
ze témata, o kterych sami vice hovofili, pro né predstavuji veEtsi prioritu neZ ta,
o kterych hovotili méné.

Pti analyze dat a porovnavani vysledkli vyzkumu s teoretickou ¢asti prace byl
objeven nedostatek ve form¢ absence urCitych otazek. Je velmi zdlraziiovana funkce
pastoraéniho pracovnika (pfipadné¢ nemocni¢niho kaplana) v terminalni fazi zivota.
Sami participanti hovofili 0 pomoci s urovnanim vztahti, smifenim se s okolim i svou
situaci, diky tomu bylo mozné nahlizet na jejich sluzbu jako na roli pfevoznika, ovSem
behem rozhovort jim nebyla piima otdzka na téma umirani klientl polozena. Nicméné
teorie 1 analyza dat ukézala, Ze jejich role je v tomto pfipadé nezastupitelna.

Jiny pohled na tuto problematiku, ovSem zjiného uhlu, pfindsi vyzkum
V. Suchomelové. Ten piedstavuje vypovédi religiéznich seniori dvou domovi, pricemz
zadny znich nepovazoval pastoracniho pracovnika za osobu, jak je predstavena
v teoretické Casti této prace. Tedy takovou, které je mozno se svéfit 1 s nejniternéjSimi
problémy a povazovat ji za skutecného pfitele (Suchomelova 2016, s. 213). SpiSe
povazovali pastoraéniho pracovnika za né&koho, kdo jim zprostfedkovava urcity
duchovni zéazitek v podobé& napf. eucharistie ¢i prednesené katecheze. Timto se také
opét potvrzuje kritizované zameéteni Cinnosti pastoracnich pracovniki dovnitt cirkve,
diky némuz mizeme v této oblasti povazovat pastora¢niho pracovnika za ekvivalent
aktivizacniho pracovnika, jenz aktivizuje religidzni vétici, kteti projevuji zdjem a jsou
k tomu dostatecn¢ fyzicky i psychicky disponovéni. Ti ostatni, ktefi nejsou schopni

projevit zajem, boji se ho projevit, nebo ani nemaji moznost ho projevit, se jevi jako
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skupina, ktera by jeSt€ vice nez tito pomérné schopni seniofi potiebovala zdjem
pastoracniho pracovnika, ale stoji kdesi v pozadi.

Vyznamnym inspiraénim zdrojem se také muze stat jiz ustalena sluzba pastoracnich
pracovniki v domovech seniori v zahrani¢i. V némecky mluvicich zemich plsobi
tzv. Altenheimseelsorger?!, jejichz sluzba je zakonné ofetfena, nicméné ¢asto tam viidi
nim panuji stejné¢ predsudky jako v naSich domovech. Srovnavéni situace v téchto
zemich s CR s sebou piinasi jisté obtize vzhledem k odlisnému historickému vyvoji
(tamtéz). Tim se také oteviraji dal$si moznosti, jak na tuto sluzbu nahlizet. Bylo by jisté
pfinosné porovnat €innost pastoracniho pracovnika v domovech seniorti v némecky
mluvicich zemich a v CR. Zaroveii by bylo vhodné zaméfit se na sluzbu pastoracnich
pracovniki o¢ima seniord, tedy uskutecnit vyzkum zaméfeny primarné na pohled

senioril na roli pastora¢niho pracovnika.

2! Volng prekladano jako pastora¢ni pracovnik v domové senioru.
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Zaver

Jak se ukézalo, pastora¢ni pracovnik ma v domové seniorti urCité postaveni a plni
zminované role. Z toho duvodu také potiebuje mit znalosti o cilové skupiné svého
pusobeni. Tyto znalosti byly nastinény v prvni kapitole. Také by se dalo fici,
Ze nastrojem pastoracniho pracovnika je uméni komunikovat a vést rozhovor. To vSe
bylo shrnuto v kapitole druhé. Tteti kapitola uz se tykala pfevazné pastorace v domove
seniorl, jejimi vychodisky a ptfedevsim jejimi aspekty. V navazujicim priazkumu bylo
mozné zjistit, jakd je Cetnost pastoracnich pracovnikli v ¢eskych domovech seniorti
a kvalitativnim vyzkumem bylo mozné nahlédnout na jejich roli.

,»otari je krasny veék®, tak zni nazev promluvy emeritniho papeze Benedikta XVI.
z dob jeho pontifikatu, kdy hovofil ke starym lidem a znovu jim opakoval, Ze stafi,
i ptes veskeré neduhy, které s sebou ptinasi, je krasné a je predevsim darem. Kvalita
spolecnosti se dd pométfovat tim, jak zachazi se svymi seniory, jak o né pecuje a kolik
prostoru dopiava jejich moudrosti (Benedikt XVI., 2012). Kolik prostoru je dopiano
moudrosti seniort, jejichz zivot se scvrkl do prostor malého, mnohdy sdileného
pokojiku, domova, ktery Casto ani za svlij domov povazovat nemohou? Svij zivot
v ném neziji sice v samot¢, ale osaméni se mnohym nevyhyba.

Je zifejmé, Ze stari s sebou piinadsi znacnd negativa, urCitym zplusobem postihujici
vSechny slozky osobnosti. Nejvyrazngjsi zmeény byly popsany v prvni kapitole. Nejvice
je zménami zasazena fyzicka stranka clovéka, ovSem patrné jsou i na strance psychické,
socialni a spiritualni. Se vSemi témito zménami, které seniora potkavaji a se kterymi se
snazi vypotradat, by mél byt seznamen pastoracni pracovnik jako ten, ktery miize byt
seniorovi v jeho stéfi, bolestech, pochybéch a vsech ostatnich pocitech, jez s sebou stari
pfinasi, napomocen.

Z tohoto divodu by mél pastoracni pracovnik byt také tim, kdo vytvafi vztah,
kdo je jeho iniciatorem, pficemz jsou na n¢j kladeny pozadavky v podobé ovladani
komunikace, vcetné¢ uméni aktivné naslouchat, coz vede k odhaleni mnohych
podstatnych ryst seniorova Zivota, které se podilely na utvafeni jeho spirituality.

Pastorace v domové¢ seniori ma sva specifika, kterymi by se méla vyznacovat
a které vyjadiuji zakladni ramec fungovani sluzby pastora¢niho pracovnika, jehoz
dodrzovanim mizeme sluzbu povazovat za piinosnou a kvalitni. Pilifi této pastorace

jsou jiz zminovand aktivita v navazovani kontaktu, laska k bliznimu, otevienost, aktivni
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naslouchani, respekt k jedineCnosti spirituality a religiozity klienta a péce o sovu vlastni
spiritualitu (Suchomelova 2015).

Jak jiz bylo zminéno, ve staii mize senior pocitovat vice nez jindy osamélost.
Pokud nastupuje sviij posledni usek pozemské cesty a proziva ji v nechténé osameélosti
a za nedofeSenych otazek svého zivota, nemiize odchazet na vécnost jako Abraham
»star a syt dni“ (Gn 25,8). Proto jsou v praci uvedeny divody doprovéazeni seniora
na jeho posledni cesté, které byly potvrzeny vyzkumem, kdy se jako jedna zroli
pastoracniho pracovnika v domové seniorii ukéazala role ptevoznika, jejimz smyslem
je pomoc v proziti posledniho tuseku zivota.

Analyza dat vyzkumu ukazala n€kolik roli, které pastoracni pracovnik ve své funkci
v domové plni, ale také, jak svou roli v daném zafizeni vnima. Tim byl naplnén
vyzkumny cil. Pfedné to byla role ve vztahu k seniorim, kde se pastoracni pracovnik
projevuje jako pritel, ptevoznik a evangelizator. Ve vztahu k cirkvi pak vystupoval jako
cirkvi slouzici a cirkvi trpény a jako posledni se ukdzala role ve vztahu k personalu,
ve které vystupuje jako nepochopeny ¢len tymu, nebo jako reflektant tymu. Miize vSak
byt i zcela plnohodnotnym ¢lenem tymu. Posledni ¢ast prace je vénovana Sesti potiebam
pracovnikd, jejichz naplnéni pfedstavuje posun v kvalité poskytované pastoracni sluzby.
Patfi mezi né¢ potifeba dusevni a duchovni podpory, spolecného sdileni a supervize,
dalSiho vzdé€lavani, pochopeni, ocenéni a potfeba ujasnit si cil.

Jako zésadni nedorozuméni v chapani poslani pastora¢niho pracovnika i jeho role
se jevi nejasné zacileni jeho sluzby. Ukdazalo se, ze jak vedeni domova, tak ostatni
persondl, klienti, ale Casto 1 samotni pastoracni pracovnici se domnivaji, Ze jejich sluzby
by mély byt soustfedény prevazné smérem k religiéznim seniorim. Zde je také dilezité
si uvédomit, Ze 1 religiozita se ve staii proméiuje a byva prozivana vice v soukromi,
v nitru (Suchomelova 2016, s. 257). Religiozni senioii vSak byvaji t€émi, ktefi mivaji
urcitou predstavu o vééném zivoté. Tim vSak neni minéno popfeni jejich duchovni
potieby a dalSi problémy, s kterymi je pastoracni pracovnik schopen kompetentné
pomoci. AvSak 1 pfes to, ze v teoretick¢é casti prace je uvedeno, ze po vzoru
nemocni¢niho kaplana by sluzba pastora¢niho pracovnika meéla byt primarné
neevangelizacni, je soucasti poslani pracovnika i nabidka spasy (Kodet 2018), a to
pro vSechny. Zajem pastoracniho pracovnika by mél sméfovat ke vSem klientim
domova, dokonce 1 jeste dal, k ptibuznym klientii a ostatnim pracovniklim domova.

Souhrnné lze fici, ze v kontextu teorie, tedy toho, jak o sluzbé pastora¢niho

pracovnika uvazujeme, a postojii a nazorti samotnych pastoracnich pracovnikd, ktefi
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se Ucastnili vyzkumu, lze usuzovat, ze se teorie s praxi v mnoha ohledech rozchazi.
Casto byla tvrzeni participantii spise cili, ke kterym sami sméfuji, nebo pedstavami, jak
by chtéli vykonavat svou sluzbu pastora¢niho pracovnika, ovSem realita se v jistych
ohledech lisila. Ptikladem miize byt jiz zmiflované tvrzeni participantky, ktera uvadéla,
ze v domov¢ je pro vSechny klienty a vzapéti pfizndvala, Ze o ni ani vSichni klienti
nevedi.

Za duavod této rozpolcenosti miizeme povazovat chybé¢jici legislativu, kterd
by vymezovala kompetence pastoracniho pracovnika v domové seniorti, jenz by diky
tomu mohl pocitovat podporu a zijem o svou sluzbu. Je vSak ziejmé, ze sami
pracovnici jsou vnitiné motivovani k vykonu této sluzby, at’ uz ji vykonavaji
jakymkoliv zplisobem, jelikoz citi potfebnost duchovni péce o obyvatele domovi
seniort.

Dalo by se fici, Ze pastoracni pracovniky, kteti jiz v domovech ptisobi, 1ze rozdélit
do tii skupin (jak lze usuzovat z vysledkii vyzkumu). Prvni skupinu tvofi pracovnici,
ktefi svou sluzbu chapou jako péci o religiozni seniory, které je potfeba duchovné
doprovazet a zajisStovat jim svatosti. Druhou ti, ktefi si sice uvédomuji nutnost byt
v domové pro vSechny a témto kontaktim ani vztahiim se nevyhybaji, ovSem postradaji
vlastni iniciativu k vytvareni téchto vztahl. Treti skupinu tvofi ti, jiz svou sluzbu
pojimaji skutecné jako sluzbu vsem.

Za velmi pfinosné lze povazovat pfirovnani soucasné praxe pastorace v domove
seniorli s praxi v zemich nejlépe tedy sousednich, kde je zavedena a koncepéné
oSetfena. Tim se otevird prostor pro dal$i prohloubeni této problematiky. Lze se vSak
domnivat, ze urCité prvni kroky jsou v nasem prostiedi jiz za ndmi, a to i diky mnoha
dobrovolnikiim, ktefi tuto funkci jiz vykonavaji. Zaroven by bylo piinosné pohlédnout

na sluzbu pastoracniho pracovnika o¢ima samotnych seniort.
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LG  Lumen Gentium

PO  Presbyterorum ordinis.

VDK Vseobecné direktorium pro katechizaci
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Pfilohy

Priloha é. 1

Grafy k prizkumu cetnosti pastora¢nich pracovniki v ¢eskych domovech seniortu

Graf¢. 1

1. Pusobi ve vasem domové pastoracni pracovnik? (Ci nékdo, jehoz 0
napln prace koresponduje s naplini prace pastoracniho pracovnika)?
137 odpovédi

Ano 96 (70,1 %)

Ne 42 (30,7 %)

0 20 40 60 80 100

Graf¢. 2

2. 0 jaky typ pracovné-pravniho vztahu se jedna?
100 odpovedi

@ Pracovn& pravni pomér v ramci (va. ..
@ Dobrovolnik

@ Zaméstanec Arcibiskupstvi praZského
@ jahen

@ Dohoda o provedeni prace

@ dohoda o provedeni prace

@ Jednou za mésic dochazi faraf z na...
@ Klient nageho domova pro seniory -...

GR 4
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Graf ¢. 3

3.V pripadé pracovné pravniho poméru uvedte prosim velikost uvazku: 0
22 odpovédi

1(4,5 16(4,5 %) 1(4,5 (45 1(45%)  1(45 (45 (45 12(4,51c(45 1(45 12(4,5 1e(4,5 (45 1(45 %

1

0,2 06 1% mésitné a kdykoli. .. dohoda o proved. ..
0 0.4 1 Plny

Graf ¢. 4

4. Jaky je priblizny vék vaseho pastoracniho pracovnika?
96 odpovédi

@ 20-40
@ 40-55
@ 5565
@ 65 a vice
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Graf¢. 5

5. Ma vas pastoracni pracovnik jesté jiné zaméstnani, Ci je v dichodu?
93 odpovédi

@ Jiné zaméstnani

@ Dichod
@ Zaméstnan pouze v nasem domové
/ - ® knéz
i @ nevim
@ farar
@ Pulsobi jako kaplan v nagem socialn. ..
@ pastoraéni sluZbu vykonava jestd v. .
113§

Graf €. 6

6. Jak casto do domova dochazi?

99 odpovédi

@ KaZdy den (v pracovnim tydnu)
@ 3x tydna

@ 2x tydné

@ 1xtydns

@ Méné neZ 1x tydné
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Graf¢. 7

7. Komu je tato sluzba urcena?
100 odpovedi

@ V&Eficim seniordm
@ Spise v&ficim seniordm
@ Viem

Graf¢. 8

8. Kdo tuto sluzbu z Vasi zkusenosti spise vyuziva?
99 odpovédi

@ VEficl seniofi
@ Spise v&fici seniofi
@ Vsichni
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Graf¢. 9

9. Nakolik Vy, jako reditel(ka) povazujete tuto sluzbu ve vasem domové
za prinosnou? (Ohodnotte prosim na Ciselné stupnici od 1 do 5, pficemz
1=nejvice pfinosna, 5=absolutné nepfinosna).

107 odpovédi
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Priloha ¢. 2

Eticky kodex nemocni¢niho kaplana a dobrovolnika — poskytovatele

spiritualni péce vyslaného cirkvi.

Nemocni¢ni kaplani jsou zavazani dodrzovat tyto etické zasady:

1.)proklamovat, respektovat a chranit nedotknutelnou hodnotu a diistojnost kazdé
osoby;

2.)s uctou respektovat existencialni a duchovni rozmér utrpeni, nemoci a smrti;

3.)bez vnucovani ptiblizovat uzdravujici, podptirnou, usmériiujici a smitujici silu
nabozenské viry;

4.)dbat na to, aby spiritudlnim potfebam lidi z rtznych nabozenskych nebo
kulturnich prostiedi bylo vyhovéno pii respektovani osobniho piesvédceni
pacienta a i pracovnika;

5.)chrénit pacienty pfed nevhodnou duchovni vtiravosti nebo proselytismem;

6.)poskytovat podptirnou spiritualni péci zejména empatickym naslouchanim a s
porozuménim vnimat stavy tizkosti, obav a znejisténi;

7.)zprostiedkovat ¢i poskytovat bohosluzbu, obtfady a svatosti podle potieb
pacienta a svych vlastnich moznosti, danych fadem té které cirkve;

8.)ptijimat ptipadné tkoly v multidisciplinarnim zdravotnickém tymu, jsou-li do
ného zarazeni;

9.) ptsobit jako zprosttedkujici a smir¢i osoby v konfliktnich situacich;

10.) nevyuzivat tézké situace pacienta ani informaci, pifijatych v souvislosti se
spiritualni péci, ve sviij prospéch;

11.) zachovavat mlCenlivost o svéienych divérnych informacich;

12.) rozvijet a udrzovat pozadované znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti
své prace;

13.) v ptipadé potieby zprostifedkovat kontakt s duchovnimi vlastni cirkve;

14.) chapani sluzby nemocni¢niho duchovniho je primarné neevangelizacni;

93



Priloha é. 3

Statut kaplana, jeho povéreni a kvalifikac¢ni predpoklady

1.) Kaplan poskytuje duchovni péci na zaklad¢ pravniho vztahu s poskytovatelem
zdravotnich sluzeb, zejména pracovnépravniho. Pravni vztah musi byt soucasné

podminén trvanim povéteni ze strany poveétujici cirkve a vyslani ze strany ERC a CBK.
2.) Povéteni kaplana i jeho odvolani udéluje povétujici cirkev pisemné.

3.) Kvalifika¢ni piedpoklady vykonu sluzby kaplana jsou:
e poveteni vlastni cirkvi. Odnéti povefeni zptisobuje ztratu kvalifikacniho
piedpokladu pro vykon duchovni sluzby a ma za nasledek soucasné skonceni

pravniho vztahu mezi kaplanem a LZZ,
e dokoncené vysokosSkolské vzdélani:

e prioritn¢ v magisterském stupni v teologickém studijnim programu

spadajicim pod oblast vzdelavani filozofie, religionistika a teologie,

e nebo v bakalatském stupni v teologickém studijnim programu a zaroven
v magisterském stupni ve filozofickém nebo religionistickém studijnim
programu spadajicim pod oblast vzdélavani filozofie, religionistika a

teologie,

e nebo v bakalarském stupni v teologickém studijnim programu a zaroven
v magisterském stupni v studijnim programu spadajicim alespoil pod
jednu z téchto oblasti vzdélavani: farmacie, neucitelska pedagogika,
psychologie, socialni prace, ucitelstvi, veterinarni I¢kafstvi, veterinarni

hygiena, v§eobecné Iékarstvi a zubni 1ékafstvi, zdravotnické obory.

e alespon tfi roky plisobeni v obecné pastoracni péci u osob uvedenych vyse pod
bodem i), nebo minimalné pét let plisobeni v obecné pastoracni péci u osob

uvedenych vyse pod body II a III, a

e absolvovani specializacniho kurzu Nemocnicni kaplan realizovaného na
teologické fakulté v souladu s Obsahem minimalnich standardi kurzu

zvetejnénym na strankach MZ.
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Priloha ¢. 4

Ukazka transkripce rozhovoru

(V = vyzkumnik; P = participant)

V: V fem teda vidite pfinos ty Vasi sluzby tady. Nebo zaroven kym jste pro ty
klienty?

P: Hmmm. Zpravidla pfistupuju v duchu toho, co ta socidlni sluzba nazyva jako
aktivizacni pracovnik. Jde mi o to oslovit ten... nejenom ty véfici a vlastné zpravidla
ani ne ty véfici, kdyz si vezmu, jak ta paliativni péce od ty SvatoSovy, tak ten véfici
vlastné tu cestu smifeni ma snazsi jako no, nez... Jsem tady proto, abych dokazal oteviit
cestu k prijeti ty skuteCnosti stafi a téch ubyvajicich moznosti, ktery ty dny piinase;.
A jsem piesvédCenej, ze néjakou formu radosti. At uz je to tou pisni, nebo
povzbuzenim duchovnim, ne Ze €lovek fika nepravdu, ze bude lip a tak, ale naopak
v ramci rekapitulace zivota tak, aby cloveék na sebe nebyl tak piisnej, protoze ta bozi
vtom obdobi, tak Ze neni ztotoZnitelnej s pohledem prosté¢ (premysli, usmiva se)
milujiciho otce...tak. No. TakZe se da fict, Ze ja se vnimam jako aktiviza¢ni pracovnik,
kterej se snazi ziskat pozornost a divéru lidi k tomu, aby se mnou chtéli najit cestu
k modlitbé a aby se vlastné ucili v tom svym zivotnim piib¢hu, kterej je tady v ty fazi,
najit slova k podé€kovani. No. Aby se lidi naucili d€kovat, kdyz cejti, Ze uz toho moc
neni. Takze myslim, myslim... a posiluyje mé¢ ktomu tfeba ta svatost, Ze jo
eucharisticka, ale... nebo pisenl. Jak sem, tak i do jinych domovili se snazim vodit my
znamy, bud’ houslisty nebo varhaniky. Takze je to vlastn¢ aktivizacni sluzba, ktera ma
za cil ty lidi pfivést k néjaky divére. Takze v tu chvili se setkdvame jako pratelé a aby
tam byl prostor pfinejmenSim v zavéru k ty modlitbé, k diklivzdani, k diktiu€inéni.
No a v ty pastoraci nasledujici je to asi podobny. Tam je to duchovni povzbuzeni.
Vlastné neni potfeba moc mluvit. Ty lidi uz v téch stadiich uz nemaj silu uz ani
se setkavat, tak ee...tam jenom je asi potfeba a jsem o tom presvédcen...oni potifebujou
cejtit, Ze nejsou sami.

(ruch)

V: Takze citite, ze jim Vas$ kontakt pfinasi néjakou ulevu.
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R: Urcité. EEE citim smysluplnost ty sluzby. VétSinou clovék je spraskanej po ty
sluzbé ve chvili, kdy zjisti, Ze pfijdete jenom k....jako zZivej flaSinet, joo. Kdyz necejtite
odezvu z téch oci. To se nckdy stava. Ale nékdy prosté¢ a to jsou chvile, ktery jsou
svateCni, tak zjistite, ze ty lidi, ktery navstévujete, nebo se s nima setkavate, maji Casto
vétsi viru nebo vic dober v sobé, nez mate vy. Cejtite se nabytd. TakZe mezi témito
krajnostmi se zpravidla ty navstévy odehravaj. Dilezity je, aby ¢lovék vzdycky po sobé
na ty navstéve nechal tieba takovouhle karticku (vytahuje a ukazuje karticku s napisem-
karticka s modlitbou). Mam vzdycky né&jaky karticky. Jak bejvaj takovy ty kolacky
Stésti, v téch Cinskych restauracich, nebo mam rizny ....(neni rozumét)... stary knizky,
texty, Casopisy duchovni. Tak si fikdm, jako Ze to neni o vykonu, nebo ...(neni
rozumgt)... ale ze to ma bejt prost¢ Bozi opanovani ty bolesti, nebo to, co ten ¢lovek
v tu chvili proziva a Ze to ostatni se zpravidla odehrava, kdyz tam vy nejste. Takze tam
nechavam nahodné po zplsobu sv. Augustina, nebo ja nevim, sv. Antonina, at’ je to vers
z pisma, nebo povzbuzeni, kterym si najdete cestu k tomu srdci...az ten ¢lovek to bude
potiebovat a sahne si, nevim, tfeba bokem po piticku a uchopi tohle tieba no (ukazuje
karticku). Takze neodejit s prazdnou, teda nepfijit nikdy tam s prazdnou. Zpravidla
ty lidi se ani jako nechtéj bavit jako...jde o to, aby se, kdyz vidite....no, tak. Asi.
Tak bych to skonéil ©

V: Dobie. Rekl byste, Ze jste tady pro viechny? Tim nemyslim jen véfici seniory,
ale 1 ty nevéfici.

R: Byl bych rdd. Ale eehhhm je nemravny, abych prostiedi, jako tohle, nebo
nemocni¢ni, anebo jakykoliv, kde ten Clovek proziva néjakou krizi, nebo slabost, tak
abych to prostfedi mél za svy misijni pole. Takze to ne, v tomhle smyslu ne. Ve chvili,
kdy se tam buduje divéra na bazi tieba, ze ten Clovék chce tu piseni, nebo v ramci
n¢jaky kavarnicky, kde mame néjaky sviij program. Ted’ tieba nastudovavam otazku
nespavosti, takze se budem bavit v domove pro seniory o spanku a nespavosti a chodi
tam 1 lidi, ktery jsou...prezentujou se jako nevéfici, nebo pokitény za mlada. Je to
vlastn¢ aktivizani Cinnost aaaa takze je to né¢jaka duvéra, ktera se tam buduje
na zakladé a zpravidla to neni jako svédectvi pisma, nebo piimo o duchovni
systematicky ¢innosti. Ale tématem je néjaky...dGvodem toho setkani je néjaky téma
anebo ta pisent a nebo tak...ta aktivizacni aktivita... aaa... ta aby vyustila v n¢jakou
modlitbu. Ty lidi tam jsou a neciti v tu chvili se....j& nevim...zmanipulovany, nebo
zlomeny, pfemluveny k tomu, aby $li do n¢jakyho cirkevniho ¢inéni, ale po tom... co si

hodinu povite s nima, jak je spravnej spanek, nebo jaky neduhy se stavaj, zazpivate par
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pisnicek, prosté Ze jo. Né&jaky jsou humorny, n€jaky mii, tak nakonec to vyusti pravé
tteba v modlitbu za spanek, kterej pfinasi odpocinuti. AA...to se i ty lidi, ktery jsou
nevetici, pridavaj, takze jestli jsem tu pro vSechny...rdd bych, ale ne za kazdou cenu.
Kdyz nékdo nechce, nebo nékdo mé néjakej ten primarni odpor k tomu setkani, ktery
vede knéz, tak tu nejsem proto, abych ho pfemlouval, lamal.

V: Aaa, co tfeba ti, co se nemohou piihlésit, nebo ti, co pfijdou novi, nevi o tom.
O ty Vasi sluzbé.

R: Jojojo. Zpravidla se rozkiiknou a zpravidla je to na bazi: hele, Milus, ty ses$ furt
sama a furt se v né¢em uzird$ a tam t¢ to jako povzbudi a nikdo t¢ nebude piemlouvat,
abys j& nevim co...,takze nejlepsi je to, ze si ty lidi to feknou, Ze jo, ten svét takovejhle
domovi je smutnej v tom, Ze ty lidi zpravidla nemaj Sanci ho opustit, Ze jenom kdyz je
hezky pocasi, tak je néjaky pracovnici miizou vyvézt tieba na zahradku, ale jinak tu jsou
furt spolu. Jednim z nejCastjSich témat je prave tieba pomluvy. Jsou udélany néjaky
skupinky lidi a vzdycky nékdo mé pocit, Ze se mluvi jenom, Ze rozebiraj jenom
ty zpisoby svy....jakoze je to mikrosvét, chapejte. Tady Casto praveé ze, ze

se pomlouvaj, no.
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Prace se zabyva roli pastoracniho pracovnika v domovech seniord. V teoretické
casti predstavuje seniora a jeho specifika, jakozto cilovou skupinu pastoracniho
pracovnika. Zaroven predstavuje komunikaci jako ¢innost, skrze kterou pastorace
probiha. Dale poukazuje na absenci koncep¢niho oSetfeni sluzby pastorac¢niho
pracovnika a pfedstavuje dokumenty, ze kterych by pfi jejim koncepénim
ukotvovani bylo mozné vychdzet. Pomoci kvantitativniho prizkumu se také snazi
zjistit, v kolika ceskych domovech seniorti pisobi pastoracni pracovnici.
V praktické casti formou kvalitativniho vyzkumu usiluje o nalezeni toho, jaké role

plni pastoracni pracovnici v domovech seniort.
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Abstract

Keywords: pastoral worker, pastoration, role, retirement home, old age,

communication

The thesis deals with the role of pastoral worker in retirements homes. In the first
part of the thesis, the specification of senior is introduced as it is target group of
pastoral worker in retirement homes. In the same time, the thesis also focuses on
communication which is essential for pastoration process itself. The following part
of the thesis is concerned with conceptual care which is included in the pastoral
worker’s service. In addition, it introduces important documents for this service.
Using quantitative research, the theses indicates the number of retirement homes
which offer this service. In the last part of the thesis, the qualitative research depicts

the different roles of pastoral workers in retirement homes.
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