VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

BAKALARSKA PRACE

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz


mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Spolecenska odpovédnost vybrané organizace/Social responsibility of selected organization

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Cerven/2024

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Petr Masopust / MAR22

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Mgr. Miroslav Pavldk, Ph.D.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, Ze jsem zadanou bakalaiskou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatn¢ a Ze jsem
ke zpracovéni této bakalaiské prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skuteCnosti, Ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych Skoldch zvetejnéna, a souhlasim s tim,
aby k takovému zveiejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, 7ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdroju, tj. Ze zejména nejde o predmét stitniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divérné informace, k jejichz pouziti v praci, popf., k jejichz ndsledné publikaci
v souvislosti s pfedpokladanou veifejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto: ~ 30.4.2024 v Praze

PODEKOVANI

Réd/a bych timto podékoval/-a vedoucimu bakalaiské prace za metodické vedeni a odborné konzultace, které mi poskytl/a
pii zpracovani mé bakalaiské prace.

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil prace:

Na problematiku CSR se zamétuje tato bakalarska prace, jejimz hlavnim cilem je zhodnotit koncept a realizované
aktivity v oblasti CSR u vybrané spole¢nosti XY. Dil¢im cilem je navrhnout doporuceni v oblasti CSR, kterd by
piispéla k posilent jeji konkurenceschopnosti.

2. Vyzkumné metody:

V praci jsou vyuzity rizné pfistupy. V prvé fadé¢ byl vyuzit kvantitativni vyzkum v podob¢ dotaznikového
Setfeni. Ten byl zaméfen na zaméstnance vybrané spole¢nosti XY. Celkem se dotazniku twcastnilo 113
pracovnikil. Ti odpovidali na otazky vztahujici se na CSR, primarn¢ zaméfené na zamétnance. Kromé dotazniku,
ktery byl vytvofen, byl zvolen i standardizovany dotaznik v rdmci metody KORP. Nasledné byla vyuzita metoda
analyzy, syntézy, dedukce a indukce.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Bylo zjisténo, Ze spole¢nost XY je vyznamnym hracem v oblasti udrzitelného podnikani a klade velky diiraz na
spolecenskou odpoveédnost firem (CSR). Z ekonomického hlediska dosahuje spolec¢nost XY solidnich vysledku
a vykazuje zdravy rist. Firma aktivné¢ podporuje mistni komunity a neziskové organizace prostfednictvim
finan¢nich i nefinanCnich dari. Je vyznamnym zam¢stnavatelem v regionu a klade duraz na efektivni nabor a
adaptaci novych pracovnikii. V ramci spolecenského pilife firma dodrzuje lidska prava, ma zavedeny eticky
kodex a podporuje kolektivni vyjednavani. SpoleCnost XY si uvédomuje diilezitost svych zaméstnancu a
investuje do jejich zdravi, bezpeCnosti a rozvoje. Firma aktivn¢ buduje dobré vztahy s mistnimi komunitami a
zapojuje se do diskuzi o veiejné politice tykajici se dopravy a zivotniho prostiedi. V environmentdlnim pilifi
spole¢nost XY usiluje o sniZzeni dopadu své Cinnosti na Zivotni prostiedi. Zavedla mezindrodni normy ISO v
spotfebu energie, pouzivat recyklované materidly a podporovat udrzitelnou mobilitu. I pfes mnohé pozitivni
aspekty ma spole¢nost XY stale prostor pro zlepSeni. Zprava o CSR postrada n¢které dilezité informace, jako je
management rizik, platy vrcholovych pracovnikii nebo poruseni etickych kodexii. Firma by se m¢la zaméfit na
zvySeni motivace a benefitli a méla by 1épe informovat své pracovniky o CSR aktivitach.

4. Zavéry a doporuceni:

Doporuceni se tykalo pfedevsim vyssi informovanosti pracovnikii o aktivitach firmy XY v oblasti CSR. Poté
bylo doporuceno firm¢, aby do své zpravy zanesla i dalsi informace, coz by mé¢lo zvySit informovanost
stakeholders. Jedna se predevsim o vyssi transparentnosti v oblasit platli, managementu rizik.

KLICOVA SLOVA
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SUMMARY

1. Main objective:

This bachelor's thesis focuses on the issue of CSR, the main goal of which is to evaluate the concept and
implemented activities in the field of CSR at the selected company XY. A partial goal is to propose
recommendations in the area of CSR that would contribute to strengthening its competitiveness.

2. Research methods:

Different approaches are used in the work. First of all, quantitative research was used in the form of a
questionnaire survey. It was aimed at employees of the selected company XY. A total of 113 workers participated
in the questionnaire. They answered questions related to CSR, primarily aimed at interns. In addition to the
questionnaire that was created, a standardized questionnaire within the KORP method was also chosen.
Subsequently, the method of analysis, synthesis, deduction and induction was used.

3. Result of research:

Firm XY was found to be a major player in the field of sustainable business and places great emphasis on
corporate social responsibility (CSR). From an economic point of view, XY is achieving solid results and
showing healthy growth. The company actively supports local communities and non-profit organizations through
financial and non-financial donations. It is an important employer in the region and emphasizes effective
recruitment and adaptation of new workers. As part of the social pillar, the company respects human rights, has
an established code of ethics and supports collective bargaining. XY recognizes the importance of its employees
and invests in their health, safety and development. The firm actively builds good relationships with local
communities and engages in public policy discussions regarding transportation and the environment. In the
environmental pillar, XY strives to reduce the impact of its activities on the environment. It has implemented
international ISO environmental standards and is investing in the development of more efficient and greener
engines. The company strives to reduce energy consumption, use recycled materials and promote sustainable
mobility. Despite many positive aspects, XY still has room for improvement. The CSR report lacks some
important information, such as risk management, salaries of top employees or violations of ethical codes. The
company should focus on increasing motivation and benefits and better inform its employees about CSR
activities.

4. Conclusions and recommendation:

The recommendation was mainly related to better awareness of the employees about the activities of the
company XY in the field of CSR. The company was then recommended to include additional information in its
report, which should increase stakeholders' awareness. This is mainly about higher transparency in the areas of
salaries and risk management.
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1 Uvod

Spolecenska odpovédnost firem piredstavuje koncept, ktery zduraziiuje vyznam etického
chovani spolecnosti a jejich pfinosu k udrzitelnému rozvoji spolec¢nosti. Je to noveéjsi pristup,
ktery se neomezuje pouze na ekonomickou vykonnost, ale zahrnuje i jiné dimenze, jako jsou
socidlni a environmentdlni aspekty podnikani. V ramci téchto tii aspektd firmy pfijimaji
zodpovédnost za dopady svych Cinnosti na spoleCnost a zivotni prostfedi. To znamena, zZe se
nejen snazi minimalizovat negativni dopady své podnikatelské Cinnosti, ale také aktivné
pfispivaji k pozitivnim zménam. Tento pfistup presahuje zdkonné povinnosti a zahrnuje
dobrovolné aktivity a strategie zaméfené na piinosy ve tfech zminénych dimenzich (socialni,
ekonomickd a environmentdlni). Kromé toho se muze jednat také o etickou dimenzi
a filantropickou dimenzi. Pfitom spolecnosti vyuzivaji §irokou Skalu aktivit, od zlepSovani
pracovnich podminek, pfes ochranu zivotniho prostiedi, az po podporu komunitnich projektu.
Realizace takovych to strategii pfinasi firmam fadu vyhod. Kromé pfimého pozitivniho dopadu
na spolecnost a zivotni prostfedi, mize posilit reputaci znacky, zlepsit vztahy firmy s klienty
a zvysit loajalitu zaméstnanci. V dnesni dob€, kdy se spotiebitelé a zaméstnanci stale vice
zajimaji o etické aspekty podnikani, maze byt kvalitni CSR strategie rozhodujicim faktorem
pro uspéch na trhu.

Spolecenska odpovédnost firem je v soucasné dob€ velmi aktuélni téma, které se tyka nejenom
velkych korporaci, ale i malych a stfednich podnikt. Pfitom v pribéhu desetileti se CSR stava
stale dualezit€jsim, jak uvadi (Farcane, Burean, 2015, s. 46). Informace z dané oblasti jsou
soucasti odbornych Casopist, novin, knih, slovniki, encyklopedii, konferenci a blogi. Jsou
pfedmétem také mnoha pozoruhodnych debat, komentaii nebo vyzkumu. Tento trend odrazi
rostouci pozadavky vefejnosti, investori a zakaznikd na etické chovani podnikii a jejich
pozitivni pfinos k spoleCnosti a zivotnimu prostfedi. V disledku toho se spolecenska
odpoveédnost stava nejen moralni imperativem, ale také strategickym prvkem, ktery muze
pfinést podniktim konkurenc¢ni vyhodu a udrzitelny rast. Firmy jsou proto stale vice motivovany
k integraci principu udrzitelného rozvoje do svych podnikatelskych strategii a operaci, coz
pfispiva nejen k lep§imu postaveni na trhu, ale také k pozitivnimu vlivu na spolecnost jako
celek. To je patrné v soutasné dobé jak v zahraniéi, tak i v Ceské republice. Mnoho &eskych
firem si uvédomuje dilezitost odpovédného pfistupu k podnikani a snazi se implementovat
principy CSR do své firemni strategie a kazdodennich Cinnosti. PfiCemz se koncept rozviji
zejména od vstupu do Evropské unie v roce 2004, kdy se Ceské podniky zacaly vice orientovat
na zapadni trhy a pfejimat osvédcené postupy ze zahrani¢i. Velké mezinarodni korporace
pusobici v CR &asto piinaseji své globalni CSR strategie a standardy, které pozitivné ovliviiuji
i mistni podnikatelské prostiedi. Mnoho Ceskych firem se aktivné zapojuje do riznych oblasti
CSR, jako je ochrana zivotniho prostfedi, podpora mistnich komunit, férové pracovni
podminky, etické podnikani a transparentnost. Rada spole¢nosti pravidelné vydava CSR
reporty, kde informuji o svych aktivitich a dosazenych vysledcich v oblasti udrzitelnosti
a spolecenské odpovédnosti.

Na problematiku CSR se zaméfuje tato bakalarska prace, jejimz hlavnim cilem je zhodnotit
koncept a realizované aktivity v oblasti CSR u vybrané spole¢nosti XY. Dil¢im cilem je
navrhnout doporuceni v oblasti CSR, kterd by ptispéla k posileni jeji konkurenceschopnosti.

Bakalat'ska prace je rozdé€lena na teoreticko metodologickou ¢ast a ¢ast analytickou. Po tivodu
nasleduje kapitola zaméfena na teoreticky ramec spoleCenské odpovédnosti firem. Popisuje
historicky vyvoj CSR, rizné pfistupy k definovani CSR a kli¢ové teorie, které s CSR souvisi.
Dale se vénuje riznym dimenzim CSR, jako jsou ekonomicka, environmentalni a socialni
odpovédnost. V neposledni tadé jsou popsany vyhody uplatiovani CSR jak
z podnikohospodarského, tak spoleCenského hlediska. V zavéru teoretické Casti je popsana



metodologie prace, priCemz duraz je kladen na vybér a charakteristiku metod, které jsou vyuzity
pro sbér a analyzu dat nezbytnych k naplnéni cile bakalarské prace.

Nasleduje analyticka cCast, ktera vyuziva rizné metody. Pomoci kvalitativniho vyzkumu
v podobé dat a dokuemntl je nejprve predstavena zvolena spolecnost XY. Nasleduje
zhodnoceni CSR ve spolecnosti, a to pomoci metody KORP. Cilem dotazniku je zjistit, zda
analyzovany subjekt zavadi koncept CSR do svého podnikdni a vjaké mife. Nasleduje
dotaznikovy prizkum mezi pracovniky spolecnosti, ktery si klade za cil zjistit znamost CSR
vocich zaméstnanci a spokojenost s nékterymi dimenzemi CSR, které sméfuji
k zaméstnancim. V zavéru bakalaiské prace jsou nejen zjisténé vysledky analyzy diskutovany
a porovniny s teoretickymi koncepty, ale jsou 1 navrzena optafeni pro posileni CSR
u analyzovaného subjetu.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V ramci této kapitoly je pozornost zaméfena na teoretické vymezeni konceptu spolecenské
odpovédnosti firem neboli CSR.

2.1 Historicky exkurz do konceptu CSR

S vyvojem konceptu CSR je spojena dlouhd a pestra historie. Soucasné presveédCeni, ze
korporace maji odpovédnost vici spoleCnosti, v§ak neni nové. Podle Chaffeeho (2017, s. 347-
349) l1ze puvod socialni slozky v chovani organizaci vystopovat az k antickym fimskym
zakoniim a projevuje se v institucich jako jsou azylové domy, domovy pro chudé a staré,
sirotCince atd. Pfitom se jedna vSak jen o jakési kofeny, které nemély se souasnym pojetim
CSR mnoho spolecného.

Béhem 18. a 19. stoleti byla patrna vyrazna chudoba populace v Anglii a v jinych ¢astech
Evropy. Diky socialnim reformam vsak zacal byt patrny zajem o tuto problematiku, a to ze
strany riznych hnuti, podnikli a organizaci. Jasnym pfikladem bylo zalozeni Young Men’s
Christian Association, hnuti vzniklé v Londyné v roce 1844. To vzniklo s cilem aplikovat
kiestanské hodnoty na obchodni aktivity té doby. Pfikladem podniku se socidlni citlivosti je
napf. piipad Macy’s v USA, ktery v roce 1875 pfispél finannimi prostiedky do sirot¢ince. Tyto
charitativni dary také zavedl do svych tcetnich knih. Pullman Palace Car Company byla firma,
ktera v roce 1893 vytvorila komunitu s cilem zlepsit kvalitu zivota svych zaméstnanca.
Nasledna urbanizace a industrializace ptinesla nové obavy a problémy na trh prace. Reakci byl
napt. vznik odbora pracovniku hledajicich lepsi pracovni podminky (Latapi, Johannsdéttir,
Davidsdéttir, 2019, s. 92-93). RGzné podniky s cilem najit harmonii mezi primyslem a pracovni
silou, vytvorily lepsi pracovni podminky, které také propagovaly. Jednim z prikladi byla
Obcanska federace Chicaga, organizace vytvoiena s cilem propagovat lepsi pracovni
podminky, kde se nabozenské hodnoty spojily s ekonomickymi cili s pocitem ob¢anské hrdosti
(Wesam, Abuelela, 2023, s. 3).

Ve 20. letech a na poc¢atku 30. let 20. stoleti zacali obchodni manazeti pfebirat odpovédnost za
vyvazovani maximalizace zisku s pozadavky klientd a pracovni sily. Mezi prvni pftiklady
socialni odpovédnosti firem je mozné zafadit napt. Functions of the Executive od Barnarda
z roku 1938 a Social Control of Business od Clarka z roku 1939. V 50. letech 20. stoleti se
Howard R. Bowen stal prikopnikem v oblasti teorie spole¢enské odpoveédnosti podnikti. Autor
ve svém dile Social Responsibilities of the Businessman popsal CSR jako zavazek podnikatelt
k provadéni postuptl a rozhodnuti, které jsou v souladu s cili a hodnotami spolecnosti. 50. 1éta
minulého stoleti je tak mozné oznalit za pocatek konceptu CSR, zatimco 60. léta jsou
charakterizovana snahou o podrobnéjsi popis a definici tohoto pojmu (Carroll, 2018, s. 3-5).
Keith Davis byl jednim z prvnich, kdo se pokusil CSR podrobngji vymezit. Uvadél, ze je to
rozhodnuti obchodnika zohlediovat ekonomické a technické zajmy firmy. Davis je také
autorem Zelezného zakona odpovédnosti, ktery tvrdi, Ze socialni odpovédnost by méla
odpovidat spoleCenskému vlivu obchodniki (Latapi, Jéhannsdéttir, Davidsdéttir, 2019, s. 93).

V roce 1963 predstavil Joseph W. McGuire v knize Business and Sociality myslenku, ze firmy
nesou nejen ekonomické a pravni, ale i spoleCenské zavazky. Clarence C. Walton pak v roce
1967 ve svém dile Corporate Social Responsibilities poprvé pouzil termin CSR v dnesSnim
smyslu a zdiraznil vyznam vztahti mezi firmou a spoleCnosti, pfiCemz za kli¢ovou myslenku
CSR oznacil dobrovolnost. Harold Johnson ve své praci z roku 1971 rozlisil ¢tyfi pohledy na
CSR, vcetné odpovédnosti firmy vici riznym skupinam zainteresovanych stran a moznosti
dlouhodobého zisku skrze spoleenskou odpovédnost. V roce 1979 A.B. Carroll pfispél
k uptesnéni konceptu CSR stanovenim Ctyf zakladnich zésad (Brief history CSR, 2024).



Celkove se tak v prabéhu nékolika desetileti rozvinula diskuse o spolecenské odpovédnosti
firem, ktera se stale vyviji a adaptuje na soucasné spoleCenské vyzvy.

Jak tedy dopliiuje Farcane (2015, s. 46), ackoli zékladni mySlenka konceptu je celkem stard,
samotny koncept, jak jej zndme v dneSni dobé¢, se zacal vyvijet az v poslednich 50 letech.

2.2 Zakladni vymezeni konceptu CSR

CSR ma fadu definic, pficemz neexistuje jednotny konsens. Kunz (2012, s. 14) interpretuje
divody znacné terminologické rozmanitosti jako vysledek spontanniho pfistupu a rovnéz
zna¢ného rozsahu daného konceptu, jenz se vyznacuje nejasné stanovenymi hranicemi.

Jednou z Casto uzivanych definic je pojeti Evropské komise-Corporate Social Responsibility in
European Context, které popisuje Yildiz, Ozerim (2014, s. 1). Ta chapala v minulosti CSR jako
pfistup, kdy firmy na dobrovolné bazi zaclenuji socialni a environmentalni otazky do svych
podnikatelskych aktivit a vyuzivaji je také ve své komunikaci se ziCastnénymi stranami. V fijnu
2011 zavedla Evropska komise nekteré nové pristupy a myslenky. Nové se podle definice
Evropské komise, kterou popisuje Yildiz, Ozerim (2014, s. 2) jedna o odpovédnost podnika za
jejich dopady na spole¢nost. Dale Evropska komise vymezila pfi popisu CSR také to, co by
meéla firma délat, aby této odpovédnosti dostala. I kdyz Evropska komise pfipousti, ze
neexistuje univerzalni feSeni, protoze kazdy podnik je specifickou entitou, presto v§ak u malych
a stfednich podnikt je proces CSR zalozen na dodrzovani legislativy a kolektivnich dohod
vyjednanych se socialnimi partnery. Komise navic povazuje za dulezité, aby podniky do svych
obchodnich operaci a strategii rozvedly otdzky v oblasti socidlnich, environmentdlnich,
etickych, lidskopravnich a spotfebitelskych otazek. Cilem firem by tak mélo byt maximalizovat
tvorbu sdilené hodnoty, coz znamena vytvafet navratnost investic pro akcionafe podniku,
zaroven s zajisténim vyhod pro ostatni zainteresované strany. Pevné je tak podle Evropské
komise CSR spojeno s inovacemi, zejména pokud jde o vyvoj novych produkti a sluzeb, které
jsou komercné uspésné a pomahaji fesit spoleCenské vyzvy. Dale je velmi dalezité podle
Komise 1 vyslovné uznani lidskych prav. Nutno podotknout, Ze nova definice je v souladu
s mezinarodné uznavanymi principy a smérnicemi CSR, jako jsou Smeérnice OECD pro
nadnarodni podniky, ISO 26000 Standard pro socialni odpovédnost a Zasady OSN pro
podnikani a lidskd priva.

Druhou nejCastéji uzivanou definici je definice World Business Council for Sustainable
Development (in Wirba, 2023, s. 1). Tato svétova podnikatelska rada definuje CSR jako
kontinuadlni zdvazek firem chovat se eticky, prispivat k ekonomickému riistu a zdroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity
a spolecnosti jako celku.

Podle Kunz (2018, s. 45) se jednd o moderni podnikatelskou filozofii, ktera vyjadiuje orientaci
firmy na cile dlouhodobé. Zasahuje pfitom do vSech oblasti, ve kterych podnik pisobi. Vlastni
zavedeni principti spoleCenské odpovédnosti do firmy zamena nutnost zahrnout ji i do
zakladnich firemnich hodnot, firemnich strategii, procest, a to nejen na nejvyssi firemni Grovni,
ale na vSech podnikovych urovnich. I autor ddle dopliiyje, ze se jedna o dobrovolny koncept,
ktery nema jasné hranice a dava prostor jak Siroké diskuzi, tak i velmi Sirkokému chdpani.

Podle Vrabcové (2021, s. 20) spociva klicovy vyznam definice CSR v tom, Ze aplikace tohoto
konceptu je zalozena na dobrovolném zakladu. CSR dale popisuje jako udrzitelny rozvoj, ve
kterém firmy pfevezmou svou hlavni ekonomickou odpoveédnost a dobrovolné€ jdou nad ramec
zakonnych minim, aby byly etické ve vSech svych aktivitach, a byly schopné zohlednit dopad
svych ¢innosti na za€astnéné strany.



2.2.1 Aktéri CSR

Podle Tetfevové et al., (2017, s. 20) by mély byt podniky spoleCensky odpovédné vici t€m,
ktefi mohou byt ovlivnéni jejich Cinnosti neboli viici stakeholderim. Je tedy otazkou, kdo je to
stakeholder? Podle autort je stakeholder zajmova, zainteresovana strana neboli skupina, ktera
muze ovlivnit dosahovani zajma organizace. Hornak, Juraskova (2012, s. 215) nahlizi na
stakeholder podobné. Podle autort se jednd o skupinu osob nebo o osobu, kterda ma na podnikani
firmy jakykoliv vliv a zaroven je timto podnikanim ovlivnéna. Autoti dale stakeholder rozdélu;i
na interni a externi. Dle autort se k internim stakeholdertm tadi pracovnici, vedeni spolecnosti
a akcionafi. Externi stakeholdery tvofi napiiklad dodavatelé, zékaznici, vefejnost, financni
instituce, odborové organizace a statni organy. Pro lepsi piehlednost tedy podle Kunze (2012,
s. 29) mezi aktéry CSR je mozné zafadit: investory, soukromé firmy, organizace obcanského
sektoru, stat, ratingové agentury, EU a dalsi evropské organizace napt. OECD.

Protoze koncept CSR a stakeholdefi se vyrazné€ ovliviiyji, je vhodné zde zminit také teorii
stakeholder. Literatura o CSR je Castecné zalozena na literatuie o stakeholderech a naopak.
Bari¢ (2017, s. 133) uvadi, ze mezi konceptem spolecenské odpoveédnosti firem a stakeholdery
organizace existuje pfirozena souvislost. Vzhledem k tomu, ze existuje pfirozena souvislost
mezi konceptem spolecenské odpoveédnosti firem a stakeholdery, 1ze konstatovat, ze kvalita
vztahu mezi firmou a jejimi stakeholdery predstavuje klicovy faktor, ktery ovliviiuje ispéSnost
firmy v jejim pojeti odlisit se od konkurence a vytvofit udrzitelnou konkurenéni vyhodu.

O teorii stakeholderd hovorii poté ve své publikaci Sklenicka, Putnova (2016, s. 169). Podle
konceptu stakeholder by firma nemeéla byt vynata z pozadavku na moralni odpovédnost.
Z uvedené teze se postupné vytvorila stale popularnéjsi teorie participujicich skupin. Do
prvniho okruhu stakeholdert, pfimo spojenych z fungovanim firmy, jsou zafazovani primarni
stakeholdefi. Mezi sekundarni stakeholdery jsou zarazovany odbory, konkurence, média
a zaymové skupiny. Tato teorie je tedy postavena na pozadavku nezvyhodriovat jednu skupinu
a nepodrizovat ji zajmy ostatnich skupin.

Mezi konkrétni aktéry konceptu CSR je tedy mozné zaradit nasledujici subjekty:
e Korporace

Korporace neboli soukromé podniky jsou klicovymi aktéry v oblasti spolecenské odpovédnosti
firem. Jsou to ti, co pfijimaji zdvazek piekracovat zakladni pozadavky zédkona a dobrovolné si
stanovuji vyssi etické standardy. Podle Tetfevové, Midttuna (2022, s. 169) je toto usilovani
zalozeno na principu minimalizace negativnich dopadi na Zzivotni prostiedi, budovani
kvalitnich vztahti se zameéstnanci, vn€jSimi i vnitinimi stakeholders a podporovani regiond, ve
kterych tyto organizace pusobi. Firmy jsou tedy povazovany za nositele pozitivnich trendt
v podnikatelském prostfedi. Diky svému pfistupu nejenze se odlisuji od konkurence, ale také
se stavaji zadanymi partnery pro firmy a organizace s podobnym smyslenim. Timto zptisobem
pfispivaji k rozvoji celého podnikatelského sektoru a posouvaji jeho hranice smérem k vétsi
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti. V neposledni fadé podle Benraiss-Noaillese,
Herrbacha, Vioty (2021, s. 15), zavazek ke spoleCenské odpovédnosti vyrazné pfispiva
k atraktivnosti firmy jako zaméstnavatele. V dneS$ni dobé, kdy se zamé&stnanci ¢im dal vice
zajimaji nejen o finanéni ohodnoceni, ale i 0 hodnoty a misi spolecnosti, mize byt takovyto
pristup rozhodujicim faktorem pii vybéru pracovniho mista.



e Organizace podporujici CSR

Mezi stakeholdery je mozné dale zaradit rizné organizace, které podporuji CSR.
V Ceské republice hraji kli¢ovou roli riizné organizace a sdruzeni, které se zamé&fuji na podporu
a rozvoj principu udrzitelného podnikani a etického chovani firem. Hraji podle Tetfevové,
Midttuna (2022, s. 110) kli¢ovou roli v rozvoji a podpote spoleCenské odpovédnosti firem
v Ceské republice. Jejich ¢innost napoméha k lepsimu pochopeni a implementaci principti CSR
v praxi, coz ma pozitivni dopad nejen na podniky a jejich zaméstnance, ale také na S§irsi
spolecnost a zivotni prostiedi.

Jednou z prvnich iniciativ v oblasti CSR bylo podle Kulhavého (2016, s. 16) zalozeni Business
Leaders Forum, a to v roce 1992, kde se seSly vyznamné Ceské firmy a mezinarodni organizace
The Prince of Wales International Business Leaders Forum. Jak prezentuje Business Leaders
Forum (2024, online) poskytuje platformu pro sdileni zkuSenosti a diskusi o spoleCenské
odpové&dnosti mezi manazery, akademiky, malymi a stfedn€é velkymi podniky a vefejnou
spravou. Vyznamnym pfinosem platformy je i internetovy portdl CSR-online.cz, ktery slouzi
jako zdroj informaci, publikaci a databaze ptikladt dobré praxe v CSR.

Dalsi vyznamnou organizaci je Forum darca. Jak je uvedeno na serveru Foram darct (2024,
online), organizace byla zalozena v roce 1995 jako neziskova iniciativa podporujici filantropii
v Ceské republice. Dne$ni Forum darcti funguje jako spolek a zapojuje se do legislativnich
procesu s cilem zlepsit podminky pro darcovstvi a rozvoj vefejné prospéSnych aktivit. Jako
zakladajici ¢len platformy Byznys pro spolecnost se Forum darch aktivné podili na podpote
principi CSR v Ceské republice.

Jak uvadi Tetifevova, Midttun (2022, s. 110) Byznys pro spolecnost piedstavuje nejvétsi CSR
platformu v Ceské republice, ktera sdruzuje firmy, instituce a statni organy zaméfené na
podporu udrzitelného podnikani a spolecenské odpoveédnosti. Jako partner CSR Europe
a koordinator evropskych programu hraje kli¢ovou roli v mezinarodnim kontextu.

Obcanské sdruzeni AISIS, zalozené v roce 1999, se zaméfuje podle serveru AISIS (2024,
online) na rozvoj vzdélavacich metod a programt pro mladé lidi a na podporu spolecenské
odpovédnosti firem. Sdruzeni spolupracuje s komercnimi i neziskovymi partnery a pfispiva
krozvoji CSR v Ceské republice prostiednictvim vyzkumu, publikaci a vzdélavacich
programil.

Mezi tyto organizace je mozné zafadit také Evropskou unii, ktera dlouhodobé podporuje
spoleCenskou odpovédnost podnikli, protoze ma zasadni vliv na dosahovani udrzitelného
rozvoje. Evropskd unie pfijala v dané oblasti fadu politik a iniciativ. Podle serveru Eurlex
(2024, online) mezi tyto kroky patii napt. smérnice o nefinancnim reportovani, ktera vyzaduje,
aby velké spolecnosti zvefejiiovaly informace o svém socialnim a environmentalnim dopadu.
Dalsi vyznamnou oblasti je podpora dialogu mezi riznymi zucastnénymi stranami, vCetné
podnikd, vlad, neziskovych organizaci a akademické obce, s cilem sdilet osvédcené postupy
a rozvijet spolecné strategie pro udrzitelné podnikani. EU rovnéz podporuje vyzkum a inovace
v oblasti CSR a nabizi financni prostfedky a nastroje k podpore projektii zamérenych na socialni
inovace a ekologicky udrzitelné technologie. Dulezitym aspektem je také mezinarodni
spoluprace, kde Evropska unie pracuje s partnerem z tietich zemi a mezinarodnimi
organizacemi na podpote globalnich standardl pro spolecenskou odpovédnost podnikd. Tato
snaha o zahrnuti CSR do mezindrodnich obchodnich dohod a rozvojové spoluprice pomdha
Sifit principy udrzitelného podnikani na celosvétové arovni.



e DalSi subjekty

V prvé fadé se jedna podle Luonga et al., (2017, s. 1449) o investory (banky, penzijni fondy
atd.), ktefi jsou kliCovymi hraci v ekonomickém prostredi, protoze svymi investicemi
vyznamné ovliviiuji trzni hodnotu a pozici spolecnosti. V posledni dobé lze pozorovat zvyseny
zajem akcionaii o zohledriovani environmentalnich a etickych aspekti vedle tradi¢nich
ekonomickych faktort pti formovani investicni politiky. Je mozné také podle Algatana (2021,
s. 31) z vyzkumi vyvodit, Ze zahrani¢ni investofi v malé mife podporuji firmy, které se chovaji
neeticky, neodpovédné. Kromé toho se jedna, jak uvadi Pavlik, Belcik (2010, s. 43) o ratingové
agentury, které poskytuji hodnoceni firem z hlediska jejich pfijeti a dodrzovani principt
socialni odpovédnosti podle pfedem stanovenych kritérii. Pfestoze se hodnoceni CSR casto
zaméfuje na velké a stfedni podniky, jeho vyznam narista i pro mensi spolecnosti, které usiluji
o ziskani duveéry a investic. Hlavnimi klienty téchto ratingovych agentur jsou investofi, ktefi
hledaji moznosti, jak umistit své kapitdly do spoleCnosti s pozitivnim socialnim
a environmentalnim dopadem, a samotné spolecnosti, které chtéji svou hodnotu na trhu zvysit
prostfednictvim pozitivniho hodnoceni. V neposledni fadé se jedna o samotné staty. Ty se vSak
podle Nérodnih portdlu (2024, online) potykaji s omezenymi moznostmi, jelikoz CSR jako
takovy je zalozen na dobrovolném zakladé a neexistuje pro n¢j univerzaln€ pfijimana
regulativni struktura. V Ceské republice je ndrodnim gestorem této problematiky od roku 2013
Ministerstvo pramyslu a obchodu. 1 pfes tuto dobrovolnost mohou staty pusobit
prostiednictvim zavadéni specifickych legislativnich opatieni, ktera se tykaji urcitych aspekta
¢innosti firem, jako jsou dafiova politika, pracovné-pravni vztahy nebo environmentdlni
standardy. PoruSovani téchto legislativnich pozadavkl pak muaze byt sankcionovano, coz ma za
ukol podpotit spolecnosti v odpovédném chovani a piijeti udrzitelnéjSich obchodnich model.

2.2.2 Dimenze CSR

Nejprve se podniky snazily maximalizovat své bohatstvi a hodnotu pro své zdjmové skupiny,
coz predstavuje zakladni ekonomickou dimenzi spoleCenské odpoveédnosti. Na druhé urovni,
ktera se tyka pravnich aspektt, firmy dbaji na to, aby své Cinnosti provadély v souladu
s platnymi zakony a legislativou. Eticka slozka spolecenské odpovédnosti pak vyzaduje, aby se
podniky chovaly vici svym zajmovym skupinam v souladu s obecné pfijimanymi moralnimi
a etickymi standardy (Rynda, 2015, s. 50).

Jak uvadi Ugbeta (2021, s. 1) pohled Miltona Friedmana na spolecenskou odpovédnost
podnikd, ktery se soustiedi predevsim na ekonomickou dimenzi, odpovida této zakladni trovni.
Naopak, rozsiteny pohled na spolecenskou odpovédnost zahrnuje 1 vys$si urovné, které jsou
definovany podle rozsahu a intenzity zapojeni podniku do aktivit souvisejicich se spole¢enskou
odpovédnosti.

Tetfevova (2017, s. 23) soucasné piistupy k pojmu spoleCenské odpovédnosti firem (CSR)
zahrnuji také nové upravy jejich zakladnich prvkd. Mezi tyto prvky patfi: etickd dimenze
zahrnuje vytvareni, implementaci a propagaci etickych standard(. Filantropicka dimenze se
realizuje prostfednictvim podnikovych darti a dobrovolnickych aktivit. Zakladni tii dimenze
jsou blize popsany v dalSim textu.

e Ekonomicka dimenze

Ekonomické aspekty CSR jsou ¢asto mylné povazovany za synonyma finan¢nich otazek,
a proto se predpokladalo, Ze je snadnéji realizovatelné nez ostatni dva pilife (Alphonsius, 2020,
s. 45). Ekonomické odpoveédnost je povazovana podle Nochai, Nochai (2014, s. 43) nikoliv za
dobrovolnou, ale za zdkladni povinnost korporaci, ktera je dana prezitim organizace. VSechny
firmy maji odpovédnost za zisk, protoze spolecnost volného trhu to povazuje za nezbytné.



Podnik je vytvoren jako ekonomicka entita, navrzena k poskytovani zbozi a sluzeb ¢lenim
spolecnosti. Tato odpovédnost je tedy nejzakladnéjsi. VSechny ostatni obchodni odpovédnosti
jsou spojeny s ekonomickou odpovédnosti firmy, protoze bez ni se ostatni stavaji trivialnimi
zalezitostmi. Pro v§echny obchodni operace musi existovat zisky. Bez ziskt neni podnikani ani
obchodni etika. Tato dimenze tedy ovliviiuje zpusob, jakym se korporace vztahuje ke svym
stakeholderaim, jako jsou akcionafi, zaméstnanci, dodavatelé, konkurenti, komunita a dokonce
ptirodni prostfedi. Ekonomicka odpovédnost spociva v maximalizaci nejen zajmu akcionai,
ale také zajmu ostatnich stakeholdert. Podle Alphonsiuse (2020, s. 45) ekonomicka oblast je
Casto chapana jako vykonnost podniku. Ta m4 zasadni vliv jak pfimo, tak nepfimo na §irokou
Skalu zGcastnénych stran, véetné pracovnikti, mistnich ufada, nevladnich organizaci, klientd,
dodavatelti a komunit, v nichz podnik operuje. Tyto Cinnosti napomahaji rozvoji mistnich
sluzeb, statnich programu a iniciativ komunit. Tento rozsifujici se efekt nabyva na vyznamu
zejména v pripadé, kdy je podnik mezi nejvétsimi zaméstnavateli. Podniky hraji klicovou roli
v prosperité regiont, kde se nachazeji, napfiklad skrze pfispévek k mistnimu danovému
zakladu. To vyvolava otazku, zda by podniky mély na dafiové povinnosti pohlizet pouze jako
na zpusob, jak snizit vydaje, nebo jako na element svého zavazku viici spoleCnosti. Dané maji
vyrazny vliv na generovani a rozdeleni bohatstvi v regionu. Praktiky, které se snazi daiiovym
povinnostem vyhnout, 1 kdyz jsou v ramci zdkona, odnimaji komunité moznost dosahnout vétsi
prosperity. Podniky musi chranit diveéru, na které jejich operace zavisi, zejména divéru
mistnich komunit, kde pisobi. Pfesun vlivu mezi vefejnym a soukromym sektorem podtrhuje
vyznam této daveéry, stejné jako zavazky a odpoveédnosti, které z ni vyplyvaji. Nekteré praktiky
podniku mohou byt velmi $kodlivé pro tuto davéru nebo se nemohou povazovat za ekonomicky
zodpovédné. Je dilezité se t€émto ¢innostem vyhnout nebo je peclive zvazit. Priklady takového
Skodlivého chovani zahrnuji uplatkafstvi a korupci, danové uniky a soustiedéni odmeén
a pobidek pouze na nékolik vybranych jedinct, misto aby byly spravedlivé rozdéleny mezi
vSechny zaméstnance. Podniky by mély také zvazit ekonomické disledky zmén v umisténi
nebo provozu pro mistni komunity.

Chovat se eticky znamend chovat se konzistentné¢ s maximalizaci zisku v dlouhodobém
horizontu, i kdyz v kratkodobém horizontu, nedodrzovani etickych zasad mtze prinést velky
zisk. Do ekonomické oblasti je mozné proto zaradit 1 protikorup¢ni jednani. Chovani, které je
povazovano za moralni, se vyznacuje uvédomélym piistupem k nasledkim vlastnich cint.
Osoba se zaméfuje na to, jaké dasledky jeji jednani pfinese, a hodnoti, jak timto jednanim
ovliviiuje prava ostatnich. Na zakladé téchto tvah pak vybira takovou cestu jednani, ktera se
z pohledu téchto kritérii jevi jako nejvhodné&jsi. To znamena, ze takovy jedinec piebira
odpovédnost za své Ciny, a to nejen vuci sob€, ale 1 vaci ostatnim a celému svému okoli.
(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 50). V dané oblasti je nutné také implementovat eticky
kodex. Ten predstavuje klicovou soucast strategie boje proti korupci v soucasnosti. Tyto kodexy
predstavuji soubor pravidel a norem, které jsou systematicky usporadany tak, aby definovaly
a regulovaly vztahy uvnitf urCité skupiny lidi. Zavadéni téchto kodexu slouzi jako preventivni
opatfeni proti korupci. Etické kodexy jsou obvykle sepsany do pisemnych dokumentt, které
vyjadiuji zakladni etické principy a urcuji, jaké chovani je organizaci povazovano za vhodné
a akceptovatelné. Timto zpusobem organizace vyjadiuji svij postoj k etickym dilematim
a poskytuji ramec, ke kterému se mohou vsichni ¢lenové odvolavat v ptipad¢, ze by se od nich
ocekavalo jednani, jez by bylo v rozporu s témito principy. Hlavnim cilem etickych kodext je
stanoveni etickych standarda pro chovani, zejména vefejnych Cinitell, a tim padem prevence
korupce. Zahrnuji kliové principy, jako je vyhybani se situacim, které by mohly vést ke
konfliktu zajmi, povinnost deklarovat majetek, nebo zamitani jakychkoliv dart, které by mohly
predstavovat konflikt zajma (Jansa, Oteviel, Matéjka, 2017, s. 247). Eticky kodex ve své praxi
zvetejiiyje jiz fada firem, mezi néz se fadi napft. firma Neonlak, Finidr, vétSina bank a jiné. Dale
mezi piiklad dobré praxe je mozné zaradit oteviené jednani, kdy nekteré firmy zverejiiuji i své



zpravy o socialni zodpovédnosti. Mezi tyto firmy se fadi napf. Pilsner Urquel, Trinecké
Zelezarny a jiné.

Podobné poté uvadi Sikacz (2016, s. 241-252), ze cilem podnikani v trznim hospodafistvi je
zisk, ale protoze nejvétsi hodnotou je Clovek, clovek by mél jednat tak, aby toho dosahl eticky.
Meél by zachazet s Clovékem subjektivn€, nikoli objektivné a neporusoval pfitom pravo na
ochranu zivota, zdravi a dastojnost. V ekonomické ¢innosti by proto mély byt brany v dvahu
hodnotové principy, jako je majetek, svoboda, spravedlnost a odpoveédnost.

e Socialni dimenze

Dalsi klicovou dimenzi je socialni dimenze. Tato zodpovédnost tvoti druhou vrstvu pyramidy
CSR a koexistuje s ekonomickymi zodpovédnostmi. V tomto pifipadé se jedna o zdkladni
predpoklady systému volného podnikani. Firmy by mély fungovat v ramci pravniho systému
a regulaci, zatimco vytvareji zisk pro akcionare. Firmy tim plni socialni dimenzi mezi firmami
a spoleCnosti tim, ze jsou pravné zodpovédné. Byt pravné zodpovédny také odrazi
kodifikovanou etiku podnikéni, stejné jako snahu o ekonomické zodpovédnosti stanovené
zakonodarci. Zakony jsou dulezité, ale Casto nedostaCujici. Je to dano tim, ze se nemohou
vyporadat se vSemi otazkami nebo oblastmi, kterym muze spoleCnost Celit. Za druhé, zakony
Casto zaostavaji za novéjsimi koncepty toho, co je povazovano za spravné chovani, a za tieti,
zakony mohou reprezentovat osobni zajmy a politické motivace zakonodarcu. Pfitom se muze
jednat o kroky smérem k vn&jSimu prostiedi firmy i k vnitinimu prostfedi firmy (Nochai,
Nochai, 2014, s. 43). Kroky firmy smérem k vnitinimu prosttedi firmy pfedstavuji napf. interni
komunikaci, ktera je podle Hejlové (2015, s. 152) vSak Casto podceniovana. Kvalitni interni
komunikace je vSak podle autorky zakladnim stavebnim kamenem uspéchu kazdé firmy. Pravé
tato komunikace rozhoduje o efektivité tymt, motivaci zaméstnanci a celkové atmosfére
v pracovnim prostiedi. ZvySuje produktivitu zaméstnanci tim, ze nedochdzi ke zbyteCnym
zmatk(im a opakované praci. Plynuld a oteviena interni komunikace pomaha budovat divéru
mezi zamestnanci a vedenim a napomaha feseni konfliktd. Dale se jedna také o nefinan¢ni
benefity, které firmy mohou svym pracovnikiim poskytovat. Tyto benefity hraji podle Urbana
(2017, s. 147) stale vyznamnéjsi roli v kontextu podnikové kultury a lidskych zdroji. Jejich
vliv na firmu lze pozorovat z nekolika hledisek. Nefinancni benefity pfispivaji k zvySeni
spokojenosti a motivace zaméstnanct. Kdyz se zameéstnanci citi ocenéni a vidi, Ze firma se o né
skutecné zajima nejen na profesionalni, ale i na osobni trovni, vétSinou se to pozitivné odrazi
na jejich odhodlani a loajalit€é k organizaci. Nabizenim atraktivnich nefinancnich benefita
mohou firmy zlepsit svij employer branding, tedy znacku zaméstnavatele. Emplementace
efektivniho systému nefinancnich benefiti muze vést k lepsi firemni kulture. V neposledni fadé
maji tyto benefity vliv na financni vysledky firmy.

Reseni socialni dimenze podnikani znamena podle serveru Dimensions of Corporate Social
Responsibility (2024, online), ze podnikani smétuje své aktivity ku prospéchu spolecnosti jako
celku. To zahrnuje Usili firem, které je uziteCné pro spolecnost. Socialni investice jsou v dnesni
dobé povazovany za soucast podnikani zejména v nerozvinutych ekonomikach, které trpi
nedostatkem infrastruktury a kapacit pro budovéani socidlniho kapitdlu. Povinnosti kazdé
obchodni firmy by mélo byt néco vratit spoleCnosti, kde pasobi. Ve vztahu k externimu
prostedi se jedna o rtizné benefitcni akce, filantropii, pfitom néktefi autofi filantropii uvadi
jako samostatnou dimenzi. Mezi né se fadi napf. (Nochai, Nochai, 2014, s. 43). Pravé autofi
uvadi, ze ztohoto pohledu spolecnost a komunity ocekavaji, ze firmy vyuziji své zdroje
k podpote socialniho blaha. To zahrnuje aktivni zapojeni do akci nebo programu k podpore
lidského blaha a dobré vule. Filantropicka zodpoveédnost se od etickych zodpovédnosti lisi
smyslem pro volbu. Vefejnost nebude povazovat firmy, které selhavaji ve splnéni
filantropickych zodpovédnosti, za neetické, protoze filantropie neni v oblasti etiky a moralky.



Rozlidujici charakteristika mezi filantropickymi a etickymi zodpovédnostmi je, ze filantropické
zodpovédnosti nejsou ocekavany v etickém nebo moralnim smyslu. Filantropie se nachazi
v nejvoliteln€jsi a nejdiskrecnéj§i dimenzi korporatni zodpoveédnosti a nebyla vzdy spojena se
zisky nebo etickou kulturou firmy.

e Environmentalni dimenze

Podle Kunze (2012, s. 45) se v souCasné dobé environmentalnim otdzkdm dostdva zvysSené
pozornosti, coz v mnohych ptipadech vyustilo ve vznik specifickych aktivit a opatfeni ze strany
firem, jako reakce na vladni nafizeni. Jak uvadi Bakhouche (2017, s. 322) v minulosti podniky
neakceptovaly pfirodni prostredi jako faktor, ktery ovliviluje obchodni ¢innost. V soucasné
dobé je tomu jinak a toto prostfedi je povazovano za strategicky a kriticky zdroj. Podle Kunze
(2012, s. 45) je dulezité, aby si vedeni kazdé spolecnosti uvédomilo, Ze jeji ¢innost ma dopad
nejen na interni prostfedi firmy, ale také na vngjsi prostredi - ovliviiuje své okoli, krajinu, at’ uz
prostfednictvim hluku, spotfebou zdroji, emisemi, produkci odpadd ¢i zpisobovanim
dopravnich zatézi. Tyto negativni dopady na okoli je dulezité se snazit minimalizovat
prostfednictvim proaktivni politiky, ktera je zaméfena praveé na tyto aspekty. Je zdsadni, aby
firmy v pfipadé vzniku jakéhokoli problému, ktery maji na svédomi, nezistavaly v izolaci, ale
naopak oteviené¢ komunikovaly se zicCastnénymi stranami v jejich okoli. Otvirani dialogu
a snaha o nalezeni feSeni prostfednictvim konkrétnich opatfeni by meély byt zékladem pro
zodpoveédny pristup k zivotnimu prostiedi. Ackoli se miize zdat, ze dodrzovani téchto principt
predstavuje pro firmy dodatecnou zatéz, ve skutecnosti jde o investici do budouci udrzitelnosti
a dobrych vztahti s komunitou, coz miize v dlouhodobém horizontu pfinést pozitivni vysledky
jak pro firmu, tak pro spolecnost jako celek. Hybnymi silami podnik k ochrané ekosystému
jsou v soucasné dob¢ podle Akdogana et al., (2017, s. 181) narocni spottebitelé, zvySujici se
konkurence a zelena konkurence, zvySovani prumyslovych havarii a technologickych rizik,
potreba zlepsit firemni povést a image, pfijeti norem souvisejicich s zivotnim prostfedim,
zavazny legislativni pozadavek, rozvoj hospodarské politiky institucemi, jako je Svétova banka,
rast zajmu ze strany zainteresovanych stran, jako jsou zakaznici, socialni sluzby organizaci atd.

Dulezity je zde environmentdlni management, ktery muze snizit vnéjs$i dopady, zlepsit financni
vykonnost a zlepS$it povést mezi komunitami, zakazniky a zainteresovanymi stranami. Pro
zavadéni a provozovani tohoto pilife existuji dva hlavni standardizované pfistupy jak
v Evropské unii, tak i v Ceské republice. Jedna se o zavedeni systému EMS podle mezinarodni
normy fady ISO 14000 (zejména podle ISO 14001 , Environmentalni management®), nebo
zavedeni systému EMS podle evropského Systém ekologického fizeni a auditu (EMAS)
(gvecové, Veber, 2021, s. 25).

2.3 Prinosy a problémy CSR

Diskuze ohledné konceptu CSR a jejtho dopadu na firmu jsou velmi Casté. V prvé fadé se hojné
uvadi, ze CSR ma vliv na vykonnost podnikti. Pivodni studie Moskowitze z roku 1972, ktera
se zaméfila na srovnani prumérné miry zhodnoceni akcii spolecensky odpovédnych firem
s Dow Jones Industrial indexem, oteviela dvefe k rozsahlému poli vyzkumu zabyvajicich se
touto tematikou. Zajimavosti je, ze Moskowitzova prace, podobné jako nasledné studie,
vychazela ze subjektivniho hodnoceni trovné CSR jednotlivych firem. Tento pfistup je
charakteristicky tim, ze rozdéluje firmy do kategorii podle urovné jejich spoleCenské
odpovednosti, coz je opét subjektivné hodnoceno autorem. V pribéhu let pak byly publikovany
dalsi vyzkumy, které se pokusily kvantifikovat vztah mezi CSR a vykonnosti firem, pficemz
vyuzivaly metod jako jsou korelani a regresni analyza. AvSak otazka, zda spoleCenska
odpovédnost firem ma pozitivni, negativni nebo zadny vliv na vykonnost, zistava stale
predmétem akademickych debat. Riznorodost metodologii, vzorkti a definic CSR v ramci
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jednotlivych studii ztézuje dosazeni konsenzu. K tomu se pfidava i problém subjektivity pfi
hodnoceni urovné CSR, coz muze vést k rozdilnym interpretacim vysledkd. Dulezitym
aspektem, ktery je nutné brat v uvahu pii posuzovani dopadu CSR na vykonnost, je také
dlouhodoby horizont. Nékteré studie naznacuji, ze pozitivni vliv CSR na finan¢ni vykonnost se
muze projevit az v dlouhodobg&js§im ¢asovém horizontu, coz vyzaduje dlouhodobé sledovani
a analyzu (Kuldov4, 2011, s. 41).

Firmy zavadéjici koncept korporatni socialni odpovédnosti se snazi dosahnout riznych
socialnich a environmentdlnich cild. Nemélo by se vSak zapominat na to, Ze primarnim tGcelem
existence podnikatelského subjektu je vydélavat zdroje. Podle Leonského (2015, s. 135-140) si
lze tedy polozit otazku: muze aplikace konceptu CSR ovlivnit tvorbu zisku a finanéni
vykonnost? Dalsi otazkou, kterou je tfeba zvazit, je, zda strategie CSR zahrnuje pouze vydaje
spojené s realizaci spoleCensky odpovédnych aktivit? Za investici lze povazovat i vydaje na
CSR hmatatelné povahy v budoucnu. Mimotadné dialezitym prvkem jsou naklady vzniklé pti
vykonavani spoleCensky odpovédnych cinnosti, ty by nemély prevazovat vyhody CSR.
Bezpochyby pfimy dopad aplikovanych CSR praktik na finan¢ni vykonnost spolecnosti je
obtizné urcit, protoze naklady spojené s implementaci CSR lze snadno méfit, zatimco
ekonomické vyhody jsou viditelné pouze po urcité dobé. Navic v tomto pfipadé piinosy je
mnohem obtiznéjsi odhadnout.

Nekonzistentni vysledky mezi CSR a vykonnosti firmy nalezl napt. Magbool (2018, s. 84).
Naopak Ekadah, Mboya (2015, s. 128) uvadi, ze kdyz spolecnost zah4aji aktivity CSR, vytvori
si pozitivni obraz v myslich zac¢astnénych stran. Tedy ¢im vice spolecnost uspokojuje své
stakeholdery, tim lepsi je finan¢ni vykonnost spolecnosti. Podobné i Wu, Shao et al., (2020,
s. 6799) prosazuji, ze uspokojovani zajmu stakeholderti a vétsi zodpoveédnost vuci nim muze
mit pozitivni dopad na finan¢ni vykonnost spolecnosti.

Podobné predpokladaji Greening, Turban (2000, s. 3), ze CSR firmy mohou pfiladkat vice
potencialnich zadateld, coz muze byt pro organizaci konkuren¢ni vyhodou. Jiny nedavny
vyzkum (Sameer, 2021, s. 9), zdokumentoval, ze spoleCensky odpovédné spolecnosti mohou
prilakat vice talentovanych zaméstnanct, aby pracovali v této organizaci, a také firmy CSR si
mohou udrzet své zaméstnance po dlouhou dobu, coz mize vést ke konkurenéni vyhod¢ oproti
jinym spolecnostem.

Naopak jednou ze stale hlasitéjSich kritik je, ze neni jasné, co hodnoceni CSR méfi nebo jak
informativni jsou (Peirce, 2019, s. 15). Dalsi obavou, kterou vyjadruji regulatofi finan¢niho
trhu, je korporatni greenwashing, forma informa¢ni manipulace ze strany firem, které vyrabé&ji
klamavé nebo zavadéjici pozitivni informace o své vykonnosti v oblasti CSR (Jones, 2020,
s. 10).

2.4 Moznosti hodnoceni CSR

V soucasnosti existuje vice nez 300 standardi, které se zabyvaji problematikou hodnoceni
spoleCenské odpoveédnosti firem. I pfes tuto rozmanitost standardu je jejich aplikace v praxi
stale relativné omezena. Nicméné, 1ze pozorovat stoupajici trend v poctu spolecnosti, které se
k témto standardim hlasi a zaroven publikuji své CSR reporty. Mezi nejCast€ji adoptované
standardy, k nimz se spoleCnosti piihlasuji, patii UN Global Compact a ISO 14001, pficemz
tyto jsou obzvlasté popularni mezi nadnarodnimi korporacemi (Kasparova, 2013, s. 60).

2.4.1 Metoda GRI

Pro oblast CSR reportingu se jako piedni nastroj vymezuje smérnice Global Reporting Initiative
(GRI), ktera je uznavana jako jediny globalni standard vhodny pro vSechny sektory. GRI
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poskytuje soubor univerzalnich smérnic, které organizacim umoziiuji zverejiiovat ekonomickeé,
environmentalni a socialni dopady jejich Cinnosti. Tento piistup napomaha zainteresovanym
stranam lépe pochopit vliv dané spolecnosti na udrzitelny rozvoj a socialni spravedlnost. Tento
standard vznikl v roce 1999. V roce 2013 doslo ke vzniku ctvrté generace G4, ktera reflektuje
na vyvoj ve spolecnosti. Standard se sklada ze tii hlavnich prvka: zasad zpravovani, pokyna
pro zpravy o udrzitelnosti a indikatorG pro zpravy o udrzitelnosti. Nyni existuje
31 samostatnych tematickych standardd, které by mély byt dodrzovany pii podavani zprav
o materidlnich tématech (Yang, 2022, s. 3). Podle Reporting Guidelines (2015, s. 21-23) jsou
sledovany v oblasti ekonomické: ekonomickd vykonost, postaveni na trhu, nepfimé
ekonomické vlivy, ndkupni zvyklosti. V oblasti environmentélni se jednd o: materidly, energie,
vodu, biodiverzitu, emise, odpadni vody a odpady, vyrobky a sluzby, dodrzovani norem,
logistika, zivotni prostfedi celkové, environmentalni zhodnoceni dodavateld, stiznosti tykajici
se dopadu na zivotni prostfedi. V oblasti socidlni se jedna o pracovni navyky a vhodnou praci,
zameéstnavani, vztahy mezi zaméstnanci a managementem, BOZP, Skoleni a vzdélavani,
diverzita a rovné prilezitosti, rovhomémé odméfiovani muzii a zen, hodnoceni dodavatelti
z hlediska pracovnich postupt, stiznosti tykajici se pracovnich postupt, lidska prava, investice
do lidskych prav, zakaz diskriminace, svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani, détska
prace, nucena prace, bezpecnostni cviceni, prava domorodého obyvatelstva, hodnoceni ¢innosti
podniku s ohledem na dodrzovani lid. Prav, hodnoceni dodavatelti z ohledem na dodrzovani
lid. Prav, stiznosti tykajici se poruSovani lidskych prav, mistni komunity, protikorupcni
politika, statni / politické zdroje, nesoutézni trzni chovani, dodrzovani norem, hodnoceni
dodavatelt z hlediska vlivu na spolecnost, stiznosti tykajici se vlivu na spolecnost vyrobkova
odpovédnost, zdravi a bezpeCnost zakaznikl, oznaCeni a vyrobka a sluzeb, marketingova
komunikace, ochrana zakaznika a dodrzovani norem.

24.2 Metoda KORP

V praktické ¢asti je pro vyhodnceni vyuziti spoleCenské odpovédnosti v konkrétnim podniku
vyuzita metoda KORP. Jedna se o inovativnim pfistup k hodnoceni urovné spoleCenské
odpovédnosti firem. Tento komplexni systém poskytuje firmam moznost interniho 1 externiho
hodnoceni v zakladnich pilitich CSR: ekonomickém, environmentalnim a socialnim. Moznost
vyuziti pro externi hodnoceni byl hlavni diivod pro uziti této metody. Za dalsi hlavni pfednosti
metody KORP lze povazovat jeji detailni rozdéleni na kritéria a subkritéria, kterd pokryvaji
predpoklady a vysledky Cinnosti firmy v kazdé z oblasti CSR. To umoziiuje komplexni pohled
na vSechny aspekty spolecenské odpovédnosti, od organiza¢niho zabezpeceni az po integraci
CSR do celkového systému managementu. Metodika zduraziiuje vyznam piedpokladi
vytvorenych managementem firmy, které jsou nezbytné pro dosahovani excelentnich vysledka.
Kazdé subkritérium je hodnoceno oddélen€ z hlediska predpokladu i vysledku, a to na zaklade
sady otazek zameétrenych na specifickd témata a oblasti relevantni pro hodnocenou firmu.
Externi hodnotitelé maji za ukol posoudit relevanci téchto témat a oblasti pro danou firmu
a zaméfit se pouze na ty, které jsou pro ni klicové. Tento pfistup zajistuje objektivni a presnou
analyzu aktudlniho stavu CSR v organizaci (Narodni politika kvality, 2024, online).

Hodnoceni probihd ve dvou krocich: prvnim je analyza zprdvy o CSR organizace hodnotiteli
a druhym nésledné hodnoceni pfimo u zadatele. Vysledkem je inspek¢ni zprava, ktera nejen
zduraznuje silné stranky organizace v oblasti CSR, ale také identifikuje pfilezitosti pro dalsi
zlepSovani. Zprava obsahuje bodové hodnoceni a slouzi jako dilezity podklad pro vedeni firmy
pfi pfipravé Vyrocni zpravy a planovani dalSiho rozvoje v oblasti CSR (Nérodni politika
kvality, 2024, online). Prehled kritérii, ktera jsou hodnocena v této metodé je uveden
v nésledujici tabulce €. 1.
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Tabulka 1 Prehled kritérii a subkritérii

Kritérium | Subkritérium Panel Panel
HpiliF” ~predpoklady”| ,vysledky"
EM1 — Ekonomické vykonnost EM1P EM1V
EM2 — Piimé ekonomické vlivy na komunitu EM2P EM2V
EM3 — Nepiimé ekonomické viivy na komunitu EM3P EM3V
Environment | EG1 — Persondlni zajisténi ochrany EG1P EG1V
(Zivotni Zivotniho prostfedi
prostfed) EG2 — Shoda s legislativou EG2P EG2V
EG EG3 — Environmentalni dopady spotfeb
energii a dalSich zdroji EG3V EG3V
EG4 — Environmentalni dopady vyroby,
sluzeb a vyrobkl na Zivotni prostiedi EG4P EG4V
Socialni SO1 - Lidska prava SO1P SOV
odpovédnost | SO2 — Komunita, korupce, vefejna politika,
SO konkurenéni chovani, shoda s legislativou SO2p So2v
SO3 — Zaméstnavani a pfiméfend prace SO3P S03V
SO4 — Ochrana spotfebitele SO4p S04V

Zdroj: Plaskova (2009, s. 51)

2.5 Metodika prace

Cilem této priace je prozkoumat koncept a realizované aktivity systému spoleCenské
odpové&dnosti v konkrétni firmé, kterou je firma XY.

Na tento cil navazuji nasledujici vyzkumné otazky:

e Vyzkumna otazka €. 1: Jak vnimaji pracovnici firmy chovani spole¢nosti XY v oblasti
CSR?

e Vyzkumna otazka ¢ 2: Vjaké mife jsou pracovnici firmy XY informovani
o aktivitdch oblasti CSR?

e Vyzkumna otazka €. 3: Jaké jsou nejcastéjsi aktivity firmy XY v oblasti CSR?

e Vyzkumnd otdzka €. 4: Jak hdonoti pracovnici pracovni prostredi ve firmeé XY.

Obsahem praktické casti prace je popis spolecnosti a kli¢ovych informaci o firmé. V této ¢asti
préce jsou tedy uzity sekundarni data, ktera jsou zhodnocena pomoci kvalitativni analyzy dat
a dokumentt. Datovou zakladnu tvoii vyro¢ni zpravy, webové stranky firmy atd.

Druhou ¢ast tvori externi analyza urovné CSR ve firmé, a to pomoci dotazniku Korp. Tato
metoda byla pfedstavena jiz v teoretické ¢asti prace. Metoda hodnoti tfi hlavni pilife - socidlni,
ekonomicky a environmentalni a rizné subkategorie. Vyuzity zde byly rizné dokumenty, jako
zprava o CSR, vyro¢ni zpravy, PR ¢lanky a jiné informace. V ramci kazdého z té€chto pilifa se
posuzuji predem stanovena subkritéria, a to jak z hlediska predpokladu, tak dosazenych
vysledkt. Pro kazdé subkritérium jsou definovany skupiny témat a oblasti, které slouzi jako
podklad pro celkové bodové hodnoceni. Pouziti bodového hodnoceni s jemnym rozliSenim
umoziuje 1épe vystihnout realitu a porovnat hodnocené spolecnosti. Na zékladé bodového
hodnoceni lze identifikovat silné a slabé stranky analyzovanych firem v oblasti CSR a provést
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jejich vzajemné srovnani. Z vysledki analyzy by méla vyplynout konkrétni doporuceni
a navrhy na zlepseni CSR aktivit. Hlavnimi kroky této analyhy tedy je:

Bodové hodnoceni jednotlivych pilifa a subkritérii CSR.
Identifikace silnych a slabych stranek firem v CSR.

Vzajemné porovnani vysledka firem.

Formulace zavéru a doporuceni pro zlepSeni CSR aktivit.
Vyuziti induktivné-deduktivniho pfistupu pro konkretizaci zavér.

Poté je zvolena metoda kvantitativniho Setfeni. Kantitativni vyzkum predstavuje systematicky
pfistup ke sbéru a analyze dat, ktery se zaméfuje na méfeni a kvantifikaci riznych proménnych.
Tento typ vyzkumu se snazi ziskat objektivni a zobecnitelné poznatky o zkoumaném jevu ¢i
populaci. Tento typ vyzkumu umoziiuje praci s velkymi reprezentativnimi vzorky populace,
aby bylo mozné vysledky zobecnit. Klade diraz na objektivitu a minimalizaci vlivu
vyzkumnika na proces sbéru a analyzy dat. Vyuziva statistickych metod pro analyzu dat
a testovani hypotéz (Chraska, 2016). Tento vyzkum byl vyuzit proto, ze umoziiuje ziskat pfesna
a spolehliva data, ktera Ize statisticky analyzovat a interpretovat. Nevyhodou muze byt omezena
schopnost postihnout hlubsi souvislosti a individualni rozdily mezi respondenty. Konkrétné byl
zvolen dotaznikovy prizkum. Cilem dotazniku je zjistit, jak firma pfistupuje k otazkam
spoleCenské odpovédnosti, jaké aktivity v této oblasti vyviji a jak je vniméana interné
zaméstnanci. Zde vytvoreny dotaznik se sklada z n€kolika sekci, které se zaméfuji na rizné
aspekty zkoumané problematiky. V dvodu byly sledovany zdkladni informace o respondetnech.
Poté byl analyzovan nazor respondentli na aktivity CSR ve firmeé XY, ve tfeti ¢asti vyzkumu
byly sledovany konkrétni aktivity zameéfené na zameéstnance. Otazky v dotazniku jsou
formulovany jasné a srozumitelné. U kazdé z nich je uvedeno, jakym zplsobem maji
respondenti odpovidat - zda vybrat jednu z nabizenych moznosti, ohodnotit na Skéle, nebo
napsat vlastni odpovéd’. Respondenti byli informovani o tom, ze jejich odpovédi jsou zcela
anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely tohoto vyzkumu. Nemusi se tedy bat vyjadrit
svlj upfimny nazor. Vyplnéni dotazniku nemélo respondentim zabrat vice nez 15-20 minut.
Pred samotnym vyzkumem byl realizovan predvyzkum. Je v dotazniku dilezitou fazi
vyzkumného procesu, kterd predchazi samotnému sbéru dat. Cilem predvyzkumu je ovéfit
srozumitelnost, jednoznacnost a relevantnost otazek v dotazniku, a tim zajistit kvalitu
a spolehlivost ziskanych dat. Béhem predvyzkumu je dotaznik predlozen mensSimu vzorku
respondentt, ktefi svymi pfipominkami a zpétnou vazbou pomohou odhalit pfipadné
nedostatky. Tim byla nesystemati¢nost nékterych otdzek. Dale pfedvyzkum otestoval délku
dotazniku a Cas potiebny k jeho vyplnéni. Na zaklad€ vysledka byly nékteré otazky v dotazniku
pozmeénény.

Konecna ¢ast se zaméfuje na navrh zlepSeni v oblasti CSR politiky firmy. V préci jsou tedy
vyuzity razné piistupy. Kromé dotazniku, ktery byl vytvoren, byl zvolen i standardizovany
dotaznik v ramci metody KORP. Nasledné byla vyuzita metoda analyzy, syntézy, dedukce
a indukce. Na zakladé vysledkd je stanoveno doporuceni.
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3 Analyticka ¢ast prace

Analyza CSR ve zvolené firmé XY je dulezitou soucasti hodnoceni celkového fungovani
a dopadu spolecnosti na své okoli. V této ¢asti bakalarské prace je nejprve vénovana pozornost
predstaveni spolecnosti XY, ve které byl vyzkum provadén, a to prostfednictvim metody KORP
a anonymnim dotaznikovym Setfenim, kterého se tcastnilo 113 pracovnikd spolecnosti. Na
zakladé vysledkt vyzkumu a zhodnoceni CSR jsou v zavéru prace shrnuty vysledky a navrzena
doporucenti, ktera povedou k efektivnéjsimu fungovani spolecnosti.

3.1 Predstaveni spolecnosti XY

Spolecnost XY je renomovana mezinarodni spolecnost, ktera se specializuje na vyvoj, vyrobu,
marketing a servis Siroké §kaly uzitkovych vozidel riznych hmotnostnich kategorii. Diky svym
dlouholetym zkuSenostem a neustalym inovacim se firma XY fadi mezi pfedni vyrobce v tomto
segmentu automobilového prumyslu. Kromé uzitkovych vozidel se firma XY vénuje také
produkci vozidel pro osobni pfepravu a specialnich vozidel uréenych pro obranu, civilni
ochranu a dalsi specifické ucely, jako jsou napfiklad hasi¢ské vozy. Spolecnost klade diraz na
vyuzivani nejmodernéjsich strojirenskych technologii, aby mohla svym zakazniktim nabidnout
komplexni fadu motort, které pouZzivaji nejen klasickou motorovou naftu, ale i alternativni
paliva.

Je tedy mozné uvést, ze diky svému globalnimu pusobent, Sirokému portfoliu produktt a sluzeb,
dirazu na inovace a zodpovédnému piistupu si firma vybudovala silnou pozici na trhu
uzitkovych vozidel a tési se duvére zakaznikd po celém svété. Firma se intenzivné zabyva
vyvojem a implementaci ekologicky Setrnych feSeni. Mezi né€ patfi motory na zemni plyn
(CNG), vyuziti biopaliv, hybridni technologie a v neposledni fadé také elektromotory.
Spolecnost si uvédomuje svou odpovédnost vac¢i zivotnimu prostiedi a snazi se aktivné
prispivat k udrzitelnému rozvoji v oblasti dopravy.

Portfolio vyrobku firmy je slozeno z mnoha vyrobk, které se ¢leni do téchto sekci:

e lehka uzitkova vozidla: univerzalni vozidlo pro pfepravu nakladu i osob, dostupné
v riznych variantach s uzite¢nou hmotnosti az 7,2 tuny;

e stfedné tézka nakladni vozidla: spolehlivé a efektivni nakladni vozy pro regionalni
prepravu s uziteCnou hmotnosti od 6 do 19 tun;

e tézkd nakladni vozidla: vykonné tahace a nakladni vozy pro dalkovou piepravu
s dirazem na nizkou spotiebu paliva a vysoky komfort fidice;

e terénni nakladni vozidla: robustni vozidla ur€ena pro naro¢né terénni podminky, casto
vyuzivana ve stavebnictvi a téZebnim pramyslu;

e autobusy: Siroka nabidka méstskych, mezimeéstskych a turistickych autobust, vcetné
nizkopodlaznich a hybridnich modela;

e specialni vozidla: vojenska a pancéfovana vozidla pro ozbrojené slozky a bezpecnostni
organy;

e motory: prumyslové a lodni motory pouzivané v riiznych aplikacich, v¢etné stavebnich
stroju a zemedelské techniky.

Firma nenabizi vSak jen vyrobky v sekci uzitkovych voza ¢i autobust. Kromé toho nabizi
nepieberné mnozstvi riznych integrovanych sluzeb a dopravnich feSeni, které jsou vytvoreny
spoleCnosti s cilem zvysit konkurenceschopnost, ziskovost, udrzitelnost a snadnéj§i spravu
vaseho podnikani. Nabizi flexibilni nabidku pfizptisobenou firemnim obchodnim pozadavkim
a misim, od pfipojenych sluzeb pro posileni potencialu vaseho vozidla az po kompletni sadu
feSeni s nahradnimi dily na miru. Mezi hlavni oblasti sluzeb se fadi:
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e FLEET - pro spravu vozového parku, sledovani spotfeby paliva, planovani misi
a optimalizaci tras

e UPTIME - pro maximalizaci provozuschopnosti vozidel, pfedvidani a predchazeni
poruchdm

e PECE - pro monitorovani vozidel a fidi¢0, abyste se mohli plné soustfedit na své
podnikani

e UDRZBA A OPRAVY - odbornd pomoc a servisni smlouvy na miru

e DILY - origindlni dily na vozy a piislusenstvi pro dokon&eni nabidky

Tyto vyrobky a sluzby jsou prodavany pomoci silné a spolehlivé siti dealert a prodejnich mist
po celé Ceské republice. Tato sit’ tvoii patef obchodnich aktivit spoletnosti a je kli¢ovym
faktorem jejiho Uspéchu na trhu. Firma ma v soucasnosti 6 dealerd s celkem 17 prodejnimi
misty strategicky rozmisténymi po celé zemi. Tito dealefi jsou peclivé vybirani na zakladé
jejich odbornosti, znalosti trhu a schopnosti poskytovat prvotiidni sluzby zakaznikiim. Dealefi
jsou zkuseni profesionalové, ktefi rozumi specifickym potfebam prepravniho pramyslu. Diky
svym znalostem a dovednostem jsou schopni budovat dlouhodobé vztahy se zdkazniky
zalozené na duvére a spolehlivosti. Jejich cilem je byt pro zakazniky spolehlivym partnerem,
ktery jim pomuze s vybérem spravného vozidla a poskytne jim veskerou potiebnou podporu.
Siroka sit’ prodejnich mist zajidtuje, ze zakaznici maji vzdy snadno dostupného dealera, ktery
je pripraven fesit jejich pozadavky a dotazy. At uz potiebuji poradit s nakupem nového vozidla,
zajistit servis nebo ziskat nahradni dily, dealefi firmy jsou tu pro né.

Firma ma stanovenu ndsledujici vizi: byt lidrem mezi konkurenty a poskytovat svym
zakaznikiim vysokou hodnotu a kvalitu pro jejich uspéch. Poslanim spole¢nosti je nabizet feSeni
pro dopravni primysl na zaklad€ vyjimecné kvalifikace a spoluprace s partnery po celém svéte.

Firma XY klade daraz na n€kolik kli¢ovych hodnot. Prvni z nich je udrzitelnost - spolecnost je
evropskym lidrem v oblasti vozidel pohanénych zemnim plynem a nabizi kompletni fadu
vozidel na CNG a LNG. Dalsi hodnotou je technologie, kde firma zaujima vedouci postaveni
diky feSenim jako Hi-SCR a Hi-Matic. SpoleCnost se také zaméfuje na obchodni spolupraci,
kdy vystupuje jako partner spolupracujici na kvalitnéjSich dopravnich feSenich pro podnikani
svych zakaznikd. V neposledni fadé se firma orientuje na celkové ndklady na vlastnictvi, kdy
se snazi minimalizovat spotiebu paliva a naklady na udrzbu, maximalizovat zbytkovou hodnotu
vozidla a zefektivnit fizeni vozového parku.

Ve velké mife se zaméfuje firma také na sponzoring raznych projektd a udalosti. Konkrétné se
sponzorské aktivity zamétuji predev§im na oblasti, které souviseji s firemnimi hodnotami
a podnikanim. Konkrétné tedy firma sponzoruje rizné sportovni udalosti, zejména v oblasti
motoristického sportu. Podporuji tymy a jednotlivce v soutézich, jako je Dakar Rally, kde jejich
vozidla pravidelné dosahuji vynikajicich vysledkt. Timto zplsobem firma demonstruje
spolehlivost, vykon a odolnost svych vozidel v narocnych podminkéach. Kromé sportu se firma
angazuje také v oblasti kultury a spoleCenské odpovédnosti. Sponzoruji rizné kulturni akce,
festivaly a iniciativy, které pfispivaji k rozvoji komunit a podporuji udrzitelnost. Firma si
uvédomuje svou roli v oblasti ochrany zivotniho prostiedi a udrzitelného rozvoje. Proto
podporuji projekty zaméfené na snizovani emisi, zvySovani energetické ui€innosti a propagaci
alternativnich paliv. Spolupracuji s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji vyzkumem
avyvojem v oblasti udrzitelné dopravy. Prostfednictvim svych sponzorskych aktivit se firma
snazi posilit svou znacku, zvySit povédomi o svych produktech a hodnotach a prispét
k pozitivnim zménam ve spoleCnosti. Jejich cilem je byt nejen uspésnou spolecnosti, ale také
odpovédnym a angazovanym ¢lenem komunity.
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3.2 Zhodnoceni CSR metodou KORP

Hodnoceni je zde provadéno pomoci subkritérii, pri¢emz jsou vzdy zhodnoceny piedpoklady
a vysledky. V ramci predpokladi je hodnoceno: planované ¢innosti (Plan), planované ¢innosti
jsou zavadény (Do), provéfeni a piezkoumavani spravnosti ¢innosti (Check), Na zakladé
prezkoumavani jsou cCinnosti korigovany (Act). Poté jsou zhodnoceny vysledky a to cile
a trendy.

3.2.1 Ekonomicky pilir

Prvni oblasti, ktera je hodnocena je pilif ekonomicky, a to konkrétné subkritéria management
a organizaCni zabezpeCeni, ekonomicka vykonnost, pfimy ekonomicky vliv, nepfimy
ekonomicky vliv.

e Management a organizacni zabezpeceni CSR

Spolecnost pravidelné informuje veskeré stakeholders o svych aktivitach a to v raznych
dokumentech. Pravidelné zvefejiiuje zpravy o udrzitelnosti, které shrnuji dosazené vysledky
a stanovuji cile do budoucna. Spolecnost také komunikuje své CSR aktivity prostiednictvim
socialnich médii, tiskovych zprav a ucasti na odbornych konferencich a veletrzich.

Oblast CSR ve firmé XY je fizena na né€kolika urvnich. Nejvys§si management spolecnosti XY
stanovuje celkovou strategii a smér CSR aktivit. Vedeni definuje klicové oblasti, ve kterych se
firma angazuje, a alokuje pottebné zdroje. Firma ma ddle specializované oddéleni, které se
vénuje vyhradné CSR aktivitam. Toto odd¢leni je zodpoveédné za implementaci CSR strategie,
koordinaci jednotlivych iniciativ a komunikaci s internimi i externimi stakeholdery. Vsichni
zameéstnanci firmy XY jsou ddle podporovani v tom, aby se aktivné zapojovali do CSR aktivit.
Firma pravidelné organizuje dobrovolnické akce, kterych se mohou pracovnici ucastnit, sbirky
a dal$i iniciativy, do kterych se mohou zaméstnanci zapojit. Zaméstnanci firmy se mohou
zapojit také do dobrovolnickych aktivit, jako je uklid vefejnych prostranstvi, pomoc v Utulcich
pro zvifata nebo v domovech pro seniory. Mimo to je zajisténa spoluprice s riznymi
neziskovymi organizacemi, mistnimi komunitami a dal§imi partnery na realizaci CSR projekta.

Tabulka 2 Zhodnoceni managementu a organizacni zabezpeceni

EM1 Piedpoklady

Plan Do Check Act Soucet Body
Management a 40 60 30 30 160 40
organiza¢ni
zabezpeceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Sekce vysledky zde uvedeny nejsou, protoze chybi v dokumentu popisujici CSR fizeni
dokumentti a zaznamy, jak jsou dokumenty a zaznamy vytvareny, schvalovany, distribuovany
a archivovany, kdo je zodpovédny za spravu a aktualizaci dokumentl a zaznama a jaké jsou
postupy pro fizeni zmén v dokumentech a zdznamech. O ¢emz hovoti tabulka ¢. 2. Déle chybi
organiza¢ni zabezpeCeni tvorby zpravy, jako je popis organizacni struktury a odpovédnosti
v souvislosti s tvorbou zpravy, kdo je zodpovédny za sbér dat, analyzu a sestaveni zpravy a jak
probiha schvalovaci proces zpravy pred jejim zvefejnénim v neposledni fadé chybi plan méteni
stanovenych cilii. Doplnéni t€chto informaci pomiize zvysit komplexnost a kvalitu zpravy CSR
a poskytne Ctenafim uceleny pohled na fungovani spoleCnosti a jeji strategii v dané oblasti.
Tyto inforamce nejsou dostupné ani z vyro¢ni zpravy a jinych dokumentd. Spole¢nost
informace planuje a hodla je planovat i do budoucna. Vytvari zpravy, pravidla, organizacni
strukturu. Pro hodnoceni navrhuje cile a pany. Implentace konceptu je hodnocena. Silnou
strankou je také existence cilli a vizi v oblasti CSR.
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e Ekonomicka vykonnost

Spolecnost XY dosahuje kazdy rok velmi solidnich ekonomickych vysledki, a to i navzdory
pretrvavajicim vyzvam v automobilovém pramyslu. Napliuje tak pfedevm stanoveny plan
finan¢ni. Pfi pohledu do vyro¢ni zpravy firmy je patrné, ze spoleCnost zaznamenala mirny
naruast trzeb od roku 2021. To je dano predevsim silnou poptavkou po uzitkovych vozidlech
a autobusech v zahrani¢i. Spolecnost t€zila z oziveni na klicovych trzich a z usp€sného uvedeni
novych modela na trh s ekologic¢téjSimi motory. Firma dokazala udrzet stabilni ziskovou marzi
navzdory rostoucim nakladim na suroviny a logistickym vyzvam. SpoleCnost také
implementovala opatieni ke zvySeni efektivity, optimalizaci vyrobnich procest a snizeni
rezijnich naklad(, coz prispélo k ziskovosti. Kladné je mozné hodnotit investice do vyzkumu
a vyvoje, jejichz cilem je posilit konkurenceschopnost a nabidnout zakaznikim inovativni
feSeni. SpoleCnost se zaméfila na vyvoj elektrickych a vodikovych vozidel, stejné jako na
digitalizaci a konektivitu. Kromé riistu trzeb firma XY udrzovala v poslednich tfech letech také
adekvatni likviditu a pfiméfenou urover zadluzeni. Spolecnost generovala stabilni penézni toky
z provozni Cinnosti, které ji umoznily financovat investice a splacet dluhy. Téchto pfiznivych
vysledka firma dokazala dosahnout diky odolnosti a schopnosti pfizptsobit se naro¢nym trznim
podminkdm a potfebam zakaznik(i. Firma mimo to plni kazdy rok zakonné povinnosti, jako je
napf. tvorba rezerv.

Firma planuje rizné dobroCinné a vefejné aktivity vzdy na dal§i rok. Vefejné prospésnych
aktivit se Gcastni diky pozitivnich ekonomickych vysledki. Mezi zajimavé projekty nalezi to,
ze firma se dlouhodobé angazuje v riznych charitativnich a filantropickych aktivitach, zejména
v ramci své ucasti na kazdoro¢ni Burze filantropie. Podporuje rizné projekty, napt. projekt
,Zahrada, ktera déti bavi“, projekt organizace Nad¢je ,,Covid skoncil, hurd ven“. Na né se
zaméfila predevsim po pandemii viru covid 19. Znacnou finan¢ni ¢astkou v fadu statisicti korun
podporuje firma Cesky &erveny kiiz. V reakci na tornddo, které v roce 2021 zasdhlo
Hodoninsko a Bfeclavsko, poskytla firma své vyrobky na zajiSténi dopravy a piepravy
dobrovolnikt. Koordinovala také pomoc s krizovym §tabem prostiednictvim svych autobust
a nakladnich vozi. Firma také pomaha rodinam svych zaméstnanct v tizivé financni situaci,
naptiklad nakupem zdravotnich pomicek, hrazenim terapii a rehabilitaci nebo pofizenim
specialnich pomucek pro postizené déti. V ramci podpory boje proti nasili na Zenach instalovaa
firma Cervené lavicky pred vchody vSech evropskych zavodi. Tato iniciativa ma za cil zvysit
povédomi o této problematice a je v souladu se zavazkem spolecnosti k inkluzi a rozmanitosti.

Tabulka 3 Zhodnoceni ekonomické vykonnosti

EM2 Ptedpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Ekonomickd | 50 | 70 60 60 240 60 60 60 120 60
vykonnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak uvadi tabulka ¢. 3, firma pldnuje vétSinu Cinnosti zde zminénych, coz vede k vyssi
spokojenosti pracovnikd, k lepSimu postaveni rdznych neziskovych organizaci i k vyssi
spokojenosti zakaznik(i. Firma se snazi zajistit spokojenost zakazniki, mistni komunity
i zaméstncu, coz je silnou strankou firmy. Planované akce jsou realizovany, proto v sekci Do
je hodnocena firma kladné.

Nicméng, zprava o CSR postrddd informace o managementu rizik, naopak pldnuje trzby, pfijmy
a vydaje souvisejici s hmotnym majetkem. Faze Check je ohodnocena za provérovani auditem,
coz je dulezity krok pro zajisténi efektivity a transparentnosti realizovanych aktivit. V ramci
faze Act se spoleCnost zameétuje na praci se zakaznikem, se stakeholders na trhu, coz je pozitivni
pfistup k budovani dlouhodobych vztaht a zlepSovani sluzeb.
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V sekci vysledky je hodnocena firma celkem pozitivné za nékolik aspektt svého podnikani.
Predevsim byly ocenény pfiznivé trendy v ekonomickych vysledcich firmy, coz naznacuje, ze
se spolecCnosti dafi po finan¢ni strance a vykazuje zdravy rust. Dal§im kladné hodnocenym
bodem bylo planovani rozvoje firmy. Svédci to o tom, ze ma podnik jasnou vizi a strategii pro
svij budouci rust a expanzi. SpoleCnost aktivné pracuje na planech, jak se dale rozvijet
a posilovat svou pozici na trhu. V neposledni fad€ bylo pozitivn€ vnimano i roz§ifovani spektra
zakaznikl. Toto Gsili o diverzifikaci zakaznické zakladny je povazovano za spravny krok, ktery
muze firmé pomoci v dal§im rastu a zvySovani trzniho podilu.

e Primé ekonomické vlivy na komunitu

Spolecnost XY si zakladda na odpovédném pristupu ke vSem zainteresovanym stranam
a komunité. Proaktivni pfistup ke komunité je zajistén tymy, které monitoruji potieby, pfani,
ale také stiznosti. Spole¢nost ma definovanou komunitu, do které patfi zdkaznici, dodavatelé,
zameéstnanci, komunita v blizkosti firmy, neziskové organizace atd.

Firma je znaénym zaméstnavatelem v regionu, o cemz pojednava ve své zpraveé. Dale je zde
zhodnoceno, Ze nabor pracovniku je klicovym procesem ve spoleCnosti a je v kompetenci
personalniho utvaru. Tento proces se fidi pfedem definovanymi pristupy a postupy, které
zajistuji efektivni a cilené ziskavani novych zaméstnanci. Cely proces naboru se odviji od
konkrétnich pozadavka na danou pracovni pozici. Tyto pozadavky jsou stanoveny na zakladé
popisu pracovniho mista, ktery definuje potfebné kvalifikace, dovednosti a zkuSenosti
uchazeCe. Persondlni utvar pii naboru zohlediuje také celkovou strategii spoleCnosti, jeji
hospodarské cile a plany vyvoje poctu zaméstnanci. Pfi vybéru vhodnych kandidati se
vyuzivaji rizné metody, jako jsou pohovory, testy nebo assessment centra. Cilem firmy je v této
oblasti ziskat uchazece, ktery nejlépe odpovida pozadavkiim na danou pozici a zaroven zapada
do firemni kultury. Persondlni utvar také zodpovida za prabé¢h piijimaciho fizeni, komunikaci
s uchazeci a naslednou administrativu spojenou s nastupem nového zaméstnance. Dulezita je
i adaptace nového pracovnika, kterou Casto zajistuje praveé personalni oddéleni ve spolupraci
s pifimym nadfizenym. Efektivni nabor pracovnikid je zasadni pro fungovani a rozvoj kazdé
spole¢nosti.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, spole¢nost vyznamné podporuje rizné sektory a projekty. Celkova
vySe podpory dosahla v lofiském roce téméf 4 miliony korun a pomohla vice nez Sedesati

neziskovym organizacim v regionu. Finan¢ni prostfedky vénované v ramci Burzy filantropie
2023 pomohly celkem 11 neziskovym organizacim v kraji.

Tabulka 4 Zhodnoceni pfimych ekonomickych vlivii na komunitu

EM3 Ptedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Pfimy 60 60 60 40 220 55 50 40 90 45
ekonomicky
vliv na
komunitu

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak uvadi tabulka ¢. 4, kladné bylo hodnoceno to, ze firma urcuje komunitu, na kterou se
zaméfuje. To znamena, ze firma musela identifikovat rizné skupiny stakeholdert, které tvoii
jeji komunitu, jako jsou zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci. Pfi prodeji poskytuje pravdivé
informace o vyrobcich, o novych trendech v motorech, jejichz cilem je minimalizace
negativnich dopadii produktii na spoleCnost a zivotni prostredi. Ve zpravé o CSR uvadi
prumérné nakupy od dodavateli mistnich, od dodavatelt, které se snazi zlepSovat Zivotni
prostiedi (proto je kladné hodnocena faze Check, za hodnoceni dodavatelt). Tyto audity mohou
pomoci identifikovat nedostatky. Firma neposkytuje informace o platech vrcholovych
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pracovnikd, jen uvadi platy prumérné. 1 pfes velmi dobie propracovany systém ziskavani
zaméstnancu firma uvadi, Zze ma ve vyrobé€ vysokou fluktuaci pracovniki.

e Neprimé ekonomické vlivy na komunitu

Spolecnost si uvédomuje svou spoleCenskou odpovédnost a aktivné se zapojuje do podpory
verejné prospésnych a dobroCinnych aktivit. Tato podpora ma razné formy, at’ uz se jedna
o finan¢ni ¢i nefinan¢ni dary nebo o umoznéni zaméstnanciim ucastnit se dobrovolnickych
praci pro neziskové organizace. Financni vlivy byly pfedstaveny v predeslé casti prace.
V oblasti nefinan¢ni podpory firma potadé Skoleni a seminafe pro fidice, kde je uci bezpecné
a ekonomické jizde. Také spolupracuje s organizacemi, které se zabyvaji bezpecnosti silni¢niho
provozu, zapujcuje své vyrobky do riznych sfér, napt. matefskym Skolam pujcuje autobusy pro
razné projekty. Firma XY se zapojuje také do projektd, které pomahaji rozvoji mistnich
komunit. Podporuje naptiklad sportovni a kulturni akce, détské domovy a charity.

Firma podporuje firemni dobrovolnictvi, kdy se zameéstnanci mohou zapojit do
dobrovolnickych aktivit, jako je uklid vefejnych prostranstvi, pomoc v ttulcich pro zvitata nebo
v domovech pro seniory. Mezi konkrétni ptiklady takovych to aktivit patfi napf. pomoc po
tornadech, kdy zaméstnanci mohli pfilozit ruku k dilu pfi odstranovani nasledki a obnové
postizenych oblasti.

Firma spolupracuje se stfednimi odbornymi Skolami a ucili§ti, kde podporuje vyuku
technickych obort. Poskytuje skolam vozidla a komponenty pro praktickou vyuku a nabizi
studentlim staze a praxe.

Tabulka 5 Zhodnoceni nepfimych ekonomickych vlivii na komunitu

EM4 Ptedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Nepiimé 40 80 20 20 160 40 60 10 70 35
ekonomické
vlivy na
komunitu

Zdroj: vlastni zpracovani

V planu se firma zaméfuje na zvySovani osvéty o bezpeCnosti na silnicich a rizncyh jinych
oblastech. Sekce Do byla hodncoena velmi dobfe, protoze firma pfinasi komunité potiebnou
pomoc. Firma vsSak ¢innost neptfezkouméva ve velké mife. Déle také cast Act neni ve zprave
0 CSR hodnocena. Vyslekdy nejsou hodnoceny také prili§ pfizniveé. Firma nespoyktuje v této
oblasit dodstatek ifnormaci, jak uvadi tabulka €. 5.

3.2.2 Spoleéensky piliF

Dalsim pilitfem je spoleCensky pilif. V ramci né€j jsou hodnocena lidskd prava, komunita,
korupce, vefejna politika, ochrana spottebitele.

e Lidska prava

Spolecnost XY si uvédomuje dalezitost svych zaméstnanct. V oblasti fizeni lidskych zdroju
ma vytvofeny rizné dokumenty a smérnice. Klade velky diraz na dodrzovani vsech
relevantnich zakont a predpisi v zemich, kde puasobi. SpoleCnost ma zavedené robustni
systémy a procesy, které zajist'uji soulad s legislativou v oblastech jako jsou bezpec¢nost, zivotni
prostiedi, pracovni pravo a ochrana osobnich udajt. Firma se snazi byt dobrym a odpovédnym
zameéstnavatelem. Spolupracuje s agenturami prace, které ji pomahaji zajistit doCasné
zaméstnance. Zaroven se stara o zdravi a bezpeCnost svych pracovnikii a investuje do
zlepSovani pracovnich podminek. Bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci povazuje za klicovy
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prvek udrzitelného rozvoje a zakladni pravo zaméstnancu. Firma také aktivné€ podporuje zdravy
zivotni styl, napfiklad prostfednictvim projektu odvykani koureni. Ten nabizi zaméstnancim
ijejich rodindm poradenstvi a vzdélavani v této oblasti. Firma dale investuje do vzdélavani
arozvoje svych pracovniki. Témata Skoleni vychazi ze strategie a cili spolecnosti
i z hodnoceni zaméstnanci. V oblasti vzd€lavani se firma zaméfuje na oblast legislativy,
IT dovednosti, odbornych a technickych znalosti a meékkych dovednosti pro vedouci
pracovniky.

Celkoveé lze tici, Ze spoleCnost usiluje o vytvoreni kvalitniho a bezpe¢ného pracovniho prostredi
a o rozvoj svych zaméstnancli, coz piispiva k jeji spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnému
rozvoji. Ve firme¢ je také zavedeny eticky kodex. Spole¢nost umoziiuje kolektivni vyjednéavani,
které je jednim ze zdkladnich pracovnich priav. Ve velké mife se zaméfuje na potirani
jakychkoliv naznaka diskriminace.

Tabulka 6 Zhodnoceni sekce lidska prava

SO1 Ptedpoklady Vysledky
Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Lidskd prava | 60 | 60 20 20 160 40 40 50 90 45

Zdroj: vlastni zpracovani

Plan je hodnocen kladnég, diky existenci etického kodexu, kolektivniho vyjednavani, reseni
etickych probléma. Pfisna politika jasné definuje procesy, odpovédnosti a kontrolni
mechanismy, coz pfispiva k v€asnému odhaleni pfipadnych nedostatkii a umoznuje rychlou
reakci pro jejich napravu. Ve zpravé o CSR firma vSak neuvadi, zda a v jakém mnozstvi byly
poruSeny etické kodexy, zda se vyskytla diskriminace atd. Firma si stanovuje narocné, ale
dosazitelné cile, které jsou neustale zvySovany, viz tabulka €. 6.

e Komunita, korupce, verejna politika, konkuren¢ni chovani, shoda s legislativou

Firma je soucasti §ir§i komunity vyrobct uzitkovych vozidel a podili se na rozvoji odvétvi.
Spolecnost se snazi budovat dobré vztahy s mistnimi komunitami v oblastech, kde ptsobi
a podporuje rizné socialni a charitativni projekty. Firma ma zavedené pfisné etické kodexy
a pravidla, ktera zakazuji jakékoli formy korupce a uplatkarstvi. Spolecnost klade diraz na
transparentnost a integritu ve vSech svych obchodnich aktivitdich a vztazich se zakazniky,
dodavateli a partnery. Firma se aktivné zapojuje do diskuzi o vetejné politice tykajici se
dopravy, zivotniho prostfedi a bezpeCnosti. Spole¢nost spolupracuje s vladnimi organy
a dalsimi zuCastnénymi stranami na vytvareni predpisu a standardd, které podporuji udrzitelny
rozvoj odvétvi uzitkovych vozidel. I kdyZz firma ptisobi ve vysoce konkuren¢nim prostiedi, vzdy
se snazi jednat eticky a v souladu s pravidly hospodarské soutéze.

Tabulka 7 Zhodnoceni komunity, korupce atd.

SO2 Piedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Komunita, 80 90 60 50 280 70 70 80 150 75
korupce at

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 uvadi, ze vysoké hodnoceni v ramci predpokladi bylo udéleno predevsim za
aktivni kontakt s komunitou a angazovanost spolecnosti ve verejné sféfe, coz poukazuje na jeji
spoleCenskou odpovédnost a snahu o pozitivni dopad na své okoli. V ramci fazi Check a Act
spoleCnost predlozila dikazy tykajici se vétSiny hodnocenych oblasti, coz sveéd¢i
o systematickém piistupu k monitorovani a zlepSovani svych aktivit v ramci daného subkritéria.
Pti analyze vysledkt byl zaznamenan rostouci trend v oblasti angazovanosti vefejné politiky,

21



komunity atd. SpoleCnost také plni stanovené cile, coz poukazuje na efektivni planovani
a realizaci svych zavazkl v této oblasti.

e Zaméstnivani a primérena prace

Spolecnost si uvédomuje dilezitost zaméstnancd. Z tohoto divodu v oblasti zdravi poskytuje
pracovnikim 5 tydna dovolené, sick days, home office, flexibilni pracovni dobu. Dale nabizi
prispévky na obédy a zivotni pojisténi. Motivuje pracovniky k ekologickému chovani a péci
o zdravi, organizuje hromadny odbér krve. Kromé toho se zaméfuje na kariérni rozvoj
avzdélavani. Zde poskytuje novym pracovnikim rozsahly adaptani program, odbornou
akademii, jazykové lekce, talent programy. V oblasti pracovniho prostiedi a benefitd nabizi
a poskytuje zelené kancelare, elektrokola, podporuje Setrnou dopravu do zaméstnani. Poskytuje
pracovnikim moznost dobrovolnické prace pro neziskové organizace, mezinarodn{
dobrovolnictvi - ucast na workcampech, zaméstnanecky nadacni program Fond dobrovolnik.

Tabulka 8 Zhodnoceni zaméstnavani a pfiméfené prace

SO3 Predpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Zaméstnavani | 70 | 70 70 60 270 67,5 40 50 90 45
a pfim¢fend
price

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve fazi predpokladi dosahuje firma pifiméfené uspokojivych vysledku, a to predevsim diky
Siroké paleté benefitd, které piispivaji k jejich spokojenosti a motivaci a funkénimu systému
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Trend je negativné ovlivnén naristem poctu pracovnich
urazu. Spolecnost vSak plni vétSinu stanovenych cilti. Pro zlepSeni hodnoceni trendu by se
spoleCnost méla zaméfit na sniZzeni poCtu pracovnich trazd, pomoci dal§ich vzdélavacich
program, jak uvadi tabulka ¢.8.

e Ochrana spotrebitele

Spolecnost poskytuje zakaznikiim informace o svych produktech, a to prostfednictvim
internetovych stranek, katalogti, na vyzadani, pomoci socialnich siti. Firma poskytuje
zakaznik(im také rozsifenou zarucni dobu na své produkty. Déle pro své vyrobky nabizi kvalitni
poprodejni servis (rozsahld sit’ autorizovanych servisnich center, Skoleni technikt). Firma také
vénuje znacné finance do vyzkumu a vyvoje, s cilem vytvaret kvalitnéjsi vyrobky, které budou
Setrné k zivotnimu prostiedi, které budou zvySovat bezpecnost pasazérta. Konkrétné tedy firma
investuje do vyvoje motord s nizsi spotfebou paliva a snizenymi emisemi, spolecnost podporuje
vyuzivani alternativnich paliv, jako je zemni plyn (CNG a LNG), bioplyn a elektfina, firma se
také snazi pouzivat recyklovatelné a ekologicky Setrné materialy pfi vyrobé svych vozidel, aby
snizilo dopad na zivotni prostiedi. Optimalizaci logistickych procest a tras se spole¢nost snazi
snizit spotfebu paliva a emise pii prepraveé zbozi. Kromé toho samoziejmé firma respektuje
legislativni pozadavky, a tim pfispiva k ochrané zivotniho prostfedi a bezpecnosti silni¢niho
provozu.

Tabulka 9 Zhodnoceni ochrany spotiebitele

S04 Piedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Ochrana 80 80 80 60 300 75 80 60 140 70
spotiebitele

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ochrana spottebitele, kterd je zhodnocena v tabulce €.9, je ve firmé& na vysoké urovni, proto
jsou také predpoklady hodnoceny velmi dobie az nadprimérné. Ve vSech fazich spolecnost
poskytuje informace o vétsin€ aktivit. V sekci cile firma poskytuje nadprimérmé informace
v raznych dokumetech. Trendy lze pozorovat jako stabilni s mirnou rostouci tendenci.

3.2.3 Environemntalni pilir

V posledi sekci, kterou je environemntalni pilif, je hodnoceno personalni zajisténi, shoda
s legislativou, environemntalni dopady vyrobka atd.

e Personalni zajisténi ochrany zZivotniho prostiredi - dobrovolné nastroje

Jak je patrné z predeslého textu, spolecnost XY si uvédomuje dilezitost ochrany Zivotniho
prostfedi a snazi se prispivat k udrzitelnému rozvoji ve svém odvétvi. Firma proto podporuje
i své pracovniky, aby se vice zaméfili na zivotni prostiedi. Podporuje tedy ekologickou dopravu
do préce, také se zamétuje podporu Setfeni energii, tfidéni odpadu. Vice aktivit vS§ak nerealizuje.

Tabulka 10 Zhodnoceni personalni zajisténi

EG1 Ptedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Persondln{ 20 30 0 0 50 12,50 0 0 0 0
zajisténi
ochrany
zivotniho
prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma sice pracuje na zlepSeni zivotniho prostiedi pomoci vySe uvedenych aktivit. Pfredpoklady
vSak nejsou hodnoceny pfili§ dobfe, protoze firma nehodnoti aktivity zaméstnancu, vyrazn¢ je
nepodporuje. Vysledky nejsou pravidelné sledovany a trend se nezvySuje. Zde je nutné ucinit
zménu. Je dulezité, aby si vSichni zaméstnanci uvédomovali svou roli v ochrané Zivotniho
prostiedi a aktivné se podileli na tfidéni odpadu a dodrzovani nastavenych pravidel. Jak uvadi
tabulka ¢. 10.

e Shoda s legislativou

Spolecnost zavedla do svého podnikani mezinarodni normy ISO v oblasti zivotniho prostiedi,
aby snizila dopad své Cinnosti na pfirodu a zlepsila svou environmentélni politiku. Firma se
také zavazala k dodrzovani prisnych standardu v oblasti ochrany zivotniho prostiedi ve vSech
svych vyrobnich zdvodech a provozech. Tato norma pomaha spolecnosti identifikovat, fidit
a snizovat dopady jejich Cinnosti na zivotni prostfedi. Zavedeni této normy znamena, ze firma
systematicky pfistupuje k ochrané€ zivotniho prostredi a neustale zlepSuje svou environmentalni
vykonnost. Tyto kroky nejen pfispivaji k zlepSeni zivotniho prostiedi, ale také posiluji pozici
firmy jako spoleCensky odpovédné firmy a zlepSuji jeji reputaci u zakazniku, investort a Sirsi
vefejnosti.

Tabulka 11 Zhodnoceni shody s legislativou

EG2 Piedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Shoda s 70 80 70 60 280 70 50 10 60 30
legislativou

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma XY byla v oblasti pfedpokladii hodnocena dobfe, jak je uvedeno v tabulce ¢. 11. Firma
planuje aktivity na ochranu zivotniho prostiedi. Zavazala se k mezinarodnim standardim. Tyto
aktivity jsou také kontrolovany a hodnoceny. Ve zpravé vSak nejsou uvedeny informace

23



o poplatcich, sankcich. Trend se zvySuje, ale cile v sekci vysledkt nejsou ve zpravé o CSR
nikterak podlozeny.

¢ Environmentalni dopady vyroby a sluzeb

Firma XY je dilezitym vyrobce uzitkovych vozidel, autobust a motord, ma znacny dopad na
zivotni prostiedi v ramci své vyrobni Cinnosti a poskytovanych sluzeb. Zamétuje se ve velké
mife na vyrobu, protoze vyroba vozidel a jejich soucasti vyzaduje znacné mnozstvi energie,
Casto pochazejici z neobnovitelnych zdroji, jako jsou fosilni paliva. Vyrobni procesy produkuji
razné druhy odpadi, vCetné nebezpeCnych materialt, které vyzaduji spravné nakladani
a likvidaci, aby se minimalizoval jejich dopad na zivotni prostfedi. Pfeprava surovin, souc¢astek
a hotovych vyrobku pfispiva k emisim sklenikovych plyni a zne€isténi ovzdusi. Firma XY si
uvédomuje svou odpoveédnost viaéi zivotnimu prostiedi a zavadi rizna opatieni ke snizeni svého
dopadu, jako jsou investice do vyvoje ucinnéjSich a ekologictéjS§ich motort, pouzivani
recyklovanych materiald, optimalizace vyrobnich procesi a podpora udrzitelné mobility.
Nicméné, jako u vétsiny prumyslovych odveétvi, je stale prostor pro zlepSeni i u firmy XY.

Tabulka 12 Zhodnoceni dopady vyroby

EG3 Piedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Dopady 70 80 60 50 260 65 50 50 100 50
vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti predpokladi je firma hodnocena kladné, protoze realizuje, zavadi i kontroluje rizné
cinnosti. Trendy se také v dané oblasti zvySuji, jak uvadi tabulka ¢. 12.

e Dopady spotieb energie, zdroju, latek

Firma se snazi snizovat naklady i energii pii vyrob€. Cini tak pomoci riznych projekta
a investic do vyzkumu a vyvoje.

Tabulka 13 Zhodnoceni dopady spotieby energie

EG4 Piedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Dopady 50 | 50 30 30 160 40 50 50 100 50
spotieby

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 13 uvadi, ze firma se snazi tedy vyuzivat energii z obnovitelnych zdroju. Proto plan
i do je hodnocen kladné. Motivace zakaznikt, zaméstnanci, aby usilovali o totéz, je vSak nizsi.
Ve fazi Check neni hodnoceno prezkoumavani ptili§ kladné. Trendy jsou hodnoceny dobre,
stejné jako cile, kde se firma snazi snizovat emise 0 40 %.

¢ Environmentalni dopady vystupu

Vyrobky firmy kladou diraz na snizovani emisi a spotieby paliva. Jejich motory spliuji
nejprisn€jsi emisni normy, jako je Euro. Spolecnost také investuje do vyvoje alternativnich
pohont, jako jsou elektrické a hybridni systémy.

Tabulka 14 Zhodnoceni dopady vystupu

EG5 Piedpoklady Vysledky

Plan | Do | Check | Act | SouCet | Body | Trendy Cile Soucet Body
Dopady 50 | 50 80 80 260 65 60 50 110 55
vystupt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zde je hodnocen plan i do kladn€. VSe je také kontrolovano a hodnoceno. Coz je dano mimo
jiné i legislativou, jak je uvedeno v tabulce €. 14.

3.2.4 Shrnuti vysledku

Spolecnost XY je vyznamnym hraCem v oblasti udrZitelného podnikani a klade velky duraz na
spolecenskou odpovédnost firem (CSR). Firma pravidelné informuje své stakeholders o svych
CSR aktivitach prostiednictvim zprav o udrzitelnosti, socialnich médii a ucasti na odbornych
konferencich. Oblast CSR je fizena na nékolika urovnich, pfi¢emz nejvys§i management
stanovuje celkovou strategii a smér CSR aktivit. Firma ma specializované oddéleni, které se
vénuje implementaci CSR strategie a koordinaci jednotlivych iniciativ.

Z ekonomického hlediska dosahuje spolecnost XY solidnich vysledkt a vykazuje zdravy rust.
Firma aktivné€ podporuje mistni komunity a neziskové organizace prostfednictvim finan¢nich
i nefinan¢nich dari. Je vyznamnym zaméstnavatelem v regionu a klade duraz na efektivni nabor
a adaptaci novych pracovnikd.

V ramci spoleCenského pilife firma dodrzuje lidska prava, ma zavedeny eticky kodex
a podporuje kolektivni vyjednavani. Spolecnost XY si uvédomuje dulezitost svych
zaméstnancu a investuje do jejich zdravi, bezpecnosti a rozvoje. Firma aktivné buduje dobré
vztahy s mistnimi komunitami a zapojuje se do diskuzi o verfejné politice tykajici se dopravy
a zivotniho prostredi.

V environmentalnim pilifi spole¢nost XY usiluje o snizeni dopadu své Cinnosti na zivotni
prostredi. Zavedla mezinarodni normy ISO v oblasti zivotniho prostfedi a investuje do vyvoje
ucinnéjsich a ekologictéjsich motord. Firma se snazi snizovat spotfebu energie, pouZzivat
recyklované materialy a podporovat udrzitelnou mobilitu.

I pfes mnohé pozitivni aspekty ma spolecnost XY stale prostor pro zlepSeni. Pozitivni tedy je,
ze firma vytvati Zpravu o CSR. Ta vSak postrada nékteré dulezité informace, jako je
management rizik, platy vrcholovych pracovnikl nebo poruseni etickych kodext. Firma by se
meéla zaméfit na snizeni poCtu pracovnich urazii a zvySeni motivace zaméstnanct k ochrané
zivotniho prostredi. Pro dalsi zlepSeni by se firma XY mohla zamé&fit na posileni kontrolnich
mechanismi a naslednych opatieni. Pravidelné vyhodnocovani skutecnych dopadu vyrobka na
zivotni prostiedi a implementace napravnych opatfeni by mohla pomoci spoleCnosti udrzet
pozitivni trend a dosahnout jeste lepSich vysledkda, jak je popsano v navrzich a doporucenich.

3.3 Zhodnoceni vnimané socialni odpovédnosti jejimi zaméstnanci

Prvni skupina otazek je zameéfena na identifikaci respondentii. Celkem ve spolecnosti
v Ceské republice pracuje vice nez 3200 pracovniki. Z celkového poctu pracovniki se
ucastnilo dotaznikového Setfeni 113 zaméstnancu.

3.3.1 Piedstaveni respondenti vyzkumu

Na zakladé poskytnutych informaci je mozné uvést, ze z celkového poctu 113 respondentd
tvorili muzi vétsinu, konkrétné 66,37 %, coz odpovida 75 muzskym uéastnikim. Zeny byly
zastoupeny v menS$i mife, a to 33,63 % z celkového vzorku, coz predstavuje 38 respondentek.
Jinymi slovy byli muzi zastoupeni 2:1 oproti zendm, jak uvadi graf €. 2.

Druha otazka se zaméfila na v€k respondentt, o ¢emz hovoii graf ¢. 3 v piiloze prace. Nejvice
zastoupenou skupinou jsou respondenti ve véku 41-50 let, ktefi tvoii 29,20 % z celkového
poctu, coz odpovida 33 jedincim. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti ve vékovém
rozmezi 21-30 let, predstavujici 24,78 % (28 osob). Nasleduje kategorie 31-40 let s 23,01 %
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(26 respondentti). Mladsi respondenti do 20 let tvoii 9,73 % (11 osob) a starsi respondenti ve
veéku 51-60 let predstavuji 11,50 % (13 osob). Nejméné zastoupenou skupinou jsou respondenti
ve véku 61 a vice let, ktefi tvoii pouhych 1,77 %, coz odpovida 2 jedincim z celkového poctu
respondentu.

Ve firmé méné nez 1 rok pracuje 9,73 % (11 osob), jak uvadi graf €. 4 v ptiloze price. Nejvétsi
skupinu naopak tvofi zaméstnanci pracujici ve spolecnosti 1-3 roky, a to 35,40 % (40 osob).
Druhou nejpocetné€jsi skupinou jsou zameéstnanci s délkou zaméstnani 4-6 let, kterych je
22,12 % (25 osob). Nasleduje kategorie 7-9 let, do které spada 20,35 % respondentt (23 osob).
Nejmensi zastoupeni maji zaméstnanci pracujici ve spolecnosti 10 a vice let, a to 12,39 %
(14 osob). Zajimavé je, ze zeny pracuji ve firmé dél§i dobu nez muzi. Zeny byly zastoupeny
v nejveétsi mite v kategorii 7 az 9 let a v kategorii nad 10 let.

Dale byli pracovnici rozdeleni na THP pracovniky a pracovniky vyroby. Konkrétné THP
pracovnici tvorili 76,99 %, coz odpovida 87 zaméstnancim. Zbyvajicich 23,01 % predstavuje
26 pracovnikii vyroby. Piedev§im poté zeny byly zastoupeny v sekci administrativnich,
manazerskych a podpurnych funkci, které zajistuji chod firmy a podporuji vyrobni Cinnosti.
Z celkového poctu zen bylo 91 % na pozici THP, jak je uvedeno v grafu €. 5 v pfiloze prace.

3.3.2 Vysledky vyzkumu
e Domnivate se, Ze je dulezité, aby se zaméstnavatel choval spolecensky odpovédné?

Z celkového poctu 113 respondentt se 30,09 % (34 osob) vyjadiilo, Ze je pro né spoleCenska
odpovédnost firem urcité dalezita. DalSich 46,90 % (53 osob) uvedlo, Ze je pro n€ spise dulezita.
Celkové tedy pro 77 % dotazanych hraje spoleCenskd odpovédnost firem vyznamnou roli.
Naopak 16,81 % (19 osob) respondentt se piiklonilo k moznosti spiSe ne a 6,19 % (7 osob)
zvolilo moznost urcité ne, jak vypovida graf ¢. 6 v pfiloze prace. Pro necelou Ctvrtinu
dotazanych tedy spolecenska odpoveédnost firem neni pfili§ podstatna. Z vysledki prizkumu je
patrné, Zze veétSina respondentd klade ddraz na to, aby se firmy chovaly spoleCensky
odpovédnym zpusobem. Tento faktor mize hrat vyznamnou roli pii rozhodovani zakaznika
o nakupu produktu ¢i sluzeb a mize ovliviiovat celkovou reputaci a uspésnost firmy na trhu.

e Chova se firma XY spolecensky odpovédné?

Vétsina respondentt, konkrétn€ 65,49 % (74 osob), se priklonila k moznosti spiSe ano. Druhou
nejcastéjsi odpoveédi bylo urcité ano, kterou zvolilo 19,47 % (22 osob) dotazanych. Naopak
negativni hodnoceni spoleCenské odpoveédnosti firmy se vyskytovalo v mensi mife. Moznost
spiSe ne vybralo 7,96 % (9 osob) respondentt a urcité ne pouze 7,08 % (8 osob). Z vysledka
pruzkumu lze usoudit, ze prevazna vétsina respondentt (84,96 %) vnima chovani firmy jako
spoleCensky odpovédné, at’ uz s vétsi ¢i mensi jistotou. Pouze mala ¢ast dotazanych (15,04 %)
se stavi ke spoleCenské odpovédnosti firmy skepticky, jak vypovida graf ¢. 7 v ptiloze prace.
Zajimavé je, ze respondenti, ktefi uvedli negativni reakce, byli v drtivé vétsSiné pracovnici na
délnickych postech. Ptitom to také byli osoby starsi, tj. osoby nad 50 let.

e Jeve Vasem podniku vydavana zprava o spolecenské odpovédnosti firem (CSR)?

Graf ¢. 8 v pfiloze prace uvadi, ze v podnicich neni oblast CSR dostatecné komunikovana.
Celych 53,1 % respondentd uvedlo, Ze nevi, zda jejich podnik vydava zpravu o CSR. Tento
udaj predstavuje 60 osob. Z tohoto poctu bylo 19 pracovniki na pozici vyrobni pracovnik (80 %
pracovnikii vyrobnich). Pouze 40,71 % respondentt, coz odpovida 46 osobam, potvrdilo, ze
jejich podnik zpravu o CSR vydava. Naopak 6,19 % dotazanych (7 osob) uvedlo, ze jejich
podnik tuto zpravu nepublikuje, jak je uvedeno v grafu ¢. 8 v piiloze prace. Z vysledku
pruzkumu je patrné, ze podniky by mély klast vétsi daraz na komunikaci svych CSR aktivit,

26



aby zvysily povédomi mezi zaméstnanci a dalSimi stakeholdery. Transparentnost a sdileni
informaci o spoleCenské odpovédnosti muze vyznamneé piispet k budovani dobré povésti firmy
a posilit divéru zainteresovanych stran.

e Je ve Vasem podniku pracovnik odpovédny za spolecenskou odpovédnost firem
(CSR)?

Vysledky ukazuji, Ze z celkového pocétu 113 respondentti uvedlo 46,02 % (52 respondenttl), ze
nevi, zda takového pracovnika maji. DalSich 36,28 % (41 osob) odpovédélo kladng, tedy ze
pracovnika na pozici CSR manazera zaméstnavaji. Zbyvajicich 17,70 % (20 osob) uvedlo, ze
specialistu na spoleCenskou odpovédnost nemaji, jak vypovida i graf ¢. 9 v pfiloze prace.
Vysledky tedy naznacuji, ze povédomi o pracovnikovi na pozici CSR neni plné rozvinuto.
Témér polovina dotazanych osob si neni jistd, zda maji vyhrazeného pracovnika pro tuto oblast.
Pfitom bylo zjisténo, zZe osoby, ktefi uvedli kladné reakce, jsou v drtivé vétsiné pracovnici THP.
Poté jsou to pracovnici, ktefi ve firmé pracuji vice nez 4 roky.

e Jste pravidelné obeznamovani se socidlnimi, environmentalnimi ekonomickymi
aktivitami firmy?

Vysledky popisuji, ze jsou zaméstnanci pravidelné informovdni o socidlnich,
environmentalnich a ekonomickych aktivitach spolecnosti. Konkrétné tedy 82,3 % respondenti
zvolilo kladnou odpovéd, pfiCemz 53,98 % (61 respondentl) uvedlo spiSe ano a 28,32 %
(32 respondenttt) urcité ano. Naopak pouze 17,69 % zaméstnanct uvedlo, Ze nejsou pravidelné
informovani. Z toho 11,5 % (13 respondentii) zvolilo moznost spiSe ne a 6,19 % (7 respondenttt)
urcité ne, jak je uvedeno také v grafu ¢. 10 v priloze prace. Z vysledku 1ze usoudit, Ze spolecnost
klade daraz na pravidelnou komunikaci se zaméstnanci ohledné svych aktivit v socialni,
environmentalni a ekonomické oblasti. Tento pfistup pfispiva k transparentnosti a zapojeni
zaméstnancu do déni ve firmé.

e Jakym zpusobem jste pravidelné obeznamovani se socialnimi, environmen talnimi
ekonomickymi aktivitami firmy?

Graf 1 Zpusob informovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovidali jen ti respondenti, ktefi v minulé otazce uvedli kladnou reakci. Z dat
uvedenych v grafu ¢. 1, ktery popisuje, jakymi zpisoby jsou zaméstnanci seznamovani se
socidlnimi, environmentdlnimi a ekonomickymi aktivitami firmy je patrné, ze nejcastéji
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pouzivanym nastjem jsou meetingy, které tvoii vice nez polovinu (50,44 %) vSech odpovédi.
Druhym nej¢astéj§im zpusobem je intranet s 20,35 %. Eventy, nasténky a plakaty jsou
vyuzivany v mensi mite, kazdy z té€chto zptisobu predstavuje méné nez 7 % odpovedi. Nejméne
pouzivanymi nastroji jsou komunikacni newslettery (3,54 %) a webové stranky (1,77 %).
Z téchto udaju lze vyvodit, ze firma klade daraz na pfimou komunikaci se zaméstnanci
prostfednictvim meetingl a také vyuziva interni elektronické komunikacni kanaly, jako je
intranet. Tradi¢ni metody, jako jsou nasténky a plakaty, stejné jako newslettery a webové
stranky, hraji v informovani zaméstnancu o aktivitach firmy spise okrajovou roli.

e Chtéli byste ziskavat vice informaci o CSR?

Z grafu ¢. 11 v priloze prace je mozné vyvodit, ze ve firmé existuje zajem respondentti
o ziskavani vice informaci o spoleCenské odpovédnosti firem. Vétsina respondentt 70,80 %,
(coz odpovida 80 osobam) uvedla, ze by spiSe chtéla ziskavat vice informaci o CSR. DalSich
18,58 % (21 osob) vyjadrilo jednoznaény zajem o vice informaci, kdyz zvolili moznost urcité
ano. Naopak jen mala Cast respondentt se vyjadrila negativné. 4,42 % (5 osob) zvolilo moznost
spiSene a 6,19 % (7 osob) vybralo ur€ité ne. Ti co uvedli negativni recenze, jsou opét pracovnici
vyroby. Ti jsou pravdépodobné méné motivovani k vétsim aktivitam ve firmé. Celkoveé 1ze vSak
vyvodit, ze spoleCenska odpovédnost firem je pro vétSinu respondenti zajimavé a radi by
o ném ziskali vice informaci. Firmy by tedy meély zvazit, jak efektivné komunikovat své CSR
aktivity a uspokojit tak poptavku vefejnosti po téchto informacich.

o Uved’te prosim néjakou spolecensky odpovédnou aktivity firmy.

Tabulka 15 Odpovédi respondentu

Relativni | Aboslutni

Cetnost Cetnost
Dobrovolnictvi 8,85% 10
Podpora neziskovych organizaci 2,65% 3
Eticky kodex 3,54% 4
Neodpoveédel 7,96% 9
Sytém ochrany zivotniho prostiedi 5,31% 6
Charitativni akce 3,54% 4
Compliance 4,42% 5
Spolupréce se studenty 8,85% 10
Dny otevienych dvefi 7,96% 9
Viiz pro Cerveny ki 5,31% 6
Cervend lavitka 7,96% 9
Pomoc oblastem Hodoninska a Bieclavska pfi... 7,96% 9
..Zahrada, ktera déti bavi“ / ,,Covid skonCil, hura ven* 6,19% 7
Za kazdy vyrobeny autobus se zasadi strom 8,85% 10
Projekt odvykdni koufeni 7,96% 9
Minimalizovat negativni dopad vozidel na Zivotni. .. 2,65% 3
Celkem 100,00% | 113

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 15 ukazuje, Ze respondenti vnimaji Sirokou §kalu aktivit jako soucast CSR, od
dobrovolnictvi a spoluprace se studenty az po ochranu zivotniho prostfedi a podporu mistnich
komunit. Zajimavé je, Ze tradi¢ni aktivity jako podpora neziskovych organizaci byly zmifiovany
mén¢ Casto nez nékteré specifické projekty. Nejvyssi podil respondenta (8,85 %) uvedl jako
priklady CSR aktivit dobrovolnictvi, spolupraci se studenty a projekt sazeni stromu za kazdy
vyrobeny autobus. Dal$i ¢asto zminované aktivity byly dny otevienych dvefti (7,96 %), Cervena
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lavicka (7,96 %), pomoc oblastem postizenym tornadem na Hodoninsku a Bieclavsku (7,96 %)
a projekt odvykani kouteni (7,96 %). Témér 8 % respondentt na otazku neodpovédelo. Méné
Casté odpovedi zahrnovaly projekty ,,Zahrada, ktera déti bavi“ a , Covid skoncil, hura ven*
(6,19 %), systém ochrany Zivotniho prostiedi (5,31 %), vz pro Cerveny kiiz (5,31 %),
compliance (4,42 %), eticky kodex (3,54 %), charitativni akce (3,54 %), minimalizaci
negativniho dopadu vozidel na zivotni prostredi (2,65 %) a podporu neziskovych organizaci
(2,65 %).

¢ Klade firma XY diraz na bezpecnost a zdravi zaméstnancu pri praci?

Firma XY klade znacny daraz na bezpeCnost a zdravi svych zameéstnanct pii praci. Celych
68,14 % respondentt (77 osob) uvedlo, ze firma urcité dba na bezpecnost a zdravi, a dalSich
29,20 % (33 osob) se priklani k varianté spiSe ano. Dohromady tedy vice nez 97 % dotazanych
vnima, ze firma XY povaZzuje bezpe¢nost a zdravi pracovnikl za prioritu. Pouze necelé 1 %
(1 osoba) zvolilo moznost spise ne a 1,77 % (2 osoby) vybraly urcité ne, jak je také uvedeno
v grafu €. 12 v piiloze prace. Tyto zaporné odpovédi predstavuji zanedbatelny zlomek
z celkového poCtu respondentti. Z uvedenych dat vyplyva, Ze firma XY ma nastaveny kvalitni
bezpecnostni procesy a aktivné pecuje o zdravi svych zaméstnanct. Tento pfistup je v dnesni
dobé velmi dualezity a svéd¢i o zodpovednosti a vyspélosti firmy jako zaméstnavatele.

¢ Ocenuje firma své zaméstnance zaméstnaneckymi benefity v dostatecné mire?

VétSina zaméstnanct, konkrétné 70,79 %, se piiklani k pozitivnimu hodnoceni benefiti ve
spolecnosti. Konkrétné tedy 15,04 % (17 respondentil) zvolilo moznost urcité ano a 55,75 %
(63 respondentti) vybralo odpovéd spise ano. Tento vysledek naznacuje, Ze firma poskytuje
svym zameéstnancum benefity v uspokojivé mife. Nicmén€, nezanedbatelna ¢ast zameéstnancu
vyjadiila opacny nazor. 16,81 % (19 respondenti) odpovédelo spiSe ne a 12,39 %
(14 respondentil) zvolilo moznost urcité ne. Celkem tedy 29,20 % zaméstnancl neni zcela
spokojeno s trovni poskytovanych benefitl, jak uvadi graf ¢. 13 v piiloze prace. Z vysledkta
vyplyva, ze ackoliv vétsina zaméstnancli hodnoti zaméstnanecké benefity pozitivng, existuje
prostor pro zlepSeni. Firma by méla zvazit, jak 1épe naplnit oCekéavani téméf tretiny svych
zaméstnancu, ktefi vyjadrili nespokojenost s souc¢asnou urovni benefitd.

e Vénuje se firma v dostatecné mire Work balance a podporuje své zaméstnance ve
snaze vyvazovat jejich pracovni a osobni zivot (napr. flexibilni pracovni doba,
obcCasny home-office, moznost priace na casteCny uvazek pro zaméstnace na
materské dovolené atd.)?

Jak z vysledkt odpovédi respondentti vyplynulo, firma ma v oblasti work-life balance zna¢né
rezervy a méla by se na tuto problematiku vice zaméfit. Celych 83 % respondentt uvedlo, ze
firma spiSe nebo urcité nepodporuje své zaméstnance dostatecné ve snaze vyvazovat jejich
pracovni a osobni zivot. Pouze necelych 17 % dotazanych se domniva, ze podpora ze strany
zaméstnavatele je v této oblasti adekvétni, viz graf ¢. 14 v pfiloze prace. To je pomérné
alarmujici vysledek, ktery by mél vést vedeni spolecnosti k zamysleni. Firma by méla zvazit
zavedeni opatieni jako flexibilni pracovni doba, moznost obCasné prace z domova ¢i nabidka
zkracenych tvazki pro rodice malych déti. Tato opatfeni mohou vyznamné prispét k lepsi
rovnovaze mezi pracovnim a soukromym Zzivotem zaméstnancud, coz se pozitivné odrazi na
jejich spokojenosti, loajalité 1 pracovni vykonnosti. Firma si musi uvédomit, ze spokojeni
a motivovani zamestnanci jsou klicem k uspéchu firmy. Proto by podpora work-life balance
méla byt jednou z priorit moderniho zaméstnavatele. Investice do této oblasti se firmé
v dlouhodobém horizontu nepochybné vrati.
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e Klade firma duraz na rovnost prilezitosti a zachazeni?

Vysledky prazkumu, které jsou patrné v grafu ¢. 15 v priloze prace ukazuji, ze firma klade
znany daraz na rovnost piilezitosti a zachazeni se svymi zaméstnanci. Celych 67,26 %
respondent uvedlo, ze firma urcit€ dba na rovné zachazeni, a dalSich 19,47 % se priklani
k odpovédi spiSe ano. Dohromady tedy vice nez 86 % dotazanych vnima firemni prostfedi jako
rovnostarské. Pouze necelych 10 % respondenti se domniva, ze firma spiSe neklade diraz na
rovnost prilezitosti, a pouhych 3,54 % je o tom presvédceno. Tyto vysledky naznacuji, ze firma
ma v oblasti rovného zachézeni nastaveny kvalitni procesy a politiky, které naprosta vétsSina
zaméstnancl vnima pozitivn€. I pres prevazné kladné hodnoceni by se firma méla zaméfit na
téch 13 % zaméstnancl, ktefi rovnost pfilezitosti vnimaji negativné, zjistit pficiny jejich
nespokojenosti a pracovat na napravnych opatienich.

e Jaka je atmosfréa na pracovisti?

Vysledky dalsi otazky ukazuji, Zze vétSina respondentd hodnoti atmosféru na pracovisti
pozitivng. Celkem 89,38 % dotazanych povazuje atmosféru za urcité nebo spise dobrou, coz je
velmi pozitivni zjisténi. Pouze 10,62 % respondenti vnima atmosféru jako spiSe nebo urcité
$patnou. Konkrétné 22,12 % respondentd oznacilo atmosféru za urcité dobrou a 67,26 % za
spiSe dobrou. Naopak 8,85 % dotazanych povazuje atmosféru za spisSe Spatnou a 1,77 % za
urcité Spatnou, jak uvadi graf ¢. 16 v priloze prace. Tyto vysledky naznacuji, ze na daném
pracovisti panuje prevazné piijemné a pratelské prostiedi, které podporuje spokojenost
a produktivitu zaméstnancu. Je vSak dualezité vénovat pozornost i mensin€, ktera neni
s atmosférou spokojena, a zjistit pfiiny jejich nespokojenosti. Vedeni by mélo usilovat
o udrzeni a dalsi zlepSovani pozitivni atmosféry na pracovisti.

e Zapojujete se do akci poradanych firmou XY?

Vétsina respondentt se podle vysledki zapojuje do akci poradanych firmou XY. Celkem
58,4 % dotazanych odpovédélo kladné, z toho 34,51 % zvolilo moznost urcité ano a 23,89 %
spiSe ano. Naopak 41,59 % respondentt se spiSe nebo vibec nezapojuje. Konkrétné 25,66 %
uvedlo odpoveéd spiSe ne a 15,93 % urcité ne, jak je uvedeno v grafu ¢. 17 v pfiloze prace.
Z vysledku lze usoudit, Ze akce poradané firmou XY jsou mezi respondenty pomérné popularni
a vét§ina z nich se do nich aktivné zapojuje. Nicméné existuje i nezanedbatelna cast dotazanych,
ktera se uCastni méné Casto nebo vibec. Pro zvyseni uCasti by mohlo byt ptinosné zjistit davody
nezapojeni se u skupiny, ktera zvolila zaporné odpovédi, a pokusit se na né reagovat pii
planovéni budoucich aktivit nadace.

e Snazite se byt spolecensky odpovédni?

Podle vysledkl pruzkumu je patrné, ze se 70 % respondentli domniva, Ze se chovaji odpovédné
(19,47 % zvolilo moznost urcité ano a 48,67 % moznost spise ano). Naopak neceld tfetina
dotazanych (31,86 %) se priklani k nazoru, ze jejich chovani neni pfili§ odpovédné (26,55 %
vybralo spiSe ne" a 5,31 % urcCité ne) jak uvadi graf ¢. 18 v pfiloze prace. Tyto vysledky
naznacuji, ze vétSina lidi se snazi jednat zodpoveédng, at’ uz v osobnim zivoté, v praci ¢i ve
vztahu ke spolecnosti. Je vSak dulezité si uvédomit, ze vzdy existuje prostor pro zlepseni a ze
odpoveédné chovani vyzaduje neustalou sebereflexi a ochotu ucit se z vlastnich chyb. Ti co
odpoveédéli zaporné, jsou vétsinou respondenti nad 50 let. I pfes to je nutné si uvédomit, ze
vnimani vlastni odpovédnosti je do znacné miry subjektivni a mize se liSit v zavislosti na
individualnich hodnotach, zkusenostech a ocekavanich. Proto je dulezité podporovat otevienou
diskuzi o tom, co znamena odpovédné chovani v riznych kontextech, a hledat zptisoby, jak jej
co nejlépe uplatiiovat v praxi.
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e Jaké oblasti spolecenské odpovédnosti by se méla podle Vas firma XY vice
vénovat?

Vysledky pruzkumu ukazuji, Ze respondenti povazuji za nejdulezitéjsi, aby se firma XY vice
zaméfila na efektivni vyuzivani pfirodnich zdroju. Tuto oblast oznacilo 54 respondentt. Druhou
nejcastéji volenou oblasti byly odpovédné produkty a sluzby, které uvedlo 40 respondentd.
Dale je patrné, ze ochrana zivotniho prostfedi by meéla stat v poptedi zajmu podle 35 hlast.
Nejméné respondentti, konkrétné 34, se piiklonilo k tomu, Ze by se firma XY méla vice
soustredit na vytvareni atraktivniho pracovniho prostiedi. Z téchto vysledki 1ze vyvodit, Ze pro
respondenty je prioritou zodpoveédny pristup firmy XY k zivotnimu prostiedi a ptfirodnim
zdrojim. Firma by se méla snazit o udrzitelné a Setrné vyuzivani surovin a minimalizaci
negativnich dopadi na ekosystém. Zaroveni by méla dbat na to, aby jeji produkty a sluzby byly
vytvareny odpovédnym zpisobem s ohledem na spolecnost i planetu.

3.3.3 Shrnuti vysledku

Dotaznikového prizkumu se zacastnilo celkem 113 respondenti, z toho 66,37 % muza
a 33,63 % zen. Nejvice zastoupenou veékovou skupinou byli respondenti ve véku 41-50 let
(29,20 %). Vétsina respondentd pracuje ve firmé 1-3 roky (35,40 %) a zastava pozici THP
(76,99 %). Piitom pro 77 % téchto dotazanych pracovniki je dilezité, aby se zaméstnavatel
choval spolecensky odpoveédné.

Na prvni vyzkumnou otdzku, jak vnimaji pracovnici firmy chovani spolecnosti XY v oblasti
CSR, je mozné uvést, ze 84,96 % respondentli vnima chovani firmy XY jako spolecensky
odpovédné. 53,1 % respondentd nevi, zda firma vydava zpravu o CSR a 46,02 % nevi, zda ma
firma pracovnika odpoveédného za CSR.

Druhd vyzkumnd otizka byla definovdna takto: v jaké mife jsou pracovnici firmy XY
informovani o aktivitdch oblasti CSR? Zde bylo zjisténo, ze 82,3 % zaméstnancu je pravidelné
informovano o CSR aktivitach firmy, nejCastéji prostiednictvim meetingti (50,44 %) a intranetu
(20,35 %). 89,38 % respondentti by chtelo ziskavat vice informaci o CSR.

Treti vyzkumna otazka znéla: jaké jsou nejCastéjsi aktivity firmy XY v oblasti CSR?
V dotazniku bylo zji§téno, ze respondenti uvedli fadu CSR aktivit firmy, nejcastéji
dobrovolnictvi, spolupraci se studenty a sazeni stromu za kazdy vyrobeny autobus (shodné 8,85
%).

Posledni vyzkumné otazka méla za cil zjistit, jak vnimaji pracovnici firmy XY pracovni
prostiedi. Zde bylo zjisténo, ze 86,73 % respondentli vnima firemni prostiedi jako rovnostarské
a 89,38 % hodnoti atmosféru na pracovisti jako dobrou. 58,4 % dotazanych se zapojuje do akci
poradanych firmou a 68,14 % se snazi chovat spolecensky odpovédné.Podle respondenti by se
firma méla vice zaméfit na efektivni vyuzivani pfirodnich zdroji, odpovédné produkty a sluzby
a ochranu zivotniho prostfedi.

Z provedeného kvantitativniho Setfeni je mozné firmé doporucit predev§im se zaméfit na
efektivni vyuzivani pfirodnich zdroji. Firma by méla implementovat udrzitelné postupy, které
minimalizuji plytvani surovinami a energii. Muze jit napfiklad o recyklaci, vyuzivani
obnovitelnych zdroja ¢i optimalizaci vyrobnich procest. Vytvaret odpoveédné produkty a sluzby
je dalsim krokem. Firma by méla pfi vyvoji a vyrobé svych produkti zohledriovat jejich dopad
na zivotni prostiedi a spolecnost. MiiZe se jednat o pouzivani ekologickych materiala, snizovani
uhlikové stopy, férové pracovni podminky v dodavatelském fetézci apod. Firma by méla
vytvaret atraktivni pracovni prostiedi. I kdyz tato oblast byla v prizkumu oznaCena nejméné
respondenty, neméla by byt opomijena. Spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou klicem
k uspéchu firmy. Firma by méla dbat na férové odménovani, moznosti kariérniho rastu, work-
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life balance a celkovou firemni kulturu. DalSimi dopourcenimi je zlep§it komunikaci ohledné
CSR aktivit firmy. Vice nez polovina respondentt nevi, zda firma vydava zpravu o CSR. Firma
by méla zvazit pravidelné vydavani této zpravy a jeji efektivni distribuci mezi zaméstnance.
Dadle je nutné jasné definovat a komunikovat roli pracovnika odpovédného za CSR. Témért
polovina respondentt nevi, zda tato pozice ve firmé existuje. Jmenovani a propagace této role
muze posilit vnimani zavazku firmy vici CSR. Vhodné je provadét pravidelné prizkumy mezi
zaméstnanci, aby firma porozuméla jejich vnimani a o¢ekavanim v oblasti CSR. Tyto informace
mohou pomoci pii vytvareni a upravé CSR strategie firmy. Jak je popsdno v ndvrzich
a doporucenich.

3.4 Navrh a doporuceni

V praci bylo zjisténo, ze 1 pfes mnohé pozitivni aspekty ma spolecnost XY stale prostor pro
zlepSeni. Velmi pozitivn€ je mozné hodnotit, ze firma vydava Zpravu o CSR aktivitiach. Tato
zprava je vhodna z nékolika divodu. Zaprvé poskytuje piehled o tom, jak se spolecnost
angazuje v oblasti spoleCenské odpovédnosti a udrzitelnosti. To zahrnuje informace
o iniciativach v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, podpory mistnich komunit, filantropickych
aktivitich a etickém podnikani. Zprdva o CSR aktivitich firmy ukazuje, ze spoleCnost bere
vazné svou roli v SirS$i spoleCnosti a aktivné se snazi pfispivat k feSeni socialnich
a environmentalnich probléma. Tim se zvySuje duvéryhodnost a reputace spolecnosti v ocich
zakaznik(, zaméstnanct, investorti a dalSich zainteresovanych stran. Tato zprava slouzi jako
nastroj pro zlepSeni wvnitinich procesi a zvySeni efektivity a muze zvysit talentované
zaméstnance, coz je ve firm¢e problém, protoze ma firma vysokou fluktuaci pracovnikd. To se
firmé dlouhodobé nedafi zlepsit. Pravée talenti jsou pro kazdou organizaci nebo spoleCnost
nesmirné dualeziti, protoZze prinaseji jedineCné dovednosti, napady a perspektivy, které mohou
vyznamné prispét k rastu a uspéchu. Talentovani jedinci Casto vynikaji ve svych oborech a maji
schopnost fesit slozité problémy, inovovat a posouvat hranice moznosti. Jejich pfitomnost
v tymu muze inspirovat ostatni a zvySovat celkovou produktivitu a vykonnost. Ziskavani
talentl vyzaduje promysleny a strategicky pfistup, ke kterému mohou CSR aktivity pfispét. Pti
ziskavani talentli by firma neméla zapomenout na vytvoreni atraktivni naborové kampané, ktera
oslovi potencialni kandidaty a predstavi jim benefity a piilezitosti spojené s praci ve
spolecnosti. Zde je nutné se tedy zaméfit na ruzné benefity, jak je také uvedeno nize. Vyuziti
raznych naborovych kanali, jako jsou pracovni portély, socidlni média a cilené vyhledavand,
muze pomoci oslovit §irs§i spektrum uchazeca. Pti vybéru talentt je dulezité klast daraz nejen
na technické dovednosti a zkuSenosti, ale také na osobnostni rysy a kulturni soulad s hodnotami
organizace. Pohovory, assessmenty a reference mohou poskytnout cenné informace
o kandidatech a pomoci pfi rozhodovani. Firma si vSak musi uvédomit, ze udrzeni talentl je
stejné dulezité jako jejich ziskavani. Vytvofeni podporujiciho a motivujiciho pracovniho
prostiedi, které nabizi moznosti rustu, vzdélavani a kariérmiho postupu, je kli¢ové pro udrzeni
spokojenosti a loajality talentovanych zaméstnanch. Pravidelna zpétna vazba, uznani
a odmeénovani vykonu také hraji vyznamnou roli v udrzeni angazovanosti a retence talentu.

V samotné zpraveé o CSR vsak postrada firma nékteré dulezité informace, jako je management
rizik, platy vrcholovych pracovnikii nebo poruseni etickych kodext. To je nutné zménit
a doplnit. Je tedy otazkou, zda firma se vilbec zaméfuje na management rizik. Jako extern{
hodnotitel nelze tuto informaci uvést, protoze ji firma nikde blize nespecifikuje. Firma by se
vSak méla na management rizik zaméfit. V prvni fade je nutné identifikovat potencialni rizika,
ktera mohou ovlivnit dosazeni cili. Tato rizika mohou pochazet z riznych oblasti, jako jsou
financni, technologické, personalni nebo environmentalni faktory. V soucasné dobé jsou to také
zdravotni rizika zaméstnanct ¢i ekonomické problémy ve svété, ztrata dalezitych trhi (Rusko,
Ukrajina) a znaCny narust cen energii. Po identifikaci rizik nasleduje jejich analyza, pfi které se
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hodnoti pravdépodobnost vyskytu a potencialni dopad kazdého rizika. Na zakladé této analyzy
se rizika prioritizuji podle jejich zavaznosti. Dal§im krokem je vytvofeni planu pro zvladani
rizik, ktery obsahuje konkrétni opatifeni a strategie pro minimalizaci nebo eliminaci
identifikovanych rizik. Tento plan by mél také zahrnovat kontingencni opatteni pro piipad, ze
se néktera rizika skutecné vyskytnou. Za vhodné se jevi pfedevsim diverzifikace exportnich
destinaci a hledani novych pfilezitosti na jinych trzich. To mize zahrovat prizkum poptavky
v ruznych regionech, navazovani novych obchodnich partnerstvi a ptizptasobeni produktt ¢i
sluzeb mistnim pozadavkim. Dal$im dialezitym aspektem je posileni konkurenceschopnosti
prostiednictvim inovaci, zvySovani kvality a optimalizace nakladd. Firmy by se mély zaméfit
na udrzeni stavajicich zakaznikd (jak ucinila firma napf. zavedenim nadstandardnich sluzeb
v nedavné dob€). V neposledni fadé je klicové sledovat vyvoj geopolitické situace, byt
pfipraven na mozné zmeény a mit vypracované krizové plany pro rizné scénare. Flexibilita,
rychla reakce na ménici se podminky a schopnost adaptace budou hrat zasadni roli pfi zajisténi
dlouhodobé stability a rustu.

Dilezitou soucasti informovani o managementu rizik je pravidelna komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami, véetné vedeni, ¢lent tymu a dalSich klicovych stakeholderd. Tato
komunikace by méla byt transparentni, jasna a vCasna, aby vSichni zacastnéni méli prehled
o aktualnim stavu rizik a opatfenich, kterd jsou pfijimana k jejich zvladani. Pravidelné
monitorovani a pfezkoumavani rizik je nezbytné pro zajisténi, ze plan zvladani rizik zistava
relevantni a efektivni. V pfipad€, ze se objevi nova rizika nebo se zméni okolnosti, je tfeba plan
upravit a pfizplisobit aktualni situaci. Soucasti informovani o managementu rizik by mélo byt
i sdileni ziskanych zkuSenosti a pouceni z predchozich projektd, aby se organizace mohla
neustale zlepSovat ve své schopnosti predvidat a zvladat rizika. Zavedeni planu a analyzy rizik
do firmy vyzaduje spolupraci v§ech oddéleni firmy a podporu vedeni spolecnosti. Pravidelna
komunikace a Skoleni zaméstnanct jsou kli¢ové pro uspéSnou implementaci planu analyzy
rizik. S dislednym pfistupem a odhodlanim mize firma vyznamné snizit sva rizika a zajistit si
stabilni a aspéSnou budoucnost.

Poté by meéla firma prezentovat verejn€ informace o tom, jak své zaméstnance odmériuje, véetné
vedeni. Transparentnost ohledné¢ odmeénovani fidicich pracovnikl prispiva k vétsi duvere
vefejnosti v danou instituct a snizuje riziko podezieni z nekalych praktik ¢i korupce. Zvetejnéni
plati pomaha akcionaifim, zaméstnancim i Siroké vefejnosti posoudit, zda je odménovani
vedeni pfimeéfené a odpovida vykonnosti firmy i individualnim zasluham manazerti. Otevienost
v této oblasti také umoziuje porovnani s platy v podobnych spolecnostech a na trhu prace
obecné, coz muze vést k zlepSeni konkurenceschopnosti a efektivity odménovani. Vefejna
dostupnost informaci o pfijmech vedoucich pracovnika navic podporuje spolecenskou diskuzi
o spravedlivém a etickém odmeénovani a prispiva k celkové transparentnosti a odpovédnosti
firem vaci svym stakeholderam. Tyto informace by mély byt soucasti zpravy o CSR, pfipadné
i vyro¢nich zprav.

Dale bylo zjisténo, ze povédomi o konkrétnich CSR aktivitach a pracovnicich zodpovédnych
za tuto oblast neni mezi zameéstnanci pfili§ rozsifené. Vice nez polovina respondenti nevi, zda
firma vydava zpravu o CSR a témeéf polovina si neni jistd, zda ma firma vyhrazeného
pracovnika pro CSR. O tom hovoii i fakt, ze pfes pravidelné informovani zaméstnanct
o socialnich, environmentalnich a ekonomickych aktivitach firmy, pfedevsim prostifednictvim
meetingu a intranetu, by vétsina respondentt (89,38 %) uvitala vice informaci o CSR. Toho je
mozné dosahnout nékolika zpusoby. Firmé je mozné doporucit, aby vyuzivala pravidelnou
interni komunikaci. Firma by mohla vyuzit intranet, newsletter nebo e-mailové zpravodaje
k sdileni aktualnich informaci o CSR iniciativach, dosazenych milnicich a planovanych
aktivitach. Pofadani pravidelnych setkani a prezentaci je dalSim skvélym zptisobem, jak
zaméstnance zapojit a informovat o CSR. Béhem téchto setkani mizete zdaraznit vyznam CSR
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pro firmu a vysvétlit, jak se jednotlivi zaméstnanci mohou do aktivit zapojit. Konkrétné se tedy
muze jednat o tiskové konference. Na téchto akcich mize firma predstavit své CSR projekty
a strategie médiim a vetejnosti. Tiskové konference umoziuji detailn€ informovat o cilech,
prubéhu a vysledcich CSR aktivit a zodpoveédét piipadné dotazy. Seminafe a workshopy pro
interni a externi stakeholders jsou také velmi pfinosné. Firma muze usporadat vzdélavaci akce
pro zaméstnance, partnery Ci verejnost, kde predstavi své CSR aktivity a jejich vyznam.
Seminare a workshopy také poskytuji prostor pro diskuzi a sdileni zku§enosti. Poté jsou to dny
otevienych dvefi, které jsou zaméreny spiSe pro externi subjekty. Béhem téchto akci muze firma
pozvat vefejnost do svych prostor a predstavit, jak funguje a jaké CSR aktivity realizuje.
Navstévnici tak ziskaji lepsi prehled o hodnotach a zavazcich firmy v oblasti spoleCenské
odpovédnosti. Kromé toho se jedna o konference a panelové diskuze, kdy firma se muze
ucastnit nebo sama organizovat konference zamétené na CSR témata. Zde muiiZze prezentovat
své projekty, sdilet zkuSenosti a diskutovat s odborniky i zastupci jinych firem o trendech
a vyzvach v oblasti CSR. Pro interni zdkazniky jsou vhodné pravidelné celofiremni meetingy,
kde vedeni spolecnosti predstavi CSR strategii a konkrétni aktivity. Tyto meetingy umoziiuji
pfimou komunikaci se zaméstnanci, zodpovézeni jejich dotazi a ziskani zpétné vazby.

Vizudlni materidly, jako jsou plakaty, letdky nebo videa, mohou také pomoct zvysit povédomi
o CSR ve firmeé. Zapojeni zaméstnanci do CSR aktivit je klicové. Proto firma musi stédle
podporovat dobrovolnictvi, organizovat charitativni akce a sbirky, jak to délala do soucasné
doby. V neposledni tadé je dulezité jit piikladem. ManaZefi a vedouci pracovnici by méli
aktivné€ podporovat a ucastnit se CSR aktivit, aby ukazali, ze jde o prioritu celé firmy.

V neposledni fadé bylo zjsiténo, ze témér tietina respondentl neni zcela spokojena s urovni
poskytovanych benefitd a firma ma znac¢né rezervy v oblasti work-life balance. Zde by méla
firma provést detailni dotaznik pro zameéstnance, aby ziskala vice informaci o tom, jaké benefity
pracovnici pozaduji. Work-life balance je v dne$ni dobé velmi dilezitym tématem pro
zameéstnance 1 zamestnavatele. Je nezbytné, aby zameéstnanci méli dostatek casu na odpocinek,
rodinu a své zajmy mimo praci. Pfepracovanost a stres mohou vést k vyhofeni, snizené
produktivité a zdravotnim problémim. Z tohoto divodu by méla firma podporovat zdravou
rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem svych zaméstnanci. Mohou toho dosahnout
nabidkou flexibilni pracovni doby, moznosti prace z domova, dostatecné dovolené a podporou
volnocasovych aktivit. Dulezita je také oteviena komunikace a nastaveni realistickych
o¢ekavani ohledné pracovniho vytizeni. Zaméstnanci by méli aktivné pracovat na udrzeni své
work-life balance. Je dulezité stanovit si jasné hranice mezi pracovnim a osobnim zivotem,
efektivné planovat svij Cas a nebat se pozadat o podporu, pokud je to potieba. Pravidelny
odpocinek, cviCeni a Cas straveny s blizkymi pomaha snizovat stres a udrzovat dusevni pohodu.
Vhodné je zde vzdélavat pracovniky na vysSich postech v oblasti stresu, time managementu
atd.

Krome toho by méla firma zaméstnancim nabidnout i Siroké spektrum riznych benefiti. To se
sice v souCasné dobé jiz déje, ale je patrné, ze nékteti zaméstnanci jsou stale nespokojeni. Proto
je mozné firmé doporucit tzv. cafeteria systém, coz je moderni a flexibilni zpisob poskytovani
zaméstnaneckych benefitl. Tento systém umoziiuje zaméstnanciim vybrat si z §iroké nabidky
benefiti podle jejich individualnich preferenci a potieb. Zaméstnavatel stanovi rozpocet na
benefity pro kazdého zaméstnance a ten si pak muze zvolit, které benefity chce vyuzivat. Mezi
typické benefity v cafeteria systému patfi pfispévky na stravovani, sportovni aktivity, kulturu,
vzdélavani, zdravotni péci, dovolenou nebo penzijni pfipoji§téni. Zaméestnanci maji moznost
kombinovat rizné benefity a ptizplsobit si tak svtj balicek benefitii na miru. Hlavni vyhodou
cafeteria systému je jeho flexibilita a individualni pfistup. Zaméstnanci si ceni moznosti volby
a prizpusobeni benefiti jejich aktualnim potiebam. Tento systém také zvySuje spokojenost
a logjalitu zameéstnanct, jelikoz maji pocit, Ze zaméstnavatel bere v uvahu jejich zdjmy. Pro
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zaméstnavatele predstavuje cafeteria systém efektivni zptusob, jak poskytovat benefity. Misto
plosného poskytovani stejnych benefiti vSem zameéstnancim miZze zaméstnavatel 1épe
kontrolovat rozpocet a prfizpusobit nabidku benefitd raznym skupinam zameéstnanci. Pri
implementaci cafeteria systému je dilezité zvolit vhodnou technologickou platformu, ktera
umozni snadnou spravu a vyuzivani benefiti. Zaméstnanci by méli mit pfistup k uzivatelsky
privétivému portalu, kde si mohou snadno vybirat a Cerpat své benefity.

V neposledni fadé je mozné firmeé doporucit pro snizeni energetické naro¢nosti zavést solarni
systémy ne budovy. Firemni solarni systémy predstavuji efektivni feSeni pro podniky, které
chtéji snizit své naklady na energie a zaroven prispét k ochrané zivotniho prostfedi. Tyto
systémy vyuzivaji fotovoltaické panely k preméné slunecni energie na elektrickou energii,
kterou 1ze nasledné vyuzit pro napajeni firemnich provozu. Instalace solarnich systéma muze
byt provedena na stfechach budov, parkovistich nebo na volnych plochach v aredlu firmy.
Velikost a konfigurace systému zavisi na energetickych potfebach podniku a dostupném
prostoru pro instalaci panelt. Navratnost investice do solarniho systému se obvykle pohybuje
v fadu nekolika let. Vyhodou pro firmu je to, ze kromé uspor nakladi na energie mohou firmy
také vyuzit razné dotacni programy a dariové tlevy.

35



4 Zavér
Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit koncept a realizované aktivity v oblasti CSR

u vybrané spolecnosti XY. Dil¢im cilem je navrhnout doporuceni v oblasti CSR, kterd by
pfispéla k posileni jeji konkurenceschopnosti.

Nejprve bylo zjisténo, ze spoleCenska odpoveédnost firem ma své kofeny az v antice a vyznamné
se zacal tento koncept rozvijet v prub&hu 20. stoleti. V teoretické Casti prace byly uvedeny
nekteré zakladni definice CSR, které se Casto liSi v jednotlivych detailech, ale shoduji se na
dobrovolnosti zavadéni CSR principi nad ramec legislativnich pozadavkd s cilem
minimalizovat negativni dopady na spoleCnost a zivotni prostiedi. Poté byly v praci
charakterizovani hlavni aktéfi CSR, mezi které patii predev§im samotné korporace, ale také
dalsi subjekty jako investofi, ratingové agentury, stat, neziskové organizace a Evropska unie.
Zvlastni diiraz byl kladen na organizace podporujici CSR v Ceské republice, jako jsou Business
Leaders Forum, Forum darct, Byznys pro spole¢nost a sdruzeni AISIS. V neposledni fade€ byly
popsany tii zakladni dimenze CSR - ekonomickd, socidlni a environmentdlni. Ekonomicka
dimenze zdiraziiuje nejen odpovédnost podniku za generovani zisku, ale také Sirsi odpovédnost
vuci stakeholderim, etické podnikani, placeni dani a podporu prosperity regionu. Socialni
dimenze se zaméfuje na dodrzovani legislativy, ale také na odpoveédnost viuci zaméstnancim,
zakaznikiim a mistni komunité nad ramec zakona. Environmentalni dimenze vyzaduje od firem
snizovani ekologické stopy a ochranu zivotniho prostfedi.V teoretické Casti prace tak bylo
zjisténo, ze koncept CSR je pomérné komplexni a dynamicky se vyviji v kontextu ménicich se
spoleCenskych ocekéavani. Jeho uspésna implementace vyzaduje strategicky pfistup a zapojeni
CSR principt do vSech urovni fizeni firmy.

Na tato zjiSténi navazovala analyticka cast, ktera hodnotila koncept ve zvolené firmé XY.
Oznaceni XY zde bylo pouzito proto, ze si firma neptala byt v praci jmenovana. Jednd se
o firmu, kterd diky svym dlouholetym zkuSenostem, Sirokému portfoliu produktd a sluzeb,
neustalému dirazu na inovace a zodpoveédnému pfistupu k Zivotnimu prostiedi vybudovala
silnou pozici na trhu uzitkovych vozidel. Firma se tési duvére zakaznikl po celém svété a je
povazovana za spolehlivého partnera v oblasti dopravnich feSeni. SpoleCnost XY ma jasné
stanovenou vizi byt lidrem mezi konkurenty a poskytovat svym zakaznikiim vysokou hodnotu
a kvalitu pro jejich uspéch. Jeji poslani spociva v nabizeni feSeni pro dopravni pramysl na
zakladé vyjimecné kvalifikace a spoluprace s partnery po celém svété. Firma stavi na klicovych
hodnotach, jako jsou udrzitelnost, technologie, obchodni spoluprice a orientace na celkové
naklady na vlastnictvi. Diky témto hodnotdm a svému zodpovédnému pfistupu k zivotnimu
prostiedi se spolecnost XY tadi mezi predni vyrobce uzitkovych vozidel a je pfipravena Celit
vyzvam budoucnosti v oblasti dopravy.

V zavéru prace bylo popsano doporuceni pro vybranou firmu XY. Toto doporuceni se tykalo
predevsim vyssi informovanosti pracovnikii o aktivitach firmy XY v oblasti CSR. Zprava
o CSR dale postrada nekteré dulezité informace, jako je management rizik, platy vrcholovych
pracovnikii nebo poruseni etickych kodexti. Firma by se méla zaméfit na identifikaci, analyzu
a zvladani potencialnich rizik, vytvofit plan pro jejich minimalizaci a pravidelné¢ komunikovat
se v§emi zainteresovanymi stranami. Transparentnost ohledné odméfiovani fidicich pracovniku
je také kliCova pro zvyseni duvéry vefejnosti a podporu spravedlivého a etického odmeénovani.
Dale bylo zjisténo, ze povédomi o konkrétnich CSR aktivitach mezi zaméstnanci neni pfili§
rozSitené. Firma by meéla vyuzivat pravidelnou interni komunikaci, pofadat seminafe,
workshopy a dalsi akce pro zvysSeni informovanosti a zapojeni zameéstnanci do CSR aktivit.
Vizudlni materidly a podpora dobrovolnictvi mohou také pomoci zvysit povédomi o CSR ve
firm¢. Poté ma firma rezervy v oblasti work-life balance a spokojenosti zaméstnanct s benefity.
Me¢la by provést detailni prizkum mezi zaméstnanci, nabidnout flexibilni pracovni podminky,
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podporovat zdravou rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem a zvazit zavedeni cafeteria
systému benefitd pro vétsi spokojenost a loajalitu pracovnikd. Pro sniZeni energetické
naro¢nosti 1ze firmé doporudit instalaci solarnich systémt na budovy, které pfinaseji tspory
nakladi na energie a prispivaji k ochrané zivotniho prostiedi.
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Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Zdroj: vlastni zpracovan{

Graf 7 Spolecenska odpovédnost zaméstnavatele - skutecny stav

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% - -

0.00%
Urcit¢ ano Spise ano Spise ne Urcité ne

Zdroj: vlastni zpracovan{

III



Graf 8 Zprava o CSR

60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -

0.00%
nevim ano ne

Zdroj: vlastni zpracovan{

Graf 9 Pracovnik spolecenské odpoveédnosti

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

nevim ano ne

Zdroj: vlastni zpracovan{
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Cil prace problém pristup

Cilem je zhodnoceni Zjistovani arovné v Kvantitativni pristup v
konceptu a oblasti udrzitelného podobé
realizovanych podnikani. dotaznikového
aktivit v oblasti CSR Setreni.

a navrh doporuceni
v oblasti CSR.
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- Odborna literatura
- Internetové zdroje.
- Dotaznikova Setreni
113 responedentd.

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Kvantitativni
vyzkum -
dotaznikové Setreni
Standardizovany
dotaznik -
metoda KORP

VSEM

Analyza ziskanych
odpovédi z dotaznika.



VSEM
Vysledky prace

Bylo zjisténo, ze spolecnost je vyznamnym hracem v oblasti udrzitelného podnikani.

Zameéstnanci vnimaji chovani spolecnosti v oblasti CSR jako spoleCensky odpovédné.
Zameéstnanci maji velky zajem ziskavat vice informaci o CSR -> Jevi zajem o spolecnost.

V podniku chybi pravidelné vydavani zprav o CSR aktivitach spolecnosti a jeji efektivni distribuce.
V podniku chybi jasné urcena osoba odpovédna za CSR.

Pracovnici by uvitali efektivn&jsi vyuzivani pFirodnich zdrojd, odpovédné produkty a sluzby.

Vysoka Skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkl Ize doporugit, zlepseni dil¢ich aktivit spoleénosti XY a
dosazeni tak konkurencni vyhody na trhu.

Zvyseni informovanosti pracovnikii o aktivitach spolecnosti XY v
oblasti CSR.

Zaneseni informaci o transparentnosti v oblasti platli a managementu
rizik do zprav urcenych stakeholderiim.

Vytvoreni podporujiciho a motivujiciho pracovniho prostredi k
osloveni talentovanych zaméstnanci a zamezit tak fluktuaci.

Prijeti doporuceni povede k zvyseni hodnoty spolecnosti.

- . Vzorova prezentace VSEM 5
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VSEM

Zaver
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Prace prinesla zjisténi stavu spolecenské odpovédnosti ve vybrané
spolecnosti.

Redenim je zvyseni informovanosti zdjmovych skupin o aktivitdch spoleé¢nosti XY v
oblasti CSR a zvysit tak atraktivitu spolecCnosti.

Navrhy budou prednesené odpovédnym zdstupclm spole¢nosti v prib&hu roku
2024.

. Vzorova prezentace VSEM 6
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