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Anotace

V' zahranici se ve snaze o zvyseni dostupnosti psychologické lécby rozsirila tzv.
pocitacem asistovand terapie. Jednd se o formu terapie, v niz jsou vhodné vybrané
cdsti terapie nahrazeny interaket klienta s pocitacovou aplikaci. 'V Ceské repub-
lice vsak takovd aplikace zatim chybi. Byla tedy vyvinuta webovd aplikace PAT,
jez takovou zdakladni asistenci umoznuje. Konkrétné se jednd o moznost spravy
tzv. automatickych myslenek, vyhodnocovdni stavu klienta (aktudlni stav i vijvoj
v prubéhu terapie) a umoznéni ndhledu k témto datim terapeutovi klienta skrze
jeho vlastni rozhrand.

Synopsis

In an effort to increase availability of psychological treatment, usage of computer
assisted therapy has expanded abroad. It is a form of therapy, in which appropriate
parts of common therapy are replaced by client’s interaction with a computer
application. However, currently there has been a shortage of such an application
in the Czech republic so far. Therefore, a web application PAT was developed,
which allows for this basic assistance. Specifically, it provides management of
so-called automatic thoughts, assessment of client’s status (actual status and
its progress during therapy) and an option to share these data with the client’s
therapist, who can view them via their own interface.

Klicova slova: depresivni onemocnéni, webové aplikace, kognitivné-behavioralni
terapie, pocitacem asistovand terapie, Python, Flask

Keywords: depressive disorders, web applications, cognitive-behavioral therapy,
computer assisted therapy, Python, Flask
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1 Motivace

Depresivnim onemocnénim jsem se vénoval jiz v diplomové praci na téma psy-
chometrické studie Beckovy skaly depresivity. Diky této praci jsem ziskal hlubsi
ndhled do problematiky depresivnich onemocnéni, a tak pfi volbé tématu této
bakalarské prace jsem se snazil najit cestu, jak tyto znalosti pouzit pro pokus
o zlepSeni moznosti jejich 1é¢by v Ceské republice.

1.1 Zavaznost depresivnich onemocnéni a ekonomicky do-
pad

Jen v roce 2017 bylo v psychiatrickych ambulancich CR provedeno 2 924 000 vy-
Setfeni—osetfeni u 652 780 pacientii ([jstav zdravotnickych informaci a statistiky
CR, 2018). Z toho bylo 110 900 pfipadii afektivnich poruch (diagnostické skupina
nadrazenda depresivnim onemocnénim, zahrnuje téz manicka a bipolarni onemoc-
néni). Pramérné trvani pracovni neschopnosti bylo u jednoho pripadu afektivni
poruchy 105 dni.

Kvalifikovanych a pro verejnost snadno dostupnych psychoterapeuti je pritom
nedostatek. Dle medidlniho Setfeni (Idnes, 2017) se na psychoterapeuta pracuji-
ctho na pojistovnu (tzn. péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi klienta) muze
cekat az pul roku. Existuje alternativa v podobé soukromé péce, kterda byva ca-
sové dostupnéjsi — zde ale klient musi lécbu hradit ze svého. Obvykla cena se
pritom pohybuje mezi 400-700 K¢ za jedno hodinové sezeni.

Svétova zdravotnicka organizace (2013) téz upozornuje na skutecnost, ze lidé
s tézkou depresi maji o 40-60% vyssi pravdépodobnost predcasného tmrti ve
srovnani s béznou populaci. Samotnou pri¢inou jsou pak neléc¢ené komorbidni
somatické obtize, jako jsou napriklad cukrovka nebo rakovina, nebo v extrémnich
pripadech i sebevrazda.

Depresivni onemocnéni éasto byva komorbidni'. Dle studie Winklera et al.
(2015) byva ¢astym komorbidnim onemocnénim napiiklad generalizovand tz-
kostna porucha, panicka tizkostné porucha, hypertenze nebo bolesti. U depresiv-
nich onemocnénich té7 hrozi vysoké riziko relapsu” (Vittengl et al., 2007).

Studie Svétové zdravotnické organizace (Chisholm et al., 2016) provedla ana-
Iyzu poméru piinosii a nadkladi investic do 1é¢by depresi a tzkosti. Ve zkouma-
nych zemich byl vysledny pomér 2,3-3 ku 1 pfi zvazeni jen samotnych ekonomic-
kych benefiti a 3,3-5,7 ku 1, kdyz byly zvazeny i zdravotni piinosy (populace
stravi méné pracovnich dni ve stavu snizené produktivity, delsi primérna délka
zivota).

Dle Ehlera, Bednarika, Hoschla, Winklera, Suchého a Paté (2013) je hruby od-
had celkovych nédkladi pro stat zptisobenych afektivnimi poruchami 1 341 000 eur.
Na lécbu jednoho pripadu afektivni poruchy je pak jimi odhadovany néklad
1 934 eur.

'Komorbidita znaéi soucasny vyskyt vice nemoci u jednoho ¢lovéka.
2Relaps je opétovné vypuknuti nemoci po ukonéeni 1ééby.



1.2 Pocitacem asistovana terapie

V poslednich letech se pritom v zahranici rozsituje inovativni trend 1écby depre-
sivnich onemocnéni — pocitacem asistovana terapie. Tento typ terapie obvykle
rozsituje klasickou terapii o interakci nemocného se specialné navrzenou aplikaci.
Sluzeb této aplikace pak klient typicky uziva mezi terapeutickymi sezenimi a pri-
padné i po skonceni aktivni 1é¢by. Tim, zZe se ¢ast lécby prenese z vyskoleného
psychoterapeuta na automatizovanou aplikaci, je diky usetfenému casu terape-
uta dostupna pro vice lidi a je i méné nakladna, prinejmensim z dlouhodobého
hlediska. Navic je takova aplikace pro klienta k dispozici kdykoli ji potiebuje.

2 Teoreticky tvod

Protoze se jedna o doménoveé relativné specifickou aplikaci, je zde vénovana ka-
pitola letmému tvodu do psychologické problematiky depresivnich onemocnéni,
lécby a vysvétleni zpusobu, jak pocitacova aplikace miize v psychoterapii pomoci.
Jejim cilem je umoznit 1épe pochopit doménové pozadavky na aplikaci.

2.1 Prehled depresivnich onemocnéni

Dle aktudlné nejnovejsi, jedendcté revize Mezindrodni knihy nemoci® (Svétova
zdravotnickd organizace, 2019) je depresivni onemocnéni charakterizovano ,,de-
presivni ndladou (napf. smutek, podrazdénost, pocit prazdnoty) nebo ztratou
potéseni doprovazenymi dalsimi kognitivnimi, behavioralnimi nebo neurovegeta-
tivnimi symptomy, které vyznamné ovliviuji fungovani jedince®.

Depresivni onemocnéni se dale déli na Sest dalsich podkategorii: a) jedna epi-
zoda depresivniho onemocnéni; b) rekurentni depresivni onemocnéni; ¢) dysthy-
mie; d) smiSend depresivni a izkostna porucha; e) dalsi specifikované depresivni
onemocnéni; f) nespecifikovana depresivni onemocnéni (Svétova zdravotnické or-
ganizace, 2019).

Pro potteby této prace si zde priblizime pouze rekurentni depresivni one-
mocnéni — klinické obrazy® jednotlivych kategorii jsou si z hlediska tvorby po-
¢itacovych aplikaci velmi podobné (vétsina dostupnych aplikaci pro pocitacem
asistovanou terapii deprese je zamérena na depresivni onemocnéni obecné) a toto
rozdéleni ma spise diagnosticky smysl.

Diagnodza rekurentniho depresivniho onemocnéni vyzaduje prodélani alespon
dvou depresivnich epizod s alespon nékolikamésicnim rozestupem bez vyrazného
naruseni nalad. Depresivni epizoda je pak ,charakterizovana jako obdobi témér
denni depresivni nalady nebo zmenseného zajmu o aktivity trvajici alespon dva
tydny a doprovazeno dalsimi symptomy jako jsou obtiZe se soustredit, pocity bez-
cennosti, pocity prehnané nebo nevhodné viny, zoufalstvi, opakované myslenky
na smrt nebo sebevrazdu, zmény v chuti nebo spanku, psychomotoricky neklid

3V textu obvykle zkracovina na MKN-11.
4Klinickym obrazem rozumime soubor projevii nemoci



nebo psychomotorické zpomaleni, zvysenad iinavnost a snizend energie® (Svétova
zdravotnickd organizace, 2019).

Jedna epizoda depresivniho onemocnéni a rekurentni depresivni onemocnéni
se pak dale déli dle zdvaznosti (lehka, stiedni, tézk4), pritomnosti psychotickych
symptomu a pripadného stavu remise (Svétova zdravotnicka organizace, 2019).

Prestoze existuji dalsi definice a kategorizace depresi, popisovany klinicky
obraz byva podobny.

Jak upozoriuji Pragko, Mozny a Slepecky (2007) je nutno odlisit hovorovy
pojem deprese, ktery se uziva v bézné teci pro oznaceni sSpatné nalady, od sku-
tecné deprese — nemoci celého organismu, projevujicimu se skuteéné patickou
naladou, ztratou radostného prozivani, energie a viile apod., jak bylo popsano
vyse. Ze strany nemocného se nejednd o slabost nebo nedostatek sebekazné.

Prevalence” samotnych depresivnich onemocnéni je oproti somatickym one-
mocnénim® ponékud problematickym tématem. Statistiky zdravotnich pojistoven
byvaji podhodnoceny, protoze ne vSechna depresivni onemocnéni jsou diagnosti-
kovana, nemocni o svém stavu nutné nemusi uvazovat jako o nemoci, a tak se ani
1é¢by odradi), a i v pripadé vyhledani pomoci a spravné diagndzy 1é¢ba nemusi
byt zaznamenana, nebof nemalé mnozstvi psychoterapeutt 16¢i jako OSVC.

Mizeme vsak ziskat alespon hrubou predstavu otestovanim nahodného repre-
zentativniho vzorku osob a s notnou davkou opatrnosti nasledné generalizovat
na obecnou populaci. Ptacek, Raboch, Vnukova, Hlinka a Anders (2016) takto
na svém vzorku namérili stfedni a vyssi depresivitu u 18,11 % vzorku. Ve studii
Péanka (2018) to bylo az 31,4 % celého vzorku. Dle Kruijshaar et al. (2005) za
svllj zivot zazije alespon jednu depresivni epizodu az 30 % muzu a 40 % Zen.

2.2 Zakladni prehled mozZnosti 1écby
2.2.1 Obecny tvod

Mezi 1écebné metody depresivniho onemocnéni se fadi primarné psychoterapie,
antidepresiva, elektrokonvulzivni terapie a dalsi metody (Svoboda et al., 2012).
Zatimco u mirnych depresi je dle Svobody et al. (2012) dostacujici psychoterapie,
u tézsich forem byva potieba lécba farmakologicka nebo jina biologicka lécba.

Dle Svobody et al. (2012) zaroven byva u tézsich forem deprese vhodné kom-
binace psychoterapie s farmaky — psychoterapie totiz muze zvysit ucinnost 1ékt.
Autori vysvétluji, ze zatimco léky poméahaji zvlddat samotné priznaky onemoc-
néni, psychoterapie priznakiim pomahd rozumét, zvladat je a predchazet jim.
Psychoterapie také pomahé pochopit, jak onemocnéni probiha a pomaha resit
dalsi problémy v Zivoteé.

SPrevalence ozna¢uje pomér vyskytu jedincii trpicich danou nemoci k poétu viech jedincii
v dané populaci.

6Somatické onemocnéni je onemocnéni postihujici primarné télesnou schranku jedince nebo
jeji cast



2.2.2 Psychoterapeutické sméry

Podobné jako u farmak neexistuje u psychoterapie jedina univerzalni metoda.
Navic i stejné psychické onemocnéni se da 1é¢it riznymi psychoterapeutickymi
pristupy. Samotnych pristupi je nespocet a stale se vyvijeji nové. Vybiral a Rou-
bal (2010) mezi hlavni proudy v psychoterapii fadi nasledujici: psychodynamické
terapie, psychoanalyza a psychoanalytickd psychoterapie, na osobu zamérend
a prozitkova psychoterapie, gestalt terapie, kognitivné-behavioralni terapie, ro-
dinna terapie, systemicka terapie a integrativni sméry.

Pro priblizeni — jednotlivé smeéry se lisi napriklad v mite v pristupu ke klien-
tovi, pouzitych metodach a ndhledu na vznik a pribéh jednotlivych psychickych
onemocnéni.

7 téchto pristupu byl jako podklad pro aplikaci zvolen kognitivné-behavioralni
smér, a to z nékolika diuvodu. Kognitivné-behaviordlni terapie (KBT) (déle uva-
dénd pod zkratkou KBT) je jednim z nejdoporucovanéjsich nefarmakologickych
zpusobu lé¢by depresivnich onemocnéni (American Psychological Association,
2019; Parikh et al., 2016). Ackoli je KBT tcinnd pro lé¢bu depresivnich one-
mocnéni i sama o sobé (Cuijpers et al., 2013) a ve srovnani s farmakologickou
1é¢bou se vyskytuje méné relapsu (Biesheuvel-Leliefeld et al., 2015; Vitteng] et
al., 2007), nejucinnéjsi byva jeji kombinace s farmakologickou lé¢bou” (Cuijpers
et al., 2014; Karyotaki et al., 2016). V Ceské republice je pak jednou z doporu-
¢ovanych psychoterapii pti prvni volbé 1é¢by depresivnich onemocnéni (Raboch
& Cerveny, 2018). Vétsina aplikaci pro pocitacem asistovanou terapii je zaloZena
pravé na kognitivné-behavioralni terapii (Richards & Richardson, 2012).

Kognitivné-behavioralni terapie je pro doplnéni pocitacovou aplikaci vhodna
i svou strukturou — nemalé ¢ast terapie probihd i mezi sezenimi s terapeutem,
jak si blize popiseme v nasledujici kapitole.

2.3 Jak se depresivni onemocnéni léci kognitivné-behavioralni
terapii
2.3.1 Vyklad deprese v kognitivné-behavioralni terapii

Jak uvadi Beckova (2018), KB'T vychazi z predpokladu, ze dysfunkéni mysleni
(které pak ovliviiuje ndladu a chovani jedince) je vlastni vSsem psychickym poru-
cham. Pozitivni zména tohoto zptsobu mysleni pak vede ke zlepseni i v dalsich
strankach zivota jedince.

KBT se tedy snazi o napravu depresivniho zkresleni v mysleni, hodnoceni
a postojich klienta (Prasko et al., 2007).

Dilezitym konceptem pii terapii pomoci KB'T jsou tzv. automatické mys-
lenky. Jsou to myslenky, které i zdravé jedince napadaji naprosto bézné, jen si je
vétsinou ani neuvédomuji. Dle Beckové (2018) existuji spolu s béznym proudem
myslenek, objevuji se spontdnné a zaroven nejsou zalozeny na védomém rozva-
zovani a reflexi. Obvykle jsou rychlé a zkratkovité a byvaji jak ve formé slov, tak

"Samoziejmé i ve srovnani proti samotné farmakologické 16¢bé
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predstav. Lidé vétsinou berou tyto myslenky za pravdivé, bez vétsiho zamysleni
a reflexe.

Podoba a obsah téchto automatickych myslenek byva ovlivnéna aktudlni na-
ladou a zaroven tyto myslenky naladu zpétné ovliviiuji (Prasko et al., 2007). Co
do charakteru byvaji velmi presvédc¢ivé, opakuji se a u lidi trpici depresivnim
onemocnénim zkresluji skutecnost (Prasko et al., 2007) a vzbuzuji silnou emoé¢ni
reakci — miize to byt napr. smutek, skleslost, frustrace, tzkost.

V KB se pak klienti uci, jak tyto myslenky hodnotit védomé a strukturované,
obzvlasté jsou-li rozruseni. Dilezité pro terapii jsou pak ty myslenky, které jsou
néjakym zpusobem dysfunkcéni — tedy takové, které néjak zkresluji skutecnost,
vedou ke Spatnym emoc¢nim staviim nebo narusuji fungovani klienta v bézném
zivoté. Jednim z cilu terapie je pak klienty naucit, jak své dysfunkcéni myslenky
identifikovat, zhodnotit je a pozménit (Beck, 2018). Reflexe a néasledn4 reakce na
pak obvykle vede k pozitivni zméné v emocich a stavu klienta.

Prikladem miize byt situace, kdy nas v praci vedouci zkritizuje za nedodélany
projekt. Depresivniho jedince pak muzou napadat automatické myslenky typu
»ja to védel, ze jsem k nicemu®, ,ani jsem to nemél zkouset®, ,vSechno, co zkusim,
podélam® a spousta dalsiho. Mtze se stat, ze tyto automatické myslenky spusti
dalsi automatické myslenky a c¢lovek se pak ,topi“ v depresivni spirale. Tyto
myslenky bude brat jako pravdivé a kritiku vedouciho si vezme jako dikaz pro
svilj zpusob uvazovani, ktery je zkreslen depresi.

A¢ tyto myslenky samozrejmé napadnou i zdravé lidi, obvykle nemaji silny
emoc¢ni naboj, béhem par vterin odezni a nespusti zadnou depresivni spiralu. Je
pritomno relativné raciondlni zhodnoceni miry schopnosti a viny jedince v nedo-
délaném projektu.

Depresivni onemocnéni ma tendenci takova a vsechna dalsi hodnoceni kaz-
dodennich situaci i ¢innosti negativné zkreslovat.

Jddrova presvédceni jsou oproti automatickym myslenkam hlubsiho razu.
Jsou to nejniternéjsi nazory clovéka na sebe samého, ostatni lidi a svét okolo
sebe (Beck, 2018). Dle Beckové se tato presvédcéeni vyviji béhem Zivota a po
vétsinu doby si vétsina lidi udrzi celkem realistickd a kladna jadrova presvédceni
(napt. ,Vétsinu véci udélam dobre’, ,Ostatni mé maji radi’).

Depresivni onemocnéni pak ale tato jadrova presvédceni muze zkreslit az
pozménit (pripadné externi situace, napt. rozvod, zméni prevazné kladnd jadrova
presvédceni jedince na negativni a tato skutecnost je pak jednou z predispozici
pro rozvoj deprese). Jako priklad téchto negativnich jadrovych presvédéenich si
muzeme uvést napr. ,,Jsem neschopny“, , Nejsem dost dobry, aby mé ostatni méli
radi‘.

Pravé ovéreni a zména nefunkcénich jadrovych presvédceni na funkéni je jed-
nim z dalsich cili kognitivné-behavioralni terapie. Negativni automatické mys-
lenky a reakce obvykle vychazi pravé z negativnich jadrovych presvédcenich.

Zménime-li tato negativni presvédceni klienta, je pravdépodobnéjsi, ze do

vvvvvvvvvv
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(Beck, 2018).

Nova, funkéni jadrova presvédceni se pak posiluji primarné témito dvéma zpt-
soby (Beck, 2018): zdaraznovani pozitivnich informaci (,Neddvno jsem vlastné
napsal docela uspésny projekt.“) a snaha o prozkoumani svych zkusenosti novym,
funkénim zpusobem (,,Néjaky ten netspéch se preci jen stane kazdému*.).

Napraveni téchto kognitivnich distorzi je vSak jen prostiedkem k 1é¢bé, nikoli
celym cilem — tim je nalézt Teseni klientovych problému (Prasko et al., 2007).

2.3.2 Pricina depresivniho onemocnéni dle KBT

Jednoznacny vyklad pri¢iny depresivniho onemocnéni momentalné neni mozny
(Prasko et al., 2007). Nejcastéji jsou dle Praska et al. zkoumany genetické, neuro-
biologické a psychosocialni faktory. Mezi né se fadi naptiklad poruchy ve funkci
neurotransmiterti, deprese v rodiné, alkoholismus v rodiné nebo nedostateéna
socialni podpora.

2.3.3 Domaci ukoly v kognitivné-behavioralni terapii

Doméci tkoly jsou jednou z hlavnich soucédsti kognitivné-behavioralni terapie
(Prasko et al., 2007). Probrani domaciho tkolu je dokonce ¢asto prvni véci na
programu sezeni (Beck, 2018).

Doméci cviceni obvykle zahrnuji napt. dalsi vzdélavani, sbirdani idaju (napft.
zaznamenavanim svych automatickych myslenek), ovérovani platnosti svych mys-
lenek a jadrovych pfesvédcéeni nebo procvicovani metod naucenych v terapii
(Beck, 2018). Cilem domécich tkolu je pak dle Beckové uréovani a price na
automatickych myslenkach a jadrovych presvédcenich, zména chovani jakozto
vysledek feseni problémi a/nebo zminéné procvicovani naucenych terapeutic-
kych metod.

Na sezenich se pak s domécimi tikoly (jejich vysledky) déle pracuje, zkouma
se, nakolik klient véti novym prospésnym vyrokim a presvédcéenim a odpovédim
na své automatické myslenky. Probere se, jaké tkoly délal, co se z nich naucil
a jaké tkoly by mu mohly pomoci v nasledujicim tydnu (Beck, 2018).

Diky doméacim cvicenim se tak ¢ast terapie odehrava i mezi sezenimi (Prasko
et al., 2007). Spravné zadané a plnéné doméci tkoly urychluji pribéh terapie
a umoznuji klientiim nacvic¢eni terapeutickych technik, které jim budou pomaéhat,
az terapie skonci (Beck, 2018).

Pomoc s domécimi tkoly je jednou z nejzjevnéjsich oblasti, ve které mize
pocitacova aplikace v terapii prispét. Jelikoz s jednim z nich pomaha i aplikace
vyvinuta v této praci, nasleduje struény popis naplné a smyslu tohoto tkolu.

2.3.4 Zaznam automatickych myslenek

Jak jsme si v této kapitole uvedli, v ramci kognitivné-behaviordlni terapie se
klient nauci rozpoznavat vlastni automatické myslenky, pracovat s nimi a hledat
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trénovat i samostatné, mezi sezenimi.

V tomto velmi dobfe pomaha zaznam automatickych myslenek. Obvykle se
totiz témata automatickych myslenek opakuji a jejich zdznam umoznuje zachytit
a rozpoznat skryté vzorce. Tento zaznam ma nékolik podob, v této praci byla
pouzita struktura dle Beckové (2018).

Klient si v pripadé silné negativni automatické myslenky zaznamenéva nasle-
dujici faktory:

e datum a c¢as myslenky

o situaci, ve které automatickd myslenka nastala a doprovodné nepiijemné
télesné pocity, byly-li

o myslenku, jez klientovi bézela nebo bézi hlavou a miru jeji presvedcivosti
e emoce, kterd myslenku provazely a jejich intenzitu

o volitelné — chyby v mysleni, jich se klient v automatické myslence dopustil
 alternativni, prospésné myslenky k vysvétleni situace a jejich presvédéivost

o vysledek po zadznamu — intenzita emoci po vyplnéni, presvédcéivost pavodni
automatické myslenky, jak klient nasledné reagoval nebo bude reagovat

Priklad toho, jak vyplnéni takového zaznamu muze vypadat, ukazuje Ta-
bulka 1.

Neni vsak potteba, aby si klient zapisoval kazdou silnou myslenku (Beck,
2018). Je to jen z jedna dal$ich moznosti, jak aktudlni problém zvladnout.

Jak jiz bylo zminéno vyse v c¢asti o domacich tkolech v terapii obecné, in-
formace z tohoto zdznamu se pak pouzivaji dédle v terapii — napt. identifikace
krizovych situaci, ¢as, kdy deprese byva nejhorsi nebo opakujici se myslenkové
vzorce. Pomahaji identifikovat dysfunkéni automatické myslenky klienta a ja-
drova presvédceni, ze kterych vychézi. Je tak jednou z klicovych slozek terapie.

2.3.5 Monitorovani pribézného stavu klienta

Soucasti této prace bude i moznost monitorovani pribézného stavu klienta pro-
stfednictvim vybranych psychodiagnostickych dotaznikii. I tento modul méa svou
oporu v odborné literatute. Prasko et al. (2007) uvadi napiiklad tyto nasledujici
vyhody priitbézného monitorovani stavu:

o méreni umoznuji klientovi i terapeutovi upravovat lécbu dle potieby

o miuze mit lécebny efekt, protoze klienti si Casto dosazené zmény neuvé-
domuji a maji sklon k ¢ernobilému mysleni; klient takto ziska pravidelné
informace o dosazeném zlepseni
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2.4 Aplikace na podporu lécby depresivnich onemocnéni
obecné

2.4.1 Obecny popis

Obvykla podoba takovéto aplikace se lisi. Dle popisu Eells, Barrett, Wright
a Thase (2014) jsou nékteré prevazné textové a prezentuji psychoeduka¢ni ma-
teridly. Znalosti z nich pak maji klienti zkouset aplikovat v redlném zivoté. Jiné
zahrnuji multimedidlni prezentace, kde je zobrazovan c¢lovék aktualné trpici néja-
kym dusevnim onemocnénim, ktery aktualné prochéazi 1écbou a aplikuje ji v béz-
ném zivoté. V nékterych programech je pro klienta moznost priméjsi interakce
s programem, naptiklad zaddvanim svych aktualnich problémi, automatickych
myslenek a aktivit.

V kapitole 2.5 si ukdzeme priklady takovych aplikaci, véetné ukazek.

Pro zjednoduSeni budou v nasledujicim textu tyto aplikace oznacovany zkrat-
kou ApPAT (=Aplikace pro Poéitacem Asistovanou Terapii).

2.4.2 Mira zapojeni terapeuta

Mira ucasti terapeuta pri uzitich ApPAT se rizni. Newman et al. (2011) rozlisuji
¢tyti zakladni kategorie:

e sobéstacné terapie: terapeut prispiva vyhodnocovanim, pokud viibec.

e prevazné sobéstacné terapie: krom vyhodnocovani terapeut provadi pravi-
delné kontroly, uci klienty, jak aplikaci pouzivat a/nebo na poéatku vysveétli
princip tohoto typu lécby. Pokud terapeut néjak asistuje s uzitim aplikace,
nepresahuje to vice jak 1,5 hodiny z celkové doby lécby.

e tzv. terapie s minimalnim kontaktem: terapeut provadi klasickou léc¢bu,
ale v mensi mire. TéZ zahrnuje nacvicovani provadéni lécebnych metod
s klientem, jenz zabira vice jak 1,5 hodiny terapeutova ¢asu.

« terapie administrovana prevazné terapeutem: zde se jedna o klasickou tera-
pii, ktera je pocitacovou aplikaci jen doplnovana. Aplikace v zasadé slouzi
jako rozsiteni tohoto druhu terapie.

Posledni kategorie terapii, terapie administrovana primarné terapeutem, je
zaroven kategorii s nejsilnéjsi empirickou podporou (Carroll & Rounsaville, 2010).
Jak autori blize popisuji, klient od terapeuta prijima diagnostiku, podporu, sle-
dovani stavu a intervence jako obvykle, ApPAT pouze terapii vhodné doplnuje.

KKBT aplikace® této kategorie typicky edukuji klienty o zakladech konceptii
KBT a poméahaji budovat dovednosti ke zvladnuti/vyléceni psychické nemoci.

8Touto zkratkou budou oznacovany pro poéitadem asistovanou terapii, jez jsou zalozeny na
kognitivné-behavioralni terapii. KKBT znac¢i komputerizovanou kognitivné-behavioralni tera-
pii, kterd se vyznacuje pravé rozsirenim klasické KBT o zaclenéni ApPAT.
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Terapeut naopak klientovi poskytuje empatii, lidsky vztah, klinickou zkusenost
a dalsi klicové lidské komponenty terapie (Spurgeon & Wright, 2010).

ApPAT bez terapeutické nebo alespon administrativni podpory mivaji nizsi
retenci uzivateli (Richards & Richardson, 2012). Dle Anderssona a Cuijperse
(2009) jsou ApPAT ué¢inngjsi s podporou terapeuta nez bez ni.

Aplikace vytvorend v této praci je navrzena jako aplikace této kategorie.

2.4.3 Vyhody pocitacem asistované terapie

Duvodi, proc¢ uzit KKBT, kdyz v porovnéni s klasickou KBT ma stejny uc¢inek
z hlediska 16¢by, je nékolik. Eells et al. (2014) napriklad uvadéji éasovou a tim
i finan¢ni usporu — typickd KBT vyzaduje zhruba 16-20 sezeni po dobu 12 az 16
tydnt. Kazda hodina, kterou KKBT usetii terapeutovi tim, zZe jej zastoupi apli-
kace, je usetfeno nemalé mnozstvi nakladi. Terapeut se navic diky usetfenému
casu muze vénovat vice klientiim. Obdobné, zatimco vyvoj ApPAT je financné
i casové narocny, po ukonceni vyvoje je uzivani ApPAT vyrazné levnéjsi oproti
klasické terapii (Carroll & Rounsaville, 2010).

Dalsi z narokt bézné terapie je financni i ¢asova naroc¢nost — klient v ramci
bézné psychoterapie obvykle alespon jednou za dva tydny dochézi na hodinova
sezeni. Dle Carroll and Rounsaville (2010) navic ApPAT mohou byt uzity ke sni-
zeni rizika relapsu — po ukonceni aktivni terapie muze byt klienttim predan odkaz
na ApPAT, ktera by klienttim poméhala zvladat a monitorovat pripadné vracejici
se symptomy a pripadné varovat terapeuta pri znamkach hroziciho relapsu.

Eells et al. (2014) ve své studii uvadi nékolik dalsich argumentt pro ApPAT,
jez si zde uvedeme. Prvni z nich je zvysena dostupnost lécby. Terapie skrze inter-
netové pripojeni mize byt mnohdy snaze dostupna nez dojizdéni za terapeutem.

Dalsi prezentovany divod Eells et al. je spise vyzkumny — uziti pocitacové
aplikace umoznuje vyrazné snazsi sbér a spravu dat o prubéhu terapie. Tyto
informace mohou byt primarné vyuzity jako k téma k diskuzi pti terapeutickém
sezeni a jako zpusob sledovani pribéhu lécby. Pii patficném souhlasu od klientt
se navic tato data mohou anonymizovat a vyuzit pro dalsi zlepsovani aplikace,
terapie a pripadné vyzkumy na toto téma.

Velkym bodem, jez Eells et al. zminuji, jsou chytré mobilni telefony a podobna
zalizeni — tato zafizeni mohou velmi pomoci zahrnut terapeutickou lécbu i do
bézného zivota. Aplikace v mobilu miize naptiklad pomoci s pripominkami na
domadci terapeutické tikoly, pfipadné s nimi rovnou poméhat”.

Poslednim bodem, jez Eells et al. uvadéji je samotna preference klienti. Né-
ktefi mohou dat prednost terapii s pocitacovym programem nez lidskym terape-
utem. Pro casové vytizené lidi mize byt casova flexibilita ApPAT klicovym fak-
torem. Nebo, jak upozornuji Spurgeon and Wright (2010), ApPAT muze pomoci
klienttim, ktefi se klasické terapii vyhybaji z divodu stigmatu nebo negativnich
postoju k ni.

9Jak je napiiklad cilem aplikace vyvijené v této praci.
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Zavérem si muzeme uvést argument Carroll and Rounsaville (2010), a to
okamzitou dostupnost ApPAT — klient ma k aplikaci pristup kdykoliv nejvice
potfebuje a neni nijak svazovan ordinac¢ni dobou terapeuta.

2.4.4 UCcinnost pocitacem asistované terapie

V soucasné dobé je k dispozici nékolik meta-analyz dokazujicich i¢innost poci-
taCem asistované terapie (Andersson et al., 2015; Richards & Richardson, 2012).

Déle naptiklad Thase et al. (2018) ve své studii dokladaji, ze komputerizovana
KBT byla na jejich vyzkumném vzorku pfinejmensim stejné ti¢innd jako samotna
KBT. Vysledky je samoziejmé obtizné zobecnit — sami autori studie naptiklad
upozornuji, ze KKBT by mohla byt méné tc¢inna u tézsich forem depresivniho
onemocnéni.

2.4.5 Rizika a doporuceni

ApPAT samoziejmé prinasi i urcita rizika a je nutno zohlednit etické a pravni
otazky téchto aplikaci — naptiklad moznosti reakce na rizikovou suicidalitu kli-
enta, bezpecné uchovani ulozenych informaci klienti, spravnou identifikaci kli-
enta v aplikaci a kompetence terapeutt pri uzivani téchto aplikaci k 1é¢bé (Fisher
& Fried, 2003). Carroll and Rounsaville (2010) dale upozornuji na riziko cisté
webovych lécebnych metod, kde pripadny netuspéch v 1é¢bé muze klienty odradit
od vyhledani jiné pottebné 1é¢by.

Eells et al. (2014) v tomto upozornuji na designovou obtiznost tvoreni téchto
aplikaci a na ,strojovost® téchto terapii — pocitacovy program nemiize zastoupit
lidsky kontakt s empatickym terapeutem.

Ackoli zatim nebyl potencialni negativni vliv KKBT dostate¢né prozkouman,
predbézné vysledky svédci spise pro bezpecnost téchto aplikaci (Gibbons et al.,
2009). KKBT nicméné trpi ¢astéjsim predéasnym prerusenim 1écby oproti kla-
sickym terapiim (So et al., 2013).

Carroll and Rounsaville (2010) doporucuji, aby ApPAT primarné jen dopl-
novaly a rozvijely klasickou terapii a diagnostiku misto jejiho nahrazovani. In-
formace mohou byt nespravné pochopeny. Klient muze Spatné odhadnout svij
aktualni stav. Umoznéni komunikace mezi klienty v ramci aplikace mtize stav
naopak zhorsit.

2.5 Ostatni aplikace s podobnym zamérenim
2.5.1 Aplikace ve svéteé
2.5.1.1 Moodgym

Autoti popisuji moodgym jako online svépomocny nastroj, jez mé uzivatelim po-
moci predchazet a zvladat symptomy deprese a tizkosti. Klienty u¢i dovednostem
vychazejicich z kognitivné-behavioralni terapie. Aplikace neni urcena pro uziti
lidmi s klinickou trovni deprese.
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Aplikace se sklada z péti interaktivnich lekci. Naplni lekei jsou cviceni a kvizy
— k vysledktim klienta pak aplikace poskytuje zpétnou vazbu nad ramec pouhého
vyhodnoceni spravnosti odpovédi. Na konci kazdé lekce je mozné vytisknout
vysledky klienta pro danou lekci.

Aplikace je téz placena, 39 australskych dolart za ro¢ni pristup.

https://moodgym.com.au/

2.5.1.2 Beating the Blues

Aplikace se prezentuje jako ,efektivni lécba pro lidi citici se pod stresem, v de-
presi, tzkosti nebo na dné®“. Obdobné jako aplikace vyvijend v této praci vychézi
ze zakladl kognitivné behavioralni terapie. Je zamérena primarné edukacné —
sklada se z osmi online sezeni, kazda s trvanim zhruba hodinu, se zamérem po-
moci klientiim pochopit, jak jejich mysleni ovliviiuje jejich pocity a chovani. Déle
se snazi klienty naucit pomocné copingové strategie'.

Soucasti jsou vyukova videa a ,tydenni projekty* — v nich klient plni domaci
ukoly podobné tkoliim popsanych v kapitole 2.3.

Aplikace je placend, v dobé psani prace byla zlevnéna z 95,99 £ na 49,99 £.
Nabizi jen anglickou lokalizaci.

Na strankach aplikace jsou dale uvedeny studie, které podle autori prokazuji
uc¢innost terapie jejich programem.

http://www.beatingtheblues.co.uk /patients/

2.5.1.3 This way up

This way up nabizi online pomoc pro siroké spektrum psychickych oblasti — napr.
generalizovana tzkostna porucha, socialni fobie, obsesivné-kompulzivni porucha,
mezi nimi i depresivni onemocnéni. Depresivni modul mifi na pomoc lidem, ktefi
méli alespon jednu depresivni epizodu bez ohledu na to, zda aktudlné depresi trpi.
Vychazi z kognitivné behaviordlni terapie.

Pomoc zprostredkovava prostrednictvim online kurz, které uzivatel miaze dé-
lat vlastnim tempem (s vynucenym minimélnim rozestupem 5 dnti mezi lekcemi,
idedlné zhruba tyden az dva), béznd doba plnéni kurzu by méla byt maximélné
tii mésice. Aplikace je placend, tfimésicni pristup stoji 59,99 australskych dolart.
Po splnéni kurzu je odemceno dalsich 12 mésict pristupu zdarma pro moznost
revize materialu.

Aplikace nabizi propojeni uctu klienta s tictem terapeuta — ten pak dostava
zpravy o stavu klienta a jeho vyvoji. Toto propojeni je vyzadovano pro vsechny
klienty mimo Australii. Australsti klienti mohou aplikaci uzivat bez propojeni.

Soucasti kurzu jsou online dotazniky, jejichz vysledky se zasilaji propojenému
uctu terapeuta. V pripadé nepropojeni uctu je poskytovano zakladni vyhodno-
ceni, zda je skér testu ,nad prijatelnou trovni“. Dale jsou k dispozici komiksové
pribéhy, v nichz klienti sleduji zivot postav, které se uc¢i dovednostem nutnych ke

10Coping oznacuje zvladani a vyrovnavani se se zatézovymi situacemi
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zvladani deprese. Jejich prostrednictvim se téz maji naucit, jak tyto dovednosti
udrzovat, zvladat tézkosti a predchazet navratu depresivnich symptomi.

Aplikace téz zadava klientim domaéci tikoly, jejich napln vsak bez zakoupeni
kurzu neni blize priblizena. Aplikace nabizi i rizné edukacéni materialy, realné
pribéhy lidi, kteri depresi tspésné 1é¢ili a kalendar, jez zasila notifikace, kdyz je
cas na dalsi lekci.

Témata lekei jsou Diagnéza, Monitorovani myslenek a aktivit, Zlepsovani de-
presivnich myslenek, Postaveni se strachtim ¢elem, Asertivita a Prevence relapsu.

https://thiswayup.org.au

2.5.1.4 Deprexis

Deprexis se zaméruje na ,efektivni, individualizovanou a flexibilni 1é¢bu depresiv-
nich symptomi“. Aplikace je obecné dostupné jen v Némecku, Recku a Brazilii,
moznost pristupu z jinych zemi zavisi na individudlni domluvé.

Aplikace vychazi primarné z kognitivné behaviordlni terapie. Mési¢ni pristup
stoji 69,99 eur.

Aplikace je zalozena primarné na dialogu s Al personou, ktera s klientem
komunikuje a vzdélava jej o metodach zvladani deprese. Dle autorti je aplikace
personalizovand — navrhuje cviceni a metody na zdkladé predchozich odpovédi
klienta. Témata jsou naptiklad zvladani automatickych negativnich myslenek,
socialni dovednosti nebo techniky reseni problému. Aplikace téz zasila podptrné
emaily /SMS zpravy.

https://deprexis.com/

2.5.1.5 Good Days Ahead

Tato aplikace je urcena ,,pro nauceni zvladani stresu, izkosti a deprese. Je nabi-
zena ve dvou podobach — klinické verzi a wellness verzi. Klinickd verze je urcéena
pro uziti jako doplnék terapie nebo coachingu. Terapeut ma nastavitelny pristup
k datiim svych klienti. Wellness verze je urcena pro samostatné uziti klientem
nebo organizaci a je zaméfena jen na mirné symptomy tzkosti a deprese.

Good Days Ahead je zalozena na kognitivné behavioralni terapii. Zahrnuje
vyukova videa a texty, ovéreni znalosti a interaktivni aktivity. Lekce programu
zahrnuji napt. zakladni principy KBT a zménu automatickych myslenek. 7 in-
teraktivnich aktivit jsou to napf. zaznamy zmén myslenek, planovani aktivit
a copingové karty.

Za zminku stoji ucebni design, ktery v pribéhu prace s aplikaci klienta uvede
do tii roli — studenta, pomocnika a sebe-pomocnika. Klient se nejprve nauci
klicové principy terapie, pak je zkusi aplikovat na modelovou postavu uvedenou
v aplikaci a nasledné zkusi tyto principy aplikovat na jejich osobni zivot.

V pripadé propojeni aplikace klienta a terapeuta je terapeutovi umoznéno
sledovani klientova pokroku v obsahu aplikace a klientova hodnoceni nalady.
Propojeni je mozno kdykoliv zménit nebo zrusit.

http://www.empower-interactive.com/solutions/overview/
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2.5.2 Aplikace v CR

V Ceské republice se aplikace zaméfené na pomoc s 1é¢bou zatim piilis nerozsitily.
V dobé psani prace byla nalezena jedina cesky lokalizovana aplikace, a to mobilni
aplikace Nepanikar.

2.5.2.1 Nepanikar

Aplikace Nepanikar je bezplatné dostupna ke stazeni pro Android i iOS. Na obou
platformach pfevazuji pozitivni hodnoceni aplikace, Google Play uvadi vice jak
10 000 instalaci aplikace.

Nepanikar se zaméruje na akutni pomoc pti psychickych nesnazich. Hlavnimi
moduly jsou: Deprese, Uzkost /panika, Chci si ublizit, Poruchy prijmu
potravy a Myslenky na sebevrazdu. Déle aplikace poskytuje snadno do-
stupné kontakty na pomoc — krizova centra naprtic¢ kraji, telefonni linky pomoci
a internetové poradny /chaty stejného zaméreni.

Modul Deprese obsahuje ¢tyri ¢asti: Co mi miiZe pomoci, Plinovani aktivit,
C'o mé potésilo a Sledovdni ndlady.

Co mi muze pomoci nabizi prijemné zpracovany seznam nejruznéjsich tipu,
jez mohou pomoci s akutnimi depresivnimi obtizemi, napt. sport, socidlni kontakt
nebo tvorba.

V' Planovani aktivit je mozno si v bodech udélat seznam planii. Kazdou ak-
tivitu je nasledné mozno odskrtnout jako hotovou nebo ji smazat. Aktivity lze
libovolné editovat, nelze je vSak presunout.

Co mé potéesilo vybizi uzivatele k vypsani aktivit, jez mu dnes zptisobila ra-
dost. Aktivity je opét mozno libovolné editovat, vyjma presunu.

Sledovani ndlady sbird data o naladé uzivatele prostrednictvim péti emoti-
kontl, sefazenych od nejveselejsiho po nejsmutnéjsiho. Uzivatel ma za tkol vy-
brat toho, ktery nejlépe vystihuje, jak se dany den citi. Aplikace pak vytvari graf
vyvoje nalad v pribéhu dni.

Modul Chci si ublizit nabizi dechova cviceni a seznam rad, jak tento stav
zvladnout.

V modulu Myslenky na sebevrazdu si klient mtize predem pripravit ma-
teridly pro zvladnuti téchto stavii v budoucnu. Tyto materidly jsou k dispozici
dva, Zdachranny plan a Divody proc ne.

V' Zichranném plinu je formular, ktery obsahuje polozky jako ,Pokud mi
bude zle, napisu:“, ,,Co napisu:“ nebo ,,Pokud mi bude zle, napisu:“. Klient se
tak pri pripadnych suicidalnich myslenkach miize snaze zorientovat a spise tak
vyhledat pomoc.

Duvody proc¢ ne jsou seznamem polozek libovolné délky, které odpovidaji na
zadani: ,,Pokud budu zit, mtzu jesté: . Klient je timto vybaven dalsim nastrojem,
jak suicidalni myslenky zastavit.

Uvedené postupy jsou v souladu s obecnymi doporuc¢enimi pro zvladani de-
presivnich stavii, z nichz nékteré byly popsany v kapitole 2.3.
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Co mi miize pomoci

Napiste blizké osobé

Napiste osobé, které véfite,
jak Vam je.

Obrazek 1: Ukazka aplikace Nepanikar
Prevzato z https://play.google.com/store/apps/details?id=org.dontpanic

Zbylé moduly aplikace nejsou pro tuto praci relevantni, a tak nebudou blize
rozebrany. Obsahem jsou podobné modulu Deprese, navic nabizi naptiklad de-
chova cviceni.

3 Webova aplikace PAT

3.1 Navrh aplikace

Na zakladé reserse z predchozich kapitol byl vytvoren navrh aplikace. Vysledna
aplikace je zamérena jen na podporu soubézné, klasické psychoterapie a neni je-
jim cilem terapii nahradit, ani neni ur¢ena k samostatnému uziti. Pro odavodnéni
viz napriklad Rizika a doporuceni v kapitole 2.4.5.

Protoze moznosti, jakymi by aplikace mohla v terapii pomahat je nespocet,
byly zvoleny tii zakladni moduly aplikace pro ucely této prace.

Jsou to:

e sprava zaznamu automatickych myslenek — vytvareni novych zdznamu, edi-
tace a mazani starych zaznamt, vyhledavani

e monitorovani prubézného stavu klienta prosttednictvim vybraného psycho-
diagnostického dotazniku — dotaznik bude v rdmci aplikace administrovan
i vyhodnocen
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o dobrovolné sdileni dat klienta s vybranym terapeutem

Bude-li start aplikace tspésny, je v planu ve vyvoji aplikace pokracovat i po
odevzdani této prace a pridat dalsi, rozsitujici moduly. Planovana rozsiteni jsou
k dispozici v kapitole 4. Rozvoj bude smétovan stale v duchu doplnovani bézné
psychoterapie. Aplikace tak muze byt pouzita napr. v kombinaci s aplikaci Ne-
panikar, kterd se zaméruje spise na pomoc s akutnimi stavy klienta.

Aplikace byla nazvana PAT — zkratka pro Poc¢itacem Asistovanou Terapii. Po-
vazuji ji za vystizny nazev, ktery je zaroven snadno zapamatovatelny a chytlavy.

3.2 Pouzité technologie
3.2.1 Python

Jako programovaci jazyk byl zvolen Python. PAT svou podstatou pravdépodobneé
nikdy nebude nijak vypocetné narocna a podstatnéjsi bude postupné rozsirovani
funkci — ve snadném psani rozsifreni Python exceluje, a navic ma Sirokou open-
source komunitu, jejiz komponenty se daji do aplikace snadno integrovat.

3.2.2 Flask

Python nabizi pro tvoreni webovych aplikaci Sirokou paletu frameworkt, mimo
pouzity Flask jsou popularni napriklad Django, web2py nebo CherryPy.

Flask byl zvolen primarné pro sviij ,,micro-framework® pristup, kterym se pre-
zentuje i oficidlné. Poskytuje potirebné zaklady pro vytvoreni aplikace, ale velkou
cast funkcionalit nechava na zvazeni uzivatelt frameworku. Jedna se naptiklad
o zpusob autentizace uzivatelil, vybér a spravu databdze nebo zapis logovacich
ZPTav.

3.2.3 Databaze — SQLLite a PostgreSQL

Pro aplikaci byla zvolena relacni databaze — data v aplikaci jsou pevné struk-
turovana. Neni vsak zavisla na konkrétni relacni databazi. V aplikaci je pro
vsechny datové operace pouzita knihovna pro objektové relacni mapovani, ktera
umoznuje relativni nezavislost aplikace na konkrétni databdzi. Tim je umoznéno
i usnadnéni vyvoje — zatimco pri testovani na vlastnim pocitaci je mozno pouzit
nenaroc¢nou SQLLite, v produkénim prostiedi miizeme mit databéazi robustnéjsi
— postgreSQL, MariaDB nebo MySQL.

V aplikaci je nastaven SQLLite pro development prostiedi a postgreSQL pro
prostiedi stagingové (testovaci) a produkéni. SQLLite byla zvolena z vyse zmi-
néné¢ho divodu — nizka narocnost a zaroven dostacujici feseni pro vyvojové pro-
sttedi. PostgreSQL byl vybran, protoze se jedna o kvalitni open source databézi.
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3.2.4 Komponenty tretich stran

Bootstrap

Bootstrap byl pouzit pro usnadnéni responsivniho designu a préace s grafickym
prostiedim aplikace.

Plotly

Plotly je siroce konfigurovatelnd knihovna pro generovani grafi. V aplikaci je
pouzita pro generovani grafu vyvoje klienti. Tato knihovna umoznuje snadné
ovladani grafu pro klienty, ktefi mohou obsah grafu libovolné ptiblizovat/odda-
lovat nebo zobrazit detail vybranych tsekt grafu.

Datatables

Tato knihovna byla umoznuje generovani tabulek s sirokou javascriptovou funkci-
onalitou — umoznuje napt. vyhledavani v tabulce, strankovani a razeni zdznam.
3.2.5 Podptrné balicky

Bootstrap-Flask

Poskytuje makra pro urychleni prace s nékterymi komponentami Bootstrapu,
napt. generovani HTML kédu pro formulafte.

Flask-Login

Spravuje autentizaci uzivatele — prihlasovani, odhlasovani a zapamatovani pti-
hlaseni po delsi dobu.

Flask-Limiter

Umoznuje jednoduchy rate-limiting na vybrané funkce aplikace. Je uzivan pro
omezeni pristupu na citlivé stranky PAT, napr. omezeni poc¢tu neuspésnych po-
kusiti o prihlaseni za nastavenou casovou jednotku.

Flask-Mail

Poskytuje metody pro posilani emailovych zprav z aplikace. Je pouzivan napfi-
klad pro poslani emailu s odkazem na zménu hesla pri zapomenutém heslu.

Flask-Moment

PAT uklada vsechny informace o ¢asech v ¢asové zoné UTC. Flask-Moment tyto
informace prevadi do ¢asové zény nastavené v konfiguracnim souboru.
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Flask-SQLAlIchemy

Knihovna pro objektové rela¢ni mapovani se Sirokou podporou databazi. Umoz-
nuje aplikaci pouzivat rtizné databdze bez nutnosti zmény kodu.
Flask-Migrate

Jak se projekt vyviji a v ¢ase méni, je obcCas potieba zménit strukturu existujici
databaze, a tak premigrovat data ze staré struktury do nové. Flask-migrate tyto
migrace automatizuje a byl tak zaclenén do projektu pro usnadnéni vyvoje.
Flask-WTF

Tento balicek umoznuje pracovat s webovymi formulafi jako s objekty v Pythonu.
Usnadnuje tak tvorbu formulait a jejich validaci.

PyJWT

Knihovna pro kédovani a dekédovani JSON Web Tokenti. Tyto tokeny jsou uzity
pro generovani potvrzovacich odkaz, napt. pti pozvance do terapeutické aliance
Pytest

Framework pro psani a spousténi automatickych testi aplikace.

Pytz

Uchovava informace o ¢asovych zénéch a jejich rozdilu oproti UTC casu.

python-dotenv

Umoznuje nastaveni proménnych systému z konfiguracniho souboru .flaskenv.
Toho je vyuzivano pro usnadnéni spousténi aplikace ve vyvojovém prostiedi.
3.2.6 Software pro testovaci a produk¢ni nasazeni aplikace
Gunicorn

Je vyuzivan jako aplikacni server pro aplikaci. Vybran byl na zakladé ¢etnych
doporuceni a kladnych hodnoceni.

Nginx

Pouzit jako reverzni proxy pro gunicorn. Je doporucen autory projektu gunicorn
jako nejvhodnéjsi HT'TP proxy pro gunicorn.
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Docker

Pro snadnéjsi instalaci PAT a aplikovani novych verzi byl do projektu PAT zahr-
nut Docker. Konkrétné jsou vyuzity kontejnery pro aplikaci, databazi a reverzni
proxy. Tyto t¥i komponenty je diky Dockeru mozno instalovat a aktualizovat jako
celek.

3.3 Uzivatelsky manual

Protoze se jedna o skupinu se specifickymi pozadavky, byl slohovy styl manualu
prizpiisoben. Obdobny manual je k dispozici i pfimo v PAT, po prihlaseni v sekci
Navod.

3.3.1 Spolecné

3.3.1.1 Vytvoreni uc¢tu

Umisténi

Domovska stranka nebo tlacitko v navigacni listé ,Jak zacit"

Uzivatel zvoli, zda aplikaci navstévuje jako klient ¢i terapeut. Nasledné je
nabidnuta registrace. Klienti jsou navic varovani pred uzivanim PAT bez dopo-
ruceni psychoterapeuta a témto klientim je jako ndhrada nabidnuta sekce s psy-
choedukac¢nimi materialy a odkazy na pomoc. Terapeuti maji navic k dispozici
informacni sekci o psychologickém pozadi PAT.

V registracnim formulafi je potfeba vyplnit pozadované udaje a potvrdit
odeslani tlac¢itkem ,Zaregistrovat".

3.3.1.2 Sprava uctu

Prihlaseni a odhlaseni

Prihlasit se lze tlac¢itkem ,Prihlasit’ v navigacni listé. Aplikace zaroven automa-
ticky pfesmérovava na prihlasovaci formular, pokud uzivatel navstivi stranku jen
pro prihldsené bez toho, aby byl prihlasen.

Odhlésit se 1ze tlac¢itkem ,0dhlasit® v navigacni liste.

Zapomenuté heslo

Zapomenuté heslo lze obnovit na prihlasovaci strance, kliknutim na moznost ,Zde
miuzete obnovit zapomenuté heslo‘. Po vyplnéni emailu, se kterym se uzivatel do
aplikace registroval, mu bude na email poslan odkaz pro resetovani hesla. Po
jeho pouziti uzivatel v poskytnutém formulaii vyplni nové heslo a bude se moci
prihlasit.
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Zména hesla

Heslo lze zménit v sekci ,Upravit profil® (dostupné z naviga¢ni listy), kliknutim
na tlacitko ,Zménit heslo’. Na email uvedeny pfi registraci uzivatel obdrzi odkaz
pro zménu hesla. Po jeho pouziti uzivatel v poskytnutém formuléii vyplni nové
heslo a bude se moci prihlasit.

Zména uzivatelského jména

Uzivatelské jméno lze kdykoliv zménit v sekci ,Upravit profil® (dostupné z navi-
gacni listy).

Smazani uctu

Smazani uc¢tu je mozno provést v sekci ,Upravit profil® tlacitkem ,Trvale smazat
ucet’. Uzivatel obdrzi potvrzovaci odkaz na email uvedeny pri registraci. Po jeho
uziti je ucet trvale smazan. Uzivatelim s roli klienta je navic umoznéno pred
smazanim poslat vlastni zpravu propojenym terapeutim. O smazani uc¢tu jsou
zaroven automaticky notifikovani vsichni propojeni klienti/terapeuti.

3.3.1.3 Terapeuticka aliance

Terapeutickéd aliance znaci propojeni ¢t mezi klientem a terapeutem. Vstou-
penim do aliance zptistupni klient sva data danému terapeutovi. Tento vztah je
mozno kdykoliv zrusit.

Vznik terapeutické aliance

Terapeut i klient musi mit vytvorené ucty v aplikaci. Terapeut po prihldseni
klikne na tlacitko ,Pridat klienta® v navigacni listé. V zobrazeném formuléri zada
emailovou adresu, kterou klient pouzil pri registraci. Klient obdrzi na sviij email
potvrzovaci odkaz — jeho pouzitim vznikne terapeuticka aliance.

Zanik terapeutické aliance

Terapeutickou alianci miize kterdkoliv ze stran kdykoliv prerusit. O zrusSeni ali-
ance je druhd strana notifikovana emailem.

Klient tak muze ucinit v sekci ,Upravit profil‘, v tabulce ,Propojeni terape-
uti‘, kliknutim na ,Zrusit propojeni‘ u vybraného terapeuta. Tento krok u klienta
vyzaduje dodatecné potvrzeni — na emailovou adresu uvedenou pfi registraci ob-
drzi potvrzovaci odkaz, jehoz pouzitim bude aliance ukoncena. Klient ma zaroven
moznost zaslat odpojovanému terapeutovi zpravu ohledné tohoto kroku.

Terapeut tak muze ucinit v sekci ,Seznam klient‘, v tabulce ,Propojeni kli-
enti, kliknutim na ,Odpojit klient’ u vybraného klienta. Po potvrzeni se aliance
zrusi.

Aliance muze téz zaniknout smazanim ctu jedné ze stran. V takovém pripadé
je protistrana o této skutecnosti opét notifikovana emailem.
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3.3.1.4 Kontaktovani uzivatelské podpory
Umisténi

Odkaz v patic¢ce kazdé stranky

Pouziti

Uzivatel vyplni formulat a odesle tlacitkem ,Odeslat zpravu'

3.3.2 Klient

Vsechny zde uvedené postupy jsou dostupné jen prihlasenym uzivateliim s roli
klienta.

3.3.2.1 Zaznamy automatickych myslenek

Umisténi

Vsechny zde uvedené tikony lze provést v sekci Zaznamy myslenek (dostupnd
z domovské stranky a navigacni listy). Tato sekce obsahuje moznost vytvoreni

nového zéaznamu, tabulku Neddvné zédznamy (automatickych myslenek) a odkaz
na Prehled vsech zaznami.

Vytvoreni nového zaznamu

Novy zaznam lze vytvorit kliknutim na tlac¢itko 'Novy zdznam’. Vsechna pole jsou
pro pohodli klient volitelnd, s vyjimkou ¢asu. Je to proto, aby bylo umoznéno
ulozit nedokonceny zdznam a pozdéji ho upravit. Kompletné prazdny zaznam
ulozit nelze, je potreba vyplnit alespon jedno pole spolu s ¢asem.

Zéznam je nasledné nutno ulozit kliknutim na tlaéitko ,Ulozit myslenku".

Uprava a smazani zaznamu

Zaznam lze kdykoliv upravit, a to jak v Nedavnych zdznamech, tak v Piehledu
vSech zaznami, najetim mysi na dany zaznam — v pravém okraji zaznamu se pak
objevi dvé tlac¢itka: horni pro ipravu zaznamu, dolni pro smazani. Na zarizenich
s dotykovym ovladanim se tlacitka zobrazi po klepnuti na dany zaznam.

Uprava zéznamu klienta pfesméruje na formuléf s predvyplnénymi hodnotami
daného zaznamu. Zde klient miize udélat pozadované zmény, které je pro ulozeni
potieba potvrdit kliknutim na tlacitko ,Ulozit myslenku".

Smazani zdznamu je nutno nasledné potvrdit kliknutim na tlac¢itko ,Smazat
v zobrazeném modalnim dialogu.

Vyhledavani a razeni zaznamt

V Prehledu zdznami myslenek 1ze vyhledavat uzitim pole "Vyhledat” v pravém
hornim rohu prehledu. Vyhledani neni potieba potvrzovat zadnou klavesou, pro-
bihd v redlném case béhem psani. Vyhledavani prochézi vsechna pole zaznamu
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myslenky, 1ze vyhledat i konkrétni datum nebo ¢as. Cas nebo datum je nutno
zadat ve stejném formatu jako je v jednotlivych zadznamech. Zaznamy je mozno
fadit podle data poklepanim na Sipky vedle nadpisu ’Cas’. Vychozi fazeni je
sestupné podle casu — nejvyse jsou nové myslenky.

Zéaznamy lze tadit i dle ostatnich poli — toho lze vyuzit pro nalezeni nedo-
koncenych zaznamiu. Pokud napiiklad klient klikne na nadpis 'Vysledek’, aby se
zaznamy sefadily vzestupné podle tohoto pole (napravo od nadpisu ’Vysledek’
bude zacernéna Sipka sméfujic vzhiru), seradi se na vrcholu prehledu vSechny
zaznamy, jez nemaji vyplnéno pole "Vysledek’

3.3.2.2 Dotazniky
Umisténi

Vsechny zde uvedené tkony lze provést v sekci Dotazniky (dostupnd z domovské
stranky a navigacni listy).

Vyplnéni nového dotazniku

Dotaznik lze vyplnit kliknutim na tlac¢itko 'Novy dotaznik’ Nésledné je nutno
postupovat podle instrukei dotazniku. Po odeslani dotazniku bude provedeno
zakladni vyhodnoceni. Smazani vysledku dotazniku

Vyplnény dotaznik lze smazat kliknutim na tlacitko ’Smazat test’ v Historii
vyplnénych dotaznikt. Tento tikon je nasledné nutno potvrdit tlacitkem ,Trvale
smazat’ v zobrazeném modéalnim dialogu.

Graf vyvoje
V grafu je mozné libovolné tseky priblizit/oddélit koleckem mysi. Ve vychozim
rezimu je mozno pohybovanim mysi za soucasného drzeni levého tlac¢itka mysi
pohybovat graf po casové ose. Kliknutim na tlacitko lupy v pravém hornim rohu
grafu lze prejit do rezimu vybirani tseku grafu. Pohybem mysi za soucasného
drzeni levého tlacitka mysi lze oznacit vybrany tusek grafu na casové ose, ktery
bude néasledné priblizen. Do vychoziho rezimu se 1ze vratit kliknutim na tlacitko
dvou prekiizenych obousmérnych Sipek v pravém hornim rohu grafu.

Pro navrat do vychoziho zobrazeni lze dvakrat poklepat na graf nebo kliknout
na malou ikonku domecku v pravém hornim rohu grafu.

3.3.3 Terapeut

3.3.3.1 Seznam klientu

Tato sekce obsahuje seznam vsech klient propojenych s pravé prihlasenym te-
rapeutem. Je zde mozno zobrazit detail klienta kliknutim na uzivatelské jméno
vybraného klienta nebo zobrazit zdznamy automatickych myslenek, vyplnéné
dotazniky nebo graf vyvoje vybraného klienta kliknutim na pattfi¢cnou bunku
tabulky.
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3.3.3.2 Detail klienta
Umisténi

V sekci Seznam klienti. Kliknutim na jméno ¢éi email klienta se zobrazi jeho
detail.

Obsah a ovladani

Momentalné je v prehledu dostupny graf vyvoje stavu klienta, vysledky testt
a zdznamy automatickych myslenek.
Ovladani téchto prvka je blize popsano v jejich odpovidajicich sekcich nize.

3.3.3.3 Zaznamy automatickych myslenek
Umisténi

Dostupné v detailu klienta, pripadné lze kliknutim na patficnou bunku primo
v Seznamu klient.

Vyhledavani a tridéni zaznami

V prehledu zaznamt myslenek lze vyhledavat uzitim pole "Vyhledat’ v pravém
hornim rohu prehledu. Vyhledani neni potieba potvrzovat zadnou klavesou, pro-
bih& v redlném case béhem psani. Vyhledavani prochazi vSechna pole zdznamu
myslenky, 1ze vyhledat i konkrétni datum nebo ¢as. Cas nebo datum je nutno
zadat ve stejném formatu jako je v jednotlivych zaznamech.

Zaznamy je mozno fadit podle data poklepanim na Sipky vedle nadpisu 'Cas’.
Vyrchozi fazeni je sestupné podle ¢asu — nejvyse jsou nové myslenky:.

Zaznamy lze tadit i dle ostatnich poli — toho lze vyuzit pro nalezeni nedo-
koncenych zaznami. Pokud napiiklad klient klikne na nadpis 'Vysledek’, aby se
zaznamy setadily vzestupné podle tohoto pole (napravo od nadpisu 'Vysledek’
bude zacernéna Sipka sméfujic vzhiru), sefadi se na vrcholu prehledu vSechny
zaznamy, jez nemaji vyplnéno pole "Vysledek’

3.3.3.4 Dotazniky
Umisténi

Dostupné v detailu klienta, pripadné lze kliknutim na patficnou bunku primo
v Seznamu klient.

Prehled vyplnénych testt

V prehledu vyplnénych testt je mozno vyhledavat a radit podobné jako v pre-
hledu zaznamii myslenek.
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Graf vyvoje

V grafu je mozné libovolné useky priblizit/oddalit koleckem mysi. Ve vychozim
rezimu je mozno pohybovanim mysi za soucasného drzeni levého tlac¢itka mysi
pohybovat graf po casové ose. Kliknutim na tlacitko lupy v pravém hornim rohu
grafu lze prejit do rezimu vybirani iseku grafu. Pohybem mysi za soucasného
drzeni levého tlacitka mysi lze oznacit vybrany tsek grafu na c¢asové ose, ktery
bude néasledné priblizen. Do vychoziho rezimu se 1ze vratit kliknutim na tlacitko
dvou prekiizenych obousmérnych Sipek v pravém hornim rohu grafu.

Pro navrat do vychoziho zobrazeni lze dvakrat poklepat na graf nebo kliknout
na malou ikonku domecku v pravém hornim rohu grafu.

3.4 Programatorska dokumentace
3.4.1 Instalace aplikace

Pro snazsi vyvoj a testovani aplikace byly pripraveny tii prostredi — vyvojové
(development), testovaci (stage) a produkéni (production).

3.4.1.1 Spolecéné pro vsechna prostredi

1. Zkopirujte obsah slozky app z instalacniho CD nebo naklonujte vybranou
vétev z online repozitare

2. Nastavte tfidu config v souboru config.py podle svych potteb. Tato trida
zajistuje zakladni nastaveni aplikace. Pro spravnou funkcénost aplikace je
zde potfeba nastavit alespon hodnotu MAIL DEFAULT_SENDER, nutnou pro
posilani emailt (nastavuje odesilatele emailovych zprav). Pro vysvétleni vy-
znamu jednotlivych proménnych viz podkapitola 3.4.1.4 Konfigurace apli-
kace.

3.4.1.2 Vyvojové prostredi

Ve vyvojovém prostiedi bézi PAT na nenarotném zakladnim WSGI serveru
Flasku, s databazi SQLLite. Je urcena pro rychlé testovani zmén.

3. Vytvorte virtualni prostiedi Pythonu — python -m venv venv

4. Aktivujte virtualni prostfedi — Linux: source venv/bin/activate; Win-
dows: venv\scripts\activate

5. Nakonfigurujte soubor .flaskenv dle Vasich pozadavki. Pro spravnou
funkénost aplikace je potfeba nastavit validni SMTP server v hodnoté
MAIL_SERVER a redlny email s platnym heslem na tomto serveru v hod-
notach MAIL _USERNAME a MAIL_PASSWORD. Nékteré SMTP servery blokuji
posilani emaili, pokud se odesilatel 1isi od pouzitého emailu — v tako-
vém pripadé je potfeba, aby email v MATL_USERNAME odpovidal hodnoté

30



MAIL_DEFAULT_SENDER nastavené v souboru config.py. Pro vysvétleni vy-
znamu jednotlivych proménnych viz podkapitola 3.4.1.4 Konfigurace apli-
kace.

6. Inicializujte SQLite databéazi pro toto prostredi prikazem flask db upgrade

7. Spustte aplikaci prikazem flask run

3.4.1.3 Testovaci a produkcni prostredi

Postup pro instalaci je pro obé prostredi stejny. Nginx je pouzit jako reverzni
proxy, gunicorn jako WSGI server a postgreSQL jako databaze.
K instalaci je potifebnd aktudlni verze Dockeru.

3. Zkopirujte V4s SSL certifikdt do slozky nginx/certs

4. Upravte soubory .env.stage a end.stage_db, aby odpovidaly Vasemu pro-
stfedi (pro produkéni prostiedi jsou to soubory .env.prod a .env.prod_db
). Hodnoty ve dvou slozenych zévorkéch oznacuji hodnoty, které musi byt
nastaveny. Tyto zavorky nasledné odstrante. Pro vysvétleni vyznamu jed-
notlivych proménnych viz podkapitola 3.4.1.4 Konfigurace aplikace.

DATABASE_URL se pise ve formatu postgresql://{{POSTGRES_USER}}: {{
POSTGRES_PASSWORD} } @db: 5432/ { {POSTGRES_DB} }. Nahradte slozené zavorky
a jejich obsah odpovidajicimi hodnotami, které jste nastavili/nastavite
v databdzovych .env souborech (.env.stage_db pro testovaci a .env.
prod_db pro produkéni prostiedi)

5. Sestavte aplikaci prikazem:

. qkStovaCiproﬁfedi:dockerfcompose —f docker-compose.yml —-f docker
—compose.stage.yml build

e Produkéni proyfedt docker—-compose —-f docker-compose.yml —-f
docker-compose.prod.yml build

6. Spustte aplikaci prikazem:

o Testovaci prostiedi: docker-compose -f docker—compose.yml -f docker
—compose.stage.yml up —-d

e Produkcni prostfedi: docker-compose -f docker—compose.yml —f

docker-compose.prod.yml up -d

Aplikace pak muze byt zastavena prikazem docker-compose stop.
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3.4.1.4 Konfigurace aplikace

Vlastnosti, které se tykaji primé funkcénosti aplikace se nastavuji v souboru
config.py, tfidé config. Pro prehlednost jsou v souboru hodnoty rozdéleny do
sekci podle pouziti. Hodnoty, které jsou ve vychozim nastaveni nacitany z pro-
ménnych systému jsou v nasledujicim vyctu oznaceny kurzivou.

Core
Hodnota Vyznam
SECRET_KEY Kryptograficky kli¢c pro vytvareni podpist

nebo tokeni. Mél by byt nastaveny na nahod-
nou sekvenci bajti o délce okolo 16 bajti.

SQLALCHEMY_DATABASE_ URI Adresa databédze — nastavend na ziskdni adresy
z proménnych systému a pripadné vytvoreni
SQLLite databaze v ptipadé absence této pro-
ménné

SQLALCHEMY_TRACK_MODIFICATIONS| Zda bude aplikace notifikovana o kazdé prove-
dené zméné v databazi

Mail

Hodnota Vyznam

MAIL SERVER SMTP server pro posilani emaili

MAIL PORT Port SMTP serveru

MAIL_USE_TLS Nastaveni na hodnotu 1 povoli pouziti TLS
protokolu

MAIL_ USERNAME Uzivatelské jméno pro prihlaseni k uctu na
SMTP serveru uvedeném v MAIL. SERVER

MAIL_PASSWORD Heslo pro prihlaseni k i¢tu na SMTP serveru
uvedeném v MAIL SERVER

ADMINS Seznam emailovych adres, na které budou za-

sildny upozornéni o chybéch aplikace (log na
urovni Error)

MAIL_ DEFAULT_ SENDER N-tice, ve které prvni hodnota oznacuje jméno
odesilatele emailt z aplikace a druh4 hodnota
jeho emailovou adresu

MAIL_SUBJECT_PREFIX Predpona, jenz se pridéva na zac¢atek predmétu
vSech emailu aplikace
USER_ SUPPORT Emailovd adresa, na kterou jsou zasilany

zpravy pro uzivatelskou podporu
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Generics

Hodnota

Vyznam

BOOTSTRAP_BTN_STYLE

Vychozi Bootstrap styl tlacitek pii uziti maker
pro automatické vygenerovani HTML kédu for-
muléfe

BOOTSTRAP_SERVE LOCAL

Zda soubory Bootstrapu jsou poskytovany lo-
kélné, web serverem aplikace nebo z CDN (sité
pro dorucovéni obsahu)

DEFAULT TIMEZONE

Vychozi ¢asova zéna aplikace, nastavovana ve

formatu kompatibilnim s balickem pytz

View limits

Tato sekce nastavuje rate-limity pro vybrané pohledy.

App specific

Tato sekce nastavuje hodnoty specifické pro tuto aplikaci. Momentalné jsou v této
sekci doby platnosti jednotlivych potvrzovacich odkazi (nastavované v sekun-
déch) a hodnoty nastavujici zobrazeni nékterych pohledi (aktudlné jen pocet
zobrazenych zéaznamu v tabulce Neddvné zéaznamy v sekci Zaznamy myslenek).

Ve tfidé FieldLengths stejného souboru (config.py) je déle mozno nasta-
vit délky atributti jednotlivych modelit PAT, naptiklad minimalni délku hesla'’.
Zména délky atributu se projevi naptic celou aplikaci — v databazi (dotyka-li
se ji zména), validacich formuldiu i chybovych hldsenich. Pokud se zména ty-
kala atributu modelu, bude potfeba provést migraci databaze. Pro dokumentaci
migraci viz podkapitola 3.4.2.2 Migrace databéze.

Déale je moznost upravit chovani nginx v souborech nginx/default.conf
a nginx/nginx.conf. Jednd se napriklad o nastaveni rate-limiti, presmérovani
HTTP pozadavki na HT'TPS nebo format logovacich zprav. Pro blizsi informace
o téchto nastavenich viz dokumentace nginx'?.

Soubory pro vytvoreni Docker kontejnert a jejich orchestraci jsou predpripra-
veny a neni potfeba zadna dodatecna konfigurace. Mohla by vsak byt zadouci
zména porti na kterych kontejner nginxu posloucha (nastaveno na 80 a 443) — ty
je mozno zménit v souboru docker-compose.yml, v atributu nginx.ports. Cislo
pied dvojte¢kou oznacuje port, na kterych kontejner naslouché. Cislo za dvoj-
teckou oznacuje port uzity pro komunikaci mezi kontejnerem nginxu a nginxem
samotnym — tento port by mél byt ménén jen v odiivodnénych ptipadech za sou-
¢asné upravy souboru nginx/default.conf. Prvni dvojice ¢isel nastavuje HT'TP
port, druha HTTPS.

1Pro popis struktury databdze PAT viz podkapitola 3.4.2.1
2https:/ /nginx.org/en/docs/
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B test
id IMNTEGER MOT MULL

test VARCHAR(50)
timestarmp DATETIME
iterm_scores BLOE |g
user_id INTEGER| =~ _
) . R user
id INTEGER MOT MULL
FH therapeutic_alliance
USErNarme VARCHAR(B)
herapist_idldRIe]a P “ email VARCHAR{128)
client_id IMNTEGER password_hash VARCHAR28)
role YVARCHAR(S)
~| public_id VARCHAR MOT MULL
FA thought_record L R
id IMTEGER MOT MULL
timestarnp DATETIME
situation VARCHAR{T000)
automatic_thoughts VARCHAR(1000]
emaotions YVARCHARS0M)
alternative_thoughts YARCHAR(1000)
result VARCHAR{T000)
user_id IMTEGER

R alembic_version

version_num VARCHAR(3Z) NOT MULL

Obrazek 2: diagram databdze PAT

3.4.2 Databaze
3.4.2.1 Databazové modely

Databazovou strukturu PAT si mizeme zobrazit na nasledujicim diagramu. Da-
tové typy se mohou mirné lisit v zavislosti na pouzité databazi.

User

Reprezentuje uzivatele PAT. Atribut id je primarnim klicem reprezentujicim
uzivatele uvniti systému. V databazi jsou uklddana hesla pouze v zasifrované
podobé. RozliSeni mezi klientem a terapeutem je realizovano vyctovym typem
v atributu role. Atribut public_id slouzi ke generovani URL, které néjakym
zpusobem identifikuji uzivatele — napt. URL pro zobrazeni detailu klienta v te-
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rapeutickém rozhrani.

Test

Reprezentuje vyplnény dotaznik. Atribut id je primarnim klicem reprezentujicim
jeden konkrétni vyplnény dotaznik. Atribut test oznacuje tfidu dotazniku, ktery
byl vyplnén. V atributu timestamp je ulozen ¢as vyplnéni dotazniku.

V atributu item_scores je ulozena binarni reprezentace slovniku obsahujiciho
skéry jednotlivych polozek — tento typ ulozeni byl zvolen z divodu budouci
kompatibility s dalsimi tfidami dotaznikti. Psychologické dotazniky byvaji velice
rozdilné napti¢ vsemi vlastnostmi — poc¢tem polozek, odpovédi, typem skorovani
jednotlivych polozek i celkovym vyhodnocovanim.

Atribut user_id je cizim klicem do tabulky user a oznacuje klienta, ktery
test vyplnil.

Therapeutic__alliance

Reprezentuje aktivni terapeuticky vztah mezi klientem a terapeutem. Oba atri-
buty jsou cizim klicem do tabulky user a oznacuji konkrétni uzivatele ve vztahu.

Thought__record

Reprezentuje vyplnény zdznam automatické myslenky. Atribut id je primarnim
klicem reprezentujicim jeden konkrétni vyplnény zaznam. Atribut user_id je
cizim klicem do tabulky user a oznacuje autora zaznamu. Zbylé atributy obsahuji
klientem vyplnéna pole o zdznamu.

Alembic version

Jedna se o pomocnou tabulku pro verzovani migraci databaze.

3.4.2.2 Migrace databaze

Po kazdém zasahu do struktury databéze (zména tabulky, vztahi...) je potfeba
provést migraci databaze. Tyto zménu lze provést ipravou souboru app/models.
py. Pro podrobnéjsi popis provadéni zmén v modelech viz dokumentace SQLAI-
chemy!?.

Ukazme na prikladu — do existujici tabulky user chceme ptidat sloupec
salutation jez bude obsahovat nastavené osloveni uzivatele. Pridany sloupec
bude tedy typu String, maximalni délku osloveni nastavime naptiklad na 50
znakil. Tridu user upravime takto:

Ve virtualnim prostiedi aplikace pak vygenerujeme migracni skripty piikazem
flask db migrate. Ve sloZce migrations/versions/ muzeme nové vytvoreny
skript zkontrolovat. Tento skript ma unikatni identifikacni kod, podobny jako

Bhttps://docs.sqlalchemy.org/en/13/
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0 ~J o b Ww N

class User (db.Model) :

# ..

id = db.Column (db.Integer, primary_key=True)

username = db.Column (db.String(64), index=True, unique=True)
email = db.Column (db.String(120), index=True, unique=True)

password_hash = db.Column (db.String(128))
salutation = db.Column (db.String(50))
#

Zdrojovy kod 1: Priklad upravy databaze

u commitii gitu, a obsahuje vSechny zmény, jez dand migrace v databazi pro-
vede. Nasledné aplikujeme zménu do databaze prostrednictvim prikazu flask
db upgrade. Migracéni soubory (tzn. cely obsah slozky migrations) je nutné
zahrnout do spravy zdrojového kodu.
Nevhodné provedenou migraci je mozno vratit prostrednictvim prikazu f1ask
db downgrade. Poté smazeme dany migracni skript ze slozky migrations/versions
/.

3.4.3 Struktura aplikace

Zakladni kostra aplikace byla vytvorena dle ndvodu Grinberg (2018).

Aplikace vytvorené ve Flasku se pro prehlednost déli do tzv. blueprinti. Je
to v zasadeé rozdéleni kédu podle toho k ¢emu dana ¢ast slouzi.

Kazdy blueprint miize obsahovat vlastni pohledy, HTML sablony'*, formulafe
a pripadnou dalsi logiku.

PAT je rozdélena do nasledujicich blueprinti:

e account — spravuje obecné operace s uctem: prihlasovani, registrace, sma-
zani uctu ...
o client — poskytuje funkcionalitu pro klienty: napt. zdznamy automatickych

myslenek, dotazniky

« core — jadro aplikace: poskytuje zdkladni Sablonu, logovani, informace o PAT
a obecnou funkcionalitu pro vSechny moduly (napt. konverze ¢asovych pa-
sem)

o common — poskytuje Sablony a pohled, které jsou spolec¢né pro prihlasené
klienty i terapeuty (napf. zobrazeni zdznamu automatickych myslenek)

« email — obstarava logiku pro posilani emaili z aplikace

e errors — zpracovava a zobrazuje chyby uzivatelim: napt. Sablona pro chybu
404, texty pro neuspésnou validaci formulara

14Sablony ve Flasku jsou v zasadé predpisy, které na zékladé piedanych argumentti generuji
vyslednou HTML stranku
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my mySlenek  Dotazniky Aaterialy

Uvodni stranka
Vitejte v PAT

PAT ma k dispozici nékolik meduld, z nichz si mdZete vybrat niZe:

Névod  Upravit profil  Qdhlasit

Zaznamy myslenek

Vytvareni zaznami automatickych myslenek, jejich sprava a
wyhledavani v nich

Dotazniky

Vyplnéni nového dotaznikuy, sledovani vyvoje stavu a sprava
wyplnénych dotaznikd

Psychoedukaéni materialy

Doplriujici informace k depresivnimu onemocnéni a lécbé

Jak PAT pouzit

Navod a vysvétleni jednotlivych funkei PAT

O aplikaci Soukromi Licence Kontakt

©PAT, 2020

Obrézek 3: Uvodni obrazovka

o tests — databaze dotazniki, véetné zpusobu jejich vyhodnoceni a Sablon
pro jejich zobrazeni

o therapist — poskytuje funkcionalitu pro terapeuty: napt. sprava a detail
klienttu

Aplikace dale obsahuje slozku static, ktera obsahuje statické soubory apli-
kace.

3.4.4 Uzivatelské rozhrani aplikace

Klienti s depresivnim onemocnénim jsou skupinou s relativné specifickymi po-
tfebami. Nepodarilo se vsak najit literaturu, ktera by zkoumala pripadna uzpt-
sobeni uzivatelského rozhrani pro tuto skupinu.

Design tak byl tvoren na zakladé povédomi o klinickém obrazu, osobni zku-
Senosti prace s depresivnimi klienty a konzultaci s psychoterapeuty.

Byla snaha o vytvoreni prijemného, nekonfliktntho prosttedi, do kterého se
klienti budou radi vracet. Aplikace je tedy ladéna do tént zelené, zluté a bilé.

Depresivni onemocnéni se mimo jiné vyznacuje ztratou energie a vile délat
namahavé c¢innosti. Byla tak vyvijena snaha o co nejmensi pocet krokt k vyko-
nani béznych funkci, jez PAT poskytuje. Soucasné byla vyvijena snaha o vyhnuti
se typickym spoustéctim, a to nejen v ramci depresivnich onemocnéni, ale i dal-
sich, jez byvaji s depresivnim onemocnénim casto komorbidni. Piikladem miize
byt napiiklad validace formulait — zde byla snaha o vyhnuti se pouziti hodno-
ticich vyrazi, napt. ,Maximalni délka uzivatelského jména je X znaki.“ misto
,Vase uzivatelské jméno je prilis dlouhé.”

Pro aplikaci poc¢itacem asistované terapie je téz dilezita vysoka dostupnost
aplikace — byl tedy kladen diiraz na responsivni design aplikace, aby klienti mohli
k aplikaci pristupovat odkudkoli i prostrednictvim svého telefonu ¢i tabletu.
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PAT

Piihlaseni
Email

dujekovalevaruka@houfec.org

Heslo

O Ulozit prihlaseni

Obnoveni zapomenutého hesla

Prvni navitéva? Zde se mizete

registrovat.

O aplikaci Soukromf Licence Kontakt

Obrézek 4: Prihlasovaci obrazovka na displeji 320x588 px

3.4.5 Bezpecnost aplikace

Béhem vyvoje aplikace byl kladen diiraz na bezpecnost dat klientt — jedna se
o citliva data a divéra klientii v zabezpeceni aplikace je nutna pro jeji tspéch.
Byly proto zavedeny napriklad nasledujici bezpe¢nostni mechanismy:

o Komunikace povolena pouze pres HTTPS. Pokusy o HTTP komunikaci
jsou presmérovany na HTTPS. (Plati pouze pii pouziti predpripravené
nginx konfigurace.)

o Kazdy formular v aplikaci obsahuje bezpecnostni token a jeho validaci proti
CSRF tutoktm

o Veskeré citlivé operace (napf. zména hesla, smazani u¢tu) vyzaduji doda-
tecné ovéreni emailem. Na email je poslan odkaz s JSON Web Tokenem,
ktery mé omezenou platnost (doba nastavitelnd v konfigura¢nim souboru)
a ktery je zasifrovan algoritmem HS256.

e Omezeni poctt pristupu na citlivé funkce aplikace — napriklad povoleno
pouze omezené mnozstvi prihlaseni se Spatnym heslem za ¢asovou jednotku
(nastavitelné v konfiguraénim souboru)

« Rate-limiting pro ochranu pred DDoS ttoky. (Plati pouze pfi pouziti pred-
ptipravené nginx konfigurace. Nastavitelné v konfigura¢nim souboru nginxu.)
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e Vsechny Docker kontejnery bézi pouze pod non-root uzivateli

o Informace o kritickych chybéch aplikace (log na tirovni ,error‘) jsou emailem
okamzité zaslany administratorovi aplikace

Byla vynalozena snaha o vyhledani a dodrzeni i dalSich bezpe¢nostnich stan-
dardi (zminkou napr. neuklddani citlivych dat do cookies, omezeni minimalni

délky hesla. . .).

4 Moznosti rozsireni aplikace

Jakozto terapeuticky nastroj ma PAT Sirokou paletu moznosti pro novou funk-
cionalitu. Pro validaci aktualniho vyvoje a planovaného dalSiho smérovani byla
PAT sdilena s terapeuty v testovacim provozu. Prijeti bylo veskrze pozitivni
a obdrzend zpétna vazba je reflektovana v néasledujicim vyc¢tu moznych rozsiteni
aplikace.

Priméarnim zamérenim bude zprvu podpora vétstho mnozstvi domécich tkoli,
jez se v kognitivné-behavioralni terapii uzivaji. Mzeme zminit napt. seznam
tspéchu (ve zkratce se jednd o denni zdznam vSech pozitivnich véci, které kli-
ent ten den udélal) nebo sledovani a planovani ¢innosti (opét zkrdcené — klient
zapisuje své aktudlni a planované ¢innosti a snazi se lépe poznat své aktualni
fungovani a své pocity z néj).

Pti ukonceni bézné psychoterapie jsou nékdy klienti instruovani, aby obcas
provadéli svépomocnd terapeuticka sezeni. PAT miize poskytnout platformu pro
usnadnéni téchto sezeni — zapisy a hodnoceni téchto sezeni, psychoedukacéni ma-
terialy nebo planovani termini.

Aktualni funkcionalitu zaznamu automatickych myslenek lze déle rozsirit
o moznost identifikace tzv. kognitivnich omyli. Klient by si mohl projit své
minulé zaznamy a pokusit se identifikovat typ kognitivniho omylu jehoz se do-
pustil. S vhodnou implementaci by bylo mozné pomocné vytvaret statistiky —
napt. kterého kognitivniho omylu se klient dopousti nejcastéji (lze doprovodit
odkazem s informacemi o zvladani tohoto typu kognitivniho omylu).

Dalsim z planovanych rozsiteni jsou notifikace primo v aplikaci, a to moznost
pro klienty notifikovat vybraného terapeuta, ze splnili zadany tikol. S nimi se poji
rozsiteni o zakladni chatovou funkcionalitu — aktualné pldnovanou pouze mezi
klientem a s nim propojenym terapeutem.

Vhodné by mohlo byt pridani moznosti psani poznamek. Konkrétnéji, pro-
stor pro terapeuty pro psani poznamek ke klienttim, jednotlivym sezenim s nimi
nebo jejich konkrétnim domacim tkolim. Klienti by si obdobné mohli zapisovat
pozndmky k jednotlivym sezenim (napf. si zapisovat naucené psychoterapeu-
tické metody a nové névyky), domécim tikolim nebo vysledkim dotazniki. Jak
vidime, moznosti rozsiteni pro PAT je nespocet a ve vyctu by slo bez vétsich
problémi pokracovat pouhym listovanim v knihach o psychoterapii. Je proto
zaroven planovan sbér zpétné vazby od psychoterapeuti — jaké ze zminénych
rozsiteni by nejvice ocenili a jaka jim pripadné chybi.
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Zaver
V této praci byla predstavena aplikace PAT, ktera byla navrhnuta jako aplikace
pro pocitacem asistovanou terapii. Pii vyvoji byl kladen diraz na uzpusobeni
aplikace pozadavkim a potrebam lidi trpicim depresivnim onemocnénim. PAT
klientim umoznuje spravu tzv. automatickych myslenek, monitorovani vyvoje
jejich stavu a dobrovolné sdileni dat s vybranymi terapeuty. Terapeutim pak
poskytuje rozhrani pro prohlizeni dat svych klientt.

PAT jiz byla c¢asti psychoterapeutické komunity predstavena a tvodni pri-
jeti bylo vielé. Momentélné je tedy v planu ve vyvoji PAT pokracovat, jakozto
volnocasovém projektu.
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Conclusions

In this work, PAT application was introduced, which was designed as an appli-
cation for computer assisted therapy. The development emphasized tailoring the
application to the requirements and needs of people with depressive disorders.
For clients, PAT provides management of automatic thoughts, monitoring of
their progress and voluntary sharing of data with chosen therapists. For thera-
pists, interface for browsing their clients’ data is provided.

PAT has already been introduced to a part of the psychotherapeutic com-
munity and its initial reception was warm. Therefore, it is currently planned to
continue in the development of PAT, as a free-time project.
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A Obsah prilozeného CD/DVD

app/
Kompletni zdrojové texty aplikace pro nasazeni na server.

doc/
Text prace ve formatu PDF a vSechny soubory potfebné pro vygenerovani
PDF dokumentu textu (zabalené v ZIP archivu).

readme. txt
Instrukce pro nasazeni aplikace a jeji provoz.
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Seznam zkratek

ApPAT Aplikace pro Pocitacem Asistovanou Terapii

KBT Kognitivné-behavioralni terapie

KKBT komputerizovand kognitivné-behavioralni terapie
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