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Anotace

Tato bakalaiska prace zkouma G&innost vybranych humanitarnich organizaci v Ceské republice
pfi poskytovani humanitarni pomoci do zahranici. Analyza zamétena na silné stranky, slabiny,
prilezitosti a hrozby poskytuje komplexni pohled na fungovani téchto organizaci. Zaveéry
zduraznuji vyraznou vykonnost organizace ADRA a soucCasné ukazuji na vyzvy spojené s
finan¢ni zavislosti na statnich prispévcich. Prace poskytuje dilezity piehled pro diskuse o

efektivité humanitarnich intervenci do zahranici.
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Annotation

This bachelor's thesis explores the effectiveness of selected humanitarian organizations in the
Czech Republic in providing humanitarian aid abroad. The analysis focusing on strengths,
weaknesses, opportunities, and threats offers a comprehensive view of the functioning of these
organizations. The conclusions highlight the significant performance of the ADRA organization
while also pointing out challenges associated with financial dependence on state contributions.
The work provides a crucial overview for discussions on the effectiveness of humanitarian

interventions abroad.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva Ceskymi humanitarnimi organizacemi, které pusobi v Etiopii.
Ceska republika se snazi podporovat stabilizaci oblasti Afrického rohu a Etiopie je jednou z
kli¢ovych zemi, se kterymi vtomto usili spolupracuje. V minulosti Ceskoslovensko
poskytovalo Etiopii rozsahlou pomoc pii jeji modernizaci a rozvoji, zejména v oblasti
pramyslu, zdravotnictvi a vzdélavani. Tyto vazby se udrZely i po rozpadu Ceskoslovenska

(Ethiopian Embassy 2017).

V poslednich letech se vSak situace v Etiopii zhorsila, zejména kvili etnickym konfliktiim,
suchu a hladomoru. Humanitarni organizace se tak musi snazit pomahat vice nez kdy jindy a
spoluprace v oblasti humanitarni pomoci je stale dalezitou oblasti ve vztazich Ceské republiky

a Etiopie.

Pfi psani bakalaiské prace se autorka rozhodla zaméfit se na efektivitu prace Ceskych
humanitarnich organizaci, které pusobi v Etiopii. Jejich efektivitu bude méfit pomoci
analytickych modelt SWOT a PEST. V pfipadé prvniho se tedy u jednotlivych organizaci
zaméfi na jejich silné stranky, slabiny, prileZitosti a hrozby; v ptipadé druhého pak na politické,
ekonomické, socialni a technické faktory jejich efektivity, které si nejprve rozlozi na jednotliva
kritéria. Pomoci této analyzy se autorka pokusi odpoveédét na otazku, zda ceské humanitdrni

organizace, které pitsobi v Etiopii, pracuji efektivné.

Prvni kapitola bakalaiské prace struéné popisuje vztahy Ceské republiky a Etiopie, nastifiuje
jeji socioekonomickou situaci a vénuje se také soucasné situaci v Etiopii, se kterou nasledné
autorka pracuje v paté kapitole (tj. v analytické Casti prace).

V druhé kapitole bakalarské prace se autorka zaméfuje na uchopeni konceptu humanitarni
pomoci, jeji druhy, faze a v neposledni fadé také na rozdil mezi rozvojovou a humanitarni
pomoci, jelikoz praveé tyto dva pojmy se Casto chybné zaménuji. Vyuziva pii tom jak odbornou

literaturu, tak i relevantni prameny (platné zakony, rizné dokumenty ministerstev CR apod.).



Ve treti kapitole autorka se autorka snazi strucné definovat a predstavit aktéry, kteti humanitarni
pomoc poskytuji. Jedna se pfitom zejména o Ceské neziskové organizace, na které se autorka
bude nasledné zamétovat v ramci své analyzy. Nedilnou soucasti fungovani kazdé neziskové
organizace je jeji financovani a obecné zdroje, ze kterych se hradi poskytovand humanitarni
pomoc. Pii predstaveni aktért a jejich pusobeni se autorka inspirovala zejména z publikace Z.
Sladkové Humanitdarni pomoc Ceské republiky: Deset let z pohledu neviddnich neziskovych
organizaci a z oficialnich stranek Ministerstva financi CR, kde jsou pfesn& popsané postupy a
pravidla pfi financovani humanitarni pomoci ze statniho rozpoctu. Dale Cerpa z oficialnich
stranek Evropské unie (Evropskd unie - Humanitdrni pomoc a civilni ochrana) nebo OSN

(OSN - Vse o OSN).

Ve c¢tvrté kapitole autorka predstavi pristupy k méfeni efektivity humanitarnich organizaci, a
sice SWOT a PEST analyzu. Vychazi pfitom z publikace 7The PESTLE Business Analysis Tool:
To Learn & Apply to Your Business: In aid of your Problem Solving and Decision Makingi od
Petera Bouzida ¢i z SWOT Analysis od Alana Sarsbyho. Porovnanim jejich koncepti a definic
autorka vytvari spojeny model, ktery nasledné pouziva k hodnoceni efektivity vybranych

humanitarnich organizaci.

K samotnému méfeni efektivity pfikrocuje v paté, analytické Casti prace, kde do vytvoreného
modelu analyzy ,,SWOT+PEST* dosazuje nashroméazdéné informace a data, ktera nasledné
analyzuje pro jednotlivé zkoumané neziskové organizace. Vysledna zjisténi pak porovnava
napii¢ organizacemi. Hlavnim zdrojem informaci pro tuto analyzu jsou zejména oficialni
webové stranky kazdé zkoumané neziskové organizace, kde jsou k dispozici verejné dostupné
informace 1 aktualni déni a aktivita organizace. K hodnoceni autorka vyuziva predevsim

vyro¢ni zpravy humanitarnich organizaci.

Cilem prace je vytvoreni uceleného prehledu o praci vybranych cCeskych humanitarnich

organizaci v Etiopii, pfi¢emz hlavnim vystupem bude zhodnoceni jejich efektivnosti.

Zdroje, ktera autorka ve své praci vyuzivala, predstavuji jednak odborné publikace (napt. kniha
z edice Strucna historie statit — Etiopie od L. Mojdla) a jednak prameny. Mezi né patfi zejména
zakonné normy, vladni dokumenty (napf. nafizeni vlady, kterd souvisi s pravni strankou
poskytovani humanitarni pomoci CR do zahrani&i) & dokumenty jednotlivych ministerstev

(napt. Report on the Foreign Policy of the Czech Republic z roku 2008); v neposledni fad¢ také
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ovéiené webové stranky vybranych humanitach organizaci (Clovék v tisni, ADRA a CARE),

které autorka vybirala podle aktualnosti a relevantnosti s ohledem na cil této prace.



1 Etiopie

Etiopska federativni demokraticka republika, dfive nazyvana Habes, je zemi Afrického rohu,
ktera sousedi s Eritreou, Somalskem a Dzibutskem, které jsou téz zemé Afrického rohu, a dale
s Kenlou, Sudanem a Jiznim Sudanem. Tradi¢né byl stat rozdéleny na provincie, které vznikaly
ze starych kralovstvi nebo panstvi. Roku 1994 byly provincie zruSeny a vznikly regionalni
staty, které byly vytvoreny predevs§im na zakladé etnicity. Nyni se déli na devét federalnich
stat (Tigray, Afar, Amhara, Benishangul-Gumuz, Gambela, Harari, Oromia, Sidamo a Somali)
a dvé meésta s federalni statutem (Addis Abeba a Dire Dawa), kdy kazda z téchto jednotek ma

urcitou miru autonomie (Mojdl 2005, s. 14-16).

Etiopie mé vyznamnou roli v Africe hned z n€kolika hledisek. Pfedné€ je to druhé nejlidnatéjsi
zemé Afriky, ktera se navic muze opirat o prestiz plynouci zjeji n€kolik tisic let trvajici
samostatné statnosti. V soucasnosti je to také jedna z relativné stabilnich zemi v oblasti
Afrického rohu, ktery Casto Celi politickym nepokojum a konfliktim. Jeji stabilita pomaha
udrzovat klid v sousednich zemich a podporuje regionalni bezpecnost (Council on Foregin
Relations 2020). S ohledem na svoji lidnatost 1 tradi€ni prestiz hraje také klicovou roli
v africkych mezinarodnich organizacich jako je napt. Africka unie, ktera vyjimecnost Etiopie

stvrzuje mj. 1 tim, ze sidli v jejim hlavnim mésté — v Addis Abebé (Zahotik a kol., s. 26).

Kolonizace africkych zemi je vyznamnou udalosti pro cely kontinent. Etiopie a Libérie jako
jediné dvé zemé byly nezavisla tzemi. Velkd Britanie sice méla co docinéni s formovanim
Etiopie, ale neda se fict, ze se jednalo o kolonizaci. Etiopie byla uznavana jako suverénni stat
s vyjimkami v oblastech hranic se Somalskem (v té dobé kolonizovano Francouzi) a dalsi mista
byla spravovana Britskou administrativou spolecné s financni politikou a mezinarodnim

obchodem.

Etiopie je jednou z nejrychleji rostoucich ekonomik. Za poslednich 15 let ekonomika zemé
rostla v praiméru téméf 10 % rocné, coz je jedno z nejvyssSich temp na svéte. Zastava vsak také
jednou z nejchudsSich s hrubym narodnim pfijmem na hlavu 1020 USD. Humanitarni pomoc v
oblasti ekonomiky muze zlepsit zivotni podminky a pfispét k udrzitelnému ekonomickému

rastu v Etiopii. Pfikladem humanitarni pomoci v oblasti ekonomiky je poskytovani tzv.
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mikrofinanci (postizené zemi se poskytuji malé uvéry a dalsi financni sluzby jednotlivetim nebo
malym podniktim, ktefi nemaji pfistup k tradicnim bankovnim sluzbam). Tato forma pomoci
umoziuje lidem zacit nebo rozvijet vlastni podnikéni, investovat do svych komunit a zlepsit
své zivotni podminky. Mikrofinancovani mize pomoci podpofit ekonomicky riast, vytvaret
pracovni mista a snizovat chudobu v oblastech, kde jsou tyto sluzby nedostupné. Do budoucna
se pak rozvojova pomoc soustiedi na napt. na poradenstvi a Skoleni k efektivnimu podnikani a

investovani (The World Bank 2023).

Klicovym faktorem pro rozvoj Etiopie je vzdélavani, ackoliv stale Celi vyzvam spojenych se
$patnou infrastrukturou, malo kvalifikovanych ucitelt a nedostatek financnich prostredka. Ze
statistik z roku 2016 vyplyva, ze 48,93 % je gramotnych tzn. ze se téméf polovina obyvatel
nedostane ke kvalitni vyuce. Humanitarni organizace hraji dulezitou ulohu pfi poskytovani
podpory v této oblasti. Pomahaji budovat Skoly, poskytuji vzdélavaci materialy, financuji

vzdélavaci programy a také podporuji odborné skoleni pro ucitele (Zoe Talent Solutions 2023).

Zemédelstvi je v Etiopii jednim z nejlepSich perspektivnich odvétvi pro rust. Etiopska vlada
schvalila desetilety plan hospodatského rozvoje (rok 2021-2030), v némz je zemeédélstvi na
vrcholu prioritnich sektorti. Predpoklada se, ze zemédélstvi poroste v pristich deseti letech o
6,2 % rocné. Desetilety plan rozvoje ma navic za cil zvySit pfijmy z vyvozu zemédélstvi a
nahradit dovoz snizenim vyrobnich nakladi. K dosazeni tohoto cile je tfeba vyuZit rozvoj
nevyuzité orné pudy, modernizace vyrobnich systémt a zlepSeni zavadéni technologii.
Humanitarni pomoc v tomto sektoru je potieba zvlasté v souvislosti s extrémnimi klimatickymi
podminkami, které zemi Casto postihuji, jako jsou dlouhodoba sucha ¢i povodné. Investice do
odolngjsich plodin, zavlazovacich systéma, lepSich technologii na zachovani vody a metod
udrzitelného zeméde€lstvi mohou pomoci Etiopii zvladat klimatické vyzvy a minimalizovat
dopady sucha a jinych nepfiznivych klimatickych podminek (International Trade
Administration 2022).
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1.1 Soucasné déni v Etiopii

1.1.1 Obcanska valka

Etiopie je jiz dlouho zemi s vyraznymi rozdily mezi etnickymi skupinami. Narod od roku 1994
vyuziva federalni systém, ktery ponechava urcité pravomoci v rukou kazdé z 11 regionalnich

vlad, pficemz kontrola je do znacné miry rozdélena podle etnickych linii (HRW 2021).

Etiopie je etnicky rozmanita zemé€ s bohatou historii a mnoha etnickymi skupinami. Nejvétsi
etnickou skupinou jsou Oromo, ktefi tvoii asi 34 % populace Etiopie. Nasleduji Amharové,
kteti predstavuji pfiblizné 27 % obyvatelstva. Dal§i vyznamné etnické skupiny zahrnuji
Tigrejce (6 %), Sidamy (4 %), Somalce (4 %), Afar (4 %), Guragyové (2 %) a dalsi mensi
skupiny. Celkem je v Etiopii vice nez 80 etnickych skupin, které se li§i jazykem, kulturou a

tradicemi. Etiopie je jednou z etnicky nejrozmanitéjSich zemi v Africe (MZV 2008, s. 254-256).

I presto, ze etnicka skupina Tigrajcu tvofi mensinu v etiopské populaci, méli dlouha desetileti
vyrazny politicky vliv a moc nad narodnimi zéalezitostmi. Tigrajci jako dominujici sila v
politické strukture, zeyména prostfednictvim politické strany Tigray People's Liberation Front
(déle jen TPLF), ovliviiovali politickd rozhodnuti, hospodarské smérovani a mocenské
struktury v Etiopii. Jejich politicka dominance a kontrola nad institucemi zanechala vyraznou
stopu na politickém, ekonomickém a spoleCenském vyvoji zemé, a to 1 pres jejich menSinové
zastoupeni v populaci (European parliament 2022). Béhem tfi desetileti trvajici vlady TPLF
byla strana obvinéna z korupce a porusovani zakladnich prav. Mnoho Etiopanu protestovalo,
aby vyjadiilo svou nespokojenost s vladnoucim stylem TPLF, coz nakonec vedlo k rezignaci

tehdejsSiho prezidenta (CNN: Mackintosh 2021).

Nasledné se k moci dostal Abiy Ahmed, ktery byl pfislusnik etnické skupiny Oromo. Brzy
vytvoril novou koalici nazvanou Strana prosperity, ktera zpochybriovala silu TPLF; zaroven
jednal na zdkladé obvinéni z korupce tim, ze odvolal obvinéné tigrajské vladni uredniky zjejich

funkci (BBC News 2021).

V dasledku toho Tigrajané napadli ustfedni vladu. Napéti mezi Tigrayem a Abiyho vladou
vyvrcholilo v zafi 2020. Abiy prohlésil, ze volby byly nelegitimni a nezakonné a omezil

financovani tigrajského vedeni. TPLF o dva meésice pozdé€ji provedla najezd na vladni
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vojenskou zakladnu u mésta Mekelle v tom, co povazovala za preventivni sebeobranu ze strany
ustfedni vlady. To byla posledni kapka pro federalni vladu: Abiy okamzité naridil vojenskou
akci proti tigrajskym silam, coz znamenalo zacatek soucasné obcanské valky (BBC News

2021).

1.1.2 Humanitarni krize

Nasledky této obcanské valky pocitili lidé v kazdé casti Etiopie. Kromé , standardniho®
vojenského nasili zazivaji Etiopané v Tigray vyrazné€ zvySenou miru rabovani, sexualnich atokt

a nasili mezi civilisty (CNN: Mackintosh 2021).

Podle OSN 90 % lidi v Tigray potfebuje humanitarni a 40 % trpi extrémnim nedostatkem
potravin. Je v§ak bohuzel nutné dodat, ze nedostatek potravin je zde dlouhodobym problémem,
a to predevsim kvuli suchu. V dusledkd boju se vSak jesté prohloubil, stejné jako absolutni

nedostatek lékatskych zasob (CDP 2023).

Netroda, ztrata dobytka a vodnich zdroju jsou hlavnimi pficinami podvyzivy. Tyto faktory
vedou k nedostatku potravy a vody pro obyvatele. Kvili nedostatku Cisté vody musi obyvatelé
chodit néekolik kilometrd daleko, a presto voda neni oSetfena a Cista, coz vede k dalSimu
nasledku — nemoci a umrti. Takovéto nasledky nadéale ovliviiuji 1 dalsi problémy spojené se
suchem, ekonomickou a véale€nou situaci. Ackoliv se humanitarni partnefi snazi poskytovat
zdroje k posileni ochrany proti klimatické krizi, situace se nezlepsSuje. Sucho v Africkém rohu
je nejvetsi za poslednich 40 let. Neptiznive to ovliviluje zemédélskou produketi, kterd je hlavnim

zdrojem piijmu pro vétSinu venkovskych komunit (MDI 2021).

Ackoliv bylo v roce 2023 po dvou letech krvavého konfliktu vyhlaSeno pfiméfi mezi etiopskou
vladou a Tigrajskou lidové osvobozeneckou frontou (TPLF), Etiopie si nese zasadni nasledky.
Kolabuje zdravotnicky systém, nékolik nemocnic a oSetiujicich stanic bylo zniceno a pfes Ctyfi
miliony lidi muselo opustit své domovy (Global Conflict Tracker 2023). To spustilo vinu
migrace, se kterou se navazuji problémy jako jsou nedostatek vody a jidla pro vSechny (jelikoz
uroda je nedostacujici vzhledem ke klimatickym podminkém), Spatna hygiena, hlad a nemoci

(Jama Network 2023).
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1.2 Vztahy CR a Etiopie

Uz od roku 1918, kdy vznikl Ceskoslovensky stat, zadaly diplomatické vztahy mezi
Ceskou(slovenskou) republikou a Etiopii. Ceskoslovenské firmy se podilely na realizaci
raznych projektd v Etiopii, vCetn€ staveb infrastruktury, tovaren a primyslovych zafizeni.
Zarovenn poskytovalo vzdélavaci a zdravotnickou podporu prostfednictvim vyménnych

programi a odborné spoluprace.

V lednu 1978 piijel do CSSR etiopsky prezident MENGISTU Haile Mariam, b&hem néhoz byla
podepsana Dohoda o hospodaiské spolupraci a Uvérova dohoda (dohoda umoziiovala jedné
zemi poskytnout finan¢ni pomoc nebo uvéry druhé zemi za tcelem podpory raznych projektt,
rozvoje infrastruktury nebo hospodarské modernizace). O tii roky pozd¢ji v zati 1981 navstivil
Etiopii Ceskoslovensky prezident Gustav Husak, a pfi té prilezitosti byla podepsana Konzularni
dohoda (dohoda obsahovala pravidla a postupy pro konzularni a diplomatické vztahy mezi
zemeémi, vCetn€ zfizeni konzulat, podminek pro ochranu ob¢ant a obchodnich zajmia). V roce
1984, kvali posileni vztaht, bylo otevieno velvyslanectvi Etiopské republiky v Praze. V
listopadu 1987 se uskutecnila druhé statni navstéva prezidenta MENGISTU Haile Mariama v
Praze, pii niz doslo k podpisu Dohody o spolupraci v oblasti zdravotnictvi a lékarskych veéd

(MZV 2022).

Ceskoslovensko se snazilo o posileni vztaht s rozvojovymi zemémi a podporu socialistického
rozvoje prostiednictvim technické pomoci a vymeény znalosti. Cilem bylo podpofit rozvojové
zeme v jejich snaze dosahnout ekonomického a spolecenského pokroku prostiednictvim sdileni
zkugenosti a technologickych znalosti, které Ceskoslovensko mélo k dispozici. Dnes se Eeska
rozvojova spoluprace soustiedi na rozvoj venkova a udrzitelné vyuZzivani pfirodnich zdroja

(MZV 2018).

Cilem programu dvoustranné rozvojové spoluprace mezi Ceskou republikou a Etiopii je
podporit ekonomicky potencial zemé a zlepsit kvalitu zivota jejiho obyvatelstva. To ma vést k
udrzitelnému hospodafskému rustu, sniZzeni chudoby, zvySeni zaméstnanosti a celkové
sobéstacnosti populace. Béhem spoluprace je bran zietel na rovnost mezi Zenami a muzi a na
demokratickou spravu véci vefejnych. Ceska republika se zaméfuje a rozvoj venkova, v&etnd
zemédélstvi, a na ochranu krajiny a udrzitelné hospodareni s pfirodnimi zdroji, zejména s

vodou. Dale se bude snazit zajistit rovny pfistup kvalitnimu vzdélani pro vSechny, a to vcetné
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provazani s politikami EU. Geografické zaméfeni programu se soustiedilo predev§im na jizni

cast Etiopie (MZV 2018).

1.2.1 Ceska humanitarni pomoc v Etiopii

Ceské humanitarni organizace pusobi v Etiopii jiz fadu let a pomahaji mistnim lidem
prekonavat chudobu a nedostatek zakladnich potieb. Jejich ¢innost se soustfedi na oblasti jako

je zdravotnictvi, vzdélavani, rozvoj venkova a ochrana lidskych prav.

0d roku 2004 po dobu cca 10 let spojily své sily eska humanitarni organizace Clovék v tisni
a skautska organizace Junak v projektu nazvaném Postavme Skolu v Africe. Tato iniciativa se
zaméfuje na vystavbu Skolni infrastruktury v raznych oblastech Afriky vcetné Etiopie,
poskytujici vzdélani a zlepSujici zivotni podminky mistnich komunit. Diky spojeni sil obou
organizaci se projekt rozvinul od svého zahdjeni a pomohl zvySovat gramotnost a pristup k
vzdélani pro mnoho déti a mladeze v africkych regionech, pficemz diraz je kladen nejen na
vystavbu 8kol, ale i na podporu vzd&lavacich programd a rozvoj lokalnich komunit (Clovék

v tisni 2013).

Ceska republika zafadila Etiopii mezi prioritni zemé zahrani¢ni humanitarni pomoci v letech
2010 az 2017 Projekt se fidil Programem rozvojové spoluprace, ktery se zaméfil na sektorové
priority, jako je zivotni prostiedi, socialni rozvoj, zdravotnictvi a zemédélstvi. Projekty se
realizovaly hlavné v Regionu jiznich narodd, narodnosti a lidu (SNNPR) a v Addis Abeba,
Oromském a Somalském regionu. V oblasti vzdélavani se zlepSovala kvalita vzdélavaciho
systému a modernizovaly se vyuCovaci metody. V oblasti zasobovani vodou a sanitace se
zlepsila dostupnost pro obyvatele SNNPR a podporily se hygienické navyky. V oblasti
zemédélstvi se podpofilo udrzitelné nakladani s pfirodnimi zdroji, v€etn€ podpory mistnich trhii
a udrzitelnych zdrojii obzivy zemédé&lca. CR se také zaméfila na podporu poradenskych center
zemé&dé€lci. V oblasti snizovani rizika katastrof a pfipravenosti na né se zmapovaly velké tizemi

Etiopie zamétené na pfirodni rizika a vodni zdroje (MZV 2023).
Vztahy mezi Ceskou republikou a Etiopii budou trvat i nadale. Strategie zahrani&ni rozvojové

spoluprace na obdobi 2018 az 2030 stanovuje Sest prioritnich partnerskych zemi, na které se

zam&fuji dlouhodobé projekty Ceské republiky a mezi né patii pravé Etiopie (MZV 2018).
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2 Humanitarni pomoc

2.1 Definice humanitarni pomoci a rozdil s rozvojovou spolupraci

Humanitarni pomoc se zabyva jak pomoci s nasledky krize, tak i naslednou prevenci krizi. To
lze konstatovat z definice HP v Zakoné o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni
pomoci poskytované do zahranic¢i, ktera zni takto: ,,Humanitarni pomoci poskytovanou do
zahrani¢i se rozumi souhrn ¢innosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit
ztratam na zivotech a iyme na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zakladni zivotni podminky lidi
po vzniku mimotadnych udalosti, jakoz 1 zmirfiovat dlouhodobé trvajici nasledky mimotadnych
udalosti a predchazet jejich vzniku a negativnim nasledkim® (MZV 2022). V obdobném duchu
definuje HP i neziskova organizace Clovék v tisni, podle které se jedna o lidskou pomoc v
humanitarni oblasti, ktera se zaméfuje na okamzité zasahy s cilem ochranit lidské zivoty,
zmirnit utrpeni a pomoci ob&tem katastrof (Clovék v tisni 2023). HP je poskytovana zejména
na zakladé zadosti postizené oblasti nebo na zakladé humanitarni vyzvy. Zpravidla je

poskytovany materialni a finan¢ni podpora, a predevsim pak vyslani expertt do dané oblasti.

Rozvojova spoluprace oproti tomu piedstavuje systematicky a dlouhodoby proces, ve kterém
staty, mezinarodni organizace, nevladni organizace a dalsi aktéfi spolupracuji na podpotfe a
posileni rozvoje v chudsich nebo rozvojovych zemich. Cilem je podpora udrzitelného
hospodarského, socialniho a environmentalniho ristu s durazem na snizovani chudoby,
zlepsovani zivotnich podminek obyvatel a posilovani instituci. Cilem je podpora udrzitelného
a trvalého rozvoje, ktery pfinasi dlouhodobé pozitivni zmény v dané spolecnosti ¢i regionu

(MZV 2010).

2.2 Definice humanitarni krize

Humanitarni krize je mimofadna udalost, ktera je disledkem né&jakého druhu katastrofy,
nachazi se ve vymezené geografické oblasti a pfinasi mnoho fatalnich nasledk — ztraty na

zivotech, zranéni, hladomor, materidlni ztraty atd. (Humanitarian Coalition 2021).

Obecné se rozlisyji tfi typy humanitarnich krizi (Malteser International 2022):
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e Kirize zpusobené clovekem — ozbrojené konflikty, valky, jaderné katastrofy, dopravni
nehody apod.

e Kirize zpusobené pfirodnimi jevy — zemétieseni, tsunami, boufe, povodné, extrémni
sucha, pozary, epidemie ¢i zamoteni apod.

e Mimoradné udalosti —jedna se o kombinaci predeslych dvou typa, nasledky jsou
nejhorsi a dlouhodobé (napt. zvyseni kriminality, migrace obyvatelstva, ekonomické

krachovani statu apod.)
2.3 Definice humanitarni ochrany/pomoci

Humanitarni ochrana je ¢innost, ktera ma za ukol pfi pomoci lidem pii humanitarni krizi, ktera
bud’ nastane (v tomto pfipadé se jednd o prevenci), nebo uz nastala. U katastrof nastalych
ptirodnimi jevy jsou organy v postizeném stat€¢ odpoveédné za poskytovani zadkladni pomoci a
ochrany lidi. Pokud se jedna o ozbrojeny konflikt, tak v§ichni aktéfi zapojeni do konfliktu musi

respektovat a ochrafiovat civilisty.

V obou piipadech museji mit piistup k potravinam a zakladnim sluzbam (pfedné tém
zdravotnim). Pokud aktéfi konfliktu nejsou schopni nebo ochotni tuto odpovédnost plnit,
mohou s jejich souhlasem pomoci i humanitarni organizace. Ty vSak s sebou nesou pro aktéry
konfliktu mnoha uskali — mohou naptiklad necenzurované reportovat, co se v zasazené oblasti
skutecné déje (zvlaste v pripadé vojenskych konflikt) ¢i prosazovat lidska prava obyvatelstva
v oblasti jejich pusobeni (OCHA on Messagge 2012). Neni proto divu, ze jednim ze zasadnich

problému efektivity humanitarni pomoci je uz samotny souhlas relevantnich aktért.

2.4 Pravni ukotveni humanitarni pomoci V CR

V této podkapitole se budu snazit stru¢né obsahnout a vystihnout nejdulezitéjsi zakonné

vymezeni spojené s humanitarni pomoci.

Existuji kritéria, ktera vymezuji pravidla pro finan¢ni podporu statu pii zdsahu humanitarnich
organizaci v postizené oblasti. Pokud se skuteCnost shoduje s uvedenymi podminkami v
zakong, pak je mozné vyuzit statni rozpocet pro poskytnuti humanitarni pomoci. Tento princip
je stanoven v pravnim dokumentu nazvaném "Zakon o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a

humanitarni pomoci do zahranici a o souvisejicich zménach," schvaleném parlamentem Ceské
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republiky dne 21. dubna 2010, ktery stanovuje pravidla pro poskytovani humanitarni pomoci,
ktery zni takto: ,, Humanitarni pomoc do zahraniCi se poskytuje zpusobem, ktery ucinné
napliiyje jeji cile, zejména poskytnutim potfebného majetku ve formé daru do postizené oblasti,
zapojovanim do zachrannych operaci vysilanim zachranait nebo odbornika s potfebnym
vybavenim podle zakona o integrovaném zachranném systému, penéznimi dary do zahranici,
pfispévky mezinarodnim organizacim a integraCnim seskupenim a projekty humanitarni

pomoci (Czech Aid 2016).

Ve stejném zakonu jsou také vymezeny organy statni spravy, které se na poskytovani HP
mohou podilet. Jedna se o Ministerstvo zahrani¢nich véci, Ceska rozvojova agentura,

Ministerstvo vnitra nebo Sprava statnich hmotnych rezerv.

2.5 Faze HP

Humanitarni pomoc je dilezitou Cinnosti, kterou organizace poskytuji lidem, ktefi prosli
néjakou formou krize nebo katastrofy. Tato pomoc muze zahrnovat zakladni potraviny, pitnou
vodu, ubytovani, lékarskou péci a dalsi sluzby, které maji pomoci obnovit zdravi, bezpe¢nost a

zakladni potieby postizenych lidi (MZV 2022).

Féaze humanitarni pomoci se obvykle déli do tfi hlavnich kategorii, které autorka shrnula do
tabulky ¢. 1.

Tabulka €. 1 — Faze humanitarni pomoci

Doba trvani Hlavni znaky

Okamzita pomoc Do mésice po katastrofé Prvni pomoc, zajisténi zakladnich

potieb, flash appeal®.

Casné rehabilitace Od 2 tydnid do 3 mésict Péce o lidi, ktefi prezili a pfisli o
své domovy, vyhodnocovani §kod

a potreb lidi.

Faze obnovy a rozvoje Snaha o navrat k (lepsimu) zivotu,
Do 2 let po katastrofé ‘ ‘
prevence podobnymi udalostmi.

Zdroj: vlastni zpracovani autorky dle MZV 2022

! Flash appeal je strategic humanitarni reakce, ktera se stard o akutnimi potiebami pro prvni tii az Sest mésicti po
udalosti (IASC Inter 2009, s. 3).
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V tabulce jsou strucné zobrazeny tfi zakladni faze HP a jejich rozliSeni. Vyuzivaji se
k vytvareni metodiky a postupu pii provadéni HP neziskovou organizaci a jsou zakladnim
nastrojem k harmonogramu jeji metodiky. Diky tabulce je snazsi odhadnout pomoci znakt a
doby trvani o jakou fazi se aktualné jedna. Projekty humanitarnich organizaci spadaji do treti
faze — faze obnovy a rozvoje. Snazi se dlouhodobé udrzet a pomoct postizené oblasti coz trva

nékolik mésicu nebo dokonce roku.
2.6 Druhy HP

Existuje nékolik riznych druhti humanitarni pomoci, které organizace poskytuji lidem v
krizovych situacich. Obecné se formy HP rozd¢luji do péti kategorii. Urcuji se podle charakteru
udalosti, kterd postihla danou oblast. Autorka v nésledujici tabulce nékteré z nejcastejSich

druhtl humanitarni pomoci predstavila (HZSCR 2022 a MZV 2022).

Tabulka €. 2 — Druhy humanitarni pomoci

Zachranaiska Zachranatfské (mezinarodni) operace, kdy jsou vysilani tymy

zachranaiu, ktefi jsou na konkrétni situaci fadné proskoleni.

Materialni Poskytovani potifebnych véci, o které lidé pozadaji nebo jsou

darovany podle analyzy situace.

Financ¢ni Poskytovani penézni podpory pro organizace, které pomahaji, nebo

pfimo postizené zemi.

Poradenska Vysilani odbornici a teoretici, ktefi jsou schopni poradit se do

budoucna vyhnout dalsi potencialni katastrofé.

Kombinovana Kombinace vsech ¢tyt forem typa forem HP.

Zdroj: vlastni zpracovani autorky dle HZSCR 2022 a MZV 2022

V tabulce jsou rozdéleny druhy humanitarni pomoci a k tomu stru¢né definice. Kazdy druh
humanitarni pomoci se zamétuje na jiné potreby postizenych lidi a ma své vlastni specifické
cile. Nicméné v§echny druhy humanitarni pomoci maji spolecny cil pomoci lidem, ktefi se ocitli
v nesnazich kvuli krizi nebo katastrofé. Druhy humanitarni pomoci jsou stejné jako faze
nezbytnou soucasti pii planovani a u metodiky HP. S ohledem na to, o jaky druh se jedna, ma
neziskova organizace moznost pohledu na to, co by méla poskytnout a jak se v situaci postavit.

Diky tabulce je jednodussi porozumét, jaky druhy pomoci humanitarni organizace poskytuje a
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na co se zamefuje. V nasledujici kapitole autorka popisuje projekty jednotlivych humanitarnich

organizaci a tim se da snadnéji rozlisit, o jaky druh se jedna u konkrétni humanitarni organizace.
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3 Aktéri HP

3.1 Organy stiatni spravy

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky a ministerstvo vnitra CR jsou kli¢ovymi
subjekty pro poskytovani humanitarni pomoci. MZV ma za kol tidit zahrani¢ni politiku zemé
a veskeré navrhy tykajici se humanitarni pomoci prochazeji jeho schvalenim. MZV také
rozhoduje o formé pomoci, pfiCemz v pripadé materidlni nebo zachranarské pomoci musi
spolupracovat s ministerstvem vnitra. Navic MZV disponuje pravomoci poskytnout finan¢ni
podporu az do vyse 5 miliont korun. Pokud by vSak byla pozadovana vyssi ¢astka, rozhodovani

prechazi do pravomoci Ceské vlady.

Dal§im ucastnikem procesu je Sprava statnich hmotnych rezerv, kterd je zodpovédna za
udrzovani tzv. nouzovych zasob. Jeji role spociva v tom, ze na pozadani Ministerstva
zahrani¢nich véci CR musi vytvatet zasoby, které by bylo mozné vyuzit v pfipadé poskytovani
humanitarni pomoci. Toto opatfeni je upraveno v Zakonech pro lidi 2023 - konkrétné v Zakoné
¢. 151/2010 Sb., o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do

zahrani€i a o souvisejicich zménach, v platném znéni.

MV se stara o analytiku HP, tzn. stara se o pfipravu a seznamy vsech, kteti jsou vyslani nebo

se podileji na HP.
3.2 Neziskové organizace

Neziskova organizace ma jednu z hlavnich roli v této praci. Proto ji budu vénovat vice prostoru

pfi popisovani nez ostatnim aktéram HP.

Podle nazvu ,neziskova™ organizace lze usoudit, ze se nepodili na ziskovosti pro ekonomiku
statu. Jedna se o pravnické osoby, kdy kazda organizace mize mit jiné zameéfeni napf. socialni
(vzdélavani, kultura, tradice), ekonomické (finanéni rozvoj, poradenstvi), politické (narodni

bezpecnost, diplomacie) nebo ekologické (klimatické zmény, ochrana pfirody).

21



3.2.1 Typy neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze rozd€lit podle zpusobu financovani do dvou hlavnich kategorii:

e Vladni neziskovy sektor (statni slozky, pfispévkové organizace)

e Nevladni neziskovy sektor (nadace a nadacni fondy, ob¢anska sdruzeni)

Neziskové organizace jsou organizace, které nejsou zalozeny za ucelem zisku, ale misto toho

maji jiné cile, jako je napiiklad podpora urcitého druhu aktivity, pomoci potiebnym nebo

ochrana prirody. V této kapitole autorka popise nejCastéjsi typy neziskovych organizaci —

obcCanska sdruzeni, obecné prospé$né spolecnosti, nadace a nadacni fondy. Upravuje je zakon

¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (Neziskovky 2010). Autorka vytvofila obdobnou

zkracenou tabulku.

Tabulka €. 3 — Typy neziskovych organizaci

Obcanska sdruzeni

Jedna se o pravnickou osobu, pii zaloZzeni musi byt
registrovana na Ministerstvu vnitra CR. Zakladem je ¢lenska

zakladna.

Obecné prospésné spolecnosti

Poskytuje stejné sluzby pro vSechny bez vyjimek. Vydélek je
pouzivan na financovani spolecnosti jako celku a jeji praci,

nikoliv pro zaméstnance.

Nadace a Nadac¢ni fondy

Tyto typy se v niCem tak nelisi, oba maji stejné ucely pro
zfizeni (zfizovact listina), stejné cile — ochrana lidskych prav
a hodnot, pfirodni prostfedi a pamatek, védni rozvoj nebo
studia. Jsou upravovany stejnym zakonem ¢. 227/1997 Sb. O

nadacich a nadac¢nich fondech.

Zdroj: vlastni zpracovani autorky dle Neziskovky 2010

Tabulka popisuje zakladni popis kazdého vybraného typu neziskové organizace. Ma poskytnou

¢tenafi povédomi o charakteristice kazdé z nich, jelikoz s tim poté souvisi 1 jejich humanitarni

prace.
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Z textu vyplyva, Ze neziskové organizace v Ceské republice maji riizné formy a cile, ale viechny
maji spoleCny zajem o podporu spoleCnosti. Tti hlavni typy - obCanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti a nadace/nadacni fondy - se lisi ve svych metodach fungovani a
zaméfeni, ale sdileji spolecny zamér slouzit spoleCenskému dobru. Jejich existence ukazuje na
raznorodost a rozmanitost neziskového sektoru, ktery prispiva k socialnimu,

environmentalnimu a kulturnimu rozvoji zemé.

Dale se lisi napt. pfi povinném minimalnim vkladu pfi zakladani, kdy napf. u obcanského
sdruzeni a obecné prospéSnych spole¢nostech zadny povinny vklad neni nebo povinnosti pfi

potencialnim zaniku (Neziskovky 2010).

3.2.2 Zasady pri poskytovani HP neziskovou organizaci

Od roku 2003 vstoupil v platnost dokument s ndzvem Zasady spravné praxe humanitarniho
darcovstvi. Jedna se o soubor 24 principl, které udavaji sféru pro vedeni HP. Byly vytvoreny

pro lepsi ucinek darcovskych akci a vSeho, co se darcovského financovani ty¢e (MZV 2010).

Z praktického pohledu je HP poskytovana do zahrani¢i vybirana na zaklad€ naléhavosti situace,
teritorialniho hlediska tzn. jak daleko se zemé nachazi nebo podle akutnich potfeb zasadhnuté
zemg, ktera si o finan¢ni pomoc oficialn€ pozada, a pfedevsim se musi hledét i na zahrani¢ni a
ekonomicko-politickou sféru. CR finanéni zdroje na poskytovani HP musi vyuZit co
nejefektivnéji. Muze se tedy stat, ze HP neni poskytnuta nebo pouze symbolicky. Neni totiz
povinnost pomahat vS§em zemim, které se ocitly ve $patné situaci. AvSak pomoc do vySe max.
1 mil. K¢ miaze byt poskytovana béznym zastupitelstvim zemé¢, tudiz je tato pravomoc ¢asto

vyuzivana (MZV 2022).
3.3 Financovani a zdroje HP

V minulé podkapitole jsem psala, Ze jednorazova HP mize Cinit max. 5 mil. K&, o emz
rozhoduje MZV. Pokud se jedna o ¢astku vyssi jak 5 mil. K¢, musi o tom rozhodovat vlada.
Vyraznymi mezniky, diky kterym se odehralo nékolik zmén o poskytovani HP, bylo pfijeti
dokumentu Dobrého humanitarniho darcovstvi a také prvni piedsednictvi Ceské republiky
v Radé EU roku 2009. Také velky podil na financovani mé&la Opera&ni strategie HP CR, kdy se
poprvé zadalo o dotacni fizeni pro projekty v postizenych zemich ve vysi az 20 mil. K¢
(Sladkova 2013, s. 10-11).
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Existuje mnoho zpuasobu, jak se =ziskavaji finan¢ni prosttedky na HP. Ackoliv jsou
kategorizovany, mohou se kombinovat, ale to pak zalezi na moznostech a kompetencich

neziskové organizace, jejich kampani a dobrych vysledkt prace.

3.3.1 Statni rozpocet

Plan finan¢niho hospodarteni, ktery je pfedem pfipraveny, je pfijat Poslaneckou snémovnou
Parlamentu CR kazdy rok a musi byt schvalen vladou. V rozpoétu jsou zahrnuty predpokladané

finan¢ni vydaje a pfijmy statu (MF 2020).

Jedna z dulezitych kategorii statniho rozpoétu je ast MZV CR, a konkrétné polozka o
humanitarni pomoci. Vlada musi oddélené schvalit ,,Plan zahrani¢ni rozvojové spoluprace®,
kde se udava mozny vySe poskytnutych financnich prostfedkt. Tato ¢astka vSak neni zcela
fixni, protoze kdykoliv béhem roku muze byt zménéna, a to v piipadé neocekavanych
krizovych situacich nebo katastrofach. Ze statniho rozpoctu jde cca 0,9 % podilu pro neziskové

organizace? (MF 2022).

3.3.2 Evropska unie

Nejvys§i organ, ktery se stard o poskytovani HP, je Utad pro humanitarni pomoc a civilni
ochranu neboli ECHO. Ma pravomoci zachéazet s financemi EU, které jsou urCeny pouze pro
humanitarni pomoc. Tento organ musi byt v kontaktu s OSN 1 nevladnimi organizacemi. Nez
co EU rozhodné o financovani, nejdiive musi situaci fadné zhodnotit. Poskytuje pomoc bez

ohledu na rozdily jako jsou napf. etnicita, pohlavi nebo politicka ptislusnost (EU 2015).

Dalsim zdrojem financi pro humanitarni pomoc je Organizace spojenych narodia. Ta financuje
humanitarni pomoc prostiednictvim ruznych zdroju jako jsou dobrovolné piispévky od
Clenskych statt prostfednictvim ruznych programt a agentur OSN, jako je UNICEF nebo
Svétovy potravinovy program (WFP). Dale OSN vytvari specifické fondy, které jsou urCeny
pro konkrétni humanitarni situace nebo oblasti, naptiklad fondy pro humanitarni pomoc pii

ptirodnich katastrofach (OSN 2014).

2 Pro rok 2022 ro bylo 16,3 mld. K&. z celkovych vydaji 1.893,2 mld. K& (MF 2022).
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Nedilnou soucasti financovani HP je i foundraising, tj. ziskavani prostfedka skrze vefejné
sbirky, darcovstvi, sponzorstvi, nadace, vefejné sbirky. Ziskavani financi muze neziskova
organizace i skrz prodej jejich vlastné vyrobenych vyrobkd, poradani workshopli nebo aukci

atd.
3.4 Metodika a postup pri provadéni HP neziskovou organizaci

Metodika HP by méla byt logickym nastrojem pro aktéry, méla by byt systematicka a urCovat
po sobé jdouci kroky k dosazeni svych stanovenych cilu.

Zasady pro poskytovani HP se odrazeji od celkové efektivity poskytnuté pomoci. Pro
poskytovani HP je dulezité, aby se vlada dané zemé, ktera zada o pomoc, vyjadfila na zakladé
oficialni zadosti. Poté Ceska republika rozhodne o tom, jaka forma pomoci je vhodna pro
postizenou zemi, avSak musi koukat i na své finan¢ni prostfedky, které mize sama poskytnout

(HZSR 2022).

Podle nafizeni vlady ma organizace moznost dostat financni obnos, ale musi spliiovat urcité
nalezitosti: musi se jednat o nezavislou neziskovou organizaci, ktera byla vytvorena v daném
staté podle platnych zakon a musi mit sidlo v dané zemi. Na druhou stranu se museji brat
v potaz 1 okolnosti, tykajici se maximalniho rozpoCtu, co muze dana zemeé poskytnout,
zkuSenosti v oboru HP, pfipravy HP a praktické zkuSenosti s HP, a predevsim dosahovani cila

(Natizeni Rady 1996, ¢l. 7).

Ve stejném dokumentu, konkrétné v €lanku ¢. 13, kazdy rok vybor, ktery vypomaha Komisi,
sepisuje principy a cile HP na nadchézejici rok a pfedava je zastupci Komise, ktery je ma za
ukol prezkoumat a ptipadné dofesit jakékoliv otazky tykajici se tohoto tématu. Komise ma za
ukol také posuzovat praci HP, jestli plni své cile a jestli je efektivni a snazi se navrhnout dalsi
kroky ke zlepSeni. Poté tyto spisy preda vyboru. Kazdy rok na jednani o rozpoctu Komise
predklada Evropskému parlamentu a Rade zpravu o financich, které byly pouzity na podporu
projekttt HP, a prehled o aktivitach, které se za dany rok uskutecnily. Komise ma tfi mésice na
to, aby informovala Clenské staty o vécech, o kterych sama rozhodla. (Nafizeni Rady 1996, ¢l.

13-20)
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4 Pristupy méreni efektivity prace humanitarnich

organizaci

V této kapitole se autorka zaméfi na dva analytické pfistupy, a to analyzu PESTLE a analyzu
SWOT, které zvolila pro hodnoceni efektivity. Tyto pfistupy jsou klicové pro zhodnoceni

vnéjsich a vnitinich faktort, které ovliviiuji vybranou organizaci.
4.1 Analyza PESTLE

Jedna se o analytickou metodu, ktera se pouziva k posuzovani vnéjSiho prostredi organizace.
Nazev je tvofen 6 poCateCnimi pismeny vnéjSich faktora: P = politické, E = ekonomické, S =
socialni, T = technologické, L = legislativni, E = enviromentalni. Hlavnim cilem analyzy je
najit u kazdého z faktord nejrizikovejsi vlivy a zjistit, jak ovliviiuji organizaci a tim i jak
ovlivilyji jejich praci a efektivitu. Pouziva se ale 1 ve zkracené verzi jako PEST analyza, kterou

autorka bude pouzivat 1 v této praci (Managementmania 2015).

Politické faktory jsou kategorizovany do tii trovni — nadnarodni, narodni a podnarodni.
Priklady politickych faktorti jsou napf. politicka stabilita, omezeni, aroven korupce v zemi. U
ekonomickych faktor(i se zaméfuje na to, jak lokalni ekonomika plisobi na organizaci a jeji
projekty, jaké je mira inflace nebo jak Casto se méni kurzy, HDP atd. Socialni faktory souvisi
s zivotni arovni lidi a jejich psychickou situaci. Technologické faktory jsou naptf. nové a
modernéjsi mechanismy a inovace pii podpoie rozvoje zeme (Sammut-Bonnici, Tanya a Galea,

David 2015, s. 2-0).

Vnéjsi prostiedi se sklada z raznych proménnych, které jsou mimo kontrolu organizace.
Vyzaduji ale analyzu, aby se jeji strategie prizpusobila ménicimu se vnéj§imu prostiedi. Pokud
maji slabou informovanost o externim svété, jsou zranitelni vici fadé faktora, které mohou mit
zasadni dopad na jeji konkurencni postaveni. PEST analyza muze byt provedena jak pro celou

organizaci, tak pro jeji jednotlivé projekty (Sammut-Bonnici, Tanya a Galea, David 2015, s. 1-

3).

Podle Rashaina Perera jsou vyhody PEST analyzy piedev§im pochopeni slabych stranek a diky

tomu nasledné uvédoméni, jaké jsou chyby a vyvarovat se jim. Umoziuje také identifikaci
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potiebné zlepSeni v riznych aspektech. Ma jednoduchy ramec pouzivani a podporuje rozvoj

jak vnéjsiho, tak strategického mysleni organizace (Perer 2017, s. 6).

Na druhou stranu i kdyz je analyza PEST skvélym zptsobem, jak ziskat lepsi perspektivu
spoleCnosti a jeji interakce s okolnim svétem, je tfeba vzit v ivahu nékterd omezeni napt. pii
rozhodovani Casto pouziva piili§ zjednoduSené mnozstvi dat a riziko shromazdovani
nadmérnych udaju, které vyzaduji rozsahlou analyzu k ziskani uziteCnych zaveérd. Navic
vSechny prvky analyzy PESTL nemaji vzdy stejnou vahu, takze je mozné klast diraz na

jakékoliv aspekty (Bouzid 2020, s. 23).
V tabulce ¢. 1, kterou autorka sama zpracovala podle udaji o PEST analyze, jsou popsana
proménna, kterd jsou adekvatni k posuzovani efektivity humanitarnich organizaci a ktera

autorka zakomponuje poté i do analyzy SWOT.

Tabulka €. 4 — faktory PEST analyzy

Politické faktory Ekonomické faktory

- jaké zakony/pravidla upravuji jejich praci | - jaka je financni podpora statu v souvislosti

se statnim rozpoctem + pohled na HDP a

inflaci v CR
Socialni faktory Technologické faktory
- jaka je pohyblivost lidi, narast populace - je podpora ze strany Ministerstva vnitra
- rozvijeni empatie a ohleduplnosti k - zaznamenala se inovace v oblasti
ostatnim lidem a bezuplatna pomoc ze informacnich a komunikac¢nich technologii a
strany dobrovolnika infrastruktury

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Konkrétni faktory doplnéné v tabulce mohou poskytnou v praktické ¢asti pohled na vybranou
organizaci jak, ¢im a co ji ovliviiuje jeji praci. Tabulka se v autor€iné pfipadé€ zahrne do tabulky
SWOT analyzy. Diky tomu tak bude vysledek mnohem kvalitn€ji zhodnocen.

Velka nevyhoda u tohoto modelu, pokud se aplikuje samostatné, je Casto nespravné zarazeni
fakta ke spravnému faktoru a muze tim dojit k zaméné vysledku, ¢emuz se autorka chce

vyhnout konsolidaci PEST a SWOT analyzy.
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4.2 SWOT analyza

Jedna se o strategickou analyzu, ktera slouzi jako ramec pro vyvoj strategie organizace. Je
odvozena od 4 anglickych slov: strengths (= silné stranky), weaknesses (=slabé stranky),
opportunities (=pfilezitosti) a threasts (=hrozby). Tento strategicky nastroj se pouziva nekolik
let a to nejen v oblasti hodnoceni efektivity prace, ale i primyslu nebo ochodu. Kromé toho

muze analyza podpofit fadu cilt projektu (Sarsby, Alan 2016, s. 3-4).

Podle Sarsbyho ma analyza SWOT nékolik vyhod, z nichz ta hlavni je snadné pochopeni
analyzy kvuli pouzivani jednoduchych diagramti a matematiky a maze byt na rozdil od PEST
analyzy mnohem vice detailni, jelikoz Ize aplikovat v riznych hloubkach. Naopak v cem se
s PEST analyzou shoduje je to, ze u obou je Casta zaména principa ke Spatnym faktorim a tim

muze byt dojit k nespravnému vysledku (Sarsby, Alan 2016, s. 4-6).

Naopak v ¢lanku od Namugenyi a kol. ma SWOT analyza i1 zna¢né nevyhody. SWOT analyza
vede ke ¢tyfem individualnim seznamam silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Tento
nastroj vSak neposkytuje zddny mechanismus pro hodnoceni vyznamnosti jednoho faktoru
oproti jinému v jakémkoli seznamu. V duasledku toho je obtizné ur¢it miru skutecného dopadu
kteréhokoli faktoru na cil. Dale SWOT analyza vytvafi jednorozmérny model, ktery
kategorizuje kazdy atribut problému jako silu, slabost, pfilezitost nebo hrozbu. V disledku toho
se zda, ze kazdy atribut ma na analyzovany problém pouze jeden vliv. Jednim z faktorti vSak

muze byt jak silna, tak i slaba stranka (Namugenyi a kol. 2019, 146-151).

Analyza PEST se obvykle pouziva ve spojeni s analyzou SWOT. Faktory PEST mohou byt
klasifikovany jako prilezitosti a hrozby a staly by se nedilnou soucasti SWOT analyzy. PEST

model je velmi flexibilni a pouziva se v zavislosti na zkoumané situaci (Bouzid 2020, s. 24-26).
Pti provadéni SWOT analyzy se zkoumayji vnitini faktory, to jsou silné a slabé stranky, a vnéjsi

faktory, coz jsou prilezitosti a ohrozeni. Tyto faktory jsou jesté rozdéleny podle PEST analyzy

a nasledné usporadany ve SWOT matici.
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Tabulka €. 5 — matice analyzy SWOT obecné

SKODLIVE
POMOCNE VLASTNOSTI | hodnoceni VLASTNOSTI hodnoceni
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
TERNI
INO RN - velké mnoZstvi dobrovolniki — - vysoké naroky na
AU celkove (S) dobrovolniky (S)
- pravidelné ro¢ni plany (E) - omezené finan¢ni
prostiedky a financné
naro¢né projekty (E)
- poskytovani pottebné pomoci - velky pocet lidi, kterym je
(pomoc obétem, materidlni a HP poskytovana (S)
potravinova pomoc) (S)
PRILEZITOSTI HROZBY
EXTERNI [~ podpora dobrovolnictvi (S) - aktivita v rizikovych
PUVOD oblastech (S, P)

- zvySeni viditelnosti neziskové
organizace (soc. sit¢, weby,..)

(M)

- riziko prom&ny polit.

rezimu v zemi (P)

- vice pobocek neziskové org.

(E)

- zavislost na statnich

prispévcich (E)

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

V tabulce, kterou autorka vytvotila, vepsala kritéria, kterd jsou rozhodujici pro meéfeni

efektivity prace humanitarnich organizaci. Ke kazdému z faktora je v zavorce uvedeno prvni

pismeno jako zkratka PEST analyzy. Snazila se zahrnou vSechny ¢tyfi faktory PEST analyzy —

politické, ekonomické, socialni a technologické. Tato tabulka bude vyuzita v analytické Casti,

kdy ke kazdému z kritérii autorka pfipise uz konkrétni hodnoceni podle vyhledanych informaci

ke kazdé humanitarni organizaci.
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Analyza SWOT a PEST si nejsou nijak vzdalené. PEST analyzu autorka zakomponovala do
analyzy SWOT a tim zvySila pravdépodobnost Uspésnéjsi analyzy néz kdyby vyuzila obé

analyzy zvlast.
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5 Analyticka cast

Analyticka cast této bakalarské prace se zaméfuje na hodnoceni efektivity prace vybranych
humanitarnich organizaci a je strukturovana na zakladé¢ vzorku vybranych neziskovych
organizaci autorkou. Konkrétné se tedy jedna o humanitarni organizace: Clovék v tisni, CARE
a ADRA. Efektivitu téchto organizaci autorka hodnoti prostfednictvim SWOT analyzy, kterou
dopliuje o prvky PEST analyzy.

Pro kazdou cast SWOT analyzy autorka vybira kritéria a hodnoti je body od 1 do 5, kde 1
znamena "rozhodné ne", 2 znamena "spiSe ne", 3 znamena "neni mozné jednoznacné stanovit®,
4 znamena "spisSe ano" a 5 znamena "rozhodné ano". Hodnoceni kritérii se provadi v zavislosti
na jejich vaze v dané organizaci. Celkové body pro kazdou z proménnych jsou v zavéru
analytické ¢asti porovnany. Tato metodologie umoziuje autorce ziskat uceleny pohled na
efektivitu prace neziskovych organizaci a poskytuje objektivni mefitko pro srovnani jejich
vykonu. SWOT analyza piinasi komplexni pohled na silné stranky, slabiny, pfilezitosti a hrozby
kazdé organizace. Secteni bodu zajistuje kvantitativni vyhodnoceni, které poskytuje konkrétni
¢iselné hodnoty a umoziuje srovnani vykonu mezi organizacemi. Konkrétni data autorka ¢erpa

z oficialnich stranek organizaci, jejich vyrocnich zprav a dalsich internetovych zdroju.

Celkovy vystup je dulezitym zdrojem informaci pro autorku a poskytuje konkrétni poznatky o
efektivité humanitarnich organizaci. Srovnani jednotlivych organizaci a jejich efektivity prace
muze z obecného hlediska prinést uziteCné poznatky pro dalsi vyzkum v oblasti neziskového
sektoru. Timto srovnanim se také mize zjistit, ve kterych oblastech se jednotlivym organizacim
dafi a kde maji rezervy. Na zaklad¢ téchto poznatkt tak mohou organizace pfijmout opatieni a

strategie pro zlepSeni své efektivity a u€innosti v humanitarnich ¢innostech.

5.1 Clovék v tisni

Tato nevladni neziskova organizace vznikla roku 1992. Jako kazda v této praci zminéno
neziskova organizace se i tato zaméfuje na ruzné oblasti — zvlasté pak na humanitarni pomoc a

rozvojovou spolupraci v zahrani¢i, na lidska prava (podle prav vyjadienych Vseobecnou
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deklaraci lidskych prav), vzdélavani, informovanost a celkovou zodpovédnost lidi (Clovék

v tisni 2023).

5.1.1 Projekty v Etiopii

V Etiopii Clovék v tisni pomaha uz od roku 2003. Projekty se zaméfenim na staveni $kol a
Skoleni ucitelt, funguji uz od zacatku a pretrvavaji do soucasnosti. Celkem organizace méla
patnact ted” uz ukoncenych projektd v Etiopii a aktualn€ probiha jeden. Nyni se zabyva
klimatickym tématem a s tim spojenou udrzitelnost ptirodnich zdroji a téma hospodareni a

zemé&délstvi (Clovek v tisni 2023).

Projekt: Okamzita pomoc vnitiné€ vysidlenému obyvatelstvu v oblasti Konso. South Omo a

dalSich oblastech regionu SNNP. Oromie a Sidamy

Tento projekt trva od roku 2021 do konce roku 2023 a zamé&fuje se na poskytovani zakladnich
potteb pro preziti (voda, jidlo, pfistfesi) a celkové zlepSeni zivota vysidlenych osob. Velky
diraz se klade na hygienu, a tak se domacnosti vybavuji zakladnimi osobnimi hygienickymi

potfebami (Clovek v tisni 2021).

Od roku 2016 poskytuje Clovék v tisni moznost vyjezdy do zahrani&i dobrovolnikiim, ktefi
spliiuji dané podminky, které nejsou naroéné — vék nad 18 let a trvaly pobyt nebo obcanstvi v
jakékoliv zemi EU. Tito dobrovolnici méli pfilezitost poznat, jak se provadi humanitarni a
rozvojova pomoc. Diky vyskolenym dobrovolnikiim se jedna se o zachranaiskou a poradenskou

pomoc. Clovék v tisni ma cca 400 dobrovolnikd za rok (Clovék v tisni 2018).

Planovani finan¢niho rozpoctu je vefejn€ piistupné v konkrétnich castkach ve vyrocnich
zpravach. Clovék v tisni neni zavisly na jediném trvalém finanénim zdroji. Pro svou &innost
sbira prostfedky z riznych zdroji, vCetné Evropské unie, zahrani¢nich vlad a agentur OSN,
statniho rozpodtu Ceské republiky a také prostfednictvim dard od jednotlived &i firem. V
prubéhu roku 2021 obdrzela celkovou ¢astku 2 814 126 tisic korun z téchto zdroja, z nichz 80

% bylo vyuZito na naklady spojené s humanitarni pomoci a rozvojem (Clovék v tisni 2023).

Clovek v tisni je aktivni (co se ty&e humanitarni a rozvojové pomoci) ve 24 zemich. Piinageji
pomoc stovkam tisic lidi. Roku 2021 byl celkovy pocet pfijemctd pomoci 4 250 269 a ma
celkem 26 pobocek a zastoupeni (Clovek v tisni 2023).
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Organizace pusobi zejména na jihu Etiopie, kde jsou nejrizikovéjsi oblasti. Jedna se konkrétné
o oblasti Sidama, Oromia nebo SNNPR (Southern Nations, Nationalities, and Peoples' Region
v piekladu Stat jiznich narodt) (Clovék v tisni 2022).

Organizace aktivné podporuje dobrovolniky a poskytuje jim rizné piilezitosti. Existuje nékolik
zpaisobti, jak Clovék v tisni podporuje dobrovolniky. Nabizi napt. dobrovolnické programy a
staze. Dobrovolnici se tak maji moznost piihlasit do riznych projektt a aktivit. Béhem stazi
mohou dobrovolnici ziskat praktické zkuSenosti a dovednosti v oblasti humanitarni pomoci a
rozvojové spoluprace. Mezi dalsi patfi 1 lokalni dobrovolnictvi, kdy €loveék v tisni podporuje
také dobrovolniky ve své domovské zemi. Vzdélavani a Skoleni je také nezbytnou podporou
organizace. Tim se dobrovolnikiim poskytuje potiebna ptiprava a znalosti pro uspésné zapojeni

do projekta &i stazi (Clovek v tisni 2021).

Organizace je aktivni na nékolika socialnich sitich, v€etné Facebooku, Twitteru, Instagramu a
LinkedInu. Na téchto platforméch organizace sdili informace o svych projektech, udalostech a
kampanich. Také zde publikuje zpravy o aktualnich humanitarnich situacich a vyzvach, se
kterymi se potyka. Také vyuziva socialni sité k oslovovani a zapojovani svych priznivcu a darct
prostfednictvim rtiznych aktivit, jako jsou online sbirky, vyzvy k podpofe a sdileni informaci.
Na téchto sitich organizace rovnéz zvefejriuje pribéhy a zkuSenosti lidi, ktefi byli pomoci

Clovéka v tisni podporeni (Clovek v tisni 2021).

Tabulka &. 6 — matice analyzy SWOT pro humanitarni organizaci Clovék v tisni

, SKODLIVE
POMOCNE VLASTNOSTI hodnoceni hodnoceni
VLASTNOSTI
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
INTERNI
POVOD - velké mnoZstvi dobrovolniki — ; - vysoké naroky na |
celkoveé (S) dobrovolniky (S)

- omezeng financni
- pravidelné ro¢ni plany (E) 5 prostiedky a finanéné 5

narocné projekty (E)
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- poskytovani potiebné pomoci L o
- velky pocet lidi, kterym je

(pomoc obétem, materidlni a 5 4
) HP poskytovana (S)
potravinova pomoc) (S)
PRILEZITOSTI HROZBY
EXTERNI
. . - aktivita v rizikovych
PUVOD - podpora dobrovolnictvi (S) 5 5

oblastech (S, P)

- zvySeni viditelnosti neziskové o )
) - riziko promény polit.
organizace (soc. sit¢, weby,..) 4 ) ) 1
rezimu v zemi (P)

(T)
- vice pobocek neziskové org. ; - zavislost na statnich A
(E) ) piispévcich (E)

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

V ramci interniho hodnoceni humanitarni organizace Clovék v tisni autorka identifikovala
nékolik klicovych silnych stranek. Nejprve byla ocenéna kvalita pfipravy planovani na dany
rok, coz naznacuje, ze organizace je schopna systematicky a efektivné ptipravit strategické a
operacni cile. Dale byla vyzdvihnuta schopnost poskytovat zakladni pomoc obétem na misté
zasahu, coz svédci o schopnosti organizace rychle reagovat na krizové situace a poskytovat
prvotni humanitarni podporu. Tento aspekt je spojen i s poCtem obéti, o které je organizace

schopna pecovat, coz je dalsi silna stranka.

Organizace se vyznacuje takeé piistupem k dobrovolnictvi, kdy klade pouze zakladni pozadavky
na zajemce o dobrovolnickou ¢innost. Poptavka po dobrovolnictvi nejen v Etiopii neni tak

vysoka, jako v ostatnich humanitarnich organizacich.

Dalsi dalezitou silnou strankou organizace je jeji specializace na praci v rizikovych oblastech.
Umozfiuje organizaci ufinné se zamefit na ty nejzranitelnéjsi skupiny lidi. Diky této
specializaci organizace ziskava hlubsi vhled do potfeb a vyzev, kterym celi lidé v rizikovych
oblastech, a umoziiuje jim poskytnout cilenou a i€innou podporu. Své usili a zdroje koncentruji
na ty, kdo by jinak mohli mit omezeny pfistup k podpofte ¢i sluzbam, a tim ptispivaji ke zlepseni
kvality zivota téchto skupin. Tato strategie je uzce propojena s dosahovanim cili organizace a

sdilenim téchto vysledki s dotCenymi lidmi.
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Mezi nedostatky autorka fadi omezeny pocet pobocek organizace. Tento fakt brani organizaci
v lokalni pfitomnosti a schopnosti rychle reagovat na potencialni katastrofy a krizové situace.
(Zlepseni tohoto aspektu by mohlo zvysit schopnost organizace poskytovat adekvatni pomoc a
reagovat na mistni potieby ve vét§im méfitku). Omezené financni zdroje piedstavuji vyzvu,
ktera maze vazné ovlivnit rozvoj a planovani. S projekty, které vyzaduji vyznamné investice,
se stava obtiznym zajistit potiebné prostiedky. Tato zavislost na statnich pfispévcich klade
organizaci do pozice neustalého hledani financni stability. Neschopnost ziskat dostatek
finan¢nich prostfedk muze omezit rozsah a kvalitu aktivit, které jsou klicové pro rast a aspéch

organizace.

5.2 ADRA

Humanitarni rozvojova organizace ADRA (Adventist Development and Relief Agency) vznika
stejné jako predchozi organizace v roce 1992 v CR. Patii mezi nejvétsi fidici skupiny pii
povodnich a jinych klimatickych katastrofach v CR. Jiz 18 let se vénuje rozvojovému

vzdélavani a také tématu migrace a zivotni irovné obyvatel (ADRA 2020-2023).

5.2.1 Projekty v Etiopii

Hlavnim cilem pro organizaci uz od zacatku pusobeni v Etiopii, nebo celkové v Africkém rohu,
bylo snizit utrapy spojené s podvyzivou a nedostatkem vody. V projektech se snazi zabranit
stale rostouci migraci. ADRA méla celkem 17 projektt v Etiopii a posledni skon¢il v roce 2022

(ADRA 2011).

Posledni projekt: Krizova intervence pro konfliktem zasazenou populaci regionu AFAR

Probihal v roce 2022 v oblasti Afar. Tento projekt byl reakci na ozbrojeny konflikt mezi rebely
a centralni vladou Etiopie. Kvili konfliktu muselo mnoho obyvatel opustit své obydli a ti, co
zustali, byly odfiznuti od zakladnich potfeb. ADRA se tedy zaméfovala na zajisténi lidskych
potfeb a lepSich hygienickych podminek. Také se snazi o vétSi bezpecnost zen, které se

v konfliktni oblasti potykaji s vy§sim nasilim (ADRA 2022).

Dobrovolnictvi v ramci humanitarni organizace ADRA pravidelné roste a dosahuje kazdoro¢né
vétsiho poctu dobrovolnikd. V roce 2022 se piiblizné 700 dobrovolnikli zapojilo do Cinnosti

této organizace. ADRA stanovuje pro dobrovolniky podminky, které se fidi zakonnymi
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predpisy. Zakladnimi pozadavky pro dobrovolnictvi u ADRA je dosazeni minimalni vékové
hranice 15 let a absence trestniho rejstfiku. Organizace ADRA nepozaduje zadné konkrétni

vzdélani nebo specializaci od svych dobrovolnikii (ADRA 2023).

V samostatné ¢asti vyrocni zpravy jsou konkrétn€ popsany zdroje financnich prostiedku, které
ADRA ziskava, spolu s presnymi ¢astkami. Nejvyssi podil finan¢nich prostfedki je obvykle
generovan z vefejnych zdroja, predevsim statni rozpocet (pfiblizn€ 40 %) a také z dart firem a

jednotlivel (priblizné 35 %) (ADRA 2023).

V prabéhu minulého roku ADRA poskytla pomoc vice 6 000 lidi v Etiopii, konkrétné v regionu
Afar. Etiopie je jedna ze 120 zemi svéta, kde humanitarni organizace ADRA pusobi.
Organizace se Casto angazuje v zemich postizenych konflikty a zamétuje se na pomoc tam, kde
je to nejvice potieba tzn. v regionu Afar, jelikoz tento ,,ento-region” Celi fadé problému, které
zahrnuji nedostatek zékladnich sluzeb jako je pfistup k pitné vodé, zdravotni péce a vzdélani.
Dale se zde vyskytuji vyznamné problémy s potravinovou nejistotou a zranitelnosti vici
ptirodnim katastrofam, zejména suchu a povodnim. Jednim z hlavnich a vSeprostupujicich

problému je geograficka izolace a obtizny terén (ADRA 2022).

ADRA aktivné vyuziva socialni sité, jako je Facebook, Twitter, Instagram a YouTube, pro
sdileni informaci o svych humanitarnich projektech, osvétlovani probléma a zvySovani
povédomi o humanitarnich vyzvach. Cilem této aktivity na socialnich médiich je dosahnout co
nejSir§iho publiku, vyvolat empatii a motivovat lidi k G€asti na humanitarnich aktivitach

(ADRA 2022).

Tabulka €. 7 — matice analyzy SWOT pro humanitarni organizaci ADRA

, SKODLIVE
POMOCNE VLASTNOSTI hodnoceni hodnoceni
VLASTNOSTI
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
INZFERNI - velké mnozstvi dobrovolniku — - vysoké naroky na
PUVOD | kove (5) 4 dobrovolniky () 1
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- pravidelné ro¢ni plany (E)

- omezené finanéni
prostfedky a financné

naro¢né projekty (E)

- poskytovani potiebné pomoci

- velky pocet lidi, kterym je

(pomoc obétem, materidlni a HP poskytovana (S)
potravinova pomoc) (S)
PRILEZITOSTI HROZBY
EXTERNI [~ podpora dobrovolnictvi (S) - aktivita v rizikovych
PUVOD oblastech (S, P)

- zvySeni viditelnosti neziskové
organizace (soc. sit¢, weby.,..)

(M)

- riziko promény polit.

rezimu v zemi (P)

- vice pobocek neziskové org.

(E)

- zavislost na statnich

prispévcich (E)

Podle analyzy tabulky humanitarni organizace ADRA vykazuje vynikajici uspéchy v oblasti
dobrovolnictvi a podpory dobrovolnickych aktivit, pravidelného planovani a rozvoje sité
pobocek v riznych zemich. Nicméng, tato uspésnost bohuzel nema ptimy vliv na rozsah pomoci
poskytované jednotlivym osobam. Na druhou stranu vSak lze konstatovat, ze poskytovana
pomoc ma vysokou kvalitu. Organizace se specializuje na praci v extrémné rizikovych
oblastech a v téchto lokalitach ziistava po delsi dobu, aby mohla efektivnéji pomahat tamnim

obyvatelim. Timto dlouhodobym angazma je organizaci umoznéno dukladné sledovat a

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

studovat danou oblast, a tak 1épe porozumét mistnim podminkam.

5.3 CARE

Oficialné se organizace CARE CR stala nezavislou v roce 2019, atkoliv za¢atky jsou uz v roce
2007. Stejné jako ADRA a clovek v tisni se jednd o neziskovou humanitarni organizace, ktera

poskytuje pomoc jak v CR, tak i v zahrani¢i. Zaméfuje se na klimatické katastrofy, chudobu,

hladomor nebo aktualni téma genderu a nasili na zenach a divkach.




5.3.1 Projekty v Etiopii

CARE uz od roku 2017 spolupracuje s Etiopskymi komunitami a zaméfuje se predevsim na
klimatické podminky. Jeden zcili je zavést doregionu tzv. informacni systém, ktery by

predpovidal pocasi a diky tomu by se mohli obyvatelé ptipravit na arodu (CARE 2020).

Posledni projekt: Etiopie: Pfistup k vodé a hygiené pro vnitiné vysidlené osoby. navratilce a

hostitelskou komunitu za pomoci inovativnich solarnich systému, tfeti faze, East Hararghe

Projekt trval cely ro 2022. Stejné jako pfedchozi organizace se CARE snazila poskytovat
zakladni a hygienické potieby a tim snizovat umrtnost, nemoci a hlad. Také vzdélavani o tématu

hygiené a skoleni o spravném pouzivani opravenych vodnich zdroja (CARE 2022).

Humanitarni organizace CARE se vyznacuje Sirokym rozsahem poskytovani pomoci v aktualné
postizené oblasti na celém svété, ktera se dostava az ke stovkam zemi po celém svéte. V Etiopii
humanitarni organizace CARE pomohla cca 200 tisicim lidi (jak piimo, tak i nepiimo?).
Ve svéte pusobi ve 111 zemich a konkrétné v Etiopii zasahuje v oblastech Elwaye, Dillo a
Arero a navazuje spolupraci jak s mistnimi ufady, tak s meteorologickou agenturou nebo
odborniky v oblasti zemédé€lstvi. Zaroven organizace otevira dvefe dobrovolnikim, ktefi se

mohou zapojit do projektt a prispét svym usilim a dovednostmi (CARE 2021).

Pti vybéru dobrovolnikt klade organizace CARE nékteré zakladni pozadavky. Je vyzadovano,
aby dobrovolnik byl ob&anem Ceské republiky a disponoval &istym trestnim rejstiikem.
ZkuSenost s dobrovolnictvim je preferovana, ale neni to podminkou pro pfijeti dobrovolnika.
Nicméné na oficidlnich strankach organizace neni piesné specifikovano, zda budou mit
piihlaseni dobrovolnici moznost Gcastnit se Skoleni ¢i workshopu, které by jim poskytly vice
informaci a pfipravily je na jejich dobrovolnickou c¢innost. Tato konkrétni humanitarni
organizace bohuzel nezvefejiiuje pirimo pocet svych dobrovolnikd. Nicméné, dle informaci na
webovych strankach CARE, je patrné, ze poCet dobrovolnikli v organizaci pravidelné roste

kazdy rok (CARE 2020).

Podle autor¢ina zkoumani se na internetu a socidlnich sitich humanitarni organizace CARE

reprezentuje prostiednictvim svych oficialnich webovych stranek, Facebooku, Twitteru,

3 Nepiima participace je podle CARE skupina lidi, kteii nejsou pfimo zapojeni do aktivit realizovanych CARE
partnery, ale piesto z toho maji prospéch napt. sousedé nebo rodina (CARE 2021).
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Instagramu nebo LinkedInu. Jejich online obsah zahrnuje Casto fotografie, videa a piib¢hy z

terénu, aby lépe ilustrovaly jejich praci a dopad, ktery maji na komunity, kterym pomahaji. Na

rozdil od ostatnich humanitarnich organizaci neni tak vyrazna ve své aktivit€é a nema tak

otevieny pfistup.

Finanéni prostiedky organizace CARE jsou vétSinou vyuzity na humanitarni pomoc. Vice nez

80 % rozpoctu je investovano primo do projekty poskytujicich pomoc obétem. Tento rozpocet

je tvofen prevazné z dotaci, zejména ze strany Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky,

Ministerstva vnitra Ceské republiky a Ceské rozvojové agentury. Zbyvajici &ast rozpodtu je

doplnéna z dard a dalSich zdroju pfijma. Diky této financ¢ni podpore je organizace CARE

schopna zajistit potfebnou pomoc obétem prostfednictvim financovani vlastnich projektt

(CARE 2021).

Tabulka €. 8 — matice analyzy SWOT pro humanitarni organizaci CARE

, SKODLIVE
POMOCNE VLASTNOSTI hodnoceni hodnoceni
VLASTNOSTI
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
INTERNI{
PUVOD - velké mnozstvi dobrovolnika NEHODNOCENO - vysoké naroky na 3
— celkoveé (S) dobrovolniky (S)
- pravidelné ro¢ni plany (E) - omezené finanéni
5 prostfedky a finan¢né 4
naro¢né projekty (E)
- poskytovani potiebné - P poskytovana (S)
pomoci (pomoc ob&tem, s A
materidlni a potravinova
pomoc) (S)
PRILEZITOSTI HROZBY
EXTERNI [ - podpora dobrovolnictvi (S) - aktivita v rizikovych
PUVOD 2 oblastech (S, P) 5
- zvySeni viditelnosti - riziko promény polit.
neziskové organizace (soc. 3 rezimu v zemi (P) 1
sit¢, weby...) (T)
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- vice pobocek neziskové org. - zavislost na statnich

(E) 4 piispévcich (E) 4

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Pozitivné je hodnocena schopnost roCniho planovani, ktera svédci o systematickém a
efektivnim pfistupu organizace k pripravé strategickych a operacnich cili. Vyznamnou silnou
strankou je také schopnost poskytovat potiebnou pomoc obétem, coz znali schopnost
organizace rychle reagovat na krizové situace a poskytovat prvotni humanitarni podporu.
Kladné je hodnocen i rozsah pasobeni organizace v mnoha zemich a pocet lidi, kterym je
humanitarni pomoc poskytovana. Zvlast€ je vyzdvihovano pusobeni organizace Vv
nejrizikovéjsich oblastech, coz ukazuje na schopnost organizace soustedit své usili na

nejzranitelné)§i skupiny lidi a poskytovat jim potfebnou pomoc.

Mezi nevyhody patfi omezené financni prostiedky a nakladné projekty, které organizace
realizuje. Organizace je také zavisla na statnich prispeévcich, coz je vnimano jako slaba stranka,
protoze to muze omezovat financni stabilitu a nezavislost organizace, a také podpora
dobrovolnictvi je vnimana jako nejslabsi stranka organizace, nebot’ organizace se nedostatecné
angazuje na svych webovych strankach ani v jinych dostupnych zdrojich, coz mize omezovat

moznosti oslovovani a zapojovani novych dobrovolnikda.

5.4 Celkové vyhodnoceni humanitarnich organizaci

Autorka provedla syntézu jednotlivych proménnych tykajicich se silnych stranek, slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb. Obecné porovnani vSech proménnych poskytne ¢tenafi pohled na

to, v jaké oblasti jsou humanitarni organizace nejuspesné;si.

Silné stranky:

Hodnoceni silnych stranek vsech zkoumanych humanitarnich organizaci naznacuje, Zze
pravidelné rocni planovani, s jasnymi daty a uspésnou realizaci, je jednim z vyraznych kladu.
Tyto plany jsou pro organizace dostupné a presné ukazuji konkrétni ¢asové a kvantitativni
aspekty. K tomu je tieba piidat pozitivni aspekt velkého mnozstvi dobrovolniki u humanitarni

organizace ADRA, i kdyZ existuje jista variabilita mezi organizacemi, s jedinou vyjimkou, a to
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je Clovek v tisni. Ta nema tak vysoky pocet dobrovolnikti vii¢i humanitarni organizace ADRA,
coz muze byt vnimano jako slabsi stranka. Humanitarni organizace CARE je v tomto sméru

nehodnocena.

Slabé stranky:

Pokud jde o slabé stranky, zda se, ze humanitarni organizace obvykle nekladou vysoké naroky
na své dobrovolniky, s vyjimkou organizace CARE. Dale lze pozorovat, Ze organizace Clovék
v tisni a CARE poskytuji humanitarni pomoc vétSimu poctu lidi nez organizace ADRA. V
kategorii omezeni finan¢nich prostfedkt a financné€ naro¢nych projekta se zda, ze ADRA vede,

zatimco CARE a Clovek v tisni si stoji hafe.

Prilezitosti:

Pti hodnoceni prilezitosti se ukazuje, ze v§echny zkoumané humanitarni organizace se snazi o
zvySeni své viditelnosti. Dobfe hodnocena byla také kategorie podpory dobrovolnictvi,
s vyjimkou organizace CARE, kde tuto oblast autorka hodnoti jako nedostatecnou. Humanitarni

organizace ADRA s CARE se také vyznacuji vétSim poctem svych pobocek.

Hrozby:

Pokud jde o hrozby, v kategorii , aktivita v rizikovych oblastech® jsou vSechny zkoumané
humanitarni organizace hodnoceny pozitivné, coz poukazuje na jejich odvahu a ochotu pisobit
v obtiznych podminkéach. Dale v kategorii ,,rizika promény politického rezimu v zemi“ jsou
vS8echny humanitarni organizace hodnoceny vyborn€, protoze se zdrzuji jakychkoli pokust o
zasah do politické situace v cizi zemi a respektuji zadkony a pravidla. Nicmén¢ kategorie
,,zavislost na statnich ptispévcich® byla hodnocena jako nejproblemati¢téjsi, protoze vSechny
zkoumané humanitarni organizace jsou témer zcela zavislé na statnich ptispévcich, coz muze

predstavovat riziko pro jejich financni stabilitu.

Nejlépe hodnocené humanitarni organizace v kazdé zkoumané oblasti:

KATEGORIE NEJLEPE HODNOCENA HUMANITARNI ORGANIZACE
velké mnozstvi dobrovolniki (S) ADRA
pravidelné ro¢ni plany (E) ADRA, CARE
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poskytovani potfebné pomoci (pomoc | ADRA, CARE

obétem, materidlni a potravinova

pomoc) (S)

vysoké naroky na dobrovolniky (S) Clové&k v tisni, ADRA
omezené financni prostiedky a finan¢né¢ | ADRA

narocné projekty (E)

velky podet lidi, kterym je HP | Clovék v tisni, CARE
poskytovana (S)

podpora dobrovolnictvi (S) Clovék v tisni, ADRA

zvySeni viditelnosti neziskové | ADRA

organizace (soc. sit¢, weby,..) (T)

vice pobocek neziskové org. (E) ADRA
aktivita v rizikovych oblastech (S, P) ADRA, CARE

riziko promény polit. rezimu v zemi (P) | Clovék v tisni, ADRA, CARE

zavislost na statnich piispévcich (E) zadna ze zkoumanych humanitarnich organizaci

V ramci komplexniho vyhodnoceni humanitarnich organizaci v CR se ADRA jevi jako nejlépe
hodnocend humanitarni organizace s vyraznym vykonem v nékolika klicovych oblastech. Jeji
schopnost pravidelného rocniho planovani sjasnymi daty a s uspésnou realizaci poskytuje
organizacni transparentnost a efektivitu. Kromé toho se ADRA vyznacuje vysokym poctem

dobrovolnikl, coz posiluje jeji schopnost rychlé a u¢inné reakce na humanitarni vyzvy.

V kategorii ,,riziko promény politického rezimu v zemi‘ st ADRA, spolu s organizacemi CARE
a Clovek v tisni, vydobyla vyjimeéné hodnoceni. Jejich schopnost respektovat mistni zakony a
pravidla, a zaroven poskytovat humanitarni pomoc v obtiznych politickych podminkach, je
patrna a pozitivné hodnocend. Naopak ve sledované kategorii ,,zavislost na statnich
ptispevcich™ vSechny tfi organizace konfrontuje s vyzvou. Jejich vysoka zavislost na statnich
ptispevcich predstavuje riziko pro financni stabilitu. Pro zlepSeni v této oblasti by organizace
mohly zkoumat moznosti diverzifikace financnich zdroji, aktivné hledat podporu od
soukromych subjekt, podnikat kroky smeéfujici k ziskani mezinarodnich grantt a rozvijet
strategie pro ziskavani finan¢nich prostfedkii mimo statni rozpocet. Takovy pfistup by mohl

snizit jejich zavislost na jediném zdroji financovani a zajistit udrzitelnéjsi provoz.
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Z.avér

Préce jako celek reflektuje rozsahly prehled nejen o fungovani humanitarnich organizaci, ale
také o kontextu Etiopie a vztazich Ceské republiky s touto zemi. Prvni tii Gasti poskytuji
dikladné informace o historii Etiopie a specifickych vztazich mezi obéma zemémi. Nasledné

definuji klicové aspekty humanitarni pomoci a prace humanitarnich organizaci.

Dulezitym krokem v praci bylo vyuziti nastroji SWOT a PESTL analyzy a jejich integrace do
rozsitené SWOT analyzy, ktera poslouzila k ziskani komplexniho pohledu na efektivitu
humanitarnich organizaci. Tato rozs§ifena SWOT analyza se stala zakladem pro hodnoceni a

porovnani jednotlivych organizaci v analytické Casti.

Na zakladé toho muze autorka odpovédét na vyzkumnou otazku, kterou si stanovila v ivodu, a
sice zda Ceské humanitarni organizace, které pusobi v Etiopii, pracuji efektivné. Zavérecna
analyza naznaCuje, Ze Ceské humanitarni organizace pusobici v Etiopii pracuji efektivné. Z
hodnoceni silnych stranek vyplyva, ze pravidelné ro¢ni planovani s jasnymi daty a uspé€snou
realizaci je jednim z vyraznych pozitiv vSech zkoumanych humanitarnich organizaci. ADRA
se v tomto ohledu vyznacuje vysokym poctem dobrovolnikti, coz pfispiva k rychlejsi a a€inng;jsi
reakci na humanitarni vyzvy. Jejich schopnost transparentné planovat a efektivné realizovat
aktivity podporuje ucinnost prace organizace. Kromé toho se ADRA ukézala jako silna v
omezeni financnich prostfedkl a finan¢né naroCnych projektech, coz naznaCuje dal§i miru

efektivity v fizeni zdroji.

Nicméng, ne kazda organizace dosahuje stejné urovné efektivity. Organizace CARE a Clovék
v tisni poskytuji pomoc vét§imu poctu lidi nez ADRA, ale vykazuji urcité nedostatky v oblasti
planovani a transparentnosti, coz ovliviiuje jejich a¢innost. Dulezité je zduraznit, ze vSechny
zkoumané organizace Celi vyzv€ zavislosti na statnich pfispévcich, coz mize ohrozit jejich
financ¢ni stabilitu. Diverzifikace finan¢nich zdroji a hledani podpory od soukromych subjekta
by mohly byt klicem ke zvySeni efektivity prace téchto organizaci a snizeni rizika spojeného s
jedinym zdrojem financovani. Konkrétni kvantifikace a hodnoceni na zakladé fakti umoznily
zodpoveédné posoudit vykonnost téchto organizaci a jejich ucinnost v poskytovani pomoci v

Etiopii.
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Celkoveé lze konstatovat, ze bakalarska prace uspéSné€ prinesla uceleny piehled o préci
vybranych humanitarnich organizaci v CR. Analyza silnych stranek, slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb poskytuje podrobny vhled do kliCovych aspekti fungovani téchto
organizaci. Také pfinasi potencialni zaklad pro dalsi diskuse a zkoumani v oblasti efektivity
systému poskytovani humanitarni pomoci do zahrani¢i a pfipadné zaméreni na odbourani
nedostatk, které efektivitu prace snizuji.

Idedlnim pokraCovanim této prace by byla analyza na misté, kterd by se zaméfila jak na
porovnani oficialné vykazovanych dat a aspécha s realitou, tak i na rozhovory s mistnimi
obyvateli ¢ jinymi relevantnimi pfedstaviteli, z nichz bychom si mohli ud€lat predstavu o jejich

reflexi zkoumanych projekta.
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