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UvOD

Dobrovolnictvi existuje ve spole¢nosti od nepaméti, solidarita a pomoc bliznimu
tvofi zaklad lidské spolecnosti i vSech ndbozenstvi. Dobrovolnictvi je celosvétovym
fenoménem, ze kterého se Stava nejen v neziskové, ale i v komercni oblasti sklofiované
téma. V dnesni dob¢ existuje mnoho typi dobrovolnické ¢innosti, napiiklad socialni,
zdravotni, vychovna, ekologicka ¢i kulturni. Dobrovolnicka ¢innost za¢ind mit v obcanské
spolecnosti velky vyznam. Je zdrojem novych a cennych zkuSenosti, zazitkd, poznatki a
dovednosti pro dobrovolniky samotné. Jedna se o formu pomoci ¢lovéka ¢lovéku. Piesto
muze nékterym lidem pfipadat zvlastni, ze by sviij volny ¢as méli vénovat nékomu cizimu,
bez finan¢niho ohodnoceni. A piece jsou mezi nami obycejni lidé, ktefi délaji neobycejné
véci. Maji proto své divody, svij ,,hnaci motor, ktery jim poméha pokracovat v jejich
dobrovolnické ¢innosti. Tito lidé jsou pfinosem pro celou spole¢nost. Jednak jsou kladnym
vzorem pro ostatni spoluobcany a jednak spolecnost zlidStuji.

Duvodem, pro¢ jsem se rozhodla pro napsani této diplomové prace je fakt, ze ja
sama jsem vykonavala dobrovolnickou ¢innost Sest let. Na mém zacatku kariéry
dobrovolnika byla zvédavost, protoze jsem se do t€ doby o dobrovolnictvi nijak nezajimala.
Sest let jsem u této ¢innosti vydrZela, protoze mi davala smysl a pocit, Ze jsem uZite¢na a
prosp&ina. Ze se nékdo na schiizku se mnou t&i. Tato prace mé vnitiné obohatila, pfinesla
mi nové zkuSenosti a pozd€ji 1 moznost dalSiho pracovniho uplatnéni. Po své vlastni
zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti a otazkou nad tématem mé diplomové prace mé
napadla otazka, pro¢ se ostatni lidé stavaji dobrovolniky, co je motivuje pokracovat
Vv ¢innosti a co jim dobrovolnictvi pfindsi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti
se seznamite se zakladni terminologii dobrovolnictvi, jeji historii a soucasnou situaci u nas i
v zahrani¢i. Kdo je to dobrovolnik a koordinator, jaké poZadavky jsou na n¢ kladeny a jaka
je jejich napln prace. Dale jsou v praci popsany druhy motivaci, hodnoty a normy
dobrovolnikii. Spolecenské a osobni ptinosy dobrovolnické Cinnosti. Legislativa, kdo je to
vysilajici a pfimajici organizace.

Ve vyzkumné cCasti se vénujeme stanoveni cile vyzkumu, formulaci vyzkumnych

otazek, pokracujeme volbou metody vyzkumu, zvolili jsme kvalitativni pfistup, metodu



zakotvené teorie. Zvolili jsme zakotvenou teorii, protoze cilem této metody je teorii
vytvofit. Za¢indme zkoumanou oblasti a nechame, at’ se vynofi to, co je dulezité. Tato
metoda je ur¢ena pro vyzkum jednani a motivace. Dale metodu sbéru dat, kdy jsem oslovila
jedince pomoci socialnich siti a svych pratel. Metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktera
ma danou osnovu, ale je pruzna. AZ po analyzu zjisténych dat, diskuzi a zavér. Cilem této
prace bylo poznat motiva¢ni faktory, které informanti vnimali jako dilezité a témto

faktorim porozumeét.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Definice dobrovolnictvi a jeho formy

Terminologie dobrovolnictvi je nejednotna. Vaze se k nému mnoho pojma, které
snim néjakym zpusobem souvisi. Hlavnim ukolem této kapitoly je definovat
dobrovolnictvi a jeho formy.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi jej definuje takto: ,,Dobrovolnictvi je
zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. UskuteCiuje nejvzneSené;jsi
aspirace lidstva — touhu po miru, svobod¢, piilezitostech, bezpe¢i a spravedlnosti pro
vSechny.“ (V§eobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2009)*

Podle Dolezalové zni definice dobrovolnictvi nasledovné: ,,.Dobrovolnictvi je
védoma, svobodné zvolenad cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané
bezplatn€. Dobrovolnik dava védomée €ast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch
ginnosti, ktera je ¢asové i obsahové vymezena. 2

Definice dobrovolnictvi podle evropského smluvniho ramce tika, ze ,,dobrovolna
¢innost je jednou ze zdsadnich dimenzi aktivniho obcanstvi a demokracie, jejim
prostiednictvim se v praxi realizuji evropské hodnoty jako jsou solidarita a zakaz
diskriminace. Dobrovolna ¢innost také pfispiva k harmonickému rozvoji evropskych
spole¢nosti.« (Rozhodnuti o ERD. 2009. 5.43.)3

Mezi formy dobrovolnictvi fadime dobrovolnictvi vefejné prospé$né, které
vychézi z ochoty obcanti spolupodilet se na pomoci druhym lidem nebo pro zmény ve
spole¢nosti. Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je dobrovolnicka ¢innost, ktera je
vykondvana cleny sdruzeni ¢i klubu v z4jmu realizace svych vlastnich cild.
Dobrovolnicka sluzba je ¢innost, ktera je chapana jako dlouhodoby, dobrovolny

zévazek na dobu nékolika mésict 1 let. Tato dobrovolna sluzba je vétSinou realizovana

1 DOLEZALOVA, Katetina a kol. Dobrovolnici pro kulturu, Dobrovolnickd cinnost v kulturnich
organizacich, 1.vyd. Praha: Ceska kancela programu Culture, 2011, s. 11.

2 DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu, Dobrovolnickd cinnost v kulturnich
organizacich, 1.vyd. Praha: Ceské kancelai programu Culture, 2011, s.11.

3 Srov. BEDNARIKOVA, Pavla, Turné evropského roku dobrovolnictvi. s.15. URL
https://is.muni.cz/th/u3a09/Bakalarska_prace.pdf [ 2.11.2019]
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v zahrani¢nich zemich. Dobrovolna obéanskou vypomoc se vyznacuje samoziejmosti,
spontannosti a neocekdvanim odmény. Tato forma pomoci je soucasti jakékoliv

spole¢nosti. 4

1.2 Znaky dobrovolnické ¢innosti

Mezi znaky dobrovolnické ¢innosti patii, Ze je finan¢né neohodnocend, coz ale
neznamend, ze se jedna o praci bez odmény. Pochvala a uznani jsou mnohdy vice nez
finan¢ni odména. Dobrovolnické ¢innost je védoma a svobodné zvolend, kazdy jedinec
si muze svobodné zvolit ve které oblasti dobrovolnictvi se chce realizovat.

Dobrovolnicka ¢innost se odehrava v jakékoli oblasti spoleenského Zivota.®

1.3 Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnicka ¢innost neexistuje pouze v ramci socidlnich sluzeb ¢i pouze v ramci
pomoci détem a mladezi. Oblasti, kde se mohou lidé angaZzovat, je mnohem vice.
Dobrovolnictvi je zvlasté¢ popularni v oblasti vyuky, napiiklad ve Skolach, v lékarském
sektoru, v socialnich projektech a v oblasti zivotniho prostiedi a dobrych Zzivotnich
podminek zvitat.® Nejedna se o jediné oblasti dobrovolnické &innosti, kde se mize jedinec
uplatnit. ,,Dalsimi oblastmi, kde se dobrovolnici mohou realizovat jsou ve zdravotnictvi,
v socialnich sluzbach, v kultute, ve sportu, v oblasti prace s détmi a mladezi, ve skolni a
univerzitni samospravé, Vv ekologii, mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace,
dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech, firemni dobrovolnictvi, komunitni

dobrovolnictvi a v cirkevnich a ndbozenskych spole¢nostech.*

4 Srov. DOLEZALOVA, Kateiina a kol. Dobrovolnici pro kulturu.2011, 5.11,12.

5 Srov. SORMOVA, Lucie., KLEGROVA, Alzbéta. Dobrovolnictvi, 2006. str. 6.

5Srov. FREIWILLIGENARBEIT.DE Freiwilligenarbeit, URL
https://www.freiwilligenarbeit.de/freiwilligenarbeit-definition.html [ 11.3.2019]

" Dobrovolnictvi. 6., aktualizované vydani. Praha: Narodni Gstav pro vzdélani. 2018. s.6.
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1.4 Vyznam dobrovolnictvi a parametry dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnictvi ma v kazdém historickém obdobi, v kazdé spolecnosti sviij vyznam a
postaveni. Jeho vyznam muzeme sledovat na tfech Urovnich. A sice, co dobrovolnictvi
pfindsi samotnému dobrovolnikovi. Cim obohacuje organizaci, pro kterou pracuje a co dava

8

dobrovolnictvi spole¢nosti. Nejlépe vystihuje vyznam dobrovolnictvi VSeobecna

deklarace o dobrovolnictvi. ,,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské
spoleCnosti. Uskute¢ituje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva-touhu po miru, svobodé,
piileZitostech, bezpedi a spravedlnosti pro viechny.®

Spolecenska hodnota dobrovolnictvi spo¢iva ve schopnosti ptispivat k feseni nékterych
socialnich problémti. Muze se jednat o pomoc s poskytovanim sluzeb lidem v narocné
zivotni situaci, handicapovanym ¢i nemocnym lidem, pomoci zajistit smysluplné
volnocasové aktivity. 1°

Zakladnimi parametry dobrovolnické aktivity jednotliveti jsou napi. pravidelnost —
kolik hodin dobrovolnictvi vénuji dobrovolnické ¢innosti, intenzita — jak Casto, stabilita —
jak dlouho v jedné organizaci, jeji struktura a charakter. Stabilitu obecné mizeme rozdélit
na kratkodobou a dlouhodobou ¢innost. Stabilita obsahuje dva dilezité aspekty, tim prvnim
je role dobrovolnika v ¢ase béhem Zzivota a tim druhym je vazanost ke konkrétni organizaci.
Z hlediska pravidelnosti mizeme dobrovolniky rozdélit na dvé skupiny, na dobrovolniky
pravidelné — to jsou ti, kteti se béhem roku vénovali dobrovolnické ¢innosti minimalné
jednou mésicné. A prileZitostné dobrovolniky, ktefi se dobrovolnické Cinnosti vénovali
méng nez jednou za mésic. Intenzita je dal$im aspektem dobrovolnické ¢innosti. Je méfena

jako objem odpracovanych hodin. !

¢ Srov. SORMOVA, Lucie, KLEGROVA, Alzbéta. Dobrovolnictvi. 2006. str. 13.

9 NARODNI INFORMACNI CENTRUM PRO MLADEZ. Vieobecnd deklarace o dobrovolnictvi.
URL http://www.nicm.cz/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi. [ 7.4.2019]

10 Srov. FRIC, Pavol, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.stoleti.
2010.s.146.

11 Srov. FRIC, Pavol, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.stoleti.
2010. 5.64,65,66.
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1.5 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice a ve svété

Historie organizované dobrovolnické sluzby v zemich Evropy a na uzemi Ceské
republiky saha hluboko do stfedovéku a je velmi Gzce spojovana s Cinnosti cirkve.
Filantropie upeviiovala mezi lidmi solidaritu a toleranci. Tim byla povazovéana za jednu
z dtlezitych podminek pro zdravy vyvoj spolecnosti. Dobro¢innost se stala jednim ze
zakladnich piliit, na nichZ byla postavena kfest'anska vira a moralka.'?

Nasledujici text umoziiuje nahlédnout do historie a na to, jaké byly zacatky a vyvoj
dobrovolnictvi. ,,Dobrovolnictvi na tzemi Ceské republiky mé relativné dlouholetou
tradici, ktera byla silné formovana politickymi a historickymi udalostmi.“*

Dobrovolnictvi existuje v lidské spolecnosti jiz od jejich pocatkli. Vzajemna pomoc
tvori zaklad lidské existence spoleCnosti i vSech nabozenstvi.l* Samotné pocatky
neziskovych aktivit jsou neodmyslitelné spjaty s vlivem kiestanstvi. Charitativni ¢innost
vychazela z kiestanského milosrdenstvi a uceni o lasce k bliznimu svému. V obdobi
sttedoveku se dobrocinné aktivity soustfedily kolem cirkve. V poloviné 19.stoleti bylo
dokoncovano formovani narodi se vSemi nezbytnymi socialnimi, politickymi i
ekonomickymi zaklady. Diky tomu se také zacal zvySovat podil statu na filantropickych
aktivitach.'® Béhem vyvoje a riistu spole¢nosti rostl zaroveii i obchod a priimysl. Soucasné
se zvétSovala stiedni tiida a lidem pfibyvalo vice volného &asu. Umérné tomu zalalo
pfibyvat i charitativnich organizaci a organizaci pracujicich s détmi a mladezi, sportovnich

klubii a jinych. 1
1.5.1 Historie dobrovolnické ¢innosti v Ceské republice

Dobrovolnicka ¢innost se rozkosatéla v ¢eskych zemich v 19. stoleti, kdy vznikala

fada vlasteneckych spolki, z nichz n¢které z nich ptetrvaly do dneSni doby, napft. spolek

12 Srov. FRIC, Pavol; Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice. 2001. $.23.

13 MLCAK, Zdengk., ZASKODNA, Helena. Prosocidini charakteristiky osobnosti dobrovolnikii.
1.vyd. Ostrava: Repronis. 2013. s. 25.

14 Srov. TOSNER, Jiii, SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi Vv organizacich.
2002. s. 23.

15 Srov. FRIC, Pavol, GOULLI, Rochdi, Neziskovy sektor v CR: vysledky mezindrodniho
srovnavaciho projektu Johns Hopkins university. 2001. s. 39.

16 Srov. WUTHNOW, Robert, Between States and Markets: The Voluntary Sector in Comparative
Perspective. 1991. s.12.
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Sokol. Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobroginnost jesté vice rozvinula. Mezi
formy dobrovolnictvi patfily soukromé, obecni, nabozenské a dalsi spolky, které byly
TBC.Y

Vyvoj dobrovolnické ¢innosti v nasi zemi byl pferuSen némeckou okupaci a dale
vznikem socialistického statu. Za totalitniho rezimu byla tradice dobrovolné prace nésilné
prerusena. Veskeré formy organizace byly zcela podiizeny politickému vedeni statu a
podléhaly piisné kontrole. V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1951 ruseny vSechny
jejich charitativni a socialni organizace. Obnova obc¢anskych iniciativ nastala v 80. letech
20. stoleti a naprosty zlom piisel po listopadu 1989. 18

Tak jako ostatni postkomunistické zemé¢ prosla i ¢eska spolec¢nost po roce 1989
obdobim piehodnocovani svych hodnot, hleddnim své identity i novych pftilezitosti pro
sebeuplatnéni svych obcanl. Po obdobi, kdy se lidé orientovali na konzumni zptisob Zivota
se v poslednich n¢kolika letech zacal projevovat zajem obcanti o odliSny zivotni styl a také
o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot. Jako jedna ze zékladnich hodnot byla
znovuobjevena prirozena lidska potieba pomahat ostatnim, zv1asté tém ¢lentim spole¢nosti,
ktefi jsou slabi nebo se z riznych diivodi nachdzeji v obtizné zivotni situaci a nemohou si
sami pomoci. *°

Rozsahlejsi organizované pokusy o systematické zavadéni dobrovolnické ¢innosti u
nas se objevily az ve 2. poloviné 90. let minulého stoleti. Pocatky organizace HESTIA,
ktera vznikla s cilem rehabilitovat obcanskou spole¢nost prostfednictvim rozvoje, Sifeni a
propagace dobrovolnictvi, se datuji do roku 1993. Organizace zacinala jako Nadace pro
rodinu pfti prazské rodinné poradné. V roce 1998 piesli z nadace na ob¢anské sdruzeni a
zacali se vénovat dobrovolnictvi. Od roku 1995 vznikaji prvni realizace dobrovolnickych
programd, jakymi byly naptiklad program P&t P a dobrovolnicky program pro nemocnice

S GiCasti Batovy nemocnice ve Zlin€ a nemocnice sv. Karla Boromejského v Praze. V roce

17 Srov. TOSNER, Jiii., SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,
2002, s.29.

18 Srov. TOSNER, Jiti., SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich,
2002, s. 30.

19 Srov. GREGOROVA, Simona, Dobrovolnictvi v CR-akreditace dobrovolnického programu,2004.

s. 8.
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2001 byla zalozena Koalice dobrovolnickych iniciativ, volného sdruzeni organizaci za

icelem spolecné reprezentace dobrovolnickych projektd a program. 2°

1.5.2 Historie dobrovolnictvi ve svété

Historie dobrovolnictvi mé i v Evropé velkou tradici., ackoliv tradice se méni témér
s piekrocenim kazdych statnich hranic. V soucasné dobé se v kazdém vyspélém staté
setkdme s bezpoctem soukromych i vetejnych neziskovych organizaci, které bez ohledu na
rozdilné tradice sdili Slechetné cile dobrovolnictvi a v poslednich letech se snazi v ramci
efektivity prace vice spolupracovat.?:

Dobrovolnictvi ve svété se odviji od prace cirkevnich a charitativnich organizaci a
rozmachu spolkovych hnuti. Tento tradi¢ni evropsky model tzv. zajmového dobrovolnictvi
byl obohacen o systém dobrovolnickych center podobné jako v Americe. AvSak mezi
evropskymi zemémi existuji velké rozdily, co se tyka poctu a fungovani organizaci. Mezi
evropské zemé s dlouhou tradici dobrovolnické ¢innosti patfi Velka Britanie. Dalsi zemi
S rozvinutym smyslem pro dobrovolnictvi je Nizozemsko. I zde nastaly v 60. letech 20.
stoleti zmény, zejména cirkevni spolky byly nahrazeny zakrocenim silného socialniho statu.
O deset let pozdéji se situace opét méni a skupiny ob¢and zakladaji vlastni svépomocné
programy.?

Dobrovolnictvi v USA existovalo diive, nez byla vytvofena ustfedni vlada, ktera
zajistovala zakladni funkce statu. I v dalSich stoletich se dobrovolnicka ¢innost v Americe
ucastnila na utvareni vetejného a politického Zivota. UZ v roce 1887 vznikla filantropicka
organizace United Way, ktera planovala a koordinovala mistni aktivity. V roce 1961 zalozil
J. F. Kennedy v USA Mirové sbory, které mély kromé& praktické pomoci propagovat

myslenku svétového pratelstvi.?

2 Srov. DOBROVOLNIK. Zacdtky dobrovolnictvi. URL.:  http://www.Dobrovolnik.cz/zacatky
dobrovolnictvi v cr. [ 6.2.2019]

21 Srov. TOSNER, Jiii, SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,
2002, s.29.

22 Srov. TOSNER, Jiii., SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,
2002, s. 26, 27.

2 Srov. TOSNER, Jiii., SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,
2002, s. 24, 25.
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1.5.3 Mezinarodni dobrovolnictvi

Mezinarodni hnuti Cerveného kiize a Cerveného pualmésice jsou jednou
Z nejstarsich organizaci, které se vénuji dobrovolnictvi. Zaklady dobrovolné oSetfovatelské
péée o jedince zranéné na bojitich, polozil Svycar Henri Dunant, ktery se osobné ztgastnil
bitvy u Solferina. Tato oSetfovatelskd péce byla pozdéji rozsifena i na mirovy program.
Dunant se postaral o to, aby byla svolana konference a v roce 1863 byl v Zenevé zalozen
Mezinarodni vybor Cerveného kiiZe. Dunant ma zasluhu i na piijeti Zenevské tmluvy.?
Mezinarodni hnuti Cerveného kiize méa sedm zékladnich principt, humanita, nestrannost,
neutralita, nezavislost, jednota, svétovost a v neposledni fadé¢ také dobrovolnost.
Dobrovolnou ¢innost podporuje také Organizace spojenych narodi (OSN). Soucasti jejich

aktivit je Program dobrovolnikéi OSN. Tento program existuje téméf ve 150 zemich.?®

Prvni mezinarodni skupina dobrovolnikli byla ustanovena v roce 1971 a méla za cil
spolupracovat s existujicimi dobrovolnickymi organizacemi, vladami statd. Tomuto
ustanoveni predchazel Mezinarodni sekretariat pro dobrovolnické sluzby. V soucasné dobé
program vyuziva dobrovolnikii — profesiondli, kteti pusobi v projektech humanitarni
pomoci a podpory lidskych prav a demokracie. Tito dobrovolnici pochazeji piiblizné ze
160 zemi svéta. Od roku 1971 pusobilo v tomto programu vice nez 30 000 jedincu.
Z popudu OSN se kazdy rok slavi Mezinarodni den dobrovolnikti. Vzdy 5.prosinec je urcen
k tomu, aby usnadnil mezinarodni dobrovolnickou sluzbu, soucasné je prilezitosti
mobilizovat dobrovolniky pro mezinarodni programy.?® Vroce 1970 byla zalozena
Mezinarodni asociace pro dobrovolné usili, tzv. International Association for Volunteer
Effort neboli IAVE. Nékolik dobrovolnikt si v§imlo, Ze dobrovolnicka ¢innost je to, co
spojuje lidi napti¢ staty 1 kulturami a rozhodli se toho vyuzit. IAVE se rozrostla do

celosvétove sité dobrovolnikli, dobrovolnickych organizaci a center a narodnich zastupc.

#Srov .SVEINOHA, Josef, Cerveny kiiz a Cerveny piilmésic. 2006, s.89. URL
https://www.cervenykriz.eu/cz/edicehnuti/CKaCP.pdf [16.10.2019]

5Srov.  SVEINOHA, Josef, Cerveny kiiz a Cerveny piilmésic. 2006, s.7. URL
https://www.cervenykriz.eu/cz/edicehnuti/CKaCP.pdf [16.10.2019]
% Srov. BEDNARIKOVA, Pavla, Turné evropského roku dobrovolnictvi. s.11. [2.11.2019] URL

https://is.muni.cz/th/u3a09/Bakalarska prace.pdf [2.11.2019]
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IAVE je jedinou organizaci, ktera existuje. SnaZzi se o prosazovani, posilovani a oslavovani

rozvoje svétového dobrovolnictvi.?’

V roce 1997 byl OSN podéan navrh japonskou vladou, aby byl rok 2001 vyhlasen
Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. U této pfilezitosti byla na konferenci potadané IAVE
piijata VSeobecna deklarace dobrovolnictvi, ktera ustanovila dobrovolnictvi za zakladni
stavebni kdmen obcCanské spoleCnosti a snazila se zavést do Zivota prohlaseni OSN, které
hlasi: ,,My, lidé* mame moc zménit svét. Dobrovolnictvi je prostiedkem, ktery slouzi
Kk realizaci zamérti a poslani také mnoha dalSich svétovych organizaci, které vznikaly

pozdéji.?®

1.5.4 Dobrovolnictvi v Evropské unii

Pii zalozeni Evropského spolecenstvi fimskymi smlouvami, o dobrovolnictvi
v diskuzich evropskych statnich predstaviteli nepadla ani zminka. Tato situace zlstavala
dlouhou dobu beze zmény. A jesté pred nckolika desitkami let byla oblast dobrovolnické
¢innosti definovdna nanejvySe na ndrodni urovni ¢lenskych statl. Soucasna situace je uz
jind. Vsechny zmény, které v dobrovolnictvi probéhly, se dély vlivem politickych a
socialnich zmén klimatu v Evropé&. Nejvétsi zmény pro celou Evropu ptinesl rok 1989 a pad
komunistického rezimu. Mezinarodnim symbolem dobrovolnictvi se postupem casu stalo
cervené V. Srozvojem socidlni politiky a politiky mladeze se dobrovolnictvi zacalo

pozvolna dostavat do z4jmu zakonodarci Unie. 2

1.6 Dobrovolnik

Kdo je to dobrovolnik? Jaké jsou jeho osobnostni rysy, vnitini hodnoty, motivace konat

dobrovolnickou ¢innost? Jak naro¢né jsou pozadavky, které jsou kladeny na jedince, kteti

ZSrov.  ABOUT IAVE. International Association for Volunteer Effort. URL
http://www.iave.org/content/about-iave. Effort [11.3.2019].

28 Srov. BEDNARIKOVA, Pavla, Turné evropského roku dobrovolnictvi. $.12,13. URL
https://is.muni.cz/th/u3a09/Bakalarska_prace.pdf [2.11.2019]

2 Srov. BEDNARIKOVA, Pavla, Turné evropského roku dobrovolnictvi. $.12,13. URL
https://is.muni.cz/th/u3a09/Bakalarska_prace.pdf [2.11.2019]
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se chtgji stat dobrovolnikem? Co brani lidem stat se dobrovolnikem a co, ¢i kdo, je naopak
podporuje? Jaka ocekavani maji lidé, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost? Na v§echny

tyto otazky odpovida nésledujici text.

1.6.1 Definice pojmu dobrovolnik

ToSner a Sozanska tvrdi, Ze ,,dobrovolnik je ¢loveék, ktery bez naroku na finan¢ni
odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi
&i spoleénosti.*3°

I ministerstvo vnitra CR mé jasné vymezeno, kdo je dobrovolnik a jaka kritéria musi
spliiovat. ,,Dle zédkona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé §3 mize byt dobrovolnikem
fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky.

Osoba starsi 18 let, jde-li 0 vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i.3!

1.6.2 Osobnostni rysy

Rysy a motivy predstavuji odlisné urovné fungovani osobnosti. ,,Rysy je mozné

ree
1

povazovat za trvalé, hierarchicky uspotadané vzorce mysleni“, kdezto ,,motivy jsou tzce

spojené s afekty, odrazi tendence subjektu usilovat o obecné podnéty. 32

Bylo zjisténo, ze s dobrovolnickou ¢innosti pozitivné koreluji rysy prosocidlni
osobnosti, tj. empatie orientovand na druhé a ochota pomahat. Faktory empatie a ochoty
pomahat jsou pozitivn€ spojovany s intenzitou nabozenské viry, s vékem dobrovolniki,
jejich vzdélanim a piijmem. Osobni zdatnost jedince znamend, ze mize efektivné
kontrolovat a ménit svij Zivot. Lidé s vyS§i urovni osobni zdatnosti si stanovuji cile,

kterych mohou dosahnout a véfi v jejich uskuteénéni. 33

% TOSNER, Jiti., SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich, 1 vyd.
Praha: Portal, 2002, s. 152.

St MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, Zikon o dobrovolnické sluzbé, URL.
https://lwww.mvcr.cz/.../zakon-o-dobrovolnicke-sluzbe-platne-zneni-rtf.aspx . [ 6.4.2019]

32 MLCAK, Zden&k., ZASKODNA, Helena., Prosocidlni charakteristiky osobnosti dobrovolnikii.
1.vyd. Ostrava: Repronis, 2013, s. 93.

8 Srov. MLCAK, Zdengk., ZASKODNA, Helena., Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolnikii. 2013, s. 94, 95.
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Dobrovolnictvi  pfedstavuje  z psychologického hlediska specifickou formu
prosocidlniho chovani. To tvoii jeden ze zakladnich pilifid spolecnosti. Bez prosocialniho
chovani si nelze vyvoj lidské spole¢nosti piedstavit. 3

Ukézalo se, ze k dobrovolnictvi vice tihnou lidé s vyssi Girovni empatie, osobni
zdatnosti a s vySs$i urovni moralni regulace. Tito lidé se stavaji dobrovolniky, ackoliv
dobrovolnicka ¢innost vyZaduje pfekonavani riznych piekazek. Jak jsme jiz zminili vySe.
Mezi osobnostni rysy charakteristické pro dobrovolniky patfi empatie, ktera je dilezitym
predpokladem mezilidské shody, protoZze dokaZe sniZzovat egoistickou motivaci lidi. *°

Osobnostni rysy jsou do jist¢ miry ovlivnény biologickymi a socidlnimi vlivy.
Zakladni rysy osobnosti, které lze vyuzit K popisu, nazyvame tzv. Velka pétka. Tento
pristup tvrdi, Ze osobnost 1ze popsat pomoci péti dimenzi, a sice: extraverze, neuroticismus,
otevienost ke zkusSenosti, piivétivost a svédomitost.3® Lidé s extroverti povahou jsou mezi
dobrovolniky castéji. Je vice pravdépodobné, Ze extrovertni lidé budou vykonavat
dobrovolnickou ¢innost, protoze potkavaji vice lidi, navstévuji vice spolecenskych akei.

Coz mé za nasledek, Ze se zvysuje $ance k dobrovolnické ¢innosti. ¥’

1.6.3 Pozadavky na dobrovolnika

Vybér dobrovolnika probihd metodami, které eliminuji riziko zapojeni
problematického jedince do programu. Ktomu slouzi pfedbézné rozhovory
s koordinatorem, kde jsou budoucimu dobrovolnikovi piedstaveny cile a poslani programu,
nastin jejich budouci role, principy a zasady fungovani programu. DalSimi metodami
vybéru jsou psychologické testy osobnosti a pohovor se supervizorem programu. Kazdy
budouci dobrovolnik musi ptedlozit vypis rejstiiku trestu. Pii vycviku ma byt role

dobrovolnika programem jasné definovana a specifikovana. %

¥ Srov. MLCAK, Zdentk., ZASKODNA, Helena, Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolnikii, 2013, s.41.

% Srov. MLCAK, Zdentk, ZASKODNA, Helena. Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolniki, 2013, s. 56.

% Srov. MLCAK, Zdentk, ZASKODNA, Helena. Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolniki, 2013, s. 90.

37 Srov. WILSON, John, Volunteering. 2000, s. 223.

8 Srov. BRUMOVSKA, Tereza., SEIDLOVA MALKOVA Gabriela. Mentoring, Vychova
k profesiondlnimu dobrovolnictvi. 2010, s. 130.
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Dalsimi pozadavky kromé absolvovani vzdélavaciho kurzu ¢i specifickych
dovednosti pro danou pozici, které nejsou exaktné méfitelné, jsou nadSeni, odpovédnost,
pevné nervy, flexibilita a v neposledni fadé smysl pro humor. Dobrovolnik by se nem¢l
nechat vyprovokovat problémy zptsobenymi klienty ¢i vlastnimi organizatory a nepodléhat
dramatickym interpretacim navenek. Pii mezinarodnich akcich musi mit dobrovolnik
jazykové dovednosti oficidlniho jazyka akce. M¢l by mit znalosti zadkladnich ryst chovani a

zvyklosti kultury zahraniéni i domaci, kterou dobrovolnik reprezentuje. °

Napli prace dobrovolnika

Pracovni ndplii dobrovolnika je nedilnou soucasti price s dobrovolniky.
Dobrovolnik ma pfesné stanovené ukoly na zdkladg, kterych byl do organizace pfijat.
Uspé&sné zapojeni dobrovolnika do organizace je mozné, pokud dobrovolnici vykonavaji
praci, kterd je bavi a na kterou se t&é§i. Pokud tuto podminku neni organizace schopna splnit
budou ji trapit ¢asté odchody dobrovolnika ¢i jejich nezodpovédny pfistup k ¢innosti.
Zakladem uspésného dobrovolnického programu je takova népln prace, kterou lidé délaji
radi. Jednou ze zékladnich motivaci dobrovolnika je pocit spoluvlastnictvi. Spoluvlastnictvi
dava dobrovolnikovi pocit zodpovédnosti a hrdosti. Dobrovolnik ma mit pravo zapojovat se
do planovaciho a rozhodovaciho procesu a dat mu tak moznost spolurozhodovat, jak se
jeho prace bude realizovat. Tento pocit se miize naruSit, nechame-li dobrovolnika
vykonavat jednu z mnozstvi logicky souvisejicich aktivit.

DalSim dulezitym prvkem je podminka, aby dobrovolnik nesl zodpovédnost za
dosahované vysledky. Jakmile jsou dobrovolnici zodpoveédni za vysledek celého projektu,
soustiedi se na celek svého snazeni. Pokud pozoruji, Ze jejich snaha a vyvoj vedou k

smysluplnému vysledku jsou uspokojeni. 4°

3 Srov. VALKOVA, Hana, Privodce  projektovani, kap. 13. URL
https://publi.cz/books/178/13.html. [ 6.4.2019]
40 Srov. GREGOROV A, Simona. Dobrovolnictvi v CR-akreditace dobrovolnického programu, 2004,

s.16.
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Vybér dobrovolniku

Kazda organizace musi pocitat s tim, Ze dobrovolnici pfichazeji a odchézeji
Castéji nez zaméstnanci. Pokud se organizace rozhodne postavit programy na praci studentti
je nutné, aby harmonogram prace s nimi respektoval $kolni ¢i akademicky rok. Je také
dobré si uvédomit, ze kazdy jedinec vstupuje do organizace se svymi predstavami. Jini mayji
potfebu konat cokoli dobrého, ale nevédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym
potencionalnim dobrovolnikem je potfeba postupovat individualné a mit na paméti jeho

motivy, zajmy, ale i potfeby organizace.

Vycvik dobrovolniki

Vycvik dobrovolnikli zahrnuje sezndmeni dobrovolnikdi s poslanim a
¢innosti organizace, s organizacni strukturou a jejich roli v organizaci. Podle naro¢nosti
dobrovolnického ptisobeni volime délku a obsahovou napli jejich vycviku. Dobrovolnika
pfipravujeme nejen na jeho Cinnost, ale zaroven jej seznamujeme s jeho chovanim a
typlt programil je potiebné, aby budouci dobrovolnik absolvoval celodenni ¢i vikendovy

vycvik.

Supervize dobrovolniku

Supervize dobrovolniki je komunikace skupiny dobrovolnikd, se supervizorem
v klidném, bezpe¢ném prostiedi, vétSinou v sidle organizace. Supervize umoziuje
dobrovolnikiim konzultovat své postoje a pocity pramenici z jejich ¢innosti. Zaroven ale |
chrani klienta pfed moZznymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika. Na supervizi miZeme

také nahlizet jako na neformdlni kontrolu dobrovolnické ¢innosti.

Evaluace dobrovolniku
Hodnoceni dobrovolnikii souvisi s hodnocenim celé organizace. Evaluace
muze slouzit k prok4dzani uc¢innosti pomoci dobrovolnikd a také k ohodnoceni vykonané
¢innosti jako divodu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uznano jako ¢innost, kterd ma své
misto 1 v trzni spolecnosti. Nejméné jednou za rok by mél koordinator spole¢né s vedenim

usporadat setkani vSech dobrovolnikli a zaméstnancti organizace. Toto setkani by mélo byt
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spojeno s vefejnym ocenénim jejich zasluh a s pfedanim symbolické odmény. Dalsi
moznosti, jak pozitivné ohodnotit praci dobrovolnikl je uvedeni jejich jmen ve vyro¢ni
zpravé, €1 pozvani na neformalni setkani, vylet ¢i zajezd. V neposledni fad¢€ si dobrovolnici
zaslouzi, aby jejich ¢innost byla evidovana a byly vykazovany pocty hodin, které

organizaci vénuji. 4!

1.6.4 Podpora, bariéry a o¢ekavani dobrovolniki

Co vsechno miize dobrovolnika potkat béhem jeho dobrovolnické ¢innosti. Rizné
situace od téch pozitivnich az po ty negativni. S kazdou z nich se musi dobrovolnik umét
vyporadat. ,,Stat se dobrovolnikem znamena piekonat fadu bariér a samotna dobrovolna
¢innost vyzaduje vydavat urcitou davku energie a ¢asu potfebného pro feseni pracovnich
ukoni. Ne kazdy je schopen a ochoten tyto bariéry pickonat a vénovat dobrovolnické
ginnosti ¢as a energii.<4?

Dobrovolnik se od zaméstnance 1isi hlavné tim, Ze ma na prvnim misté ochotu
vénovat svoji energii a €as prospéSnému cili bez naroku na finanéni odménu. To ale
neznamend, ¢ by méla byt dobrovolnikiim vénovana mensi péée a pozornost. Uspé&snost

dobrovolnického programu zavisi na kvalité managementu vysilajici organizace a zejména

na kvalité fizeni lidskych zdroji v organizaci jak vysilajici, tak i pf.

Podpora dobrovolniki

Dobrovolniky podporuje v jejich ¢innosti nékolik faktort, a sice, maji-li pocit, ze
jsou ocenovani. Nikoliv finan¢n¢, ale naptiklad pochvalou. Uvédomuji si, Ze jejich
pfitomnost néco znamend, Ze jsou pro organizaci piinosem. Dostdva se jim uznani na
vefejnosti 1 v soukromi, jmenujme napiiklad ocenéni pro dobrovolniky cenu Kftesadlo.

Dobrovolniky v jejich ¢innosti podporuje maji-li pocit sounalezitosti a tymové prace

41 Srov. DOBROVOLNIK, Jak pracovat s dobrovolniky? URL https://www.dobrovolnik.cz/jak-
pracovat-s-dobrovolniky [ 6.4.2019]

2 MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 1.vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016, s. 39. Monografie.
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spolupracovniki. Podileji se na feSeni problémt, na rozhodovani i na stanovovani cilt

organizace. Jejich osobni potieby, jako je potieba seberealizace jsou uspokojovany.*?

Bariéry dobrovolnictvi

Co dobrovolniky naopak brzdi v jejich Cinnosti, je naptiklad fakt, kdyz zjisti velky
rozdil mezi o¢ekavanim a realitou. Maji pocit, ze jejich prace je k nicemu. Nedostavaji
zpétnou vazbu, pochvalu, ocenéni ¢i kritiku. Citi nedostate¢nou podporu spolupracovnik,
¢innost jim nedava moznost osobniho ristu. Maji nedostatek prostoru a moznosti projevit
iniciativu ¢i tvofivost. NedostateCna piiprava a kvalita fizeni mlize vést k znechuceni
dobrovolnikti, dale kjejich ztrat¢ a také ke vzniku nedivéry organizace k praci
s dobrovolniky. 4

Lidé, ktefi uvazovali o vykonavani dobrovolnické ¢innosti udavaji nejcastéji jako
faktory, které jim brani ve vykonavani dobrovolnictvi, tyto divody: jsou piili§
zaneprazdnéni, maji naro¢nou situaci v zaméstnani, nikdo je o dobrovolnictvi nepozadal,
maji pocit, ze o jejich pomoc nikdo nestoji, nevi, kde maji zacit, udavaji zdravotni

problémy &i problémy s dojizdénim anebo nemaji nikoho, kdo by jim pohlidal dé&ti*

Ocekavani dobrovolnikii

Kazdy jedinec, ktery vstupuje do jakéhokoliv procesu at’ uz zaméstnaneckého ¢i
dobrovolnického ma riiznéd ofekavani. Co oc¢ekavaji dobrovolnici pfi vykonu dobrovolnické
¢innosti. ,,Flexibilitu — moznost vénovat se dobrovolnictvi i pfi svém Zivotnim stylu.
Legitimitu - dikazy, Zze mladi lidé jsou v organizaci potfebni. Snadny piistup — redukce
zbyte¢nych a formadlnich bariér. ZkuSenosti — pfileZitosti pro jejich rozvoj a nové
dovednosti a schopnosti. Pobidky — jsou dikazem toho, Ze organizace o dobrovolniky
soupefi. Varietu — pestrost zavazkd, cili a odpovédnosti. Organizaci — vykonnost a

soucasné neformalnost. Zabavu — pifjemnost sluzby**°

43 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu.2011, s. 21.

4 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu. 2011, 5.22, 20.

% Srov. FRIC, Pavol a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdthku
21.stoleti. 2010, s.173.

4% MLCAK, Zdenék., ZASKODNA, Helena, Prosocidini charakteristiky osobnosti dobrovolniki, 1.
vyd. Ostrava: Repronis, 2013, s. 159.
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1.7 Koordinator

Koordinator jakékoliv oblasti dobrovolnické ¢innosti je jeji nepostradatelnou soucasti.
,JKoordinator dobrovolnikii je klic¢ovou postavou dobrovolnického managementu.« 4’
Narodni soustava povolani definuje koordinatora takto: ,,Koordinator dobrovolnika fidi
specifické lidské zdroje — dobrovolniky a zajist'uje veskeré Cinnosti spojené s jejich ¢innosti
v souladu s cili organizace nebo projektu.“*

Od podzimu roku 2014 se koordinator dobrovolnikti stal oficialné uznanou profesi.
Organizace HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi je autorizovanou osobou pro tuto
profesni kvalifikaci. To znamena, Ze pokud by se chtél stat cloveék koordinatorem, miize
slozit zkouSku, po jejimz uspé$ném absolvovani ziska osvédéeni o profesni kvalifikaci
koordinatora dobrovolnikd. Zkouska je zaméfena na praxi uchazeée a orientaci v oblasti

managementu. Garantem zkousky je pan PhDr. Jifi Tosner.*®

1.7.1 Odborna zpiisobilost koordinatora

Kazdy koordinator musi byt zptisobily v analyze pfinosu zapojeni dobrovolnikil, ve
tvorb& struktury cinnosti dobrovolnikli v organizaci, urcovani jejich pravomoci a
odpovédnosti za prislusné oblasti. Dale musi byt zpasobily v planovani a piipraveé
dobrovolnictvi v organizaci a aplikovani managementu dobrovolnictvi. Koordinator dokaze
popsat mozné zpusoby hodnoceni dobrovolnictvi v organizaci. Je schopny zajistit
vicezdrojové financovani organizace Ci projektu, marketing a vztah s vefejnosti. Je

zpusobily k individualnimu tizeni dobrovolniki, jejich motivace, rozvoji a oceniovani. Dba

47 DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu, Dobrovolnickd cinnost v kulturnich
organizacich, 1.vyd. Praha: Ceska kancelaf programu Culture, 2011, s. 22.

48 HESTIA, Zkouska profesni kvalifikace koordindatora dobrovolnikéi. URLhttp://www.hest.cz/cs-
CZ/pro-organizace/zkouska-profesni-kvalifikace-koordinatora-dobrovolniku. [ 11.3.2019]

4 Srov. DOBROVOLNIK. Chcete byt koordingtorem  dobrovolniki?  URL.
https://www.dobrovolnik.cz/chcete-byt-koordinatorem-dobrovolniku [ 11.3.2019]
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na dodrzovani bezpecnosti a hygieny prace pro potieby koordinatora dobrovolniki,

orientuje se v organiza¢nich, administrativnich a pravnich aspektech dobrovolnictvi.>
1.7.2 Napli prace koordinatora

Naplni prace koordinatora je sladit dobrovolnictvi v organizaci. Spolupodili se na
vybéru dobrovolniki, jejich vycviku a vyhledani vhodné ¢innosti pro dobrovolniky, az po
jejich zafazeni do chodu organizace. Koordinator je prostiednikem mezi dobrovolniky,
vedenim 1 klienty organizace, udrzuje kontakty s médii a dalSimi organizacemi. Zpracovava
kodexy, prava a povinnosti dobrovolnik. Vede administrativu organizace, jakou jsou
smlouvy s dobrovolniky, souhlasy s mléenlivosti ¢i pojistné smlouvy. V neposledni fadé
koordinator dobrovolniky také vede a hodnoti jejich &innost. Resi ptipadna nedorozuméni a
problémy. Ptiprava dobrovolnika obsahuje dvé slozky, obecnou a odbornou, vztahujici se

k charakteru jeho ¢innosti.>
1.8 Dobrovolnicka centra v Ceské republice a v zahraniéi

V Ceské republice existuje vice nez dvacet dobrovolnickych center. Tato centra
realizuji preventivni programy, napi. pro déti a mladeZz, pro seniory, pro handicapované ¢i
pro nezaméstnané. Cilem téchto center je rehabilitace a podpora dobrovolnictvi v povédomi
veifejnosti.>?

Jak tato centra funguji. Dobrovolnicka centra jsou vétSinou vysilajicimi
dobrovolnickymi organizacemi, které se specializuji na praci s dobrovolniky a pomahaji
dal$im organizacim. Naptiklad jak dobrovolniky ziskat, jak Snimi pracovat a co délat
proto, aby =zustali. Kazdé dobrovolnické centrum zacind urcitym dobrovolnickym
programem, ktery je zaméfen na specifickou cilovou skupinu. VétSinou se jedna o tyto

skupiny: déti, mladez, seniofi, nezaméstnani, pacienti v nemocnicich ¢i jinych 1é¢ebnych

0Srov. NARODNI KVALIFIKACE. Nérodni soustava kvalifikaci. URL.
https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-752/hodnotici-standard. [ 21.2.2019]

51 Srov. TOSNER, Jifi., SOZANSKA, Olga., Dobrovolnici a metodika prdice s nimi v organizacich,
2002, 5.76, 79.

52 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu. 2011, s. 31.
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zafizeni. Program mitize byt také zaméfen na urcity typ organizace, napf. nemocnice,
lécebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické nemocnice, domovy pro seniory aj.
Postupem casu se centrum stava vice metodickym a superviznim stiediskem. Vyhledava
nové programy a uplatnéni pro dobrovolniky i organizace. Je-li dobrovolnické centrum
dobie fizené objevi se ¢asem také poptavka od dobrovolnikii i organizaci. Po koordinaci a
zastfeSeni jejich Cinnosti v ramci meésta ¢i regionu. V soucasnosti eXistuji regiondlni
dobrovolnicka centra v desitkach mést po celé Ceské republice. Vétsina dobrovolnickych
center jsou nestatni neziskové organizace. Mnohd dobrovolnickd centra jsou zaloZena
velkymi organizacemi, které maji celostatni plisobnost. Jsou jimi napiiklad organizace
ADRA ¢&i Charita. >3
podpoie dobrovolnictvi na vSech jeho urovnich, pfipravé, vzdélavani a podpofe nezistné
pomahat. Propojuje nabidku a poptavku po dobrovolnicich a probouzi spoleCenskou
odpovédnost firem. Ty inspiruje k tzv. firemnimu dobrovolnictvi. Pomaha tam, kde je
potieba, vytvari projekty komunitniho dobrovolnictvi. Mezi jeji programy patii Pét P, 3G a
KOMPAS >

Organizace ADRA existuje v Ceské republice jiz od roku 1992. Jedna se o mezinarodni
humanitarni organizaci, poskytujici pomoc lidem v nouzi. Poslanim této organizace je
pomahat lidem, jejichZ Zivot nebo majetek je ohrozen, Ziji v osaméni, chudobé nebo jejich
zékladni lidskd prava nejsou respektovana. Organizace skrze dobrovolniky usiluje o
dosazeni udrzitelné zmény v Zivotech potiebnych jedincti. >

Evropska dobrovolna sluzba, kterd je soucasti vzdélavaciho programu Evropské unie.
Tato organizace umoznuje pfijimat dobrovolniky na dobu od 2 do 12 mésict. Dalsi
organizaci je tzv. Workcampy, ktery potada kratkodobé dobrovolnické projekty na 2-3
tydny. Tyto organizace se realizuji v oblasti renovace a ochrany hradd a zamkd aj. >®

Evropskda dobrovolna sluzba (ddle jen EDS) je soucasti vzd€lavaciho programu

Evropské unie. UmoZznuje ptijimat dobrovolniky na dobu od 2 mésicl az po dobu 1 roku.

53 Srov. DOBROVOLNIK, Jak  funguji centra. URL. Dobrovolnictvi.
https://www.dobrovolnik.cz/jak-funguji-dobrovolnicka-centra [ 6.4.2019]

% Srov. HESTIA, O Hestia, URL http://www.hest.cz/cz/o-hestia. [ 6.4.2019]

% Srov. HESTIA. O nds, Posldani organizace. URL. https://www.adra.cz/o-nas. [6.4.2019 ]

% Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu. 2011, s. 32, 33.
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Pro zapojeni do EDS musi organizace ziskat akreditaci od Ceské narodni agentury.
Evropska dobrovolna sluzba je sou¢asti programu Evropské unie Mladez v akci.®

Workcampy jsou kratkodobé dobrovolnické projekty, které trvaji zhruba 2 az 3 tydny.
Jedna se vétsinou o dobrovolnictvi v ramci obnovy a ochrany hradii a zamkd, vypomoc
s organizaci kulturnich akci ¢i uprava ptirodnich rezervaci. Od dobrovolnikli se ocekava
silnd motivace pomahat. Mezi piinosy patii krom¢ vykonané prace i jedinecnd zkuSenost
s mezinarodni skupinou. %

Ackoliv dobrovolnicka c¢innost existuje v mnoha zemich Evropy, vzdy zalezi na
kulturnim, historickém a pravnim kontextu dané zemé, nebot’ co funguje v jedné zemi,

nemusi fungovat v zemi jiné. >

1.9 Motivace

Motivace je komplexni fenomén. S nadsazkou lze fici, Ze existuje tolik motivii, kolik je
dobrovolnikd. ® Pro¢ se lidé rozhodnou stit se dobrovolniky, vénovat sviij ¢as a energii.
Lidé se stavaji dobrovolniky z mnoha davodud, naptiiklad chtéji poznat nové lidi, chtéji
poméhat druhym & jen cht&ji zazit a poznat néco nového a zajimavého. ®* Hledani

odpovédi na otazku, co lidi motivuje k dobrovolnictvi, neni jednoducha.

1.9.1 Definice motivace

Ani pojem motivace nema jednotnou definici, s nadsazkou se da fici, co psycholog

to jind definice. Dle Nakonetného je motivace ,,intrapsychicky probihajici proces,

vyustujici ve vysledny vnitini stav, motiv.* 62

Matulayova tvrdi, ze motivace je ,,dynamicky proces, Vramci, kterého se i

motivaéni faktory vyviji v zavislosti na zkusenostech jedince.*%®

57 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu. 2011, s. 32, 33.

%8 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnictvi pro kulturu. 2011, s. 34.

% Srov. Volunteering Infrastructure in Europe. 2012, str. 6.

8 Srov. MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi. 2016. s. 9.

61 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu, 2011, s. 24.

82 NAKONECNY, Milan, Motivace lidského chovani, 1. vyd. Bmo: Veveti, 1997, s. 7.
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1.9.2 Druhy motivace

Motivy pomahaji definovat dobrovolnickou praci, protoze dobrovolnicka prace
nemuze byt jednoduse definovdna pouze jako neplacend prace. Nejedna se pouze 0
,neplacenou praci®, ale o neplacenou praci, ktera je vhodn& motivovana.

Motivace dobrovolnikt, ktefi piichazeji ze zahrani¢i. Zahrani¢ni dobrovolnici jsou
motivovani tim, Ze se dostanou do kontaktu s prostiedim cizi zemé mnohem intenzivngji.
Tyto dobrovolniky vyuzivaji organizace, které jsou zapojené do mezindrodni spoluprace.
Jako ptiklad mizeme uvést kazdoro¢ni setkdni dobrovolnikii domacich i zahrani¢nich pfti
renovaci zidovského hibitova v Holesové. ®°

Mezi zakladni ptistupy motivace fadime, psychologicky ptistup, ktery vyzdvihuje
roli osobnich vlastnosti altruistické osobnosti. Dle tohoto pfistupu ma mit takto orientovany
dobrovolnik, diky své vrozené empatii vi¢i druhym altruistickou motivaci. Tento typ
motivace Kk dobrovolnictvi charakterizuje laska k bliznimu, pomahat druhym i na tkor
vlastniho prospéchu. Otazkou zistava, zda tato motivace je prava. Nebot je skutecné
mozné, aby altruista za svoji dobroc¢innost nic nedostal. I pocit z dobie odvedené prace je
pro ¢lovéka ziskem.

A sociologicky piistup, ktery vychazi z predpokladu, ze motivace k dobrovolnické
¢innosti je podminéna socialné. Neni dulezité patrat po tom, jaci lidé jsou, ale v jako
socialni situaci se nachazeji.®’

Pomoci statistické analyzy byly vytipovany tii zakladni motivace k dobrovolnictvi.
Jedna se o konvenéni a normativni motivace, recipro¢ni motivace a nerozvinuta motivace.®
,,Konven¢ni a normativni motivace — motivace K dobrovolnictvi ma konvenéni

charakter, kdyz se jeji nositel stal dobrovolnikem, protoze ho k tomu vedly moralni normy

svého nejblizsiho okoli, anebo obecnéd neformalni pravidla chovani v dané spole¢nosti. Jeji

8 MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. s. 31.

8 Srov. MUSICK, Marc A., WILSON, John. Volunteers: a social profile, 2008. s.16,17.

8 Srov. DOLEZALOVA, Katefina. Dobrovolnictvi pro kulturu, 2011. s. 32.

8 Srov. FRIC, Pavol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi n ceské spolecnosti na zacdtku 21. stoleti,
2010, s. 83,84.

67 Srov. MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 2016, s. 105.

8 Srov. TOSNER, Jiii, SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich,
2002, s. 46.
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nositel¢ se stavaji dobrovolniky zkratka proto, Ze se to slusi a patii. Konven¢ni a normativni
motivaci se ¢ast&ji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a véfici.«®®

,,Recipro¢ni motivace — recipro¢ni motivace orientuje svého nositele k tomu, aby
v dobrovolné praci hledal prvky, které by byly uzitecné i pro ného samého. Typicky je pro
n¢ zajem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahti a snaha uplatnit svoje
schopnosti a udrzovat se prostfednictvim dobrovolnictvi v kondici. Je patrna u mladych lidi
do 30 let.« ™

,Nerozvinuta motivace — jedna se o motivaci, kterd se omezuje na soubor prvki
vytvarejicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolniki. Jde o prvky, jako je divéra
V organizaci, pro niz by méli pracovat, pfesvédéeni o smysluplnosti dobrovolné prace
v konkrétnim piipad€ a pocit, Ze se jejim prostfednictvim mohou podilet na Sifeni dobré
myslenky. Cast&ji se vyskytuje u vysokoskolakii a osob pfinaleZejicich ke stiedni a starsi
generaci.« '

Volunteer Function Inventory VFI neboli Inventat dobrovolnickych funkci.
Matulayova tvrdi, Ze ,.existuje Sest stabilnich motivatori asociovanych s dobrovolnickou
praci. Inventai dobrovolnickych funkci obsahuje Sest kategorii funkci, kterym zodpovidaji
urcité motivace.

Hodnotova funkce, jednd se o motivace vyjadfit nebo realizovat hodnoty jako je
humanismus, pomoc mén¢ §tastnym. Funkce porozuméni, jde o motivace ucit se, ziskat
nové zkuSenosti v cinnostech, které predstavuji fyzickou nebo psychickou vyzvu.
Spolecenska funkce, jedna se o motivace uspokojit potfebu zit ve spolecenstvi, byt clenem
urcité skupiny, navazovat vztahy, ale i ziskat spole¢enské uznani. Kariérni funkce, jedinec
je motivovan ziskanim pracovni zkuSenosti dilezité pro kariéru, nebo pracovni kontakty.
Protektivni funkce, jedna se o motivace vypofadat se s vnitinimi konflikty, problémy,
nejistotou, feSit své osobni problémy, ale i emocionalni potieba byt uzitecny. Funkce

osobnostniho rozvoje, jedinec je motivovan posilenim sebeduvéry, sebevédomi, sebeucty

8 TOSNER, Jiti, SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prace s nimi vV organizacich, 1.vyd.
Praha: Portal, 2002, s. 47.

7 TOSNER, Jiti, SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich, 1.vyd.
Praha: Portal, 2002, s. 47.

" TOSNER, Jiti, SOZANSKA, Olga, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, 1.vyd.
Praha: Portal, 2002, s. 47.
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nebo motivace lepsiho sebepoznani.“’? Motivaénich faktort je nepfeberné mnozstvi. Mezi
dal$i motivaéni faktory dobrovolnikli mizeme zatadit: individualni, socialni, altruistické,
egoistické a hard/soft motiva¢ni faktory.”

Prvotni motivace a impuls stit se dobrovolnikem byvaji silné. Jedinec je plny
nadSeni, empatie a chce pomahat a byt uzitecny. I tento prvotni zépal, ale Casem miize
vyprchat. Proto délime vydrz dobrovolnika do tfistupiiového modelu. Do prvniho stupné
patii dobrovolnik, ktery vykonavd dobrovolnickou c¢innost maximalné 6 mésicti. Do
druhého stupné fadime jedince, ktefi jsou dobrovolniky 12 mésici. A do tfetiho stupné
fadime jedince, kteti vykondvaji dobrovolnickou ¢innost 24 mésicti a vice.

Jak je jiz zminéno vySe, v pocateéni fazi ovliviiuji délku dobrovolnické ¢innosti
motivy a jejich uspokojeni. Dlouhodobéjsi a intenzivngj$i dobrovolnickou cinnost Iépe

piedpovida oddanost organizaci a také profesni kvalita a efektivnost sluzeb.’

1.9.3 Hodnoty a normy

Nejen motivace, ale i hodnoty mohou byt vyznamnym cinitelem vedoucim k
dobrovolnictvi. Mezi tyto hodnoty fadime altruismus, solidaritu, touhu konat dobro, smysl
pro spravedlnost a nabozenské hodnoty. Dobrovolnictvi zahrnuje mnoho rozmanitych
forem, kazda je inspirovéana jedinecnym Souborem hodnot a hodnotovych orientaci. Jedinci,

jez vykonavaji dobrovolnickou &innost, jsou vedeni uréitymi hodnotami.”

Kategorie hodnot

Mezi kategorie hodnot fadime humanitarismus, coZ je hluboké presvédceni
dobrovolnika o tom, Ze je nutné odstraniovat existujici nespravedlnost v ramci zakladni
rovnosti v§ech lidi. Dalsi hodnotou je antimaterialismus, jedna se princip moralni ekonomie
a fidi se hodnotami, soucitem a odpovédnosti. Antiindividualismus — Ccastéji se

dobrovolniky stavaji lidé se zdjmem o druhé, s vyS$i empatii, socidlni odpoveédnosti a

2 MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnicsvi. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016, s. 14.

3 Srov. MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 2016, s. 39.

4 Srov. MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 2016, s. 123.

S Srov. MLCAK, Zdentk, ZASKODNA, Helena. Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolniki. 2013, s. 96.
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prosocialnim chovanim. Religiozita, je hodnota, kterou maji dobrovolnici, kteti vyznavaji
nabozenské hodnoty, zdiraziuji altruismus &i prosocialni chovéni.

Hodnoty a ideje se fadi mezi vnitini motivy a jsou stilicemi mezi motivy
dobrovolnik@i. 7", Dobrovolnici nepracuji jen tak, pro nic za nic, ale maji k tomu své
divody, jsou motivovani. Ochota podilet se na dobrovolnickych aktivitach je formovana
hodnotami, které ob&ané témto aktivitdm pfipisuji a také je v nich nachazeji.“’® Chovani
lidi je vzdy motivovdno komplexem potieb. Pro motivaci jsou dilezité hodnoty a ideje. "

Ideje jako motivy jsou vysledkem abstrakce a zevSeobecnéni, vychazejicich ze
zvnitinéni konkrétnich hodnot, které mohou mit silny emoc¢ni naboj. ldeje jsou abstraktni
koncepty, které mohou fungovat jako vnitini stimuly. &

Hodnoty jako emociogenni podnéty budici emoce pojeti dobra, se stdvaji soucasti
sebepojeti a funguji jako motivy jeho obrany, tzn. ¢lovék hlida sam sebe, aby byl tim, kym
chce byt. Vyvojove nejvyssi motivacni systém reprezentuje tzv. volni regulace chovani ¢i
vile, je chapana jako vlastnost i jako proces. Vile je aktivnim projevem jastvi, sebepojeti,
jejimi podstatnymi znaky jsou pravé védomi aktivity. 8

Individualizace v dobrovolnictvi pfinasi dobrovolnikiim velmi zadané hodnoty, napft.
svoboda vybéru, rozvoj osobnosti, rozsifeni obzori poznani aj.%

Mezi divody pro rozhodnuti vykondvat dobrovolnickou c¢innost spojené s
individualismem a Kkolektivismem. Zahrnujeme faktory individualni, kam tadime:
umoznéni realizace mych zaméri, uplatnéni svych schopnosti a ochota organizace
pfizplsobit se mym moznostem a pozadavkim. Do kolektivnich faktori fadime tyto
divody: v organizaci jsou lidé, kterym divétuji, pomaham lidem ve svém okoli a je mi

blizka jeji ideologie, kterou prosazuje®

®  Srov. MLCAK, Zdengk, ZASKODNA, Helena. Prosocidlni charakteristiky  osobnosti
dobrovolniki, 2016. s. 96.

7 MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2016. str. 30. Monografie.

8 Srov. MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 2016. s. 105.

7 Srov. MATULAYOVA, Tatiana a kol. Motivace k dobrovolnictvi, 2016. s. 10.

80Srov. NAKONECNY, Milan, Motivace lidského chovani, 1997. s. 83.

81Srov. NAKONECNY, Milan, Motiavce lidského chovani, 1997, s. 83.

8 Srov. FRIC, Pavol a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21.
stoleti, 2010, s.34.

8 Srov. FRIC, Pavol a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21.
stoleti, 2010, s. 175.
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Normy

Norma socialni vzdjemnosti znamend pomoci tomu, kdo pomohl tobé, a opacné,
nepomoci tomu, kdo pomoc Vv minulosti sam odmitl poskytnout. Norma socialni
odpovédnosti znamena pomoc tomu, kdo pomoc potiebuje. Tato norma ptikazuje jedinci
postarat se o slabé a bezbranné, kteti vlastnimi silami situaci nezvladaji. Norma socialni
spravedlnosti, rovnosti zajiStuje udrzovani rovnovahy mezi vklady vlozenymi do
socialnich vztahi a jejich pfijmy. Norma solidarity obsahuje zavazek pomoci a podpofit
vlastni i cizi ¢leny skupiny, ocitnou-li se v nouzi. Osobni normy jsou socidlni normy
internalizované jedincem. Norma sobé&stacnosti je myslena ve smyslu vnitiniho pokynu,

aby si ¢lovék pomohl sam. Norma oboustrannosti je obecna zasada vzajemné si poméhat.®*

1.10 Prinosy

Dobrovolnictvi je vzdy prospésné tietim, tj., je spojené S vnimatelnym prospéchem pro
druhé, kolektivnim ¢&i spoleénym blahem. Dobrovolnicka ¢innost ptinasi fadu vyhod nejen
spoleCnosti, ale i jedinci samotnému. Ptinosy dobrovolnictvi pro spole¢nost jsou
nasledujici. Dobrovolnictvi piispiva K rozvoji obCanské spoleénosti tim, Ze se podili na
zdokonalovani spolec¢enskych norem a postoju a produkuje socialni kapital spole¢nosti.

Dobrovolnictvi poméahd redukovat antisocidlni chovéni. Je spojeno s pozitivnimi
hodnotami, jako je tolerance, empatie, divéra. Diky dobrovolnické ¢innosti vykazuji
jedinci méné problémové chovani. Dobrovolnictvi poméaha udrzet fyzické zdravi. Tento
pfinos je patrny u seniorii, nebot’” dobrovolnictvi snizuje riziko fyzického onemocnéni,
protoze posiluje socialné psychologické faktory. Dobrovolnictvi ma pozitivni vliv i na
psychické zdravi. Dobrovolnick4 ¢innost umoziiuje jedincim vyssi Groven jejich socidlni

integrace a adaptace. Diky nové socialni roli pfinasi nové interpersonalni vztahy.

8 Srov. MLCAK, Zdentk, ZASKODNA, Helena., Prosocidlni charakteristiky 0sobnosti
dobrovolniki, 2013, s. 125.

8 Srov. KLAUS, Philipp, Motivation und Veraussetzungen fur Freiwillgenarbeit in der
Quartierentwicklung. 2006. str. 9.
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Dobrovolnictvi zvySuje Sanci na profesni uspéch. Pro tento piinos existuje bohuzel malo
empirickych diikazi, e tomu tak skute¢né je.®®

Dobrovolnicka ¢innost neobohacuje pouze spolecnost, ale i dobrovolniky samotné.
,»Mezi prinosy, které dobrovolnicka ¢innost pfinasi samotnym dobrovolnikiim patfi: nové
kompetence, osobni rozvoj dobrovolnika, odborna praxe, respekt a ucta, nové vyzvy,
radost, novi pratelé, zkusenosti a zlepSovani svéta“8’

Dobrovolnictvi neni prospéSné pouze spolecnosti a dobrovolnikiim samotnym. Je
pfinosné i dal§im subjektim. Mezi né mizeme zatadit piijimaci organizace a uZzivatele
sluzeb. Piinosem pro organizace je, Ze diky dobrovolnikiim ziskévaji pracovni sily a mohou
tak nabizet hodnotnéjsi a riznorodé&jsi sluzby. Piinos dobrovolnictvi pro uzivatele sluzeb je
ten, Ze dobrovolnické ¢innost je bezplatnd a zvySuje se jeji dostupnost. Pomaha v feSeni
ruznorodych problematik, napt. socidlni vylouceni. Podili se na celkovém zlepSeni kvality
zivota uzivateld dobrovolnickych sluzeb. Piinos dobrovolnické ¢innosti spolecnosti.
Dobrovolnictvi piispiva k ekonomickému rozvoji spolecnosti a ke snizeni negativnich jevi

a kriminalniho chovani. &

1.11 Legislativa

V zavislosti na mife a charakteru dobrovolné c¢innosti muiZzeme zvazovat, jakym
zpusobem uzavirat s dobrovolniky smlouvy. Jsou lidé, ktefi pravideln¢ a dlouhodobé
pomahaji pouze na zéklad¢ Gstniho pfislibu. Na druhé strané existuje fada organizaci, které
se bez pisemné dohody s dobrovolnikem neobejdou.

Duvodt, pro¢ mit s dobrovolnikem pisemnou smlouvu, je cela fada. Napiiklad evidence
dobrovolnikii pracujicich s détmi z hlediska povéfeni organizace podle §48 a zikona ¢.
359/1999 Sh. O socialné pravni ochrané déti.

Evidence poctu hodin k dobrovolné pomoci je potieba k vykazovani jejich €innosti.

Dale je evidence nutnd pro pojisténi jejich zodpoveédnosti za pfipadné Skody, které

8 Srov. MLCAK, Zdentk, ZASKODNA, Helena., Prosocidlni charakteristiky osobnosti
dobrovolniki, 2013. s. 22-24.

87 Dobrovolnictvi. 6. aktualizované vydéni. Praha: Narodni stav pro vzdélani. 2018. s. 7.

8 Srov. MLCAK, Zdengk, ZASKODNA, Helena. Prosocidlni charakteristika osobnosti
dobrovoinika, 2013.s. 25.
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zpusobili. Ze smluvniho hlediska je dobrovolnictvi feSeno podle zékona ¢.40/1964Sb.
Obcanského zakoniku v platném znéni.

Co vse musi takova smlouva obsahovat. Musi obsahovat popis ¢innosti, kterou bude
dobrovolnik vykonavat. Dale vymezeni mista a doby, po kterou bude ¢innost vykonavat.
Dobrovolnik nema narok na odménu, s vyjimkou thrady vynalozenych vydaja. Smlouva
muze obsahovat ustanoveni o mlcenlivosti a specifickd ustanoveni podle charakteru
vykonavané Cinnosti. Smlouva obsahuje prava a povinnosti dobrovolnika. Dobu trvani
smlouvy a podminky zruseni smlouvy.&

»,Dobrovolnickd sluzba je specifickd forma dobrovolnictvi upravena zakonem o
dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 198/2002 Sb. ktery byl novelizovan zédkonem ¢.86/2004
Sh.) a na kterou se vztahuji vyhody a ulevy poskytované statem.“%

I jedinec, ktery se chce stdt dobrovolnikem musi spliiovat kritéria stanovena
zdkonem o dobrovolnické Cinnosti. ,,Dobrovolnik musi byt starsi 15 let a musi podepsat
smlouvu o dobrovolné ¢innosti. Dobrovolnickou sluzbu je nutné vykonavat u akreditované
organizace. Zakon o dobrovolnické¢ sluzbé upravuje pouze podminky pro statem
podporované dobrovolnictvi dle specifickych pravidel, a nikoliv podminky dobrovolné
¢innosti obecné. Pokud organizace nema zajem o podporu ze strany statu v akreditovaném
rezimu, neni nutné podminky tohoto zakona spliovat.“ % Muzeme tedy tvrdit, Ze
organizace, kterd neni statem akreditovand je sama proti sobg.

O co nejptizniveéjsi prostiedi a podminky pro dobrovolnické organizace se snazi
ministerstvo vnitra. A déle ,,0dd€leni programii prevence kriminality a dobrovolnické
sluzby. Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky plni od r. 2003
ukoly s provadénim zakona ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych
zékonl. Smyslem zakona je vytvatfet co nejptiznivejsi prostiedi pro dobrovolnické aktivity
v Ceské republice. Timto zakonem se ¥idi organizace akreditované Ministerstvem vnitra

CR v oblasti dobrovolnické sluzby.«%?

8 Srov. DOLEZALOVA, Katefina., Dobrovolnictvi pro kulturu, 2011. s. 26.

% Dobrovolnictvi. 6. aktualizované vydani. Praha: Narodni Gistav pro vzdélani. 2018, s.8.

% Dobrovolnictvi. 6. aktualizované vydani. Praha: Narodni tistav pro vzdélani. 2018, s.8.

92 DOLEZALOVA, Katefina a kol., Dobrovolnictvi pro kulturu, 1. vyd. Praha: Ceska kancelaf
programu Culture, 2011, s. 29.
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1.11.1 Akreditovany program

O udéleni akreditace muze jako vysilajici organizace pozadat obCanské sdruzeni,
cirkev, obecné prospdsna spole¢nost ¢ nabozenska spole¢nost, jez maji sidlo v CR.
Akreditaci udéluje Ministerstvo vnitra CR. Doba akreditace je omezena na 3 roky. Zadost o
akreditaci mize byt podana na jeden ¢i vice druhi dobrovolnické Cinnosti. O akreditaci
mohou také zadat organizace, které se zabyvaji managementem dobrovolnictvi na
vSeobecné vysilani dobrovolnikii pro potieby neziskovych organizaci. Akreditovany
program musi byt realizovan v souladu se zakonem o dobrovolnické sluzbé. Zodpovédnost
za dobrovolniky ziistdva podle zdkona na vysilajici organizaci. Pfijimaci organizace muize
byt pravnicka ¢i fyzickd osoba. Tato osoba musi byt zpusobild uzaviit smlouvu s vysilajici
organizaci a musi byt schopna dostat svym zavazkim. Ve zdivodnénych piipadech muize
byt vysilajici organizaci i organizace ptijimaci dobrovolniky pro své vlastni programy. %

Mit akreditovany program piinasi fadu vyhod nejen pro organizaci, ale i pro
dobrovolnika. Dobrovolnik v akreditované organizaci ma smluvné zarucené postaveni, je
pojistén proti Skodam na zdravi a na majetku. M4 narok na poskytnuti kvalitni pfipravy k
vykonu dobrovolnické Cinnosti, dale ma narok na poskytnuti pracovnich prostfedki a
ochrannych pomticek. Mezi vyhody pro akreditované organizace patii moznost zadat
Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojisténi dobrovolnikili a na ¢ast nakladi spojenych
s evidenci, ptipravou a vykonem dobrovolnické sluzby. Akreditované organizace mohou
snaze ziskdvat dobrovolniky, ktefi davaji pfednost vyS$Simu stupni pravni ochrany.

Akreditace je uréitou znamkou kvality organizace. %

1.11.2 Vysilajici, pFijimaci organizace

Tyto dva pojmy mohou ptijit laikovi naprosto cizi. Kdo je vysilajici organizace a co
vie ma za ukol. Veskeré jeji prava a povinnosti spravuje ministerstvo vnitra CR. ,,Vysilajici

1%

organizaci je podle zdkona ¢. 198/2002 Sb. § 4 vefejné prospéSna pravnicka osoba se

9 Srov. DOLEZALOVA, Katefina a kol. Dobrovolnici pro kulturu. 2011, s. 29.
% Srov. HESTIA, Legislativa dobrovolnictvi. URL. http://www.hest.cz/cz/pro-organizace/legislativa-
dobrovolnictvi. [ 6.4.2019]
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sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby a uzavird snimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za
podminky, Ze ma udélenou akreditaci.*®®
Je jasné, ze existuje-li organizace, kterd dobrovolniky vysild. Musi existovat
i organizace, ktera jejich pomoc potiebuje a dobrovolniky pfijima. I jeji prava a povinnosti
spravuje ministerstvo vnitra CR. ,,Pfijimaci organizaci je podle tohoto zdkona fyzicka
osoba nebo vetejné prospésnad pravnickd osoba, pro jejiz pottebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavéna, zplisobild uzaviit smlouvu s Vysilajici organizaci a je schopna dostat
z4vazktim z této smlouvy.* %
Muze se samoziejm¢ stat, ze vysilajici organizace je zéaroven i organizaci
pfijimajici. Tedy ma své vlastni dobrovolnické programy, do kterych potiebuje zapojit

dobrovolniky.

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Zikon ¢ 198/2002 Sb. URL
https://lwww.mvcr.cz/.../zakon-o-dobrovolnicke-sluzbe-platne-zneni-rtf.aspx [ 6.4.2019]

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Zikon ¢ 198/2002 Sb. URL
https://www.mvcr.cz/.../zakon-o-dobrovolnicke-sluzbe-platne-zneni-rtf.aspx [ 6.4.2019]
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2 VYZKUMNA CAST

w r

2.1  Uvod do vyzkumné &asti

V teoretické ¢asti jsme popisovali historii dobrovolnictvi v Ceské republice i ve svété.
Definovali jsme si pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik, koordinator, motivace. Vénovali
jsem se osobnostnim rysim a pozadavkim na dobrovolnika, dobrovolnictvi u nas a ve
svété, druhiim motivaci, hodnotam a normdm, které dobrovolnici vyznavaji, pfinosum
dobrovolnictvi a v neposledni fad¢ také legislativé, vysvétleni rozdilu mezi vysilajici a
pfijimajici organizaci. Vyhody akreditované¢ho programu. Tato teoreticka ¢ast je dilezita

pro pochopeni ¢asti nasledujici — vyzkumné.
2.2 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu zahrnuje stanoveni cile vyzkumu, formulaci vyzkumnych
otazek, pokracuje volbou metody vyzkumu, vybérem respondentd, volbou metody sbéru

dat, az po analyzu zjisténych dat.
2.2.1 Cile vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Pro nas vyzkum jsme zvolili za cil poznat motivacni faktory, které informanti vnimali
jako dilezité pro vykonavani dobrovolnické ¢innosti., a témto faktorim porozumét.

Pro tento vyzkum jsme vybrali kvalitativni strategii, metodu polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovor se skladda z 10 otazek, ve kterych zjiStujeme motivacni faktory
dobrovolnické ¢innosti. Jak dlouho se dobrovolnici vénuji dobrovolnické ¢innosti, co je
pfim¢lo stat se dobrovolniky, které vnéj$i a vnitini motivy je vedly k dobrovolnické
¢innosti, CO je motivuje k tomu v ¢innosti pokracovat, zda a jakym zpisobem bojovali s

krizi a co jim dobrovolnicka ¢innost pfinasi. A co podle nich pfinasi spole¢nosti.
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Na zakladé tohoto vyzkumného cile jsme zvolili nasledujici vyzkumnou otazku,
kterou jsme rozpracovali do otazek pro informanty. Tyto vyzkumné otdzky napomahaji

zaostiit vyzkum tak, aby poskytl vysledky, které koresponduji se stanovenym cilem.®’

Vyzkumna otazka zni:

Jaké motivacni faktory ovliviiyji jedince k vykonavani dobrovolnické ¢innosti?

2.2.2 Metoda vyzkumu

Zakladni orientace naSeho vyzkumu je kvalitativni. ,, Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozumeéni, zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkouméni daného
sociadlntho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech Gcastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
vV piirozenych podminkach. %

V ptipadé¢ naseho vyzkumu jsme pouzili metodu zakotvené teorie, kterd je
induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery ji reprezentuje. To znamen4, Ze je odhalena,
vytvorena a prozatimn¢ ovéiena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumani jevu a
analyzou téchto udajii. Proto se shromazd’ovani udajl, jejich analyza a teorie vzajemné
dopliiuji. Nezaciname teorii, kterou bychom nasledné ovétovali, ale zaCindme zkoumanou
oblasti a nechavame, at’ se vynofi to, co je v této oblasti vyznamné. *°

Zakotvena teorie ma tii zakladni prvky, jimiz jsou koncepty, kategorie a propozice.

Koncepty jsou zakladni jednotky analyzy, protoze teorie se navrhuje pomoci
konceptualizace dat, ne ptimo z dat.

Kategorie jsou generovany stejnym analytickym procesem porovnavani, aby se
ukézaly podobnosti a rozdily. Jsou prosttedkem, pomoci né¢hoZ se miiZe teorie integrovat.

Propozice formuluji zobecnéné vztahy mezi kategorii a koncepty a mezi

kategoriemi. Propozice zahrnuji konceptualni vztahy.%

9 Srov. SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2007. s. 69.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum, Zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal. 2005. s.50.

% Srov. STRAUUS, Anselm, L., - CORBIN, Juliet, Zdaklady kvalitativniho vyzkumu, postupy a
techniky metody zakotvené teorie. 1999, s. 14.

100 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum, Zdkladni metody a aplikace. 2005. s. 244, 245,
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Na zakladé uvedenych prvki jsme pouzili metodu zakotvené teorie, jejiz zakladni
procedury zahrnuje kodovani oteviené, axidlni a selektivni. Na nasi praci jsme aplikovali
postupy s vyuzitim otevien¢ho a axialniho kdédovani, bez vyuziti selektivniho kédovani,
protoze tato prace nema za cil vytvofit konkrétni teorii, ale zjistit motivacni faktory

dobrovolnické ¢&innosti. 1o

Cilem otevieného kodovani bylo tématické rozkryti
analyzovaného textu. Vytvofili jsme pojmy, které jsou induktivné zakotveny v datech.
Prvnim krokem bylo nalezeni tzv. vyznamovych jednotek, to znamena tseki
V analyzovaném textu nesouci informace ve vztahu k vyzkumné otazce. DalSim postupem
bylo axialni kédovani, kdy jsme nékteré koncepty sloucili do kategorii. Poté jsme provedli
analyzu vztahti mezi kategoriemi. Snazili jsme se postihnout tu kategorii, ktera propojuje
v§echny ostatni.'%? S daty jsme zachazeli a t¥idili do kategorii tak, abychom zachovali jejich
smysl. Kategorie, podle kterych jsme data tfidili a dle kterych jsme je analyzovali, byly
sestaveny tak, aby poslouzily vyzkumnému zdméru. Pfi analyze dat bylo hlavni zachovat
jejich vyznam takovy, ktery z nich vyplyval. Respektive takové vyznamy, které byly vlastni

informanttm. 1%

Vymezeni kategorii

Pii vymezeni niZze uvedenych kategorii pro analyzu dat jsme vychazeli z hlediska
ptirozeného, samotného obsahu textd. Vzhledem k oblastem, kterych se tykaly piredem
pfipravené otazky, se ve vSech rozhovorech urcita témata opakovala. Tato témata se tykala:
smysluplnosti dobrovolnictvi, vlivu okoli na dobrovolnika, motivace v pokracovani
¢innosti, 0sobni a spolecensky piinos dobrovolnické ¢innosti. Témata vyplyvajici z vyroka,
ktera otazkami explicitné podnécovana nebyla, ale ve vypravéni se piirozené vyskytovala
se tykala osobni stranky informantli, naptiklad: vzdélani, studium, volny cCas, prace a
z4jmy. Pro analyzu textu jsme tedy vytvotili kategorie na zdklad¢ jednotlivych témat, ktera

se ve v§ech rozhovorech vyskytovala. 104

101 Srov. STRAUUS, Anselm |., - CORBIN, Juliet., Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. 1999, s.25.

102 §roy. RIHACEK, Tomas, CERMAK, Ivo, HYTYCH, Roman a kol. Kvalitativni analyza textii:
ctyri pristupy. 2013. s. 48.

103 Srov. HENDL, Jan, Kvalitativni vyzkum, Zékladni teorie, metody a aplikace. 2012, s.46.

104 Srov. GULOVA, Lenka, SIP. Radim., Vyzkumné metody v pedagogické praxi. 2013.5.142.
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Na zéklad¢ oteviené¢ho kdédovani vznikaji tyto kategorie:
1. Kategorie: Zajmy, vzdélani a délka dobrovolnické ¢innosti
2. Kategorie: Touha pomahat
3. Kategorie: Smysluplnost dobrovolnické ¢innosti
4. Kategorie: Vliv okoli béhem dobrovolnické ¢innosti
5

Kategorie: Osobni piinosy
2.2.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovou skupinou naseho vyzkumu byli jedinci, ktefi vykonavaji dobrovolnickou
¢innost déle nez jeden rok v jakékoliv dobrovolnické oblasti. V nasem ptipadé se jednalo o
dobrovolniky, ktefi pracuji s détmi a mladezi, dale ve sboru dobrovolnych hasi¢ti, pomoci
seniortim ¢i vykonavaji osvétovou ¢innost pro vefejnost. Vétsina jedincti ma vysokoskolské
vzdélani. Vybirali jsme muze 1 Zeny, ve véku od 18 do 48 let. V piipad€¢ naseho vyzkumu
se jednd o ucelovy vybér vyzkumného vzorku. Tento zpilisob vybéru se pouziva

v piipadech, kdy nejde o piilis velky vybérovy soubor.

2.2.4 Etické otazky

Vyzkum jsme organizovali v souladu s etickymi i pravnimi zasadami spojenymi
s realizaci podobnych vyzkumnych Setfeni. VSem dotazovanym jsme vyzkum na zacatku
struéné predstavili. Zarovenl byli informanti upozornéni na mozZnost nahravani ¢i zapisu
rozhovoru a naslednou publikaci rozhovort. Pied zahdjenim spoluprace jsme informantim
prezentovali téma, el prace a zpusob pozdéjsiho nakladani s informacemi. Poté jsme se
zpétné ujistili, zda pro né bylo téma a postup vyzkumu fe¢eno srozumitelné. Také jsme
nabidli informantim moznost zeptat se, co by je zajimalo, co by chtéli védét a zda se

zpusobem prace souhlasi.
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2.2.5 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor, protoze tento typ
dotazovani se vyznacuje definovanym tcelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého

procesu ziskavani informaci. Vyhodou této metody je moznost navazani osobniho
kontaktu s informantem, coz pfispiva k hlubSimu proniknuti do motivii a postoju

informanta. Aby byl rozhovor spésny, je potieba navazat s informantem tak zvany raport

neboli pifjemnou atmosféru mezi vyzkumnikem a informantem. %

2.2.6 Otazky pro polostrukturovany rozhovor

V ramci jednotlivych okruht jsme formulovali nasledujici otazky,

které byly definovany jako oteviené otazky. Tyto otazky umoznuji informantim

podrobnéjsi vysvétleni vlastnich nazorti, postojii, motivaci, zptisobti chovani a jednani.1%

1. Mtuzete mi fici o sobé par slov. Vas veék, zda studujete ¢i pracujete, jaké jsou VasSe
z4jmy?

2. Jak dlouho se vénujete dobrovolnické ¢innosti a v jaké oblasti?

3. Vybavite si prvotni divod — ten okamzik, ktery Vas ptimél stat se dobrovolnikem?

4. Jaké mate divody pokraCovat v dobrovolnické ¢innosti?

5. Jaké vngjsi motivy Vas vedly k dobrovolnické ¢innosti?

6. Jaké vnitini motivy (pocity a hodnoty) Vas vedly k dobrovolnické ¢innosti?

7. Jak se ménily VaSe pfedstavy, ocekdvani a motivace v priabé¢hu vykonavéani
dobrovolnické ¢innosti?

8. Stalo se Vam béhem dobrovolnické ¢innosti, ze jste si fikal/a ,,Jaky to méa smysl*?

9. Jak se Vam podafilo tuto krizi pfekonat?

19 Srov. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum, Zdkladni metody a aplikace. 2005. s. 164.
196 Srov. FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou
dusi. 2000. s.177.
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10. Jste dobrovolnikem x let, co Vas motivuje v tom pokracovat?

11. Co podle Vas ptinasi dobrovolnictvi spolecnosti?

12. Co dobrovolnictvi ptinagi Vam? Cim Vés obohacuje?

13. Myslite si, ze diky t€émto piinosim mate stale energii pokracovat v ¢innosti?

14. Chcete se vyjadrit k nékteré z otdzek?

2.2.7 Organizace sbéru dat

Jednotlivé ucastniky vyzkumu jsem oslovila s pomoci socialni sité,
kde jsem dostala navrh na osloveni ¢ty ucastniki. Dalsi ucastniky jsem oslovila na
doporuceni spoleénych pratel a ¢ast z nich patii do okruhu ptatel mych. Na zacatku jsem
s dotazovanymi komunikovala sama. Pii schiizkach jsem je ubezpecila, Ze jejich informace
budou pouzity pouze v ramci mé diplomové prace. Vysvétlila jsem jim smysl a cil mého
rozhovoru. Kruh otazek si mohli v klidu pfecist a zamyslet se nad odpovéd’'mi. Pro zajisténi
anonymity informantt jsou jejich jména kodovana pouze pismeny. Béhem schiizek jsem
prubéh rozhovorli zaznamenavala jako audiozaznam se svolenim ucastnikd, ve dvou
ptipadech jsem rozhovor rovnou psala. Tyto ti€astnice si nepialy byt nahravany. Atmosféra
byla vzdy pifijemna. Rozhovory trvaly rozdilnou dobu, u nékoho tficet minut a jiny
rozhovor trval i Sedesat minut. Vzdy zalezelo, jak sdilny ucastnik byl. A také jak dlouhou

dobu se vénuje dobrovolnické ¢innosti.
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2.2.8 Analyza dat

Kategorie prvni: Zajmy, vzdélani, délka dobrovolnické ¢innosti

Tuto kategorii jsme zaméfili na informanty samotné. Na to, abychom o nich zjistili
blizsi informace. Jak dlouho jsou dobrovolniky, kolik jim je let, jaké maji z4jmy. Vékovy
prumér informantt je 29 let. Chtéli jsme zjistit, zda je vék rozhodujici v dobrovolnické
¢innosti. Dle zjisténych informaci usuzuji, ze vék v dobrovolnictvi nehraje dulezitou roli.
Dobrovolnické ¢innosti se vénuji lidé vSech vékovych skupin. Nejmladsi informant (A.X.)
ma 18 let, nejstarsi (D.X.) ma 48 let. Ostatni informanti se pohybuji ve vékovém rozmezi
22 az 33 let. Dalsi ¢asti jsou z4jmy a volny €as informanti. Zajimalo nas, co délaji ve svém

volném case, zda je jejich volny Cas propojen s dobrovolnickou ¢innosti ¢i nikoliv. VEtSina

informantt travi svij volny Cas aktivné. .... ,,mezi mé zdjmy patii skialpinismus, hra na
hudebni ndstroj, kultura a mimo jiné jsem skaut*. (A.X.) .... ,,mezi mé zdjmy patri Cetba,
turistika, jizda na koni“. (D.X ... ,,moji nejvetsi a Zivotni vdsni je skaut. Ddle pak rada ctu,
hraju divadlo a travim cas se svymi prateli.” (L. X.) ... ,,ve volném case se venuji
telekomunikacni technice a sboru dobrovolnych hasicu.” (J.X.) ... ,,moje zdjmy, sport a
chovam postovni holuby . (T.X.) ... ,, mezi mé zajmy patri historie, numismatika a péstovani

réc

ruzi“. (M.X.) U Ctyf informant si miizeme vSimnout, ze dobrovolnickd Cinnost, kterou
vykonavaji je pro n¢ zaroven i konickem.

Co studuji a kde pracuji. VétSina informantl mé vysokosSkolské vzdélani. Coz
poukazuje na fakt, Ze dobrovolnictvi se vénuji lidé s vy$Sim vzdélanim. ... ,, vystudoval
jsme historii“. (M.X.) ... , vystudovala jsem mezindarodni rozvojova studia na
Prirodovédecké fakulte.” (M.X.) ... ,jsem studentka postgradualni formy studia, obor
specialni pedagogika“ (L.X.) ..., vystudovala jsem ctyri obory na Masarykove univerzité “
(L.X.) ... ,,vystudovala jsem socialni pedagogiku v Olomouci* (V.X.) Az na par vyjimek
pracuji v§ichni informanti ve svém oboru ... ,, vystudovala jsem obchodku a pracovala jako
barmanka. Ted’ jsem na materské.“ (J.X.) nebo ze zdravotnich diivodli pracovat nemohou

. ,,nestuduju, nepracuju. Jsem v invalidnim diichodu. (T.X) VSichni informanti splnili

podminku k rozhovoru, dobrovolnickou ¢innost vykonavaji déle nez jeden rok. Nejkratsi
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dobu se vénuje dobrovolnictvi (M.X.) ... ,, numismatice a prednaskam o ni se venuji 3
roky“, .... ,,3 roky se venuji doucovani deti“. (D.C.) ... ,,c¢innosti jsme venovala 3 a pul
let”. (L.X) Nejdéle se vénuji ¢innosti informanti (J.X.) 7 let v oblasti pomoci détem pies
organizaci UNICEF, (J.X.) 13 let ve sboru dobrovolnych hasi¢u a (L.X.) 17 let ve

skautingu. Ostatni informanti se v dobrovolnictvi pohybuji zhruba 6 let.
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Kategorie druha: Touha pomahat

Touto kategorii jsme chtéli zjistit prvotni diuvody jedinci. Co stalo za jejich
rozhodnutim stat se dobrovolnikem. Odpovédi byly rtiznorodé, zalezelo na cilové skuping,
které se dobrovolnici vénovali. Vétsina dobrovolnikii se shoduje vtom, Ze chtéli byt
uziteéni. ... ,, Prvotni diivod byl ten, Ze to prosté se starsima lidma umim, no. Tak jsem si
Fikal, Ze to zkusim. A chtél jsem piivodné takto pracovat. To, ale nevyslo. Tak moje babicka
byla taky, kdyz prisla o nohu. S ni jsem si jako jediny z vnoucat dokadzal poradit . Ja razim
heslo, kdyz miizu tak pomiizu. © (T.X) Dalsi informantka se o praci pro UNICEF zajimala jiz
drive, aktivné se zapojila az pozd¢&ji ... ,, Prvni akci pro mé byl prodej zbozi na Zlinskéem
filmovém festivalu. Prace pro UNICEF mé oslovila uz driive, ale aktivné az na tom
prodeji. “ (J.X.) Dalsi dvé informantky se k dobrovolnictvi dostaly diky organizaci Clovék
V tisni. ... ,, Chtéla jsem pomdhat a projekt Doucovani déti pres Clovéka v tisni mi pripadal
Jjako dobra prilezitost.“ (D.X.) ... ,, Takze ditvody byly, Ze jsem zjistila, Ze to ma smysl, zZe
mé to bavi.“ (M.X.) Nékteré informanty oslovila dobrovolnicka ¢innost po vice strankach.

.. ,,Libilo se mi, co délaji. Jak v oblasti sportu, tak i kultury a pomoci ostatnim.* (J.X.) ...
»Jednalo se o zalibeni v cinnosti, cilove skupiné i parté dobrovolniki* (L.X.) Dalsi
informant se stal dobrovolnikem diky zvédavosti a touze po novych védomostech a také
snaze udélat néco pro své mesto. ... ,, V biskupské mincovné se schdzeli numismatici, a
protoze jsem se chtél dozvédet néco nového tak jsem se k nim pridal. A taky jsem si Fikal, Ze
prvotnim diivodem zvédavost a chut’ vyzkouset néco nového. ... ,,Ja si Fikala, zZe je to néco
Nového — tak proc to nezkusit. Prvotnim duvodem byla asi ta zvédavost. A taky fakt, Ze do
toho $li i ostatni spoluzaci.“ (V.X.) Specifickou skupinu dobrovolniki tvofi skauti, nebot
vétsina se lidi se dobrovolniky stava kolem 15 let. Skauti vykonavaji dobrovolnickou
¢innost jiz od zacatku svého pusobeni. ... ,, Tim, jak jsem ve skautu byla odmala jako
Clenka, automaticky jsem pocitala s tim, Ze jednou povedu druzinu. Takze by se dalo Fict, Ze
Slo o néjaky prirozeny proces.” (L.X.) ..., Na zacdtku jsem se chtél stat skautem. Nejdrive
Jjsem prijimal, byl jsem soucdsti a pak jsem zacal vést druzinu. A potom rodice, to vlastne

byl i ditvod proc jsem vstoupil do skautu. “ (4.X.)

45



Kategorie tieti: Smysluplnost dobrovolnické ¢innosti

Tato kategorie popisuje vnéjsi a vnitini motivaci k dobrovolnické ¢innosti a také
motivaci Kk pokracovani v ¢innosti. Informanti udavaji jako nejcastéj$i vnéjsi motiv vliv
prostiedi, ve kterém se pohybuji. ... ,,Odmala jsem byl vychovdvan pro vztah K prirode. |
babicka byla skautka. Dalsim vnéjsim motivem jsou odmeény — takové hodnosti v podobé
vyznamenanich a tak* (A.X.) ... ,,Ke skautingu mé privedla tehdejsi viidkyné oddilu. Zda
bych nechtéla jet s divéim oddilem na tabor a ja jela.” (L.X.) ... ,,Ono vSechno zacalo tim,
Ze ma sestra si oteviela bazar s oblecenim a nevyslo to. Tak nékteré véci dala k nam. A mé
napadlo ho néjak vyuzit.“ (J.X.) 1 dal$iho informanta ovlivnil rodinny ¢len. ... ,, Tak moje
babicka, kdyz prisla o nohu. S ni jsem si jako jediny z vnoucat dokdzal poradit. Nechtéla
naslouchadlo, ale mé rozumeéla i bez nej. “ (T.X.) Za rozhodnutim stat se dobrovolnikem
mnohdy nestoji jen zvédavost informantfl, ale také poc¢indni okoli. Jako tomu bylo i u dalsi
informantky. ... ,, Vnéjsi motiv? Asi ti spoluzdci. Ze jsme se do toho programu prihlasili
skoro vsichni. Clovéku to dodalo odvahu.* (V.X) Dalsi informantka se rozhodla stat se
dobrovolnikem po tivaze, ze ma moznosti a znalosti, které mize nabidnout pro dobrou véc.

. »Mela jsem casovy prostor a myslim i znalosti, abych mohla pomoci.* (D.X.) Dalsi
informantka se na dobrovolnictvi divala z jiného uhlu pohledu. ... , Spatiovala jsem
V dobrovolnictvi smysluplné vyuziti volného casu, prijemny kolektiv, zabavu a spoluprdci.
(L.X.) I pro dalsiho informanta byl kolektiv jednim z hlavnim vnéjSich motivi, pro¢ zacal
s dobrovolnictvim. ... ,,Asi ta soudrznost kolektivu.” (J.X) Dal§iho informanta ovlivnila jiz
doba studii na vysoké Skole. ... ,,Na studiich mé toto téma zaujalo. Byl jsem rad, Ze mam
moznost teoretické védomosti uplatnit v praxi. “(M.X.) Posledni informantka spatiuje mezi
ni a uZivateli podobné povahové rysy. ... ,, Ty romské déti jsou hodné temperamentni, sice
délaji binec, ale ja mam Fecké piedky. A ti Rekové jsou taky takovi hodné temperamentni,
takze mé to tak k tomu tahne. “(M.X)

VySe napsané jsou motivy, které informanti uvedli jako vnéj$i. Nyni se budeme
vénovat motiviim, které informanti uvedli jako vnitini. Tedy jejich osobni rozhodnuti,
hodnoty a postoje, které je vedli k presvédceni stat se dobrovolniky. VétSina informantt

udava vnitini uspokojeni a pocit smysluplnosti. ... ,,ohromnée mé to bavilo. Naplnovalo mé
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to pocitem, Ze jsem uzitecny a muzu se seberealizovat. “(J.X.) Pro dalsi informantku bylo
dalezité, aby nasla vhodnou oblast, ve které mize byt prospésnd. ... , Myslim, ze lidé si
maji navzajem pomdahat. DiilezZité pro mne bylo najit vhodnou oblast, ve které bych byla
prospésna. Dulezity je pro mé vnitini klid a pohoda. * (D.X.) ... ,, I kdyz to ostatni spoluzaci
postupné vzdavali, ja jsem zistala, protoze mé vedlo mé viastni osobni presvédceni, byt
uzitecna, uplatnit se.” (V.X.) 1 dalsi informantka citi uspokojeni, ze muze pomahat
potiebnym. ... , jsme rdda, Ze mizu pomoci. Zene mé to, Ze bych mohla byt zaméstnancem
UNICEF.“ (J.X.) ... ,,Smysluplnost. To, co delam, i kdyz je to mnohdy opravdu narocné jak
fyzicky, psychicky i casove, tak to prost¢e ma smysl“(L.X) 1 dalsi informant
Vv dobrovolnické Cinnosti vidi vyssi cile. ... ,, vychovavat tu mladez a zanechat tento svet
lepsim mistem. “(4.X.) Pro dal$i informanty je motivaci ¢ird radost z toho, Ze mohou
pomahat potiebnym ve svém okoli. ... ,,Mam dobry pocit, zZe délam néco pro okoli, pro
numismatiku. “(M.X.), ... ,, Vnitini motivy, tak ta energie a taky, ze jsem mohla nahlédnout
do toho romského prostredi, ale predevsim radost z té c¢innosti. (M.X.) I posledni informant
spatfuje pomoc bliznimu jako samoziejmou zalezitost. ... ,, Vnitrni motiv — mé vnitini
presvédcent, kdyz mizu tak pomdaham.* (T.X)

Je naprosto pochopitelné, ze zapal a prvotni nadSeni pro dobrovolnickou ¢innost
malo komu vydrzi po celou dobu. U kazdého z informantli se motivace postupem casu
vytracela. U n€koho se ustalila a u n¢kterych je velmi mala. ... ,, Ted uz je motivace vcelku
mald. Je to spise o komunité a setrvacnosti. “(J.X.) ,, Momentalné mé v pokracovani cinnosti
nic nemotivuje. “(T.X.) ... ,, Ted nic. Mozna kdybych nasla cilovku, pro kterou bych se zase

nadchla. “(L.X.) Ostatni informanti vykonéavaji dobrovolnickou ¢innost 1 nadale. Motivaci

je jim radost, smysluplnost, chut’ pomahat a také vlastni seberealizace. ... ,,Mé fo dobiji
energii a strasné mé to bavi. To mé motivuje, ta radost z toho.“(M.X.) ... ,, Myslim si, Ze
pomahat si navzajem je dulezité. “ (D.X.) Stejného nazoru je i informantka J.X. ... ,, To, CO

mé motivuje v pokracovani je fakt, Ze chci pomahat dal, chci pomdhat détem. Neuspéch me
zene kupredu.” (J.X) ... ,,Chci i nadale vzdelavat lidi. A taky zaroven vzdélavam a
obohacuji sam sebe. “ (M.X.) 1 dalsi informantku V.X. motivovalo k pokracovani v ¢innosti
fakt, ze pro ni byly schlizky obohacujici. ... ,,Jednoduse mé ty schiizky bavily, poznavala
Jjsem svét deti s poruchou autistického spektra. A také jsem védela, Ze je to oboustranné, ze

nas to bavi obe."(V.X.) Motivaci k pokraovani v €innosti je i pozitivni zpétnd vazba
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blizkého okoli. ... ,,KdyZz prijdu na akci a vidim, jak jsou ucastnici spokojeni, tak to je ta
nejlepsi odmeéna. Nebo kdyz mi moje holky Vv oddile reknou, Ze si vazi toho, co delam.*
(L.X.) Motivaci v pokra¢ovani mohou byt i vyssi cile, jaké napiiklad uvadi A.X. ... , Asi
tou hlavni motivaci je néco zanechat tem dalsim generacim. A nejak zlepsit to okoli a

spolecenstvi ve kterém Ziju. “(4.X.)
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Kategorie ¢tvrta: Vliv okoli béhem dobrovolnické ¢innosti

Snad kazdy z informantl zazil béhem své ¢innosti mensi ¢i veétsi krizi, kdy si fikal
»jaky to méa smysl“. VEtsiné z nich se tuto krizi podafilo prekonat. Dale tak jako kazdy
Z nas 1 osloveni informanti méli na zacatku své dobrovolnické kariéry urcité predstavy a
ocekavani. Nekteii zazili mensi Sok s realitou. Nékteti informanti se shoduji v tom, Ze
pricinou opadnuti jejich zajmu o dobrovolnickou ¢innost byl nezajem okoli ¢i negativni
reakce na jejich ¢innost. Také nas zajimalo, co nebo kdo pomohl informantim tuto Krizi
prekonat.... ,,K hasiciim sem se pridal s obrovskym zdpalem. A zhruba 4 roky nedélala nic
jiného. Poté zacalo nadseni opadavat, napr. kwviili vnitinim rozbrojum ¢i dohadiim s urady.
Nebo bylo to tusim v roce 2010 pri zaplavach, kdy kazdy z nas pomadhal ostatnim na ukor
viastniho casu a penéz, a i presto jsme se setkavali s nekonecnymi stiznostmi na riizné veci.
... Pomohlo mi, kdyz jsem si uvédomil, Ze ta prace nebyla marnad a spousté lidi pomohla. “
(J.X. ..., Dilezité pro mne bylo najit vhodnou oblast, ve které bych mohla byt prospésna.
Stavalo se mi, Ze se mi podarilo néjakou oblast pékne vysvétlit, na druhou stranu jsem
zazila i situace, kdy jsem pomoci nemohla. Naucila jsem se neocekdavat hmatatelné
vysledky. Nechavala jsem vécem volny pritbéh. Pokracovala jsem V doucovani a casem se
to srovnalo. “(D.X.) Pro nékteré informanty byla zména ptfedstav a oCekavani natolik siln4,
ze se rozhodli dobrovolnickou ¢innost ukoncit. ... ,, Nejvic se zménily predstavy o cilové
skupine, motivace casem vyprchala, a proto jsem se rozhodla dobrovolnictvi ukoncit.
Prosté obcas narazis na situaci, kterou nejsi schopna ovlivnit. Pomahala mi racionalizace,
komunikace ve skupiné dobrovolniki. “(L.X.) Informantka V.X. zvolila metodu — nic
neocekavat, nic si neptfedstavovat. ... ,,Ja jsem moc nevédéla do ceho jdu, takze néjaké
predstavy nebo ocekavani — ani ne. To vsechno prichdzelo za pochodu. ... Krizi jsem si
zazila, mozna bych tomu uplné nerikala krize, ale ptani se po smyslu cinnosti — to jo. Treba
kdyz venku bylo skarede a centrum bylo bez vysvétleni zaviené nebo kdyz se mi nedarilo ve
studiu. ... Prekonat mi to pomohla pravé ta holcicka. Rikala jsem si, Ze takové cisté dusi to
nemuzu udelat. “(V.X.) | informantka J.X. zazila nepfijemné chvile, kdy se jeji predstavy
lisily od reality. ... ,,Na zacatku jsem si myslela, Ze kdyz nékam prijdu a reknu, Ze pracuji

pro UNICEF tak si vSichni sednou na zadek, ale tak to nebylo. Ted uz je situace lepsi, ale
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porad bojuji. S malymi prostory, s neochotou vyjit vstric. ... Nez se bazary zajely byly
vydélané castky malé a ja si rikala, jestli to ma smysl. Asi nejhorsi byl miyj treti bazar
V Bystrici pod Hostynem, kde prislo madlo lidi a ti co to pordadali ani neprisili. Jela jsem
domii s brekem a rikala si proc¢ to délam. ... Samo prislo, samo odeslo. Jak jsem rikala,
Neuspéch, mé Zene Kupredu.“(J.X.) Postupnou zménu ocekavani a predstav zazili
informanti, ktefi se vénuji skautingu. ... ,, Postupné jsem si uvédomovala vic véci, prebirala
Jsem vétsi zodpovédnost. ... Clovék ma nékdy pocit, Ze je toho na néj hodné. A nékdy mam
Pocit, ze je v to sam. ... Pomohlo mi dat si odpocinek, videt véci s odstupem, promluvit si o
tom.” (LX) ... ,,Na zacatku byla takova naivni predstava, ze to vedeni skautingu je super,
pecka, uplné lehoucké. A pritom je to velika zodpovédnost. ... Ano Fikal jsem si nékdy jaky
to ma smysl. ... Pomdhd mi, kdyz po té akci mam pozitivni zpétnou vazbu. “(4.X.) Piedstavy
a ocekavani informanta T.X. se nijak nelisili od reality, kterou si zazil jiz ve svém rodinném
prostiedi. ... ,,Moje predstavy byly uplné stejné. Ocekavani taky Zadny nebylo. Tay neni
moc co ocekavat, zZe jo.“(T.X.) Na rozdil od informanta T.X., zazili informanti M.X., M.X.
nepékné setkdni srealitou. ... ,,Prvni navstéva byla celkem Sok. V nevyhovujicich
podminkdch, staré budovy bylo 6 senioru. Ze zacdtku byly predndsky pro verejnost celkem
tézké. Chodilo malo lidi. Rekl jsem si , Ze vydrzim rok a potom uvidim. Situace se zlepsila a
ja ziistal. “ (M.X) Sok zazila i informantka M.X. pii prvnim setkani suZivateli na
douovani. ... ,,Ja jsem si predstavovala, Ze klasicky chodi do tridy. Jsou samoziejme
slabsi, ale nevédeéla jsem, ze az tak budou vylouceni. ... Jaky to mad smysl, jsem si Fikala
nékolikrat. Kdyz jsem se s nimi pripravovala a oni mé donesly ukdzat v Zdkovské knizce
pétku. To jsou takové chvilkové momenty, kdy jsem si Fikala, Ze to Zadny smysl nemd. ...
Prekonala jsem ji, zase diky détem. Kdy y Spatné znamky vykompenzovali témi dobrymi

nebo rekly, Ze mé maji rady. A Ze se jim to libi. “(M.X.)
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Kategorie pata: Osobni piinos

Dobrovolnicka ¢innost je pfinosem nejen pro potifebné. Dobrovolnictvi je urCitym
ukazatelem empatie a altruismu ve spolecnosti. V neposledni fadé obohacuje samotné
dobrovolniky. V této kategorii jsme se zaméfili na to, v ¢em informanti sami spatiuji ptinos
dobrovolnictvi pro spolecnost a ¢im obohacuje je samotné. Informanti se shoduji, ze
dobrovolnickd cinnost spolec¢nost zlidStuje a ze takovych lidi by mélo byt vice.

., Prinasi pohled, ze lidi nejsou lhostejni. Pomoc tém, co si nemuzou pomoci sami. “(M.X.)

., Myslim si, Ze takovych lidi by mélo byt vic, protoze jakoby dnesni spolecnost je na
tomto trosku zaostala. I kdyz tady (domov pro seniory) nikoho nemam, tak oukej, mam cas
tak sem obcas zajdu.“ (T.X.) ... ,,Rozviji to spolecnost v jakémkoliv oboru. Prokazuje se tak
lidskost dané spolecnosti.” (M.X.) ... , Lidstvi, je ditkazem toho, zZe lidem na druhych
zalezi.” (V.X) ... ,Ze clovék nemysli sam na sebe.”(J.X.) Dalsi informanti se shoduji
Vv tom, ze dobrovolnickd ¢innost je piinosna hlavné pro jedince, kteti pomoc potiebuji. ...
,,Dobrovolnicka cinnost je dulezita. Pomaha lidem, kteri by jinak byli odkazani jen na
vlastni pomoc a té casto nejsou schopni.” (J.X.) ... ,,Doufam, Ze tém, co pomoc potiebuji
pocit, zZe nejsou na neprijemné situace sami.(D.X.) Informantka L.X. se na piinos
dobrovolnické ¢innosti diva z ekonomické stranky, a sice ... ,,tak je to asi jinakost a pro
organizace a neziskovky mensi financni narocnost nez zaméstnanci.” (L.X.) Z vice Ghla
pohledi se na dobrovolnictvi diva i informantka L.X. ... , dobrovolnictvi dela cloveka
lidstejsim. Pomaha k mravni, kulturni, obcanské a moralni rehabilitaci spolecnosti.“ (L.X.)
Podobny pohled na danou otazku mél 1 informanti A.X. ... , upeviiuje clovéka vtom
charakteru a takhle to md asi nejvetsi prinos pro tu spolecnost, kdy se vychovavaji stabilni
jedinci. “(A.X.)

Mezi osobni pfinosy informanti nejvice zminovali smysluplné vyuZiti volného ¢asu,
seberealizaci, nové zkusenosti, zazitky a nové kontakty. ... ,, Mé nejvic obohacuje, no asi
to, Ze patiim do néjakého spolecenstvi. Ze jsem soucdsti néceho vyssiho. “(A.X.) ..., Je to
pro mé smysluplné vyuZiti casu, novych zkusenosti at' u pozitivnich ¢i negativnich. “(L.X.)
... “Clovék pracuje sam na sobé. Prinosem pro mé je i fakt, Ze diky bazariim jsem poznala

spoustu novych lidi, kteri byli ochotni pomoci.“(J.X.) Informantce V.X. pfinesla
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dobrovolnicka c¢innost i plusové body, kdy se uchazela o praci. ... ,,Dobrovolnictvi mi
prineslo zkusenosti, pozdeji i dalsi uplatnéni, diky doporuceni od rodicu té slecny jsem
ziskala misto jako asistent pedagoga u ditéte s poruchou autistického spektra.“(V.X.)
Informanti J.X. A M.X: se shoduji na faktu, ze je dobrovolnicka ¢innost obohacuje ...
,,Dobrovolnictvi mé nepochybné obohatilo, predevsim o nové zkusenosti a pratele. “(J.X.)

. ,,Obohacuje mé o nové zazitky a zkusenosti.“(M.X.) Pro informantky L.X. a D.X. je
dobrovolnicka ¢innost pfinosem v osobnim ristu a sebezdokonalovani. ... ,, naucilo mé to
flexibilne reagovat, rychleji myslet, premyslet nad diisledky, resit krizové situace. “(L.X.) ...
,, Dobrovolnickd cinnost mi prindsi pocit vnitiniho klidu.* (D.X.) Informantka M.X. vidi
piinos v tom, ze diky dobrovolnictvi mohla nahlédnout do odlisné¢ multikultury ... ,,Jsem
rdada, Ze jsem mohla nahlédnout do té skolské sféry, kam bych se jinak nedostala nebo
priimo do té romské rodiny. To mé obohatilo. Ze jsem vidéla jak tak rodina funguje. “(M.X.)
Pro informanta T.X. je v dobrovolnictvi piinosem, ze diky dobrovolnictvi u seniorQ
pfichazi na nové myslenky. ... ,, Prijiti na nové myslenky. Nové zkusenosti.” (T.X) Na
otazku, zda informanti maji diky témto pfinosim energii dale pokracovat v ¢innosti,
odpovidali vesmés pozitivné. OvSem nasli se i taci, kteti si dalsi pokracovani v ¢innosti
rozmysleji ¢i ji dokonce ukonili. ... ,,Tak to je pro mé otdazkou. Jestli stale jeste
pokracovat. Jestli to ma ten prinos. “(T.X.) ... ,, Urcité hodlam pokracovat, obcas si na 10 i
vzpomenu a zjistila jsem, ze mi to i chybi.“(M.X.) ... ,,Ano mam. Kdyz mé to bavi tak tam
budu chodit a budu dal prednaset.“(M.X.) ... ,, VZdy se najde néco, coO motivuje a clovéka
nakopne k dalsimu usili.“ (J.X.) ... , Diky témto prinosiim, mam energii pokracovat
V ¢innosti.* (D.X.) ... ,,Spoluprace s tymem byl jeden z hlavnich aspektit mého dlouhého
setrvani v organizaci.” (LX) ... ,kdyby mi ta Ccinnost nic neprindSela, nicim mé
neobohacovala a nedavala energii tak v ni nevydrzim Sest let.“ (V.X) ... ,, Urcite, porad
budu pokracovat. Dokud to pujde.” (J.X.) ... ,, Ano, Zivot bez skautovani si uz predstavit
nedokazu.” (LX) ... Myslim si, Ze ano. Kdyz to takhle funguje tak mam porad energii

pokracovat v ¢innosti. ** (4.X.)
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2.2.9 Shrnuti vyzkumnych Setieni

Ve vyzkumné ¢asti jsme pracovali s deseti informanty, ve vékovém rozmezi 18 az
48 let. Informanti se vénuji ¢i vénovali dobrovolnické ¢innosti v rtiznych oblastech. V této
kapitole si shrneme motivaéni faktory, které jedinci povazovali za dilezité pro vykon své
¢innosti.

Jako prvotni diivod vstoupit do dobrovolnictvi uvadéji informanti nejcastéji fakt, ze
chtéli byt prospésni, uziteCni. Chtéli pomahat druhym lidem. Mezi dalsi divody patii touha
po novych védomostech a dovednostech, smysluplném naplnéni volného casu.
V neposledni fad¢ také vliv prostfedi, naptiklad rodice, spoluzaci, organizace — skauting.
Jedinci, kteti se vénuji skautingu jiz od détstvi, své dal$i pocinani v organizaci berou
automaticky.

Motivy, které vedli jedince k pokracovani v dobrovolnické €innosti byly rizné.
Informanti se shoduji vtom, Ze k vykonavani dobrovolnické ¢innosti je motivuje
piesvédéeni, ze jejich prace ma smysl, bavi je a naplituje. Maji z ni radost a pocit, Ze délaji
néco pro okoli. Dobrovolnictvi je hlavné o lidech, i tato slozka je pro nékteré informanty
dalezitym motivaénim faktorem pro pokracovani v Cinnosti. Dal$imi motivy je snaha
zanechat tento svét lepsim a také presvédéeni, Ze pomahat je dilezité. Stejné dulezita je pro
informanty také pozitivni zpétna vazba okoli.

Kazdy z jedincl vykonava dobrovolnickou Cinnost rok i déle. Béhem této doby u
kazdého z nich nastal okamzik, kdy se ptali sami sebe, zda ma jejich ¢innost smysl. Ve
vétsingé pripadu za jejich krizi stdl negativni vliv okoli. Také ocekavani se u nékterych
postupem casu ménilo. I jedinci, ktefi se vénuji skautingu byli zaskoc€eni, Ze vedeni oddilu
neni tak lehké jako se zpocatku zdalo. Skoro vsichni se shoduji v tom, Ze k pfekonani této
krize jim pomohla pozitivni zpétna vazba, at’ uz se jednalo o pouhé podékovani, spokojené
tvare uzivateli ¢i pékné znamky. Kdy vidéli, Ze jejich prace ma smysl a funguje tam, kde je
potieba.

Kazdy zjedinct véii, ze dobrovolnictvi je pfinosem. Nebot je kladnym rysem
spolecnosti. Upeviiuji jeji mordlku a charakter jedincd. Je ukazatelem lidstvi. OvSem
najdou se i vyjimky, které si mysli, Ze dnes$ni spolecnost je vtomto ohledu ponckud

zaostala. Na druhou stranu zaznél i nazor, ze dobrovolnicka ¢innost pomaha k rehabilitaci
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spolecnosti a vychovava stabilni jedince. Na otazku osobnich pfinosi byly odpovédi
ruznorodé. Nejcastéji se objevovalo smysluplné vyuziti volného casu, ziskdni novych
zkusSenosti, novych zazitki a novych socidlnich kontaktd. Dal§im c¢astym osobnim
pfinosem je osobni rist dobrovolnikd, vnitini obohaceni, Ze jsou soucasti néceho vyssiho.
Pfinosem je pro né¢ také moznost nahlédnout do jiného kulturniho ¢i pracovniho prostredi.
Az na par vyjimek se jedinci shoduji v tom, Ze diky t€émto osobnim pfinosiim maji stale

energii pokracovat dal. Nekteti si zivot bez dobrovolnické ¢innosti jiz nedokazi predstavit.
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3 Diskuze

Podle naSeho vyzkumu mezi hlavni motivacni faktory, které ovlivnili informanty pfi
rozhodovani stat se dobrovolnikem patfi, vliv blizkého okoli, rodiny, ptatel. Dale touha
pomahat, byt prospésni a uzite¢ni lidem ve svém okoli. Dal$im motiva¢nim faktorem je
smysluplnost ¢innosti a uzitecné naplnéni volného ¢asu, ziskani novych védomosti,
dovednosti, zkusenosti, zazitki a socialnich kontaktii. Stejného nazoru jako nasi informanti
je 1 autor P. Fri¢ (2010), ktery uvadi mezi prvotni diivody dobrovolnické ¢innosti snahu o
uplatnéni svych schopnosti a dovednosti, pomoc lidem ve svém okoli. Tomu odpovida i
sdéleni vétSiny informantti, naptiklad D.X. chtéla pomahat a méla Casovy prostor i znalosti,
aby mohla pomoci. J.X. nadchla prace sboru dobrovolnych hasic¢t v oblasti sportu, kultury i
pomoci druhym lidem v nouzi. T.X. se fidi jednoduchym heslem, kdyz mizu tak pomtzu.

Mezi motivy pokracovat V ¢innosti patii presvédceni, Ze poméhat druhym je dulezité,
dobry pocit, ze délam néco pro okoli, zanechani tohoto svéta lepSim. Stejného nazoru je i
autorka T. Matulayova, (2016), ktera tvrdi, Ze existuje Sest stabilnich motivatort
asociovanych s dobrovolnickou praci. Motivace realizovat hodnoty jako humanismus,
pomoc mén¢ $tastnym. Motivace ulit se, ziskavat nové zkuSenosti. Motivace uspokojit
potfebu byt ¢lenem urcité skupiny. Tomu odpovida i1 sdéleni vétSiny informantii, napiiklad
informantka L.X. v tom co d¢€la, i kdyzZ je to naro¢né jak fyzicky, psychicky i ¢asové, tak to
ma smysl. Informant A.X. pokracuje v dobrovolnické ¢innosti, nebot’ v ni vidi vyssi cile,
jako je vychova mladeze a zanechani tohoto svéta lepSim mistem. I informant M.X. ma
motivaci pokraCovat v ¢innosti, protoze dle jeho slov ma dobry pocit, Ze déla néco pro
okoli. Informantku D.X. Zene dal pfesvédceni, ze pomahat druhym je dulezité.

Piinos dobrovolnické ¢innosti. Informanti se museli zamyslet nad otazkami, co
ze prispiva k rehabilitaci spole¢nosti, k vychové vyrovnanych a stabilnich jedinci. Piispiva
k polidsténi spole¢nosti, ze lidé nejsou lhostejni k nestésti druhych. Stejného nazoru je i
informantka V.X. ktera tvrdi, Ze dobrovolnictvi je diikkazem toho, Ze lidem na druhych
zalezi. A informant J.X., ktery se domniva, Ze dobrovolnick4 ¢innost poméaha lidem, ktefi

by jinak byli odkazani jen na vlastni pomoc a té casto nejsou schopni. Podobného nazoru je
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i M.X., ktera si mysli, Ze dobrovolnictvi je pomoc tém, c0O Si nemohou pomoci sami. Dalsi
informant M.X se domnivd, Ze dobrovolnicka ¢innost rozviji spolecnost v jakémkoliv
oboru. Prokazuje se tak lidskost dané spolecnosti. OdlisSného nédzoru je informant T.X.,
ktery se domniva, ze takovych lidi (dobrovolnikil) by mélo byt vice, nebot dnesni
spole¢nost je na tomto troSku zaostald. Stejného nazoru jako vétSina informantl jsou i
autoti Z. Mlcak a H. Zaskodna, (2013), ktefi tvrdi, ze dobrovolnictvi pomaha spole¢nosti
redukovat antisocidlni chovani. Déle ma pozitivni vliv na psychické zdravi. Umoziuje
jedincim vy$s$i uroven jejich socialni integrace a adaptace. Tomu odpovida i sdéleni
informantd A.X. a L.X., ktefi tvrdi, ze vedeni skautského oddilu je vnitiné obohacuje,
posouva jejich osobni hranice. L.X. dale dodavé, ze dobrovolnicka cinnost prospiva
spole¢nosti po strance moralni, kulturni a mravni. Dal§imi, tentokrat osobnimi pfinosy jsou
osobni rust a sebezdokonalovani, vnitini klid a pocit naplnéni. Smysluplné vyuziti volného
¢asu, obohaceni, ze jsem soucasti néfeho vyssiho. Nové socialni kontakty. Co se tyka
osobnich pfinosu, stejného ndzoru jako informanti jsou i autofi z knihy Dobrovolnictvi,
(2018). Podle téchto autorti dobrovolnicka ¢innost ptinasi jedinci nové kompetence, osobni
rozvoj, nové vyzvy, radost z ¢innosti, nové pratelé a zkuSenosti. Stejné piinosy jmenovali 1
nas$i informanti, napf. informantka L.X. zminila, Ze ji dobrovolnictvi pfineslo nové emoce a
zazitky, naucilo ji pruzné reagovat a rychleji myslet. Ménit plany podle aktudlni potieby
uzivatell, feSit krizové situace a také reflektovat nazory druhym v tymu. Pro dalsi
informantku J.X. je pfinosem, Ze diky svym dobro¢innym bazarim poznala mnoho novych
lidi. Informanta J.X. obohatila dobrovolnicka ¢innost o nové zkusenosti a pratelé, dale o
dobry pocit pomoci n€komu jinému. Pro informantku M.X. bylo pfinosem, ze se diky
dobrovolnické c¢innosti dostala do prostiedi (romska rodina), do kterého by jinak
nevstoupila. Informanta T.X. obohacuje ¢innost zkuSenostmi.

P. Fri€¢ tvrdi, Ze divody k vykondvani dobrovolnické Cinnosti mohou byt uplatnéni
svych schopnosti a dovednosti a dale snaha pomahat lidem ve svém okoli. T. Matulayova
tvrdi, Ze motivaci k pokraCovani v ¢innosti mohou byt uspokojeni potieb byt ¢lenem néjaké
skupiny €1 vyssi organizace, dale pomoc pottebnym, ziskdvani novych zkuSenosti a potieba
byt uzitecna. Autoti z knihy Dobrovolnictvi se shoduji na tom, Ze mezi nejcastejsi piinosy

dobrovolnické Cinnosti patii obohaceni o nové kompetence, osobni rozvoj dobrovolnik,
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radost z ¢innosti, nové zkuSenosti a nové socialni vazby, respekt a tcta. Ke stejnému

vysledku dospél 1 vyzkum této diplomové prace.
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Zavér

Diplomova prace nese nazev ,,Divody, motivace a pfinosy dobrovolnické ¢innosti®.
Cilem prace bylo shromazdit dilezit¢ motivacni faktory, které informanti vnimali jako
dilezité a témto faktortiim porozumét.

Dobrovolnictvi je celosvétovym fenoménem, které zacCina mit v obCanské
spole¢nosti velky vyznam. V dnes$ni dob¢ existuje mnoho typti dobrovolnické ¢innosti,
napf. socialni, zdravotni, vychovnd, ekologickd ¢i kulturni. Dobrovolnicka ¢innost je
zdrojem zkuSenosti a zazitkli pro dobrovolniky samotné. Presto se o dobrovolnictvi
prilis ve spolecnosti nehovoti. Nékterym lidem muze pftijit dokonce neptredstavitelné, ze
by sviij volny ¢as méli vénovat nékomu cizimu. Pfesto jsou mezi ndmi obycejni lidé,
kteti délaji neobycCejné véci. Maji proto své duvody, sviyj ,.hnaci motor®, ktery jim
pomaha pokracovat v jejich dobrovolnické Cinnosti. Tito lidé jsou pfinosem pro celou
spole¢nost. Dlivodem, pro¢ jsem se rozhodla pro napsani této diplomové prace je také
fakt, Ze ja sama jsem byla Sest let dobrovolnikem. Zajimala m¢ otdzka, pro¢ se lidé
stavaji dobrovolniky, co je motivuje v tom pokracovat a co jim dobrovolnictvi pfinasi.
V teoretické ¢asti jsme se seznamili se zakladni terminologii dobrovolnictvi, jeji historii
a souCasnou situaci u nas i v zahrani¢i. Definovali jsme terminy dobrovolnik a
koordinator, jaké pozadavky jsou na né¢ kladeny. Dale jsme v teoretické casti popsali
druhy motivaci, hodnoty, normy, ptinosy dobrovolnické ¢innosti a také legislativu,
ktera je nedilnou soucasti.

Ve vyzkumu jsme pouzili metodu zakotvené teorie. Informanty jsem ziskala pies
socialni sit¢ a s pomoci svych znamych, kteti bud’ sami vykonéavaji dobrovolnickou
¢innost nebo nékoho znali a dali mi na né kontakt. Vyzkum této diplomové prace se
zabyva otazkou, jaké motivacni faktory ovliviiuji jedince k vykonavani dobrovolnicke
¢innosti. Dlvody, které informanti spatiuji jako dilezité pro zacatek dobrovolnictvi
jsou chténi byt napomocny druhym, ziskdni novych védomosti a dovednosti,
smysluplné naplnéni volného ¢asu a také vliv okolniho prostfedi, kam spadaji rodina,
pratelé, spoluzaci ¢i organizace jako je napi. Cesky Junak. Motivace v pokradovani
dobrovolnické €innosti je neméné dillezitd. Mezi motivaéni faktory, které informanty

zenou k pokra¢ovani v €innosti patii snaha zanechat tento svét lep$i, radost a vnitini
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uspokojeni, ze dé€laji néco smysluplného a uzitecného pro své okoli. Déle presvédceni,
ze pomahat détem i dospélym je dilezité. Dobrovolnictvi je ¢innosti, které vyzaduje
energii, Cas a finance. Na druhou stranu je dobrovolnictvi ¢innosti, které obohacuje jak
jednotlivce, tak i spole¢nost. Pomaha k rehabilitaci spolecnosti a vychové stabilnich
jedinct. Je faktorem, ze lidé nejsou lhostejni, k nestésti druhych. Informantim pfindsi
vnitini klid, obohaceni, ze jsou soucasti néceho vyssiho, nové zkusenosti pozitivni i
negativni, vlastni rist, rozsifeni socidlnich kontaktti a také smysluplné vyuziti volného
Casu.

Vysledky vyzkumu jsou ve shod¢ stim, co tvrdi autofi zabyvajici se tématem
dobrovolnictvi (napt. T. Matulayova a P. Fri¢ a kol.)

Cela prace, jak teoreticka, tak vyzkumna ¢ast méla za ukol vysvétlit a zjistit davody,
motivaci a prinosy dobrovolnické Cinnosti. Jak doklada diskuze, nase vysledky se
shoduji s tvrzenimi ostatnich autor®, ktefi se timto tématem zabyvaji. NaSe prace je
prospésna tim, ze se snazi o zjiSténi motivacnich faktorti u jedincu, kteti se vénuji
dobrovolnické ¢innosti déle nez jeden rok.

Na&§ vyzkum zdiraznil silné motivacni faktory, diky kterym vykonavaji
dobrovolnici svoji ¢innost. A diky témto faktorGim jsou schopni Vv dobrovolnické
¢innosti pokracovat. Dokazuje také, Ze dobrovolnictvi se netyka pouze mladych lidi, ale

ze dobrovolnikem muze byt opravdu kazdy.
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Evropsky rok dobrovolnictvi 2011
centrum

KODEX DOBROVOLNIKA

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez naroku
na finan¢ni odménu vykonavé ¢innost ve prospech jinych lidi.

Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co
muze nabidnout druhym.

Duivodi, pro€ se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnoZzstvi. Dobrovolna ¢innost
jim muiZe pfinést pocit uzitenosti, nové zkuSenosti, kontakty, nové dovednosti a
mnoho dalsiho.

V kazdém piipad¢ je dualezité, aby cinnost dobrovolnika probihala pod zastitou

organizace, ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi.

PRAVA A POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

Pravo dostat uplné informace o posldni a cCinnosti organizace, ve které chce
dobrovolnik pomoci.

Pravo dostat Gplné informace o cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
vcetné jeji obsahové a ¢asové naplné.

Pravo na ¢innost, kterd bude napliiovat o¢ekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolniki nebo jinou osobou, kterd je
povétena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zaddva a zpét ji od néj
pfijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink.



L T

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik muze sdélit své pocity, zkuSenosti,
problémy i uspéchy) - individualné ¢i ve skupin€ spolecné s jinymi dobrovolniky
pusobicimi v organizaci.

Pravo ftici ,ne“, pokud cinnost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem
dobrovolnika.

Pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni — moZznost Gcastnit se hodnoticiho
procesul.

Prévo byt za dobfe vykonanou ¢innost moraln¢ ohodnocen.

Pravo na potvrzeni/osvédceni v priabéhu (nejméné pii 50 hodinach ¢innosti) ¢i po
ukonceni dobrovolnické ¢innosti.

V piipadé neuspokojivé spoluprdce pravo opétn¢ kontaktovat Dobrovolnické
centrum, o.s. se zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobn¢, podle svych
schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéfeného zastupce organizace.
Dobrovolnik se zavazuje, Ze se bude pii své Cinnosti fidit principy organizace a
bezpec¢nostnimi piedpisy organizace. Odchyli-li se od téchto ptedpist, zodpovida za
piipadnou zptsobenou skodu.

Dobrovolnik zachovava uplnou mléenlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni Udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pii své cinnosti
v organizaci (informace ziskané ze superviznich a evaluacnich setkani, pfedevsim
skutecnosti tykajici se druhych dobrovolnikl, informace tykajici se svéfenych
dokumentt a pravnich dokumentd, informace o spolupracujicich organizacich).

Déle se zavazuje neposkytovat sd€lovacim prostiedkim Zadné informace o
»programu ¢i sluzbé* bez dohody s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.
Dobrovolnik se ucastni vSech Skoleni a vycvikl pottebnych pro vykon své ¢innosti
V organizaci.

Je spolehlivy; plni tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené divéry.
Pozada o pomoc, kterou pti své ¢innosti potiebuje.

Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

Je ,,tymovym hracem®.



=  Ztotoziiuje se s poslanim organizace, pro kterou Cinnost vykonava a dle toho ji

navenek prezentuje.

\ 4

\\‘9@///
==

o
-]
g
o

===== dobrovolnické

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 Sttt

POVEREN{ KOORDINATORA DOBROVOLNIKU

vV ramci ManaZerské akreditace dobrovolnické sluzby

v ramci Akreditace Dobrovolnickd sluzba v muzeu a knihovné

(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zak. & 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé pod C.j.: MV-94842-8/0P-2010)

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

DOBROVOLNICKE CENTRUM, o.s.

sidlo: Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem

IC: 70 22 58 42

zastoupené statutdrnim zastupcem: Mgr. Lenkou Cernou, piedsedkyni Rady

sdruzeni

a

pani:

r.¢.: XXX

bytem: XXX

Kontaktni telefon, e-mail:

(ddle jen ,,povéerend osoba ) na stran¢ druhé



nize uvedené¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 724 a nasl. obCanského zakoniku

V tomto znéni:

¢l 1

3.1 Vymezeni pojmu

1.

Dobrovolnické centrum, o.s. je vysilajici organizaci v ramci Akreditace Dobrovolnicka
sluzba v muzeu a knihovné (dale jen program) podle zakona o dobrovolnické sluzbg.
Poverena osoba je zastupcem Dobrovolnického centra, o.s. poveéfend vykonem ¢innosti
koordinatora dobrovolnikii na padé piijimajici organizace Severofeska védecka
knihovna ve shodé se smlouvou mezi vysilajici a pfijimajici organizaci a platnou
Akreditaci programu.

Koordinaci dobrovolnikit se rozumi napliovani metodiky programu dle zakona o
dobrovolnické sluzbé a vyvijeni takové Cinnosti, ktera povede ke stabilnimu a

kvalitnimu ptsobeni dobrovolnické sluzby ve prospéch piijimajici organizace.

¢l. 10

Cile povétent
Obecnym cilem tohoto povéfeni je zavazek obou stran ke vzdjemné spolupraci na
programu Vv souladu sjeho metodikou a podminkami danymi platnou akreditaci
programu.
Konkrétnim cilem tohoto povéfeni je vykon funkce koordinatora dobrovolnikil

v Severoceské védecké knihovné povérenou 0sobou v piijimajici organizaci.

¢l. III

3.2 Zavazky povétené osoby

1.

2.

Povérena osoba se zavazuje dodrZzovat Centralni harmonogram spoluprace na rok 2011
a zadat dalsi aktivity harmonogramu dle potieb piijimajici organizace a v dohod¢
S pfijimajici organizaci.

Povérena osoba se zavazuje samostatné realizovat (v zastoupeni Dobrovolnického
centra, 0.s.) c¢innosti spojené s koordinaci dobrovolniki v programu a dané

vypracovanym harmonogramem.



3. Poveérena osoba se zavazuje podilet se na zpracovani vystupii programu, a to zejména
na supervizi a evaluaci programu.

4. Poverena osoba se zavazuje ptredavat Dobrovolnickému centru, o.s. V terminech
stanovenych v harmonogramu pisemné podklady a dal$i dokumentaci z aktivit
programu.

5. Povérena osoba se zavazuje podilet se na zpracovani textové zavérecné zpravy o

&innosti pro Ministerstvo vnitra CR k 31.12. kazdého roku po dobu platnosti povéfen.

¢l IV

3.3 Zéavazky Dobrovolnického centra, o.s.

1. Dobrovolnické centrum, o.s. se zavazuje vytvaiet poverené osobé predem dohodnuté
podminky potiebné pro koordinaci dobrovolniki v programu.

2. Dobrovolnické centrum, o0.S. se zavazuje podilet se na zpracovani harmonogramu
¢innosti v navaznosti na zadost o dotaci MV CR vramci programu, véetnd
dohodnutého podilu na realizaci aktivit tohoto harmonogramu.

3. Dobrovolnické centrum, o.s. se zavazuje prub&zné informovat poverenou 0S0bu o vsech
skute¢nostech souvisejicich s realizaci programu.

4. Dobrovolnické centrum, o.s. se zavazuje zajistit supervizi koordindtora a garanci
programu, a zajist'ovat pravidelnou evaluaci programu.

3.4

35¢LV

3.6 Zéaveérecna ustanoveni

1. Toto povéteni nabyva ucinnosti dne 4.4.2011.

2. Toto povéteni se sjednava na dobu neurcitou.

3. Toto povéteni je vyhotoveno ve tfech stejnopisech, z nichz 1 vytisk obdrzi DC, druhy
povéteny koordinator a tfeti piijimajici organizace, ve a, pro kterou je dobrovolnicka
sluzba vykonéavana.

4. Jakékoliv dodatky a zmény tohoto povéteni jsou platné pouze po projednani obéma
smluvnimi stranami, v€etné pisemného stvrzeni téchto dodatki a zmén.

5. Ukonceni platnosti tohoto povéfeni je mozné po vzdjemné dohodé obou smluvnich

stran nebo na zéklad¢ pisemné vypovédi jedné strany s mesi¢ni vypovédni lhitou.



V  dne V dne

za Dobrovolnické centrum, 0.S. povérena
osoba

Mgr. LenkaCerné

REGISTRACNI KARTA DOBROVOLNIKA
Zadame o vyplnéni této registraéni karty.
Zavazujeme se, Ze nize uvedené informace budou pouzity jen pro vnitini

potfebu Dobrovolnického centra, o.s.

AN

Registracni Cislo:

(vyplni DC)

(Prosim vyplriujte Citelné hilkovym pismem)

JMENO ]
.. ) DATUM NAROZENI:
A PRIJMENI:
ULICE: MESTO: PSC:
E-MAIL: TELEFON:

Zaméstnani, studium



(dokoncené

vzdélani):

Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost? ANO
NE

(pokud ano, kde a
jak?):

KDY A JAK CASTO SE MUZETE VENOVAT DOBROVOLNICKE
CINNOSTI?

(prosim oznacte kiizkem)

JEDNORAZO KRATKODOBE DLOUHODOBE (1/2
VE AKCE (tydny, mésice) roku a vice)
?@5@ OBLAST VASEHO ZAJMU
(prosim oznacte kiizkem)
SENIORI MASARYKOVA NEMOCNICE
LIDE SE ZDRAVOTNIM

LIDE S DUSEVNi NEMOCI
HANDICAPEM

KRIZOVE SITUACE
DETI, MLADEZ A MLADI DOSPEL|
(povodné apod.)

KULTURA —  MUZEUM A _
JINE (vypiS8):
KNIHOVNA

SOUCASNA NABIDKA PROGRAMU DOBROVOLNICKEHO CENTRA, o.s.




(mate zajem o néktery z téchto programd? Prosim oznacte kfizkem).

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI:

PROGRAM KOMPAS® ke PROGRAM TERENNI SOCIALNI

SOCIALNI SLUZBA SOCIALNI REHABILITACE PRO DETI, MLADEZ A MLADE DOSPELE

DOBROVOLNICTVi SENIORUM A ZDRAVOTNE POSTIZENYM OBCANUM USTECKEHO KRAJE

DOBROVOLNICKA SLUZBA V MUZEU A KNIHOVNE

JAK JSTE SE O DOBROVOLNICKEM CENTRU DOZVEDEL/A?

(prosim podtrhnéte, pfipadné upfesnéte)

od pratel prednaska (jaka?) Ufad prace, socialni obvod (jaky?)

meédia (jaka)

jinde, kde?

Pro¢ chcete pusobit jako dobrovolnik? (motivace)




Jaké znalosti, dovednosti nebo schopnosti mizete nabidnout?

Jaké mate zajmy, zaliby?

Mate né&jakou vlastni pfedstavu s ¢im byste mohl/a pomahat?

Mate néjaké omezeni VaSi dobrovolnické &innosti? (dopravou, zdravotnimi ddvody,

apod.)?

Jaka je VaSe Casova flexibilita?

Souhlasim s tim, Ze Dobrovolnické centrum pouZije vySe uvedené informace
pouze pro vnitini potfebu, pro potiebu statistickych vystupt a pro informovani
organizace, kterou si dobrovolnik vybere (podle § 16 odst. 3. zakona ¢. 101/2000 Sb., o

ochrané osobnich udaju).



Datum a podpis zakonného zastupce

(u osob mladsich 18ti let)

Datum a podpis dobrovolnika Za Dobrovolnické

centrum, o.s. pfijal

N4

dobrovolnické EsTA MSTI MAL LABEM

centrum

— LL.g ," | collegjum w w
T | bohemicum YT
& )
Smlouva o spolupraci
v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné
(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zak. & 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a 0 zméné neékterych zakont pod

C.j.: MV-94842-8/0P-2010)
Clanek 1. - Smluvni strany

1) PRIJIMAJICI ORGANIZACE:

Knihovna — ndzev

Adresa

zastoupena: jméno, funkce

kontaktni osoba — povéteny koordinator na pracovisti: jméno, funkce

(dale jen ,,pfijimajici organizace®)



2) DOBROVOLNIK / DOBROVOLNICE

Jméno, piijmeni: ... ......... (déle jen dobrovolnik)

trvale bytem: ... 400 11 Usti nad Labem............................
rodné ¢islo: ............

kontaktni tidaje: adresa pro dorucovani, tel. ¢islo, e-mail: ..........

3) VYSILAJICI ORGANIZACE :

Dobrovolnické centrum, o.s., www.dcul.cz

Prokopa Divise 1605/5, 400 01 Usti nad Labem, IC: 70225842

Zastoupena statutarnim zastupcem: Mgr. Lenkou Cernou, predsedkyni Rady
sdruzeni

Koordinator na pracovisti: Mgr. Lenka Cerna, tel.: 606512 905, e-mail:

lenka@dcul.cz

(dale jen ,,vysilajici organizace*)

Clanek II. - Pfedmét smlouvy

3.7 Ptedmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace Dobrovolnické centrum, o.s.
umoznit dobrovolnikovi za niZe stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluzby
pro potiebu pfijimajici organizace knihovna na stran¢ jedné a zdvazek dobrovolnika
vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez ndroku na odménu na strané
druhé. Pfijimajici organizace se zavazuje vytvoftit pro dobrovolnickou sluzbu optimalni
podminky v duchu této smlouvy na strané tfeti. Dobrovolnické centrum, o.s. ma
uzavienou smlouvu o spoluprdci s pfijimajici organizaci vramci Akreditace
Dobrovolnické sluzby pro muzeum a knihovnu. Ddle ma v pfijimajici organizaci
povéteného koordinatora, ktery dobrovolnika pfijimd do organizace, zaskoluje ho
napiiklad v oblasti BOZP a seznamuje s dal§imi vnitinimi ptedpisy pro dalsi potfeby

pfijimajici organizace.


http://www.dcul.cz/
mailto:lenka@dcul.cz

Clanek III. - Podminky pro téast v dobrovolnické sluzbé

3. 1. Hlavni naplni dobrovolnické sluzby jsou tyto

3. 2. Dobrovolnik bere na védomi, ze dobrovolnickou sluzbu vykonava bez naroku
na finan¢ni odmeénu.

3. 3. Dobrovolnik nebude po dobu vykonu dobrovolnické sluzby ubytovan.

3. 4. Dobrovolnikovi nevznika po dobu vykonu dobrovolnické Cinnosti narok na
stravovani a hradu cestovnich ndkladt spojenych s pfesunem do mista vykonu dobrovolné
¢innosti.

3. 5. Dobrovolnik se zavazuje k Gcasti na ptedvstupnim proSkoleni ¢i vycviku.
Pfijimajici organizace se zavazuje K poskytnuti informaci o moznych rizicich spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby, o zasaddch bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Dobrovolnik se tuc€astni superviznich ¢i evaluacnich setkdni dle rezimu pfijimajici
organizace, ptipadné svou neucast pfedem omluvi, pfi¢emz si se zastupcem piijimajici
organizace domluvi ndhradni formu téchto aktivit.

3. 6. Smluvni strany se dale dohodly takto:
= vysilajici organizace uhradi veSkeré¢ vydaje spojené s nezbytnou pfipravou

dobrovolnika,

* dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou c¢ast vydaji vynalozenych vysilajici
organizaci, pokud dobrovolnickou sluzbu z jinych, nezZ zieteln¢ hodnych divodl ukonci
nebo se v piijimajici organizaci po sjednani odmitne do vykonu dobrovolnické sluzby
zapojit,

= dobrovolnikovi nebude poskytnuto kapesné,

= dobrovolnik nebude vybaven ochrannymi ¢i pracovnimi prostfedky — pomtickami,

= Casovy rozsah, rozvth i1 druh zvolené Ccinnosti podléhd dohodé dobrovolnika

S pfijimajici organizaci.

Clanek IV. - Trvani smlouvy a ukon&eni dobrovolnické sluzby



4. 1. Smlouva se uzavird na dobu 6 mésicu se Ctrnactidenni vypovédni dobou bez
nutnosti udani divodu.

4. 2. Dobrovolnik se zavazuje, ze planované ukonceni sluzby nahlasi nejpozdéji 14
dnti pfed ukon¢enim dobrovolnické sluzby povétrené koordinatorce ptfijimajici organizace.
ukonceni dobrovolnické sluzby bude predevsim usilovat o plynulé a ohleduplné ukonceni

vztahll navazanych s konkrétnim klientem ¢i klienty.

Clanek V. - Odpovédnost za §kodu

5.1. Vysilajici organizace uzavie nejpozdéji ke dni zahajeni dobrovolnické sluzby u
komeréni pojistovny HVP, a.s., pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na
majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zplisobi, nebo
mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zpisobena.

5.2. Dobrovolnik podpisem smlouvy vyjadfuje souhlas s pouZzitim svého rodného
Cisla a adresy trvalého bydlisté pro potfeby uzavieni pojistné smlouvy.

5.3. Dobrovolnik, ktery nesouhlasi, protestuje ¢i neni spokojen s kvalitou
poskytované sluzby nebo spraci pracovnika pfijimajici organizace nebo vysilajici
organizace, ma pravo podat stiznost. Stiznost mize byt podana Ustn¢ ¢i pisemng;

vyfizovani stiznosti se fidi Smérnici DC S 18 — Vyfizovani stiznosti.
Clanek VI. - Souhlas s pofizovanim fotodokumentace

Dobrovolnik  SOUHLASI x NESOUHLASI (zaskrtnéte) s pofizovanim
fotodokumentace dobrovolnické sluzby pro ucely medidlni prezentace pfijimajici a
vysilajici organizace.

Clanek VII. - Zavére¢na ustanoveni

7.1. Smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat mlcenlivost o vSech

skutecnostech, na néz se vztahuje zdkon o ochrané osobni udajt ¢. 101/2000Sb.



7.2. V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi ptisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popi. zakonem ¢&. 40/1964
Sb. (ob¢ansky zakonik) v platném znéni, a dalSimi relevantnimi pravnimi normami.

7.3. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

1. Kodex dobrovolnika

2. Prohlaseni o mlc¢enlivosti

7.4. Veskeré zmény a dodatky k této smlouveé vyzaduji pisemnou formu. Smluvni
strany prohlaSuji, Zze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné a na dikaz toho pfipojuji

vlastnoruéni podpisy.

Za ptijimajici organizaci Dobrovolnické centrum, o.s. Dobro
volnik
Ptedsedkyné Rady sdruZeni
Mgr. Lenka Cerna
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