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UvVOoD

Prace s nazvem ,,Socialni sité v prostredi deétského domova se Skolou: subverzivni nebo
subventivni vztah* navazuje na diplomovou praci s nazvem ,,Média v kazdodennim Zivote
totalni instituce: medidlni praxe klientii détského diagnostického ustavu. “l Cilem zminéné
diplomové prace byla explorace role médii v kazdodennosti totalni instituce (konkrétné
détského diagnostického tistavu) se zietelem na charakteristiku tohoto prostfedi a osobnostni
vlastnosti klientli. Prace se zamétovala predev§im na integracni a desintegrac¢ni potencial
médii v tomto prostfedi a jednim z jejich dil¢ich zjisténi byla skutecnost, Ze nova média, kterd
jsou v diagnostickém tstavu (a také v dalSich Skolskych zafizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy) klientim k dispozici v ramci feknéme humanizacnich tendenci v tstavni

péci, mohou negativné ovlivnit jejich vychovné vzdelavaci a terapeuticky ukol.

Nasi praci povazujeme za originalni zejména v tom, ze ackoli spada do oblasti
vyzkumi vénujicich se roli médii v kazdodennim Zivoté dospivajicich déti, je toto pomérné
klasické téma zasazeno do prostiedi détského domova se $kolou (dale jen DDS) tedy mista,
kde je kazdodenni zivot jedince fizen direktivné zavedenymi vnitinimi pravidly a dennim
rezimem a jehoz hlavnimi cili je zejména vychova a vzdélavani dospivajicich déti s nafizenou
Gistavni nebo ochrannou vychovou. DDS (a obecné $kolska vychovna zafizeni) je mistem,
kterému je pfi sledovani role médii v kazdodennosti dospivajiciho jedince vénovana jen mala
pozornost. V tomto smyslu tedy naSe prace piinaSi zcela novy pohled na roli meédii

v kazdodennim zivot¢ a na mediélni praxi specifické skupiny dospivajicich déti.

Dalsi ptfinos prace spatfujeme vtom, zZe se nesnazi piinést obecny pohled na
medidlni praxi dospivajicich z hlediska jiz klasického konceptu uziti a uspokojeniz, ale chce
hloub&ji monitorovat mozny subverzivni ¢i subventivni vztah prostfedi totdlni instituce

a tzv. novych médii, konkrétné socidlni sité Facebook.

Primarn¢ se v nasi praci soustfedime na roli socialnich siti (konkrétné Facebooku)
v prostiedi DDS, zejména pak na jejich subverzivni &i subventivni vztah v souvislosti se
systémem zavedenych vnitinich pravidel, kterymi se personal i klienti DDS f#idi. Prace si

klade otazky, zda maji socidlni sit€ v tomto prostfedi desintegra¢ni potencial, zda mohou byt

! Cihalova, Masarykova univerzita v Brné, 2011

2 Teorie uziti a uspokojeni (Uses and Gratifications Theory) vychazi z predpokladu, e kazdy u¢inek musi byt
v souladu s potiebami publika (McQuail, 2009: 582).



zdrojem subverzivnich taktik klientli, zda mohou zmirnovat pocit izolace ptitomnych klientd
a Vv neposledni fad¢ zda je teoreticky mozné, Ze vlivem socidlnich siti vznika v prostredi

internetu jakasi virtualni komunita ustavnich déti.

V teoretické Casti prace se vénujeme teoretickym konceptiim z oblasti novych médii,
psychologie, sociologie. Zamétujeme se zde také na obecnou charakteristiku Skolskych
zaiizeni uréenych pro vykon tistavni vychovy (konkrétné DDS) a jeho klientd, a to z pohlednu
nastinéni specifickych vlastnosti tohoto prostfedi, které ovliviuji kazdodenni zivot klientl

| personalu.

V ¢asti vénované metodice prace definujeme cil vyzkumu, zné&jz nasledné
vyvozujeme jednotlivé vyzkumné otazky. V této Casti prace je dale popsana pouzita metoda,

techniky, zkoumana populace a harmonogram vyzkumu.

Posledni, interpretacni Cast prace, je rozdélena celkem do ¢ty kapitol. Prvni kapitola
se vénuje charakteristice naseho vyzkumného souboru, dalsi tfi kapitoly na zakladé vypovédi
z realizovanych rozhovorti a zjisténi z pfimého pozorovani pfiblizuji roli socidlni sité

Facebook v prosttedi DDS.

V zavéru prace se znovu vracime k definici hlavniho cile vyzkumu a pfedpokladim,
Vv nichZz je zakotven. Nésledné¢ se v zavéru prace veénujeme odpovédim na jednotlivé

vyzkumné otazky a zhodnoceni naplnéni cile prace.

ProtoZe jsme se pii realizaci vyzkumu a interpretaci setkali s nékolika piekazkami,
nasleduje za zavéreCnou cCasti prace jesté diskuse, v niz se snazime o kritickou reflexi naseho

vyzkumu a ptedkladame i navrh dalSich témat, ktera se jevi jako vhodna pro dalsi vyzkum.

S ohledem na charakter a rozsah bakalafské prace a zvolenou metodu a techniky
vyzkumu povazujeme za nutné upozornit, Ze tato prace nema ambice pfinést obecné platné
odpovédi na vyzkumné otazky, nebo jakymkoli zplisobem dehonestovat ¢i naopak
glorifikovat roli socialni sité Facebook Vv kazdodennim Zivotd klientd a prostiedi DDS. Jde
nam zejména o to, ucinit jakousi vyzkumnou sondu do problematiky vzajemného vztahu
totalni instituce, kterou DDS bezesporu je, a socialni sité Facebook; socialni sité Facebook

a klienttt DDS a v neposledni fadé také klientt DDS a instituce samotné.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

Cilem této kapitoly je piedstavit teoretickd vychodiska, z nichz naSe prace vychazi. Nas
vyzkum se odehraval v prostiedi détského domova se $kolou (dale jen DDS) a pracoval
s mistnimi klienty, kterymi byla skupina divek ve véku 12-18 let, a caste¢né také s jejich
vychovateli ve véku 28-59 let. V souvislosti s touto cilovou skupinou jsme se zamétovali na
jejich kazdodenni uzivatelskou praxi novych médii, konkrétné pak socialni sit¢ Facebook, ve

vztahu k zékladni funkci, respektive cili DDS.

V této kapitole zaméfené na teoreticka vychodiska si tedy pfiblizime DDS mimo jiné
také ve vztahu ke konceptu totalni instituce, klienty détského domova se Skolou a jejich
mozné charakteristické vlastnosti a nova média (konkrétné socialni sit’ Facebook) a specifika

on-line komunikace.

1.1 Charakteristika prostiedi DDS

V této kapitole budeme nejprve na zakladé dostupnych zdrojt charakterizovat prostiedi DDS,
které nasledné zasadime do kontextu totalni instituce definované Ervingem Goffmanem

V jeho praci z roku 1961 Asylums.

1.1.1 DDS jako $kolské za¥izeni pro vykon tistavni a ochranné vychovy

DDS, stejné jako dalsi skolska zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, je instituce
ziizovand Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Obecné je ucelem téchto zafizeni
zajiStovat nezletilé osob¢, a to zpravidla ve véku od tii do osmnacti let, ptipadné zletilé osobé
do devatenacti let na zakladé rozhodnuti soudu o ustavni vychové, ochranné vychové nebo
predbézném opatieni nahradni vychovnou péci v zajmu jejiho zdravého vyvoje, fadné
vychovy a vzdélavani. Zafizeni spolupracuji srodinou ditéte a poskytuji ji pomoc pfi
zajiStovani zalezitosti tykajicich se ditéte, véetné rodinné terapie a ndcviku rodiCovskych
a dalSich dovednosti nezbytnych pro vychovu a péci v rodin€. Zatizeni poskytuji podporu pfi
piechodu ditéte do jeho plvodniho rodinného prostiedi nebo jeho pfemisténi do néhradni

rodinné péce (Smolik, Svoboda, 2012: 45)°.

Ucelem DDS je zajistovat péci o déti s nafizenou ustavni vychovou, které maji

zavazné poruchy chovani; déti s nafizenou tstavni vychovou, které pro svou piechodnou nebo

® Srov. Jansky, 2014: 117



trvalou dusevni poruchu vyzaduji vychovné-lé¢ebnou péci; déti s ulozenou ochrannou
vychovou ¢i nezletilé matky (spadaji-li do prvni ¢i druhé uvedené kategorie) a jejich déti,

které nemohou byt vzdélavany ve $kole, jez neni sou¢asti DDS (Smolik, Svoboda, 2012: 50).

Do DDS mohou byt podle zékona® umistovany déti zpravidla od 6 let do ukonceni
povinné $kolni dochazky. Prakticky v§ak spodni vékovou hranici déti v DDS tvofi déti od
10 let, a to z toho duvodu, ze v niz§im véku je velmi problematické spolehlivé diagnostikovat

poruchu chovani.

Zéakladni organizaéni jednotkou v DDS je rodinna skupina, kterou tvoii nejméné pét
a nejvice osm déti riizného véku a pohlavi. V jednom arealu DDS mohou byt ziizeny nejméné
dvé a nejvice Sest takovychto rodinnych skupin, do kterych jsou déti zatazovany se zietelem

na jejich vychovné, vzdélavaci a zdravotni potieby (Smolik, Svoboda, 2012: 50).

DDS, respektive jeho personal, ma za t{ikol zejména zajistit osobni bezpeéi klienta,
vzajemnou spolupraci, divéru a komunikaci. Dale zabezpeCuje ochranu osobnosti klienta
ajeho soukromi a v neposledni fad¢ i respekt k ditéti, podporu rozvoje jeho osobnosti

a vychovu k hodnotam, sebeuvédomeéni a sebeucty (Smolik, Svoboda, 2012: 56)5.

1.1.2 DDS jako totdlni instituce

Kanadsky sociolog Erving Goffman popsal v roce 1961 v své publikaci Asylums charakter
tzv. totalni instituce a vymezil zakladni vlastnosti, které jsou tomuto typu instituci vlastni.
Protoze DDS, a obecné vzato viechna $kolska zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy
(stejné tak jako vSechna dalsi zafizeni jakékoli istavni péce) mlizeme mezi totalni instituce

zafadit, pfiblizime si na tomto mist¢ Goffmanovu praci a pokusime se n€které¢ charakteristiky

totalni instituce vztahnout také na kazdodenni rezim a klima DDS.

Goffman ve své praci rozd€luje totalni instituce podle jejich tkolu celkem do péti
skupin. Jednu skupinu tvoii pravé takové instituce, které¢ maji za kol chranit spole¢nost pied
tim, co je pokladano za jeji umyslné ohrozeni, avsak bez prosperity klientl téchto instituci (na

rozdil tieba od psychiatrickych léceben, sanatorii a nemocnic). K t€émto institucim fadi

# Zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich
a 0 preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich.

® Jansky, 2014: 117



Goffman v prvé fadé vézeni (to miizeme samo o sob¢ i v dnesni dobé povazovat za ukazkovy
pfipad totdlni instituce). Mimo n¢j sem vSak patii také tabory pro valecné zajatce
a tzv. kaznice, neboli polepSovny (Goffmann, 1961: 16-17). Pojem kaznice ¢i polepSovna je
vsak dnes jiz sémanticky nepfesny a obecné mizeme tvrdit, Ze dnes by do této Goffmanem
vymezené skupiny patfila také Skolska zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy — tedy

i DDS.®

Pod pojmem totalni instituce rozumi Goffman misto, které je ur€ené soucasné pro
pobyt 1 praci vétsiho poctu podobné situovanych jedincl, ktefi jsou zde po urcitou dobu
oddéleni od SirSi spolecnosti. Jedna se o navenek uzavieny a formdlné spravovany celek.
Jednim z hlavnich znakt jsou podle Goffmana neustale zamcené vnéjsi dvete a vysoké zdi,

ptipadné miize zamezujici tniku klientd (Cihalové, 2011: 36).

Zivot v totalni instituci je charakteristicky tim, Ze kazda ¢innost se odehrava na
stejném misté¢ a pod vedenim stejné autority, ptipadné relativné malé autoritativni skupiny
(Goffman, 1961: 17). Kazdodenni ¢innosti, které klienti v totalni instituci (v naSem piipadé
v DDS) vykonavaji, jsou organizovany jednak dennim rezimem, jednak pravidly, jejichz
dodrZzovéani je vynutitelné. Jak denni rezim, tak pravidla zavedend v téchto institucich
vychazeji z promyslené koncepce utstavu a spoleéné vedou k naplnéni jeho funkci a cilt

(Cihalova, 2011: 36).

Konceptu totalni instituce se ve své publikaci Ustavni péce dotyka i Oldfich
Matousek. Ten pfi popisu fungovani ustavnich zatfizeni konstatuje, Ze klid a soukromi jsou
V téchto mistech vzacnosti a 1 u vétSiny béznych ¢innosti musi jedinec zadat o dovoleni
nékoho z personalu; mnohdy napfiklad nemulize zhasinat ani rozsvécet, kdy chce. V mnoha
ustavech také plati pravidlo, ze do casti, kterd je vymezena persondlu, nemohou klienti

svobodné vstupovat, nybrz musi vzdy zaklepat a dovolit se (Matousek, 1999: 122).

Dalsi ze zéakladnich charakteristik prostfedi totdlni instituce je dle Goffmana

skutecnost, Ze kazdodenni aktivity klientd se odvijeji v bezprostiedni spole¢nosti velké

® Srov. Cihalova, 2011: 36

" Srov. Goffman, 1961: 44-45 a Cihalova, 2011: 36-37



skupiny ostatnich®. Se viemi se zachazi stejn& a poZaduje se od nich, aby v ur&itou dobu
vykonavali nebo sdileli stejnou ¢innost. Denni aktivity a jejich ¢asovéa posloupnost jsou vzdy
s predstihem planované a vzajemné na sebe navazuji, pricemz celd jejich posloupnost je
nafizena shora zavedenymi pravidly a ¢asovym harmonogramem instituce. VSechny ¢innosti
vychazeji z jediného racionalniho planu tak, aby spliiovaly oficialni cile instituce (Goffman,

1961: 17, Cihalova, 2011: 36).

Podle Goffmana je pro kazdodenni zivot v prostiedi totalni instituce charakteristické
neustalé napéti mezi relativné velkou skupinou klienti a mensi skupinou fidicich pracovnikd.
Onen tlak mezi témito dvéma skupinami vznika hned z nékolika pfi¢in. Jednou z nich je
skuteCnost, ze témét vSichni klienti jsou v instituci nedobrovolné (nebo jsou mnohdy
presvédceni o tom, Ze zde jsou neopravnéng) a travi tu takika vSechen sviij Cas, zatimco
pracovnici jsou zde ptitomni jen po dobu své smény a da se tvrdit, Ze zcela dobrovolné. Dalsi
pti¢inou je to, Ze zde klienti plisobi jako podtizena skupina, zatimco pracovnici jsou skupinou
autoritativni. Jsou tedy klienty ustavu ¢asto chapani jako zli, ptisni, namysleni ¢i arogantni,
protoze v ramci svych kompetenci a zajisténi dosazeni cile instituce maji moznost, respektive
n¢kdy museji udilet klientiim rizné tresty. Tento antagonicky vztah plisobi v prostiedi vSech
totdlnich instituci, tedy i nami zkoumaného DDS, téméf symbioticky a vytvaii az
charakteristickou atmosféru tohoto mista (Goffman, 1961: 18)9. V takto vymezenych
podminkach se klienti snazi zafidit ke své maximalni spokojenosti a v ramci moZnosti
s maximem dosazitelnych vyhod. Z mistnich zdroji a pomoci omezenych prostiedkili, které
maji k dispozici, prostfedi DDS jakoby kolonizuji (Keller, 2010: 125). Michel de Certeau
Vv této souvislosti zavadi metaforu ,,taktiky slabych oproti ,,strategii mocnych®. Jde o jakousi
schopnost jednotlivce postulovat si své misto a bojovat proti dominantnim strukturam

vytvafenym zvendi (de Certeau, 1984).

® Dnes se v souvislosti s tzv. ,,humanizaénimi tendencemi* v Gistavni péci setkavame se snahou stale sniZzovat
pocet jednotlived ve skupin€. Takze ptivodni Goffmanovu tezi o vykonavani aktivit v bezprostiedni spolecnosti
velké skupiny bychom mohli upravit na bezprostiedni spolecnost malé ptipadné stiedné velké skupiny klientd.
To vsak nic neméni na tom, Ze soukromi a individualita jedince je v prostiedi totalni instituce potlacena.

% Srov. Nedbalkova, 2006: 20.

19 Srov. Cihalova, 2011: 23-38.
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1.2 Klienti DDS

Jak jiz bylo vyse uvedeno, klienty DDS jsou déti a dospivajici ve véku od 6 (Sast&ji viak
10 let) do ukonéeni povinné Skolni dochazky, kterym byla mnohdy z divodu rizikového
chovani nafizena ustavni nebo ochranna vychova. Na tomto misté si tedy definujeme obdobi
dospivani, charakterizujeme si rizikové chovani dospivajicich a uvedeme si vycet

nejcastéj$ich poruch chovani v tomto zivotnim obdobi jedince.

1.2.1 Obdobi dospivani

Obdobi dospivani neni zcela jednoznaéné vymezeno a rizni autofi pfistupuji k jeho
kategorizaci ruzné. Napiiklad Atkinson mluvi o adolescenci od 12 do 20 let (Atkinson, 1995:
120). Jini autofi zavadi navic kategorii tzv. Casné adolescence, ktera za¢ina jiz mezi desatym
a jedenactym rokem (Smahel, 2003: 23; Langmeier, Krejcitova, 1998: 86). Kabicek a kol.,
vymezuje dospivani 10. az 19. rokem zivota a rozd¢luje adolescenci na ¢asnou (10-13 let),
stfedni (1416 let) a pozdni (17-19 let) (Kabicek a kol., 2014: 17-19).

V pribéhu dospivani se z ditéte stava dospély, a to ve vSech oblastech, tedy
biologické, psychologické a socidlni. V biologické oblasti je tato zivotni etapa
charakteristickd dosaZenim pohlavni zralosti clovéka, dovrSenim optimélni reprodukéni

schopnosti a dokon¢enim télesného rustu.

Z psychologického hlediska je obdobi dospivani charakterizovano nastupem silnych
pudovych (sexualnich) tendenci a hledanim zpiisobi jejich uspokojovani a kontroly.™
Zvlastnost psychiky vtomto obdobi je mozné charakterizovat snahou pfizptsobit se
biologickym, psychickym a socialnim zménam. V dusledku téchto zmén je adolescent
precitlivély. Pfemysli sim o sobé a sdm o sobé& také pochybuje. Citové konflikty vedou
k emocni nestabilit¢ a k negativnim emocim. Pfevlada nevyrovnanost a konfliktnost.
Soucasné se tato zivotni etapa vyznacuje rozvojem vyspélého, formalné abstraktniho zpiisobu
mysleni. Dospivajici jedinci uméji jiz zcela rozliSovat mezi realitou a fikci. Jsou schopni
chépat abstraktni pojmy, jako je pravda, spravedlnost, pravo. Pfi feSeni probléml dokéazou

uvazovat o vice neZ jednom feSeni a hledaji alternativy.

1\ prostiedi zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy, kde jsou klienti zpravidla rozdéleni podle pohlavi,
je uspokojovani téchto sexualnich tendenci omezeno. Klienti vSak nepiestavaji byt pohlavné citicimi bytostmi
(Matousek, 1999: 118). Uspokojovani této potieby se potom muze prenést do prostiedi internetu, kde se mize

vvvvv
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Ze socialniho hlediska je obdobi dospivani pfipravou jedince na zivot v dospélosti.
Vyznacuje se emancipaci od rodinnych vazeb, navazovanim vztahl s vrstevniky stejného
i opacného pohlavi, hledanim postaveni ve spole¢nosti a hledanim smyslu vlastni existence.
Kazd¢ dit€ si v tuto dobu hleda vlastni cestu k dosazeni samostatnosti, aby se ubranilo uzkosti
vyplyvajici ze ztraty dosavadnich jistot. Casto byva tento proces provézen pichanénim
rozdil, které adolescent hleda v chovani a nazorech rodic¢ii (obecn¢ dospélych) oproti
vrstevnikiim, ke kterym se nyni pfiklani. Adolescent ¢asto nerozumi svym afektiim a snazi si
je dodate¢né zdivodnovat. VeétSinou si je vysvétluje nespravedlivym nebo nespravnym
jednanim rodi¢t nebo jiné dospé€lé autority. Jini adolescenti fesi obavu ze ztraty rodi¢ovské
lasky odmitanim novych vztahti a uzavienim se do sebe. Libuji si v pocitech ublizenosti
a utrpeni. Vztahy k vrstevnikiim se v obdobi adolescence intenzivné proménuji, v pozdéjsim
obdobi jsou trvalej$i. Nové vztahy davaji adolescentim urcitou jistotu, kterou ztraceji
rozvoliiovanim rodinnych vazeb (Langmeier, Krej¢itova, 1998: 86-93 srov. Kabicek a kol.,
2014: 22-23).

Obdobi dospivani je charakteristické snahou po nezavislosti, mladi lidé touzi byt
svobodni a délat to, co zrovna chtéji. Mnohem vice nez jindy usiluji o vlastni soukromi
a separaci od rodiny (Smahel, 2003: 24). Diky internetu maji déti a mladistvi moZnost patrat
témet po celém svéte, zda existuje nékdo se stejnymi zdjmy, ¢imz mohou prolomit dosavadni
formu izolace a mit tak pocit, ze nékam patii (Buermann, 2009: 132). Dospivajici déti maji
potfebu po intenzivngjsi interakci S vrstevniky stejného i opa¢ného pohlavi. Z tohoto divodu
Casto vyuzivaji komunika¢ni média, jako jsou internet a socialni sité, ktera jim tuto moznost

nabizeji (Smahel, 2003: 24).

Ackoliv na jednu stranu dospivajici touzi po soukromi a nezavislosti, jednou z jejich
zakladnich potieb je soucasné potieba byt vniman (Buermann, 2009: 49) a pravé internet

a socidlni sité¢ (viz niZze) napomahaji dospivajicim tuto potiebu plnohodnotné uspokojovat.

1.2.2 Socidlni kompetence klientit DDS

Jednim ze zékladnich a nezbytnych procesli sméfujicich k tomu, aby byl jedinec spravné
zaClenén do spolecnosti, je socializace. V nejsirSim slova smyslu rozumime pojmem
socializace formovani a rust osobnosti pod vlivem rozmanitych vnéjSich podnéti vcetné
lidskych ¢innosti, které¢ souhrnné nazyvame vychovou. Socializace zahrnuje veskeré vlivy,
které ptisobi na vyvoj jednotlivce, tedy i vlivy nezdmérné a nefizené. Zminéna vychova je pak
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pouze dil¢i ¢asti procesu socializace. Je intenciondlni a fizend ze strany vychovavajicich
subjektti. Socializace pfedstavuje kli¢ k uspokojivym interakcim s druhymi lidmi. Diky
socializaci si jedinec osvojuje spoleCenské normy a hodnoty. Podstatou socializace je
interakce jedince s druhymi lidmi. Jde o proces, v némz pfijimame definici reality tak, jak je

nam nabizena nagim okolim (Sed’ové, 2007: 13-14).

vvvvv

rodina, kterd ma v prvotnich letech jeho zivota naprosto vyhradni funkci. Za zaklad
socializace je povazovan vztah mezi rodi¢em a ditétem. Tento diraz (pfevazné na vztah
matky a ditéte) se traduje jiz od Freuda a je zdkladem pro vSechny dalsi socidlni vztahy.
Klienti DDS pochazeji vmnoha pripadech zrodinnych poméra'?, kde dochézelo
k zanedbavani péce, ptipadné se jedna o déti, které ziji od utlého détstvi v tzv. ,,Gstavni péci®.
Mat¢jcek u téchto déti poukazuje na znacné odliSnosti Vv oblasti citové interakce s druhymi
lidmi, kdy neodvedou davat a ptijimat, nejsou dobte schopny nalezité odezvy, kdyz jim nékdo
davd najevo svou pfizen, je pro n¢ problémem hluboce se zamilovat a zalozit trvalé
spolecenstvi s nékym druhého pohlavi, mit rad své déti atd. (Mat&jcek, 1994: 41). Détem
Z neuplnych rodin, disfunk¢énich rodin nebo détem vyrtistajicim v ustavni péci neni doptavana
tolik potifebnd zpétna vazba ze strany druhych, pfipadn€ k ni doch4zi omezené nebo neni
pravdivd. To miiZze sméfovat k poruchdm ve vyvoji osobnosti, které jdou ruku v ruce
s poruchami ve vyvoji chovani. Dospivajici, kterym se nedostava piirozené pozornosti
nejbliz§iho okoli, se chovaji tak, aby na sebe tuto pozornost uméle strhli, pfipadné o sobé
davaji védét prostiednictvim informaénich a komunika¢nich médii. Z nich tuto funkeci nejlépe

plni internet a socialni sit& (Buermann, 2009: 49-53)*,

U mnoha jedincii se zanedbavanou péci se mizeme domnivat, Ze primarni socializacni
roli rodiny nahrazuje skupina vrstevnikl, nebo dokonce média, v naSem piipadé internet
a socialni sité, kterd jsou teoretiky povazovana za jeden z vyznamnych socializa¢nich Ciniteli.
Pokud primarni socializace jedince v rodiné neprobéhne viibec nebo omezené, mlze to mit

disledky na dalsi vyvoj jedince (Sed’ova, 2007: 20-25).

12 Stale ¢ast&ji se dnes setkavame s piipady, kdy jsou déti vychovavany bud’ jen jednim z rodict (Sastéji
matkou), Ziji v tzv. patchworkové rodin€ anebo jsou vychovéavany prarodici (Maté&jcek, 1994: 22).

13 Srov. Cihalova, 2011: 89.
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V neposledni fadé¢ maji klienti Skolskych zatfizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy znesnadnéné znovuzaclenéni do spole¢nosti po opusténi téchto zafizeni. Pokud
nemaji dobré rodinné zazemi, ocitaji se ¢asto po navratu do svého ptirozené¢ho prostiedi ve
vztahovém a existencnim vakuu (Matousek, 1999: 73) a maji tendenci vyhledavat spolecnost

lidi, ktefi si prosli stejnou zkuSenosti jako oni (Matousek, 1999: 123).

1.2.3 Rizikové chovani dospivajicich

Dnesni dospivajici jedinec se musi vyrovnavat nejen s biologickymi a vySe popsanymi
psychosocidlnimi zménami danymi dospivanim, ale i s velice rychle se ménicim svétem
kolem. Sklon experimentovat s rizikem je dospivajicimu véku odedavna vlastni. Za normalni
soucast vyvoje vsak lze povazovat pouze jeho ptfechodné trvani a také jeho omezenou miru,

ktera neohrozuje jedince ani spole¢nost a nepfedstavuje tak chovani problémové (Kabicek

a kol., 2014: 32).

Problematikou rizikového chovani se jiz od 70. let minulého stoleti zabyvali
severoamericti autofi, pfedevsim psycholog Richard Jessor (mimo jiné také spolupracovnik
WHO v této oblasti). Na zakladé svého longitudinalniho vyzkumu'® mezi dospivajicimi
jedinci vymezil zékladni druhy rizikového chovani dospivajicich. Zatadil sem zneuZivani
navykovych latek, v rizné mife poruchy chovani a delikvenci a rizikové sexudlni chovani
(zejména predCasny sex). Jessor zjistil, Ze rizikové chovani zastava urcitou funkci
v adolescentové psychosocidlnim vyvoji, a to, Ze mu piinasi vyznamnou pozitivni satisfakci
v jeho vyvojovych potizich, pomaha mu fesit sou¢asnou osobni nesndz nebo mu nahrazuje
néco dilezitého, co momentalné postradd. Ackoli jsou snahy odstranit svou nesnaz v tomto
obdobi vyvoje ,legitimni“, pokud jsou ,feSeny* rizikovym chovidnim, mohou pfinaSet
zavazné dusledky (Kabic¢ek a kol., 2014: 32-48). Dlouhodobé se opakujici a narUstajici
rizikové chovani u jedince Casto pieroste v poruchy chovani a emoci se vSemi dusledky

a nasledky, které s tim souviseji.

1.2.4 Poruchy chovani a emoci dospivajicich

Spole¢nou charakteristikou Klientt skolskych zafizeni uréenych pro vykon ustavni a ochranné

vychovy je ve vétsi ¢i mensi mife diagndza poruch chovani a emoci.

14 JESSOR, R., New Perspectives on Adolescent Risk Behavior. Cambridge University Press, 1998.
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Pojem porucha chovani a emoci neni snadno vymezitelny. Kabi¢ek naptiklad pracuje
s definici, ze porucha chovani ptedstavuje opakujici se trvaly obraz disocidlniho, agresivniho
a vzdorovitého chovani, které pietrvava nejméné po dobu Sesti mésict. Pro jedince
s poruchami chovani je charakteristickd neucta k praviim, majetku a zdravi druhych, zejména
slabsich. Casto nékoho $ikanuji nebo zastrasuj, vyvolavaji rvacky, ni¢i cizi véci a 1zou vice
nez jejich vrstevnici. Setkdvame se u nich se zaskolactvim, utéky z domova a touldnim
(Kabicek a kol., 2014). Vojtova chape poruchy chovani a emoci jako vyraz pro postiZeni, kdy
se chovani a emocionalni reakce jedince 1isi od odpovidajicich v€kovych, kulturnich nebo
etnickych norem a maji nepfiznivy vliv na Skolni vykon vcetné jeho akademickych,
socialnich, predprofesnich a osobnostnich dovednosti. Soucasné je toto postizeni néco vic nez
pfechodnd a viceméné piedvidatelnd reakce na stresujici udalost; vyskytuje se soucasné
nejmén¢ ve dvou ruznych prostiedich, pficemz aspoii jedno souvisi se Skolou; pretrvava i pies
individudlni intervenci v ramci vzdé¢lavaciho programu. Poruchy chovani a emoci casto
koexistuji i S jinym postizenim. Klic¢em pro rozpoznani poruchy chovani je dlouhodobé trvani

(zpravidla sest mésicu) (Vojtova, 2008: 53-54).

Paclt fadi mezi zakladni ptiznaky poruch chovani opozi¢nictvi a agresivitu. Z nich se
pak odvozuji pfiznaky jako jsou vybuchy zlosti, ¢asté rvacky, tyranizovani, krutost k jinym
lidem nebo ke zvifatiim, ni¢eni majetku, zakladani ohné, kradeze a zéaskolactvi. Poruchy
chovani zahrnuji antisocialni a agresivni chovani, které zacina byt zfetelné v Casném détstvi

a pretrvava do adolescence, Casto i, jako poruchy osobnosti, do dospé&losti (Paclt, 2007: 137).

Vitaskova definuje poruchy chovani jako kazdou negativni odchylku od normy, ktera
ma obraz trvalého a védomého jednani oznaceného jako nezadouci projevy v chovani, které
mohou vyustit az do stddia delikvence a kriminality. Jsou charakteristické opakujicim se
a trvalym obrazem nepfizpusobivého, agresivniho a vzdorovitého chovani (Vitaskova, 2005:

24).

Pro potfeby nasi prace si nyni uvedeme obecnou Klasifikaci poruch chovani a emoci,
s nimiz se mizeme u klientd DDS setkat. Jsme si zaroveii védomi toho, Ze tato klasifikace je
pouze orienta¢ni, nebot” jednotlivé poruchy chovani a emoci obvykle nestoji samostatné, ale

vzdy se vzajemné dopliuji a prolinaji.

Poruchy chovani a emoci mizeme rozliSovat podle stupné¢ zavaznosti, obsahu a formy

na chovani:
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e Disocidlni: nepfiméfené, nespoleCenské, avSak zvladnutelné vhodnymi
pedagogickymi postupy. Charakteristickym znakem takového chovani je
skutecnost, ze nenabyva socidlni dimenze. Konkrétné sem patii napiiklad
kazenské prestupky proti Skolnimu tadu, vzdorovitost, neposlusnost, nékteré

formy lhani apod.

e Asocialni: vyznacuje se patrnym rozporem se zvyklostmi spole¢enské moralky,
vétsinou chybi socidlni citéni jedince, pfipadné¢ je na nizké urovni. Svym
jednénim jedinec vétSinou Skodi zejména sam sob¢. Konkrétné do této kategorie
patii naptiklad utéky, touldni se, zaskolactvi, 1zi, kradeze, sebeposkozovani,

toxikomanie apod.

e Antisocidlni: protispoleCenské jednani spojené s poruSovanim zdkond a norem,
které poskozuje jak jedince, tak i jeho okoli, spolecnost, ohrozuje majetek,
hodnoty i zivot. Konkrétné do této kategorie fadime veskerou trestnou ¢innost,
kradeze, loupeze, sexualni delikty, vandalstvi, vrazdy apod. (Slomek, 2010: 19—
20; srov. Vitaskova, 2005: 27-31).

Dalsi déleni poruch chovéni a emoci vychézi z hlediska agresivnosti, kdy rozliSujeme

poruchy:

e Neagresivni: dochazi k poruSovéani socialnich norem, ale jednéni a chovani

nema prvky agrese (napt. zaSkolactvi, 171, uteky, toulani, abusus riiznych latek).

e Agresivni: dochéazi k poruSovani socialnich norem a omezovani zékladnich prav
ostatnich. Casto mivaji nasilnou podobu, jedinec naprosto postrada schopnost
empatie, typicka je emocni plochost a nedostatek citového vztahu ke komukoli

(Slomek, 2010: 21-24).

Vojtovd uvadi zevrubnéjsi kategorizaci poruch chovani a emoci dle mezindrodni
klasifikace nemoci, déale rozliSuje poruchy chovani dle dimenziondlni klasifikace, socialni
klasifikace a Skolské klasifikace (srov. Vojtova 2009: 63-68). Toto déleni vSak pro ucel nasi

prace povazujeme za prili§ detailni, a proto je zde uvadime jen s odkazem na literaturu.

U jedinct s poruchami chovani a emoci se ¢asto setkdvame s nasledujicimi rizikovymi

faktory (at' uz rodinnymi nebo individudlnimi), Které mohou potencovat rozvoj poruch
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chovani. V roviné rodinné se nejcastéji setkdvame s nizkym (i kdyz v posledni dobé¢ i naopak
velmi vysokym) socio-ekonomickym statusem rodiny S mnoha détmi, nedostatkem
pozitivniho odménovani, zanedbanym sledovanim a feSenim problémua ze strany rodici,
nedostateéné nastavenym systémem pravidel vramci rodinného souziti, nedostate¢nou
komunikaci mezi c¢leny, kriminalitou rodi¢t apod. V individudlni roviné se pak jedna
0 prislusnost k mensing, Spatné vzory mezi vrstevniky, malou sebedivéru a sebetctu ci
hyperkinetickou poruchu (ADHD) (Paclt, 2007: 144; srov. Kabicek a kol., 2014: 48).
V piipadé soucasného vyskytu hyperkinetické poruchy (ADHD) a poruchy chovani mluvime
o tzv. hyperkinetické poruse chovani. U téchto jedincti se ve zvySené mife a dlouhodobé
projevuje agresivita, rvacky, nepodrobivost, opozi¢ni chovani, lhani, kradeze, zaskolactvi,
diagnézy je progndéza méné piizniva, existuje veEtsi riziko rozvoje budouciho nasilného

chovani a delikvence (Drtilkova a kol., 2007: 76)*.

1.3 Nova média a socialni sité

V této teoretické kapitole nasi prace pfiblizZime pojem nova média a charakterizujeme si
zakladni vlastnosti a moznosti socialnich siti, konkrétné socialni sité¢ Facebook, které se v nasi
praci vénujeme. Pfiblizime si také mozné rizikové chovani dospivajicich jedinct v prostiedi
internetu a socialnich siti a v souvislosti s tim si uvedeme psychologicka a socialni specifika

komunikace v prostiedi internetu, respektive socialnich siti.

1.3.1 Co rozumime pojmem nova média

Definice pojmu nova média neni zcela jednozna¢na. Tento termin byl poprvé pouzit
v 60. letech Marshallem McLuhanem jako nejasné oznaceni elektronickych médii a jejich
obsahu. Do dnesni doby vsak neexistuje zadna ustalena a jednoznacna definice novych médii

a obecné se ma za to, ze pod pojmem ,,nova média“ se rozumi média, ktera:
e jsou zaloZena na elektronické/digitalni platformé,

e vyuZzivaji procesor,

>Newcorn et al. (in Drtilkova a kol, 2007) uvadi, Ze az 50 % déti s ADHD ma poruchy chovani & poruchy
opozi¢niho vzdoru. U téchto déti se Casto vyskytuji vybuchy zlosti, odpor k autoritdm, vzdorovité chovani,
neposlusnost, porusovani pravidel, rvacky, niceni majetku, projevy agrese, kradeze, zaskolactvi nebo uteky
z domova. V adolescenci se tyto déti Castéji dopoustéji delikvence, abizu drog a antisocialniho jednani.
(Drtilkova, 2007: 109).
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¢ jsou interaktivni, tedy reaguji na podnéty uzivatele,

e podporuji komunikaci nebo pfinejmensim zpétnou vazbu (Pavlicek, 2010:10—

11).

Internet a predevsim socidlni sité, jejichz uzivani se v nasi praci vénujeme zejména,
tedy podle vySe popsaného muzeme povazovat za ,,nova média“ a mizeme jim piisoudit
zékladni vlastnosti, které jsou pro nova média typické. A to je multimedialita, asociativnost,
viceuroviiovost a vicesmérnost, kolaborativnost, virtualita, interaktivita, komunikativnost,
globalita, internacionalizace, distribuovatelnost, diverzifikace, mobilita, informacni
a komunika¢ni vstficnost, otevienost (Pavli¢ek, 2010: 16-25). Tzv. nova média s sebou
pfindSeji také feknéme nové ,uzitné hodnoty®, které tradicni média (mysleno napiiklad
telefon ¢i tisténad média) nenabizeji. Mimo jiné se jednd o prohledavatelnost, hypertextovost,

otevienost, a anonymitu.

Pro potfeby nasi prace si na tomto mist€¢ nyni budeme definovat nckteré z vySe

uvedenych pojmi:

Virtualita — umoziuje vytvaret vlastni ¢i sdileny abstraktni/virtualni prostor — mikrosvét, se
kterym pak jde manipulovat, vstupovat do n¢&j, schazet se v ném a v redlném CcCase
komunikovat. Vznik virtudlnich spoleCenstvi bez geografickych a Casovych determinaci
umoziuje novy rozméer komunikace 1 novy rozmér individuality jedince. Mize ale také odkryt
riznd traumata jedinct, ktefi ve skrytu anonymity a nepostizitelnosti oteviraji prostor svym

tabu €1 v redlném svété zakazanym fantaziim.

Interaktivita — dovoluje uzivateli zasahovat do procesit nebo reagovat na ziskavané
informace. Pravé interaktivita ¢ini novd média zejména pro dospivajici jedince tak

pfitazlivymi a zadsadnim zptisobem je odliSuje od klasickych médii.

Komunikativnost — komunikace nikdy nebyla jednodussi, levnéjsi pohotovéjsi a pristupnéjsi
nez dnes prostifednictvim elektronickych médii, a to jak prostfednictvim e-mailu, Instant

Messaging™® nebo tzv. chatu®’.

18 Instant Messaging se od e-mailové komunikace odliSuje tim, e komunikace mezi jednotlivymi stranami
probiha recipro¢né tady a ted’ v realném case, se zpozdénim jen nékolika malo vtefin - coz u uzivatel vyvolava
pocit virtualni pfitomnosti svych komunikacnich partnert, byt realn€ jsou od sebe vzdaleni tfeba i n€kolik tisic
kilometrt. Staci, kdyz si ve stejnou dobu zapnou pocita¢ a ptipoji se k internetu (Pavlicek, 2010: 52).
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Mobilita — spolu s vySe popsanou interaktivitou umoznuji novy zptsob ziskavani informaci
bez zavislosti na misté, case a dalSich podminkéch. Stavaji se tak prostfedkem k nalezeni
komunity a vytvoieni vazeb a vztahti — Sanci pro handicapované, seniory, osamélé, nesmélé,
nemocné. Nové technologie pfinaseji svét do intimity domova a zarovenn domov a soukromi
zvetejnuji.

Otevirenost — nedostatek kontrolnich mechanisma ¢lovéka spolu s anonymitou virtualniho
prostiedi miize u nékterych jedinch zpiisobit, Ze se piestanou CasteCné nebo zcela fidit

pravidly mezilidské komunikace a komunikaéni psychologie.

Anonymita — nikdy nebylo tak snadné ziskat pii komunikaci anonymni status, jako je tomu
pii komunikaci na internetu. Avsak daleko Castéji nez s Gplnou anonymitou se zde setkavame
s pseudonymitou — tedy jednou z variant ¢asteéné omezené anonymity, kde je pouzita jakasi
zprostredkujici identita, ovSem bez vazby na identitu skutecnou, redlnou. Anonymita pfinasi
uzivateli soukromi a napomaha tvorbé reputace. Problémem je vSak ptredevSim to, ze
anonymita umoznuje v prostiedi internetu fadu nelegalnich aktivit (pomluvy, vyhrizky,
sexualni deviace). Zejména moznost anonymity nebo pseudonymity laka uzivatele internetu
K jakémusi hrani s vlastni identitou. Nejcastéji se jedna o provokaci (provokatér se bavi
chaosem a hadkami, které zpUsobil), vylepSeni vlastni identity (at uz smySlenymi
informacemi o socialnim statusu nebo Upravou vlastnich fotografii), predstirani identity jiné

osoby, kradez identity v nejriznéjsi mite (Pavli¢ek, 2010: 16-30).

1.3.2 Socialni sité a Facebook

V nadi praci se zaméfujeme piedev§im na uzivatelskou praxi dospivajicich klienti DDS ve
vztahu K socialni siti Facebook. V této dil¢i kapitole si proto piiblizime zakladni vlastnosti

socialnich siti na konkrétnim ptikladu asi nejuzivangjsi socialni sité, kterou je Facebook.

Obecné je socialni sit’ definovana jako propojend skupina lidi, ktefi se navzijem
ovliviuji, pfi€emZ mohou (ale rozhodné nemusi) byt ptibuzni. Socidlni sit’ se tvofi na zaklade
spolecnych zajmi, rodinnych vazeb nebo z jinych, spiSe pragmatickych divodu, jako je

napiiklad ekonomicky, politicky nebo kulturni zdjem. Socidlni sit’ je systém, ktery umoziuje

Y7 Chat (v angli¢ting znamena klabosit, povidat si, do Eeitiny piekladan ob&as jako ,,pokec*, ale Gast&ji
ponechavan v originale) je zpisob on-line komunikace dvou a vice lidi najednou prostfednictvim internetu.
Nejcastéji jde o textovou formu komunikace, avSak je mozné si prostiednictvim chatu pieposilat fotografie,
videa ¢i vyuzit tzv. audiochatu, ktery nabizi i ptenos hlasu (Pavlicek, 2010: 52).
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vytvaret a udrzovat seznam vzajemné propojenych kontaktl, pratel. Kazdy uzivatel socialni
sit¢ definuje své charakteristiky a vlastnosti, které jsou vetejné dostupné pro dalsi uzivatele.
Lidé se vramci tohoto syst¢tmu mohou vzijemné vyhleddvat a vytvaret tak virtudlni
~komunitu“, udrzovat kontakty se svymi ptateli, spoluzaky, kolegy ¢i znamymi prakticky
odkudkoli. Pokrocilejsi formou je prohledavani socidlnich siti — nahlizeni do seznamu pratel
naSich pratel — tedy hledani zndmych druhé a dalSich urovni. Na zminéném jsou zalozeny
dalsi vlastnosti socialnich siti, a to je moznost publikovani riznych informaci, vkladani
fotografii nebo celych alb, vkladani videi, vytvafeni deniCki atd. ¢i jejich hodnoceni

a komentovani ostatnimi uzivateli (Pavlicek, 2010: 125-130).

Za nejrozsitenéjsi socialni sit’ mizeme v dnes$ni dobé povazovat Facebook. Primérny
uzivatel této socidlni sit¢ ma podle statistik na svém profilu asi 130 pfatel, je pfipojen do
80 skupin, stranek ¢i udalosti. Kazdy mésic ptispéje 90 novymi polozkami (statusy, udalosti,
komentate, odkazy, fotky apod.) na sviij profil — to odpovidd zhruba 3 prispévkim denné
(Pavlicek, 2010: 136).

Podminkou vytvofeni profilu na Facebooku je registrace prostiednictvim platné
emailové adresy a potvrzeni véku nad 13 let (na zakladé data narozeni vepsaného do
registracniho formuléfe). Profil na Facebooku umoZiiuje svému uZivateli sebeprezentaci.
Kromé jména nebo piezdivky uzivatel miize vyplnit sviij rodinny stav (zda je ve vztahu,
V manzelstvi, zasnoubeny apod.), vzdélani, zaméstnani, zajmy, kontaktni Udaje a dalsi.
Vyplnéni informaci o uzivateli neni povinné. Je na kazdém, jaké informace o sob& chce

prozradit anebo jestli prozradi informace pravdivé ¢i smyslené.

V kazdém profilu je samostatny prostor pro vkladani fotografii a celych alb ¢i videi.
U kazdého fotoalba zvIast’ 1ze nastavit miru jeho viditelnosti bud’ pro vSechny uzivatele, nebo
jen pro pratele ¢i pro pratele pratel. Kazdou vlozenou fotku ¢i video je mozné doplnit

0 popisek, pridat misto urceni, oznacit dalsi osoby, které se na fotce ¢i videu vyskytuji atp.

Kromé¢ profilit jednotlivych uzivateli najdeme v prostfedi Facebooku také rtizné
tematicky zamétené stranky a skupiny. Jednotlivi uzivatelé pak maji moznost stat se
prostiednictvim tlacitka ,,To se mi 1ibi“ fanouskem téchto stranek ¢i skupin a pokud tak uéini,
pak se pfimo na jejich zdi budou zvetejnovat informace a novinky z této stranky. Informace
0 tom, které stranky je uzivatel fanouskem, se automaticky zobrazuje u jeho profilu (Pavli¢ek
2010: 136-144).
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1.3.3 Rizikové chovadni v prosti‘edi internetu a socidlnich siti

Kdo si mysli, Ze socialni sité¢ a internet jsou pro clovéka a konkrétné pro dospivajiciho jedince
dobrym nastrojem pro komunikaci, ten se myli. Anonymita internetu (a pienesen¢ feCeno
i socialnich siti) totiz zpusobuje, ze jedinci méné ovladaji a kontroluji své socialni chovani
(Spitzer, 2014: 103-117). Navic podle vyzkumu je mozné se domnivat, Zze jedinci, kteti méli
malo piileZitosti rozvijet své socialni chovéani v détstvi nebo mladi (coz klienti DDS v mnoha
piipadech bezesporu jsou), si znacnou ¢ast svych socialnich kontaktd utvofili na internetu,
takZe socialng Z7iji na siti a je vétsi pravdépodobnost, Ze jejich chovani bude znacné zaostavat
za zadoucim stavem (Spitzer, 2014: 117). V této podkapitole si tedy strué¢né piiblizime mozné
rizikové chovani dospivajicich jedincti (v nasem piipadé klientd DDS) v prostfedi internetu

a na socialnich sitich.

Asi necastéji zminovanym rizikovym chovanim v souvislosti s internetem a socialnimi
sittmi je kyberSikana a kybergrooming. Tu miZeme charakterizovat jako ponizovani
a zesmésnovani s vyuzitim elektronické komunikace (SMS, e-mail, chat, socialni sité,
zvefejiiovani urdzlivych obsahli na webovych strankach). KyberSikana se od bézné Sikany
pfilis nelisi. Jedna se vlastné o dalsi formu ublizovani, ktera je nebezpecnd zejména rychlosti
informovani ostatnich, ¢asovou neohranic¢enosti a po¢tem divakt (Kabicek a kol., 2014: 152).
Kybersikanu mizeme také vnimat jako formu mobbingu (opakované dotirani, obtéZovani,
natlak vici jiné osob€) praveé v prostfedi socialnich siti. Ackoli mnoho autord vnima jako
zivnou pidu pro kyberSikanu pievazné€ jiz zminénou anonymitu internetu, zapominat
nesmime ani na to, ze pii kyberSikané hraje velkou roli 1 jakasi socialni nezplsobilost
dospivajicich jedinci (Spitzer, 2014: 103). Kybergrooming je proces probihajici on-line, pfi
kterém se pachatel snaZzi ziskat divéru ditéte a postupné je piimét, aby se s nim ucastnilo
ruznych sexudlnich aktivit. Pachatel mize dit¢ zmanipulovat tak, aby se prostfednictvim web
kamery divalo na groomerovo sexualni uspokojovani ¢i se ho také ucastnilo. Pokud se
groomerovi podaii svou obét’ presvédcit k osobnimu setkdni, ¢asto vyusti v sexudlni zneuziti.
Kybergrooming casto piedchazi pachani dalsich zavaznych trestnych ¢inti, jako je znasilnéni,

distribuce détské pornografie nebo vrazda obéti (Kabicek a kol., 2014: 194).

Hulanova (in Kabicek a kol., 2014) mezi rizikové chovani dospivajicich na internetu
fadi také tzv. sexting, ktery vSak kromé internetu umoziuji také mobilni telefony. Jedna se
0 elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii nebo videi se sexualnim obsahem. Tyto
zaznamy pak velmi Casto konci v prostfedi internetu, kde si diky jeho povaze zacnou ,,Zit
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vlastnim zivotem®. Sexting je mimo jiné jednim z prostiedkt, ktery podporuje Siteni détské
pornografie, ptfi¢emz prvotnimi Sifiteli jsou paradoxné pravé déti, respektive dospivajici

mladez.

Kromé sextingu zminuje Hulanova jesté ,beatdowns®, coZ je pofizovani videi
z rvacek mezi jednotlivei nebo skupinami teenager a nasledné umist'ovani téchto nahravek
na internet a nasledné jejich sdileni na socidlnich sitich, pficemz mnoho z téchto videi vzniklo
praveé jen za ucelem svého Sifeni na Facebooku z diivodu sklizeni obdivu mezi vrstevniky.
Podobn¢ je to také s fotografiemi ¢i videi zachycujicimi pozivani alkoholu, nikotinu nebo
marihuany nezletilymi. Tato videa ¢i fotografie dospivajicich pod vlivem alkoholu nebo
lehkych drog se pak hromadné sdileji na internetu, kde mezi sebou jedinci soutézi o piizen
ostatnich. V prostfedi internetu lze narazit také na videa podporujici kaskadérské chovani
dospivajicich. Vzdjemné piedbihdni se a dokazovani si v tomto typu jednani svou jedine¢nost
vede dospivajici ke stale hazardnéj$im vykoniim, které jsou mnohdy na hranici (Hulanova in

Kabicek a kol., 2014: 187-191).

Rizikové chovani v kyberprostoru mutize pro dospivajici pfedstavovat nastroj pii
ziskavani respektu a akceptovani mezi vrstevniky, pfi dosahovani nezavislosti na rodicich, pfi
odmitani norem a hodnot konvenéni autority, pii zvladani Uzkosti, frustraci a obav
Z neuspéchu nebo pii sebepotvrzovani zralosti a prechodu od détstvi k postaveni dospélého

jedince (Kabicek a kol., 2014: 196).

1.3.4 Specifika internetové komunikace

I~

Komunikace tvafi v tvar je fizena velkym mnozstvim socialnich norem — lidé jsou k sobé&
slusni, malokdy dochéazi ke vzajemnému napadani apod. V prostfedi internetu, jehoz
specifikem je jiz n€kolikrdt zminénd anonymita, jedinec pfi internetové komunikaci jedna

jinak, nezZ by jednal pfi komunikaci tvaii v tvar.

Diky anonymité€ internetu a pocitu, ze pokud nechci, nikdo mé& nezné a nevidi, se pfi
internetové komunikaci vyskytuje velmi casto efekt disinhibice, tedy opadnuti zabran.
Disinhibice je stav, kdy jedinec pfi on-line komunikaci ptfekondva rozpaky, ostych a plachost
a dokonce tfeba i obchazi zdkazy a zakony. Projevuje se jistou, Casto aZ extrémni okazalosti.
Jednoduse feCeno — na internetu lidé tikaji 1 to, coby ve skute¢nosti netekli, a délaji to, co by
nikdy ve skutecném zivoté¢ ned¢€lali. Sd€luji o sobé velmi intimni informace, odhaluji

tajemstvi, emoce, obavy a pfani anebo se projevuji velkoryseji a laskavéji nez v redlném
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zivoté. Disinhibici lze vnimat jako pozitivni — tfeba v pfipadé otevienéjsi komunikace
a pocitu bezpeci, anebo skodlivou, kterd se projevuje uzivanim hrubého jazyka, drsné kritiky,
vzteku, nenavisti, hrozby. Patii sem také navstévovani riznych pornografickych a tomu
podobnych stranek, které prezentuji mista a situace, jimz by se dotyény v redlném svété

vyhybal (Kabicek a kol., 2014: 195).

Pfi on-line komunikaci na rozdil od komunikace tvafi v tvaf komunikaéni partneti
vzajemné nevidi pohyby téla a mimiku obli¢eje a neslysi ton hlasu toto druhého, coz mize

sdéleni jednak vyrazné zkreslovat, jednak to sniZzuje empatii (Kabiéek a kol., 2014: 196).

Jiz zminéna anonymita internetu piinasi do on-line komunikace nové pocity
a myslenky. Zpétna vazba je navic pfi této komunikaci nedostate¢na, piipadné zcela licha.
A to piedevsim v souvislosti s tim, Ze mnoho mladych a dospivajicich (ale bohuZzel i zna¢na
¢ast dospélych), si na internetu, socidlnich sitich, tzv. pohrdva se svou identitou (viz vyse).
Vnimaji prostiedi internetu jako misto, kde na sebe mohou strhnout pozornost a obdiv. To je
motivuje k nadmérnému zvetejnovani intimnich informaci, ale také k osobnim utokiim na jiné
jedince, které jsou Casto motivovany pravée piilakanim pozornosti na sebe samého. Prevazné
mladi dospivajici lidé zvetejiuji z divodu obdivu a pfildkani pozornosti na svou osobu
prostiednictvim pravé socidlnich siti fadu svych osobnich az intimnich detailti a informaci,

aniZ by si uvédomovali, Ze je mize kdokoli a kdykoli zneuzit.

Védomi anonymity a jakési nehmotné prostiedi internetu dale zejména dospivajici
jedinci vnimaji jako prostor, kde je vSe dovoleno. Maji pocit, Ze ,,co se stane on-line, zlstane
on-line* a Ze jejich jedndni na internetu vlastné neni jejich skute¢né jednani, ale jen jednani
jejich internetové identity a z tohoto diivodu jakoby odmitaji za své on-line chovani a projevy
nést odpovédnost. Casto argumentuji tim, Ze jejich chovani bylo mysleno z legrace nebo Ze to

zkratka nemysleli tak, jak to vyznélo (Kabicek a kol., 2014: 191-193).
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2 METODIKA PRACE

V této Casti prace popisSeme metodické pozadi realizovaného vyzkumu. Nejprve uvedeme cil
vyzkumu a z n¢j plynouci vyzkumné otazky. Dale si pfiblizime vyzkumnou metodu, pouzité

techniky, zkoumanou populaci a harmonogram vyzkumu.

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak jiz bylo uvedeno v tivodu této bakalaiské prace, jeji cil je inspirovan a navazuje na
diplomovou préci s ndzvem ,,Média v kazdodennim Zivoté totalni instituce: medialni praxe

klientu deétského diagnostického ustavu «18

Hlavnim cilem na$i prace je explorace role socialnich siti v prostiedi $kolského
zatizeni pro vykon ochranné a ustavni vychovy, konkrétné détského domova se Skolou, se
zietelem na charakteristické vlastnosti tohoto prostifedi a charakteristické vlastnosti on-line

komunikace prostiednictvim socialnich siti.

Pfi stanoveni cile jsme vychazeli ze dvou tezi, respektive pfedpokladd. Prvnim
predpokladem je, Ze vétSina dospivajicich mé na socialni siti Facebook ziizen profil, jehoz
prostiednictvim je v kontaktu se svou vrstevnickou skupinou. Diky této komunikaci klienti
DDS neztraceji kontakt se svymi blizkymi, coz ma za nasledek, Ze se na jednu stranu snizuji
negativni dusledky jejich izolace a klienti tak mohou snadnéji pteckat svlij pobyt ve
vychovném zafizeni, na druhou stranu se vSak z klientd jednotlivych vychovnych zafizeni
muze v prostiedi socidlnich siti formovat ,,virtudlni komunita ustavnich déti“, které jsou
V neustalé interakci, jez u nich prohlubuje pocit komunitni sounaleZitosti se v§emi moznymi

negativnimi dopady pro spole¢nost.

Druhym predpokladem je, 7e média, jako je internet a socialni sitd, jsou v DDS
klientim poskytovana za odménu a slouzi tak jako jeden z prostiedkii behavioralni kontroly.
Na zaklad¢ této snizené dostupnosti internetu a socidlnich siti realizuji klienti rtzné

subverzivni taktiky vii¢i personalu a obecné vii¢i pravidliim DDS.

Ze stanoveného cile a naSich pfedpokladll jsme nasledné vyvodili vyzkumné otazky,
které ndm napomohou k naplnéni cile prace. Nemame ambice pfinést na kazdou vyzkumnou

otazku odpovéd’ a souCasné stanovit mozna feSeni. Spi§ ndm jde o exkurz do problematiky

18 Cihalova, Masarykova univerzita v Brng, 2011
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vzijemného vztahu DDS (jako totalni instituce) a modernich komunikaénich technologii,
konkrétn¢ internetu a socidlni sit¢ Facebook, nebot’ jejich vztah se nam jevi spi§ jako

antagonicky (viz vyzkumné predpoklady).

Hlavni vyzkumné otazka:

Maji nové komunikaéni technologie, konkrétné socialni sit’ Facebook, v prostiedi DDS

desintegrac¢ni potencial? Mohou narusit vychovné-vzdélavaci cil této instituce?

Vedleijsi vyzkumné otazky:

1. SlouZi sociilni sit’ Facebook a obecné internet v prostiedi DDS jako nastroj

vrwe

behavioralni kontroly a miiZe byt tedy pri¢inou subverzivnich taktik klienti?

2. SlouZi socialni sit Facebook klientim DDS jako prostiedek ke sniZeni

negativnich disledki izolace?

3. Udrzuji klienti DDS prostiednictvim socialni sité Facebook vlivny kontakt™®
s dalSimi klienty jinych Skolskych zafizeni pro vykon ochranné a ustavni
vychovy? Formuje se Vv prostiedi socidlnich siti virtualni komunita udstavnich

déti?

2.2 Metoda a techniky vyzkumu

Vzhledem k tématu a cili prace jsme pro vyzkum zvolili kvalitativni zplisob zpracovani dat
a metodu ptipadové studie. A to z divodu, Ze se zaméfujeme na reprezentaci populace
problému a nikoli populace jedinct. Kvalitativni pfistup se navic obecné doporucuje zvolit
pravé pii praci se socialnimi a socialné psychickymi jevy (Surynek, 2001: 26). Kvalitativni
vyzkum ma induktivni povahu a orientuje se na pochopeni smyslu jednajicich subjektt

(Disman, 2008: 284-322)%. P¥i tomto typu vyzkumu se buduje komplexni, holisticky obraz,

9 Spojenim ,,vlivny kontakt* mame na mysli kontakt mezi klienty riiznych zatizeni pro vykon Gstavni a
ochranné vychovy, kterym se klienti vzajemné podporuji napiiklad v jednani namifeném proti spoleCenskym
normam a zvyklostem.

2 Srov. Surynek, 2001: 26.
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analyzuji se slova i rozsahlejsi verbalni a neverbalni vyznamové jednotky, zachycuji se
podrobné nazory informanti a provadi se studie v pfirozenych podminkach (Cermak,

Miovsky, 2002; 29-33).

Jsme si védomi toho, ze kazdd vyzkumna technika kvalitativniho vyzkumu ma své
vyhody a nevyhody a svym zptsobem je jednostranna (Cihovsky, 2006: 14). S ohledem na
rozsah bakalafské prace jsme vSak upustili od metodologického pluralismu (i kdyz uzndvame,
ze pro hlubsi popis problematiky by jisté i kvantitativni a sociologické metody byly piinosné)
a zustali pouze u kvalitativnich technik — konkrétné bude vyuzito zucastnéné pozorovani

a rozhovory.

2.2.1 Rozhovory (interview)

StéZejni technikou naseho vyzkumu byly hloubkové rozhovory s pouzitim navodu. Abychom
roli internetu a socidlnich siti v prosttedi DDS zachytili co nejkomplexngji, vedli jsme

rozhovory jednak s klienty, jednak také s jejich vychovateli.

Technika interview je pfi vyzkumu s dospivajicimi a détmi povazovana za vhodnéjsi
nez dotazniky, nebot dotaznikovy sbér dat je v porovnani srozhovorem mnohem
reduktivnéj$i a nehodi se pro vSechny typy témat. Vyplhovani dotaznikii se navic casto
setkava s nevoli probandi a mnohdy také muze dojit k neporozuméni otdzce, coz se ve
vysledku odrazi na nepfesné odpovédi a tedy celkové sniZzené validité ziskanych dat. Vyhodou
rozhovortl je prave to, Ze pozorny tazatel dokaze rozpoznat, kdyZ respondent nerozumi otdzce
a muZe ji tak zopakovat nebo zjednodusit jeji formulaci. Pozitivem rozhovoru je dale fakt, ze
dovoluji hlubsi zkoumani kontext a divodi, pro¢ respondent odpovidd na otazky tak, jak
odpovida (Kerlinger, 1972: 456-457; Surynek, 2001: 83-84). Navic rozhovory umoznuji
oproti jinym vyzkumnym metoddm navdzani osobniho kontaktu, ktery umoziiuje hlubsi

proniknuti do motivii a postoju respondentt (Chraska, 2007: 182).

U nami realizovanych rozhovort s klienty a vychovateli v DDS jsme se viak setkali
I S nevyhodami interview. Nejcastéji se jednalo o rusné, neklidné prostiedi, kdy dochazelo
K pferusovani rozhovorti vlivem vstoupeni jinych klientd nebo i vychovatelt do mistnosti.
Dale jsme ve dvou ptipadech narazili na velmi nizkou motivaci respondentt pii odpovidani na
otazky rozhovoru a také jsme se takika u vSech respondentti potykali s problémem strohych

az jednoslovnych odpovédi.
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Protoze byl po celou dobu naseho vyzkumu tazatel ptifazen vyhradné k jedné rodinné
skuping, probihaly hloubkové rozhovory primarné s divkami této rodinné skupiny. Ta ¢itala
v dobé naseho ptfichodu do zafizeni celkem Cctyfi klientky. V prabéhu cCasu straveného
V zafizeni se skupina rozrostla o dalsi tfi divky. Rozhovory jsme provadéli celkem s péti
divkami®* z této vychovné skupiny a s jednou divkou z vychovné skupiny jiné. Tuto divku
jsme k rozhovoru vyzvali z toho divodu, ze jsme se s ni jiz pred tfemi lety setkali v jiném
$kolském zafizeni pro vykon ochranné a Gstavni vychovy a védéli jsme, Ze je v DDS jiz delsi

dobu a pomiize nam tedy 1épe nahlédnout do jeho prostiedi a kazdodenniho zivota.

Pfti realizaci rozhovorii jsme méli dobrou pozici z toho diivodu, Ze se dvémi klientkami
DDS jsme se seznamili jiz pii vyzkumu realizovaném v roce 2011 v jiném zafizeni. Diky
jejich davéte bylo potom mnohem jednodussi ziskat si ditvéru i ostatnich divek, coz bylo pro
validni vysledek naseho vyzkumu stéZzejni. Moznd 1 proto se ndm nestalo, ze by néckterad
z klientek ucast na rozhovoru z jakéhokoli divodu odmitla. Jen v jednom ptipadé jsme vedli
rozhovor se dvéma klientkami soucasné. Zde si jsme samoziejm¢ védomi toho, Ze na
skupinovém rozhovoru se vétSinou neucastni jednotlivi respondenti stejn¢ intenzivné a miize
tak dojit ke snizeni nebo zkresleni informaé¢ni hodnoty vypovédi, nebot postoje a nazory
mohou byt, tieba ze strachu nebo z nedostatku zkuSenosti a znalosti k tématu, ovlivnény
vypovedi jiného €lena skupinového rozhovoru. Na druhou stranu jsme si u tohoto rozhovoru
nevSimli, Zze by divky vzajemné opakovaly své nazory postoje, spiSe se dopliiovaly nebo
vzajemné¢ upiesiiovaly své vypovédi a mnohdy jsme se tak diky asociacim dostali
K informacim, které pro nas byly velmi zajimavé. Skupinovy rozhovor je navic vhodné
pouzivat v ptipadé, Ze se chceme dotazovat na ne zcela pfijemné aZ choulostivé otazky, nebot’
pii skupinovém rozhovoru ucastnici nepovazuji tyto otazky za tolik osobni. Urcitd vyhoda
skupinovych rozhovori je také v tom, ze tazatel ma mozZnost prakticky ithned kontrolovat
odpovédi jednotlivych respondentti. Ostatni ucastnici skupinového rozhovoru totiz zpravidla

opravuji chyby ve vypovédich svych kolegti (Chraska, 2007: 183).

Skupinovy rozhor jsme realizovali také se skupinou celkem 4 vychovatelek. 1 zde

si jsme védomi jistych omezeni a soucasné vysSe popsanych piednosti skupinového rozhovoru.

21 S dalsimi dvéma divkami jsme rozhovor neuskutegnili, a to z toho divodu, Ze jedna klientka pfisla jen par dni
pfed nasim odchodem z DDS a nestihli jsme s ni navézat divérny vztah. Druha klientka nam pro rozhovor
nebyla doporuéena vychovateli DDS, nebot’ dlouhodobé uzivala zklidiujici 1éky a bylo by pry velmi
problematické ji k rozhovoru a odpovédim na otazky motivovat.
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Dalsi prekézkou, jez ovlivnila kvalitu hloubkovych rozhovorii, bylo pro vyzkum
nestandardni, ale pro tento typ instituce zaroven typické prostiedi DDS, které se, podobné
jako dalsi zatizeni pro vykon ochranné a Gstavni vychovy, vyznacuje jistou ztratou soukromi
a pomeérn¢ piesné stanovenym dennim rezimem (viz niZe). Rozhovory musely byt provadény
Vv dobu, kdy klienti neméli naplanovany zadné jiné aktivity, a i tato doba byla narusovana
¢asem na svacinu, veceti Nebo vstoupenim nékterého z dalsich klientii nebo ¢lenem personalu

do mistnosti, kde rozhovor probihal.

Ve vysledku se nam tedy podafilo sesbirat celkem Sest rozhovori, ztoho Ctyfi
individualni a dva skupinové. Celkov€ se rozhovorli ucastnilo Sest klientd a Ctyfi
vychovatelky. Pred zahajenim rozhovoru a jeho nahravanim byli jak klientky, tak personal
ubezpeceni, ze se jedna o material, ktery je anonymni, nebude poskytnut zadné tieti osobé
a poslouzi pouze ke studijnim uceltim. Klientky jsme také ujistili, Ze nic z toho, co béhem

rozhovoru prozradi, nebude pouZito ke kompromitaci jejich osoby.

Vsechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon a jejich ptepis je soucasti piiloh.
Audio zdznam neni soucasti pfiloh z divodu zachovani anonymity mista, kde vyzkum

probihal, a klientd.

2.2.2 Zucastnéné (primé) pozorovani

Pozorovani bylo podptrnou kvalitativni technikou naseho vyzkumu. Vyhodou zucastnéného
pozorovani je piedevs§im to, Ze je informacné bohaté a nejlépe vystihuje, co se v dané situaci
déje — je tedy nejblize k realité. Na rozdil od rozhovort ¢i dotaznikii navic ziskané informace
nezaviseji na schopnostech pozorovaného subjektu. Nevyhodou vSak je skuteCnost, ze
pozorovani je zaméfeno pouze na vnéjsi projevy a ze se odehrava v casové ohraniCeném
useku. Skryto tak zlstava to, co se déje mimo tento vyhrazeny Usek, a také to, co se odehrava
uvnitt pozorovaného jedince (Surynek, 2001: 126 srov. Cihalova, 2011, 46). Pravé z tohoto
divodu jsme zucastnéné pozorovani zvolili jen jako dopliujici metodu, ktera ndm pomohla
1épe se zorientovat v kazdodennim chodu DDS a také jsme si diky pozorovani mohli ob&as
nepiimo ovéfit spravnost vypoveédi klientl. Spojeni metody rozhovoru a zucastnéného
pozorovani se pro vyzkum tohoto druhu ukézalo jako velmi vhodné, tuto kombinaci ostatné

doporucuje i Surynek (ibidem: 126).
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Nami realizované pozorovani lze kategorizovat jako pozorovani zucastnéné (primé)
a nestandardizované, nebot’ si jsme védomi jisté miry intuitivniho pristupu a subjektivity
(srov. Chraska, 2007: 151-152). Dle Dismanova déleni pozorovani podle miry participace
pozorovatele miizeme nase pozorovani kategorizovat jako pozorovani, pti némz pozorovatel
vystupoval jako participant. To znamen4, ze pozorovatel se sice ucastnil socidlni interakce se
&leny skupiny, avak s jeho Gcelem piitomnosti v DDS byl personal i klienti obeznameni

(srov. Disman, 2003: 305-306)

Zucastnéné pozorovani probihalo nesouvisle celkem sedm dni a monitorovalo jak
vSedni dny, tak vikend. Vyzkumnik pfi ném participoval na kazdodennich aktivitdch klientd
a personalu DDS, které mu byly vedenim DDS umoznény, respektive nebyly piimo zakazany.

Konkrétné bylo zicastnéné pozorovani zaméteno na:

e medialni praxi klientl souvisejici S novymi médii a socidlnimi sitémi,
e taktické formy chovani klientli ovliviujici/narusujici pravidla uzivani internetu
a socialnich siti zavedena v instituci;
e formy interakce jak mezi klienty a médii, tak mezi klienty navzajem — zejména
na to, zda je socidlni interakce uvnitt instituce n¢jak ovlivnéna médii.
Piepis poznamek ze zi¢astnéného pozorovani (tzv. field notes) je uveden v ptiloze
prace (srov. Cihalova, 2011: 47).

2.3 Zkoumana populace

Zkoumanou populaci naseho vyzkumu tvotily klientky DDS a jejich vychovatelé. Jsme si
védomi toho, ze vybér nami zkoumané populace neni reprezentativni, avSak s ohledem na
charakter prace jej povazujeme za dostateny, nebot naSim cilem byla piedevSim

reprezentace problému a nikoli populace jedincti.

Némi zkoumany DDS m4 pfi maximalnim naplnéni kapacitu 40 klientd, ktefi jsou
rozdeleni do péti rodinnych skupin maximalné po osmi. O kazdou skupinu se denné stara

jeden vychovatel nebo vychovatelka?? a no¢ni vychovatel. V DDS je pfitomen vzdy jeste

22 Vychovatelé maji své smény rozdé&leny na kratky/dlouhy tyden a u kazdé rodinné skupiny (vyjma skupiny,
ktera je tvotena chlapci) se vzdy stfida vychovatelka a vychovatel. Nam se v§ak po dobu naSeho vyzkumu
nepodafilo se s vychovatelem nasi skupiny setkat, nebot’ byl dlouhodob¢ nemocen.
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jeden asistent, ktery pomahé vychovatelim s vétsSim poctem klientll ve skuping, piipadné déla

doprovod pii aktivitach realizovanych mimo zafizeni.

V dobg naeho vyzkumu fungovaly v DDS celkem &tyfi rodinné skupiny. Dvé skupiny
mladsSich divek byly pln¢€ obsazeny, chlapecka skupina ¢itala pét klientii a skupina starSich

divek, ktera nam byla pfifazena, Citala na zacatku Ctyfti klientky.

Co se ty¢e vychovatelt, kteii byli do vyzkumu taktéz nepiimo zapojeni, setkavali jsme
se béhem naseho pisobeni v DDS zejména s vychovatelkou nam piifazené rodinné skupiny,

dale s vychovatelkou rodinné skupiny mladsich divek a s asistentem.

2.4 Harmonogram vyzkumu

Na tvodu naseho vyzkumu jsme se nejprve seili z feditelem DDS, kde mél vyzkum probihat.
Smyslem setkdni bylo panu fediteli predstavit nd§ zamér, pozadat jej o svoleni ke
zucastnénému pozorovani a potizovani audionahravek a domluvit se s nim na pfipadnych
detailech nasi dlouhodobg&jsi navitévy v DDS. Tato informaéni schiizka se konala 13. 2. 2014
amimo jiné jsme se na ni dozvédéli podrobngjsi informace o fungovani DDS a jednotlivych

rodinnych skupin, do nichz zde jsou klienti rozmisténi. V souvislosti s tim nam byla feditelem

pfitazena konkrétni rodinné skupina, ¢itajici v tu dobu 4 divky.

Protoze informa¢ni schtizce predchazela jiz teoreticka piiprava a konzultace s vedouci
prace a byly vypracovany scénaie rozhovord, mohli jsme na§ vyzkum zahgjit prakticky
okamzité po svoleni feditele zfizeni. Prvni navitéva zkoumaného DDS tedy probéhla jiz
v nedé€li 16. 2. 2014. V tento den byla shodou okolnosti fada divek z rodinné skupiny, ktera
nam byla pfifazena, pfitomna na internaté a pouze jedna z nich byla na dovolence. Po
seznameni se s vychovatelkou této skupiny jsme se proto mohli rychle seznamit
I s pfitomnymi divkami a zapojit se tak jest¢ v tento den do spolecnich aktivit, abychom
S nimi navazali bliz8i kontakt a ziskali si jejich diveru. Cely naS vyzkum probihal tedy ve
dnech 16. 2. 2014, 20. 2. 2014, 27. 2. 2014, 2. 3. 2014, 16. 3. 2014. 22. 3. 2014, 30. 3. 2014%,
Pficemz prvni dva dny naSeho vyzkumu byly spiSe seznamovaci a spolu s Klientkami jsme se
ucastnili kazdodennich aktivit. V ostatnich dnech byly pak kromé pozorovéani realizovany

I rozhovory.

2% Bohuzel z diivodu dalkového studia pfi zam&stnani nemohl byt nas vyzkum realizovan souvisle.
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3 INTERPRETACE DAT

V této &asti prace provedeme analyzu a interpretaci ziskanych dat. Cést prace je rozdélena
celkem do étyi kapitol. V prvni kapitole si piiblizime strukturalni a systémové prostiedi DDS,
kde nas vyzkum probihal a charakterizujeme si rovnéz jednotlivé klienty DDS, ktefi tvofili
na§ vyzkumny vzorek. V dalSich tfech kapitolach se budeme vénovat uloze internetu

a socialni sité Facebook v prostiedi DDS.

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Diive nez pfistoupime k samotné analyze, popiSeme si nejprve prostfedi, v némz se nas
vyzkum odehréval, a to jak ve smyslu prostorové deskripce DDS, tak také ve smyslu denniho
rezimu a pravidel, kterd ovlivituji pfistup klientl na internet a pouZzivani socidlnich siti.

Na zavér si uvedeme struény popis klientu, ktefi tvofili na§ vyzkumny vzorek.

3.1.1 Deskripce zkoumaného DDS

Nami zkoumany DDS ziizuje i spravuje Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy.
Nachazi se v mstské &asti okresniho mésta, které &ita 27 000 obyvatel®*.

DDS je tvofeno ¢tyfmi oddélenymi budovami, kdy v jedné je moderné zafizena
télocvicna, ve druhé nové ziizené stiedisko vychovné péce, ve tieti Skola, klubovna a jidelna
a ctvrta budova je budovou internatni. VSechny budovy jsou soucésti jednoho arealu, ktery je
ohranicen plotem s brankou a piijezdovou branou, které se oteviraji prostfednictvim ¢iselného

kodu.

Vzhledem k tomu, Ze na§ vyzkum se odehraval vyhradné v internatni budové, budeme
se dale vénovat popisu pouze této budovy a konkrétné se zameiime na byt a prostiedi ndm
ptidélené rodinné skupiny. Internatni budova ma piizemi, dvé patra a sklepni prostory. Nam
pridélend rodinnd skupina se nachdzi v prvnim patie internatni budovy. Zde se krom¢ ni
nachazi jest¢ byt dal$i rodinné skupiny, Vychovatelna25 a uklidova mistnost. Ob¢ rodinné
skupiny v prvnim patie jsou divéi, priCemz nam piidélena skupina jsou pfevazné starsi divky

od 14 do 18 let, druha rodinna skupina na patfe jsou divky zhruba od 11 do 15 let.

4 Udaj podle CSU k 1. 1. 2014. Pocet obyvatel byl z diivodii anonymizace mésta zaokrouhlen.

% Pojmem vychovatelna je min&na kancelat vychovatelti. Termin vychovatelna je b&zn& mezi klienty
i personalem uZivany, a proto jej v nasi praci budeme pouzivat také.
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Byt nam pfidélené rodinné skupiny méa dlouhou chodbu, zniz se vstupuje do
jednotlivych pokojii, obyvaku a koupelen. Nachazeji se zde tii pokoje o kapacité dvou az tii
lizek. Kromé posteli se vV pokojich nachazi skiin¢ a psaci stoly. Podle délky pobytu klientek
jsou pokoje dale doplnény riuznymi osobnimi pifedméty. Obyvak je doplnén malou
kuchyfiskou linkou, jidelnim stolem a zidlemi. Nachazi se zde tfi menSi pohovky
a konferencni stolek, televize a rohovy stll s pocitacem, klavesnici a kancelatskou zidli. Kdyz
vyjdeme z bytu nam pfidélené rodinné skupiny, nachazi se po levé stran¢ uklidova mistnost
s Cisticimi potfebami. Vedle ni je vychovatelna, kterd je urCena pro oba vychovatele obou
rodinnych skupin na patie. Po pravé strané je schodisté a naproti bytu nasi rodinné skupiny je

byt rodinné skupiny mladsich divek.

Vychovatelna je kromé& bézného nabytku vybavena také televizorem, ktery prenasi
obraz z kamery pied internatni budovou, jednotlivé byty klientd kamerovym systémem
vybaveny nejsou, ale Klienti museji nechavat stale oteviené vstupni dvefe do bytu.
Vychovatelé maji na vychovatelné¢ déale k dispozici pocita¢, do néjz zaznamenavaji
kazdodenni udalosti z DDS a dale je zde skiiiika, v niz jsou umistény cenné véci klient

(pfedevsim mobilni telefony a finan¢ni prostiedky) a jimi uzivané 1éky.

3.1.2 Organizace dne v DDS

V této podkapitole uvedeme denni rezim, podle kterého se tidi kazdodenni Zivot klienti

a personalu DDS ve v$edni dny a o vikendu. Jedna se o vypis z vnitiniho fadu DDS.

Organizace dnu Skolniho vyuéovani (pondéli-patek):

7,00 - 7,40 Budicek, osobni hygiena, tklid
7,40 — 8,00 Snidané
8,00 — 13,30 Skolni vyuka, praxe

13,30 — 14,30 Obéd, osobni volno

14,30 — 15,30 I. ¢ast odpoledni ¢innosti déti dle tydennich planti vychovatele, ve stitedu
odpoledni vyucovani od 14,15 do 15,55

15,30 - 15,45 Svacina
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15,45 -17,00

II. ¢ast odpoledni ¢innosti déti

17,00 - 17,45 Ptiprava na vyucovani, fizené¢ osobni volno

18,00 — 18,45 Veclere

18,45 — 19,45 Osobni hygiena, tklidy

19,45 - 20,00 Denni hodnoceni v rodinnych skupinach

20,00 - 20,15 Druhé vecete — déti nad 15 let

20,15- 21,00 Osobni volno, zajmova ¢innost, sledovani televize
21,30 Vecerka

Vecerni sledovani televiznich programii:
NEDELE — CTVRTEK: 1. &ast hlavniho televizniho programu
PATEK — SOBOTA: mozno sledovat do 23,00 hodin

Organizace dnt Skolniho volna (vikend a prazdniny):

8,00 -08,30 Budicek, osobni hygiena

8,30 -9,00 Snidané

9,00 -12,00 Celotydenni tklid, zdjmova ¢innost, osobni volno

12,00 - 12,45 Obed

13,00 — 14,30 Celotydenni komunita, po ukon¢eni osobni volno

14,30 - 16,00 Odpoledni ¢innost dle tydenniho planu vychovatele, individualni
vychézky, krouzky, vylety

16,00 — 16,30 Svacina

16,30 — 18,00 II. ¢ast odpoledni ¢innosti déti dle tydenniho planu vychovatele, klub,

individualni vychazky, krouzky, vylety, ptiprava na vyucovani
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18,00 — 18,45 Veceie

19,00 — 20,00 Osobni hygiena, uklidy, osobni volno

20,00 — 20,15 Druh4 vedeie — déti nad 15 let

20,15-21,30 Osobni volno

21,30 Vecerka

3.1.3 Pravidla p¥istupu na pocitaé a internet v DDS

V této podkapitole si v souvislosti se zaméfenim nasi prace piiblizime zakladni pravidla
platnd v DDS pro pfistup na pocita¢ (internet a socialni sit&?®). Pravidla pro pouzivéani
internetu si pro potiebu této podkapitoly rozdélime do dvou kategorii. Prvni se tyka obecné
pristupu na pocita¢ a internet a také stiidani klientll u pocitace a jejich vzajemné domluvy
a druha se tyka zasad a pravidel pro uzivani internetu a Facebooku. Na tomto misté jesté
povazujeme za nutné upozornit na to, ze v nami zkoumaném DDS neexistuje Zzadny konkrétni
popis pravidel pro pouzivani pocitace a chovani na internetu, ktery by mél podobu napiiklad
n¢jakého pisemného manudlu nebo tabulky umisténé na kazdém byté klientt. Klienti jsou
mezi sebou s pravidly uzivani pocitace a internetu obezndmeni a vychovatel¢ dodrzovéani

téchto nepsanych pravidel namatkové kontroluji.

Piistup na podita¢ a internet

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kazda rodinna skupina ma na svém byté jeden pocitac
s kldvesnici a pfistupem na internet. Jak jsme zjistili, pfistup klientd k pocita¢i a hlavné
K internetu funguje na kazdé rodinné skuping jinak — zalezi na volbé vychovatele. Pro potieby

nasi prace si tedy popiSeme ptistup k pocitaci a internetu u ndm ptidélené rodinné skupiny.

Pocita¢ se nachdzi v obyvacim pokoji, tedy spolecné mistnosti, a maji na néj ptistup
vSechny klientky z rodinné skupiny. ProtoZe je pocita¢ na byté¢ neustdle, vychovatelé této

rodinné skupiny omezuji jeho pouzivani tak, ze klientky museji vecer do 20:00 hodin na

2% yzhledem k tomu, Ze cela nase prace se v problematice socialnich siti soustiedi vyhradné na socilni sit’
Facebook, budeme od této chvile pouzivat misto pojmu socialni sit¢ jiz konkrétni ndzev Facebook.
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vychovatelnu donést kabel od internetu i od pocitace. Behem vikendu vsak staci vratit kabel
jen od internetu a kabel od pocitace si mohou ponechat déle, pokud chtéji naptiklad sledovat
n¢jaky film, ktery si stahly, nebo hrat hry. Druhy den po Skole, nebo v ptipad¢ vikendu po
snidani, si mohou kabely zase vyzvednout. Vychovatelé¢ timto zplisobem koriguji aspon

g r e « .27
nadmérné uzivani pocitace a internetu do noc¢nich hodin.

Pokud mé n&ktera z klientek vychovné opatfeni za poruseni vnitinich pravidel DDS?
nebo za nekazenn ve Skole, ma tato konkrétni divka zdkaz pouzivani pocitace i internetu.
Ostatni divky ze skupiny vSak na pocitac i internet mohou. DodrZovéani zdkazu konkrétni
Klientky vychovatelé namatkové kontroluji neéekanym vstoupenim do bytu a také ostatni
divky ze skupiny jsou pouceny, kdo na pocita¢ nesmi a je v jejich zajmu si to ohlidat, nebot’

by pak o pocitac, respektive o kabel k internetu piisla cela skupina.

Béhem uzivani pocitace a internetu se divky museji stfidat, aby se dostalo na kazdou.
Ptipadné rozbroje a hadky jsou vétSinou vychovatelem nejprve napomenuty, poté je zabaven

kabel od internetu.

I ptes to, Ze divky maji kabel od pocitace a internetu prakticky od rana (o vikendu
a prazdninach) anebo od navratu ze Skoly, mohu na pocitaci byt jen v dobé tzv. osobniho
volna (bud’ volna vymezeného dennim rezimem nebo v piipadé, ze se nechtéji nebo nemohou
Gi¢astnit spole¢nych aktivit organizovanych DDS). V dobg, kdy je dennim rozpisem stanoven

uklid, se na pocitac a internet nesmi.

Zasady a pravidla pro uzivani internetu a Facebooku

Také pro pouzivani internetu a Facebooku plati v DDS nepsana pravidla, o kterych

jsou klienti informovani a vychovatelé je namatkovée kontroluji.

V prvé fade klienti na internetu nesmi navstévovat stranky s pornografickym obsahem,
stranky podporujici nasili, uzivani drog a alkoholu. Dale nesmé&ji pfes internet nakupovat

a nechat si na adresu DDS zasilat balicky.

%" Na jinych skupinach klientky kabely od pogitate a internetu vracet nemuseji. Maji dany piesny rozpis se
jmény a ¢asem, kdo kdy smi byt na pocitaci, a ten musi dodrzovat. V piipadé poruseni by cely byt o pocitac
prisel.

%8 At uz se jedna o neplnéni piid&lenych ukold, drzé vystupovani, koufeni na budové nebo utek apod.
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Pii komunikaci na Facebooku nesmi na svych profilech zvefejnovat vulgarni
ptispévky namifené proti DDS, nesmi prostiednictvim Facebooku vyhroZovat, vydirat
a sikanovat jiné klienty z DDS. Zakézano je také umistovani lascivnich a vyzyvavych
fotografii své osoby nebo jinych klientek z DDS na své profily na Facebooku. Pokud
vychovatelé zjisti, ze klientky vefejné¢ umist'uji tyto nevhodné fotografie na sviij facebookovy
profil, osobné s nimi proberou rizika tohoto ¢inu a dohlédnou na to, aby byla fotografie
odstranéna. Pfi zjisténi poruseni téchto nepsanych pravidel komunikace na Facebooku dostane
konkrétni klientka zakaz pouzivani pocitace a internetu. V piipadé velmi zavazného poruseni
téchto pravidel, které muaZe poskodit celou instituci, ma zakaz internetu cely DDS.
Vychovatelé dodrzovani téchto pravidel kontroluji prostfednictvim svym facebookovych
profilti, které maji ziizeny vyhradn& pro komunikaci s klienty DDS (viz niZe), piipadné,
pokud si klientky chtéji pljcit fotoaparat za ti€elem potizeni fotek na Facebook, museji tyto

fotografie predem ukazat vychovatelkam.

3.1.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

V této podkapitole si pfiblizime klientky DDS, které tvofily nas vyzkumny vzorek. U kazdé
klientky uvedeme jméno®, v&k, orientatni dobu pobytu klienta v DDS a nasledn& jeho
struénou charakteristiku. Ta je provedena na zdkladé ¢tyf dostupnych ukazatelid, jez jsme

zvolili nasledovné:
e divod umisténi klienta do DDS;
e vzdélani a Skolni prospéch;
e socialni podminky, z nichZ klient pochazi;

e vazby v kolektivu, zpiisob chovani a vystupovani v DDS. (podle Cihalova, 2011: 65)

2 7 ditvodu zachovani anonymity jsou jména klienti fiktivni.
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MIRKA
vék: 16,5; v DDS 3 roky

Diivod umisténi do DDS: Asocidlni a antisocialni chovani s prvky agrese. Konzumace

alkoholu, tabdkovych vyrobki a oPL¥. Nerespektovani autorit.

Vzdélani a $kolni prospéch: Pfi DDS dokonéila ZS a studuje na SOU obor kadeinik. Dle
vychovatelll je i pfes svij spiSe lehce podprimérny prospéch nejlepsi z ro¢niku. Obcas

pomaha ostatnim klientkdim s matematikou.

Socialni podminky, z nichZ klient pochazi: Netplna rodina, zije s matkou a nevlastnim

otcem. M4 nékolik nevlastnich sourozencu.

Vazby v kolektivu, zptisob chovani a vystupovani v DDS: Mirka ptsobi v prostiedi své
rodinné skupiny jako solitér. Zatfi roky svého pobytu zde se naucila respektovat tad
a pravidla DDS, a proto miva kazdy den povoleny vychazky a o vikendech navitévy u rodiny,
které plné vyuziva. Z tohoto diivodu se jen ziidka ucastni kolektivnich aktivit pofadanych
DDS. Jako jedna z méla klientek a jedina klientka ve své rodinné skupiné ma Mirka povoleno
mit stale u sebe mobilni telefon. Je to predevsim z toho divodu, Ze jako jedina ze své skupiny
nenavitévuje Skolu pii DDS, ale SOU, a vstava diive neZ ostatni klientky. Dle nazoru
vychovateli je Mirka jiz dlouhodobé bezproblémovou klientkou, i kdyz v dob& nasi

piitomnosti se u ni objevilo podezieni na uzivani marihuany.

ANETA
vék: 14; v DDS 2,5 mé&sice

Divod umisténi do DDS: Ochranné opatieni a tustavni vychova. Asocidlni chovani

(pfedevsim drobné kradeze), uzivani tabakovych vyrobkt a alkoholu. Emo¢né labilni, ADHD.
Vzdélani a $kolni prospéch: Navstévuje ZS pii DDS, mluvi o tom, Ze pak by §la na SOU
podobné¢ jako Mirka.

Socialni podminky, z nichz klient pochazi: Prakticky od détstvi je Aneta v détském

domové¢. Kvili problémovému chovani byla z détského domova poslana do diagnostického

Gistavu a z n&j do DDS. B&hem vikendovych dovolenek jezdiva ke star§imu bratrovi, ktery ma

% Omamné a psychotropni latky.
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svou vlastni rodinu. Podle vychovateli Aneté tyto navstévy prospivaji a jeji chovani se

vyrazné zlepsuje.

Vazby v kolektivu, zpiisob chovani a vystupovani v DDS: Aneta se nejvice pohybuje
v kolektivu romskych divek. Po dobu nasi pfitomnosti v DDS neméla Zadné vazngjsi
kézeiské problémy. Vynika ve sportovnich disciplinich a velmi dobie reprezentuje DDS.
Béhem velmi rychlé doby s ndmi navazala diivérny vztah a v prvnich dnech ndm byla jakousi

,pravodkyni“ po DDS.

DENISA
vék: 14,5; v DDS 6 mésici

Diivod umisténi do DDS: Ochranné opatfeni. Antisocidlni chovani — trestny ¢in kradeze,

uzivani tabakovych vyrobki, alkoholu a OPL.
Vzdélani a $kolni prospéch: Navitdvuje ZS pii DDS. Ve vyuce piili§ nedava pozor
a naznacuje vyucujicimu, ze ji to nebavi. Denisa by mohla mit ve §kole velmi dobré vysledky,

ale nejevi o Skolu zgjem.

Socialni podminky, z nichZ klient pochazi: Denisu si rodi¢e adoptovali kdyZ méla 2 roky.
Zije vuplné nevlastni roding, otec i matka jsou vzdélani lidé. Denisa se chytla party

a navazala intimni vztah s chlapcem, ktery negativné ovlivnil jeji chovani.

Vazby v kolektivu, zpiisob chovani a vystupovani v DDS: Denisa se nejvice kamaradi
sromskou divkou Zanetou (ta se v pribdhu naseho vyzkumu vratila zatdku). Je spise
introvertni, ml¢enliva a ptisobi stydlivé. Vynika ve sportovnich aktivitich a velmi dobie

v nich reprezentuje DDS.

ZANETA
vék: 14,5; v DDS 2 roky

Duvod umisténi do DDS: Antisocialni chovani — trestna ¢innost — kradeze, uzivani

tabadkovych vyrobki, alkoholu a OPL. Rizikové sexualni chovéani.

Vzdélani a $kolni prospéch: Navitévuje ZS pii DDS. Vzhledem ke dvéma dlouhodobym

Gtéktim viak nema dobré vysledky. Skola ji nebavi a nejevi 0 ni zajem.

38



Socialni podminky, z nichZ klient pochazi: Zaneta pochazi z romské rodiny. Ma nékolik

sourozencl. Spolu s rodici i sourozenci se dopoustéla trestné ¢innosti.

Vazby v kolektivu, zpiisob chovani a vystupovani v DDS: Je nejlepsi kamaradkou Denisy,
sdileji spolu jeden pokoj. Dle vyjadieni vychovateld je Zaneta velmi problémova
atzv. ,utekarka“. Na prvni dojem vystupuje velice pratelsky, ale je to zkuSend manipulatorka.

Udajné byla jednou z hlavnich aktérek Sikany a vyhroZovani prostiednictvim Facebooku.

ALZBETA
vék: 14; v DDS 2,5 roku

Diivod umisténi do DDS: Ochranné opatieni a tustavni vychova. Asocidlni chovani

(pfedevsim drobné kradeze) uzivani tabadkovych vyrobkl, rizikové sexudlni chovani.

Vzdélani a §kolni prospéch: Navitévuje ZS pifi DDS, prospéch mé spi§ podpramémy. Po

dokonéeni ZS by chtéla jit na SOU obor cukraf nebo kuchai/¢ignik.

Socialni podminky, z nichZ klient pochazi: Alzbéta pochéazi z netiplné romské rodiny. Styka

se jen s matkou, ktera je zavisla na alkoholu a bydli na ubytovné.

Vazby v kolektivu, zpiisob chovini a vystupovani v DDS: Alzbéta tenduje spise
k romskym divkam, Aneté a Zaneté, ale vychazi se viemi spolubydlicimi. M4 vyrazny zajem

o svuj vzhled a chlapce. Vynika v ruénich pracich.

SONA™

vék: 18; v DDS 3 roky

Divod umisténi do DDS: Ustavni vychova, sebeposkozovani, asocidlni chovani
a nerespektovani autorit.

Vzdélani a §kolni prospéch: Béhem pobytu v DDS dokonéila mistni ZS a nyni navitévuje
SOU, obor prodavacka. Sofia ma dobry prospéch.

Socialni podminky, z nichZ klient pochazi: Sona pochéazi z patchworkové rodiny. Ma

mladsi sestru a nevlastniho otce, se kterym se nestyka.

31 Sona je jedinou klientkou, ktera nepatiila do nam piifazené rodinné skupiny.
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Vazby v kolektivu, zpiisob chovani a vystupovani v DDS: Sona je velmi klidna
a nenapadnd. VEtSinu Casu je u sebe v pokoji, kde si ¢te nebo kresli, ptipadné je u pocitace,
ato i pres to, ze ma dennd povolené vychazky. Béhem svého pobytu v DDS se naudila
respektovat mistni fad a pravidla a jiz dlouhou dobu je dle vychovateli jeji chovani
bezproblémové. Jako jedna z méla klientek (podobné jako Mirka) mé& povoleno mit u sebe
mobilni telefon, a to z diivodu, Ze jako jedina ze své skupiny chodi na jinou $kolu neZ je ZS

pii DDS a vstava rano diive neZ ostatni klientky z bytu.

3.2 Pristup K internetu jako pfic¢ina taktického jednani klienti

Jak jsme uvedli vyse, kazdodenni pobyt klienti v DDS se odehrava podle stanoveného
denniho rezimu a také zavedenych pravidel, kterd mimo jiné ovliviiuji pfistup k pocitaci,
a tedy internetu a Facebooku. Nejen v prostiedi DDS se piistup k internetu nebo naopak jeho
zakéazéani dnes stalo béznym prostfedkem odmény a trestu,*? a tedy jednim z néstrojl socialni
a behavioralni kontroly. A pravé tato kontrola a pravidla charakteristickda pro kazdodenni
7ivot v DDS maji vliv na taktické jednani klientd ve smyslu jejich aktivni spolutcasti na
konstruovani jejich kazdodenniho Zivota v tomto zafizeni (Cihalova, 2011: 78). Michel de
Certeau mluvi v této souvislosti o ,.taktice slabych® proti ,,strategii mocnych* (de Certeau,
1984: 34-39). V naSem piipadé muzeme taktikou slabych rozumét taktické jednani klientt
DDS sméfované proti strategii mocnych, tedy proti struktufe a pravidlim DDS a také
vychovatellim, ktefi dodrZovani téchto pravidel dozoruji. V této kapitole se tedy zaméfime na
to, jaké taktické jednani realizuji klienti DDS v souvislosti s pfistupem na pocita¢ a Facebook

a jak se tyto taktiky projevuji v porusovani denniho rezimu a vnitiniho fadu DDS.

3.2.1 Taktické jedndni klientii DDS namiiené proti organizaénimu iddu

Jak je patrné z pozorovani i rozhovord, internet a pfedevsim Facebook je oblibenou moznosti
klientd DDS, jak travit ¢as osobniho volna a vyplnit dobu mezi jednotlivymi aktivitami
denniho fadu. Bezprostiedné po pifichodu na byt klientky zapinaji pocita¢ a kontroluji, co
nového se na jejich facebookové zdi udalo. Oblibenost Facebooku u klientek DDS mizeme
vysvétlit také tim, Ze se nachéazeji v obdobi dospivani, které je charakteristické mimo jiné

potiebou intenzivn&jsi interakce s vrstevniky stejného i opaéného pohlavi (Smahel, 2003: 24)

a také potfebou byt vniman a zpétné vazby (Buermann, 2009: 49-53). Pravé internet

%2 A to nejen v nami sledovaném DDS, ale také v jinych podobnych zafizenich a dokonce i v b&znych rodinach.
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a Facebook napomadhaji dospivajicim jedincim tuto potfebu uspokojovat. O to vic pak
klientim DDS, v jejichz pfirozeném prostfedi neni potieba byt vniman mnohdy plnohodnotng

uspokojovana a zpétna vazba neni poskytovana vubec nebo nepravdive.

- TakZe ty to nemas tak, Ze prijdes ze §koly, hned sedne$ k pocitaci a tak?
., Tak jo, mam, protoze co mam delat tady? “

(...)

- Kdybys dostala od vychovateli mozZnost stravit cely den podle sebe, ale jen jakoby
Vv ramci arealu DDSka. Co bys délala?

., Tak sla bych dom. *

- No, ale kdybys musela ztstat v arealu?

,, Tak byla bych na pocitaci, co bych jinyho délala, kdyz tady to mam tak. Tady jenom uklizim
a jinak si miZu délat co chei.* (Denisa)

- Tak pokud teda nema$ omezeni, nebo zakaz na pocita¢ a internet, co tam
nejcastéji délas, kdyz tam ses?

., Tak pisu si, né, a tak. “

- A co nebo kam piSe$?

., Tak na chatu s pratelima a tak. *

(...)

- Kdyby ti tady vychovatelé dali moZnost stravit celej den podle sebe, ale jenom tady
V arealu, v domé.

., Tak sem na Facebooku, no. Urcité. * (Alzbéta)

- Vy tady ten Facebook, nebo ten pocitac, mate v zasadé neomezené...
,Jak neomezene? Do osmi, to je mdlo, no. "

- Chtéla bys dyl, jo?

,, Do rana. “

- Pro¢ zrovna ten Facebook?
., Tam je Zivot, nevim proc, tam mé to taha, ja nevim prosteé. " (Zaneta)

- Tys fikala, Ze bys ocenila, kdy bys tady na tom internetu mohla byt ¢astéjs, to kvuli
c¢emu?
., Tak abych se tady nenudila“ (Sona)

Jak bylo v predchozi kapitole, klienti mohou internet a pro né tolik pfitazlivy
Facebook vyuzivat jen v dob¢, kdy je organiza¢nim fddem dne vymezena doba osobniho
volna. V tuto dobu se musi na jednom pocitaci vystiidat cela rodinna skupina. Na né€kterych
rodinnych skupinéach to zalezi na domluvé klientek, jinde je doba vymezena na pocitac pro

kazdou klientku dana rozpisem, ktery vytvoftil vychovatel.
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- Jakym zpiisobem viibec probiha néjaky urcovani toho, kdo kdy na tom pocitaci bude?
Mate to néjak rozdéleny, tieba podle véku, podle doby pobytu tady?

M: ,,Ne, my si Feknem. Normalné tam sedi, ja ji reknu ‘prosim té pust mé tam’ a du tam jd.
- TakZe vétSinou se néjak domluvite, nehadate se kvili tomu?

A: ,,Nekdy, nekdy, nekdy.

M: ,,Ja se nehadam, ja mam telefon. ** (Mirka a Aneta)

‘

., Tak to mame jakooo, mame rozpis, Ze kazdej po piil hodine. O vikendu nevim, jak to maj.
A treba tam byvam dvakrat prosté, dvakrat za den. “ (Sona)

Jak je vSak patrné zvySe citovanych vypovédi klientek, je pro né tento cas
nedostatecny, a tak se jej snazi riznymi zplisoby prodlouzit. Klientky z nasi rodinné skupiny
se zafidily naptiklad tak, Ze na svém pocita¢i maji nainstalovdny dva rizné internetové
prohlizece, takze mohou v jednu chvili byt na svém facebookovém profilu prihlaseny dvé

klientky soucasné.

- Hm, a dycky se domluvite?

., Budto tam pustime néekoho, nebo kdo je na tom pocitaci fakt jenom s tou rodinou tieba
Mirka, nebo tam byla Denisa, tak budto tam sou dvé, protoze tam sou viastné dva internety
Jjakoze Mozila a GoogQle, takze miizeme zaroven. “ (Aneta)

Mirka, protoze ma k dispozici mobilni telefon s pfistupem na internet, vyuziva praveé
mobil, pokud je zrovna pocita¢ obsazeny, a podobné to podle vypovédi divek z nasi rodinné

skupiny délaji 1 na jinych rodinnych skupinach.

,, Tam jde o fo, Ze se nehddaji o pocitac, nemuseji se stridat. JakoZe tam jedna sedi a stiidd se
S dalsima dvouma a jedna je na mobilu proste.** (Mirka)

Ptipadné se divky snazi dobu strdvenou na Facebooku protahnout aspoii o par minut

v dobg&, kdy maji dle denniho rezimu stanoveny tklid a na pocita¢ se v tuto dobu nesmi.

- A kdyz by nékdo i sedél na tom pocitaci? Misto uklidu si tam tieba psal?
o 1ak to, kdyz mdamé siiru, tak to je spis tak, Ze nikdo neuklizi (sméje se) a sedime na
pocitacu. “(Denisa)

-A takovy ty vaSe uklidy a takhle, kdyZ vy skoncite vefefi, a mate tady néjakou tu
pulhodinu, hodinu, kdy mate prosté uklidit, tak to je doba, kdy se ma jenom uklizet a vy
na tom pocitaci taky nemate byt.

,,No.“

-Dodrzujete to?

,»Nékdy vemou sniiru a nékdy ji nechaji, tak deme tam, chodime tam. *
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-A kdo pak teda uklizi?

., Tak striddme se, tak. Koukneme se.

-A co by se stalo, kdyby na to nékdo priSel, Ze misto, abyste tady Surovaly, tak
facebookujete?

,, Tak vemou snuru.
-Ale i presto to riskujete.

,, Tak risk je zisk.

-Ale nestava se to moc Casto asi, Ze by vas takhle vyhmatli.

,,Ne-e, nebo tak se deme podivat, minuta, a odchazime. Nebo napisem, ze pridem. (Zaneta)

‘

- Ehm. Jo. Nevim, jak to funguje tady na tomhle byté, ale vy kdyz prijdete z vecere, tak
mate takovej ten uklid, Ze musite se jit vSichni okoupat a uklizet. A nemély byste v tuhle
dobu byt na pocitali, je to tak?

,,Ehm, jo.“

- DodrZzuji to v§echny holky?

., INo, obcas treba jedna neuklizi a sedne si k tomu, Ze. *

- A co pak v takovym piipadé délate?

,,Nic.

- Nechate ji?

,J0.

- A kdyby pfrisla vychovatelka, nebyl by to prusvih, Ze tam sedi, misto aby uklizela?

., Ne, tak oni treba reknou, Ze ma uklizet a ne byt na Facebooku.  (Sona)

3.2.2 Taktické jedndni klientii DDS namii'ené proti vnitinimu iddu DDS

Vyse jsme piiblizili, jak miZe uZivani internetu a Facebooku klienty DDS sméfovat
K realizaci taktického jednani v souvislosti s organiza¢nim fadem dne, a to zejména ve smyslu
nedodrzeni dennim fadem stanovenych sktivit. Na tomto misté si pfibliZzime taktické jednani
klientii, které je namifené proti vnitinim pravidlim DDS a je zapfi¢inéno predevsim tim, Ze

klienti DDS mezi sebou mohou komunikovat on-line prostiednictvim Facebooku.

Taktické jednani klientl, kteti prostfednictvim on-line komunikace obchdzeji nebo
zcela porusuji vnitini pravidla DDS, prameni z typického prostiedi a kazdodenniho Zivota
v DDS jakozto totalni instituce. Zavedena pravidla, denni ¥ad, autorita vychovatelt, to vse
vnimaji klienti jako mozné naruSeni své volnosti a soukromi a snazi se zachovat si v tomto
prostiedi aspoil trochu vlastni individuality a uspokojit jednu z typickych potfeb dospivani —
»d€lat si, co chci“. Vzajemna on-line komunikace mezi klienty z jednotlivych rodinnych

skupin jim v tom vyrazné pomaha (Smahel, 2003: 24).

Jesté pred dvéma roky se mohli klienti DDS vzajemné navitévovat na jednotlivych
bytech rodinnych skupin. Protoze vSak dochdzelo k problémim spojenym zejména

s rizikovym sexualnim chovanim, rozhodlo vedeni DDS o omezeni vzajemnych névstév, a to
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tim zpusobem, ze dlouhodobé navstévy jinych rodinnych skupin zkratka nejsou povoleny.
Pokud si klientky cht&ji navzajem néco zaptjcit mezi jednotlivymi skupinami (nejcastéji se
jedna o nédobi, jidlo nebo obleceni), musi se nejprve dovolit u svého vychovatele a nasledné
u vychovatele rodinné skupiny, kterou chtéji navstivit. Soucasn¢ musi klientky sdélit, za
jakym ucelem navstévu jiné rodinné skupiny realizuji. Protoze vSak klientkdm tento postup
ptijde zdlouhavy a navic ne vzdy si chtéji pajcit ,,dovolené véci, jako je obleceni, jidlo nebo
nadobi, pfisly na urcité zjednoduseni, respektive obejiti tohoto pravidla, které jim umoziuje

pravé vzajemna on-line komunikace prostiednictvim Facebooku.

-Tak jo, je$té mi teda Feknéte. Vy jste Fikaly, Ze mate v pitelich i décka tady z DDS
i Z jinejch byti. S néma si piSete ¢asto néjak?

M: ,,No tireba ‘puc¢ mi cigo, puc¢ mi, dej mi polivku ‘. *
A: ,, No kdyz néco potrebujem. *

- A jak si to pak ti‘eba predate?

M: ,, Tak Feknem, at jde do uklidové mistnosti a ona prijde, vis co, si to vezmem a ... "

- Nepotiebujete souhlas vychovateli nebo tak?

M: ,, Neptame se vétsinou. *

- Ale mély byste.

M: ,, 4 kdyz se zeptame, jako obcas se ptame, ale kdyz se nechceme ptat, tieba to je holitko, to
tady nemuizem mit u sebe, tak ona de do té uklidové mistnosti, tam mi to tieba necha, ja tam
jdu, vemu si to, jo, no a tak.

A: ,, Tak to chodi, vsak vite jak.

- No, pravé, Ze sem myslela, Ze vim a zjiSt’uju, Ze nevim. A co si tak teda nejcastéjs takhle
pujcujete?

M: ,, Tak jidlo, ne.

A, Vetsinou to jidlo. *

M: ,, A obleceni.” (Mirka a Aneta)

- Tys rikala, Ze décka odsud tam teda moc nemas, takze tifeba nekomunikuje$ s jinyma
bytama?

,, Tak mam tam tak tri, ctyri odsud’. “
- A co si tam tak piSete?

,, Tak nevim, kdyz treba néco potrebuju. “

- Co to je, néco potiebuju.

,, Pucit neco, niaky oblecent. **

- Tak si napiSete a jak to dal teda probiha?

., Normalné napisu, pujcis mi néco, a ony mi to prinesou. *
- Normalné takhle na byt ti to donesou?

,,No.

- A nebylo by jednodussi si pro to zajit?

,, Tak jako bylo, ale kdyz mé tam vychovatelka nepusti. *
- A ona té tam muZe nepustit? Kviili cemu?

, Tak ja nevim, ona nas nepousti. Mé pusti tFeba jenom pan Prikryl tam. Ale Handkova
nepousti nas na druhy byty. “ (Denisa).

‘
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Prostiednictvim on-line komunikace na Facebooku porusuji klienti DDS také pravidla,
kterymi je zakaz Sikanovani, zesmésnovani, vyhrozovani apod. Klientky si dobfe uvédomuji,
7e takovéto chovani je v prostiedi DDS nepiipustné a podle vnitiniho fadu je trestano
vychovnym opatfenim. V piipadé on-line komunikace vSak takovéto chovani realizuji. Je
mozné se domnivat, Ze divodem k takovému chovani v prostfedi internetu je jakési
presvédceni o tom, Ze ,,co se stane on-line, zlstane on-line* a Ze jednani na internetu vlastné
neni skute¢né jednani, ale jen jednéni jejich internetové identity. Z tohoto diivodu mnohdy
klientky jakoby odmitaji za své on-line jednani nést odpovédnost a ¢asto argumentuji tim, Ze
bylo mysleno z legrace nebo Ze to zkratka nemyslely tak, jak to vyznélo (Kabicek a kol.,
2014: 191-193). Pro on-line kominikaci je také typicka vysoka mira disinhibice a klientky se
tak ve zpravach na Facebooku vyjadfuji mnohem hrubéji, nenavistnéji a hrozivéji, nez by
Cinily pfi komunikaci face to face, pokud by vibec pii béZné komunikaci takto Cinily

(Kabicek a kol., 2014: 195).

- NezakaZou vam ten pocitac¢ pak?

., To nam zakdzali kdyz jsme psaly té Nele. *
- A to jste psaly co?

,,Ona ji psala (kyvne smérem k Zanetiné posteli) to je jedno (sméje se).

- Tak co to bylo?

,,Ne, ja nevim co ji psala (sméje se), to méla byt jakozZe sranda, ale oni to vzali jakozZe vizné
a tak. Ale ona nebyla jedina, to vic psalo.

- A co ste teda psaly? Néjak jste ji pomlouvaly nebo co?

., Ze to bude lizat, drhnut a papat a tak, Ze ji musi prs..t* holkim a tak (sméje se) a ona to
vzala moc vazné (ma zachvat smichu).

- A ona to na vis rekla?

,,Jo a pritom vazi tak o t7i sta kilo vic a bala se nas. Vite, co to je? Ale davaly tam smajliky,
mohla to pochopit (sméje se). ** (Denisa)

¢

- Tak mi teda fekni cely jak to bylo.

., INo Ze sme, oni ted’ mély prijit ty holky, ta Nela, ta velkd, vite ne? *

- Nelu neznam. Ta je z jiné skupiny, ne?

,,INo, a potom ta Aneta a pak jesté ta Martina a my jsme jim psaly, Ze ‘ty nase bohuminska
kravo, ty prijdes tak a my té to"...a tak jsme psaly.

- Tak pockej, a to a tak, tak to fekni cely, ja tomu nerozumim.

., Ze tady vecer se zamykaji pokoje a Ze at to jako, (sméje se) at to né jako (sméje se) Ze se
prosté vecer zamykaji dvere a ze holky (sméje se) Ze holky jim, to (sméje se). *

- PoCkej, vypada to jako hrozna sranda, ale ja jsem to teda jesté furt nepochopila.

., A pak to jako zjistili, Ze. A pak celou konverzaci...sme jim prosté vyhrozovaly, Ze jak piijdou,
Ze dostanou a tak ddle. *

- A kdo teda? Ty?

33\ ptipadé hrubych a vulgarnich vyrazi budou v prepisech rozhovort v préci tato slova vyteckovéana. Cely
ptepis rozhovort (neupraveny, véetné plného znéni vulgarit) je uveden v piiloze.
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,,Ja a jedna holka, ona je na utéku, tetkom (smeje se) .

- TakZe ty a ta holka co je na utéku? Jesté nékdo?

, Ne.

- Jenom vy dvé. A vyhroZovaly jste teda komu? Aneté?

,,Ne, Aneté ne, Nele. Ale ji taky néco, jak prisla tady tak jsme ji to, sme ji uplné jako
nadavaly. *

- To jste ale pékny dacanky.

., No, ale na tu Nelu nejvic, Ze. ‘Ty nase bohuminska ‘, ona prisla z Bohumina, Ze.*
- TakZe ty ji znas$ taky z Bohumina?

,, Ne Ze znam, ale byla jsem tam taky. Takze ‘ty naSe bohuminska kravo, ty az prijdes, tak
musis prinést, kdyz chces byt s nama kamaradka, musis nam prinést cigarety a hodné polivek
a tak ne. A jako ona ma z nas fakt strach ta holka. *

- A ona to na vas rekla?

,,Ona ze, ‘jojo, dobry", jo. Tak schvalne, ne. No a pak to rekla, protoze méla strach, ne.

- Vychovatelim to fekla, jo?

,, Tak my sme ji tam psaly, my sme ji uplné rekly, zZe to bude lizat a tak, takové sr..ky. "
(Alzbéta)

«

Krom¢ vyhrozovani a Sikanovani prostfednictvim Facebooku dava on-line

komunikace klientim také moznost, jak se spole¢né tajné domluvit nejen na utéku (viz nize),

ale také na zorganizovani fyzického toku na né&jakého neoblibeného klienta. A to mnohdy

z dvodu pomluvy, kterou nékdo prezentuje na své facebookové zdi, nebo ji imysIné napiSe

prostfednictvim chatu nékomu dal§imu, ¢imZ mezi klientkami vznikaji hadky a intriky nékdy

se zasadnimi disledky.

., Si normalné napsaly treba 'mr..o, pockej na veceri‘. A jak $la na veceri, dostala. Nebo ’hej
zdar tototo, nechces se mnou zmlatit tu a néco si vymysli, ona o tobé rika, zZe ses p..a“a ona
Fekne ‘fakt? Tak pudem do ni‘ a uz mdte dva lidi hned a tak se to povysi tieba na pét. To bylo
driv jako. A pak normalné na veceri, ne, sii a zbili ji. “(Mirka)

,.Jak Denisa, Ze, déld ze sebe Saska. No a ted je jak kiuk. No a libi se ji z vrchu Pavel, kluk,

a treba kdyz ji s nim nékdo chodi nebo tak, tak ona nam dela naschvaly tak, aby trebas, aby
spolu ti dva nebyli. Bud’ déla do té holky a rekne holkam, Ze ta holka néco udélala a tak, takze
sou hadky, hadky, hadky a tak ne... (Aneta)

Taktické jedndni klientit DDS namiiené proti funkci a ciliim této

instituce

Umoznéni on-line komunikace mezi klienty DDS a jejich pfateli i rodinou mimo zatizeni

mize negativné ovliviiovat funkci a cile DDS. Diky umoznéni on-line komunikace je pro

klienty napiiklad mnohem jednodussi zorganizovat si individualni, ale také skupinovy uték ze

zafizeni. Klientky, se kterymi jsme realizovali rozhovory, se dle svych vypovédi ni¢eho
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takového piimo nedopustily. Pfipousti vSak, Ze to neni nic neobvyklého. V mnoha piipadech
jsou pfti realizaci Utéku nédpomocni i rodi¢e klienta, od kterych se ocekava, ze budou cil

a funkci DDS respektovat.

- A jeSté néco podobného si vybavi§? Povedlo se tfeba nékomu fakt zrealizovat uték diky
tomu Facebooku?

., Ehm, jo. Urcite. ‘Mé pockej za hodinu pod kopcem* a tak, tam cekala mama, ségra a tak.
Nasedli do auta a jeli. **

- Ze tieba i rodice v tom takhle fiigurujou, Ze jim jako s tim witékem pomiizou?

,,No jasné, no a ne?“ (Alzbéta)

- A co tfeba néjaky hromadny utéky nebo hromadny vzpoury nebo tak néco?

., To uz ted’ka vitbec, to div bylo. Jako, diiv se takhle domlouvalo. *

- A pamatujes si to tieba?

,,Jo, ja nevim. To si tfeba napsali, po veceri, nebo jak pudem z vecere, tak ono se chodilo
normalné kourit za branu, ze, chodilo se driv.

- Fakt?

,»No ale ven, jakoze ven, Ze to nebylo v aredlu, to se normalné mohlo, ze, a ted’ uz ne ale. Aji
S vychovatelem sme chodili.

- Houby...

,»No a to sme normalné mohli jit, Ze, a tak sme stali za branou a kurili sme a oni se dohodli, ze
u kourové, Ze prosté vsichni utecou. A oni treba vekli ‘omlouvame se, my musime jit' treba
a odesli, omluvili se jako a odesli, utekli prosteé.* (Mirka)

Obecné je u¢elem DDS zajistovat nezletilé osobé na zékladé rozhodnuti soudu
0 ustavni vychové€, ochranné vychové nebo predbéZzném opatfeni nahradni vychovnou péci
Vv zajmu jejiho zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani (Smolik, Svoboda, 2012: 45).
Mnohdy viak tento uéel DDS naru$uji samotni rodi¢e klientt, ktefi jsou s nimi v kontaktu
prostfednictvim on-line komunikace na Facebooku. Nejen, Ze klientim pomahaji
s planovanim a organizaci utéku z DDS, ale ponoukaji je také proti vychovatelim, &imz
snizuji autoritu vychovatele a jeho vychovné piisobeni na klienty a narusuji tak zékladni

vychovné-vzdélavaci funkci DDS.

, Dalsi véc je taky, Ze prosté sou v kontaktu s rodicema, coz jako je logicky, ale kolikrdt ty
rodice prosté popouzi vici nam, jO. Snazi se je prosté ockovat. **

- Aha, mate néjakou zkuSenost?

,,»INo jasne. “

- TakZe ty rodice prosté nespolupracuji a podryvaji tu vasi autoritu.

,,No.“

- Aha, a tieba ze strany téch rodi¢i muzZe i nastat takovy to ‘tak prijd’ tam a tam a my si
té vodvezem ?

, Tak byly tady takovy pripady, kdy ty rodice si vylozené prijeli a cekali tady pod kopcem
V auté a oni ji nalozili a odjeli, takze jo. Ale to je spis takovy, kdyz oni se néjak prezentujou
‘ona mi rFekla‘ a ‘ona mi‘ jo, tak to je samozrejmé oni jako ockujou 'nedej se, ty mas prdvo*
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a tady tohle ‘nenech si to libit* a ’dej ji* a takovym stylem, jakoZe ty rodice se prosté snazi, jak
na né kaslou normalné, tak takhlens najednou se Vv nich prosté néco jako jo, vzedme a maji
pocit, Ze hrozné prosté teda at to dité bojuje za ty prava a ze teda na moje décko se nikdo
krivo nepodivda. Samoziejmé ty deti to maji zkresleny jako jo. Takze toto, v tomto je to
samoziejmé jako horsi.* (vychovatelka J. Vitdaskova)

Pro klienty DDS jsou charakteristické poruchy chovéani v riizné mife a s nimi spojené
impulsivni jednani se vSemi jeho negativnimi disledky. U fady z nich je navic porucha
chovani spojena se syndromem ADHD, takZe jednaji bez ohledu na duasledky, zkratka ,,tady
ated™ (Drtilkova a kol., 2007: 74). Toto impulsivni jednani klienti,, které se personal DDS
snazi usmériiovat, je on-line komunikaci naopak stale prohlubovano a posilovano. Klienti

jsou roztékani a nesoustfedéni, coz vychovatelim znacné ztézuje jejich praci.

, Ale samozrejmé casto jako to komplikuje prdci vtom, Ze to dité prosté je za ten den
md...tricetkrat zmeni naladu Ze. Pét minut je uzasny vysmaty, protoze mu to, holce to olajkuje
néjakej peknej kluk, takze je z toho Stastnd, za pét minut se dozvi, Ze ten kluk mad holku, takze
je slzavy udoli a potom jesté nedej boze ten kluk ju posle prosté do hdje, takze to je uplné uz
skoro na sebevrazdu, to v tom véku prosté tak je. “(vychovatelka J. Vitaskova)

Kazdodenni prace personalu DDS spociva v cilené a systematické praci s klienty ve
smyslu formovani jejich spole¢ensky Zadouciho chovani. Z rozhovort s persondlem je ziejmé,
ze vychovatelé se snazi s klienty o problémech mluvit, rozebirat je, hledat moZzna feSeni a byt
pro n¢ jakymisi mentory. On-line komunikace klientd prostfednictvim Facebooku praci
persondlu znesnadnuje, a to jednak tim, Ze u klientd podporuje jejich impulsivni jednani
a nesoustiedénost, jak jsme zminili vyse, jednak je vytrhava ze skute¢né reality DDS do
reality prezentované jejich prateli na Facebooku. Nehledé na to, Ze tato prezentovana realita
muZe byt pravé vlivem vlastnosti on-line komunikace ¢aste¢n¢ smyslend, zvelicovana nebo

naopak zjednodusovana.

., Protoze kdyz tam napise néjakej kamarad ‘dneska du chlastat, du do baru prosté a zhulim
se‘ tak samozi'ejmé ona tam sedi a vibruje, kdyz je néjakej fetik nebo je zavisld nebo tak.
Samoziejmé Ze ta informace pro ni neni piijemnd no. “ (vychovatelka J. Vitaskovad)

A dalsi véc je, Ze oni jako velkou kifivdu berou, Ze tfeba ne kazdej clovek S néjakym,
S poruchou chovdni nebo néjakym antisocialnim chovanim se dostane treba do takovyho
zarizeni, jO. A to je prosté neskutecné vytdci, Ze oni vidi, Ze tieba tam prdvé pise, Ze tieba bere
drogy, tam toho okradl bla bla bla néco. A tak jako ‘proc ja sem tady a on jako ne‘, jo. To je
dalsi véc. ** (vychovatelka M. Mitackova)

48



Kromé taktického jednani namiteného proti funkeci a cili DDS mohou klientky DDS
prostfednictvim komentéit ¢i fotografii na zdech svych facebookovych profilti poskodit také
dobré jméno DDS, respektive mohou vyvolavat zcela mylny dojem o tom, jak to v tdchto

zatizenich funguje.

J.V: ,,Ehm, ona si holka dala na Facebook, stahla fotku, kde byli prosté zezadu vyfoceni, je to
prosté néjaka verejna jako fotka.

- Jo, jasné odnékud stazena, prosté béZné dostupna na siti.

J.\V.: ,,Bézné dostupnd, samoziejmé vulgarni. Byli tam tFi chlapci zezadu, méli nahy zadky
a vepredu staly tri slecny, ktery byly tedy dole, jo...

D.H.: ,,Klecely tam.

J.\V.1,,No, klecely ano, a ona prosté chtéla bejt... *

L.Z.: ,,Ja si myslim, Ze ta fotka, panové byli zepredu a slecny byly zezadu.

J.V.:,,Ajo, ano, pardon.

L.V.:,, 4 jeste byli do piil téla vysleceni.

J.\V.:,, Ano, a ona prosté oznacila na ty fotce tii chlapce, kteii jsou nds v iistavu.

L.Z.: ,, A jeste tam bylo néjaky ‘tak to tady mame u nds v pastaku . *

J.V.:,,Ano.”

M.M.: ,, Tam byla i néjaka basnicka sloZend k tomu.

JV.: ,,Napsala k tomu basnicku, néjakej takovej komentar, brala to jako hroznej vtip
a samozrejmé nejakda matka nekoho si prosté tady toho vsSimla a zacali jsme to resit tady, no.
Takze diky tomu byly asi, ja nevim na kolik mésicii, zablokovany, nebo vzity jako.

M.M.: ,, No ale ta dotycna si myslela, Ze ti chlapci, co jsou tam vyfoceny, sou tady od nas. *
JV.:, Ze sou nasi. “

M.M.: ,,Ale to byla prosté verejnd fotka, stahla.” (vychovatelka J. Vitaskovd, vychovatelka L.
Zmrzlikova, vychovatelka M.Mitackova)

Za urdité taktické jednani klienti DDS, které je namifeno proti funkci a ciliim tohoto
zafizeni, miizeme povaZovat i situace, kdy se klientky DDS prostiednictvim Facebooku
kontaktuji s cizimi uzivateli a vyménou naptiklad za lascivni fotografie své osoby po nich
pozaduji dobiti kreditu na mobilni telefon apod. V DDS mobilnim telefonem disponuje jen
nékolik klientek a ve vétSin€ pripadi nemaji kredit na to, aby z n&j mohly telefonovat nebo jej
pouzivat k pfipojeni na internet. Za piislib dobiti kreditu a vidiny mozného telefonovani
¢i pfipojeni na internet z mobilniho telefonu se proto klientky nevahaji dobrovolné ucastnit
tzv. ,,sextingu®, tedy elektronického rozesilani textovych zprav, fotografii nebo videi se
sexualnim obsahem. Nedomysli disledky, ze diky povaze internetu mohou byt tyto fotografie

zneuzity a Siteny dal jako détska pornografie (Hulanova in Kabiéek a kol., 2014: 187-191).

»To sme byli uplné bez pocitacu, jednou to bylo, nahy fotky pres mobil za SMSky.*“
(vychovatelka L. Zmrzlikova)
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., Tak to bylo ze treba ‘poslu ti MMSky, dobij mi kredit‘ jo a takovy jako. *“(vychovatelka J.
Vitaskova).

3.2.4 Taktické jedndni klientii DDS realizované p¥i individudlnim ¢i
kolektivnim zakazu pocitace

Vyse jsme si ukazali, ze internet a Facebook tvofi hlavni naplii osobniho volna klientt DDS.
Proto, kdyz je pocita¢ jednotlivci nebo i celé skupiné zakazan, povazuji to klientky za jeden

Z nejvetsich tresti.

- A co se teda stalo, kdyZ na to vychovatelé prisli?
,»INo zakazali nam pocitac na mésic.

- Jenom na mésic, jo? A celymu bytu teda?

., Prej jenom...

- A co ste teda délaly, kdyZ ste nemély pocitac?

., Umiraly sme...u televize (Denisa)

Zakaz pristupu na pocitac, tedy internet a Facebook, mtze dostat bud’ jednotlivec za
n¢jaky osobni prestupek nebo Spatny vysledek ve Skole, anebo cely byt piipadné i1 cely
domov. Zakaz poéitade pro viechny klienty DDS plati v piipadé velmi zdvaznych poruseni
pravidel DDS vétsi skupinou klientd &i jednotlivee, jako tomu bylo napiiklad v piipadé vyse

uvedenych utéki nebo zvetejnéni nevhodné fotografie na facebookovém profilu.

At uz osobni nebo celkovy zdkaz pocitate znamend pro klienty jisty problém
Vv organizaci jejich osobniho volna, nebot’ jak bylo uvedeno vyse, pocita¢, diky pfistupu na
internet a Facebook, se stal jednou z jejich hlavnich naplni dne. A prave zakaz jeho pouzivani
prakticky vZdy vede klienty k realizaci taktického jednani za ucelem zajisténi si odepfené¢ho
pfistupu na pocita¢ a internet. Jak bylo uvedeno v teoretické casti, kazdodenni Zivot klientl
vDDS je limitovan zavedenym rezimem a pravidly. V takto vymezenych podminkach se
klienti snazi zafidit ke své maximalni spokojenosti a vramci moznosti s maximem
dosazitelnych vyhod. Pomoci omezenych prostiedki, které maji k dispozici, prostiedi DDS
jakoby kolonizuji (Keller, 2010: 125) a realizuji riizné taktiky, které jim pomahaji postulovat
své misto a bojovat proti vytvafenym dominantnim strukturam tohoto prostiedi (de Certeau,

1984).34

% Srov. Cihalova, 2011: 23-38.
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- A jsou néjaka pravidla, ktera musi$, nebo musite dodrZovat, abyste na ten pocitac¢
mohli jit?

., No, tak asi nesmime mit prestupky. *

A to znamena co?
., Nevim, byt hodnad.
A kdyZ se teda stane, Ze ud€las néjakej prestupek?

,»INo tak nemiizu na pocitac, ale stejné na néej prjdu.

A jak je moZny, Ze na néj pujdes?

,, Tak protoZe vychovatelka nestoji u pocitace a nehlida kdo tam je. "
A kdyZ tieba holky tady z bytu védi, Ze mas zakaz, tak té na néj stejné pusti?
,,Jo.“ (Denisa)

‘

‘

- Jo, rano o vikendu, a ve viedni dny je nafasujete po §kole?*

M: ,,Jo, ale podle toho, kdo ma jakej prestupek, ze? A mame je do vecera do osmi. “

A: ,,No pokud nékdo treba ve Skole dostal prestupek, tak ma zakaz pocitace.

M: ,,No, podle toho jak je to zavazny, jak se ucil. **

- Jo, ale jenom ten jeden ¢lovék. Tu $iitiru vy na ten byt dostanete, ale vy si musite
pohlidat, aby on tam neSel.

A:, Ano.

M: ,,No a kdyz tam jde tak nam to vemou.
No a hlidate to?

M: , Ne.“

A:, Ne.”

Kryjete si zada, jo?

M: ,,Jo.“

A: ,,Jo. " (Mirka a Aneta)

‘

- A stane se nékdy, Ze jenom ty sama, za Spatny chovani, miiZe§ mit zakazanej pocitac?
,,Jo, kdyZ mate to, prestupek, tak nemiizete jit na pocitac. *

- A jak oni to hlidaji? KdyzZ ten po¢ita¢ tady maji ostatni holky.

., Normalné, tak chodi tu ne, kontrolovat kazdy piil hodiny a tak.

- A stalo se ti to nékdy, Zes tenhle zakaz méla?

,,Ja? Po utéku, jinak ne.

- A dodrZovalas to, Zes tam fakt nesla?

,,Ne. “

- A jaks to udélala, Ze na to neprisli?

., Normalné, sem rekla at hlida holka, kdyby prisel, tak at zakasle nebo tak a ja sem odstoupila
a §la jakoze do koupelky. " (Zaneta)

Pokud dostane zakaz pocitace cely byt nebo domov, neni tak snadné jej obejit jako pfi
individuélnich zékazech. I v tomto piipad¢ si vSak aspon nékteti klienti umi pfistup na

internet zajistit jinak nez ptes pocitac.

- Ale jim jde teda spiS o to, abyste nesurfovaly na internetu.

% Mysleno kabely k pogitaéi a internetu.
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3.2.5

M: ,, Na Facebooku. Nam taky kdysi zrusili internet, nechali nam jenom pocitac, ale bez
Facebooku, sel nam jenom Seznam. *

- Aha, a to bylo kdy a kviili ¢emu:

M: ,, To bylo taky skrz to co tam psali.

- Tu ,hymnu* mysli§?

M: ,, No, ono to bylo zruseny nejdiiv. Pak to dovolili, ale jenom tak, ze nesel Facebook a Zadny
stranky, kde se da psat. Takze jenom Seznam Sel. To je k nicemu, Ze. Ani e-mail, nic.

- Jo, takze §lo to jenom tak, Ze ste mohly délat jenom ty véci, ktery vim nedovolily
komunikaci ven, je to tak, jo?

M: ,,Hm. No tak ti lepsi maji telefon s internetem, Ze (sméje se). *

- Ale vy tady nemiZete mit telefony, tys f'ikala, Ze se§ vyjimka.

M: ,, No, jako ja a ta Sona dole viastne, Ze. *

A: ., Tak nekdy tady sou ty vyjimky, Ze maji aji normalni décka. Jako tieba Veronika, ta ma
mobil, Ze. “

M: ,,Jo, ale bez SIM Karty. Oni jim daji normdlné jako bez SIM karty na to, Ze. Ale Ze ona ma
propasovanou SIM kartu u sebe, to uz je jedno, Ze. "

- To si déla§ srandu? Dal3i telefon s propasovanou SIM Kkartou?*

M: ,,Nooo (sméje se) to tak tady, to je normalni. **

- A ktera holka to tady ma? Dole nékdo?

M: ,, Ne dole ne, tady naproti, ale ona to nema u sebe porad, to jenom odpoledne, kdyz ji daji
telefon.

A: ,, Ale tak to spis nemda jenom ona, to maji skoro vsichni.
M: ,, No tak podle chovani, oni reknou ’date nam telefon na pisnicky do sluchdatek ? A ona
Fekne 'jo, ale SIM kartu mi tady nechds . A on jim tam da SIM kartu, ale ona ma tieba jesté
u sebe z domu. “ (Mirka a Aneta)

¢

Kontrola on-line komunikace na Facebooku ze strany vychovatelii
DDS

Podobné taktiky, jaké realizuji klienti va&i pravidlim DDS a tedy i vigi

vychovatelim, ktefi dodrZovani pravidel dozoruji, se snazi realizovat i vychovatelé vici

klientim. Protoze vychovatelé si jsou védomi, ze 100% kontrola on-line komunikace

prostiednictvim Facebooku je prakticky nemozna, snazi se v klientech asponl vzbudit pocit, ze

je jejich facebookova komunikace kontrolovdna. Tento dynamicky vztah taktického jednéani

klientek vi¢i vychovatelce a taktick¢ého jednani vychovatelky vici klientkdm se podili

na charakteristické atmosfée prostiedi DDS, tak jak to zmitiuje Goffman pfi popisu totalni
instituce. (Goffman, 1961: 18)*'.

% Viz diplomova prace Média v kazdodennim Zivoté totdlni instituce: uZivatelskd praxe klientii détského
diagnostického tistavu (Cihalova, 2011).

%" Srov. téz Nedbalkova, 2006: 20.
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- A jak to jako miiZou zjistit vychovatelé?

,,INo, tak oni to kontrolujou, vite.

- Jo? A jak to kontrolujou? To by mé zajimalo.

., To je Kandera, se menuje pan. A tam je pristup jenom k nému no a tam se podiva jako a ...
se to da lehce zjistit. **

- Pockej, a to je néjakej pan vychovatel?

,,Ne, to neni vychovatel, to je prosté jeden pan, ktery tu chodi.

- Jo aha, néjakej pocitatovej expert, jo?

,Jo.

- A on se jako zpétné miiZe podivat do historie toho, co ty sis psala, nebo tak?
,,Ano.

- A to tady fungovalo dycky nebo az od néjaké doby?

,,Jooo. “ (Alzbéta)

- Kontroluje tfeba nékdo tu tvou zed’ na Facebooku, Ze by se podval, jaky tam davas
fotky, jaky stavy a takhle?

., Nevim, asi jo, potaji to délaji, kdo vi, ale oni to, kdyz prosté je néjaky problém tak to se dozvi
a zrusi ten pocitac, takze to tam musi mit podle me. *

- Ehm, ale Ze by za tebou ti'eba jednou za tyden nékdo priSel a i‘ekl ,,tak a ted’ka mi ukaz
celej tviij Facebook, komentaie, fotky, za celej tyden, aby vidéli, Ze tfeba ja nevim
nedomlouvas utéky a tak.

A kdo vi co délaji na cerno, vSechno mozny. * (Zaneta)

- A jak je to stim IT specialistou, ktery ma moznost zpétné zkontrolovat komunikaci
holek na Facebooku?

., No, to je miij vymysl. Tady je centrala, je tady jakéemsi prosté mozek toho vseho a ja jsem jim
nakecala, protoze prosté aby toho nezneuzivaly, Ze se jim sdélilo co miizou a co nemiiZou, ale
clovek nemiize u toho sedet jo a cekat kdy co si tam kdo jede. Ten vychovatel jeden neni
schopnej u toho sedét a hlidat to. Takze sem jim rekla, Ze jako jednou za cas si udélam
kontrolu s panem, co nam tady spravuje celou sit’ pocitacii a téch pipdkit a toho vseho. A Ze on
si to otevre, Ze to ma pamét a ze si zjistime, kdyby tam nekdo jel néco Skaredého. A ony tomu
prosté uverily, no.

- Nékteri.

., Vypada to, ze nékteri fakt to zbastili. ** (vychovatelka D. Handkova)

Pro aspoii ¢asteénou kontrolu on-line komunikace klienti DDS prostiednictvim

Facebooku pouzivaji nékteti vychovatelé specidlni profily na Facebooku, které¢ oznacuji jako

,.détsky Facebook™ a na kterych maji mezi ptiteli pouze klienty DDS. Pivodné tyto profily

vznikly za uéelem udrzeni kontaktu s klienty, ktefi prostiedi DDS opustili. Pozd&ji se z téchto

profilti viak dle vychovatelt stal celkem G&inny nastroj kontroly porugovani pravidel DDS,

a to zejmeéna v pripad¢ organizace utéka.

., Tak ja osobné teda, kdyz sem ve sluzbé nebo kdyz mam jit do prace, tak se na to podivam
kazdej den. Jestli tam neni néco zdavadovyho, protoze oni tam treba prezentujou i svoje utéky,
jako jo. Driv to teda bylo docela pravidelné, Ze tam psali jako prosté zZe ‘uz toho mam plny
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‘

zuby, dneska utecu’, jako takze prosté hnedka se to néjakym zpiisobem resi, rozkryje.‘
(vychovatelka J. Vitaskova)

Jako tedka uz si to vice hlidaji, diive byli takovi jakozZe vice impulzivnéjsi v tomto, Ze oni
okamzité kdyz meli problém, no tak to tam prosté vyventilovali. Takze to sme jako mohli tim
docela rychle podchytit. ** (vychovatelka L. Zmrzlikova)

Prostfednictvim téchto ,,détskych Facebookii* kontroluji vychovatelé také umistovani
nevhodnych fotografii klienti na své profily. Pokud vychovatelé vidi, Ze klientky se na svych
profilech prezentuji nevhodnymi fotografiemi, ptevazné se sexualnim podtextem, promluvi si

s nimi 0 vhodnosti téchto fotek a ptipadné o jejich zmazani.

, To ja neresim, ja to Fesim u déti, ktery jsou tady jo, takZe za tim prijdu osobné a resim to
S nim osobné, jo. Popripadeé, kdyz se mi tam néco nelibi, tak reknu prosté ‘je to tvoje verejna
vizitka, prosté ses tady, neni to v poradku, stahni to, smaz to", jo, ale Fesim to osobné, urcite.
Néjakym komentarem k fotce, to fakt ne. Nevim teda, jak to délaji ostatni.* (vychovatelka L.
Zmrzlikova)

, Kdyz je néjaka fotka, ktera je podle mé nad ramec a mam tu chut' na to néjakym zpiisobem
reagovat, jako, jo, tak to napisu spis do chatu. Vtomto jako chcu bejt tolerantni jakoZe
V podstaté mné miize bejt uplné jedno, co ty décka, kdyz tady nejsou, tak co si tam davaji. Jako
to uz musi byt hodné pres miru, ale resSim to tak jak kolegyne, pozitivni komentar a kdyz je
néco pres, tak prosté to vyresime tady.** (vychovatelka J. Vitaskova)

V prostiedi DDS, tedy pokud se nejedna o fotky klientek, které jsou na dovolence, se
vychovatelé snazi kontrolovat vhodnost fotografii, které klientky umist'uji na své facebookové
zdi, jesté pied tim, nez je na zed’ umisti.

1o je jejich soukroma véc, takze kdyz ony se nafoti na mobil, tak to nasdili, plus doma,

dovolenky, jo. Samoziejmé na fotak, kterej je tady, tak taky to kontroluju.* (vychovatelka L.
Zmrzlikova)

., Tak ja to kontroluju piimo v tu dobu. Vim, Ze ma fotak prosté, ‘ukdzes mi to, vim Ze si to tam
chces dat’. Protoze parkrat se mi stalo, Ze to musely odstranit, protoze to byly vystrihy
a lechtivy nejaky jako pozy. “ (vychovatelka J. Vitaskova)

Vychovatelé jsou si védomi i potiebné prevence zaméfené na pravidla on-line
komunikace, na rizika, ktera pfinasi a obecné také na pravidla chovani na internetu. Dle jejich
vypovédi se na téma kybersikany a stalkingu pravideln& potadaji pro cely DDS preventivni
komunity. Pokud je kybersikana mezi klienty DDS odhalena, je probirana se viemi V ramci

vikendové komunity.
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,,Na ten stalking oni maji, méli hodné, docela dost komunit, Fesilo se to jak ve Skole, tak na
téch komunitach. ** (vychovatelka J. Vitaskova)

., Porad se to resi, porad se to probira, obnovuje. I ta diileZitost té komunikace.  (vychovatelka
L. Zmrzlikova)

,,Jo, jako jednalo se to na té komunite a tam u toho byli vsichni. * (Alzbéta)

3.3 On-line komunikace prostfrednictvim  Facebooku jako
(des)integracni Cinitel

On-line komunikace prostiednictvim Facebooku muize v prostfedi DDS piisobit jako
(des)in‘cegraéni38 Cinitel. Klienti prostfednictvim Facebooku zistavaji v kontaktu se svymi
rodici a prateli z pfirozeného prostiedi, coz u nich miize zmirfiovat pocit osaméni a izolace,
ktery miize byt pobytem v DDS vyvolan. Jak si viak ukdZeme niZe, ma udrzovani kontaktu

mezi klienty a rodinou ¢i ptateli z ptirozeného prostiedi i sva negativa.

3.3.1 Facebook a kempenzace redlnych socidlnich vztahi

o~

Jak jsme uvedli v teoretické Casti nasi prace, socialni sité jsou jednim z hlavnich nastroju,
ktery uspokojuje pottebu dospivajiciho ¢lovéka po intenzivni interakci s vrstevniky stejného
i opaéného pohlavi. (Smahel, 2003: 24). Facebook zarovein v mladych lidech vzbuzuje tolik
potiebny pocit, Ze i kdyz jsou daleko od domova, tak n¢kam patii (Buermann, 2009: 132).

Klienti DDS travi v prostfedi a vkolektivu tohoto zafizeni po dobu $kolniho roku
mnohem vice ¢asu nez travi S rodinou a svymi prateli a partnery. Je tedy mozné se domnivat,
Ze se jim po jejich blizkych styska a jejich nepiitomnost v DDS si snazi kompenzovat pravé

prostfednictvim on-line komunikace nebo fotografiemi na Facebooku.

- A co bylo, asi moZna ne tady, ale obecné ve vSech téch domovech, je néco co vam tam
chybi? (...) Kromé volnosti a cigaret?

,, Pes.

- Hm, se psem se pres Facebook asi moc nezkontaktujes, Ze?

,,Jak to, Ze ne. Pres Sskype.

- No jasné, pres fotky nebo pres Skype. A ty to takhle mas?

., No, tak to je jasny.

% S pojmem integrace operujeme pro nase potieby ve smyslu sceleni, zadlenéni a s pojmem desintegrace naopak
ve smyslu rozpad, rozd¢€leni.
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- Jo ty mas pejska nékde, jo?

., No, a mam normalné Skype a skupuji. *

- TakZe kdyZ je ti po ném smutno, tak tam mas jeho fotky a prohliZis si je.
,,Jo no.“

(-.0)

,,INo tak kromé psa asi moje sestra.*

(-.0)

,,Ale ja si nepisu ani moc s kamaradama, ja si spis pisu s rodinou. ** (Aneta)

‘

- Tys Fikala, Ze jsi tady dva roky. Po ¢em nebo spis po kom je ti tady nejvic smutno?
,,Ne jakoze smutno, ale, po jedné kamaradce vite. Co sme se znaly. *

- A odkud ses s ni znala?

,»Z Bohumina, vite, tam sme byly na diagnostickém ustavu. *

- Jo, a jsi s ni ted’ka néjak v kontaktu?

,,Jo.

- Pravé pres ten Facebook, tieba?

,,J0, no. “

- A jak cCasto se kontaktujete.

,,»INo porad. *

(...)

- A pamatujes si ti‘eba, koho prvniho jsi kontaktovala pres ten Facebook, kdyzZ jsi sem
prisla?

,,Sestru, no. “ (Alzbéta)

¢

., No, tak jako tady se to strasné sekd, takze tady si vétsinou pisu.
- A's kym tak?

,,Jezis...ze sestrou.

-A jak casto si s ni tak piSes nebo jinak, kdybys méla jmenovat tii lidi, se kteryma si na
Facebooku nejcastéji piSes...

,, Tak ze sestrou, s mamkou a s kamosem. “ (Soria)

., Tak kiady to md ty, Ze teda jsou v kontaktu s rodicema, oni si s rodinou, s kamarddama, jo
takze se neciti tak izolovani, jo. (...) Pokud se to bere rozumé a neprehani se to, tak si myslim,
Ze je to dobry, Ze ty décka jsou klidnéjsi, kdyz si tady denné promluvi treba s mamou s tatou
(vychovatelka D. Handkova)

Vychovatelé DDS také eviduji piipady, kdy klienti DDS diky on-line komunikaci na
Facebooku, respektive diky zde existujicim vazbam objevili své sourozence a biologické

rodice, o kterych vlivem vyrlstani v détském domove vitbec nevédéli.

., Tak ja bych tam vyzdvihla asi to, Ze sou tady prosté klienti, kteii prosté treba sou odmalicka
nekde po ustavech, maji nékde dalsich devét sourozencii a do té doby je neznali, tak tady
aspori si je proste vyhledaji tFeba, nebo i biologickou rodinu a aspon zjisti jak treba ta matka
nebo ¢ sourozenci vypadaji. A miZou navazat kontakt.“ (vychovatelka M. Mitickova)
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Jak jsme uvedli v teoretické ¢asti nasi prace, principem Facebooku je vytvareni vazeb
mezi uzivateli, at’ uz na zdkladé rodinného ptibuzenstvi, nebo jen na zdkladé¢ podobnych
zajmu. UzZivatelé Facebooku mohou diky témto vazbam zustat v kontaktu se svymi piateli
prakticky odkudkoli, kde funguje internet (Pavlicek, 2010: 125-130). Tato skute¢nost se sice
na jednu stranu jevi jako pozitivni ve smyslu snizeni pocitu izolace, ktery pobyt klientd
vDDS doprovazi. Na druhou stranu udrZovanim neustalého kontaktu klientd s jejich
piirozenym prostiedim se klienti jakoby brani zaclenéni se do kolektivu DDS, piipadné se do
né&j zaclenit viibec nechtéji a prostiednictvim on-line komunikace v sob& upeviiuji pocit, ze do

prostiedi DDS nepatii.

., Ten Facebook je unik, oni potom se nechteji jako kdyby zapojit, nechtéji tady vzit novy
pratele, jo. Oni se porad tady snazi jakoby preZit, jo, jakozZe ty vazby uz nejsou, ty vazby nejsou
tak pevny, protozZe oni Feknou 'a ja mam doma kamaradky, ty jsou aspon kamaradky®, tam sou
V kazdodennim kontaktu treba a ’toto nejsou kamaradky®, hotovo, jo.“ (vychovatelka J.
Vitaskova)

,,Pro né je to vzruseni, pro né je to trosicku unik od této situace, jo, takze tedka chvilku mam
piil hodiny a budu si tam prosté resit uplné jiny véci, budu v jinym sveté, jo. (...) Oni Zijou
uplné ve virtualnim svete . * (vychovatelka L. Zmrzlikovad)

,,Ja tam® nemdm ani décka z tadyma, jenom Zanetu tam mam. **
- A pro¢ tam nemas décka odsad’?
., Nevim, protoze sou hloupy.*“ (Denisa)

3.3.2 Zikaz pocitace jako prostiedek posileni vazeb v kolektivu

V kapitole zamé&fené na taktické jednani klientdi DDS jsme naznaéili, Ze vzjemna on-line
komunikace mezi klienty DDS mtize sméfovat k jakémusi vyiikavani si mezi sebou uéti tak,
aby o tom vychovatelé DDS pokud moZno nevédéli. V souvislosti s vlastnostmi on-line
komunikace, konkrétn¢ disinhibici a také ur¢itou mirou anonymity, je pro klientky jednodussi
fesit ptripadné spory mezi sebou prostifednictvim chatovani na Facebooku nez vzajemnou
komunikacé tvafi v tvaf. To misto k vyfeSeni problému vede cCastéji spi§ k jeho dalSimu
prohloubeni pfipadné vyhroceni, které muZe pterGst az v Sikanovéni, zastrasovani anebo

domluveny fyzicky utok.

% Mysleno mezi prateli na Facebooku.
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,, Voni i treba ty décka samozirejmé to trosicku, je to takovy zneuzitelny v tom, Ze kdyz se hadaj
na tom chatu mezi sebou, tak pak uz se to treba vyhroti, jo, treba k takovymu tomu
vyhrozovani a tak. (...),,Ono je takovy jako zvlastni, Ze holky se pohddaji na skupinée, nastvou
se na sebe, takze spolu nemluvi, a ta jedna okamzite napise vulgarné na zed, aby to vsichni
teda videli jakoze teda ty 'chcipnes do rana’, jo, davam priklad a ted prosté ... ‘udélalas mi,
podrazilas mé , nechci té nikdy videt * a sedijou vedle sebe, jo.* (vychovatelka J. Vitdskova)

V tomto vidi pfedev§im vychovatelé DDS problém a povazuji to za velké negativum
Facebooku Vv prostiedi DDS. Rada vychovatelek méa za dobu své praxe v DDS zkuSenost

i s obdobim cca pred 3esti lety, kdy Facebook a internet v prostfedi DDS nebyl. Podle nich

byly vzajemné vztahy mezi klienty kvalitnéjsi, a to pravé diky vzajemné intenzivnéjsi

komunikaci tvari v tvar.

,Ale ja treba vidim velkej rozdil a velkej probléem v tom, Ze ty décka nemaji mezi sebou tak
kvalitni vztahy tady, Ze nejsou schopny spolu natolik komunikovat, protoze maji samozrejmé
ventil v téch svych mnohdy virtudlnich pratelich jo, takzZe se jako ventilujou tam a Ze ty vazby
nejsou tady tak silny mezi téma holkama, jo.(...) Ja kdyz to srovnam, protoze to srovhani mam,
jo. Tak to bylo fakt jako hodné jiny. Ucily se resit problémy tim, Ze musely spolu hovorit, jo.
Coz nekdy prijemny neni, neslo to obejit néjakyma vzkazama a podobné a tedka, on kdyz ma
konflikt s jednim, tak se vyleju tam dvaceti dalsim prosté lidem na chatu a s tim clovékem t0
neresim. A ten paradoxné se to dozvi oklikou pres dalsi holky, takze zbytecné vznikaji takhle
intriky hodné velky, takze treba v tomhle ja vidim to negativum. (...) Paradoxné se osvédcilo,
kdyz se udéla problém a pocitace nejedou, tak ta skupina se stmeli. Ale to chce delsi cas, treba
meésic bez pocitaci, tak ta skupina se stmeli. Jo, protoze oni nemaji ten ventil jinej, jo. A oni
musi spolu zacit mluvit, protoze o sebe zakopavaj tady, Ze. “ (vychovatelka L. Zmrzlikova)

3.3.3 Facebook jako prostiedek vynucené pozornosti a zpétné vazby

Poruchy chovéani a emoci jsou Casto reakci jedince na nedostatek pfirozené pozornosti
nejblizsiho okoli. Potfeba pozornosti a zpétné vazby je také jednou z potieb dospivani,
a prave internet a konkrétné Facebook je jednou z moZnosti, jak o sobé mohou dospivajici dat
veédét ostatnim a vyvolat jejich reakci a zajem o sovou osobu a piipadné tak legitimizovat své

misto v kolektivu.

,,Jd osobné s tim nemam problém, sou soucdsti néjaké skupiny doma, miizou to tam ventilovat
prosté svoje problémy. (...) Sou v kontaktu tFeba s rodinou se svétem, no.* (vychovatelka J.
Vitaskova)

- Jako Ze se tam tireba miZeS bavit s lidma? Seznamovat se cizima lidma? Nebo $§pehovat
nékoho, vlastné jako do soukromi se mu divat kdyZ tam ma ty fotky a takhle?
., Ne-e, tak psat si, tak s kamaradama v kontaktu byt. Nebo domluvit se a tak, ne. “ (Zaneta)
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Neé¢kdy vyvolavaji klienti zajem o svou osobu také tim zplisobem, Zze na zdi svého

profilu avizuji uték nebo aktualni pocity z DDS a ¢ekaji na reakce ostatnich.

,,No tak jako nekdy jo, kdyz sem fakt na... kdyz se mi jako néco stalo. Tak sem treba napsala,
Ze treba, |0, takové ty pocity, jaké sou tady, aby védely décka, treba se mé ptaji jaky to je.
(Aneta)

,,INo jasné, tak né samozrejmé, oni tam nejdriv napiSou néjakej status a potom jim na to néekdo
napise, reaguje, jako co se déje a oni okamzité napisou chat. A jdou do chatu, Ze.*
(vychovatelka L. Zmrzlikova)

., Takze oni bud’ to napisou jako verejné s tim, aby jim to ti lidi néjakym zpiisobem rozmlouvali
anebo si tam treba zajistovali néjak odvoz, no ze si tam proste hledali to alibi, no.“
(vychovatelka J. Vitaskova)

Potieba pozornosti a zpétné vazby a také potieba dospivajicich, kterou je navozovani
vztaht s vrstevniky stejného i opacného pohlavi (Langmeier, Krej¢ifova, 1998: 86-93), vede
klienty DDS (a samozfejmé nejen je) k tomu, Ze na Facebooku doslova sbiraji piatele a snazi

se jich mit co nejvétsi pocet. Casto 1 V ptipad€, Ze mnoho z nich vitbec neznaji.

- Tak jo, tak ja se té jeSté zeptam. Jaks Fikala, Ze ma§ kolem stovky téch kamaradi na
Facebooku, ma§ tam tfeba i décka, ktery viibec nezna$, Ze jsou to tieba kamaradi
néjakejch kamarada?

,,Jooo, urcité hodné jako, nékteri treba prijdou a ja si to jako z rychlovky treba pridam ne,
atak.

- Ehm, a bavi§ se s nima néjak hodné?

., Ne, treba se mé zeptaj odkud sem a tak, Fikam ‘prosim té nepis mé tam’. Fakt, to musite.
(Alzbéta)

‘

- A co to je teda za lidi, kdyZ je vlastné neznas?
,, Nevim, tak furt tak ne kamosi maji vic pratel, bracha a tak, tak ja sem si téz potvrdila
porad.* (Zaneta)

- JeSté k tém prateliim na tom Facebooku. Vy ste Fikaly, Ze tam mate i décka, co jste je
potkaly v jinejch zaiizenich. Mate tam tfeba néjaky lidi, ktery viibec neznate, jenom pro
to, Ze to sou tireba kamaradi néjakych vaSich kamarada?

,,Ne tak treba co mdm tady, to diiv sem si pridavala co neznam, jo dobry ses péknej, vemu si
té do pratel, tak mam tam co neznam, no, to je jasny.“ (Mirka)

59



Komunikace s nékolika prateli soucasné prostiednictvim chatu anebo pocet
pozitivnich ohlasti v podob& ,lajki u svych ptispévki, pfindsi klienttim DDS pocit
uspokojeni.

., Nebavi mé, jak nékdo pise ’jdu si promazat pratele’, mé to nebavi, ale aspon mam vic lajkii,
vite. U fotky a tak. “ (Mirka)

., Tak treba tedka nechcete volat nebo tak, tak jdete na Facebook, tedka se nudite, mate tam
kamaraddy néjaké online, tedka si piSete. Zdroven si treba se ctyrma, a tak. A utece vam cas
a resite veci a tak.** (Zaneta)

V souvislosti s uspokojenim potieby pozornosti a zajmu o svou osobu jsme v prostiedi
DDS vysledovali, ze n&které klientky maji tendenci se prostiednictvim Facebooku
kontaktovat s vychovateli a zadat je o radu v situacich, kdy si nejsou jisty, jak se spravné
rozhodnout, a kdy nemaji ve svém okoli nikoho, kdo by jim pomohl. Jak jsme uvedli vyse,

4 . ) v 1
k““°, na kterém ma v pratelich pouze

fada vychovateld DDS ma ziizen tzv. ,,détsky Faceboo
klienty z DDS. Jak ty, ktei{ jiz zafizeni opustili, tak ty, ktefi v ném v soucasné dobé& pobyvaji.
Z vypovédi vychovatelek je ziejmé, ze v piipadé, kdy se klientky ocitnou zpét ve svém
pfirozeném prostiedi a nevédi si rady s feSenim problému, spoji se prostfednictvim on-line
komunikace na Facebooku s vychovateli a prosi je 0 radu. On-line komunikace klientek

z jejich ptirozeného prostfedi s vychovateli mize mit pozitivni vliv na znovu zaclenéni

klientek zpét do spolenosti po opusténi DDS.

,Nebo kdyz jsou venku, na dovolence a maji néjaky problém, tak se i radi, Ze. Ozvou se
a potrebuji nejakou podporu. “ (vychovatelka D. Handkova)

,,INo oni vétsinou o vztazich. Kdyz maji néjakyho partnera a ted’ jako s nim prosté maji néjaky
problémy, tak to treba ona jako 7esi. To vétsinou oni 7esi jako chlapy.“(vychovatelka J.
Vitaskova)

»No ja mam hodné zkuSenost, kdyz mam décko na dovolence, tak Ze resi vztah s rodici,
S mdamou, jo. Ze treba 'doma je ponorka, co mam délat’, jo, prosté zase sme se pohadali a co

%0 Ztizeni détského Facebooku personalem DDS je zajimavy po&in, nebot’ vychovatelé tak udrzuji s klienty
kontakt i po jejich odchodu z DDS. Dle Matouska je totiz odchod z tohoto zafizeni a nasledné vztahové
a existen¢ni vakuum jednim z hlavnich rizik Gstavni péce (Matousek, 1999: 73).
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ted”. (...) Tedka nedavno mi Kaja psala jenom dvé véticky, ze mama neni doma, Ze nema
penize na cestu zpdtky, co ma délat, jo proste. A takovy spis...  (vychovatelka L. Zmrzlikovad)

, Tady za né premyslime my a hlidame, aby se néco, do néceho ne to. A tam sou odkdzany
sami na sebe a kdyz rodice selzZou, tak neni kdo a potrebuji nékde jinde tu radu, Ze.*
(vychovatelka D. Handkova)

Krom¢ kontaktovani vychovatelii v dobé, kdy jsou klienti na prazdninach nebo na
dovolené ve svém piirozeném prostiedi, jsme se viak setkali i s tim, e néktefi klienti DDS
spolu udrzuji vzajemny kontakt prostfednictvim on-line komunikace na Facebooku ve chvili,
kdy je né€kdo znich tzv. ,na utéku“. V tomto piipad¢ klienti z opatrnosti nekontaktuji
vychovatele, ale ostatni klienty ze své rodinné skupiny, pfipadné z jinych skupin. Ptaji se
naptiklad, co nového se v DDS stalo apod. Jako by tak chtéli s prostiedim DDS zistat stale
v kontaktu i pfes to, ze odtud z n€jakého divodu utekli. Divody tohoto jednani mizeme jen
odvozovat. Miize to byt napiiklad opét jen snaha o vyvolani pozornosti, nebot’ klienty DDS
samoziejmé zajima, kde se dalsi klient na utéku nachdzi a co déla. Anebo klienti na utéku
udrzuji s klienty v DDS kontakt z toho diivodu, aby byli aspon ¢aste¢né obeznameni s tim, co
se v DDS odehrava, a jejich piipadny navrat a opétovné za¢lenéni do tohoto prostiedi by pro

né byl nasledné jednodussi.

- Jo jeSté mé napadlo, kdyZ se§ na tom utéku, tak byla si néjak v kontaktu pres Facebook
s déckama tady? Jako sondovalas, co se déje, jestli se po tobé nékdo shani nebo tak?
., Tak jo, napsala sem, co je novyho a tak. “

- TakzZe oni o tobé védéli jako.

,,Jako nevédéli, kde sem, a tak, ale jako jo.*

- Spojila ses s nima.

,J0.

- Askym?

,,Nevim, s holkama. “

- Jako tady ze skupiny?

., Riizné, rizné.

- Aha a nebala ses, Ze tieba Feknou vychovatelim, Zes s nima navazala kontakt?

., Tak ne kazdému. A aji kdyby, tak co, nic se nestane.

- A na co ses jich tak ptala nejcastéjs?

,,Jak je, co je novyho a cau.*

- A nereklas jim tfeba, co délas, kde seS nebo...

,, Tak ptaly se, ale neodepsala sem.

- A pro¢?

,,Nechtélo se mi. “ (Zaneta)

61



3.3.4 Facebook a pseudonymita klientii DDS

V teoretické Casti jsme se zabyvali problematikou identity V prostfedi internetu. Anonymni
prostiedi internetu a anonymita on-line komunikace svadi mnoho uzivateli k vytvareni
pseudonymity, tedy k upravam své skute¢né identity (Pavlicek, 2010: 28-30). V souvislosti
s uzivanim Facebooku klienty DDS jsme v jejich vypovédich (a ve vypovédich vychovateli)
zaznamenali zejména tendenci klientl si svou vlastni identitu vylepSovat. A to jak z divodu,
Ze se snazi svilj pobyt v DDS zastirat, nebo z diivodu, Ze pied vychovateli cht&ji i po opusténi

DDS vypadat jako bezproblémovi a poudeni.

7 rw

- Takze ty tam davas néjaky fotky jo? Tieba co tady nebo ve Skole délate a tak?

., Ne, jenom sebe. Ja tam Ziju jinej Zivot, vite? Treba na Facebooku nikdo nevi, Ze sem tady,
jenom z teéch, co tady sou taky. “

- Kecas.

., Fakt, oni, prosté ja tam nepisu zadny statusy jak ostatni treba ’ jaadj, v tom pastaku je nuda’
a takovy blbosti, vubec.

- Aha, a pro¢?

,,Jd nevim, protoze se za to stydim.
- Fakt?

,,»INo, nebo jako ne stydim, ale je to takovy, divny to je.* (Mirka)

¢

., Protoze oni samozrejmé malokdy napisou, protoze oni se stydi, jo, oni prosté jako chcou mit

néjakou latku, chcou aby prosté sme teda na né byli pysni. Jako oni se nam snazi, jako nam

v§em, oni se nam hrozné snazi dokdzat, Ze v tom zivoté obstoji. Jo a proto jako i pro né je
docela ndarocny, aby oni napsali prosté ’Sem V hdji, prosté nemam kde bydlet, su pod mostem*,
tak je jednodussi napsat ’bydlim ve ctyrpokojacu krasnym luxusnim, mam krasnyho chlapa

a dvé pekny déti a prdaci za 30 tisic’, jo. Toto jako je samoziejmé jednodussi. Jo, takze ja to

beru jakoze hodné s rezervou. “ (vychovatelka J. Vitaskova)

Mnoho klientek ma také na Facebooku vice nez jeden profil, pfic¢emz nékteré z nich
jsou zcela smysSlené, s nepravdivymi informacemi a faleSnymi fotografiemi. Divody pro
zakladani nékolika riznych profili se nam od klientd nepodafilo zjistit. Mizeme se jen
domnivat, Ze prostiednictvim jednoho z profili komunikuji klientky naptiklad s vychovateli,
prostfednictvim druhého tieba s prateli. Pfipadné fiktivni profil pouZivaji podobné jako Mirka
k tomu, aby zakryly sviij pobyt v DDS. Pfidavaji na n&j fotografie a &ekaji na pozitivni
komentafe apod. Pii z(¢astnéném pozorovani nam Zaneta ukazovala své dva profily. Na
jednom ma své vlastni fotografie, fotografie rodiny, na dalsim nam ukazovala video z néjaké

rvagky. Tento poznatek jsme bohuzel s ohledem na rozsah nasi prace a dobu stravenou v DDS

nemohli vice rozpracovat.
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., Tak to sou takovy uplné fiktivni prosté, zZe oni tam nemaji prosté pouzity svoje fotky, uplné
Jiny inicialy, uplné jiny prezdivky a tak. Vymyslena prace, vymysleny vzdelani, uplné fiktivni
prosté profil. *“ (vychovatelka M. Mitackova)

., Oni se predvadej,nebo jako co oni si tam daji, stahnou si fotku nejaké treba polonahé slecny,
ktera md pékny télo a ted’ si to tam daji a ted’ oni jim to prosté vsechno komentujou jako ta je
krdsnd, ta je uzasnd a takovy, jo, a oni se cepyri, no.“ (vychovatelka J. Vitaskova)

,,Jd mam tieba, co si vzpominam, tak to je takova usmévna prihoda, jednu holcinu, a ta ma
dva profily, na jednom je Nikol Smutnd Doj...nd a na druhym je Nikol Zamilovand Stastnd.
A soubezné funguje ze dvou tady téchto profilii. Takze proste, jo...ono totiz néktery véci u téch
deti jsou hodné nelogicky a spontdanni. *“ (vychovatelka L. Zmrzlikova)

3.4 Facebook a virtualni komunita ,,ustavnich déti*

Klienti ze zafizeni zaméfenych na vykon ustavni a ochranné vychovy (a obecné vSichni
klienti ,,astavnich zafizeni) se mnohdy po opusténi tohoto zatizeni neciti v bézné spolecnosti
dobie a vyhledavaji spole¢nost jedinct, ktefi prosli stejnou zkusenosti (Matousek, 1999: 118-
123). Pravé Facebook je v tomto piipadé jedna z moznosti, jak mohou tito jedinci zistat stale
v kontaktu. Je tedy mozné se domnivat, Ze klienti jednotlivych zatizeni pro vykon tustavni
a ochranné vychovy jsou prostiednictvim on-line komunikace na Facebooku ve vzajemné
interakci a Ze se v prostiedi internetu zacind diky Facebooku vytvaret jakéasi "virtualni
komunita ustavnich déti" s vlastnostmi, které jsou pro dlouhodobé klienty ustavii zaméfenych
na kontrolu jejich chovani typické — nezdrzenlivost, explozivita, niz$i obecna inteligence,

povrchngjsi vztahy k lidem apod. (Matousek, 1999: 118-123).

Z vypovédi klientek DDS miizeme potvrdit nasi domnénku, Ze nékteré z nich maji

mezi priteli na Facebooku také klienty jinych vychovnych zatizeni.

- A kdybyste mély pomérem odhadnout, Fict, kolik zhruba tam mas$ décek, co byly diiv
s tebou v diagnost’aku a tak a ted’ jsou tfeba nékde jinde?

M: ,, Asi tak sto, sem jeste byla pred tim ve dvouch. *

A: ,,Tak ja mam asi tak pilku z toho, protoze furt jenom po domovech sem. TakzZe spis ta
piilka.* (Mirka a Aneta)

- Tak jo. A jeSté teda, tys neiekla pi‘esnej pocet, iFekla, Ze pi‘es stovku, dovede$ néjak
odhadnout, kolik z téch kamarada na tom facebooku, co mas, jsou pravé décka bud’
z toho predchoziho DDucka nebo odsud nebo tieba z néjakejch jinejch téchhle téch
zarizeni?

., Tak ctyFicet, tricet. Nevim jako presné. “ (Alzbeta)
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- A mezi témi 500 prateli, ktery mas na facebooku, dokazala bys odhadnout, kolik z nich,
sou tieba décka, kterys potkala tady, nebo pravé v tom DDU&ku nebo jinde?

,,Jezis, nevim, uplné malo. Tak dvacet. Ja tam nemam ani décka s tadyma, jenom Zanetu tam
mam. “ (Denisa)

- Ty jo, a ty mezi pFateli teda fakt nemas nikoho t¥eba z toho DDU¢ka? Kdo dam
vSechno byl, myslim Kamila, pak Marcela...

,,Jo, Marcela, tak tu tam jeste mam, s tou se obéas potkame tady na nadrazi.
- A piSeS si s ni?

,,Ne-e, nepisu* (Sona)

‘

Z vypovédi klientek se ndm vSak nepodafilo zjistit, zda se da vzdjemny kontakt
s klienty z jinych zafizeni povazovat za negativni a zda mtize mit vliv jak na chod instituce,
tak na chovani a jednani klientd DDS. Dle vypovédi nasich klientek totiz k ¢astému kontaktu
s jinymi klienty nedochézi. Pii on-line komunikaci na Facebooku upiednostiiuji klienti DDS
rodinu a pfatele ze svého pfirozeného prostiedi. Pokud jsou v kontaktu s n&jakymi klienty
z jinych zatizeni, je to mnohdy z toho divodu, Ze se z nich stali po dobu pobytu blizci piatelé.
Nezjistili jsme vSak, Ze by se pii on-line komunikaci vzajemné utvrzovali ve svych

»protispolecenskych* postojich a jednani. Jedna se spis o béZnou konverzaci.

- A odkud ses s ni znala?

,,Z Bohumina, vite, tam sme byly na diagnostickem ustavu.

- A vy si tieba tak piSete co ona déla nebo tak?

,,Nooo, ze treba dame sraz a tak dale, Ze sme spolem venku a tak. " (Alzbéta)

,, To sou spis maly décka. Maji 12 rokii a oni mé maji strasné radi, tak mi napisou nékdy jak
se mam, jestli pudu nékdy za nima nebo tak.* (Aneta)

., Tak normalné, ale kdyz uz s nekym, tak jak se md, co je novyho, jestli furt nékde je nebo jestli
uz je doma. No a tak.“ (Mirka)

-Ja se té jeSté jednou zeptim, i kdyZ tys uZ to tak néjak rekla. O ¢em se s déckama pres
ten Facebook, a ted’ tfeba myslim spi§ s téma détma, ktery znas§ z toho Bohumina anebo
s téma déckama co byly tady, ale uz odesly, tak o ¢em vy se tak jako nejcastéji bavite na
tom Facebooku? Kdybys méla jmenovat tieba tii témata, ktery tak nejcastéji probirate.
., TakK 'ahoj, jak se mas', Sak jasny, nebo resime nevim jako, co mam, nevim jako... "

-Tak kluky ti‘eba Fesite?

., 1o ne jako, spis jako nevim, prosté. Tak vSechno.
-Ti¥eba co té nastvalo ve §kole, nebo tak?

., Ne jako co sme délali, nebo co budes délat nebo co se treba stalo, co ona jako, co se ji stalo
a takovy. ““ (Alzbéta)

‘
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Aneta nam vSak v rozhovoru nepiimo fekla, Ze klientim z jinych zatizeni, které ma na
Facebooku ve svych ptatelich, obcas radi pfi realizaci Gt€ku z tohoto zafizeni. Detailnéji ndm

na to vSak odpovédét nechtéla.

- A stane se nékdy, Ze jsou tieba v néjakym jinym zafizeni a napiSou ti, Ze planujou
uték?

,Jo.

- Jo? A jak na to reagujes?

,, Tak jim treba reknu nedélej anebo délej co chces. *

- A jako néjak napomocna u toho utéku tireba ses?
,Ehm, jo.“

- Jako kdyZ chce nékdo utéct, tak mu s tim pomahas?
,,Jo, ano.

- Jo? A jak?

., 1o je moje véc, ne?

- Ale mé by to docela zajimalo.

L HmM.“

- Nefekne$ mi to, jo?

,Ne.“ (Aneta)

Z vypovédi Mirky se d4 usuzovat, Ze ji dal$i vyvoj klientl, S nimiz se potkala
Vv Gstavnich zafizenich dfive, zajima. Nemd vSak snahu s nimi jakkoli pozitivné ¢i negativné

rozebirat jejich jednani, 1 kdyz ji pfipada, Ze je nevhodné.

- A co vétSinou je ta odpovéd’ od téch décek? Ze furt nékde je nebo uZ je doma?
., INo, Ze furt nekde je.

- A néjaky prasvihy maj, nebo uz sekaj latinu?

,,J00000, prave, ze ne, nikdo! Prave, Ze oni sou jesté furt horsi.
- Jo? Prijde ti, Ze se jesté zhorSujou?

¢

,J0. %

- A to sou spiS§ holky nebo kluci?

., Kluci spis.

- A ma$ né€koho na kom jako fakt vidis, Ze se Fiti nékam do haje?
,,J0.

- A mas néjak snahu mu tfeba pomoct, néco mu fict nebo na to kasles?
., Ne, kaslu na to, protoZe, to nemd cenu, vite.* (Mirka)
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4 ZAVER

V zavérecné Casti prace se struéné vratime k celému jejimu priabehu a znovu zde zminime jeji
hlavni cil a ptedpoklady, v nichz je ukotven. Na zakladé zjisténi jednotlivych kapitol z ¢asti
vénované interpretaci dat asohledem na vedlejsi vyzkumné otazky se na tomto misté
pokusime odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku na$i prace, tedy zda Maji nové
komunikaéni technologie, konkrétné socialni sit’® Facebook, v prostiedi DDS

desintegrac¢ni potencial a mohou narusit vychovné-vzdélavaci cil této instituce?

V teoretické ¢asti prace jsme si predstavili teoretickd vychodiska, z nichz naSe prace
vychazi. P¥iblizili jsme prostiedi a funkci DDS ve vztahu ke konceptu totalni instituce, klienty
détského domova se Skolou a jejich mozné charakteristické vlastnosti a nova média

(konkrétné tedy socialni sit’ Facebook) a specifika on-line komunikace.

V casti prace, kterd se vénuje metodice, jsme stanovili cil nasi prace a predpoklady,
vV nichZ je ukotven. Nasledné jsme vyvodili vyzkumné otdzky. Protoze byl na§ vyzkum
pripadovou studii, zvolili jsme pro jeho realizaci kvalitativni zptisob sbéru a zpracovani dat —
rozhovory a piimé pozorovani. Rozhovory byly vedeny s klienty ustavu i s jejich vychovateli.
Ve vysledku se nam podafilo ziskat celkem Sest rozhovoru, z toho ¢tyfi individualni a dva
skupinové. Celkové€ se rozhovorti Ui€astnilo Sest klientdl a ¢tyfi vychovatelky. Pfed zahdjenim
rozhovoru a jeho nahravanim byli jak klienti, tak personal ubezpeceni, Ze se jednd o material,
ktery je anonymni, nebude poskytnut zadné tieti osobé a poslouZi pouze ke studijnim acellim.
Klienty jsme také ujistili, Ze nic z toho, co béhem rozhovoru prozradi, nebude pouZzito ke

kompromitaci jejich osoby.

Zucastnéné pozorovani probihalo nesouvisle celkem sedm dni a monitorovalo jak
vSedni dny, tak vikend. Vyzkumnik pfi ném participoval na kazdodennich aktivitach klientt
a personalu DDS, které mu byly vedenim DDS umoznény, respektive nebyly piimo zakazany.
Konkrétné bylo zGcastnéné pozorovani zaméfeno na medialni praxi klientd souvisejici
Ssnovymi médii a socidlnimi sitémi, taktické formy chovani klientl souvisejici s uzivanim
internetu a socidlni sit€¢ Facebook a formy interakce jak mezi klienty a médii, tak mezi klienty
navzajem — zejména na to, zda je socialni interakce uvnitf instituce néjak ovlivnéna uzivanim

socialni sité Facebook.
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Analytickou ¢ast této prace jsme rozdélili do Ctyi kapitol. V prvni kapitole jsme si
nejprve popsali DDS, kde se na§ vyzkum odehraval, a také charakterizovali klienty, s nimiZ
jsme vedli rozhovory. V dalsich tfech kapitolach jsme se zaméiili na roli pocitace

a Facebooku v prostiedi DDS.

Nase prace ma nazev Socialni sité Vv prostiedi détského domova se Skolou:
subverzivni nebo subventivni vztah? Hlavnim cilem nasi prace byla explorace role
socialnich siti v prostfedi Skolského zatizeni pro vykon ochranné a ustavni vychovy,
konkrétné détského domova se Skolou, se zietelem na charakteristické vlastnosti tohoto
prostiedi a charakteristické vlastnosti on-line komunikace prostiednictvim socialnich siti.
K naplnéni cile jsme si stanovili hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky, na které se na tomto

misté, v zavéru prace, pokusime odpovedét.

Jako prvni vedlej$i vyzkumnou otdzku jsme si poloZzili: Slouzi socialni sit’ Facebook
a obecné internet v prostiedi DDS jako nastroj behavioralni kontroly a miize byt tedy

pri¢inou subverzivnich taktik klienti?

Z vysledkl rozhovori a také z pfimého pozorovani jsme si v§imli, Ze, podobné jako
v mnoha dalSich Skolskych zatizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy, je v nami
zkoumaném DDS pfistup na internet a zejména Facebook odménou za bezproblémové
chovani klientek a dobré vysledky ve Skole. Pokud klientky nemaji zadné piestupky, dovoli
jim vychovatelé ve svém osobnim volnu pouZzivat pocitac s internetem a pro né tolik
oblibenym Facebookem.*! Toto vyuzivani je omezeno jak pravidly ,,chovani na internetu®, tak
pravidly vychazejicimi z vnitintho fadu DDS. A pravé tato omezeni, a také omezena doba
vyhrazena na poéita¢ organizaénim fadem DDS, sméfuji klientky K realizaci uritych vice &i
méné zavaznych subverzivnich taktik, které jsou namifeny proti pravidlim a mnohdy i funkci

DDS.

Z velké miry miZzeme tyto taktiky povazovat za ,,neSkodné* respektive nenarusujici

chod DDS. A to napiiklad v ptipadé, kdy si klientky snazi prodlouZit organizaénim fadem

# Zavadéni potitadl, zejména pak moznosti piistupu na internet a socialni sit¢, mizeme povazovat za jeden

z humanizac¢nich krokti v ustavni péci. Dtive klienti téchto zafizeni takové moznosti neméli a jejich komunikace
s lidmi mimo zafizeni byla omezena pouze na telefonaty ¢i béznou postu. Dnes je u velkého mnozstvi zatizeni
pro vykon ustavni a ochranné vychovy bézné, Ze klienti zde maji, byt’ i omezeny, piistup na internet.
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omezenou dobu vyhrazenou pro pouziti pocitace. Za timto ucelem si na pocita¢ nainstalovaly
dva rizné internetové prohlizeCe, diky nimz mohou byt na svém facebookovém profilu
Z jednoho pocitace ptihlaseny dvé divky soucasné, ¢imz si prodluzuji €as straveny na pocitaci,
protoze se nemuseji tak Casto stfidat. Za viceméné neSkodné, miizeme povazovat také
obchazeni vnitinich pravidel DDS prostfednictvim on-line komunikace na Facebooku.
Vzhledem k tomu, ze vzajemné navstévy klientd z riznych rodinnych skupin jsou povoleny
pouze svyslovnym souhlasem vychovatel, komunikuji spolu divky vzajemné
prostiednictvim chatu na Facebooku. Pokud si od sebe chtéji pijcit napiiklad obleceni, nadobi
nebo néjaké jidlo anechtéji zadat o povoleni jednotlivé vychovatele, domluvi se
prostfednictvim Facebooku a pozadovanou véc si predaji. Jako misto piedani pouzivaji
uklidovou mistnost, do niz maji volny pfistup po cely den a staci jen ode dveti vychovatelny
ozndmit, ze klientka jde do uklidové mistnosti. Za jakym tucelem klientka do uklidové
mistnosti jde, se vychovatelé neptaji, a ani nekontroluji, co si odtud klientka odnasi.
K zavaznéjSimu poruSovani pravidel dochazi, pokud si klientky prostfednictvim on-line
komunikace na Facebooku pies tklidovou mistnost vymé&iuji v DDS zakazané véci, jako jsou
napiiklad holitka, jejichz pouzivani je umoZznéno pouze s védomym souhlasem vychovatele,

anebo tabakové vyrobky.

Facebook Vv prostiedi DDS se ukézal jako problémovy v piipadé, kdy z vypovédi
klientek i vychovateli vyplynulo taktické jednani klientdl, které je namifeno proti zakladni
funkei a cili DDS. Z vypovédi klientek i vychovateli jsme se dozvédéli, Ze klienti DDS si
prostiednictvim on-line komunikace na Facebooku domlouvaji organizaci Gtéku ze zafizeni.
Mnohdy jsou témto utékiim napomocni i rodice klientl, kteti je ¢ekaji za branou zatizeni
v auté. Pfipadné se klienti z riznych rodinnych skupin prostfednictvim Facebooku domluvi

a zorganizuji ut€k hromadny.

Velkym problémem umoZznéné on-line komunikace prostfednictvim Facebooku
v prostfedi DDS se ukazala byt $ikana a vyhroZovani. Zatimco intenzita organizace tékii ze
zafizeni se podle slov vychovatel i klientek za posledni rok snizila, Sikanovani, urdzeni
a vyhrozovani pies Facebook ziistava stale aktualnim problémem. Posledni zavazny incident
se stal par mésicti pred nasim piichodem do DDS, a to v souvislosti s pfichodem nové
klientky. N&kolik divek z ndm ptidélené rodinné skupiny psalo této klientce prostiednictvim

Facebooku wurazlivé, vyhruzné a vulgarni zprdvy. Ta se nakonec ze strachu svéfila
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vychovatelim. Cela rodinna skupina byla potrestana zakazem pocitace a klientky, které se

psani zprav pfimo ucastnily, dostaly navic i dalsi vychovna opatteni.

Vyhrozovani a Sikanovani prostiednictvim Facebooku se mnohdy muze vyhrotit
i vV organizaci a naslednou realizaci skupinového fyzického utoku na Sikanovanou nebo
jakkoli jinak neoblibenou klientku. | pies to, ze v posledni dobé se zadny takovy tutok
neodehrdl, z vypovédi klientky, ktera je v zafizeni jiz delsi dobu, je zfejmé, Ze v minulosti

k takto organizovanym fyzickym Gtoktim dochazelo.

Svym neuvazlivym jednanim na Facebooku dehonestuji funkci a cil DDS a poskozuji
dobré jméno instituce. Napiiklad tak, ze na svych facebookovych zdech vefejné prezentuji
vulgarni fotografie a vulgarni texty, coz se miize negativné podilet na utvatreni celkového

obrazu tohoto mista v povédomi $iroké vefejnosti.

Klienti DDS také prostfednictvim Facebooku a on-line komunikace &asto navozuji
vztahy s nevhodnymi osobami. Mnohdy za pfislib dobiti kreditu t€émto cizim lidem posilaji
své intimni fotografie, a to bez ohledu na dusledky na toto jednani a hlavné snadné zneuziti

téchto fotografii k nelegdlnim uceltim.

Druha vedlejsi vyzkumnd otdzka naSi prace znéla: Slouzi socialni sit’ Facebook

klientim DDS jako prostiedek ke sniZeni negativnich disledki izolace?

Z vypovédi klientek a vychovatelek je ziejmé, Ze on-line komunikace prostiednictvim
Facebooku slouzi klientkam k potladeni pocitu izolace, ktery mohou v prostfedi DDS zaZivat.
Diky umoznéné on-line komunikaci se mohou klientky spojit se svymi rodi¢i, sourozenci
a prateli z jejich pfirozeného prostiedi. Prostfednictvim on-line komunikace a fotografii, které
maji na svych facebookovych profilech, si do jisté miry kompenzuji redlné socidlni vztahy.
Vychovatelé tuto skutecnost hodnoti pozitivng, protoZe podle nich jsou pak klientky klidné;si.
Na druhou stranu ma vSak tento kontakt s rodi¢i a ptateli z pfirozeného prostiedi klientek
i negativni disledky. Jednim z nich je neochota spoluprace rodi¢i klientl s vychovateli DDS,
ktera se projevuje tim, Ze rodiCe prostiednictvim on-line komunikace na Facebooku klienty
nabadaji vic¢i vychovatelim, snizuji autoritu vychovatel a podporuji tak klienty v jejich

vzdorovitém chovani.
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Z vypovédi klientil i vychovateli DDS jsme zaznamenali také skutecnost, Ze on-line
komunikace, ptedevsim s ptateli z ptirozeného prostfedi klienti, miize negativné ovlivnit
proces integrace klientdi do prostiedi DDS. Klienti jakoby odmitaji se do kolektivu DDS
zaClenit. Upfednostiiuji on-line komunikaci se svymi kamarady z pfirozeného prostiedi pred
komunikaci tvafi v tvaf s ostatnimi klienty DDS. Facebook a on-line komunikaci, kterou
umozituje, berou jako unik z prostfedi DDS do svého pfirozeného svéta mezi své skuteéni
kamarady. Podvédomé se tak utvrzuji v tom, Ze do DDS nepatii a Ze jejich skuteény Zivot je
za zdmi tohoto zatizeni. Tato skutenost se negativné odrazi také na vysledcich kazdodenni

prace vychovatelt.

On-line komunikace prostiednictvim Facebooku je ze strany klientli pouzivana také
jako prosttedek uspokojeni potieby pozornosti a zpétné vazby. Klienti mnohdy ptidavaji na
své facebookové profily fotografie a zpravy jen za ucelem, aby vzbudili zdjem o svou osobu.
Cekaji na komentafe a pocitaji, kolik dostali tzv. ,lajki“ ke své fotografii. S potiebou
pozornosti a zpétné vazby souvisi také pocit izolace, ktery mohou klienti DDS zaZzivat
v pripad¢, kdy toto zafizeni opusti a bud’ trvale, nebo tfeba jen v ramci prazdnin ¢i dovolenky,
se vrati do svého piirozeného prostiedi. V tuto chvili se ocitaji vtzv. vztahovém
a existen¢nim vakuu a ve svém rozhodovani jsou odkazani pouze na sebe. ProtoZe pro mnoho
klientl je raciondlni rozhodnuti a zejména vyhodnoceni dusledki, které piinasi, sloZzité,
vyuzivaji Facebooku k tomu, aby se spojili s vychovateli DDS a pozadali je o radu. Za timto
i¢elem maji néktefi vychovatelé DDS ziizen tzv. ,,détsky Facebook®, kde maji v ptatelich
pouze klienty DDS a snazi se s nimi takto udrzovat vztah i mimo zatizeni. Eliminuji tak jedno
z hlavnich rizik ustavni péce, kterym je pravé recidiva klientd vychazejici z disledka

vlastniho rozhodovani a feSeni situace.

Tieti vedlejsi vyzkumna otizka na§i prace byla: UdrZuji klienti DDS
prostiednictvim socialni sit€¢ Facebook vlivny kontakt s dalSimi klienty jinych Skolskych
zarizeni pro vykon ochranné a tstavni vychovy? Formuje se v prostiedi socialnich siti

virtualni komunita dstavnich déti?

Z vypovédi klientek DDS je ziejmé, ze mezi svymi piateli na Facebooku maji také
Klienty z jinych Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy a jsou s nimi
V kontaktu. Mnozstvi téchto pfitel se 1iSi podle doby stravené v téchto zatizenich. Zatimco
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nékteré klientky odhaduji pocet téchto pfitel zhruba na nékolik stovek, jiné mluvi v fadu
desitek. Je ziejmé, Ze tito klienti jsou spolu v kontaktu. Nepodatilo se nam vsak zjistit, jak je
tento kontakt intenzivni a zda se muze negativné odrazet napiiklad na formovani
protispoledenskych postoji klientii nebo zda miZe negativné ovlivitovat funkci a cile DDS

a obecné i dal$ich skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy.

Ze zjisténi zrozhovorl se tedy stdle domnivame, Ze prostfednictvim socidlni sité
Facebook, jejiz hlavni funkci je vytvafeni vazeb mezi uzivateli, se v prostfedi internetu
mohou formovat ,,virtudlni komunity®, v nichz se setkavaji uzivatelé se spolecnou vlastnosti,
kterou je pobyt v nékterém ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy. To,
co je pfedmétem jejich konverzace a jak spolu komunikuji, se nam, i s ohledem na zvolené
techniky vyzkumu, nepodafilo zjistit. V diskusi se proto zaméfime na navrh jinych technik,
jejichZ prostrednictvim by se ndm na tuto vyzkumnou otdzku mohlo podafit ziskat detailné;si

odpoved'.

Jednotlivé vedlejsi vyzkumné otazky nasi prace sméfovaly k hlavni vyzkumné otazce:
Maji nové komunikacni technologie, konkrétné socialni sit’ Facebook, v prostiedi DDS

desintegrac¢ni potencial? Mohou narusit vychovné-vzdélavaci cil této instituce?

Na hlavi vyzkumnou otdzku jsme si ¢aste¢né, prosttednictvim vedlejSich vyzkumnych
otazek, odpoveédéli jiz vyse. Zde si tedy odpoveéd’ jesté rozsitime o dalsi informace, které se

nam pii realizaci naSeho vyzkumu podatilo ziskat.

Z vypovédi klientii i vychovatela DDS je ziejmé, ze Facebook ma v prostfedi DDS jak
integra¢ni, tak desintegra¢ni potencial, a tedy, Ze vztah mezi Facebookem a prostiedim DDS

je subverzivni i subventivni zaroven.

Na jednu stranu je pfistup na Facebook pfic¢inou subverzivnich taktik klientl vici
pravidlim a dennimu #adu DDS, na druhou stranu jsou prostfednictvim on-line komunikace
na Facebooku klienti DDS v kontaktu se svou rodinou a piateli a zmirfiuje se tak jejich pocit
izolace. Bohuzel vSak komunikaci prostfednictvim Facebooku dochazi ze strany klientt
I jejich rodin k naruseni vychovné-vzdélavaci funkce tohoto zafizeni, a to v piipadech, kdy si
klienti prostfednictvim Facebooku domlouvaji uték, ptipadn¢ jsou v kontaktu se svymi rodici,

ktefi je prostfednictvim on-line komunikace nabadaji vaci vychovatelim.
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Subverzivni vztah Facebooku a prostiedi DDS spatiujeme také vtom, Ze
prostfednictvim on-line komunikace dochazi mezi klienty DDS k psanym utokéim, které
mohou pierist az ve vyhrozovani a Sikanu a dokonce i zorganizovany fyzicky utok na

znelibenou klientku nebo klienta.

On-line komunikace prostiednictvim Facebooku v mnoha ptipadech znesnadiuje
kazdodenni praci vychovatelti, nebot u klienti povzbuzuje jejich impulzivni jednani
a roztékanost. Klienti mezi sebou nemaji tak silné vazby a ptipadné konflikty tesi ,,on-line*
prostiednictvim zprav na Facebooku, kde se vlivem anonymity a disinhibice tyto konflikty

jesté vyhrocuji.

Existenci Facebooku Vv prostfedi DDS miizeme povaZovat za subventivni v piipads,
kdy klienti po opusténi zafizeni zustavaji diky on-line komunikaci v kontaktu s vychovateli
a tfesi s nimi situace, v nichz se neuméji, nebo se obavaji, sami rozhodnout. Vychovatelé tak
maji i na dalku moznost korigovat jednani klienti a predchazet mozné recidive, samoziejme,

pokud klienti o jejich radu stoji.

Zatimco klienti DDS si sviij pobyt vtomto zafizeni bez Facebooku nedovedou
ptedstavit, vychovatelé, kteti za dobu své praxe mohou srovnat dobu tzv. ,,pfed Facebookem*
uznavaji, Ze 1 ptes fadu vyhod, které on-line komunikace prostfednictvim Facebooku ma, byla

prace vychovatele jednodussi a efektivngjsi v dobg, kdy v DDS Facebook nebyl.

,Jestli byste to poloZila jinak tu otazku a byla moznost, ze by Facebook nebyl nebo

byl, tak ja bych brala, aby nebyl. Prave kvili tomu, Ze mam tu zkuSenost S tim, jak Se S téma

Vevr

daleko vic povrchni.* (vychovatelka L. Zmrzlikova)
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5 DISKUSE

Na§ vyzkum muzeme zatadit mezi vyzkumy spadajici do oblasti vyzkumli zaméfenych na
uzivatelskou praxi médii v obdobi dospivani. Na rozdil od jinych vyzkumu jsme vSak toto
téma zasadili do prostiedi DDS, ktery mizeme povaZovat za uréity typ totalni instituce se
zavedenymi pravidly a zavedenou organizaci dne. Domnivame se, ¢ DDS (a také mnoha
dalsi Skolskd zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy) je mistem, kterému je

v souvislosti s medialni praxi dospivajicich vénovana jen mala pozornost.

I kdyz jsme se snazili nad§ vyzkum provadét zodpovédné s ohledem na stanoveny cil
prace vyzkumné otdzky, vyskytlo se pii jeho realizaci nékolik ptekazek, s nimiz jsme
nepocitali a které mély vliv na kvalitu a mnozstvi ziskanych dat. Na tomto misté povazujeme

za vhodné se k témto omezenim prubéhu vyzkumu vyjadrit.

V prvé fadé se ndm nepodafilo realizovat tak podrobné piimé pozorovani, s jakym
jsme pii stanoveni vyzkumu pocitali. A to zejména z toho divodu, ze vychovatelka z nam
pfidélené rodinné skupiny nas mnohdy pfedem neinformovala o planovanych aktivitich DDS
piipadné o poétu piitomnych klienti, takze se mnohdy stalo, Ze jsme do DDS pfijeli ve chvili,

kdy na byté€ rodinné skupiny prakticky nikdo nebyl.

Dale musime uznat, Ze piimé pozorovani klienti v DDS se vyrazné odlisovalo od
pozorovani klientd v détském diagnostickém ustavu (dile jen DDU), které jsme realizovali
v roce 2011. Diavodem je pravdépodobné vyssi pocet klientd v DDU, kde se pozorovatel
snadnéji ,,ztratil*“ a nebudil tolik pozornost jako v pfipadé¢ rodinné skupiny, kde jsou pfitomny

tieba jen dvé divky. Ty si s ndmi misto realizace béZznych aktivit radéji povidaly.

Co se ty&e rozhovort s klienty DDS, byli jsme si jesté pred jejich realizaci védomi
toho, Ze prosttedi DDS a organizace dne budou pro realizaci rozhovorii piekazkou.
Predpokladali jsme také nizkou motivaci a ochotu klientd 1 personalu nam rozhovor
poskytnout. Nakonec jsme proto byli pifijemné piekvapeni, Ze klientky i vychovatelé pfi
realizaci rozhovora ochotné spolupracovali. I kdyz uznavame, ze zajem nekterych klientek
byl nizky a pfi rozhovoru bylo ztonu jejich hlasu i formulace odpovédi ziejmé, ze je
odpovidani na otdzky nebavi a ze je spi§ nudi. Odpovidaly stroze, jednoslovnymi vétami.
Také jsme si védomi, ze nékteré klientky se pfi odpovédich na otazky rozhovoru obévaly

vyzrazeni n¢jakého nepovoleného jednani, a proto ndm ne vzdy odpovidaly Gplné a pravdive.
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Obzvlasté v ptipadé jedné z nich jsme si vS§imli vyhybavych odpovédi a také popieni toho, co

nam par dni diive fekla mimo diktafon nebo co ndm prozradily jiné klientky.

Zejména v otdzce komunikace prostfednictvim Facebooku s jinymi klienty ze
Skolskych zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy jsme se setkaly s neochotou
klientek odpovédét, pripadné své odpovédi formulovaly obecné a branily se konkrétnimu
vyjadieni. Podobné tomu bylo také v otdzkach zamétenych na to, zda jsou klientky néjak
napomocny pii realizaci utékii ze zafizeni apod. Interpretaci téchto vypoveédi proto
povazujeme spiSe za domnélou. V souvislosti se snahou zjistit, jaké jsou v prostiedi
Facebooku vzdjemné vazby mezi riznymi klienty riiznych Skolskych zatizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy, také uznavame, ze pouzita technika rozhovoru s klienty nebyla
Vv tomto piipadé vhodné zvolena. Pokud bychom né¢kdy vyzkum opakovali a chtéli bychom se
zaméfit praveé na zjisténi toho, zda mezi sebou klienti prostiednictvim socialni sit€¢ Facebook
udrzuji vlivny kontakt a zda se dokonce v prostfedi socidlnich siti formuje ,,virtudlni
komunita tstavnich déti“, jevi se jako lep$i varianta provést longitudinalni vyzkum idealné
piimo v prostiedi Facebooku, naptiklad prostfednictvim zalozeného profilu, v némz budou
mezi ptateli vyhradné rizni klienti z rznych Gstavnich zatizeni zamétenych vykon Ustavni

a ochranné vychovy.

Podobné jako vroce 2011 jsme se i pii tomto vyzkumu potykali s moralnim
problémem, nebot’ z vypoveédi klientl jsme mnohdy zjistili skute¢nosti, které byly pro nasi
praci sice zajimavé, ale tykaly se naptiklad porusovani vnitinich pravidel DDS. Na jednu
stranu bylo samoziejmé zadouci vychovatele DDS na tyto skute&nosti upozornit, na druhou
stranu jsme vSak nechtéli pfijit o diveéru klientl, kterou se nam podafilo ziskat. Po
uskutecnéni rozhovorii s vychovateli zafizeni jsme vSak zjistili, Ze o n€kterém poruSovani

pravidel DDS prostiednictvim Facebooku védi.

Jednotlivé kapitoly interpretacni Casti nasi prace piinesly kromé& odpovédi na
vyzkumné otazky také tfadu dalSich zjisténi, kterd jsme s ohledem na rozsah a obsah této
bakalafské prace hloubé&ji neanalyzovali, ale povazujeme za zddouci se o nich aspoil na tomto
misté zminit a nastinit tak dal$i mozné sméry vyzkumt zaméfenych na roli médii v prostiedi
zafizeni podobnych DDS, medialni praxi dospivajicich jedinci vyznacujicich se rizikovym

chovanim ¢i obecné problematiku rizikového chovani na internetu.
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V souvislosti s problematikou kyberSikany ¢i stalkingu se nabizi mozné zaméteni
studie na prevenci tohoto rizikového chovani pravé v prostiedi DDS. Od vychovateli
zrozhovord vime, Ze jistd prevence v DDS funguje, a to na zékladd pravidelnych
vikendovych komunit 1 vyuky v mistni zakladni skole, kde se s klienty na tato témata vedou
diskuse. Otazkou vSak zlstava, zda je tato forma a intenzita prevence dostateCna a jak to
vnimaji samotni klienti. Zda si jsou védomi rizik a nebezpeci, které toto jedndni na internetu
vyvolava, zda klienti viibec rozumi tomu, pro¢ neni toto jednani zadouci a zda si viibec klienti
uveédomuji dalsi rizika spojend s on-line komunikaci a zejména rizika spojend s prezentaci své
osoby na Facebooku. Z vypovédi vychovatelii jsme také zjistily, Ze kromé kyberSkany se
v souvislosti s on-line komunikaci klientek DDS na Facebooku setkdvaji i s niznaky
»sextingu“. Tento typ rizikového chovani na internetu 1 pies svou nebezpecnost
a zneuzitelnost je u ndsstale pomérné malo diskutovanym tématem a urcité by vyzkum na toto

téma, tfeba i z pohledu prevence, mohl ptinést zajimavé vysledky

Pii realizaci vyzkumu jsme také zjistili, ze nékteré klientky DDS mély na Facebooku
zalozeno vice nez jeden profil, pfi¢emz se mnohdy jednalo o profil zcela smysleny. Jevi se
proto jako zajimavé vysledovat, co dospivajici jedince, zejména pak klienty DDS
a podobnych zatizeni, sméfuje k zakladani riznych facebookovych profili, na kterych pak
napiiklad prezentuji fiktivni fotografie stazené napiiklad z internetovych stranek.
V souvislosti s tim pak jevi jako zajimavy poznatek i to, ze nékteré klientky pted ptateli na
Facebooku taji sviij pobyt v DDS a prezentuji sviij Zivot v jiném, lep$im svétle. Podobné to
délaji i klientky, které DDS jiz opustily a ziistavaji prostfednictvim Facebooku v kontaktu
s vychovateli. I tyto klientky mnohdy na Facebooku prezentuji sviyj Zivot jinak, Iépe, nez jaky

je ve skutecnosti.

Jesté pred stanovenim cile a vyzkumnych otazek nasi prace jsme uvazovali nad tim,
zda jsou klienti DDS, a obecn& dospivajici mladez vyznacujici se rizikovym chovanim,
intenzivnéjSimi konzumenty médii a konkrétné pak Facebooku neZ dospivajici jedinci, kteti
se rizikovym chovanim nevyznacuji. A také, jaké jsou rozdily v uzivatelské praxi médii
dospivajicich vyznacujicich se rizikovym chovanim a dospivajicich, ktefi se rizikovym
chovanim nevyznacuji. S ohledem na rozsah nasi prace a zvolené techniky vyzkumu jsme od
tohoto dil¢iho zaméfeni prace nakonec upustili. Stale se v§ak domnivame, Ze takto zaméfeny
vyzkum by mohl pfinést zajimavé vysledky napiiklad v souvislosti skompenzaci
nedostatecné pozornosti, zpétné vazby apod.
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V navaznosti na vypovédi vychovateld DDS, podle nichZ nejsou vlivem pouZivéani
Facebooku vztahy mezi klientkami ve skupiné tak pevné a kvalitni jako diive, se nabizi dalsi
moznost, na co Se zaméfit pii dalSich obdobnych studiich. Konkrétn€, jakym zplisobem se

méni vztahy ve skupiné klientl pii pouzivani Facebooku a pti jeho dlouhodobém odejmuti.
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6 SEZNAM ZKRATEK

DDS: Détsky domov se $kolou
OPL: Omamné¢ a psychotropni latky
SOU: Stredni odborné uciliste

ZS: Z4kladn skola
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8 PRILOHY

Prepisy rozhovori

AlZzbéta:

Tak prvni, na co bych se té zeptala, je, jak to tady mate s internetem a Facebookem.
Mate tady néjaky omezeni anebo miiZete jit kdykoli se vim zachce na internet?

Tak kdyz udélame néjaky prestupek nebo tak, néjaky problém, tak nemiizem.

Ale jinak teda, ten po¢itad, co tady mate, tak ho mate permanentné, poiad, k dispozici?
Jo.

A ,,kdyZ udélate prestupek®, to znamena co?

No ve skole, Ze mame priiser. Tak nam to zakazou vychovatelé a tak.

No a jakym zpiisobem vam to zakaZou?

No zdakazou nam to. Prosté tam nemiizeme.

JakoZe oni vim jenom Feknou ,,nesmi$ na Facebook“?

No.

A kdo zjisti, Zes tam fakt neSla?

No to nikdo nezjisti, prosté. Kdyz ndas tam nachytaji, tak prosté mame dalsi priiser tady.
Jo. A dodrzujeS to? KdyzZ teda ve Skole, Feknéme, bys méla néjakej priasvih, méla bys
Spatny hodnoceni, Ze teda nemizZes jit na Facebook, nebo obecné nemiizes jit na pocitac,
na internet, dodrzujes to, Ze na néj fakt nesmis, tak na néj nejdes?

Jo.

Fakt?

Jo.

A da se to néjak...tys Fikala, Ze to stejné nikdo nezjisti, Zes to porusila. TakZe se to da
udélat i tak, Ze se ti‘eba s holkama domluvite, Ze ti budou krejt zada...

No sak jo.

A takhle to délate, teda jo?

Hm.

Jo? A co by se stalo, kdyby vas teda vychovatel na¢apal?

No tak prosté mame dalsi prestupek, kdyz nas nachytaji.

A co vam za to udélaji?

No tak mame jakoze dalsi zakaz.

Néceho dalSiho?

Tak pocitace.

Ehm, a to teda vychovatelé délaji jak?

No tak mame proste dalsi zdakaz.

No, mné tieba pani vychovatelka Fikala néco o tom, Ze tieba seberou i ty Siiry od
pocitace.

Jo no.

A to je nejhorsi mozna situace, jo

No.

A stalo se ti to nékdy?

Ne.
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Ne? JakozZe vam nikdy tady z pokoje nevzali $iiiry od pocitace?

Jakoze jo, ale ne pri mé té jako.

JakozZe néjaka jina holka za to mohla?

Jo.

A kvili ni ste pak nikdo nemohl na internet.

Ano.

A co jste potom délaly? Potrestaly jste ji néjak za to, Ze udélala vlastné prisvih celymu
bytu?

Ne.

Ehm. Tak pokud teda nemas omezeni, nebo zdkaz na pocitac a internet, co tam
nejcastéji délas, kdyz tam seS?

Tak pisu si, né, a tak.

A co nebo kam piSes?

Tak na chatu s prdtelima a tak.

Jako na Facebooku, jo?

No.

TakzZe mas profil na Facebooku, jo?

Ano.

A kolik tam tak mas pratel?

Nevim.

Tak odhadem...

Tak sto néco, no.

A jsou to jakoZe kamosi normalné, nebo décka i tady z vychoviiaku?

No i tady décka.

A to jsou tieba i déti z jinejch byti tady, nebo jak tomu Fikate?

Ne asi. Jako jo, i z jinejch skupin.

A s nima si taky piSes?

No.

A o ¢em si tak jakoZe piSete?

No tak co délame a tak. Z nudy.

A tieba. Ja nevim, kdyZ tady prijde nékdo novej anebo je tady nékdo, kdo ti néjakym
zpusobem vadi, tak ho tieba i takhle pomlouvate pies ten Facebook?

Jo, no, nekdy jo.

Jakoze...

Jakoze jo, kdyz prosté... Ale to se spravné jakoze nemiize. Kdyby to zjistili, tak nam to jako
vezmou. Cely pocitac nemdame.

A jak to jako miZou zjistit vychovatelé?

No, tak oni to kontrolujou, vite.

Jo? A jak to kontrolujou? To by mé zajimalo.

To je Kandera, se menuje pan. A tam je pristup jenom k nému no a tam se podiva jako a ... se
to da lehce zjistit.

Pockej, a to je néjaky pan vychovatel?

Ne, to neni vychovatel, to je prosté jeden pan, ktery tu chodi.

Jo aha, néjakej pocitacovej expert, jo?

Jo.

A on se jako zpétné miiZe podivat do historie toho, co ty sis psala, nebo tak?
Ano.

A to tady fungovalo dycky, nebo aZ od néjaké doby?

Jooo.
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Takze celou dobo, co ty seS tady, tFi roky...

Dva.

Takze cely dva roky, co ses tady, jednou tydné chodi pan, expert, a kontroluje vam, co
jste délali na pocitaci?

Jo no.

A to ti nevadi?

Tak vadi, zZe, tak kdyz mam soukromi, Ze a to...

A co kdyzZ si tam piSeS...tfeba s klukama z vrchu, to si taky piSete?

Jo piseme si jako. Tak normalné.

To je blby kdyZ mu tam chces§ tfeba napsat, Ze se ti libi a nékdo ti to tam chackuje, ne?
No, tak co uz nadélate.

No a i s tim, Ze viS, Ze ti to nékdo zkontroluje, tak piSes i soukromy véci.

No, ano. Tak co uz.

No a ten pan, co to tak chodi kontrolovat, on to pak néjak hlasi vychovatelim?

No, treba jim Fekne no, 'takze oni si tam psali to a to', no a tieba at to zakdzZou jako, ne?
Kdyby tam bylo néjaké vyhroZovani, nebo néjaké sprosté slova a to, ne, tak to hned zakazou.
A vy tam tfeba...nebo, kdyZ se to stane na jinym byté, nez tady u vas...

Tak jim to spis zakdazou nez nam. TakzZe...nejsou vSichni potrestani, ale jenom ten, kdo v tom
byl.

Aha, a vy to pak néjak feSite hromadné? Nebo, ty se to dozvis, Ze décka na jinym byté
udélaly néjakej prusvih?

Tak to se da zjistit tady vSechno.

Tak tieba jak mate néjakou tu spole¢nou komunitu...

No, jo.

Tak tam se to tieba probira taky?

No, jo, vSechno.

Aha, dobfre. Jinak vy tady teda mate jeden pocitac na jeden byt, je to tak?

Hm.

A uvitala bys, kdybyste mély tieba kazda sviij? Nebo ti to takhle staci?

Tak co, tak tady je to jako détsky domov se Skolou, takze to nam asi nemuzou dat kazdy sviij
pocitac.

Aha, takZe takhle se$ s tim smiiena, staci ti to.

Jo, no.

A jak to tieba probiha kdyz...ted’ka si tady sama, ostatni holky nékde litaji, ale kdyz
jste tady tieba pak vSechny ¢tyri, tak...

Tak se stridame co hodinu.

Joo? Fakt jo? Nehadate se?

Ne.

Mate to takhle nastaveny.

Hm.

A kdyz prijde...kdyby tfeba ted’ka prisSla néjaka aplné nova holka, neznama, ...

Tak ji nepustime.

Tak ji nepustite hnedka? Jo?

No tak hned urcite ne.

A co teda jakoby ona musi udélat, abyste ji na pocitac pustily?

Tak nic. Must byt v Klidu.

A jak poznas, Ze je v kKlidu?

Tak nedéla takové néjake néco, vite. Jakoze nepride a hned uplné dela néco jakoze, proste
bavi se normalne, pride, no...
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Jo, neni tifeba namySlen4a, nepovySuje se, nebo neni tfeba sprosta na vas, zla a tak?
No, jo.

Aha, tak az potom si zaslouZi jit na pocitac, jo?

Jo, no.

Tys Fikala, Ze jsi tady dva roky. Po ¢em nebo spiS po kom je ti tady nejvic smutno?
Ne jakoze smutno. Ale po jedné kamarddce, vite. Co sme se znaly.

A odkud ses s ni znala?

Z Bohumina, vite, tam sme byly na diagnostickéem ustavu.

Jo, a jsi s ni ted’ka néjak v kontaktu?

Jo.

Pravé pres ten Facebook, tifeba?

Jo, no.

A jak casto se kontaktujete.

No porad.

Kazdej den tieba?

No, tFeba.

Nékolikrat denné?

Jo.

A vy si tieba tak piSete co ona déla nebo tak?

Nooo, zZe tireba dame sraz a tak dale, Ze sme spolem venku a tak.

Aha takZe ti‘eba Ze ty jsi zde, ona je, ja nevim, nékde jinde.

No, ona bydli v Opave.

Aha, takZze ty vi$, kam tieba ona z toho diagnost’aku §la, jak se ma, co déla.

No sak.

A kdyzZ tieba ty vi§, Ze bude$ mit dovolenou a ona bude mit dovolenou, tak se domluvite.
No tak se sejdeme a tak.

Ehm. A je jedina vlastné z téch déti z toho Bohumina, jaks Fikala, s kym seS takhle
v kontaktu, nebo jesté s jinejma?

Meé nikdo nezajima.

Ne? Jenom tahle kamoska, jo?

Ona jakoze mné to tam jako to...

Aha. S ni jsi jako byla nejradsi, jo?

Jo.

Ti ostatni, to prosté byli jenom spolubydlici.

No.

A tieba décka, co byly tady, protoZe ty uz se§ tady dva roky, tak asi se stalo, Ze tfeba
odsud uz nékdo odesel. Bud’ tifeba Ze dostal zrusku, nebo jak tomu Fikate a Sel domi,
anebo Sel tieba...

Do jinyho zarizeni

Jo, do jinyho zatizeni, presné. A kolik asi tak décek, za tu dobu, co se$ tady, odeslo?
Odhadem.

Tak styry, tri.

A byli to néjaci kamosi, velci, tvoji?

Jo.

A v kontaktu s nimi se§?

Jo.

Taky je mas na tom Facebooku?

Ano.

A baviS se s nima néjak?
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Tak bavim se, prosté pisu a tak ne?

Ale ne tak moc jako s tou kamaradkou z Bohumina?

To zas jako ne, Ze jo.

A mas prehled tieba o tom, jak se jim dafi a tak?

Jo, to jo.

A zajima té to nebo je ti to jedno?

Jo, jako nékdy jo, Ze.

A ted’ka tfeba...na tom Facebooku miize§ davat i fotky.

Ano.

No a davas tam néjaky?

Jako davam, no.

A jaky?

Tak normalni, ne?

Jako tireba fotky odtud nebo z domu, kdyZ jsi na navstévé?

No, z domu.

A komentujes§ ti'eba fotky jinejch?

Ano, komentuju.

Tys teda Fikala, Ze kdyZ se§ na internetu, tak pravdépodobné nejcastéji ses na
Facebooku. Pouziva$ ti‘eba e-mail nebo tak?

To ne jenom Facebook.

Jenom Facebook, aha, on je rychlejsi, Ze, to je lepsi?

Hm.

KdyZ se§ teda na Facebooku, tak si nejradéji piSes s tou kamaradkou z Bohumina?
Ne, tak se vsema, kdo tam je. Treba s kym se bavim z domu a tak, ne? Kamaradi. Urcité
nepisu s nekym z tadyma nebo tak.

Tam jsou vlastné dvé varianty, ty bud’ miize§ chatovat, kdyZ oni jsou pripojeni, Ze,
anebo tam miiZe$ prasknout jenom néjaky komentar na zed’.

No, miizu tam co chci.

Jo, a co délas teda CastéjS? SeS na tom chatu nebo se staras o tu svou zed’, Ze tam davas
svoje fotky a tak?

Ne, ja si pisu.

Jenom chatujes, jo?

Ano.

Kdyby ti tady vychovatelé dali moZnost stravit celej den podle sebe, ale jenom tady
V arealu, v domé.

Tak sem na Facebooku, no. Urcite.

A tieba kule¢nik, fotbalek?

Jako jo no, ale ne ze bych tam zase byla cely den.

A ja teda ted’ka neZ sem prisla, taks byla taky na Facebooku?

Jo.

Tys Fikala, Ze kdyby teda p¥iSel nékdo novej, tak si ho nejdiiv proklepnete.

Jakoze kdyby rekla 'miizu se prosim té podivat', tak jako jooo, no.

A jak to probihalo, kdyZ's prisla ty?

Tak co, tak sem prisia, ne, ptaly se mné odkud sem a tak, a pak sme se tak bavily a tak. Ale ne
ze sem tam Sla hned, treba druhy den az.

A pamatujes si tifeba, koho prvniho jsi kontaktovala pies ten Facebook, kdyZ jsi sem
prisla?

Sestru, no.

A jako pres chat, jo?
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Jo no.

A té kamaradce tvoji jsi dala védét, kam jdeS? Nebo ona to asi védéla, Ze?

Ona to védéla, ze sme tam byly spolu, takze.

Co byla prvni véc, o kterou ses tady zajimala, kdyzZ jsi Sem priSla? JakoZe si sem priSla,
Ze jo, novy prostiedi, novy lidi a ted’ka je néco co té hnedka zajima. Ja tfeba to mam
tak, Ze mé dycky nejdiiv zajima, kde je zachod, nevim proé. Tak jak to bylo u tebe?

Mé zajimalo jak se jmenuje vychovatel a tak spis. Kdo mé bude mit a tak.

A tieba té nezajimalo, jestli bude$ mit vlastni pokoj nebo s kym bude$ na pokoji?

Ne.

TakZe jména vychovatelu. A tieba z téch provoznich véci? Tieba jak ¢asto se tady musi
uklizet a tak?

No tak jasné, to je jasny. Co se tady déje, jakej je rezZim a tak.

KdyzZ ty odsud jede$ na vychazku nebo na dovolenku domi, tak udrzujes néjak kontakt
s déckama, co ziistavaji tady? Mas moZnost tieba z domu, jakoby zase se pripojit na
Facebook a jit pokecat s déckama?

Jo, no.

A délas to, nebo spi$ vyhradné travis ten ¢as na Facebooku tady, asi pravdépodobné

z nudy.

No spis tady nez kdyz sem doma, tak treba napisou jak se mam a co délam a takovy.

A vy kdyZ jedete na ty dovoleny, tak to je od patku odpoledne do nedéle odpoledne.
Jenom jako vikendy, Ze? TakZe to asi neni moc potifeba se s déckama tady kontaktovat.
No.

A kdyz byly jarni prazdniny? Nebo vano¢ni? Tos byla doma tieba dyl nebo tak?

To mi taky psali, jako.

ten Facebook, a ted’ tieba myslim spis s téma détma, ktery znas z toho Bohumina anebo
s téma déckama co byly tady, ale uz odeSly, tak o ¢em vy se tak jako nejcastéji bavite na
tom Facebooku? Kdybys méla jmenovat tieba tfi témata, ktery tak nejcastéji probirate.
Tak ahoj, jak se mas, Sak jasny, nebo resime nevim jako, co mam, nevim jako...

Tak kluky tieba reSite?

To ne jako, spis jako nevim, proste. Tak vSechno.

Treba co té nastvalo ve §kole, nebo tak?

Ne jako co sme délali, nebo co budes délat nebo co se treba stalo, co ona jako, co se ji stalo a
takovy.

A napadlo té tfeba, i kdyZ je to hlidany, ale ze zkuSenosti z jinejch zafizeni vim, Ze se to
stava, Ze pres ten Facebook, protoZze décka tady nemaji telefony, tak si tfeba planovaly
utéky.

Jo to taky no.

A tieba ty sama sis takhle nékdy néco naplanovala?

Ne. Abych rekla pravdu tak ne.

Fakt ne, jo?

Tak jako, treba sem si to neplanovala, ale tak sem si jako rekla treba Ze jo, ze chci utéct, ale
ne ze pres Facebook, jako.

Neresilas to pies Facebook...

Prosté sem to udelala sama.

A pro¢ ne pi‘es ten Facebook. Ze ti‘eba by ti nékdo pomohl, nékde by na tebe pockal.
Ne, ne. To nemiuizete nikdy védet ze treba to, Ze vas tam bude fakt cekat nebo to. Sou takovy
lidi v tomtok.
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Aha, ja jsem pravé myslela, Ze jo, Ze si tifeba napiSete 'hele nebavi mé to tady, chci jit
pry¢', tak prosté 'pockej mé tehdy a tehdy tam a tam'.

Ne.

Ne, aha.

Jako nékteri to udélali, jo, ale pak z toho byl priiser. Tak nam vzali pocitac a nic sme neméli.
Tak jo, tak ja se té jeSté zeptam. Jaks Fikala, Ze mas$ kolem stovky téch kamaradii na
Facebooku, mas tam ti‘eba i décka, ktery viibec neznas, Ze jsou to tieba kamaradi
néjakejch kamarada?

Jooo, urcite hodné jako, nekteri treba prijdou a ja si to jako z rychlovky treba pridam ne, a
tak.

Ehm, a baviS se s nima néjak hodné?

Ne, treba se mé zeptaj odkud sem a tak, rikam prosim té nepis mé tam. Fakt, to musite.
Tak jo. A jeSté teda, tys nerekla presnej pocet, Fekla, Ze pres stovku, dovedes néjak
odhadnout, kolik z téch kamaradi na tom Facebooku, co mas, jsou pravé décka bud’
z toho predchoziho DDuc¢ka nebo odsud nebo ti‘eba z néjakejch jinejch téchhle téch
zatizeni?

Tak ctyricet, ticet. Nevim jako presné.

To teda spiS hadas?

Tak ja nevim, ja si to nepamatuju.

Tak jo. JeSté se té zeptam, kdyZ bys mi méla jmenovat ti'i véci, bez kterych bys tady
nevydrzZela. A ted’ nemyslim cigarety. Co by to bylo? T¥i véci, ktery ti prosté ten pobyt
tady néjak zlepSuji. Bez ¢eho by ses neobes$la?

Volnost, jo volnost.

A jesté néco?

A jidlo jeste.

A jesté néco té napada? Bez Ceho by se ti tady jakoZe Spatné vegetilo.

Televize. A sprcha kdyby tady nebyla.

A obesla by ses bez pocitace?

Ne.

A tieba néjaky knizky ¢tes? Mas tady néco jakoZe na Cteni?

Ne. Ja nectu. To nepotiebuju.

Kdybys dostala ted’ka na vybér, ja ti dycky ieknu dvé dvojice véci, a ty si mezi nima
vyberes tu, kterou bys nejvic chtéla. Jo?

Hm.

Prvni je vlastni poc¢ita¢ s interentem a Facebookem a druha je vlastni pokoj, co bys vic
chtéla?

Viastni pokoj.

Vlastni po¢itac s internetem a Facebookem nebo krabicka cigaret?

Urcité krabicku cigaret.

Anebo vlastni pocitac s internetem a Facebookem anebo playstation nebo jak se tomu
rika, herni konzoli?

Tak urcite ten Facebook.

Tak jo, tak to je asi vSechno.

Jako nejsem néjaky zavisldk, ne?

Na ¢em? Jako na Facebooku?

No.

To evidentné nejses, no.

No.
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A tys Fikala, Ze se nékdy stane, Ze décka z jinejch pokoji tieba pies ten Facebook
pomlouvaji jiny décka. Teda pokoji, z jinejch byti. Anebo si tfeba domlovaji ty atéky
a takhle. Ty za ty dva roky, co ses tady, bylas svédkem nékdy néjakyho velkyho
prisvihu co se tady stal?

Jaky svedek jako?

Jestli jsi zaZila, Ze prostifednictvim toho Facebooku..

Jo, jako jednalo se to na té komunité a tam u toho byli vsichni. Ne jako Ze sem byla u toho
svedek, ze tam sem to priméla, aby to psali nebo...

Jo, to ne, ale §lo mi o to, jestli se to stalo.

Jo, to jo.

A co to teda bylo za prisvih, Slo tieba o néjakou, ja nevim, pomlouvani nebo néjaka
neprima Sikana nebo...

Ne, uték.

Anebo Ze se tfeba na nékoho domluvili a pak ho zbili.

To ne, to tieba spis ty vyhrizky a tak dale no.

Kolikrat, nevzpomenes si, kolikrat ste to ti‘eba na té komuné projednavali?

Tak s tou Anetou, pak s Nelou. Hodné.

Aha, Aneta tady z toho bytu méla prisvih, jo?

Ne, to my jsme meély ten prusvih.

Tak mi teda Fekni cely jak to bylo.

No zZe sme, oni ted’ mély prijit ty holky ta Nela, ta velka, vite ne?

Nelu neznam. Ta je z jiné skupiny,ne?

No, a potom ta Aneta a pak jesté ta Martina a my jsme jim psaly, ze 'Ty nase bohuminska
kravo, ty prijdes tak a my té to'...a tak jsme psaly.

Tak pockej, a to a tak, tak to Fekni cely, ja tomu nerozumim.

Ze tady vecer se zamykaji pokoje a Ze at to jako, (sméje se) at to né jako (sméje se) ze se
prosté vecer zamykaji dvere a Ze holky (sméje se) ze holky jim, to (sméje se).

Pockej, vypada to jako hrozna sranda, ale ja jsem to teda jeSté furt nepochopila.

A pak to jako zjistili, Ze. A pak celou konverzaci...sme jim prosté vyhrozovaly, Ze jak prijdou,
ze dostanou a tak ddle.

A kdo teda? Ty?

Ja a jedna holka, ona je na utéku, tetkom (sméje se)

TakZe ty a ta holka co je na atéku? JesSté nékdo?

Ne.

Jenom vy dvé. A vyhroZovaly jste teda komu? Aneté?

Ne, Anete ne, Nele. Ale ji taky néco, jak prisla tady tak jsme ji to, sme ji uplné jako nadavaly.
To jste ale pékny dacanky.

No, ale na tu Nelu nejvic, Ze. 'Ty nase bohuminskd', ona prisla z Bohumina, Ze.

Takze ty ji znas taky z Bohumina?

Ne ze znam, ale byla jsem tam taky. TakzZe 'ty nase bohuminska kravo, ty az prijes, tak musis
prinést, kdyz chees byt s nama kamarddka, musis nam prinést cigarety a hodné polivek' a tak
ne. A jako ona ma z nas fakt strach ta holka.

A ona to na vas rekla?

Ona ze,' jojo, dobry, jo'. Tak schvalné, ne. No a pak to rekla, protoze méla strach, ne.
Vychovateliim to iekla, jo?

Tak my sme ji tam psaly, my sme ji uplné rekly, Ze to bude lizat a tak, takové sracky.

Takze ona to Fekla vychovatelim a oni provedli néjakou kontrolu toho jo?

No, my sme uplné mély nervy potom.

A co se teda stalo, kdyZ oni vam na to prisli?
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No a potom Ze pani prisla, no 'tam se jedna o Sest lidi'. A my jakoze, 'kdo, Ze jako co se déje'.
No ale p#itom z toho byly jenom tii holky obvinéné. Jakoze ja, Denisa a Zaneta

A co vam teda za to udélali?

Zakaz pocitace na mesic, nebo jak dlouho to bylo.

A dodrzovaly jste ten zakaz?

Tak urcite, protoze to tady vitbec nebyl.

Jo oni to vzali celymu bytu?

No.

Aha, takze celej mésic ste nemély pocitac. A jesSté néco nebo jenom toto?

Jenom toto.

Jako tfeba zakaz vychazek?

Jo, vychazky taky sem neméla.

Tohle teda, cos Fikala, to se stalo, to je tak dva, ti'i mésice zpatky.

Ano, ano. Tak.

To bylo teda, kdyZ priSla Aneta, jo? Ta tady vlastné dlouho neni, Ze?

No, ta je chvilku, mésic.

A jesté pred tim teda néjakej takovej vétsi konflikt byl?

Nevim pani.

Ale no tak. Fakt si nepamatujes?

Ne, to ted jako.

Takze pied tim se nic podobného nestalo?

Anebo tam jesté byly néjaké jakoze néjaké ty. Treba ze kluci slozZili néjakou sprostou jakoze...
Basnicku?

To bylo proste sprosté jako. Prosté sprosté.

Strasné moc, jo?

Ehm.

A oni to napsali jakoZe na zed’ toho Facebooku?

No na zed' to dali. Slozili o pastiku, Ze, zZe tady sme jak psi a takovy blbosti. No a ten, pan
reditel, to nékdo ze mu zavolal a 7ekl 'co se tam jako déje na tom pastaku'? (sméje se)

A co oni tam teda napsali o tom?

Tak kluci slozili jakoby hymnu, sprostou. A jedna holka to méla na papirku doma, jeji mama
si to precetla a Fekla co to jako je, tak sem volala a zakdzali nam snad na rok pocitac nebo
tak néjak. No dlouho sme ho neméli, tak piil roku asi.

A to bylo kdy teda?

To je tak dva roky.

Dva roky?

No, asi tak.

A to zakazali jako v§em tady, v§em bytim?

Ehm, jo.

A jak to, Ze pocita¢. Oni to jako nasli u té holky na papirku, ale zaroveii to bylo
zverejnény i na Facebooku, jo?

No, na Facebooku, (sméeje se) hymna (sméje se).

A jeSté néco podobného si vybavi§? Povedlo se tifeba nékomu fakt zrealizovat uték diky
domu Facebooku?

Ehm, jo. Urcite. 'Me pockej za hodinu pod kopcem' a tak, tam cekala mama, ségra a tak.
Nasedli do auta a jeli.

Ze tieba i rodice v tom takhle figurujou, Ze jim jako s tim utékem pomiiZou?

No jasné, no a ne?
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Denisa:

Tak nejdFiv bych té poprosila, jestli mi miiZe§ popsat, jak to tady funguje u vas

s po€itatem a internetem. I kdyZ uz jsem si tak trochu vSimla, ale jestli mi to teda muZes
Fict, jak to mas ty?

Tak normalne, kdyz chci na pocitac, tak jdu na pocitac.

A pocitac¢ tady mate k dispozici...

Kdyz mame snuiru, kdyz jsme hodni.

A jsou néjaky pravidla, ktery musi$, nebo musite dodrZovat, abyste na ten pocita¢ mohly
jit?

No, tak asi nesmime mit prestupky.

A to znamena co?

Nevim, byt hodna.

A kdyZ se teda stane, Ze udélas néjakej prestupek?

No tak nemuizu na pocitac, ale stejne na néej piijdu.

A jak je mozZny, Ze na néj pujdes?

Tak protoze vychovatelka nestoji u pocitace a nehlida kdo tam je.

A kdyz tieba holky tady z bytu védi, Ze mas zakaz, tak té na néj stejné pusti?

Jo.

A kdyZ teda miiZe§ na pocitac, staci ti ten ¢as, ktery na to mas? Nebo bys tieba chtéla
byt na pocitaci déle? Zménila bys to néjak?

Ne, mné je to jedno, ja cekam, az pojedu domii.

Takze ty to nemas tak, Ze prijdes ze Skoly, hned sednes k pocitaci a tak?

Tak jo, mam protoze co mam délat tady?

A co teda tady ve svym volnym case délas?

Tak sem na pocitaci.

A tam Konkrétné délas co?

Nevim, Facebook, hry a tak.

A hry jaky?

Nevim, pocker a tak.

Tys rikala Facebook, mas teda predpokladam profil na Facebooku, vi§ tak odhadem,
kolik tam mas pratel?

Nevim, madlo, pét set.

Tobé to pFijde malo, jo? A kdyZ se t& zeptam, predpokladam, Ze tady DDSko neni prvni
za¥izeni tohoto charakteru, kde jsi, pied tim si byla moZna nékde v DDU¢ku...

Jo, no.

A mezi témi 500 piateli, ktery mas na Facebooku, dokazala bys odhadnout, kolik z nich,
sou tieba décka, kterys potkala tady, nebo pravé v tom DDU&Kku nebo jinde?

Jezis, nevim, upiné malo. Tak dvacet. Ji tam nemdm ani décka s tadyma, jenom Zanetu tam
mam.

A proc¢ tam nemas décka odsad’?

Nevim, protoze sou hloupy. A komentujou mi fotky treba Dleskova....a vadi mi to.

Tobé to vadi, jo?

Jo.

A oni ti tam piSou tfeba néjaky Spatny komentare, urazi té?

Ne, prave, Ze ne.

TakzZe pozitivni komentare...

Jo, ale tieba deset za sebou, furt stejnejch.

A tobé to vadi, Ze ti nékdo pochvali fotku?
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Jo, kdyz je to Dleskova, tak mi to vadi, protoze, nevim, ona je moc hloupa.
A kdyby to byl nékdo jinej?

Tak to mi nevadi.

Ale vSak ji miize§ dat néjak blokovat, prece?

No sak ja ji nemam v pratelich. Ja uz sem si ji oddélala.

A kdyzZ teda jdeS na ten Facebook, tak tam délas hlavné co?

Pisu si.

A s kym teda tak nejéastéjs?

Nevim, s tetou a s mladym?

Kazdej den?

Jo.

A néjaky tieba pridavani fotek nebo takhle?

Ne, jenom kdyz sem doma.

Fotky odsud tam nedavas? Kdyz jste tfeba byli nékde na vyleté?

Ne.

Jedna holka, tady odsud mi pravé rikala, Ze na tom Facebooku nechce Fikat, Ze je tady,
Ze tam jako by Zije jinej Zivot, jako by mimo DDSKo, je to téeba i tviij pripad?
Ne.

TakZe tam komunikujeS naprosto oteviené, Ze jsi tieba tady?

Jo.

A tieba néjaky statusy tam piSes?

Malo kdy.

Tys Fikala, Ze décka odsud tam teda moc nemas, takZe tifeba nekomunikujes§ s jinyma
bytama?

Tak mdam tam tak tri, ¢tyri odsud.

| Z jinejch byti teda, jo?

Jo.

A bavite se teda?

Jo.

A co si tam tak piSete?

Tak nevim, kdyz treba néco potiebuju.

Co to je, néco potiebuju.

Pucit néco, naky obleceni.

Tak si napiSete a jak to dal teda probiha?

Normalné napisu 'piijcis mi néco' a ony mi to prinesou.

Normalné takhle na byt ti to donesou?

No.

A nebylo by jednodussi si pro to zajit?

Tak jako bylo, ale kdyz mé tam vychovatelka nepusti.

A ona té tam muZe nepustit? Kvili ¢emu?

Tak ja nevim, ona nds nepousti. Mé pusti treba jenom pan Prikryl tam. Ale Handkova
nepousti nas na druhy byty.

Ty ses§ tady jak dlouho?

Piil roku

A chybi ti tady néco?

Tak ne asi

A co teda?

Tak vsechno doma...

Jako néjaci lidi nebo spiS véci?
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Tak lidi, tak mladej a kamoska a tak, a mama a tak.

A ses s nima néjak v kontaktu?

Jo, tak volam si, ale nemam kredit tedka, takze ted nemuzu.

Jo vy mate vlastné telefony u vychovatelii a miiZete si je jednou denné pijcit, Ze?

No, ale pan Prikryl mi ho pujcuje na celej den, Handkova ne.

A mama nema profil na Facebooku, Ze by ses s ni mohla kontaktovat takhle?

Ma, ale tak ja ji mam bloklou.

Ty ji mas zablokovanou, ale pFitom je ti po ni smutno?

Jezis tak ja ji nechci mit na Facebooku, ona s tim stejné neumi.

Ty jako nechces, aby tieba vidéla fotky, co tam davas nebo tak jako, jo?

Ne, ja spis nechci, aby mi tam komentovala a tak.

MysliS, Ze by ti komentovala néco?

Tak ne asi, moje mama urcite.

Aha, ale kdybys ji tfeba méla na tom Facebooku, tak bys nemusela ¢ekat na telefon,
abys ji zavolala, ale mohly byste si popovidat i tak.

Kdyz chodi do prace?

Tak vecer.

Vecer mam telefon.

A tieba e-mail, to nepouzivas?

Ne-e.

JesSté se té zeptam, kdyZ se teda s nékym bavi§ na tom Facebooku, tak o ¢em tak
nejcastéjs? Tys Fikala, Ze teda s tetou, s pritelem...o ¢em se tak bavite?

Nevim, co bude, az prijedu dom, co budeme délat.

Kdybys dostala od vychovateli moZnost stravit cely den podle sebe, ale jen jakoby
Vv ramci arealu DDSka. Co bys délala?

Tak 5la bych dom.

No, ale kdybys musela ziistat v arealu?

Tak byla bych na pocitaci, co bych jinyho délala, kdyz tady to mam tak. Tady jenom uklizim
a jinak si miizu délat co chci.

Jak jsme se bavily o tom, Ze na tom Facebooku mas décka tady odsud i ti‘eba z toho
DDU¢ka, bavi§ se s nima nékdy, tieba kdyZ se§ doma, jak se jim da¥i, co délaji, jak se
maji a tak?

Ne, jenom s Zanetou.

A o ¢em se tak bavite?

Nevim, co chce koupit.

A s téma décka z diagnost’aku?

Tak s tema vubec.

Jak si rikala, Ze se téSiS domi, Ze bys chtéla jit domi, napadlo té tireba si pres ten
Facebook naplanovat Ze bys prosté se zdejchla? Ze bys utekla?

Jo napadlo.

A povedlo se ti to, nebo udélala to nékdy?

Ne.

Jenom té to jako napadlo?

Jo, tak nemiizu, kdyz tady chodim na skolu, ne?

Nevim, tak ale nékteri to tieba udélali.

Hm.

A mas tireba zkuSenost, Ze to takhle nékdo udélal?

No, tieba tady tahle (sméje se a pokyvuje hlavou smérem k Zanetiné posteli)

Aha, takze se to obcas tady stane, Ze ten Facebook, takhle vyuZijete k utéku.

91



Jo.

A co na to vychovatelé?

Nevim, tak to je asi Spatny.

NezakaZou vam ten pocitaé pak?

To nam zakazali, kdyz jsme psaly té Nele.

A to jste psaly co?

Ona ji psala (opét kyvne smérem k Zanetiné posteli) to je jedno (sméje se).

Tak co to bylo?

Ne, ja nevim co ji psala (sméje se) to méla byt jakoze sranda, ale oni to vzali jakozZe vazné a
tak. Ale ona nebyla jedina, to vic psalo.

A co ste teda psaly? Néjak jste ji pomlouvaly nebo co?

Ze to bude lizat, drhnut a papat a tak, Ze ji musi prstit holkdm a tak (sméje se) a ona to vzala
moc vazné (ma zachvat smichu).

A ona to na vas rekla?

Jo a pritom vazi tak o tri sta kilo vic a bdla se nds. Vite, co to je? Ale davaly tam smajliky,
mohla to pochopit (sméje se).

A co se teda stalo, kdyZ na to vychovatelé prisli?

No zakazali nam pocitac na mésic.

Jenom na mésic, jo? A celymu bytu teda?

Prej jenom..

To byly muka, jo?

No.

A co ste teda délaly, kdyZ ste nemély pocitac?

Umiraly sme...u televize.

A tieba na mobilu nemaite internet?

Kdyz nemdme kredit? A kdyz nemdame telefon u sebe?

Ehm.

A oni nam nechtéli dat ani telefon.

A to bylo ted’ka nékdy?

Ne, tak dva mésice zpatky.

Kdybys mi méla Fict tfi véci, bez kterych bys tady nevydrZela, ktery by ti ten pobyt tady
znesnadnily, co by to bylo?

Ze bych nemohla na pocitac, ze bych si nemohla zapalit viibec nikdy ...

A?

Ze bych nebyla s Zanetou na pokoji.

A kdybych ti ted’ dala na vybér ze dvou véci, tak mi fekni, co by sis vybrala a proc.
Kdyby ti nabidli vlastni pocitac¢ s internetem nebo vlastni pokoj?

Vlastni pocitac.

Vlastni pocita¢ nebo krabicku cigaret?

Pocitac, protoze cigarety si miizu koupit kdykoliv.

A vlastni pocita¢ a néjakou herni konzoli? Playstation nebo néco takovyho?

Playstationa.

Joooo?

Tak na tym jde aji Facebook.

Fakt?

Jo, tak na tym je wifina.

Kdyby sis tfeba psala na Facebooku s néjakou kamoskou odsud nebo tak a ona ti Fekla,
Ze ma tireba chut’ utéct, méla bys tendenci ji to néjak rozmluvit, nebo tak néco?

Ne. Mnée by to bylo jedno. To je jeji véc, at si déla problémy, kdyz chce.
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Jak vy tady mate odpoledne, teda po veceri ten tklid, Ze prosté tady uklizite...

No.

Tak vy musite v tu dobu uklizet a nesmite na pocitac.

No.

DodrZujete to?

Ne.

A jak to teda probiha, kdyZ to nedodrzujete?

Pustime si pisnicky.

A kdyzZ by nékdo i sedél na tom pocitaci? Misto uklidu si tam tieba psal?

Tak to kdyz mame snuru, tak to je spis tak, ze nikdo neuklizi (sméeje se) a sedime na pocitacu.
Ale tak oni pak po vas prece ale kontroluji, jestli mate uklizeno, ne?

Ale my mame uklizeno (sméje se).

A jak Casto se to stava, Ze misto uklidu sedite na pocitac¢i? Porad nebo jednou za cas.
Tak kdyz tady neni pani Handkova.

Ona je jako pFisna jo, nebo vic vas hlida?

No.

A kterého toho vychovatele mas radsi, vam se tady stfida pani Hanakova a pan Prikryl.
No, Prikryla mam radsi, on je lepsi, s nim si dokonce aji pisem na Facebooku.

Pockej, ty mas na Facebooku vychovatele?

No, to je jedinej vychovatel, kteryho tam mam.

Jo, a on teda vidi tvoj fotky, statusy a tak? A co si s nim piSeS?

Tak on mi tFeba pise co novyho a tak.

A to jako casto?

No, tak treba ted’ka kdyz je nemocnej, tak se zeptd, co novyho a tak.

Tak to je super, ne?

Jo, je.

A on tady bude kdy? Pristi tyden?

To nevim, doufam.

Tak jo, ja uz té teda necham, at’ se miZes nachystat. Diky moc.

Jo, nemate za co.

Mirka a Aneta:

Tak jo, miiZete odpovidat teda obé, nejlip néjak na stridacku, nebo kterou jak co
napadne.

Tak jo, shriite mi teda, jak to tady mate s internetem. Jestli miZete kdy se vam zachce
na pocitac, jaky jsou tieba omezeni, kdy se miiZe stat, Ze vam pocita¢ zakaZou anebo co
musite udélat pro to, abyste na ného mohly?

M: Tak dostanem to po skole, ze, podle toho jakej ma kdo prestupek.

A Pres vikend to muzZeme dostat i rano.

M: O vikendu rano, no. A vemou to v 8 vecer a kdyz to date treba pozdéji, tak druhy den
nemdte.

Pockej a co 'to'?

M: No tu siiiru od pocitace.

A: No tam je ta elektiina a my miizem surfovat na tom.

Hele, ja vim, k ¢emu je ta $Siitira (smich) ale nevim, Ze vy je odevzdavate na noc?

M: No, ty dvé od pocitace a od obrazovky.

A Protoze kdyby tam byly, tak to je jasny, Ze sme tam furt, Ze.
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M: Aji vV noci bysme tam chodily treba.

No to ja nevim, aha. A rano je nafasujete?

M: No.

A: Ano.

M: Kdyz je vikend. Teda po uklidech rano.

Jo, rano o vikendu a ve vSedni dny je nafasujete po Skole?

M: Jo, ale podle toho, kdo ma jekej prestupek, zZe? A mame je do vecera do osmi.

A: No pokud nekdo treba ve skole dostal prestupek, tak ma zdkaz pocitace.

M: No, podle toho jak je to zavazny, jak se ucil.

Jo, ale jenom ten jeden €lovék. Tu $iitiru vy na ten byt dostanete, ale vy si musite
pohlidat, aby on tam neSel.

M: Hm.

A: Ano.

M: No a kdyz tam jde tak nam to vemou.

No a hlidate to?

M: Ne.

A: Ne.

Kryjete si zada, jo?

M: Jo.

A: Jo.

KdyzZ Alzbété tieba Fekne, ted’ to placnu, i kdyzZ se ji to netyka, ale kdyby prosté Alzbéta
dostala zakaz, Ze nemiiZe, ale potiebovala by tam jit, tak vy byste ji prosté pustily?
M: Jo.

A: Jo.

A musi ona pro to néco udélat pro vas?

M: Ne.

A: Ne.

M: Prosté sme si tady vsichni rovni, prosté kdyz potiebujem néco treba my, tak ona nam to
udela a kdyz ona potirebuje neco, tak my.

A kdyZ tieba..vy to mate tak, Ze uklizite, ja nevim, po té sedmé hodiné nebo po veceri
tak néjak, mate ty uklidy.

M: Po veceri, no, v Sest.

Tak to se na pocita¢ taky nesmi.

M: Ne.

A: Ne.

A neni to tfeba tak, Ze tii uklizi a ¢tvrta surfuje?

M: Ne to ne, to vzdycky kazdej si uklidi svoje, Ze. Ale treba ja mam koupelnu a pokoj a mam
to driv nez ona tak ja si tam jdu, Ze a pak tam jde zas ona.

A Anebo to treba delame tak, Ze treba jak je ten internet, tak spis si muzem pustit tu hudbu
na ten uklid.

Ale na tu hudbu to aZ tak nevadi. To mi Fikali, Ze tFeba nékdy vecer i na film vam to
nechaji dyl.

M: No, jo.

A: No, to jo, no.

Ale jim jde teda spiS o to, abyste nesurfovaly na internetu.

M: Na Facebooku. Nam taky kdysi zrusili internet, nechali nam jenom pocitac, ale bez
Facebooku, sel nam jenom Seznam.

Aha, a to bylo kdy a kviili ¢emu:

M: To bylo taky skrz to co tam psali.
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Tu "hymnu’ mysli§?

M: No, ono to bylo zruseny nejdriv. Pak to dovolili, ale jenom tak, ze nesel Facebook a Zadny
stranky, kde se da psat. TakzZe jenom Seznam Sel. To je k nicemu, Ze. Ani e-mail, nic.

Jo, takZe Slo to jenom tak, Ze ste mohly délat jenom ty véci, ktery vam nedovolily
komunikaci ven, je to tak, jo?

M: Hm. No tak ti lepsi maji telefon s internetem, Ze (sméje se).

Ale vy tady nemiiZete mit telefony, tys Fikala, Ze se§ vyjimka.

M: No, jako ja a ta Sona dole viastne, ze.

A: Tak nékdy tady sou ty vyjimky, Ze maji aji normalni décka. Jako treba Veronika, ta ma
mobil, Ze.

M: Jo, ale bez SIM karty.Oni jim daji normdiné jako bez SIM karty na to, Ze. Ale Ze ona ma
propasovanou SIM kartu u sebe, to uz je jedno, Ze.

To si délas srandu? Dalsi telefon s propasovanou SIM kartou?

M: Nooo (sméje se) to tak tady, to je normalni.

A ktera holka to tady ma? Dole nékdo?

M: Ne dole ne, tady naproti, ale ona to nema u sebe pordd, to jenom odpoledne, kdyz ji daji
telefon.

A Ale tak to spis nema jenom ona, to maji skoro vsichni.

M: No tak podle chovani, oni Feknou date nam telefon na pisnicky do sluchatek? A ona rekne
jo ale SIM kartu mi tady nechds. A ona jim tam da SIM kartu, ale ona ma tieba jesté u sebe
z domu.

Ehm, a na té ma internet a prosté si vali na netu, kdyZ potiebuje.

M: Ehm, jo. Ale hlavné to neni o tom, Ze by nemohla na pocitac, to by ji nedali ani ten mobil,
tam jde o to, Ze se nehddaji o pocitac, nemuseji se stridat. Jakoze tam jedna sedi a strida se
S dalsima dvouma a jedna je na mobilu proste.

Aha.

M: Treba ja tam moc nechodim, ja sem spis na mobilu, prosté. Oni tam sedijou dveé a co.

A Ja spis jakoze na Facebook chodim jenom nékdy, jako kviili rodiné, Ze napisu, ale spis se
spis divam na filmy nebo tak.

Jo?

M: No, si postahujem filmy pres internet a divame se na filmy.

A No pres to, vite, tu stranku uloz to.

Jasné, no. TakZe jo, obé dvé mate Facebook, obé tam mate néjaky mnoZstvi piatel.

A: No.

M: Tisic.

A ty tam mas kolik tak zhruba?

A: Tam mam tak 400 myslim.

A jsou tam i décka tady odsud z DDSka?

M: Jo, aji z jinych.

A Hm.

A kdybyste mély pomérem odhadnout, Fict, kolik zhruba tam mas décek, co byly driv

s tebou v diagnost’aku a tak a ted’ jsou tieba nékde jinde?

M: Asi tak sto, sem jesté byla pred tim ve dvouch.

Tys nesla rovnou z Kopecku sem?

M: Jo, ja sem byla pred Kopeckem jeste, ja sem byla ve Zlinée a v Kelci jeste.

Jo jasné v SVP¢ku, Ze?

M: No.

TakzZe tak stovka téch lidi, co tam mas sou décka takhle ze zarizeni, co ses s nima nékde
setkala?
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M: No, tak osmdesat, sto, tak.

A mas mezi nima tieba i décka, co tady odsud odesly at’ uz tfeba do jiného zarizeni nebo
domii nebo tak?

M: Jo, no.

A ty, Aneto?

A: Tak ja mam asi tak pilku z toho, protoze furt jenom po domovech sem. Takze spis ta
piilka.

Ehm. A ste s nima jakoby néjak hodné v kontaktu?

M: Obcas.

Obcas, to je jak casto?

M: Tak nevimi, jak s kym, Ze. S nekym si pisu a s nékym ani ne. Treba nékdo, s kym sem byla
ve 12 nékde, tak mi napise, kdo sem, zZe. (sméje se) tak mu to Feknu a on aha.

A tieba z toho Kopec¢ku konkrétné, mas tam jakoby nékoho, s kym ste se ziistali bavit do
ted’ka?

M: Jo.

A kdo tfeba konkrétné?

M: Tak Helena, ta blondyna, pak nevim, Sona, ale ta je vlastné tady, pak jesté nevim ta
Marcela.

No jo, Marcela. A ta je ted’ kde?

M: Tu Sona potkavd, ta je ted’ tady. Ona chodi nékde tady na néjakou Skolu.

A ty to mas teda Anet jak, s t¢éma kamaradama na Facebooku z jinejch domova?

A: No,takze. Ja to mam tak, Ze se bavim jenom s téma, ti co mi napisou, jakoze ti nejhlavnéjsi
treba. JakoZe ti, co jSem se S nima moc nebavila nebo takovy ti, co byly néjaky trapni nebo
nudni nebo tak, to je jenom kos, a ti co sou fajn, tak s téma si pisu.

Pockej, co to znamena, Ze to je jenom koS?

A: Tak nic.

JakoZe nevnimas je, nereagujes na zpravy, nic.

A: Tak, no.

A na tom Facebooku délate teda hlavné co? Chatujete nebo tam davate i néjaky
prispévky na zed’, tieba fotky a tak?

A: Tak to je jasny, ne?

M: Ja si to spis jedu fotkama.

TakZe ty tam davas néjaky fotky jo? Treba co tady nebo ve Skole délate a tak?

M: Ne, jenom sebe. Ja tam Ziju jinej Zivot, vite? Treba na Facebooku nikdo nevi, Ze sem tady.
Jenom z téch, co tady sou taky.

Kecas.

M: Fakt, oni, prosté. Ja tam nepisu zadny statusy jak ostatni tFeba ‘jaaj, v tom pastaku je
nuda' a takovy blbosti, vubec.

Aha, a proc?

M: Jd nevim, protoze se za to stydim.

Fakt?

M: No, nebo jako ne stydim, ale je to takovy. Divny to je.

Aha, takZe nechces, aby to ti ostatni, nebo jinak, ty zasvéceni, jakoZe ti pratelé, co..

M: No, jenom par kamaradii to vi.

Jasné, nékteri to védi, tak protoze s tebou byly tfeba v néjakym tom zarizeni.

M: No jasné, nebo treba kamoska, co ji znam odmalicka z domu, Ze, tak ta taky.

Aha.

M: Sourozenci, zZe. To je jasny.

Jo, takZe ne vSem to prosté jakoby davas najevo.
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M: Ne-e no, tak jako néjaky takovy statusy 'jaj more pracovky' a takovy sra... ty, jakoze,
blbosti, to ne jako, tss (pohrdavé se sméje) to. Ja jedu jinak, vite co, jakoze tam sem jind
proste.

Jo, jasné slusnacka, co?

M: No, no, no, asi tak.

Aspoii trochu, pfiméiené, jako v§eho moc §kodi. (smich). A ty to mas teda Anet jak?
Tobé to nevadi? Nebo ty tam jakozZe piSeS néjaky statusy tady jakoZe odsud.

A: No tak jako néekdy jo, kdyz sem fakt na... kdyz se mi jako néco stalo. Tak sem treba
napsala, Ze treba jo takové ty pocity, jaké sou tady, aby védeély decka, treba se mé ptaji jaky to
je.

M: Jo no, mé taky se ptaji.

A: Tak treba odepisu na néjaky velky status at’ to vi vsichni, at’ to nepisu kolikrat do zpravy.
Kdyz jste sem prisly, vzpomenete si, co byla prvni véc, o kterou ste se tady zajimaly?
Nebo co bylo prvni, co jste chtély védét?

M: Jestli se tady miize kourit (sméje se).

No a dal?

M: Nevim, jak miizu jezdit dom casto, vychazky a tak.

Jasné, néjakej ten provozni Fad prosté.

M: No.

A co bylo, asi moZna ne tady, ale obecné ve vSech téch domovech, je néco co vam tam
chybi?

M: Volnost.

Jo a kromé volnosti a cigaret? Tieba néjakej clovék?

A: Pes.

Hm, se psem se pies Facebook asi moc nezkontaktujes, Ze?

A: Jak to, ze ne. Pres Skype.

No jasné, pres fotky nebo pres Skype. A ty to takhle mas?

A No, tak to je jasny.

Jo ty mas pejska nékde, jo?

A: No, a mam normalné Skype a skypuiji.

A co je to za rasu?

A: Zlaty retrivr kiizeny s labradorem.

Tak to je krasavec, Ze?

A: Tak to je jasny, tak urcite.

Fakt jo? NevymysliS si ted’?

A: Ne, fakt mam psa.

TakZe kdyZ je ti po ném smutno, tak tam mas jeho fotky a prohliZzis si je.

A: Jo no.

M: (sméje se)

Mirko, co se tak uchychtavas, holky, Ze vy mé tahate za nos.

M: Ne tak ja nevim, Ze ma psa, ja se s ni moc nebavim jako takhle o rodiné a tak.

A: No, proc by se mé ptala na psa.

Jak rychle po tom, ty jsi tady Aneto, relativné kratce, tfi mésice, jak rychle po té, cos
prisla, ses kontaktovala s nékym blizkym, at’ uz je to rodina, néjaci kamaradi nebo tak,
pres Facebook?

A: Na druhy den.

A proc¢ ne hned prvni den?

A: Protoze to bylo takoveé, ze sem se musela seznamit, takové jakozZe vybalit, ukazat ty mista
a takové a to trvalo moc dlouho, moc dlouho, takze ten prvni den byl...
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A holky té na pocita¢ pustily hnedka, jo?

A: Tak ony tu nebyly.

Jo aha. A kdyzZ prijde tfreba nékdo novej, néjaka nova holka a chce honem na pocitac?
M: Tak podle toho, jak vypada, jaky ma hadry (sméje se).

A: Podle toho, jak se chovd, no.

Jo a co je diilezity, podle toho jaky ma hadry, jakoZe jestli je znackové oblecena nebo
co?

M: Neee, tak prave podle toho, co nam puci, ne?

A Ne, spis to je tak, jako ne zZe bych ted’ za sebe, ale spis kdyz se podivame jak se chova. Kdyz
mi rekne "pust mé vole na ten pocitac’ tak to je jasné, Ze ne. Prosté déla ze sebe. Ale pokud je
normalni, prijde a normalné rekne, tak proc ne, Ze.

Takze zaleZi to na domluvé, na néjakych sympatiich k tomu ¢lovéku, jo?

M: No.

A: Jo. A prvné se musi ¢lovek poznat a ne zZe vSechno chce hned a Ze.

Jo, tak to je to, cos Fikala, Ze se tady snaZzite dodrZovat takovy to jeden za vSiechny.

M: No, tak sme vlastné skupina, ta skupina to je.

V priibéhu rozhovoru prisla Zantea s tim, Ze Kamila ze spodu musi jet do nemocnice.

M: To je hriiza, to je jak na psychiatrii tady, ta se prepraskuje, de do nemocnice.

A: Kamila, no.

JeziSmarja, ¢im se prepraskovala?

M: Nevim, nakyma praskama.

Kde je vzala?

A: Tak ona to vzala na spani nebo to. Ale ona aji driv.

M: Z domu, ne?

Tak oni vas tady moc neprohledavaji, Ze, kdyzZ prijdete z vychazek?

A: No, ne, to je pravé chyba. Jakoze tieba u nas ne, ale u téch mladsich holek. U té Kamily,
protoze oni vi, ze byla v Opavé za to, Ze byla proste...

Jako zavisla na nécem?

A: Ehm.

M: Ne, ona je proste, ona mluvi sama pro sebe, ona je jak blazen.

Jako tfeba schizofrenie nebo tak néco?

A No, to ano, to ji ceka. Nejspis.

Prej to ji ceka...

A: Ano ale, tak kdyz mluvi ¢lovek sam se sebou? To je jak kdybych mluvila tadyk s néjakou
kvétinou. Pritom tady zdadna neni. Takze to je uplné blbost, ne? Takze to je prosté ta
schizofrenie a jak to neni schizofrenie, tak je to magor.

Jo, jasné, ty to mas aplné rozSkatulkovany.

A: Ano.

Jesté mi Feknéte, co jsou takovy nejcastéjsi témata, ktery s téma kamosem na Facebooku
tak nejvic probirate? Na tom chatu?

A: Kdy pudem ven.

M: Jako s kym? ja si moc nepisu s nikym, nevim.

A: Kdo mi co prinese.

M: Ja si pisu s mladym akorat a se spoluzakama.

A mladej vi, Ze seS tady?

M: Ehm.

Ten jo. A mladej je taky v néjakym takovym zaiizeni?

M: Ne. Byvalej byl v tom, ve Strilkdch.

No a s mladym si teda nejcastéjs piSesS asi jak se mas, co délas, kdy se uvidite.
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M: No, asi jo.

Aty Anet?

A: Tak kdy pudem ven, kdo mi co prinese. Ale ja si nepisu ani moc s kamaradama, ja si spis
pisu s rodinou.

TakzZe ¢astéji s rodinou nez s kimosem, jo? Jako Ze ti je po nich smutno?

A Ne, tak ze mi musej néco prinést, nebo kdyz néco chcu.

A je ti tady teda po nékm tak smutno, Ze si to vynahrazujes$ pravé tim, Ze jsi s nim na
tom Facebooku, kromé toho psa teda?

A: No tak kromé psa asi moje sestra.

Kdybyste dostaly od vychovatelii moZnost stravit cely den podle sebe, ale jenom tady

v prostorach DDska. Co byste délaly celej den?

A: Tak cigarety, ne.

M: Kourila bych.

A: Cely den.

Ale to nesmite v prostorach DDSka, ani venku.

M: Ne.

A: Ne.

TakZe néco z toho co miiZete?

M: Na Facebooku asi.

A: Bych tady udélal néjakou party, ne.

M: Jidlo at ndam koupi, plno. To je tady pani, fakt, ja sem véera myslela, Ze chcipnu hlady. Na
snidani rohliky s medem.

A: A jenom dva.

M: A4 jenom dva. A na obéd, co to bylo...

Hej, vy tak moc jite? Ja to nechapu.

A: Tak kdybyste tady byla kazdej den zaviena a jedla byste furt to stejné dokola a furt.

M: Kazdej den mate na piti caj, kazdej den, co sem tady — caj.

Jo, a jesté takovej ten, co je jak v nemocnici, takova ta ponozkova chut’.

M: Jo, to je furt, haus a ty jidla. Spagety se Spendtem, fazole, cocka dohromady.

A: A kdyz treba ty spagety, kdyby, oni je délaji tFeba dobre ty spagety, ale davaji tam vodu.
M: Anebo rozvareny téstoviny.

A: A4 to maso davaj z konzervy.

M: Anebo tieba Karel, ten co tam je dneska, déla vsechno slany. To maj jak kdybyste z more
vodu pila, ryZi uplné slanou déla.

A: Ja si nekdy rikam, oni delali kuchar ¢isnik asi urcite, tak jakozZe to mohli udelat. Nebo ja
sem chtéla Fict, tak jak miizou varit doma, kdyz vari takhle...ble. Ta rodina musi byt nakazena
nakym virem nebo ja nevim (sméje se).

M: Tak ja treba ji kdyz doma varim, tak radsi dam malo soli a solnicku na stiil, nez aby to
bylo presoleny, dosolit si to muze kazdej vidycky, ale slany, to nikdo jist nebude. To je
logicky, ale on to nikdy nepochopi, kdyz mu to reknem.

A vy si tady nevafite sami? Ze byste jako nékdy tak ...

M: Ne.

A: Jako nekdy jo.

M: Ale musime si koupit my z kapesnyho, to mdame tri stovky. A co.Tto na cestu si nechame,
kdyz jedem domii, na cigara a nikde Zadny uz, na cinsky polivky, to je jediny, na co nam to...
Proto na téch polivkach vSichni tak ujizdite, Ze? Je to levny.

M: No, 4 koruny stoji a ze dvou se najite. Dobre. Nebo aspon ja teda. ProtoZe to se nedd to
jidlo tady.

A: Z polivek sem pribrala tady 5 Kilo.
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M: A nici to Zaludek, a stanete se na tom zavisla.

No, kdyzZ si do toho das to kofeni, tak moZna jo. Tak jo, jeSté mi teda Feknéte. Vy jste
fikaly, Ze mate v piatelich i décka tady z DDS i z jinejch byti. S néma si piSete asto
néjak?

M: No treba 'puc mi cigo', 'puc mi, dej mi polivku'.

A: No kdyz néco potrebujem.

A jak si to pak tieba predate?

M: Tak reknem, at jde do uklidové mistnosti, a ona prijde vis co, si to vezmem a ...
Nepoti‘ebujete souhlas vychovateli nebo tak?

M: Neptdame se vetsinou.

Ale mély byste.

M: A4 kdyz se zeptame, jako obcas se ptame, ale kdyz se nechceme ptat, treba to je holitko, to
tady nemiizem mit u sebe, tak ona de do té uklidové mistnosti, tam mi to treba nechd, ja tam
jdu, vemu si to, jo, no a tak

A: Tak to chodi, vsak vite jak.

No, pravé, Ze sem myslela, Ze vim a zjiSt'uju, Ze nevim. A co si tak teda nejcastéjs takhle
pujcujete?

M: Tak jidlo, ne.

A: Veétsinou to jidlo.

M: A4 obleceni.

JeSté k tém pratelim na tom Facebooku. Vy ste Fikaly, Ze tam mate i décka, co jste je
potkaly v jinejch zaFizenich. Mate tam tfeba néjaky lidi, ktery viibec neznate, jenom pro
to, Ze to sou tfeba kamaradi néjakych vaSich kamarada?

M: Ne tak treba co mam tady. To driv sem si pridavala, co neznam, 'jo dobry ses péknej,
vemu si té do pratel', tak mam tam, CO NeZnam, no, to je jasny.

Ale ted’ka uz to jako nedélas?

M: Ne, ale nebavi me, jak nékdo pise 'jdu si promazat pratele’, mé to nebavi. Ale aspon mam
vic lajku, vite. U fotky a tak.

Tobé jde o to abys méla lajky na fotkach, jo?

M: No tak driv jo, ale ted uz je mi to jedno.

A: Pche, jasné (sméje se).

Jo, a jak tady probiha kontrola toho, co, a s kym si na Facebooku piSete? Alzbéta Fikala,
Ze tady snad chodi néjakej ajt’ak jednou tydné, nebo tak néjak, to kontrolovat.

M: Hm, no, tak néjak, ale jako nevim.

On jako néjak proleze historii toho pocitace nebo co?

M: Hm, ale on chodi tady tak jednou za tii mésice.

Takze ne néjak ¢asto, jenom tieba kdyZ je néjakej prisvih?

M: No, spis.

TakzZe preventivné, tfeba jednou tydné, to ne, jo?

M: To asi ne, on je takovej linej.

A to probiha jak, kdyz on prijde?

M: No nijak, ja sem ve Skole, on chodi dopoledne vétsinou.

Ale teda néjaka kontrola, kdyZ tieba piSeS maily nebo tak néco, necte to po dobé nikdo?
Nekontroluje, co piSes?

M: Ne, tak to ne, to treba kdyz sou problémy jenom...(premysli) ale beztak se nemiize podivat
k nam na Facebook, kdyz mu nedame heslo, ne?

Ja pravé nevim, jak to funguje. JakoZe ALZbéta Fikala, Ze kdyZ se pravé provalily
néjaky ty prusvihy, tak Ze oni to zjistili jakoby zpétné z té konverzace.

M: Jo, tak ale to mu ukdzly holky, on nema pravo se nam chodit divat...
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Ze se jako p¥iznaly tieba, jo?

M: Jo.

Ty se§ tady Mirko asi nejdyl, z téhleté skupiny urcité, takze budes mit v hlavé asi néjaky
véci, co se tady dély skrz to, Ze se tireba pres ty facebookovy stranky zkontaktovaly
décka z riznejch byti a néco provedly.

M: Tak tady byly driv normdlné navstevy, se mohlo chodit na byty driv.

Aha.

M: A4 pak to zakazali, nebo tady..

A jak je to tak davno, kdy to zakazali?

M: Uz dlouho, dva roky asi, no, sem tady tri, tak rok to tak bylo, mozna piil roku, tictvrte.
Jo, takze ze zacatku, jaks prisla, tak ste se mohli normalné volné navstévovat, pak to
nedélalo dobrotu...

M: No, tak oni tam spolu to, vite, no...

Jo, vim, méli techtle mechtle (smich) takze jo, se to zakazalo s tim, Ze ted’, kdyZ dete na
navstévu, tak se hlasite u obou vychovatelii téch skupin a abyste s téma déckama byly

v kontaktu, tak vlastné pouzivate ten Facebook.

M: No.

A vy si teda domlouvate, co si kde vzajemné nechate a tak. A co tieba néjaky hromadny
utéky nebo hromadny vzpoury nebo tak néco?

M: To uz tedka viibec, to diiv bylo jako, diiv se takhle domlouvalo.

A pamatujes si to tfeba?

M: Jo, ja nevim, to si tieba napsali 'po veceri, nebo jak pudem z vecere', tak ono se chodilo
normalné kourit za branu, ze, chodilo se diiv.

Fakt?

M: No ale ven, jakoze ven, Ze to nebylo v aredlu, to se normalné mohlo, Ze, a ted’ uz ne ale.
Aji s vychovatelem sme chodili.

Houby...

M: No a to sme normdlné mohli jit, Ze a tak sme stali za branou a kurili sme a oni se dohodli,
Ze u kourove, zZe prosté vsichni utecou. A oni tieba rekli ‘'omlouvame se, my musime jit' tieba a
odesli, omluvili se jako a odesli, utekli proste.

A No, jedna ucitelka, tady ze skoly, mi Fikala, Ze vlastné, minule, uz davno, to nevim jestli tu
uz byla, ze kdyz nekdo utekl, tak se, a chytli ho, tak se mu strihaly vlasy.

M: To bylo v Koutech, to uz je dvacet let asi.

A jeSté néco si takhle vybavite?

M: Si normalné napsaly treba 'mrdko, pockej na veceri'. A jak $la na veceri, dostala. Nebo
'hej zdar to to o, nechces se mnou zmlatit tu' a néco si vymysli, ‘ona o tobé rika, Ze ses pica' a
ona rekne 'Fakt? Tak pudem do ni'. A uz mdte dva lidi hned a tak se to povysi treba na pét. To
bylo diitv jako. A pak normalné na veceri na sli s zbili ji.

A co délali vychovatelé, ti to do toho snad néjak zasahli, ne?

M: No, ale tak to mate rozdeéleny, to mate jidelnu a tu chodbu, Ze, co je tam. A oni na té
chodbé. A ti vychovateli, nez dobéhli, tak co, Ze.

A: To tam krev uz byla.

M: Tam normalné holku kluci, Ze, mlatili holku.

A kviili ¢emu?

M: Tak ona byla takovej, chlap, Ze.

No ale tak udélala jim néco? Nebo si nékdo jenom vymyslel, Ze mu néco Fekla, nebo
udélala?

M: No, udelala, nevim co.
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A: Jak Denisa, Ze, déld ze sebe Saska no a ted’ je jak kiuk, no. A libi se ji z vrchu Pavel kluk,
a treba kdyz ji s nim nékdo chodi nebo tak, tak ona nam deéla naschvaly tak, aby tiebas, aby
spolu ti dva nebyli. Bud’ déla do té holky a rekne holkam, Ze ta holka néco udélala a tak, takze
sou hadky, hadky, hadky a tak ne...

A to takhle $iii pies ten Facebook?

A: No, taky.

Tak jo. Kdybych vam ted’ dala vybrat mezi dvéma dvojicemi véci, tak mi Feknete, co
Z toho byste si vybraly spis, jo? Tak kdyby vam nékdo nabidl vlastni pocitac

S internetem anebo vlastni pokoj, co byste chtély?

A Pocitac.

M: Pocitac.

Kdyby vam nékdo nabidl vlastni poc¢ita¢ s internetem a krabicku cigaret?

M: Pocitac.

A: Krabicku cigaret .

M: Jd chcu pocitac, krabicku si miizu koupit kdykoli.

Anebo vlastni po¢itac s internetem a néjakej playstation, herni konzoli, néco takovyho.
A Pocitac.

M: Pocitac.

A jsou néjaky tri véci, bez kterych byste tady nevydrzely? Kromé cigaret...

M: Tak vychazky, kdyby nebyly, pocitac a televizu treba, to potiebuju se divat.

A: Tak pocitac, vychazka a asi...treba navstevy.

Na zpravy se divat, no uplné to vidim (smich).

M: Ordinace Vv riizové zahradé tireba.

Jaky zpiisobem viibec probiha néjaky urcovani toho, kdo kdy na tom po¢itaci bude?
Mate to néjak rozdéleny, tieba podle véku, podle doby pobytu tady?

M: Ne, my si reknem. Normdalné tam sedi, ja ji Feknu 'prosim té pust meé tam' a du tam ja.
Hm, a dycky se domluvite

A: Budto tam pustime nékoho, nebo kdo je na tom pocitaci fakt jenom s tou rodinou treba
Mirka, nebo tam byla Denisa, tak budto tam sou dve, protoze tam sou vlastné dva internety
jakoze Mozila a GooQle, takze miizeme zarovern.

TakZe vétSinou se néjak domluvite, nehadate se kviili tomu?

A: Nékdy, nékdy, néekdy.

M: Jad se nehdadam, ja mam telefon.

A kdyZ vam seberou kabely od pocitace a mate zakaz a ty mas ten sviij telefon

S internetem, pijcujeS ho holkam?

M: Ne.

A stalo se ted’ nékdy, Ze holky mély utrum pocitace, ale ty sis byla na mobilu

M: Jooo, ony mé prosily, Fikam 'jeZis ne, to sou zbytecny problemy pak pro mé'.

A kdyby to bylo naopak, kdyby mél nékdo jinej mobil s internetem a ty bys méla
zakazanej pocitac a chtéla by sis s nékym néco napsat, tak bys nechtéla, aby ti ho
pujcili?

M: Jd nevim, ja bych méla, ja bych si sehnala sviij.

A: Spis ja bych treba nedovolila, ale kdyby nékdo potieboval, fakt moc potieboval tak jo.
M: Tak to taky kdyby moooc potieboval nebo chtél.

Jako kdyby $lo o néjakou podstatnou véc, ne kravinu, ne si tam jen s nékym z nudy psat.
M: Tak jo, takhle jo.

Vzpomenete si, kdy naposledy ste se bavily na Facebooku s nékym z néjakyho jinyho
vychoviiaku?

A: Viera.
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A Kkdo to byl a o ¢em ste se bavili?

A: To sou spis maly décka. Maji 12 rokii a oni mé maji strasné radi, tak mi napisou nekdy,
jak se mam, jestli pudu nékdy za nima nebo tak.

A stane se nékdy, Ze jsou tieba v néjakym jinym zafizeni a napiSou ti, Ze planujou Gték?
A: Jo.

Jo? A jak na to reagujes?

A: Tak jim treba reknu nedelej anebo délej co chces.

A jako néjak napomocna u toho utéku tieba se§?

A: Ehm, jo.

Jako kdyZ chce nékdo utéct, tak mu s tim pomahas?

A: Jo, ano.

Jo? A jak?

A: To je moje véc, ne?

Ale mé by to docela zajimalo.

A Hm.

Nerekne$ mi to, jo?

A: Ne.

M: Sak ale ona to nebude nikde Fikat.

A: To je jedno, miize byt néco moje, ne vole?

Aty Mirko ses ted’ s nékym takovym kontaktovala?

M: No, treba.

A s kym a kdy to bylo?

M: Tak normalne, ale kdyz uz s nékym, tak jak se md, co je novyho, jestli furt nékde je nebo
jestli uz je doma. No a tak.

A co vétSinou je ta odpovéd’ od téch décek? Ze furt nékde je nebo uz je doma?
M: No, Ze furt nékde je.

A néjaky priuSvihy maj, nebo uz sekaj latinu?

M: Jooooo, praveé zZe ne, nikdo! Pravé Ze oni sou jesté furt horsi.

Jo? Prijde ti, Ze se jeSté zhorSujou?

M: Jo.

A to sou spiS holky nebo kluci?

M: Kluci spis.

A mas nékoho na kom jako fakt vidis, Ze se Fiti nékam do haje?

M: Jo.

A mas néjak snahu mu tfeba pomoct, néco mu Fict nebo na to kasles?

M: Ne, kaslu na to, protoze, to nema cenu, vite.

Jako, Ze je to kazdého véc?

M: no, asi tak

Tak jo holky, diky.

Sona:

Tak jo, na zacatek se té zeptam, jestli bys mi mohla Fict, jak to tady funguje jako by
s internetem. Jak to tady mate? Jak Casto se dostane$ na pocitac, na internet a jak to
probiha?

Tak to mame jakooo, mame rozpis, zZe kazdej po piil hodiné. O vikendu nevim, jak to maj.
A treba tam byvam dvakrat proste, dvakrat za den.

A pocitace tady mate v ramci Skoly, nebo na pokoji, teda na byté?
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No, na byze.

Jeden spole¢nej pro vSechny?

Ehm.

A ten internet tam mate zapojenej od rana do vecera nebo jak?

Od rdna do vecera.

Jo? Vy si tady od vychovatelii nepijcujete ty kabely k tomu? Holky nahote to tak musi
délat.

Ne, my ne.

Vy mate teda porad internet v pocitaci?

Jo, ale jako mame urcitou hodinu, kdy to miizeme zapnout a kdy vypnout.

Ehm, ale teda SiiGry vychovatelim nevracite.

Ne, my ne.

Tys Fikala, Ze tady miZes byt tak dvakrat denné na pocitaci. Staci ti to, nebo bys tieba
ocenila ¢astéji nebo naopak klidné i méné ¢asto?

No vic. Aspon ctyrikrat, petkrat. Ja bych tam byla furt klidne.

A co tam tak délas nejcastéji?

Tak driv sem si psala s kamoSama a tak, ale ted’ uz tam jenom hraju hru, no.

A jakou?

Jezis, ja nevim, jak se tomu rika.

To je néjaka on-linovka jo?

No, to je prave ze jako na Facebooku.

Takze ty, kdyzZ se pripoji§ na Facebook, tak hned hrajes hru, nebo se tifeba s nékym
aspon pozdravi$, napiSe§ mu, jak se ma a tak?

No, tak jako tady se to strasné seka, takze tady si vétSinou pisu.

A s kym tak?

Jezis...ze sestrou.

A jak Casto si s ni tak piSe§ nebo jinak, kdybys méla jmenovat tfi lidi, se kteryma si na
Facebooku nejcastéji piSes...

Tak ze sestrou, s mamkou a s kamosem.

Tys Fikala, Ze tady mate s holkama néjakej rozpis na ten pocitac, to jste si udélaly samy?
Ne, to nam vychovatelka udelala.

A dodrZujete to?

Jo, ted uz jo.

A dFiv ne?

Ne, tak ony se tam veétsinou hadaly a tak, tak jako vychovatelka jim rekla, Ze nebudou chodit
na pocitac, kdyz se budou hadat, tak uz se nehadaji.

A jak to tfeba probiha, kdyZ prijde nékdo novej sem?

Tak oni to prepisou. Pride a vychovatelka to znovu udéla ten rozpis.

TakzZe se ti'eba nestane, Ze byste ji Fekly 'ty se§ nova, ty na pocita¢ nepudes’.

Ne!

Ty uz tady budes tak ¢tyfi roky, kdo, nebo co, ti tady nejvic chybi?

Tak kamoska s kamosem.

A to sou décka odkud?

Tak oni tady byli prave Ze taky.

A kam teda Sli?

Jezis, jedna méla se mnou chodit tady na skolu pod kopec, jenze ta utekla, tak to jako to,
pokazila. A kamos Sel dom, na zrusku.

A ta hol¢ina je teda na atéku?

Ne, oni ju prevezli a ted’ uz je asi doma.
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Aty jsi s nima néjak v kontaktu?

Uz viibec ne.

Ani pres ten Facebook si nepiSete?

Ne.

Ale to bys prece mohla, ne?

No, nevim, ne.

KdyzZ jsi sem pred tém ¢tyima rokama poprvé prisla, co bylo prvni, co té zajimalo?
Jestli pudu nekdy dom, jako. Kdy teda pudu dom.

A tieba takovy to, s kym budes na pokoji nebo tak?

Tak to uz vitbec nevim, to si napamatuju.

Tys Fikala, Ze je ti nejvic smutno po té kamosce s kamosem, ale Ze se s nima stejné ani
pres ten Facebook nekontaktujes. Jak si teda vynahrazujes to, Ze uz je tady nemas?
No, tak nevim, uz sem se s tim smirila proste.

Tys Fikala, Ze nejvic si na Facebooku piSes se sestrou a i s mamkou. O ¢em se tak
nejcastéji bavite?

Tak tos co je doma novyho.

PiSes jim tieba co novyho se ti stalo, co ve §kole a tak?

Ne, tak to vetsinou mamka se mé zepta, tak ji napisu.

Kdyby ti tady tfeba vychovatelé dali moZnost, Ze bys méla celej den vyhrazenej jenom
pro sebe a mohla bys ho stravit jak chces, ale jenom v arealu DDSKka tady. Tak co bys
délala?

(dlouze premysli) nevim, ja ani nechodim na vychazky ven. Ja jsem rads tady.

A co tady teda délas?

(dlouze premysli)

Tak udiS se, ¢te§? Maluje$ néco?

No, maluju si nebo si treba uklizim.

TakZe tobé néjak o vychazky ani nejde?

Ne-e.

To ses teda jedna z mala (smich) kdyz teda zistanem u toho Facebooku, tak kolik tam
mas asi tak zhruba piatel na tom svym profilu?

Meéla sem asi pres 800 a to sem mazala skrz pritela.

A proc?

Tak ja sem tam méla vétsinu, ktery sem ani neznala, nebo sem ddvno si s nima ani nepsala,
tak sem si je smazala a ted’ tam nevim kolik mam, asi sto. Mozna pres sto, nevim.

A mas mezi témi priteli na Facebooku i néjaky décka, co s tebou byly tieba v néjakym
jinym za¥izeni nez tady? Ti¥eba v DDU&ku a tak?

Uz ne, ja sem je vSechny smazala.

To jsou pravé ty, ktery sis promazala, jo?

Ehm.

A priteli to jako néjak vadilo, Ze tam mas décka, ktery tfeba neznas nebo tak?

Ne, tak on rikal 'ukaz mi Facebook', tak sem mazala aji zpravy diiv, co sem si tam
psala?(rozpacité se sméje)

Jak to? Ty ses stydéla za to, nebo ses bala, Ze na sebe prozradis vic, nez bys chtéla?
No, spis to. (rozpacité se sméje)

TakzZe s déckama, co s tebou byly v diagnost’aku, vyjma teda Mirky, ta je ted’ s tebou
tady, se uZ nijak nekontaktujes?

No, ne-e.

A co tfeba s déckama tady? Vy ste tady na jednom byté, ale nemtiZete moc tFeba chodit
na byty ostatnich, nemiiZete se tak moc navstévovat.
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To si pisu jenom s Mirkou.

A o ¢em si tak s Mirkou piste?

Tak kdy de ven, nebo kdyz je na vychdzce, tak at' ji du naproti nebo kdyz chce néco pucit nebo
ja, tak si napiseme.

A jak to pak probiha, kdyzZ si chcete néco pujcit?

Tak se zeptam a normalné tam jdu nahoru.

A to miizes$ jit a dat ji to?

Jo, no.

A kdyz jsi teda tady na internetu, nebo na tom Facebooku, kontroluje nékdo

z vychovatelil, nebo obecné, probiha néjaka kontrola toho, ktery stranky navStévujete
s kym si piSete a takhle?

Ne, ale oni Fikaji, Ze tam nemame nic psat. Nebo treba nemdme jit na to, na co nemdme.

A jako, to asi nekontrolujou protoze to treba nékdo porusi a nedozvi se to, Ze.

A stalo se ted’ nékdy nebo i dFiv, jestli si vzpomenes, Ze jste ten internet mély zakazanej
pravé proto, Ze nékdo udélal néjakej prasvih?

To ne ale, my sme to Spatné vypinaly, my sme to prosté vypinaly, jak je v tom pocitacu to
kolecko, jak se to zapina, a nam se to pokazilo, a tak sme mésic byly bez pocitace.

A to bylo ted’ nékdy?

To uz je tak tri mésice zpatky asi.

A Ze by tieba celej domov tady byl bez internetu?

To bylo minulej rok.

A to bylo kviili ¢emu?

Kdyz néjaka holka napsala doma o tady tom domovu néjakou basnicku sprostou nebo co tam
psala. To sme byli no, ale nevim uz ani jak dlouho.

A stalo se, nebo za dobu co jsi tady, zazilas, Ze by si tieba décka tady v domové pres ten
Facebook domluvily titék? Ze téeba nékomu napsali 'hele, za chvilku jdu na vychazku,
pockej mé tam a tam'?

Ne-e, to viibec nevim.

Tys Fikala, Ze bys ocenila, kdy bys tady na tom internetu mohla byt ¢astéjs, to kvuli
¢emu?

Tak abych se tady nenudila.

Takze ty tim zahani$ nudu? KdyZ nemas co délat, tak jdeS na pocitac¢?

Ehm

A kdybys teda na tom pocitaci mohla byt ¢astejs, tak co bys délala?

dlouze premysli

Tak jinak, kdyZ teda sedne$, zapne$ pocitac, jakou stranku navstivi§ jako prvni?
Facebook. (rozpacité se sméje)

A pak?

Pak si k tomu pustim pisnicky a pak si pisu pritelovi SMSky.

A kdybys méla moZnost si vybrat mézi dvéma vécma — bud’ bych ti nabidla vlastni pokoj
nebo vlastni pocitac s internetem. Co bys chtéla?

Pocitac.

A kdybych ti nabidla vlastni pocita¢ anebo krabicku cigaret?

(dlouze premysli), no kdybych ty cigarety neméla, tak ty cigarety.

A vlastni pocitac¢ nebo Playstation? Néjakou tu herni konzoli prosté?

Pocitac.

A kdybys mi méla jmenovat t¥i véci, bez kterych bys tady nevydrzela?

Telefon, pocitac a cigarety.

A ty tady miiZe§ mit telefon u sebe?
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No, jak u které vychovatelky.

Ehm. Jo. Nevim, jak to funguje tady na tomhle byté, ale vy kdyZ prijdete z vecere, tak
mate takovej ten uklid, Ze musite se jit vSichni okoupat a uklizet. A nemély byste v tuhle
dobu byt napoditali, je to tak?

Ehm, jo.

DodrZuji to vSechny holky?

No, obcas treba jedna neuklizi a sedne si k tomu, Ze.

A co pak v takovym pripadé délate?

Nic.

Nechate ji

Jo.

A kdyby prisla vychovatelka, nebyl by to prisvih, Ze tam sedi misto, aby uklizela?

Ne, tak oni tieba reknou, Ze ma uklizet a ne byt na Facebooku.

Ale neznamena to, Ze by vam pak ten pocita¢ zakazali, Ze mate uklizet?

Ne-e.

A vam to nevadi, Ze ona se flika, misto aby vam pomahala uklizet?

Tak kazdej mame svuj uklid.

Aha, takze ty si odbudes svoje a mas jakoby spIlnéno a Ze ona si to svoje neudéla, tak to
je jeji chyba?

Ehm.

Tys sice Fikala, Ze se vam to nestalo, ale co teda byste musely udélat, aby vam
vychovatelka Fekla, Ze budete bez pocitace. K jakymu velkymu poruseni pravidel, nebo
provinéni by muselo dojit? Co byste udélaly Spatné?

Tak kdybychom tam tieba, ja nevim, se divaly na to, na porno, nebo ja nevim, spis u tady
tohoto to délaj nebo fotky nahaty, kdyz tam davame.

JakoZe néjaky vase fotky? Nebo staZeny z internetu?

No, spis nase.

Ty jo, a ty mezi pFateli teda fakt nemas nikoho tieba z toho DDU¢ka? Kdo tam vechno
byl, myslim Kamila, pak Marcela...

Jo, Marcela, tak tu tam jeste mam, s tou se obcas potkame tady na nadrazi.

A v pratelich na Facebooku ji teda mas

Jo no, tu tam teda mam.

A piSes si s ni?

Ne-e, nepisu.

A kdyzZ se potkate, tak se pozdravite tieba?

Jo, to jo.

A ta je kde teda ted’?

Ta chodi sem na skolu, na zdravku a bydli tam, kde bydlela.

A Marcela a Mirka jsou teda jediny, koho tam z toho DDU&ka mas? Nebo si vzpomenes
jeSté na nékoho? Byla tam jeSté myslim Helena.

Jo, tak to nevim, tu tam mozna mam taky, ale nepisu si s ni.

Katka myslim.

Takova ta tlustejsi? Tak tu tam nemam .(sméje se)

A pro¢ ne?

Tak protoze sme...Mirka minule ju chtéla zabit niizkama.

Jo, to si pamatuju, to sem tam tenkrit byla. No a pak néjaky kluky si z DDU¢ka
pamatuju, ty tam nemas?

Ne, ty sem vymazala.

Vsechny jo? Kvili pFiteli?
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Ehm
Tak jo, ja myslim, Ze konec. MiZem na veceri

Zaneta:

Tebe uz se nebudu ptat na takovy ty zaklady,jak to tady mate s internetem a
Facebookem, a tak. To uZ jsem si tak néjak v§imla. Ty ses tady jak dlouho, ve
vychoviiaku?

S utekama?

No prosté od prvopocatku?

No tak dva roky.

A utéka mas kolik?

Dva dlouhodobé.

A predpokladam teda, Ze profil na Facebooku mas taky.

Ehm

Jeden?

No.

Kolik tam mas tak asi piatel?

Pres tisic pét set, tisic sedm set.

Jo? A znas je vSechny?

Neeeeee.

A co to je teda za lidi, kdyZ je vlastné neznas?

Nevim, tak furt, tak ne, kamosi maji vic pratel, bracha a tak, tak ja sem si téz potvrdila porad.
A mas tam tfeba...bylas pred tim v diagnostickym ustavu, nez si $la sem?
Ehm

Jo? Mas tam ti‘eba décka z diagnost’aku nebo takhle na tom Facebooku?
Ne-e.

Nebavi§ se s nima uz?

Ne.

Ani té nenapadlo si je pridat? Nebo mélas je tfeba nékdy pridany?

Jo, jednu mam, jednu holku, ale ta prisia téz se mnou tady. A uz je doma, ma podminku.
A se§ s ni néjak v kontaktu?

Ne-e, jd ji nemam v pratelich.

TakzZe té nezajima co déla, jak se ma.

Ne-e.

Kdyz tady jdes na pocitac, tak tam nejcastéji délas co?

Nudim se.

No a kdyZ se$ na tom pocitaci?

No tak na Facebook.

A na tom Facebooku je nejcastéjsi tvoje aktivita jaka?

Nevim, kdyz tam nikdo neni jakoze, tak hraju hry nebo se divam na filmy a tak.
A kdyZ tam nékdo je?

Tak si pisu a tak.

A s kym tak nejcastéjs?

Nevim, ruzné, bracha a kamosky a tak, kamaradi.

A jaky kamosky?

Z domu.

A o ¢em se tak bavite?
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Nevim, ruizné.

Napiiklad?

Nevim, treba kde byla dneska a tak.

Ty se§ tady dva roky, na vychazky a na néjaky dovolenky asi jezdi§ domu, Ze?
No.

A kdo ti tady nejvic chybi, kdyZ tfeba zrovna nejede$ na tu vychiazku domi?
Nikdo.

Neni ti smutno po nikom?

Jako z tadyma?

No spis z téch lidi co mas jakoby venku.

Jako doma? Rodina?

Tieba. Jako by, kdyzZ ty se§ tady, kdo ti tady nejvic chybi z téch lidi, se kteryma tady
nemiiZeS byt?

Nevim, rizné. Rodina cela, Ostrava a tak

A se$ s nima néjak v kontaktu, kdyzZ je ti po nich smutno?

Telefonuju jim a tak.

Rodic¢im telefonujes?

Vsem.

Oni nemaji Facebook, tfeba, Ze by ses s nima jakoby kontaktovala a tak?
Bracha ma.

A s nim a stéma, co maji ten Facebook si teda piSe$ spi$ na tom Facebooku?
Nevim, ruzné, podle nalady.

Jo, a co tieba vychovatelé. Mas na Facebooku tady ty vychovatele odsad’?

Ne.

Ale néktery décka tam vychovatele maji, pro¢ ne ty?

A proc jo?

Ja nevim, tak nékteri rikaj, Ze to je fajn, Ze se jich miZou zeptat, kdyZ potiebujou
s nécim poradit, tak jim napiSou a tak.

Ne, nemam je tam.

Prijde ti to zbyte¢ny?

Ehm.

Nebo bojis se tieba, Ze by pak mohli vidét, co si piSes nebo takhle?

Ne, nechci je tam, na co.

Mezi prateli na Facebooku mas aji décka tady vodsad’, predpokladam.

No, mam.

Jenom décka tady z bytu nebo i z jinejch skupin?

Tak kdyz néco potrebuju, tak tam musim mét vSechny.

A co si tak s néma pises?

S nima? Jestli mi jdou vyzehlit viasy nebo tak.

Vy se jako néjak domlouvate?

Jo, napisu 'pod’ na chodbu, domluv to a to', a tak. Nic vic.

A jenom takovyhle véci si tak domlouvate nebo tieba aji kdyZ té nékdo nastve, tak ho
tfeba pomlouvate?

Ne, ja nepomlouvam.

Takze treba kdyzZ tady byl ten problém, Ze holky po Facebooku nadavaly a vyhroZovaly
holce, co sem méla prijit, tak toho ty ses neucastnila?

Ne, proc bych to delala?

Tak ja nevim, tfeba ses ji chtéla pomstit.

Tak ji to snad reknu do oci, ne?
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A kdyZ je to nékdo na jinym byté? Z jiné skupiny?

Tak ji to reknu ve Skole.

JeSté by mé zajimalo, tys Fikala, Ze seS tady dva roky a mélas dva atéky. Jak se ti
povedlo utyct?

Poprvé sem utekla vychovateli a podruhé sem se nevratila.

A tomu vychovateli si utekla jak?

Z Kauflandu.

Ste $li nakoupit a tys prosté zdrhla.

Ehm.

A byly to néjaky planovany utéky nebo sis prosté ekla, Ze ted’ zdrhnu a udélalas to?
Ehm.

Neplanovalas to teda?

Ehm.

Ty nejsi moc sdilna. Minule si mi pFisla vic upovidana.

Hm.

Si unavena z toho hledani pokladu, Ze?

Hm, nebavi mé to tady. Chvilu sme byli venku, to je jak dlouho, tak dvé hodiny ne, a od té
doby sme zase tady zavieni.

Hm, jo, hele. Je ten Facebook ti‘eba tady pro tebe hodné diileZitej? Jakoby byt na tom
pocitaci, mit tu moZnost se s nékym kontaktovat nebo takhle?

Jo.

A cos délala tieba, kdyZ si sem prisla, tak jak rychle od toho, co jsi sem poprvé prisla,
ses pres ten Facebook kontaktovala s nékym pravé tieba z rodiny nebo tak?

Tady jak sem prisla, tak byl zakaz pocitace. Tak pres telefon.

A vadilo ti to, Zes nemohla na ten pocitac?

Tak vadilo mi to.

A z jakyho diivodu nejvic?

Nevim, ze nemiizu jit na Fecebook.

Proc zrovna ten Facebook?

Tam je Zivot, nevim proc, tam mé to tahd, ja nevim prosté

A co té, nebo vlastné obecné vSechny, co vas na tom Facebooku tak fascinuje?

Nevim, tak to je zvilastni.

Jako Ze se tam tieba miiZes bavit s lidma? Seznamovat se cizima lidma? Nebo Spehovat
nékoho, vlastné jako do soukromi se mu divat kdyZ tam ma ty fotky a takhle?

Ne-e, tak psat si, tak s kamarddama v kontaktu byt. Nebo domluvit se a tak, ne. Vy nemdate
Facebook?

Ne.

Fakt?

Ne-e, pravé, Ze ne, protozZe, ja nevim...mné to néjak, ja nevim, nelaka.

Tak treba ted’ka nechcete volat nebo tak, tak jdete na Facebook. Tedka se nudite, mate tam
kamarddy néjaké online, ted’ka si pisete. Zdroven si treba se ctyrma, a tak, a utece vam cas
a resite véci, a tak

A co bys teda délala, kdyby vam ho tady, ono to tady parkrat bylo, Ze tfeba ten
Facebook se jako by, nebo obecné pocitac se jako by zakazal a vy ste nemohli. JakoZe, co
délas v tom case, kterej bys jinak travila na tom Facebooku.

Tady? Ruizne, do telocvicny, ven a tak dale, porad dokola.

A ten Facebook, pocitac je teda to, ¢im tady travis nejvic ¢asu, kdyZ mas volno?

Hm, no, ne, moc ne.

Tak co teda hlavné délas?
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Nevim,nic. Tady to je na umirani.

Hm, kdyZ bys méla na vybér tady od vychovatelu, kdyby ti dali jeden celej den, Ze si
muZe$ délat co chces, ale jenom v arealu tady vychoviiaku. Co bys délala?

Kourila bych (smeje se). Ne, tak nevim, sla bych pryc, domii.

Ale kdybys musela zistat jenom tady? Kdyby ti prosté iekli nemusis$ do $koly, nemusis
uklizet, celej den si délej co chceS?

Tak bych bylaaaa, nevim, nuda, prosté porad nuda tady pani. Pocita¢ mozna, kourila bych,
telefon u sebe, a to bych mohla, no, tak.

Bez kterych tri véci bys tady nevydrzela? Ktery véci, kdybys tady neméla, by ten pobyt
zde délaly naprosto neinosnymi?

Nevim, to uz je tady, uz umiram pomalu ale jisté.

Tak to nemiizes brat v§echno porad takhle negativné, ne? Co by ti prosté strasné vadilo,
kdyby tady nebylo?

Tak ten pocitac a telefon.

Televize by ti tfeba nechybéla? Nebo néjaka kamoska tady?

Ne, ja je tady nenavidim (sméje se).

Tak s Denisou si docela rozumite, ne?

Jo, no.

A jesté mi Fekni, kdyby ti tady dali na vybér vlastni pokoj nebo vlastni pocitac, co by sis
vybrala?

Co myslite?

Ja tfeba vlastni pokoj.

Ja pocitac, vy ste fakt divna (sméje se)

Jo, sem divna (smich) dik hele (smich) kdyby ti nabidli vlastni poc¢ita¢ nebo krabicku
cigaret?

Pocitac.

A kdyby ti nabidli vlastni po¢ita¢ nebo herni konzoli? JakoZe néjakej Playstation a
takovy ty véci?

Pocitac.

A proc?

Pocitac proste, tam miiZete délat vic véci.

Jesté mi Fekni, kontroluje vas nékdo tady jakoby co tam na tom pocitaci délate?

Jak kontrolujou?

Jestli tireba ti vychovatelé se ptaji s kym si piSeS, co si piSete?

Ne, to ne.

Kontroluje tfeba nékdo tu tvou zed’ na Facebooku, Ze by se podival, jaky tam davas
fotky, jaky statusy a takhle?

Nevim, asi jo. Potaji to délaji, kdo vi. Ale oni to, kdyz prosté je néjaky problém, tak to se dozvi
a zrusi ten pocitac, takze to tam musi mit podle mé.

Ehm, ale Ze by za tebou tfeba jednou za tyden nékdo priSel a Fekl 'tak a ted’ka mi ukaz
celej tviij Facebook, komentare, fotky, za celej tyden’, aby vidéli, Ze tieba, ja nevim,
nedomlouvas utéky a tak.

A kdo vi co délaji na cerno, vsechno mozny.

Paranoia (smich) nevér nikomu (smich).

Jo, (sméje se).

Vy tady ten Facebook, nebo ten pocita¢ mate v zasadé neomezené?

Jak neomezene? Do osmi, to je mdlo, no.

Chtéla bys dyl, jo?

Do rana.
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A stane se nékdy, Ze jenom ty sama, za Spatny chovani, miZe§ mit zakazanej pocitac¢?
Jo, kdyz mate to, prestupek, tak nemiizete jit na pocitac.

A jak oni to hlidaji? Kdyz ten pocita¢ tady maji ostatni holky.

Normalné, tak chodi tu ne, kontrolovat kazdy piil hodiny a tak.

A stalo se ti to nékdy, Zes tenhle zakaz méla?

Ja? Po utéku, jinak ne.

A dodrzovalas to, Zes tam fakt neSla?

Ne.

A jaks to udélala, Ze na to neprisli?

Normalne, sem rekla, at hlida holka, kdyby prisel, tak at zakasle nebo tak, a ja sem
odstoupila a 5la jakoze do koupelky.

JakozZe nic, jo?

A jako to jim reknete za chvilku?

Ne.

Ja to stejnak popru.

A takovy ty vaSe uklidy a takhle, kdyZ vy skoncite veceFi, a mate tady néjakou tu
pilhodinu, hodinu, kdy mate prosté uklidit, tak to je doba, kdy se ma jenom uklizet a vy
na tom pocitaci taky nemate byt.

No.

DodrZujete to?

Neékdy vemou Stuiru a nekdy ji nechaji. Tak deme tam, chodime tam.

A kdo pak teda uklizi?

Tak stiidame se, tak. Koukneme se.

A co by se stalo, kdyby na to nékdo priSel, Ze misto, abyste tady Sturovaly, tak
facebookujete?

Tak vemou sniiru.

Ale i pFesto to riskujete.

Tak risk je zisk.

Ale nestava se to moc ¢asto asi, Ze by vas takhle vyhmatli.

Ne-e nebo tak se deme podivat, minuta, a odchdzime. Nebo napisem, zZe pridem.

Jo jesté mé napadlo, kdyZ se§ na tom tutéku, tak byla si néjak v kontaktu pi‘es Facebook
s déckama tady? Jako sondovalas, co se déje, jestli se po tobé nékdo shani nebo tak?
Tak jo, napsala sem, co je novyho a tak.

TakzZe oni o tobé védéli jako.

Jako nevedeli, kde sem, a tak, ale jako jo.

Spojila ses s nima.

Jo.

A s kym?

Nevim, s holkama.

Jako tady ze skupiny?

Riizné, riizne.

Aha a nebala ses, Ze tieba Feknou vychovateliim, Zes s nima navazala kontakt?
Tak ne kazdému a aji kdyby, tak co, nic se nestane.

A na co ses jich tak ptala nejcastéjs?

Jak je, co je novyho a cau.

A nereklas jim tfeba, co délas, kde ses nebo...

Tak ptaly se, ale neodepsala sem.

A proc?

Nechtélo se mi.
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Ty jo, ty seS dneska fakt vyiFecna ja uz té asi nebudu trapit.
Meé netrapite, ten ustav mé trapi, kdybyste tu byla na mém misté, tak chapete.

Vychovatelka D. Hanakova:

Co vy si myslite o pouZivani Facebooku tady?

Tak je to strasné bavi, protoze maji kontakt se svétem diky tomu, zZe, neustdle. Ale musi se t0
hlidat, aby toho nezneuzivaly.

A jak to tady probiha, ta kontrola toho.

No tak pani vychovatelky jsou na détském Facebooku, takze ony se kdykoliv mrknou. Jednou
za Cas se podivame, co si tam décka jedou, s kym si, co si.

Tam je troS§ku problém v tom, Ze i kdyZ tady existuje ten personalni Facebook, nebo jak
to nazvat, prosté ten vas, co vam slouZi pro tu kontrolu, tak jedna véc je vlastné to, Ze vy
vidite ty zdi téch décek, co ony si tam napiSou nebo daji za fotku, ale uz se nedostanete
do té jejich interni komunikace jako by v ramci toho chatu.

Dostaneme.

Ale vzdyt’ vy prece nevidite s kym oni si piSou a co.

Jo takhle, vis co, ja ti k tomu podrobné moc nereknu, protoze ja tohle nemam. Ale ma to pan
Prikryl, ma to tady pani vychovatelka, dole obé dvé pani vychovatelky. Oni to tady maj skoro
v§ichni kromé mé.

Vy jste Fikala, Ze Facebook je fajn, Ze ty décka maji kontakt se svétem. Kdybyste méla
Fict klady a zapory Facebooku tady v tomhle prosti-edi, toho DDSka?

Tak klady to ma ty, Ze teda jsou v kontaktu s rodicema, oni si s rodinou, s kamarddama, jo
takze se neciti tak izolovani, jo. A zapory, Ze toho dovedou zneuZit, domluvit si utek, kde na né
kdo md pockat, jo. Totok je blby. Potom jesté, obcas navazuji kontakty s nevhodnymi lidmi

Z venku, to se musi hlidat a nékdy si vyrizuji spolu ucty pres to a sprosté si nadavaji.
Kybersikatana, taky. To se nam stalo, kdy to bylo, listopad, takze byl stop pocitacu, ze. Mely
meésic stopku. Mély prijit novy kocky, Ze, z Bohumina a ta jedna se néjak prezentovala na tom
Facebooku prosté fotkama nevhodnyma, ona je takova silnd, ta Nela, méla tam vystrih prosté
a tak. A nektery holky to tady popudilo a ta Alzbéta se s ni znala, Ze, ony byly v kontaktu, no
tak proto prosté ony Ze na nu takto zautocily pres pocitac, a proto mély tu stopku, no.

Vy jste Fikala, Ze navozuji vztahy s nevhodnymi lidmi. Tak jestli to miiZete néjak jakoby
priblizit.

S neznamymi nevhodnymi, jo. Proste, ony toho c¢loveka neznaji, ony sou strasne hloupy,
ditverivy, jo, nekdo je tam hezky oslovi, hezky si s néma povida a ony okamzité' to je muj
kamarad nejlepst', Ze jo, a sou schopny naletét na vSechno. Sou schopny prosté naletét na
vSechno, takze totok se musi hlidat.

Mohla byste mi popsat, jak tady funguji pravidla k pristupu na pocitaé, ktery ony maji
na byté?

Pocitace maji v odpolednim klidu, to je ta hodina po obéde, a potom vecer od piil sedmé do
puil osmé nebo do osmi hodin, kdy se tam teda musi vsichni prostridat, jo. Pokud sou schopny
se ta skupina domluvit, v tom stridani, tak to neresim, jo, kdo kdy pude. Pokud ne, tak musime
udelat proste harmonogram. O vikendu je to nepretrzite, nebo i ted’ sice tam nikdo neni, ale
maji to. Abychom furt nevyndavali ty siiiry, no. Jinak vecer v osm hodin odevzdavaji snury,
aby vecer nemély pristup na pocitac.
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Vy jste rikala, Ze kdysi tady byl néjakej dlouhodobéjsi zakaz toho pocitace, kdy se
odhalilo, néjaké to zneuziti socidlnich siti. Jak to ty décka snasi, kdyZ ten zakaz je?
Vzaly to dobre. Vzaly to dobre. Tak ony vedély, co provedly, byly si toho védomy, takzZe to tak
vzaly.

Nebyla tam tfeba néjaka hustSi atmosféra, Ze se vic nudily tieba a tak?

Ne-e, ne-e.

A jak je to s tim IT specialistou, ktery ma mozZnost zpétné zkontrolovat, komunikaci
holek na Facebooku?

No, to je miij vymysl. Tady je centrdla, je tady jakejsi prosté mozek toho vseho a ja jsem jim
nakecala, protoze prosté aby toho nezneuzivaly, ze se jim sdelilo co miizou a co nemiizou, ale
clovek nemiize u toho sedet, jo, a ¢ekat kdy co si tam kdo jede. Ten vychovatel jeden neni
schopnej u toho sedét a hlidat to. Takze sem jim rekla, Ze jako jednou za cas si udéelam
kontrolu s panem, co nam tady spravuje celou sit pocitacii a téch pipdkii a toho vseho. A ze
on si to otevre, ze to md pamet a ze si zjistime, kdyby tam nékdo jel néco skaredyho. A ony
tomu proste uverily, no.

Nékteri.

Vypada to, ze nékteri fakt to zbastili.

Jak jste Fekla, to negativum Facebooku, nebo obecné téch socialnich siti, spatiujete
hlavné v tom, Ze se to zneuZiva k naruSovani pravidel, nebo jako by chodu a funkce
tohohle zafizeni. Vy jste tady uzZ hodné dlouho, vlastné od prvopocatku, miZete zkusit
Fict, kolik téch pruasvihi s tim zneuzitim Facebooku uz se tady tak stalo? Je to jednou za
¢as nebo co chvile?

Neni toho hodné, ale obcas se nam to stavalo. Ono ted’ posledni dobou néjak utéky nemame,
| kdyz vezmu minuly rok. A pred tim, to se nestavalo néjak casto. Ale presné kolikrat, to fakt
neumim rict.

Vy jste za dobu, co pusobite jako vychovatelka vlastné zazila i dobu, kdy v zaFizenich
nebyla Zadna média, respektive pocitace a internet. Vidite néjaky velky rozdil tfeba

v chovani téch déti? Jestli tfeba to, Ze jim to umoziuje vétsi kontakt s rodinou a tak
vlastné pievaZuje nad témi negativy, ktera jste jmenovala? Ze to sniZuje negativni
disledky izolace tady a podobné?

Myslim si, Ze je to dobry. Pokud se to bere rozumé a neprehani se to, tak si myslim, Ze je to
dobry, zZe ty décka jsou klidnéejsi, kdyz si tady denné promluvi treba s mamou s tdatou. Protoze
telefon maji jednou tydné tady umoznénej, Ze.

Jenom jednou tydné?

No, protoze to bysme platili palky, Ze za telefon.

JakoZe pevnou linku, jo? Ale mobil maji kazdy vecer, ne?

Mobil, jo, ten maji kazdej den. Ale oni vsichni nemaji mobil, Ze. U mé na skupiné maji dvé
holky mobil a kdyz maji mobil, tak nemaji kredit, zZe jo. Takze ony ten mobil, akorat kdyz jim
nekdo chce zavolat, zZe. Ale tak myslim si, Ze ty pocitace, ze maji sviij, plni svou funkci, ze
pokud se to bere rozumé, tak urcité jo.

Ja jsem si vS§imla, Ze ty décka jsou pies ten Facebook v kontaktu s jinymi klienty
vychovné vzdélavacich zarizeni.

S kamosema, no.

Myslite si, Ze to je fajn, nebo v tom tieba vidite néjakou moznost, Ze se jim tieba
nepodari tak snadno dosahnout té zmény v pristupu nebo v chovani pravé tim, Ze na né
ma nékdo stale Spatny vliv?

Ne, to si myslim, Ze ne. Totok jsem nepostiehla, Ze by toto melo néjaky zdaporny efekt.

Na druhou stranu, kdyZ tfeba odsud odeSly décka na zikladé zruSeni ustavni a ochranné
vychovy, tak tam tFeba miize fungovat néjaka pozitivni motivace z jejich strany?
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Ehm, jo.

Mate s tim néjakou takovou zkuSenost?

Ja to tak moc nesleduju, to spis se zeptat pani vychovatelky nebo vychovatelek dole. Ja te tam
zavedu, at si s nima o tom pokecas, jo?

Tak pokud by to nevadilo.

Skupinovy rozhovor s vychovatelkami:

V1: L. Zmrzlikova
V2: M. Mitac¢kova
V3: J. Vitaskova
V4: D. Hanakova

Ty rozhovory pro vychovatele mam pomérné kratsi nez ty pro décka. Jsou spi$ takové
obecnéjsi. Jaky je teda vas nazor na to, Ze décka tady v téchto zarizenich maji pristup na
internet a miiZou vlastné jako by pouZzivat tady ty socialni sité?

V3: Ja osobné s tim nemam problém, jo, ja si, Ze prosté zase ty décka...Samozrejmé toho
zneuzivaji, ale sou soucasti néjaké skupiny doma, miizou to tam ventilovat prosté svoje
problémy. To, Ze potom se to dycky jako néjakym zpusobem stahne k tomu, ze ty déti jsou jaky
Jsou, tak Ze prosté jsou tam prosté néjaky porno véci nebo...Samoziejmé, ze oni ventuluji véci,
co jsou tady, nekdo se jim znelibi tak prosté oni to samoziejmé okamzité promitaj do toho
Facebooku, reagujou treba jmenovité nebo jsou takovy jakoze sprosti, to tak jako je no, ale ja
treba s tim problém nemam, Ze tady ty pocitace maji, mohlo by to byt tieba jako omezenéjsi,
ale zase sou v kontaktu tieba s rodinou, se svétem, no.

Omezenéjsi tfeba jako ve smyslu néjaké kontroly? Nebo napada vas jakym zptsobem se
tohle da korigovat, aby to bylo prosté ku prospéchu véci?

V3: No tak my tieba se snaZime to trosicku korigovat tim, Ze mame ty détsky Facebooky, kde
ty deti mame na téch nasich profilech, takze treba vidime a hnedka na to reagujeme, kdyz tam
maji néjakou, neco vulgarniho nebo tam maji néjaky prosté veci, ktery by tam prosté jako mit
neméli jo, co se tyce néjakeé nahoty nebo prezentace néceho takovyho.

V2: Ale nemame tam vsechny.

To jsem se pravé chtéla zeptat, mate tam vSechny décka, nebo tfeba jenom ty z vasich
skupin?

V3: Ne-e.

V2: To je na jejich dobrovolnosti.

V3: Samoziejmé ty deti se snazi, nebo jakymkoli zpuisobem to muiZou obejit, protoze si udelaji
tri profily, jo, z toho prosté jeden maji takovej jakoze obecnéjsi

V2: A dva sou fiktnivi treba, S falesnejma profilovkama, to taky radi pouzivaji.

V1: A dva sou fiktivni.

Jo? Mate teda zkuSenost, Ze obsluhuji vic nez ten jeden profil?

V3: Jo, mame.

V2: Tak to sou takovy uplné fiktivni proste, Ze oni tam nemaji prosté pouzity svoje fotky, uplné
Jjiny inicialy, uplné jiny prezdivky a tak.

V3: Maji tam treba fotku Pamely Anderson, narozeni, ze maji 18, 19 roku, fotky maji

Z néjakyho casopisu.

V2: Vymyslena prace, vymysleny vzdeélani, uplné fiktivni proste profil.

A co oni na ném tak prezentuji?

V2: No tak vyhledavaji tam jako néjaky potencialni kamarady nebo partnery.
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V3: Oni se predvadeéj, nebo jako co oni si tam daji, stahnou si fotku néjaké treba polonahé
slecny, ktera ma péekny télo, a ted’ si to tam daji a ted’ oni jim to prosté vsechno komentujou
Jjako ta je krasna, ta je uzasnd a takovy jo a oni se cepyri, no.

V2: Zvedaji si ego proste.

V1: Zvedaji si ego.

VYy prostrednictvim téch détskych Facebookii kontrolujete to jejich nakladani s tou
socialni siti. MiZete mi néjak vic popsat, jakym zpusobem ta kontrola probiha? Jak
tieba Casto vy ten détskej Facebook zapinate, jak ¢asto ho néjakym zpiisobem hlidate,
na co se tam soustiedite nebo tak?

V3: Tak ja osobné teda, kdyz sem ve sluzbe nebo kdyz mam jit do prace, tak se na to podivam
kazdej den. Jestli tam neni néco zavadovyho, protoze oni tam tieba prezentujou i svoje uteky,
Jjako jo. Driv to teda bylo docela pravidelné, ze tam psali jako prosté Ze uz toho mam plny
zuby, dneska utecu, jako takze prosté hnedka se to nejakym zpuisobem resi, rozkryje.

Oni to napiSou piimo takhle na tu zed’, kde si to kaZdej miiZe precist?

V3: No.

To mné zas prijde, Ze tifeba nepiemysli nad tim, kdyZ védi, Ze maji v pratelich
dobrovolné vychovatele a tuhle otevirenou myslenku tam napiSou.

V3: Jim to v tu chvili nedochazi, protoze tam maji treba, oni tam samoziejmé maji spoustu
pratel, spoustu lidi, ktery v Zivoté nevideli, jako jo, takZe oni tam maji treba 800, 900 pratel,
takze jim to treba zrovna treba nedojde, Ze si to mizeme precist. TakzZe oni bud’ to napisou
Jjako verejné s tim, aby jim to ti lidi néjakym zpusobem rozmlouvali anebo si tam tieba
zajistovali néjak odvoz, no zZe si tam prosté hledali to alibi, no.

Za to dobu co tady jste jako vychovatelka, uméla byste Fict, kolikrat se vaim diky té
kontrole Facebooku povedlo zamezit néjakymu rodicimu se prisvihu:

V3: No, ja si myslim, Ze mockrat. D¥iv to bylo pravidelné. Ted ne-e. Nebo, oni mozna spis
ted’ka si davaji vetsi pozor.

ProtoZe u toho Facebooku je celkem problém, Ze jedna véc je, co oni napiSou na zed’

a druha, co si spolu piSou na chatu.

V1: No jasneé, tak né samoziejmé oni tam nejdiiv napisou néjakej status a potom jim na to
nékdo napise, reaguje, jako co se déje, a oni okamzité napisou 'chat’. A jdou do chatu, Ze.
Jako tedka uz si to vice hlidaji, diive byli takovi jakoze vice impulzivnéjsi v tomto, Ze oni
okamzité, kdyz méli problém, no tak to tam prosté vyventilovali. TakzZe to sme jako mohli tim
docela rychle podchytit.

Ted’ mé jesté napadlo, jak jste Fikala, Ze néktery déti maji téch profili vic, nemiiZe se
stat, Ze by ten sviij rebelujici profil méli tak jakoby bokem, aby u vas néjaky zpiisobem
vytvorili ten pocit kontroly, tak si vas pridaji do pratel na tom fiktivnim profilu a hraji
na vas jako by hru — ja jsem ten hodnej, nic nedélam, ale pritom rebeluji na tm druhém
profilu, ve kterém vas za pratele nemaji.

V3: Ja si myslim, Ze oni takhle viitbec nepremyslej.

V1: Pro né je to podle mé uplne zbytecny, oni si nds do tech pratel davat nemusej, to je jejich
svobodna volba, jo.

V3: Tak my je nezadame o pratelstvi.

V1: Jsou tady décka, ktery nas nemaji v pratelich, sou tady decka, ktery nds maji v pratelich,
JO. Takze to jakoze se tak neda, oni spis si delaji rizny profily z riiznejch divodii jako, jo. Ja
mam treba, co si vzpomindm, tak to je takova usmévna prihoda, jednu holcinu, a ta ma dva
profily, na jednom je Nikol Smutnd Dojeband a na druhym je Nikol Zamilovand Stastnd.

A soubézné funguje ze dvou tady téchto profilii. TakzZe proste, jo...ono totiz néktery veci u téech
deti jsou hodné nelogicky a spontanni.
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Jesté mé napadlo, pokud vam ten détském Facebook funguje jako zpiisob té kontroly,
tak tieba néktery holky mi Fikaly, Ze si i rady s témi vychovateli pres ten Facebook
piSou, jestli tfeba mate néjakou tu zkusenost, Ze pres néj vidite to pozitivni ptisobeni,
kdyzZ tfeba to dité je na dovolence doma, tak se tfeba samo ozve, zepta se co novyho.
Jestli teda fakt jako udrzuje tu dobrou komunikaci s témi vychovateli ve smyslu, Ze

0 sobé dava védét.

Va3: Jo.

V1: Jo, tak to je myslim si hlavné diivod, pro¢ to je. Ze oni chcou byt s nama v kontaktu, ve
chvili, kdy tady ten clovek neni.

V4: Nebo kdyz jsou venku, na dovolence a maji néjaky problém, tak se i radi, ze. Ozvou se

a potiebuji néjakou podporu.

V1: Jak jsem vam Fikala, zZe tam je spousta lidi, ktery odsud odesly, déti, ktery kolikrat uz maji
rodiny, deti, takZe oni se jako radi ozvou, zavzpominaji na ty doby, kdy tady byli, jo. Takze
pro néj je to takovy, takova zpétna vazba.

V3:V podstateé toto byl diivod, pro¢ my jsme si to ziidili. Protoze od nas vlastné odchdzely
holky, bylo to takovy asi oboustranny, abychom védéli, jak treba do budoucna to s néma je,
Jjak dopadly nebo prosté jak ten jejich Zivot se proste vyviji, no. Takze proto jsme si viastné
zFidili ten détskej Facebook.

A ty zpétny vazby jsou teda jaky, pozitivni?

V1: No tak kdyz se ozyvaji, tak bud’ se chtéj teda jako pochlubit, zZe je vsechno poradku, ale
povidaji i starosti jako priisvihy. To neni jenom pozitivni.

Kdyz jste Fikaly, Ze se chtéji poradit, mate tieba néjaky priklad ted’? Kdyz tieba décko
jede na dovolenku, néco se stane a ono vas skute¢né bere jako ty mentory, se kterymi
poti‘ebuje néco probrat nebo vam véri v tom, Ze ta vase rada pro néj bude dobra, jestli
miuZete Fict néjakej priklad, v ¢em oni se takhle radi nebo jak to je?

V2: Ja si vybavuju tu Mirku.

V4: Mirka, Mirka, no.

V3: Mirka, taky, no.

V1: No, presné, Mirka (sméje se).

V3: No oni vétsinou o vztazich. Kdyz maji néjakyho partnera a ted jako s nim prosté maji
néjaky problémy, tak to treba ona jako resi. To vétsinou oni resi jako chlapy.

V1: No ja mam hodné zkusenost, kdyz mdm décko na dovolence, tak ze resi vztah s rodici,

s mamou, jo. Ze tieba 'doma je ponorka, co mam délat’, jo, prosté ‘zase sme se pohddali a co
ted’

V3: A ja utecu, no.

V1: To spis takovy, jako jo, Ze. Ted'ka nedavno mi Kdja psala jenom dvé veticky, 'ze mama
neni doma, Ze nemd penize na cestu zpdatky co ma délat', jo prosté. A takovy spis...

V2: Hlavné pres velky prazdniny to byva ze, kdyz jsou delsi dobu doma.

V3: Tak oni treba tady tu potrebu nemaji, ale oni viastné kdyz jednou na tu dovolenku tak tam
najednou jsou jakoby ztraceni, no.

V1: Protoze tady nas maji porad za zadkem, kdyz sou v uzkych.

Hlavné tady maji dany ty pravidla, ten reZim a v tom prosté jedou a védi presné kudy
kam jit a najednou se ocitnou v situaci, kyd si maji sami organizovat ¢as a nevédi jak

a proto se na vas obraci, ale to je fajn, Ze to takhle funguje.

V4: Tady za né premyslime my a hlidame, aby se néco, do néceho ne to. T tam sou odkazani
sami na sebe a kdyz rodice selzou, tak neni kdo a potrebuji nékde jinde tu radu, Ze.

V3: Oni jsou impulzivni a pro né je docela tézky aby voni sami prisli raciondlné na néjaky
Jjako resent situace. TakzZe proto oni potom vyhledavaji ty dospély, aby prosté teda nidk jim to
pomohlo, no, v tom rozhodovani.
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V1: No ajinak, kdyz jsme se bavily o negativech, tak jasny, zneuzitelny véci, to je kapitola
sama o sobé, ale ja tieba vidim velkej rozdil a velkej problem v tom, ze ty décka nemaji mezi
sebou tak kvalitni vztahy tady, Ze nejsou schopny spolu natolik komunikovat, protoze maji
samozrejmé ventil V téch svych mnohdy virtudlnich pratelich jo, takze se jako ventilujou tam
a Ze ty vazby nejsou tady tak silny mezi téema holkama, jo.

V3: To ne, driv to bylo jiny, no.

V1: Ja kdyz to srovnam, protoze to srovnani mam, jo, tak to bylo fakt jako hodné jiny.

Ta kvalita toho vztahu byla teda vétsi, jo?

V1: Ucili se resit probléemy tim, ze museli spolu hovorit, jo, coz nékdy prijemny neni, neslo to
obejit néjakyma vzkazama a podobné a tedka, on kdyz ma konflikt s jednim, tak se vyleju tam
dvaceti dalsim, prosté, lidem na chatu a s tim clovekem to neresim a ten paradoxné se to
dozvi oklikou pres dalsi holky, takze zbytecné vznikaji takhle intriky hodné velky, takze treba
V tomhle ja vidim to negativum.

V3: Ono je takovy jako zvlastni, ze holky se pohadaji na skupiné, nastvou se na sebe, takze
spolu nemluvi, a ta jedna okamzité napise vulgdarné na zed, aby to vsichni teda videli jakoze
teda 'ty chcipnes do rana', jo, davam priklad. A ted prosté 'udélalas mi, podrazilas me, nechci
te nikdy videt' a sedijou vedle sebe, jo.

A do o¢i nejsou schopny si to Fict.

V3: Je to pro né problém.

Napada vas, jak se tohleto da néjak oSetrit? ProtoZe vy jste Fikala, Ze mate to srovnani
predpokladam jesté z doby, kdy ty socialni sité takhle jakoby nefungovaly a ti klienti Si
museli ty problémy vyrFikat mezi sebou, tak jak toto néjak oSetiit, protoZe ta
komunikace se rozplyva.

V1: Ale to maji i normalni lidi ve spolecnosti.

To ano.

V1: Akorat zZe tady ty décka maji prosté svyma zkusenostma a inteligenci a prosté vsim a tim,
c¢im si prosly, tak jsou jesté zranitelnéjsi a nachylnéjsi k tomu, Ze jo, prosté. Takze...
Funguje tady néco, tieba néjaké sezeni, kde by se jim skute¢né jako vysvétlilo 'pokud
mas problém, neventiluj to pres zed’ na Facebooku, ale prosté pod’te, Feknéte si to'.

V1: To Fikame pordd, jo.

V3: To je kazdodenni prace.

V1: My jim to Fikame porad, paradoxné se osvédcilo, kdyz se udela problém a pocitace
nejedou, tak ta skupina se stmeli. Ale to chce delsi cas, treba mésic bez pocitacu, tak ta
skupina se stmeli. Jo, protoZe oni nemaji ten ventil jinej, jo, a oni musi spolu zacit mluvit,
protoze o sebe zakopadvaj tady, Ze.

A potom jesté k takovym tém negativiim, ktery jste tady zminovaly, jakoby ve smyslu
porusovani téch vnitinich norem, nebo jakoby pravidel, ktery tady jsou, jestli za
posledni dobu byl néjaky vétsi priiSvih, kterej nastal a pravdépodobné by nenastal,
kdyby tady ten Facebook nebyl.

V4: Tak to bylo to vyhroZovani tém holkam, co mély prijit, viastné.

V3: Hm, to bylo to posledni asi.

V4: To bylo to posledni.

V1: No, ja si treba vzpomindm, to bylo o prazdnindch to byla néjakd, néjakd, ted’ nevim co to
byla za spolecnost. To byl néjakej klubik a najednou pres néjaky dalsi, protoze ona ta moje
holcina to méla zablokovany, tam méla fotky, kde polonaha tam rozndsela alkohol, tancila
Johana z toho klubu. Ale méla to oSetieny, zZe ona si to nedala na sviij profil, ale prosté néjak
nahodou jsme se na ty fotky prosté dostali, jo a ona tady méla 14 let a o prazdninach, kdy
méla byt doma u matky na dovolence a néjakym zpiisobem fungovala a prizivovala se tim, Ze
prosté v nocnim podniku roznasela alkohol a tancila tam, coz by se normalné nikdo
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nedozvedel, jo. Nebo, ne hned, mozna casem, kdyz by udélali néjakou razii policie a podobne,
jo. Ale takhle, diky tem fotkam vlastné, se na to prislo ze jo, tak se to resilo.

A pak asi teda néjaka ta Sikana a vyrizovani si uctd, jak jste uz rikaly.

V3: Voni i tFeba ty décka samozrejmé to trosicku, je to takovy zneuzitelny v tom, zZe kdyz se
hadaj na tom chatu mezi sebou, tak pak uz se to treba vyhroti, jo, treba k takovymu tomu
vyhroZovani a tak. Protoze ony vétsSinou nds zavolaji k tomu, jo, abychom si to teda precetly,
to je takovej ten diitkazni material, protoze samozirejmé, kdyz se néco resi, tak ona to zapre, Ze
prosté 'ne ja sem nic nerikala', 0 a tady toto je takovej ten ditkazni materiadl jo, kde teda my
S tim muZeme néjakym zpiisobem operovat.

Ja se vas zeptam, kolik vy tak zhruba na téch svych détskych profilech mate téch
klientu?

V2: Ja mam kolem stovky, ja myslim, ze to mame tak asi podobné.

V3: Ja stejné no.

V1: Ja si myslim, Zze mam asi vic.

V3: Tak ty mas zase ty starsi, Ze.

V1: Ty starsi no, ale abych se priznala jako, ja tam témér nechodim. Ja jako néjak nemam tu
potiebu ty stranky navstévovat. Ja jednou za cas se tam mrknu, jestli tem nemdm pravé
néjakej vzkaz, dopis od nékoho, prosté normalni zpravu, tak, jak jsme se bavily, e-mail jako,
na kterej treba az budu mit cas, tak odpovim. Ale nejsem, nejsem tam jako néjak casto.

A vy to kontrolujete jak ¢asto?

V2: Ja tak jednou tydné se tam podivam.

V3: My sme tam spis tak inkognito.

V2: No, vétsinou si jako vypneme ten chat.

V1: No, okamZzité si vypneme chat.

V3: No my kdyz sme se prihlasily, tak okamZzité ty décka, i kdyz sou tady o patro vejs nebo tak,
tak okamZzite, tak okamzité zacnou psat jak se mate.

V1: Okamzité vilastné vsichni, vétsina co tam je on-line, tak zacnou prosté okamzité tam
vyskakovat okynka.

V3: Jo, ano.

V1: Décka stary, novy, ony jako kdyby ten kontakt vyzadujou, ale sou spis zvykly na ten chat.
V3: Takze my jenom tak mrknem jako co, jestli tam neni néco zavadovyho nebo odpovime na
néjakej starsi vzkaz no.

A potom jestli teda byste mohly tak néjak odhadem Fict, kolik z téch pratel,
procentuelné, nebo odhadem pocet, jsou pravé uz klienti, kteri odsud odesli.

V1: Ja tam mam vetsinu.

Vy teda s téma klientama komunikujete spi§ ve smyslu, abyste vidéla, jak se vyviji dal
a tak?

V1: Moc nekomunikuju, kdyz napisou, tak odpovim, jo. Kdyz uz se prihlasim, tak se podivam
samoziejmé na fotky déti, jestli se jim dari, jo, néco treba olajkuju a tak...

Na to jsem se chtéla zeptat, néjak aktivné na tom Facebooku vystupujete? Ze byste jim
tfeba komentovaly fotky, komentovaly statusy?

V1: Klidne, ja treba, kdyz tam sem, tak sem aktivni, to urcite.

A v pozitivnim slova smyslu nebo tfeba i Feknete 'hele, nemysliS si, Ze ta fotka neni
primérena tvému véku' nebo tak néco, ted’ si vymyslim, nebo tak tieba.

V1: To jd neresim, ja to resim u déti, ktery jsou tady, j0. TakZe za tim prijdu osobné a resim to
S nim osobné jo, popripade, kdyz se mi tam néco nelibi, tak reknu prosté 'je to tvoje verejna
vizitka, prosté ses tady, neni to v poradku, stahni to, smaz to', j0. Ale Fesim to osobné, urcite.
Néjakym komentarem k fotce, to fakt ne. Nevim teda, jak to deélaji ostatni.

V3: Jd kdyz je néjakd pékna fotka, tak okomentuju.
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V1: Pozitivni komentadre urcite.

V3: Kdyz je néjaka fotka, kterd je podle me nad ramec a mam tu chut na to néjakym
zpusobem reagovat, jako jo, tak to napisu spis do chatu. V tomto jako chcu bejt tolerantni
Jjakoze v podstaté mné miize bejt uplné jedno, co ty decka, kdyz tady nejsou, tak co si tam
davaji. Jako to uz musi byt hodné pres miru, ale resim to tak, jak kolegyné, pozitivni komentar
a kdyz je néco pres, tak prosté to vyresime tady.

V1: Tak pro to piivodné ten Facebook vznikl, Ze jo, aby viastné byla néjaka pozitivni vina
sdileni, jo. Proto tam sou taky jenom palce nahoru a ne palce dolu, takze tak néjak by to asi
meélo fungovat. Ale oni jsou viici sobé dost drsni, dost kruti. Co se tyce komentovani.

No tak to je to, co jste Fikaly, jsou impulsivni a potiebuji se ventilovat a tohle je jedna
Z moznosti jak k tomu pristoupit. A jestli se teda jeSté vas miZu zeptat na tu vasi
aktivitu na détském Facebooku?

V2: Ja to mam stejné jak kolegyné. Taky jako olajkuju, kdyz se mi to libi. Pokud to je dite,
ktery prosté tady k nam uz nepatri, tak to néjak neresim.

A tady tyhle vlastné pracovni facebookovy profily néjakym zpiisobem aktivné
nNeudrZujete. Mate je prosté jakoby...

V1: Jd moc ne, abych se priznala, tak tam mam zastaralou fotku. FOtky, co tam mdam, tak par
pracovnich, to tireba déti tam néco prihodi.

V2: Kdyz mdame néjaky jako z Vanoc, co jsme mély tieba, nebo z néjakého vyletu, z prazdnin,
tak jim to tam dame, aby se tam mohly pojmenovat, nebo to nasdilet. To jo. Ale jinak
maximalnéji popreju hezky Vanoce nebo hezky prazdniny a...

V3: To mame vsichni stejné, no.

V1: No ja, ze bych si néjak udrzovala sviij profil, tak to taky ne.

Takze vy to mate jako pracovni nastroj prosté, pro zjiSténi téch vnitinich véci tady.
V1: Ai takovou prosté schranku, kde se viastne uklada ta posta, Ze.

A jeSté se vas zeptam, néjaka tieba zkuSenost pravé tady s timhletim, Ze by si pfimo

s vami nékdo vyrFizoval ucty prostiednictvim jakoby tady toho détského Facebooku?
Néjaky negativni komentare nebo zpravy?

V3: To nemam.

V2: Ja taky ne, spis pozitivni.

Ani kdyzZ tfeba maji néjaky velky vztek, nenapiSou vam tam nic Skaredého?

V3: No tak kdyz jsou tady, tak ne. A vétsinou ty hrany se potom obrousi, takze pak uz to asi,
bych rekla, si myslim ja, tim jak odejdou, Ze uz to pro né jako neni diilezity.

V2: Mé napada nase, ta, Lucie, Ze?

V3: No tak ta mi pise takovy krasny liebesbriefy.

V2: To se obrousilo. Kdyz byla tady, tak porad néjaky konflikty, problémy. A jak odesla, Ze,
nejaky roky ubéhly ...

V1: Taky mi psala.

V2: ... tak je jak milius jako.

V1: No.

V3: To stejny Sandra treba.

V2: Sandra, ta taky, no.

V1: Je jich tam spousta.

V3: VSechny zdravi, pozdravuje, hlavne pani Handkovou.

V4: To si deélas srandu?

V3: Nedelam.

V1: Ale treba ja sem ted'ka vyslovené méla radost, protoze z Koutii, ta jedna holcina, takova
ta kudrnata, na ctverce byla. Tak ta ma hrozne krasny deéti a ten jeji chlapecek s fotografii
vyhral néjakou obalku casopisu a dostali pro celou rodinu néjakej zdajezd za 50 tisic a je to
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jako prosté fakt fungujici rodina. Maji dvé déti a jako uzasnd Zenskd. Ta pordad néjaky
recepty, fotky, zZe je videt, Ze Zijou spolecenskym Zivotem i s téma détma proste, s partnerem
jo, ze je videt, Ze to k necemu bylo.

A jak to na vas piisobi tahleta zpétna vazba:

V1: No mam z toho radost samozrejmé. Jo, Ze. A je to i pozitivni pro ostatni, kdyz vidi, Ze to
néekde fungovat miize.

Pravé na ty vaSe pocity jsem se chtéla zeptat. KdyZ zapnete jednou za ¢as Facebook, ted’
tam vidite néjaky zpravy a fakt jakoby tyhlety pozitivni informace, Ze se tfeba néco
podaiilo anebo tfeba jenom to 'dobry den, jak se mate' jak to na vas pusobi, Ze ty décka
svami tak jakoby chtéji zustat v tom kontaktu?

V3: No, tak mé to tesi, ze, protoze to je takova jako pro mé osobné zpétna vazba. Ktera treba
tady se nedostava, ale ty décka prosté potom i tireba kdyz napisou z toho vézeni nebo
odkadkoliv jo, tak je to prosté takova ta zpétnd vazba, Ze treba urcity veéci, ja vim, Ze tedka je
to takovy zvlastni, ze kdyz sem Fekla z toho vézeni, ale jo, mné to déla radost samoziejme. Ale
jako, jd osobné to beru hodné s rezervou. Protoze oni samozrejmé mdlo kdy napiSou, protoze
oni se stydi, jo, oni prosté jako chcou mit néjakou latku, chcou aby prosté sme teda na né byli
pysni jako oni se nam snazi, jako ndm vsem, oni se nam hrozné snazi dokdzat, Ze v tom Zivoté
obstoji. Jo a proto jako i pro né je docela narocny, aby oni napsali prosté 'sem Vv hdji', prosté
‘nemam kde bydlet, su pod mostem’, tak je jednodussi napsat 'bydlim ve ctyrpokojacu krasnym
luxusnim, mam krasnyho chlapa a dvé pékny déti a praci za 30 tisic', jo. Toto jako je
samoziejmé jednodussi. Jo, takze ja to beru jakoze hodné s rezervou.

V1: Tak tady ty statusy jo, ale kdyz to mas dlouhodobé, tak to samoziejmé potom funguje. Ze
poznds, co je asi smySleny a co asi je realita.

V3: No...

V1: Poznds, kdyz to mas néjaky dlouhodoby.

V2: Tak kdyz ji projedes moznd ten profil.

V1: Jo, jo.

V2: Protoze to se mi taky stalo, uz ani nevim, u koho to bylo.

V1: Jo, ale vis co, to si na prstech jedny ruky spocitas ty supr radostny zmény, jo. Jinak treba
ja tam nechodim pravé z diivodu, Ze mé to docela stresuje a vytaci, jak ty décka se
prezentujou, jakym zpiisobem mezi sebou komunikujou, proste, to jsou samy sprosty slova.
V2: A hlavné hrubky, sileny, to se kolikrat neda ani precist.

V1: Hrubky, sprosty slova a je to takovy, nevim, mné to prosté nedéla dobre.

Ze pak mate pocit takové té nedocenéné prace nebo hazeni hrachu na sténu?

V1: Ne, oni se tam tak prezentujou, to neni nic spolecnyho se mnou, prosté mezi sebou se tak
bavi. To je to, Ze pred nama se néjak snazi, jo, a drzi néjakou latku.

To je pravé to, co jsem myslela, Ze tady pred vama se snazi, hraji néjaky divadlo, ale
mezi svejma se tak nechovaji, Ze si pak ¢lovék miiZe Fict, Ze to jeho piisobeni na né neni
az tak veliky, kdyzZ to prosté sami nezvladnou.

V1: Tak ja nejsem idealista, takze ja si fakt nemyslim, Ze bych nekoho prevychovala tak, aby
prosté nemluvil sprosté, a aby...prosté nemyslim si to.

A na vas to teda pusobi jak, tahle zpétna vazba od décek?

V2: Tak urcite mé to tési, ale zase bohuzel ja mam ty zkusenosti, ze proste to dite, jak rikala
tady kolegyné, se mi prosté odprezentovalo, jak je to uzasny chodit do skoly, vsechno super,
tak néjak jsme to tam popsali a kdyz jsem se pak, nebo kdyz jsem chtéla tak néjak zjistit, jestli
to tak opravdu je, tak sem najela viastné na jeji facebookovy stranky a tam prosté uplné
pravej opak, jo. Chodim za Skolu, dneska salam, prosté pecu na to, du do baru a prosté.

V3: No, proto ja to beru prosté s rezervou.
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V2: No, s obrovskou rezervou tohleto brat, no. Takze na jednu stranu mé to potési, ale pak zas
ten pad proste do té reality, Ze to tak jako neni, no.

Jo no. Ja se ted’ka teda jesté vratim k takovym tém zakladim, jak to tady funguje s tim
Facebookem, internetem, néjaky ty pravidla toho uZivani tady, jestli jsou stanoveny.
Ono asi na kazdé té skupiné je to myslim jinak.

V3: Je to jinak.

V2: Ono asi kazdej vychovatel si to stanovi sam.

V3: Je to individualni.

V2: Ja to mam treba tak, Ze kdyz si pujcujou fotak a chcou se nafotit, tak chci videt fotky, jaky
tam vkladaj, jo takze oni vetsinou.

V1: To ja taky, ale nekontroluju mobily, protoze to ani nejde.

V2: Mobily ne, no.

V1: To je jejich soukroma véc, takze kdyz ony se nafoti na mobil, tak to nasdili, plus doma,
dovolenky, jo. Samoziejmé na fotak, kterej je tady, tak taky to kontroluju

V2: Tak ja to kontroluju primo v tu dobu. Vim, ze ma fotdk proste, ukdazes mi to, vim Ze si to
tam chces dat. Protoze parkrat se mi stalo, Ze to musely odstranit, protoze to byly vystiihy

a lechtivy nejaky jako pozy.

V4: Tak véera sme zrovna, ze odstranovali. Takhlens, jejich fotak a nekdo vyfotil Renatu, jak
se prevlika ze zadu, jenom ve Sprnde, jako Ze...

V1: Ale jako bylo to jenom ve fotdku, jo. Oni to ziejmé néchtéli nikam dat

V4: To nebylo ani asi umysiny.

V1: Ale pres to sem to jako kdyby smazala, jo

Jasné, kdyby to nahodou nékoho napadlo.

V1: Tady jsou jako pravidla celkove s pocitacem, jo. Jako jak pFistupovat k pocitaci, takze
zatim to nebylo zvlast. Facebook byl vynatej jenom v jedno obdobli, jo, kdy se, kdy byl
zablokovanej, prave kviili tomu, Ze tady byly problémy.

A miiZu se zeptat, co to bylo za problémy? Ceho se to zablokovani Facebooku tykalo?
V2: To bylo nabizeni néjakych sluzeb.

V3: Ne, ne, ne, to bylo...

V1: To sme byli uplné bez pocitacii, jednou to bylo nahy fotky pres mobil za SMSky.

V2: To bylo poprvé, za dobiti kreditu.

V1: Ano, za dobiti kreditu.

V2: Pak si tam objednavaly néjaky zbozi, co sem porad chodilo, balicky néjaky.

V3: A pak byl Facebook zablokovanej protoze viastné ...

V1: Ta fotka...

V3: Ahm, ona si holka dala na Facebook, stahla fotku, kde byli prosté zezadu vyfoceni, je to
prosté néjaka verejna jako fotka.

Jo, jasné odnékud staZena, prosté béZné dostupna na siti.

V3: Bezné dostupna, samozrejme vulgarni. Byli tam t7i chlapci zezadu, méli nahy zadky

a vepredu staly tri slecny, ktery byly tedy dole, jo...

V4: Klecely tam.

V3: No, klecely ano, a ona prosté chtéla bejt ...

V1: Ja si myslim, Ze ta fotka, panové byli zepredu a slecny byly zezadu.

V3: Ajo, ano, pardon.

V1: Ajeste byli do piil téla vysleceni.

V3: AN0 a ona prosté oznadila na ty fotce ti'i chlapce, kteii jsou nds v tistavu.

V1: A4 jeste tam bylo néjaky tak to tady mame u nas v pastaku'.

V3: Ano.

V2: Tam byla i néjaka basnicka slozend k tomu.
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V3: Napsala k tomu bdsnicku, néjakej takovej komentdr, brala to jako hroznej vtip

a samoziejmeé nejaka matka nékoho si proste tady toho vsimla a zacali jsme to resit tady, no.
Takze diky tomu byly asi, ja nevim na kolik mésicu, zablokovany, nebo vzity jako.

V2: No ale ta dotycna si myslela, zZe ti chlapci, co jsou tam vyfoceny, sou tady od nas.

V3: Ze sou nasi.

V2: Ale to byla proste verejna fotka, stahla.

Jasné, jako by fotomontaZe nebo takhle. Jestli bych vas mohla poprosit, vy jste tady
zminily néjaky varianty, k ¢emu v§emu teda ten Facebook jde zneuZit, jestli byste to
mohly néjak jakoby...asi to nejcastéjsi, co tady za posledni dobu, prosté co probéhlo.
V3: Tak asi nejdiilezitejsi Sikana.

V4: To vyhrozovani asi.

V3: Sikana, stalking. Na ten stalking oni maji, méli hodné, docela dost komunit, Fesilo se to
jak ve Skole, tak na tech komunitach.

V1: Porad se to resi, porad se to probira, obnovuje, i ta diilezitost té komunikace.

V3: Oni prosté komunikujou jinak, no kdybysme si takhle psaly my, tak je to prosté fakt jako
velice vulgarni, jo. Kdybychom se pohadaly néjakym zpiisobem, pro né je to bézna forma
komunikace, jako Ze oni tomu prosté ani neprikladaji néjaky vyznam.

Jasné, emoce nebo vyznamy.

V3: No. 4 tak asi nejvic ta Sikana.

V2: Pak urcité ty uteky, ne, domlouvani néjakych odvozii a mezi sebou, kdyz se domlouvaj na
uteky.

Jo? Stalo se i tak jako by, Ze se domluvili kolektivné?

V3: No, hodné.

V2: No, jo.

V3: Kdyz se k sobé nedostanou, protoze my nechceme, aby navstévovali se na skupindach.
V1: Jinak by to byl velkej problém, kdyby ty lidi vsichni se domluvili proti néjaké fakt velké
hromadné akci, to by byl podle mé velkej problém.

To sem pravé se chtéla zeptat, to se tady jakoby nestalo, Ze by se skrz toto, fakt néjak
skutecné, Ze by, nechci Fikat probéhla vzpoura, ale nékde to tieba je tohleto.

V1: Tak voni jsou tady docela spokojeny, décka.

V2: Asi jo no, ale tak doslo tady néekdy treba k nejakymu napadeni vychovatele, tezko rict,
Jjestli mezi sebou byli domluveni néjak na to, nebo to byla spontdanni akce.

V3: Tézko Fict, no.

V2: To my jako nevime.

V3: Jako asi K urcitymu domlouvani tenkrat doslo.

V2: Asi néjaky informace asi si predavali, ale nemyslim si, ze to bylo uplné jakoze zitra deme
na to. Ze to bylo asi spontannéjsi, nebo moznd dyl pripravovany a éekali na vhodnou chvili.
Tezko Fict, to se jako nedosétrilo.

Aha, ale jakoby ten Facebook v tu dobu uz tady fungoval?

V3: Byl no.

TakZe bylo moZny, Ze jako by se takhle skrz ty byty domluvili, aniZ by spolu mluvili
primo a néjak to naplanovali.

V3: Jo, no, jasne.

V2: Urcite, no.

A vy jste potom jesté Fikali, Ze néjaka nabidka sluzeb, nebo takhle, Ze...

V3: Tak to bylo ze tieba 'posiu ti MMSky, dobij mi kredit' jo a takovy jako, co jesté...

A objednavani bali¢kd, co bylo co?

V2: To si tieba jako objednavali ja nevim kdovijaky vzorky tamponii, viozek, SIM karty treba
a ja nevim jaky jeste.
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V1: Tady byl boom simkaret, no s téma volnyma minutama.

V2: Ze tieba za dvacet korun jim prisla SIM karta s prednabityma néjakym SMSkama. Co
vSechno jesté...vic toho bylo urcite toho zbozi, ale nemiizu si ted’ vybavit.

A kdybyste ted’ka mély tfeba na druhou stranu Fict ty pozitivni véci a tom, Ze teda ty
socialni sité jsou tady zavedeny a Ze ti klienti jima mohou komunikovat? Jakoby takovy
ty nejvétsi pozitiva, ktery vy v tom vidite?

V2: Tak ja bych tam vyzdvihla asi to, Ze sou tady prosté klienti, kteri prosté treba sou
odmalicka nékde po ustavech, maji nékde dalsich devét sourozencii a do té doby je neznali.
Tak tady aspon si je proste vyhledaji treba, nebo i biologickou rodinu, a aspon zjisti, jak treba
ta matka nebo ti sourozenci vypadaji. 4 miizou navdzat kontakt.

Jo? Mite zkuSenost, Ze by tieba nékdo takhle prisel, aplné bezprizorné a diky tomu tady
zjistil, Ze tam ma ségru a tam ma brachu a tam ma rodinu.

V3: No.

V2: Ja myslim, Ze jo.

A jako fakt se s nimi zkontaktoval?

V2: Ja ted’ka premyslim, nebyla to ta Dleskova?

V3: U nds je to Domca, no, ta viastné sem prisla a matku vidéla naposledy asi v roce.
Samoziejmé to si nepamatuje, véetné sourozencii. Kromé asi dvou, jinak ona ma néjakych
0SM SOUrozencil.

V1: No, ona ma spoustu sourozencii, sestienic.

V3: No a do té doby nevédela viibec nic, no. Ted najednou se to prosté rozkrylo, ten zna toho,
ten zna toho, oni vsichni takhle navzajem se znaji a sourozenci byli na Facebooku, takze
néjakym zpiisobem se zkontaktovali, Dominika byla nedavno doma u rodiny viastné se podivat
jak to, v jakym prostredi Zijou, takze jo jako, ma to...

V2: Hlavné ti sourozenci, zZe mezi sebou...

V3: Jako tak s rodinou no.

A néjaky tiena sniZeni té izolace nebo jakoby rychlejsi orientace se tady v tom prostiedi,
kdyZ sem €lovék prijde, je tady vlastné sam a ted’ka zaziva to, Ze je vlastné sam, na cizim
misté, nevi jak to tady chodi.

V1: Ja si nemyslim, Ze to je jako pozitivum.

V3: Ten pocitac.

V1: Ehm.

Jakoby Ze pravé maji ten...

V1: Ten Facebook, bavime se o Facebooku

V2: Jo jako Ze by jim to pomohlo se lip adaptovat tady jo?

V1: Myslim si, Ze ne.

SpiS Ze by, myslim, jakoZe by dfiv prestal mit ten pocit té izolovanosti, Ze je tady.

V3: To ne-eee naopak.

V1: To spis naopak, ten Facebook je negativum.

V3: Ten Facebook je unik, oni potom se nechtéji jako kdyby zapojit, nechtéji tady vzit novy
pratele, jo.

V1: Jo, presne.

V3: Oni se porad tady snazi jakoby prezit, jo jakoze ty vazby uz nejsou.

V1: Presne, oni zZijou uplné ve virtualnim svete.

V3: Ty vazby nejsou tak pevny, protoze oni reknou 'a ja mdam doma kamaradky, ty jsou aspon
kamaradky', tam sou v kazdodennim kontaktu treba a toto nejsou kamardadky, hotovo, jo.
TakZe myslite si, Ze vlastné oni skrz tady tuhletu socialni sit’ stale udrzuji kontakty
prosté s nékym, s néjakou tou skupinou pravé venku, Ze to miiZe tieba brzdit troSicku té
vychovné-vzdélavaci funkci tady? Nebo tomu ucelu toho zarizeni, Ze vlastné oni tady
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néjakym zpusobem pi‘eZivaji jenom na zakladé toho, Ze jsou s nima v kontaktu a hlavné
uz se tési, aby s néma byli jako i fyzicky aZ pojednou na vychazku? A takhle?

Dlouhé tichio

V3: No.

V2: Ja jsem nad tim nikdy takhle nepremyslela.

V3: Nevim, co odpovedet.

V1: Tak jo i ne, Ze. Tak castecné to tak je, ale myslim si, Ze to neni jenom tak jako jo, oni
funguji fakt trosku jinak ty nase décka.

M¢ pravé kdysi, kdyZ sem nad tim tak néjak vic premyslela, tak sem si Fikala, jestli
pravé tireba diky tomu Facebooku, tak nékdo kdysi definoval pojem ustavni déti, a jestli
pravé diky tomu Facebooku, oni tim, Ze jsou spolu poiad takhle v kontaktu, to v sobé
jakoby jesté neprohlubuji. Jo, Ze vlastné misto aby pretrhali néjaky vazby s néjakymi
détmi, se kterymi byli tady v tom zafizeni, tady v tom zarizeni, tady v tom zafizeni, tak
oni jsou s nimi vlastné porad, stale v kontaktu a miiZou na sebe pozitivné anebo i
negativné pusobit. Tak pravé jak vy se na to divate, jestli tfeba pripoustite, Ze tady ta
moznost je, protoZe ja v tomhle fakt tu zkuSenost nemam, tak jestli vy si tieba ze
zkuSenosti myslite, Ze to tak miiZe byt anebo naopak v Zadném pripadé, protoZe ty jejich
vztahy jsou natolik povrchni a takhle to na né ptisobit nemuZe.

V1: Jako ono to na né piisobi, jako néjaky emoce to vyvolava, kdyz se dozvi, Ze tam v néjakym
zarizeni muzou to, mizou to a tady se to nemuze. Oni to resi, jo. Samozirejmé reagujou na
Jjakoukoliv, jakejkoliv status kohokoliv. Oni tam maji lidi tFeba, ktery nikdy nevidéli, to
nemuzou, nemusi byt jenom z jinych zarizeni, ale je to kamarad té kamaradky tam toho
kamarada a tedka prosté pro né je to vzruSeni, pro né je to trosicku unik od této situace, jo.
Takze tedka chvilku mam pul hodiny a budu si tam prosté resit uplné jiny véci,budu v jinym
svete, jo.

V3: Jako oni samoziejmé maji, tam je ta moznost volby, zZe kdyz oni se samoziejmé nastvou,
tak prvni jejich véc, kterou oni udélaji, si toho clovéka odstrani nebo zablokujou, jo. TakzZe
oni porad tady tu Sanci, Ze s tim clovekem nechtéji komunikovat, Ze ty vztahy chcou néjakym
zplisobem pretrhat, tak v tom problém neni jo, ale von je problém v tom, Ze oni samozrejmé
stejné, kdyz jednou domii, tak jedou do stejného prostredi, kde jsou se stejnyma lidma. Chtéji
byt se stejnyma lidma v podstaté jako nechtéji z ty spolecnosti ven, jo. To by asi muselo byt, ze
ten rodic vylozené by musel se odstéhovat tady z Prahy treba do Brna nebo do Olomouce
zpretrhat vSechny vazby jako, jo, takhle jako cilené. Ale oni sami jako nechtéji.

V1: Jako neni to o Facebooku, je to o zazemi, jo. Samoziejmé ten Facebook jim to jako kdyby
trosku vic usnadni tu komunikaci, j0, a clovek je v tom jakoby tak néjak vic, je vice
informovany.

V3: Ale jasné, zZe je to rozhazuje, o tom zZadna.

V1: Protoze ty informace ma.

V3: Protoze kdyz tam napise néjakej kamarad 'dneska du chlastat, du do baru prosté a zhulim
se' tak smoziejme ona tam sedi a vibruje, kdyz je nejakej fetik nebo je zavisla nebo tak.
Samoziejme, ze ta informace pro ni neni prijemnd no. Proto se snazime nékdy ty pocitace
Jjako tak néjak korigovat nebo tak jako, aby to, aby to nebylo porad, zZe.

Takhle sem pravé tenkrat nad tim jakoby zacala premySlet, Ze jsem si vlastné rekla,
pokud by ucelem tady téchto zarizeni méla byt skute¢né vychova a vzdélavani a néjaky
jako by posun v hodnotach a chovani téch klienti, tak jestli pravé tady to neustaly
udrZovani vazeb s tou skupinou, ktera méla negativni vliv na jejich chovani a prosté s ni
se tieba i stahli natolik, Ze skon¢ili v néjakym vychoviiaku nebo takhle, tak jestli
skute¢né to nemiiZe byt na Skodu...

V1: Jo, znesnadnuje nam to praci, to urcite.
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V2: No, to urcite.

V3:To jo, no.

V1: To jako kazdopadné, ale v dnesni dobé prosté uz ty mantinely jsou takhle prosté
nastaveny, jo. A svym zpusobem ty décka, kdyz maji jako kdyby ten unik nebo ten nahled do
toho svyho vlastniho vysneného svéta, kterej oni milujou, jo, tak jim to nékdy staci, kdyz
miuzou pravidelné jezdit domii, Ze treba nemaji tendenci utikat.

V3: Ale je to pro né, jako jsou z toho rozhozeni.

V1: Jsou z toho rozhozeni, ty emoce tam jsou silny.

V2: A dalsi véc je, Ze oni jako velkou kiivdu berou, Ze treba ne kazdej clovek z nejakym,

S poruchou chovani nebo néjakym antisocialnim chovanim se dostane treba do takovyho
zarizeni, JO. A to je prosté neskutecné vytaci, Ze oni vidi, Ze tFeba tam prdvé pise, ze tieba bere
drogy, tam toho okradl bla bla bla néco, a tak jako proc ja sem tady a on jako ne, jo to je
dalsi vec.

Jak jim to tfeba vysvétlujete tady tohleto?

V2: Tak jako, ona, no, toto nejde vysvetlit kdyz treba nevim, kolik ten clovek ma let, jo to
prosteé.

Ale mluvite s nimi o tom

V2: Urcite tak jako snazime se to néjak probrat, zaklad je asi vyzjistit jako co to je vitbec za
clovéka nebo proste kolik ma let, jakej postih mu miize hrozit a takovy dalsi véci.

Takze kdybyste mély ted’ka néjak shrnout, jak jste Fikaly, Ze vam to znesnadiiuje praci,
tak shrnou obecné, jak ty socialni sité tady usnadnuji anebo znesnadiuji tu vasi praci
tady? Jestli jste nad tim nékdy takhle premyslely. Jestli prosté to vase poslani toho
vychovatele, kterej ma motivovat a smérovat k néjakym zménam, tak jestli potom fakt
si ¢lovék nerekne 'tak ja se tady miZu snazit, ale tady ma pét, Sest, pratel, ktery pres ten
Facebook porad do ného budou valit prosté ty Spatnosti'.

V1: Tak to nejsou jenom pratelé, to je zaklad v jeho rodiné.

No, jasny

V1: Ale to my si rikame porad tady toto.

Jasné, ale i ta rodina jsou piatelé na Facebooku, tak jestli mate pocit, Ze vam to tu praci
tady znesnadni, ale zase na druhou stranu tam jsou ty pozitiva, kdyZ vidite, Ze ta dobra
prace se povedla, ta zpétna vazba je, prosté tady nékdo zalozil fungujici rodinu, v§echno
je v poiradku, tak si Feknete prosté jako fajn, povedlo se mi to...

V1: Jestli byste to polozila jinak tu otdzku a byla moznost, Ze by Facebook nebyl nebo byl, tak
ja bych brala, aby nebyl.

A z jakého diivodu?

V1: No prave kvili tomu, Ze mam tu zkuSenost, s tim, jak se s téma détma pracovalo tehdy, Ze
to, Ze tieba ta zpétnd vazby byly ja nevim maily, byly dopisy, byly telefonaty takze treba
nebyla tak intenzivni, jo. Ale pro mé to treba urcité je jako, bylo, jako lip se mi pracovalo.
Aha, hm, dékuju.

V3: No ja to mam uplné stejne.

V2: Ja teda ale nemdm to srovnani jako Ze, ja mam maximalne to srovnani, kdyz byl tieba ten
meésic jakoze stop, Ze.

V3: Ja nemam srovnani s tim, kdy Facebook nebyl nebo kdy pocitace nebyly.

soudrznéjsi vsechno, ale nejsem si jista, jestli je to pouze vinou Facebooku.

V1: To taky si myslim, Ze ne, ale kdybych si méla vybrat, tak bych ten Facebook nebrala.

VA4: Tady je jeste otdzka, 10 je aji 0 tom, zZe ty décka jsou dneska jiny jo. Tam je vic faktorii,
neni to jenom ten Facebook, jo.

126



Ehm, a vy teda to srovnani nemate, vy pracujete jako vychovatelé v dobé, kdy ty socialni
sité jsou dostupny at’ zcela nebo v néjaké omezené mire.

V3: Ano. Ja to srovnani nemam, ale samoziejmé casto jako to komplikuje praci v tom, Ze to
dite prosté je za ten den ma...tricetkrat zmeni naladu, Ze. Pét minut je uzasny, vysmaty,
protoze mu to, holce to olajkuje néjakej peknéj kluk, takze je z toho stastnda, za pét minut se
dozvi, zZe ten kluk ma holku, takze je sizavy udoli a potom jesté nedej boze ten kluk ju posle
prosté do hdje, takzZe to je uplné uz skoro na sebevrazdu, to v tom véku prosté tak je.

V1: Do toho agrese viici té ,, piiiip “.

V3: Do toho se to prosté nejakym zpusobem resi a do toho néco jim reknete a oni hned maji
pocit, zZe to musi jako kdyby ventilovat asi téem rodicium jako, 0, a tak dal, takze ona ta prace
by byla svym zpiisobem jednodussi.

V1: Urcite, to jako kazdopddneé.

Protoze ty décka jsou pak néjakym zpiisobem roztékany, rozhozeny.

V3: Sou, no jasne, sou.

V1: Ted’ samoziejmé sou jesté boje o pocitac, Ze.

Dalsi véc, ehm.

V2: Dalsi vec je taky, ze prosté sou v kontaktu s rodicema, coz jako je logicky, ale kolikrat ty
rodice prosté popouzi vilci nam, J0. Snazi se je prosté ockovat.

Aha, mate néjakou zkuSenost?

V3: No jasne.

V2: Mdme no.

V4:To je zase décko od décka, jo, néktery.

V2: Jako ja vim, Ze to je décko od décka, ale ty pripady tady sou.

Takze ty rodice prosté nespolupracuji a podryvaji tu vasi autoritu.

V3: No.

V2: Presné tak.

Aha, a tfeba ze strany téch rodicii miiZe i nastat takovy to 'tak prijd’ tam a tam a my si
té vodvezem'?

V3: Tak byly tady takovy pripady, kdy ty rodice si vyloZené prijeli a ¢ekali tady pod kopcem
Vautéa...

V2: ...ta mezitim zdrhla.

V3: A oni ji nalozili a odjeli, takze jo. Ale to je spis takovy, kdyz oni se néjak prezentujou 'ona
mi Fekla' a‘ona mi', jo, tak to je samoziejmé oni jako ockujou ‘nedej se ty mas pravo' a tady
tohle 'nenech si to libit' a'dej ji* a takovym stylem, jakoze ty rodice se prosté snazi, jak na né
kaslou normalné, tak takhlens najednou se v nich proste néco jako, jo, vzedme a maji pocit, Ze
hrozné proste teda at to dité bojuje za ty prava a ze teda na moje décko se nikdo kiivo
nepodiva. Samozriejmé ty déti to maji zkresleny jako, jo. TakzZe toto, v tomto je to samoziejmé
Jjako horsi.

Ehm, jo. Pokud teda mate jeSté néjaké vase nazory, néco co tieba nezaznélo a mélo by
nebo je to zase néjakej dalSi pohled a takhle. Ne? Tak ja vaim moc dékuju.

Terénni poznamky
16.2.2014
Ptichod do DDS 14:30 a seznameni se zakladnimi pravidly — hlavni vychovatel.
15:00 vychovatelka druhé skupiny D.H.
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Ve druhé skupin¢ — Mirka, Aneta, Alzbéta, Denisa

Zatimco Mirka sedi na byt¢, s ostatnimi dévcaty jsme Sly na ndkup do mistniho Kauflandu.
Cestou toho holky moc netekly, délaly si srandu z Alzbéty,ze se ji libi jeden mistni kluk.
Aneta si stézovala, Ze ptibrala, Denisa toho moc netekla, drzi se zpatky a nedivéfivé po mné
pokukuje. Pfed Kauflandem dostaly holky rozchod s tim, Ze az si nakoupi, tak je sraz ptred
vchodem. Sesly jsem se vSechny asi za 15 minut — holky plny vozik ¢inskych polivek a
n¢jaké oplatky. Alzbéta si koupila skittlesky. Zarazilo m¢, Zze Aneta si Sla po domluvé
s vychovatelkou koupit jesté tii krabicky cigaret na benzinku.

Zeptala jsem se vychovatelky, jak to tady maji s koufenim, Ze jsem byla zvykla, Ze to bylo
zakazané a celkem m¢ zarézi, ze si holky takhle okaté kupuji pfed vychovatelkou cigarety. Na
DDS pry vsichni v&di, jak to je — klienti na domé a v okoli kouftit nemohou a to pry dodrzuiji,
ale vSichni z nich jsou zavisli na cigaretich mnohdy od détstvi, takze jim v tom nikdo nijak
extrémné nebrani — kdyZ jsou na osobni vychazku, vSem je jasné, Ze si jdou zapalit, ale neda
se tomu nijak zabranit. Holky maji cigarety u sebe na bytech, nikdo jim je nezabavuje
a vSichni se tvari, Ze o tom nevédi.

Cestou z Kauflandu uz byly holky hovornéjsi. Zejména Aneta, stou jsme se bavily
0 bézkovani a o tom, jak je Sikovna na stolni tenis. Denisa s Alzbétou $la kus pied nami.

Pied pfichodem na domov (16:00) se Denisa zeptala, jestli se miZe jeSt€ chvilku projit
(pottebovala si zapalit) vychovatelka ji to dovolila a na domov jsme se vratily bez ni, dosla
pozdéji. VSichni klienti znaji kod hlavni brany, takze se dovnitf 1 ven celého arealu kdykoli
dostanou. Jednotlivé budovy aredlu se vSak otviraji prostfednictvim ¢ipové karty a Ciselného
kodu — karty a cCiselny kod maji pouze vychovatelé, takze bez jejich otevieni ,,vpusténi
a vypusténi“ se do jednotlivych budov domova nelze dostat.

S Anetou jsem se domluvila, Ze za chvilku zajdeme do klubovny na kule¢nik a stolni fotbalek.

Po navratu z Kauflandu jsem si prosla vnitini fad a bavila se s vychovatelkou D.H.
0 dévcatech z jeji skupiny.

Aneta mé vyzvedla kolem 5, ptjcily jsme si micek od fotbalku a vychovatelka D.H. nam
oteviela klubovnu — ta se nachédzi ve vedlejsi budove, tam jak je jidelna, takze jsme se s ni
domluvily, Ze uz tam s Anetou ztstaneme az do vecefe (tedy zhruba do 17:45) a ona nas pak
vyzvedne jak ptijde se zbylymi dév€aty na jidlo. Hraly jsme dvakrat stolni fotbalek — Aneta
mé vzdy porazila, a dvakrat kulecnik — ten Sel lip mné&. Aneta toho moc nenamluvila. Spi§
jsme jen komentovaly hru. Nemluvily jsme ani o mné, ani o ni, ani o DDS...

Na vecefi se postupné sesSel cely domov. Sedéla jsem u stolu s vychovateli a ¢ekala, az se
décka navecefti. Ti, kdo jiz byli po vecefi, vysli z jidelny a ¢ekali na chodbé na zbytek své
skupiny, nez si je pak vyzvedl piislusny vychovatel. V jidelné jsem poprvé vidéla i Mirku,
kterou znam uz z DDU, ale tady jsme se spolu jesté nevidély. Jeji reakce mé ponékud
prekvapila, protoze jsem cekala, Ze mé aspon pozdravi, misto toho byla trochu nesva, chovala
se vyhybavé.
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Po veceti jsme Sly zpét na internat a vychovatelka D.H.mé provedla bytem skupiny ¢.2. holky
se chystaly na povinny uklid a hygienu. Mirka mé ani nepozdravila a rychle zmizela
v obyvaku. V obyvdku maji holky pocita¢ a kdyz jsem tam nakoukla, m€ly na plose
ptihlaSovaci stranu na Facebooku.

Byt: byt skupiny ¢.2 ma tfi pokoje, celkem pro 8 obyvatel. Jsou zde dvé koupelny, ptfi¢emz
jedna je vybavena prackou, a velky obyvak se tfemi sedaCkami, televizi a pocitaovym
stolkem s pocitacem. V obyvaku je také lednicka a mala kuchynska linka, jidelni stil a zidle.

20.2.2014
Pfichod na domov ve 14:10.

Vychovatelka D.H. mi pfi minulé navstévé tfekla Ciselny koéd od brany, takze jsem se do
aredlu dostala sama a na domov/internat me pustila vychovatelka D.H. po zazvonéni.

Denisa byla na dovolence, Mirka stiihala kluky a Aneta dole pfipravovala nésténku s jarni
vyzdobou. Na byté byla jen AlZzbéta, tak jsem za ni §la a domluvila se s ni na rozhovoru na
bakalarku. KdyZ jsem za ni pfisla, byla v obyvaku u pocitaée a méla pustény Facebook.
Alzbéta celkem ochotné souhlasila s rozhovorem. Po kratké chvilce ptisla do obyvaku Mirka,
sedla si k pocitaci a ptihlasila se na FB, soucasné pustila z pocitace hudbu (kupodivu to nebyl
hiphop, coz mé prekvapilo, protoze si ji pamatuji jako straSnou hiphoperku)

Mirka se obc¢as zapojovala do mého rozhovoru s Alzbétou, a pak ptipomnéla i to, Ze se zndme
z DDU, kde jsem kdysi taky délala praxi. Rekla jsem, e ano a Ze jsem piekvapena, jak se
Mirka za ty tfi roky zménila. Pochvélila jsem ji uces a vyjadiila radost, Ze je na ucnaku —
evidentné ji to potésilo.

Po Alzbéte jsem vyzpovidala Mirku a Anetu, kdyZz se vratila z aranZovani nasténky.
V néekterych ptipadech jsem si u odpovédi holek nebyla jista, jestli nemanipuluji nebo nelZou.
Kazdopadné Mircino chovani, i pfes velkou zménu za ty tfi roky, je pordd hodné ucelové.
Antea jesté vic. V pribéhu rozhovort si holky donesly svacinu, co pfipravovaly divky z jiné
skupiny.

Po ukonceni rozhovorii jsem se holkama rozloucila, Mirka s Anetou mi fekly ahoj, ale
upozornila jsem je, ze to neni spravng, takze se pak opravily a s mirnym uchychtnutim mi
fekly na shledanou.

Okolo ptl 5 jsem byla na vychovatelné kde jsem se bavila s vychovatelkou D.H. a procitala
osobni spisy holek zdruhé skupiny. V zdsadé¢ mé piekvapil hlavné Anetin spis — 3X
hospitalizace (psychiatrie Opava) kvili pokusu o sebevrazdu, emocné nestabilni, rana
deprivace a syndrom ADHD - jednak na to moc nevypada, jednak se mi ale trochu spojily ta
jeji pomérné rychlé vykyvy ndlad, respektive emoci. I pii rozhovoru totiz byla zezacatku
vesela, potom spi§ znudénd az smutnd (kdyz jsem pak odchazela z domova, tak mé ani
nepozdravila). Dalsi, co mi pfiSlo zajimavé je, ze pfi rozhovoru Aneta mluvila o néjaké
Klientce z vedlejsi skupiny — oznadila ji jako blazna, ktery byl nékolikrat na psychiatrii
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Vv Opavé za predavkovani 1éky — to co o divce povidala jako bych o hodinu pozdéji Cetla
V jejim spisu.

S vychovatelkou L.Z., kterd patii ke 3. skupiné, ale ma s vychovatelkou D.H. spole¢nou
vychovatelnu, jsem se chvili bavila o systému zaznamu situaci z domova — maji zde cervenou
knihu, kterd slouzi k informovani persondlu o podstatnych vécech. Dale je zde velmi
propracovany systém na zpusob intranetu, kde se elektronicky vedou veskeré zaznamy o
klientech — i pfes propracovanost systému a jeho myslim velmi praktickou funk¢nost na n¢j
vychovatelé nadavaji, ze tento typ zapisovani je velmi Casové narocny, nebot’ maji na
vychovatelné jen jeden pocitaC, takze zaznamy klienth museji psat postupné a ne vzdy se to
da casové stihnout.

Vychovatelka L.Z. mi déle tekla, Ze ona a n¢kolik dalSich koleglhh mé naptiklad dva profily na
FB, pficemz na tom jednom ma mezi ptateli vyhradné klienty z domova a hodné také ty, ktefi
z n¢j jiz odesli. Striktné mi fekla, ze mi vSak tento profil neukaZe (aniz bych se ji na to stihla
vibec zeptat). Dle jejiho vyjadreni si aktivné necte prispévky klientl na jejich ,,zdech® , ale
podarilo zabranit utéku, ktery si klienti pfes FB planovali. Vychovatelka L.Z. mé také
upozornila na dal$i zajimavy rozmér mého ,,vyzkumu®“, o kterém samoziejm¢ vim, ale
V soucasné situaci nemam zdzemi jej takto realizovat, a to skute¢nost, Ze mnoho informaci
bych se pravé také dozvédéla, kdybych si zfidila jeden profil také z toho divodu, abych v ném
pravé postupné mohla mit klienty zdomova a sledovat tak jejich projevy na Facebooku.
Bohuzel vychovatelka L.Z. si asi ne upln€ neuvédomuje, ze Facebook nabizi fadu mozZnosti,
jak jej vyuzivat — jednou z nich jsou piispévky na zdech uzivatell (at’ uz statusy, videa nebo
fotografie), druhou je ale online chat, ktery umoziuje okamzitou komunikaci s pfipojenymi
prateli — a pravé tento online chat je to, co klienti na FB pouZivaji — mnohem castéji, nez
statusy na zdech. Bavi se po chatu se svymi ptateli, rodinou nebo s ostatnimi klienty tady
z DDS.

Pristi vikend bude misto vychovatelky D.H. vychovatel P.P., ktery ma pry také FB, v némz
ma klienty domova. Zkusim se s nim minimaln¢ domluvit na rozhovor, ale rada bych ho taky
poprosila o to, jestli mi tento profil mize dat k nahlédnuti. Pravidla FB totiz zakazuji, aby mé¢l
jeden uzivatel dva profily — takze vychovatelé si museji pti zalozeni druhého profilu zménit
jméno a datum narozeni — asi se pani vychovatelky L.Z. pfi§té¢ zeptam, jek vyfeSila tuto
skutecnost...

Vychovatelka D.H. mi také potvrdila n€kolik informaci, které jsem ziskala z rozhovort
s holkama. Soucasn€ mi prozradila, Ze ten pan technik, ktery podle Alzbéty chodi kontrolovat,
o ¢em si kdo piSe na chatu na FB, je jen jakasi kamufldZ na décka, aby méla respekt
anezneuzivala socialni sité. Je to pry jeji znamy, ktery na domové plsobi jako spravce
serverovny a siti. Ona vSak déckam ftekla, ze ji vZzdy jednou za Cas vyjede namatkov¢ historii
konverzaci na FB a ona tak muiZe zjistit, kdo komu nadaval, co si kdo s kym psal apod. Podle
ni tomu déti do jisté miry veri.
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Soucasné mi vychovatelka D.H. potvrdila, Ze néktefi kolegové maji jesté specidlni profil na
FB, kde maji pfidany mistni klienty. Podle ni to slouzi jako jakasi kontrola uzivani FB klienty
— opét ale zapomnéla na to, ze néco jiného klienti mohou psat na zed’ a néco jiného si pisi po
chatu.

Spolu s vychovatelkou L.Z. mi D.H. vypravéla o situaci, kdy jedna klientka — Vendula — dala
na FB pornografickou fotografii zndzornujici ordlni sex tfi muzl a tfi Zen, pficemz jednotlivé
postavy na fotografii oznadila jmény nékterych klientd z DDS. Tuto fotografii vidéla na zdi
matka jiné klientky (kterd byla pravé jako by oznaCena na fotografii) a nahlésila tuto
skutecnost na domov. Podle vychovatelek se to tenkrat velice feSilo a nakonec mél cely
domov nékolika mési¢ni zakaz pouzivani FB (stalo se to nékdy v listopadu a do konce ledna
nebyly na zadném byté pocitace).

Vychovatelka D.H. mi také sama fekla o jedné situaci s FB, o které mi pfi rozhovorech
vypravély i holky. Jednalo se $ikanu Neli, ktera mé&la na domov pfijit z DDU. Protoze nékteré
klientky ji pravé z piedchoziho pobytu v DDU znaly, zaaly ji na jeji FB zed’ psat urazlivé
a vyhruzné zpravy. I toto bylo potrestano néjakym typem zdkazu. Vychovatelka D.H. uz
presné nevi na jako dlouho a jestli jen pro ty, ktefi se na psani zprav aktivné Gcastnili, nebo
jestli celé byty. Vychovatelka L.Z. jest¢ dodala, ze v mnoha piipadech tato poruseni ale fesi
jen domluvou, Ze je to nejlepsi si s t¢éma déckama o tom promluvit a vysvétlit jim to.

27.2.2014
Pfichod na domov néco po 14:00.

Mirka byla jesté ve skole, ostatni holky uz byly na byté. Chvili jsem sed¢la na vychovatelné
a bavila se s vychovatelkou D.H. o tom, co se v pribéhu tydne stalo. Pan vychovatel P.P. je
dlouhodobé nemocny a vypada to, Ze se s nim asi po dobu mého pisobeni zde nepotkam. Do
rodinné skupiny pfisla nové klientka. Jmenuje se Marcela a ma kolem 12 let. Ptisla z protc;jsi
rodinni skupiny, protoze ji tam holky zlobily. Podle vychovatelky D.H. je jeji (tedy i moje)
rodinna skupina nejstabilnéj$i, protoze jsou v ni spi§ star$i holky, které uz jsou trochu
klidné;si. Protéjsi skupina jsou podle ni spiS pubertacky a ta prace s nimi je hodné narocna.
Ztoho divodu byla pravé Marcela piefazena mezi starSi holky, které ji pomadhaji
a neposmivaji se ji. Marcela je podle slov vychovatelky D.H. trochu opozdénéjsi. Z diivodu
ADHD uziva silné zklidnujici 1éky, takZe reaguje pomaleji.

Vychovatelka D.H. se domluvila s vychovatelem z chlapeckého bytu, ze ji bude dé¢lat
doprovod a vezmeme po svacin€é holky do télocvi¢ny, aby se protahly. VSechny kupodivu
nadSené souhlasily a Sly se ptevlikat. Cestou do té€locvicny jsme se minuly se skupinou holek
z ptizemi. Vsimla jsem si, ze je mezi nimi i Sona, kterou znam, tak jako Mirku z diivejska
zDDU. V télocviéné Aneta s Alzbétou hraly stolni tenis. Marcela béhala kolem dokola
a Denisa hazela s vychovatelem na koS. Pak Sla na ko$ héazet i Alzbéta a ja jsem hrala
s Anetou stolni tenis. Slo ji to vaZzné hodné dobie, aZ jsem se za sebe stydéla. Kdyz nas vidéla
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Alzbéta, chtéla se mnou hrat taky, tak se s Anetou stiidala. Ob¢ holky mé docela slusné
porazely. Holky pak pfisly s napadem, ze by chtély hrat florball. Protoze jich ale bylo malo,
musela jsem se zapojit ja i vychovatelka D.H. Byla jsem v tymu s Denisou, vychovatelkou
D.H a Marcelou. Proti ndm hral vychovatel s Anetou a Alzbétou. Hrali o mnoho Iépe
a samoziejm¢ nas porazili. Vychovatel pii rozehravce nékolikrat po sobé dost silné hodil
miCkem po Denise. Ta se asi po tretim takovém zdsahu rozbrecela, prohodila nékolik
vulgarismil a piestala hrat. Chvili se hralo bez ni, ale pak jsem to zabalili. Na internat jsme se
vratili kolem pual paté. Mirka jesté pordd nebyla zpatky ze Skoly. Holky postupné
zkontrolovaly nové pfispévky na svych FB profilech a Sly se ptfevlékat. Denisa byla zarazena
a potrad chodila a ukazovala, jaké ma od florbalového mi¢ku modfiny.

Sedéla jsem chvili na vychovatelné, kam pfisel i asistent. Vychovatel z chlapeckého bytu mu
licil, jak jsme hrali florbal a Zze Denisa se po par ranach micku rozbrecela a piestala hrat. M¢li
z toho docela legraci. Zeptala jsem se vychovatelky D.H. jestli by nebyl problém udélat
rozhovor i se Sofou ze spodni skupiny. Rekla, e ne zavedla mé& dol, ¢ se domluvime
s jejich vychovatelkou. Cela skupina sedéla zrovna v obyvaku a hrala hru — v klobouku byla
jména a témata. Kazda holka si vylosovala jméno své spolubydlici a téma, vétSinou to bylo
tak, ze musela fict, co ji vadi na té ¢i oné spolubydlici, nebo co ji na ni mrzi, ¢eho si na ni ceni
atd., a pak to vSichni spolu rozebirali nebo si vysvétlovali pro¢ je to tak. Pfislo mi to celkem
dobré i1 holky k tomu pfistupovaly docela zodpoveédné a jejich vychovatelka M.M. hlavné
uméla velice dobfe ty jejich vzajemné rozhovory vést a korigovat. Pockala jsem asi 20 minut
nez to dohraji a pak jsem $§la udélat rozhovor se Sonou do jejiho pokoje. Sona je Uplné stejna
jako pred témi tfemi roky, zase sem z ni méla pocit, jako by sem viibec nepatiila. Rozhovor
jsme dod¢laly tésné pred veceti. Takze zatimco holky $ly na jidlo, ja jsem se rozloucila a jela
domil. Cestou jsem z auta vidéla Mirku, ktera se vracela ze Skoly a asi i rovnou z vychazky.

2.3.2014
Piichod do DDS t&sné po obé&dg.

Mirka a Alzbéta byly na dovolence. Oteviel mi asistent s tim, Zze vychovatelka D.H. je
s Denisou v keramické dilng. Sla jsem za nimi s tim, Ze se aspon pokusim s Denisou navazat
blizsi vztah, protoze bych s ni rdda udé€lala rozhovor, ale pfipada mi docela bez zajmu a spis
se drzi stranou. Vyrabély tam néjaké keramické cedulky na dvete. Denise to docela §lo, 1 kdyz
bylo zfejmé, Ze ji to moc nebavi a praci déla jen uceloveé. Moc u toho nemluvila, snazila jsem
se s ni bavit aspoil na téma nedavné olympiady. Vyjadrtila jsem pochvalu za druhé misto, ale
moc to nekomentovala, jenom si postézovala na zanét spojivek.

Kdyz s vychovatelkou skoncily vyrobu keramiky, Sla Denisa na pokoj a byla jsem
domluvena, ze se za ni zastavim kvili rozhovoru. Bylo ji to evidentné jedno. Chvili jsem jesté
sedéla na vychovatelné. Vychovatelka D.H. mi fekla, Ze se z Gtdku vratila Zaneta. Byla na
uteku nekolik mesicti. Vratila se taky vychovatelka L.Z. byla se svou skupinou na vyletg.
Holky si od ni piijcovaly fot’dk, aby si mohly stdhnout fotky a dat je na FB.
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Po svaciné jsem $la za Denisou kvtli rozhovoru. Sedéla v obyvéaku u pocitace a méla zapnuty
FB. Sedli jsme kni do pokoje a bavily se. Denisa mi pfisla strasn¢ znudéna a otravena.
Rozpovidala se, az kdyz do pokoje vesla i Zaneta. S Zanetou jsou evidentné silna dvojice.
Zaneta prosla pokojem a odesla do obyvaku. Ke konci rozhovoru nas vyrusil jesté asistent,
ktery bral svou skupinu a Zanetu na nakup do Kauflandu. Denisa chtéla jit s nimi, takze jsme
konec rozhovoru rychle dodé¢laly.

Od Denisy jsem se dozvédéla spoustu zajimavosti o Zanet. Podle ni byla Zaneta jednou
z divek, které po FB urazely nov¢ pfichozi holky. Hlavné Nelu z vedlejsi skupiny. Denisa mi
taky fekla, ze na svém FB ma v pratelich vychovatele P.P., Ze je to jediny vychovatel, kterého
tam ma a Ze je moc fajn.

Protoze holky odesly na nakup, sedéla jsem jesté docela dlouho na vychovatelng a Cetla si spis
Denisy a Zanety. V obou piipadech jsem nevychazela z udivu. Vychovatelka D.H. spolu
s dalSimi vychovatelkami sed¢la na balkon¢ a koufila. Do vychovatelny obcas vstoupila
néjaka holcina s otazkou kolik je hodin, nebo Sla nahlasit, ze jde pro néco do uklidové
mistnosti.

Pted veceti jsem jela domil.

16.3.2014
P#ichod do DDS kolem druhé hodiny.

Na dnesni den jsem meéla naplanovany rozhovor s vychovatelkou D.H., protoze vychovatel
P.P. je stale jesté nemocny. Vychovatelka D.H. mi po chvili rozhovoru fekla, ze ona vlastné
FB viibec nerozumi, a ze by bylo lep$i promluvit si o tom s ostatnimi vychovatelkami.
Zavedla mé¢ dola do kancelaie vychovatelek 1. rodinné skupiny. Byly zde dv€. Vychovatelka
J.V. a M.M. Vychovatelka D.H. zlstala po dobu rozhovoru pfitomna a po kratké chvili se
k nam ptidala i vychovatelka 3. rodinné skupiny, L.Z.

Z rozhovoru s vychovatelkami jsem se dozvédéla dalsi zajimavosti se zkuSenostmi pouZzivani
Facebooku v DDS.

Po skonéeni rozhovoru jsem pockala, az se vrati holky ze svadiny. V DDS byla Aneta,
Karolina, ktera sem pfisla pfed n¢kolika dny a Marcela, ta byla celou dobu ve svém pokoji.
Aneta s Karolinou sedély u pocitaci a poustély si néjaky film, ktery si stahly z internetu. Obé
u toho zaroven mely zapnuté své facebookové profily. Holky maji na pocitaci nainstalované
dva riizné internetové prohlizece prave pro to, aby mohly mit obé zaroven zapnuty Facebook.
Pii sledovani filmu holky stfidavé komunikovaly na Facebooku.

Chvili jsem s nimi koukala na film a pak jsem $la na vychovatelnu. Pajcila jsem si papiry

.....

kvitko. Holky z nasi a vedlejsi skupiny obcas str¢ily hlavo do dvefi a hlasily, ze si jdou pro
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Cistici prostfedky. Az dneska mi doslo, pro¢ vSechny tak ¢asto chodi do uklidové mistnosti.
Pravdépodobné jak fikala Mirka, si tam nechavaji jidlo nebo obleceni anebo dalsi véci.

Pted veceti jsem Sla jesté vyzvednout holky na byt. Porad sedély u pocitace. Film uz skoncil
tak byly na FB. Ptaly se mé& jestli bych jim nedoporucila n¢jaky smutny film, na ktery by se
mohly divat.

22.3.2014
Piichod do DDS kolem druhé hodiny.

Na celém DDS je jen vychovatelka D.H. Chlapci jsou s vychovatelem a asistentem na hiisti
a divky jsou s ostatnimi vychovatelkami v lese a hledaji poklad. T€sné€ jsem se nima minula.
Vracet se budou az kolem paté hodiny. Trochu mé& to nastvalo, protoze vychovatelka D.H. mi
to nefekla pfedem a tim padem sem pfijela celkem zbytecné. Vzala jsem si a procitala dalsi
papiry holek.

Z hledani pokladu se holky vratily kolem ptl 5. Z mé skupiny tam byla Zaneta, Aneta,
Alzbéta, Marcela a Karolina. Denisa a Mirka jsou na dovolence.

Domluvila jsem se s Zanetou, Ze do vedefe jesté stihneme rozhovor. Souhlasila. Ostatni holky
krom& Marcely se hned po navratu z hledani poklady vrhly na pocita¢ a stfidavé se
ptihlagovaly na internet. Zaneta tam v rychlosti odpovédéla na nékolik zprav a §ly jsme do
pokoje.

Pii rozhovoru byla stra$né otravena a znudéna. Potad nadavala na DDS, vychovatele, jaka je
to tam nuda. Po rozhovoru §la za dalSima holkama do obyvéku podivat se na profil. Holky
tam mély z youtube pusténou straSné hlasité néjakou hudbu. Divim se, Ze jim to vychovatelka
takhle nahlas povoli.

Sedéla jsem s nima chvili v obyvaku. Holky se stfidaly u FB. Zaneta je celkem dominantni,
sed¢la tam nejdyl, holky ani nemély pottebu ji néjak vyhanét, jen se obCas v mezicase koukly
na sviij profil. Zaneta si prohlizela zdi svych ptatel. Byla nad$ena z jakéhosi videa, na kterém
byla potycka mezi dvéma mladiky. Byly u toho titulky, takze se nejednalo o video z ¢eského
prostiedi. Ukazovala to ostatnim holkam, poustéla si to n&kolikrat dokola. Uplné plesala nad
tim, kdyz jeden kopl toho druhého do hlavy. Pak to i sdilela na své zdi a hlasila, kolika
ptatelim uz se to libi.

Pied Sestou hodinou pfisla vychovatelka vyzvednout holky na vecefi. Odesla jsem s nima
a jela domu.

Piemyslela jsem je§té nad rozhovorem s Zanetou. Je to fakt pékny kvitko a zkusena lhatka.
Zatimco minule mi spolu s Denisou strasné li¢ila, jak nadavala po Facebooku té nové Nele
a méla z toho désnou srandu, Ze se jich Nela bala. Pfi rozhovoru na diktafon mi dnes fekla, ze
néceho takového by se ona nikdy nedopustila, protoze prece takové véci se fesi osobné
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a fikaji se do oci. Trochu mée $tve, ze sem ze sebe nechala ud¢lat blbku a nezareagovala ihned
a n¢jak ji neoponovala. Co uz,

30.3.2014
Piichod do DDS kolem tieti hodiny .

Vychovatel P.P. je stdle nemocen, takze holky ma na starost opét vychovatelka D.H. Na byt¢
jsou kromé& Mirky a Denisy viechny. Zaneta, Alzbéta, Karolina, Marcela a Aneta.

Kdyz jsme ptisla, Alzbéta a Karolina se fotily v koupelné. Zkousely si rizné ucesy a porad se
prevlikaly. Aneta se vztekala, Ze ma Alzbéta vsi a at’ se neceSe v koupelné, Ze to roznese po
celym byté. Naddvala, ze s tim nikdo nic ned€la, ze to pfece neni normalni a ze ona je sice
taky ciganka, ale v§i teda nikdy neméla a kdyby je méla, néco by s tim d¢lala.

Zaneta byla na FB a ukazovala mi svijj profil. Ma na ném fotky brachy a rodiny. Ptala se mé,
jestli se mi 1ibi jeji mamka, Ze pry vypada mlad€. Potom mi ukézala jesté dalsi sviyj profil, ma
na ném dost sprostou prezdivku a misto titulni fotky zvétSeninu klistéte. Ukazovala mi videa,
ktera sdili na zdi toho druhého profilu s klisté¢tem. Byly dost brutdlni. Kluci na videich si
skakali po hlavach apod. Na tomhle profilu ma Zaneta i svoje dost drsny fotky. Je na nich sice
oblecena, ale ty pozy a vyraz jsou dost odvazny. Ptala jsem se ji, pro¢ ma dva profily. Rekla,
Ze pry jenom tak, pro¢ ne, ze si muze délat co chce. Hlavné mi zase doslo, jak pfi rozhovoru
lhala, protoZe to mi tvrdila, ze ma jenom jeden profil.

Kdyz ostatni holky vidély, Ze mi Zaneta ukazuje sviij profil, chtély se taky pochlubit. Alzbéta
ma taky dva. Na obou ale komunikuje sama za sebe. Ma tam hlavné fotky sebe ptred zrcadlem,
taky jsou ty fotky dost odvazny, nechapu. Soucasti pfezdivky na FB ma Alzbéta i néjaky
divny slova, myslim, Ze to bude néco z romstiny.

Adéla mi ukazala svyho bratra a sestfenici. Taky ma na FB jejich fotky. Kupodivu mi ale
neukazala psa, o kterym mluvila v rozhovoru.

Holky ze spodni skupiny dneska s vychovatelkou vatily langoSe, takZe misto svaciny dnes
holky dostaly na byt kazda dva langose. Dala jsem si s nima.

Zaneta mi pak nazorn¢ ukazovala, pro¢ ma FB tak désné rdda. V rozhovoru mluvila o tom, ze
tam muze mluvit s nékolika ptateli soucasné. Ukazovala a vysvétlovala mi, jak funguje chat.
Nechala jsem ji, 1 kdyZ to samoziejmé vim, pak mi jesté ukdzala, jak strasné jednoduchy je
zalozit si novej profil, a taky pfidat si novy ptatele.

Odchazela jsem pted vecefi. NeZ jsem Sla, rozdala jsem holkam jesté né&jaky sladkosti jako
podékovani za to, Zze mi poskytly rozhovory a tak celkové, Ze prosté spolupracovaly. Mély
Z toho radost. Na chvili jsme pro né€ byla ,,nejlepsi pani* a straSné€ je mrzelo, Ze nejsem jejich
vychovatelka.
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