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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

Souhrn

Tématem této diplomové prace je spole¢enska odpovédnost podniku. Jeji teoreticka ¢ast se
zabyva rozdilnymi definicemi konceptu, jeho vznikem a historickym vyvojem. Rovnéz
vysvétluje zadkladni pojmy s konceptem spojené, zaméfuje se na argumenty pro i proti
spoleCenské odpoveédnosti a shrnuje moznosti v oblasti jejiho méfeni a reportovani.

Prakticka ¢ast této prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti ve firmé IKEA. Obsahuje
predstaveni vyznamnych projekti firmy v ramci spolecenské odpovédnosti a analyzu
vyro¢nich zprav firmy o trvalé udrzitelnosti. DalSi soucasti je zhodnoceni kvantitativniho
vyzkumu, ktery byl proveden prostfednictvim dotaznikového Setieni a nasledné navrhy
a doporuceni, které na vysledky tohoto vyzkumu navazuji. Zavér prace shrnuje predchozi
body a obsahuje zamysleni nad souasnymi trendy v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost podniku, pilife CSR, filantropie, stakeholders,
eticky kodex firmy

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary

The topic of master thesis is the Corporate Social Responsibility. The theoretical part deals
with the different definitions of the concept its origin and historical development. Further
explains the basic concepts associated with the topic, describes positive aspect brought by
social responsibility and summarizes its possibilities of measurement and reporting.

The practical part deals with the demonstration of the social responsibility’s principles in
IKEA. It consists of description of major CSR projects of the company and analysis of
sustainability reports. The practical part also includes an evaluation of quantitative research
which was conducted through a questionnaire survey and is followed by proposals and
recommendations. The conclusion summarizes the previous sections and includes ideas
about current trends in corporate social responsibility.

Keywords: Corporate social responsibility, triple bottom line, philanthropy, stakeholders,
business ethics
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1 Uved

Spolecenskd odpovédnost firem znama téz pod zkratkou CSR (Corporate Social
Responsibility) je pojem, jehoz vyznam se dlouhodobé zvySuje. Celd mysSlenka je
Vv ¢eském prostiedi pomérné mlada. Pred rokem 2000 bylo téma spolecenské odpoveédnosti
prakticky neznamé a i1 pred deseti lety byly CSR aktivity realizovany pouhym zlomkem

firem ve srovnani s dneskem.

Dtivodem nejsou jen zvySené naroky spolecnosti na etické chovani, ¢i narodni a evropské
nafizeni. Argumenty pro vysvétleni zvySujiciho se zajmu firem o spolecenskou
odpovédnost jsou riiznorodé - moralni povinnost vici znacce, zlepSeni public relations,
skute¢na snaha o feSeni spolecenského problému, ¢i jednoduse zisk. Kazdopadné at’ uz je
motivace firem jakakoli, spoleCensky odpovédné aktivity mohou skute¢né firmam
napomoci Vv jejich konkurenceschopnosti. RovnéZz tak je v zajmu spotiebitelt, aby
preferovali firmy, které se chovaji spolecensky odpovédné a spolecensky udrzitelné.
V soucasné dobé¢ se spolecnost potyka s mnoha globalnimi problémy, které vyzaduji feSeni
— at’ uz se jednd o problémy environmentalni, socialni, ¢i ekonomické. Velké korporace,
ale i malé¢ firmy, mohou mit vliv na zlepSeni situace v mnoha riznorodych oblastech
aikdyz jejich zapojeni neni vyZzadovano vladami, tak mize byt vyzadovano zakazniky

a soucasny trend tomuto vcelku odpovida.

Je pravdou, Ze spolecenska odpovédnost je koncept, ktery se neustéle vyviji a 1 v souc¢asné
dob¢ se ndzory na jeji spravné provadeni lisi, nemluvé o polopravdach, které celé téma
provazi. Tento fakt firmam ztézuje jejich rozhodnuti, které aktivity zavést a jak je

efektivné provozovat.

Tato prace se ve své teoretické Casti snazi shrnout poznatky a doporuceni prednich ceskych
i zahrani¢nich odborniki. Vénuje se historii a vyvoji pojmu, nastrojim na meéfeni
spolecenské odpovédnosti 1 jejim pfinostim. Nicméné nevyhyba se ani kritice celého

konceptu, nebot’ i v dneSni dobé Ize nalézt nazory, Ze CSR je pouze plytvani penézi.

Naproti tomu v praktické ¢asti je demonstrovano, jak jsou tato teoretickd vychodiska
vyuzivana v praxi. Jako piiklad firmy byla vybrdna ndbytkaiskd spolecnost IKEA.
Diivodem k tomuto vybéru byl mimo jiné fakt, ze se jednda o firmu, kterd ma pro

spolecensky odpovédné aktivity velky potencidl. At uz to je diky vice nez 150 tisicim
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zaméstnanct, znaénym zisklim nebo tim, ze se jedna o obrovského odbératele surovin jako
je dfevo ¢i bavlna, které Casto pochdzi od dodavateli zrozvojovych zemi, kde vladni
regule nejsou oproti zapadnimu svétu tolik pfisné. Nicméné hlavnim divodem je fakt, ze
jde o firmu, pro kterou jsou CSR aktivity a udrzitelny rozvoj, dle vlastnich vyjadieni,
zasadni. V praktické casti diplomové prace se téz nachazi analyza zprav o spoleCenské
odpovédnosti, které IKEA kazdoro¢né vydava se zaméfenim na uspéchy ¢i netispéchy ve
splnovani cili, které si firma v této oblasti v minulosti stanovila. Byl téz proveden
kvantitativni vyzkum mezi zakazniky IKEA, jehoz vysledky mély vliv na doporuceni, jak
jesté vylepsit stavajici situaci, na které projekty by se firma méla zaméfit, ¢i se kterymi

institucemi by méla spolupracovat.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit oblast spoleCenské odpoveédnosti ve firme

IKEA a navrhnout pfipadné zmény v dané oblasti.

Prvnim dil¢im cilem je teoreticky vymezit koncept CSR. Druhym dil¢im cilem je zjistit,
jak je jsou spoleCensky odpovédné aktivity firmy IKEA vnimdny vefejnosti i jejimi

zakazniky.
2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace byla zpracovana na zdklad€ metody studia dokumentt. Jako zdroj
byly pouzity odborné publikace a ¢lanky ceskych i zahrani¢nich autorti. Vystupem je

literarni reSerSe shrnujici ty nejpodstatnéjsi dostupné poznatky v oblasti.

V praktické casti byla predstavena zkoumana firma a na zaklad¢ analyzy vyrocnich zprav
a dalSich dostupnych materialt byly charakterizovany jeji CSR aktivity. Prace se konkrétné
zaméfila na jejich vyvoj a dopady dle jednotlivych pilith a porovnani soucasného stavu

oproti cilim, které si firma v minulosti stanovila.

Dale byl proveden kvantitativni vyzkum, ktery mél za cil zmapovat povédomi a nazory
vefejnosti na koncept spoleCenské odpovédnosti jako takovy a také zjistit, jak jsou
zékaznici IKEA informovéni o spoleCensky odpovédnych aktivitaich firmy a zdali tyto
aktivity maji vliv na jejich vnimani znacky, ¢i na samotny ndkup. Vyzkum se vénoval

I kontroverzim se znackou spojenym a rovnéz jejich vlivu na zakazniky.

Vysledky vyzkumu byly popsany a zpracovany do grafi. Ve dvou ptipadech byla rovnéz

otestovana statisticka zavislost mezi proménnymi.

ZavereCna Cast prace se vénovala analyze ziskanych vysledkd, jejich interpretaci a téz
doporu¢enim, V jakych oblastech a svyuzitim jakych metod by firma mohla své

spolecensky odpovédné aktivity jesté vice zefektivnit.
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3 Literarni reSerse

3.1 Definice spolec¢enské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost firem, téZ znama pod zkratkou CSR (Corporate Social
Responsibility), byva chapana jako to, ¢im firma dobrovolné, nad ramec zékona, prospiva
spolecnosti. Samotny pojem ,,odpovédnost™ vychazi z presvédceni, ze velké firmy maji na
spole¢nost velky vliv, at’ uz se jedna naptiklad o ptisobeni jejich podnikatelskych aktivit na
zivotni prosttedi, ¢i na zivotni situaci svych zaméstnanct a jejich rodin, a proto by také mély

nést vétsi odpoveédnost, nez je jejich zdkonna povinnost.

Odbornici na danou problematiku se snazi CSR jednoznacné definovat a nutno fici, ze
pomérné neltspé$né. Trnkova (2004) uvadi, Ze existuje mnoho pfistupli a definic, nicméné
celosvétoveé uzndvana neni zadna z nich. Piekvapivé ani po nékolika letech od tohoto
tvrzeni se situace vyrazné nezménila: ,,Pro pojem Corporate Social Responsibility
neexistuje Vv soucasné dobé zZadna jednotna celosvétova definice a jak se zdda, zména

Vv tomto sméru je v nedohlednu* (Kunz, 2012).

Dtvodem této nejednoznacnosti pojmu je piedevsim fakt, Ze spole€enskd odpovédnost je
zalozena na dobrovolnosti a nema jasn¢ vymezené hranice, ¢imz vznika prostor k Sirokému

chapani a interpretaci (Kunz, 2012).

Pavlik a BéEl¢ik (2010) a stejné tak 1 Kunz (2012) uvadéji tii stejné definice, které jsou dle

jejich nazoru povaZzovany za nejznamejsi:

,,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich

I3

firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders".

(Zelena kniha Evropské unie?, cit. IN: Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 19)

! Vysvétleni terminu viz kapitola ,,Zakladni pojmy* na str. 16.

2 Zelené knihy zpravidla popisuji stavajici stav ur&ité problematiky a dale predkladaji navrhy, jak situaci Fesit. Maji téz za
kol nastartovat vetejné diskuze o konkrétnich zdmérech Evropské komise jesté pied tim, nez pfistoupi k jejich
zpracovani do podoby zakona ¢i smérnice.
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,»CSR je kontinualni zdavazek podnikii chovat se eticky, prispivat k ekonomickému ristu
a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako

lokalni komunity a spolecnosti jako celku. “

(World Business Council for Sustainable Development3, cit. IN: Pavlik, Bél¢ik, 2010,
s. 19)

,CRS je zpusob podnikani, ktery odpovida c¢i jde nad ramec etickych, zdakonnych,

¢

komercnich a spolecenskych ocekavani. *
(Bussiness for Social Responsibility®, cit. IN: Pavlik, B&l&ik, 2010, s. 19)

O vlastni definici se pokousi i1 fada tuzemskych autorti. Pro zajimavost 1ze uvést ptiklad

nékolika z nich:

wpolecenskad odpovédnost se projevuje integraci pozitivnich postoju, praktik ¢i programi
do podnikatelské strategie firmy na urovni jejiho nejvyssiho vedeni. Vyzaduje posun
pohledu na viastni spolecenskou roli z urovne "profit only" (pouze zisk) k sirsimu pohledu
v kontextu dnes casto zminovanych tri Pé - "people, planet, profit" (lidé, planeta, profit).
(Trnkova, 2004, s. 7)

w~Jedna se o koncept, kdy firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho
audrzitelny  rozvoj moderni  spolecnosti a  soucasné  ocekdva  zachovani
konkurenceschopnosti a ziskovosti, pricemz se nejednd o dva protichudné cile* (Canik,

Rezbova, Zaviel, 2006, s. 34).

»CSR je dobrovolna integrace socidalnich a ekologickych ohledii v soucinnosti se

zainteresovanymi stranami do podnikatelskych cinnosti firmy* (Dytrt, 2006, s. 103).

Mnoho autorti rovnéz ve svych knihach zminuje jednu z prvnich a dodnes velmi popularni
definici od Howarda R. Bowena, ktery je povazovan za jednoho z prvnich vyznamnych

teoretikl spoleCenské odpovédnosti. Jeho vymezeni je nasledovné:

® World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) je svétova obchodni rada pro udritelny rozvoj. Je
hlavnim organem celosvétové asociace firem zabyvajicich se vyhradné obchodem a udrzitelnym rozvojem.
* Bussiness for Social Responsibility je sit” spolecnosti zabyvajicich se spolecenskou odpoveédnosti.
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zadouci.*

wJedna se o zavazky podnikatele uskutecniovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti
nebo nasledovat takovy smer jednani, ktery je z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti

(2007).

Bowenovu praci z pocatku padesatych let minulého stoleti a jeho definici CSR cituji
Dolezalova a Klapalova (2005), Franc, Nezhyba a Heydenreich (2006), ¢i Prskavcova

apovazuji za zasadni napi. Kunz (2012), Majduchova (2007), Bussard (2005), Blazek,

Vsichni vySe zminéni autofi se zminuji t€Z o Carrollové ¢tyidilné definici CSR, kterou
navrhl v roce 1979. Ta je postavena na tom, Ze spoleCenska odpovédnost se sklada ze ¢tyt
slozek:
e Ekonomicka odpovédnost
e Zakonna odpovédnost
e Etickd odpovédnost

e Filantropicka odpovédnost®

Carroll navrhl vahy jednotlivych slozek: 4:3:2:1 a dle toho vytvofil pyramidovy model®.
Obrazek 1: Carorollova pyramida

Byt dobry Iu'l Filantropicka I". Prispivat komunité.
Jfiremni obtan” | odpovédnost | Zlepsit kvalitu Zivota.
— —III
o ."I Eticka | Zavazek chovat se spravné
Byt eticky | odpovédnost | aférové. Vyhnout se kiivdé
II’I IIII
o o .| i i | Pravo je spoletenska norma,
PTIZPUS{?bli / Zakuvnna | ktera urtuje, co je dobré a co
se pravu odpovédnost | je &patné. Hrat v ramci
{ | pravidel.
Byt ziskowy / Ekonomicka I".
y W / odpovédnost

Zaklad, na kterém stoji
| ostatni drovné.
]

Zdroj: Carroll (1991), s. 42, vlastni pteklad

® Piivodns ji Carroll pojmenoval jako odpovédnost dobrovolna a az pozdgji ji prejmenoval na filantropickou.

® Termin ,,firemni obdan® znadi, 7e zamé&stnanec by mél citit jistou miru sounalezitosti s firmou. Tento termin zni
v ¢estin€ zatim pon€kud nezvykle, nebot’ se vétsSinou dava prednost anglickému ekvivalentu ,,corporate citizen®.
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Z velkého mnozstvi definic jedné a té samé véci se mize zdat, ze jsou autoii vyznamné
rozdéleni v nazoru nato, co CSR vlastné je. Ze tomu tak ve skute¢nosti neni, prokazal
Dahlsrud (2006). Ve své studii podrobil analyze 37 definic, z nichZ vybral pét oblasti, které

se V nich vyskytovaly nejcCastéji:

e Oblast environmentalni
e Oblast socialni

e Oblast ekonomickou

e Stakeholdery

e Dobrovolnost

Dahlsrud porovnaval Cetnost oblasti v jednotlivych definicich a zjistil, Ze naprostd vétSina
definic ma vétSinu oblasti spole€nou. Konkrétné v 97 % piipadii maji definice minimalné
tii spole¢né oblasti. Timto poukazal na fakt, ze i pfes neobvyklé mnozstvi vymezeni
vazajicich se k jednomu terminu, které se na prvni pohled mohou zdat odlisné, je vétSina
Z nich ve vzajemném souladu. Déle rovnéz poukazuje, ze skute€nou vyzvou neni samotné

vymezeni pojmu, ale jeho efektivni za¢lenéni do obchodni strategie (Dahlsrud, 2006).
3.2 Zakladni pojmy
3.2.1 Stakeholders

Tento termin bohuZel nemd jednoznaény pieklad do CeStiny, tudiz je v naprosté vétSiné
literatury pouzZivan v originalnim anglickém zméni. Nicméné Prskavcova (2007), ¢i Franc,
Nezhyba, Heydenreich (2006) navrhuji termin ,,zainteresovana skupina®, ktery je mimo
jiné pouzivan 1 v n&kterych oficidlnich ceskych piekladech dokumenti o CSR

publikovanych EU.

Toto oznaceni piislusi vS§em osobam, institucim ¢i organizacim, které maji vliv na chod
podniku nebo jsou fungovanim podniku ovlivnéni. Je nezbytné, aby se firma zamétovala
na uspokojovani vSech stakeholder pfiméfenym zptisobem. Kdyby nastala situace, ze se
firma bude soustfedit napf. pouze na akciondfe a jejich co nejvysSi vynosy, tak

z dlouhodobého hlediska bude takovy stav jen tézko udrzitelny (Trnkovéa, 2004).

Franc, Nezhyba a Heydenreich (2006) uvadéji vzorovy seznam potencionalnich

stakeholderu:
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e zékaznici

e akcionafi ¢i jini podilnici korporace
e zaméstnanci

e sousedici komunita a jeji ¢lenové

e dodavatelé

e obchodni partneti

e zastupci statni spravy a samospravy
e odbory

e nevladni organizace

e média

Vse samoziejmé zalezi na velikosti firmy a pfedmétu jejiho podnikéni. Nicméné Ize fici, ze
pokud firma napftiklad ovlivituje Zivotni prostiedi v celém regionu, tak jsou vSichni mistni

obyvatelé jejimi stakholdery.

Steinerova (2008) uvadi 4 skupiny oblasti spoleCenské odpovédnosti s tim, ze kazdého
stakeholdera je moZno zafadit do jedné z nich. Jako ptiklad miZeme pouZit stakeholdery

z vySe uvedeného vzorového seznamu od France, Nezhyby a Heydenreicha (2006).

1. Trh - zakaznici, akcionafi

2. Pracovni prostfedi — zaméstnanci, odbory

3. Mistni komunita — nevladni organizace, média
4

Zivotni prostfedi — sousedici komunita a jeji clenové, zéstupci statni spravy

Aby mohl byt koncept CSR zaveden efektivné, tak je nutné si uvédomit vyhody, které
zapojeni stakeholderti pfinese. Nejde totiz zdaleka jen o hldsani firemnich hodnot
a principt. Zakladem je totiz vzajemné pochopeni téch, kteti firmu ovliviuji, a ktefi jsou ji

ovlivnéni (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).
Steinerova (2008) shrnuje vyhody zapojeni stakeholderti nasledovné:

e Inovativni prostiedi
Systematicky dialog se stakeholdery ma vyznam pro piedpovidani novych trenda
a témat — umoziuje pochopit slozité podnikatelské prostiedi véetné rozvoje trhu

a urcit nove strategické zaméry.
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3.2.2

Rizeni rizika

Dialog s vn&j$imi stranami muize pomoci v¢as naznacit mozna rizika — a to
pfedevSim v pfipad¢, kdyz firma navaze vztahy ise stakeholdery, ktefi firmu
vnimaji negativne.

Vzijemné vyhodny vztah

Nejlepsi cestou k vybudovani oboustranné daveéry mezi firmou a kliCovymi
stakeholdery je osobni setkani a SChopnost rozvinout individualni vztahy.
Nastaveni cili a monitorovani vykonu

Vnéjsi pohled stakeholdera poméahd stanovit smysluplné cile a ohodnotit skute¢ny
vykon.

Informacni hodnota

Konzistentni a duvérné vztahy se stakeholdery pfedstavuji pro podnik zdroj

hodnotnych informaci.

Triple bottom line’

Cesky ekvivalent k tomuto terminu zni ,,troji zodpovédnost®, nicméné v odborné literature

se nevyskytuje pfili§ Casto. Jednd se o koncept, ktery pozaduje, aby ¢innost spolecnosti

stala na tfech pilifich. Vedle toho ekonomického, ktery je pro kazdou firmu samoziejmosti,

také na pilifich environmentalnim a socidlnim. Podnikatelsky subjekt by mél slouzit jako

nastroj sladéni zajmu stakeholderti, namisto pouhé maximalizace zisku majiteld. (Trnkova,

2004)

Pavlik, Bél¢ik (2008) doplnuji, ze tyto pilife mohou nést oznaceni tii ,,Pé* z divodu

pouzivani anglickych termint:

Profit — ekonomicka oblast
People — socialni oblast

Planet — environmentalni oblast

" Termin triple bottom line Ize doslovnd pielozit jako ,.troji posledni fadek a pivodn& souvisel s vyzvou Komise
0 strategii udrzitelného rozvoje, aby vSechny spolecnosti s vice nez 500 zaméstnanci zvefejiiovali na konci svych
vyro¢nich zprav tento tzv. ,troji posledni fadek®, kde by méla byt porovnana podnikatelska Cinnost s ekonomickymi,
socialnimi a environmentalnimi métitky (Kukacka, 2008).
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Nasledujici obrazek schematicky ukazuje spolecenskou odpovédnost zalozenou na pruniku

jejich trech pilifa.

Obrazek 2: T¥i pilite CSR

Socidlni pilir EKkonomicky
pilir

Environmentalni
pilir

CSR — Spolecenska
odpovédnost firem

Zdroj: Prskavcova (2008), Spolecenska odpoveédnost firem, lidsky kapital, rovné ptilezitosti

a environmentalni management s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 10.
Ekonomicky pilif

Primérnim Ukolem ekonomického pilite je budovani optimdlnich vztaht se
zainteresovanymi skupinami — stakeholdery. Konkrétné predevsim s témi, ktefi maji vliv
na ekonomickou c¢innost podniku. Konkrétné se jedna ptredevsim o vlastniky, zdkazniky,
investory, dodavatele apod. DalSim tkolem je zajistit transparentnost firmy a také je v ném
zahrnut eticky kodex nebo téz kodex podnikatelského chovani firmy. Jedna se o soubor
pravidel, podle kterych se jednotlivi zamé&stnanci, ale 1 cely podnik musi fidit. Kodex sice
nema pravni platnost, ale mél by byt jakymsi vSeobecné pfijimanym standardem

profesionalniho jednéni (Prskavcova, 2008).
Dalsi ptiklady uvadi Pavlik, Bél¢ik (2010):

e Corporate governance®

8 Jedna se o systém, kterym je firma vedena a kontrolovana. Tento systém vymezuje prava a povinnosti stakeholdert.
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e Fair trade’

e (Odmitani korupce

e Transparentnost

e Ochrana dusevniho vlastnictvi
e Dobré vztahy s investory

e Inovace a udrzitelnost produktii

e Etika marketingu a reklamy
Socialni pili¥

Prskavcova (2008) doporucuje rozdéleni socidlniho pilife na dvé oblasti — interni, ktera
ptredstavuje socialni politiku uvnitf podniku, a externi, ktera se vénuje filantropii,

sponzorstvi, spolupraci s neziskovymi organizacemi apod.

Interni socidlni pilif, potazmo socidlni politika podniku ptedstavuje celopodnikovou
¢innost, kterdzto je soucasti internich CSR aktivit. Odpovédnost za dopady socidlni
politiky na podnik samotny, jeho zaméstnance i jiné subjekty nese management firmy
astruéné lze fici, ze socialni politika podniku je nastroj k vytvafeni spokojenosti

zaméstnancl, jez nasledné vede ke zvyseni ziskl spole¢nosti (Prskavcova 2008).
Tataz autorka dale uvadi konkrétni ptiklady, které lze zatadit do interniho socidlniho pilife:

e Socialni politika — zamé&stnanecké vyhody, benefity
e Rozvoj lidského kapitalu — vzdélavani, rekvalifikace propousténych zaméstnancii
e Obecné socialni zadsady — rovné pfileZitosti na pracovisti, rozmanitost na pracovisti

(etnické minority, handicapovani a starsi lid¢), lidska prava
Pavlik a Bél¢ik (2010) jesté dopliuji:

e Zdravi a bezpe€nost zaméstnancli

e Work-life balance®®

® Trzni pHistup, ktery mé za cil pomoci producentim predeviim z rozvojovych zemi a propagovat trvalou udrZitelnost.
Rovnéz se stara o dodrzovani socialnich a environmentalnich standardt pfi produkei riznych komodit.
19 Cilem je nastaveni rovnovéhy mezi pracovnim a osobnim Zivotem zamé&stnanc.
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Externi socidlni pilif je naproti tomu zaméfen pfedevsim na oblast filantropie a spolupraci
S mistni komunitou. Samotny termin ,,filantrop” se do ceStiny vétSinou pieklada jako
LHlidumil®, tudiz Ize fici, ze filantropie je laska k ¢lovéku. Jedna se o soubor chovani
a ¢innosti, jejichz ucelem je pomoci druhym osobam — jak jednotliveim, tak organizacim.
Nutno dodat, Ze mezi interni a externi strategii nestoji zadna bariéra. Ba praveé naopak —
neziidka miize dochazet i k propojeni téchto ¢asti socidlniho pilife. Ptikladem mutze byt
tteba zapojeni zaméstnancti do firemni filantropie prostfednictvim matchingového fondu.
Tento systém funguje tak, ze zaméstnanci odvadéji ¢ast své mzdy do fondu a tento obnos
je nasledné vénovan zpravidla neziskové organizaci, ¢i obdobnému subjektu (Prskavcova,

2008).

Franc, Nezhyba, Haydenraich, (2006) Uvadi dalsi piiklad z externiho pilife, a to sdileny
marketing (couse related marketing). Jedna se o propojeni neziskové organizace s komercnim
subjektem za i¢elem propagace urcitého produktu ¢i sluzby. Nicméné v tomto piipadé nelze
mluvit o filantropii v pravém slova smyslu, nebot’ hlavnim cilem je zvyS$eni prodeje a dosazeni

zisku.

Prskavcova uvadi ptiklad z praxe: ,,Firma Coca-Cola v roce 1997 rozhodla, Ze z kazdého
produktu daruje 15 centit na projekt: ,,Matky proti rizeni v opilosti“. Projekt byl propagovan
6 tydnu ve vice jak 400 obchodnich domech, trzby v obchodech se zvysily o 490 % po dobu
realizace projektu “ (Prskavcova, 2006, s. 16).

Dalsi aktivitou, kterd je soucasti externiho socialniho pilife, je spoluprace s mistnimi
zajmovymi skupinami. Firma by se méla snazit vytvaret a udrzet dobré vzajemné vztahy,
nebot’ pozitivni pfijeti mistni komunitou mize firmé ptinést snizeni dopadt v oblasti krizového
managementu. Pokud se podnik v komunité zapojuje aktivné, tak to mtize ptinést vyhody napf.

V podobé:

e ZvySeni motivace zaméstnancl

e Posileni vérnosti zdkazniki

e Budovani vztahli s mistnimi Gfady

e Upoutani pozornosti médii

e Navdazani novych vztaht s jinymi podniky

e Budovani firemni reputace
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Pokud se firma chce profilovat jako ,,dobry soused” muze tak ucinit napt. prostiednictvim
finan¢ni, ¢i materialni podpory vefejn¢ prospéSnym projektim, dobrovolnou praci svych

zaméstnanct ¢i spolupraci se Skolami (Prskavcova, 2008).
Environmentalni pilir

Kazda firma by se méla starat o to, aby zivotni prostfedi bylo zachovéano i1 pro budouci
generace — tedy chovat se dle principt trvale udrzitelného rozvoje. Podniky, které podle
téchto principl postupuji, nejen ze pfispivaji ke zlepSeni zZivotniho prostiedi, ale zaroven
mohou z tohoto tézit v podobé sniZeni nakladd, ¢i ziskani dobrého jména u vefejnosti.
Takovéto ekologické pristupy se zavadeji prostfednictvim tzv. environmentalniho
managementu. Dle definice se jedna o: ,,systémy, které predstavuji aktivni pristup podniku
ke sledovani, Fizeni a postupnému snizovani dopadii jeho cinnosti na zivotni prostredi
aprispivaji  tak k neustialému zlepsovani environmentalniho chovani podniku.*
(Prskavcova, 2008, s. 18). Jinymi slovy lze téZ fici, Ze se jednd o imyslné pisobeni na

takové ¢innosti a vyrobky podniku, které mohou mit negativni vliv na Zivotni prostiedi.
Piiklady aktivit spolecensky odpovédného podniku v environmentalnim pilifi jsou
nasledujici:

e Ochrana ptirodnich zdroji a usporné zachazeni s nimi
e Omezovani emisi

e Omezovani zne€ist'ujicich latek

e Ochrana zdravi pracovniku a obyvatel.

(Prskavcova, 2008)

e FEkologicka firemni kultura®*
e Chovani dle ekologickych standardi fady EMAS a ISO 14000*

e Investice do Cistych technologii

(Pavlik, Bel¢ik, 2010)

11 e , o
Konkrétné napt. recyklace, uspora energii, uspora vody apod.
12 viz kapitola Iniciativy, normy a standardy na str. 33.
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3.2.3 Trvale udrzitelny rozvoj

»Irvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliiuje potreby pritomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost napliiovat je i generacim budoucim* (Prskavcova,

2007, s. 17).

Obdobnou definici vyuzivaji ve své publikaci i Bussard a kolektiv (2005), ktefi dale
dopliuji, ze tuto definici je mozné jesté rozsifit o idealy humanismu a harmonie vztaha
mezi ¢lovékem a ptirodou a tudiz lze fici, ze v SirSim pojeti se trvale udrzitelny rozvoj

netyka pouze zZivotniho prostiedi, ale zahrnuje také spole¢enskou dimenzi.

Toto jest¢ konkretizuji Prskavcova a kolektiv (2008) tvrzenim, ze mezi hlavni ucely trvale
udrzitelného rozvoje lze jesté zapocitat napiiklad i1 zlepSeni 1ékaiské péce, tirovné

vzdélavani a zajiSténi dostate¢ného mnozstvi potravin.

Kunz (2012) se vénuje otazce, jaka je vlastné spojitost trvale udrzitelného rozvoje
a spolecenské odpovédnosti. Piipomina, ze v posledni dob& se v souvislosti s rozvojem
z4jmu o zminénou problematiku oba terminy stale castéji vyskytuji nejen v odborné
literatute ¢i tisku, ale 1 v programovych prohlaSenich riznych organizaci a vlad. Rozviji se
tedy diskuse o tom, jaka je souvislost, resp. vztah mezi udrZitelnym rozvojem

a spolecenskou odpovédnosti firem.

v v v . .y r v v .. 13 Vo ey
Kunz upozoriiuje, Ze ackoli oba koncepty maji své kofeny n€kde jinde,™ tak pouzivaji fadu
termind, které se alesponn zcasti piekryvaji, pficemZz néktefi autofi navic vyzdvihuji
spolecenskou odpovédnost firem jako velmi vyznamnou soucast Sirokého proudu, ktery se

zasazuje o udrzitelny rozvoj.

Zejména v poslednich deseti letech, kdy se spolecenska odpovédnost firem siln€ rozvijela,
zaCala do sebe logicky slucovat pojmoslovi spojené s konceptem trvale udrzitelného
rozvoje (v¢etné myslenky triple bottom line) a pfizplsobila je podminkdm podnikatelského

sektoru Kunz (2012).

3 Diive byl pojem ,,trvale udrzitelny rozvoj* spojovan spise s ekologii a naproti tomu pojem ,,spolecenskd odpovédnost
se objevoval pfedevsim v literatufe pro manazery (Kunz, 2012).
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3.3 Vyvoj spoleCenské odpovédnosti

Conroy (2007) se domniva, Ze jisté prvky spolecenské odpovédnosti lze s trochou
nadsazky nalézt jiz v davné historii. Naptiklad nékteré zakony na ochranu lest pied tézbou
mohou byt vysledovany az tisice let do minulosti. DalSim ptikladem prosazovani
odpovédnosti mohou byt zakony krale Chammurapiho z 18. stoleti pf. n. 1., v nichz bylo
vymezeno, ze stavitelé budov budou odpovédni, pokud se nékomu néco stane v disledku

jejich nedbalosti.

V moderni éfe Conroy zminuje obdobi pramyslové revoluce v 19. a na zacatku 20. stoleti.
Tehdy bylo zejména v USA pomérné bézné, Ze néktefi z bohatych prumyslnikt vénovali
Cast svého majetku napodporu dobroCinnych organizaci, vétSinou nabozensky
zamétenych. Nicméné se predpokladd, ze jejich motivy nebyly dCisté filantropické.

Casté€j$im diivodem té€chto darii bylo spiSe uml€eni utokl novinait a konkurence.

Ani tyto skutecnosti se ale jesté nedaji povazovat za spolecenskou odpovédnost v pravém
slova smyslu. Koncepci CSR se teoretikové zacali zabyvat az v 50. letech 20. stoleti. Za
zlomovy bod se povazuje rok 1953, kdy jiz vySe zminény americky ekonom Howard
Bowen publikoval prvni knihu o spolecenské odpovédnosti, kde vymezil jeji prvni definici
(Blazek, Dolezalova, Klapalova, 2010).

V 60. letech se touto oblasti zacalo zabyvat vice odbornikti a v 70. letech 20. stoleti doslo
kK vyraznému rozvoji spole¢enské odpovédnosti, kdyz se prosadila do té doby nevyslovena
myslenka, Ze podnik je socialnd™* odpovédny pouze tehdy, pokud pro spolegnost &ini vice,
nez je jeho zakonna povinnost. V 80. letech doslo K propojeni CSR se stakeholdery
(Blazek, Dolezalova, Klapalova, 2010).

3.3.1 Aktivity EU v oblasti spole¢enské odpovédnosti

Evropska unie se problematikou spoleCenské odpovédnosti zacala zabyvat v poloviné
90. let. Konkrétné v roce 1995 vznikla evropskd expertni centrala CSR Europe, ktera

sdruzuje firmy a partnerské organizace. Jejim cilem je pomoci podnikiim dosahnout zisku,

14y geiting je na rozdil od angliétiny pouZivan pojem spolecenska (nikoli socialni) odpovédnost firem.
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dlouhodob¢ udrzitelného rustu a rozvoje lidského kapitalu tim, ze se budou chovat dle

zasad spolecenské odpovédnosti (Franc, Nezhyba, Haydenraich, 2006).

Roku 1996 byla na popud Evropské komise zfizena organizace CSR Europe, ktera
zajistuje propagaci, poradenstvi, vzdélani a dalSi aktivity, jejichz cilem je rozsitit
povédomi a demonstrovat pozitivni pfinos spoleCenské odpovédnosti (Pavlik, Be¢lcik

2010).

Dal$im vyznamnym poc¢inem Evropské unie v oblasti spoleenské odpovédnosti je
Lisabonska strategie z roku 2000. Ta méla za cil vytvotit z EU do 10 let ,,nejdynamictejsi
a nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiku svéta zaloZzenou na znalostech, schopnou
udrzitelného hospodarského ristu, vytvareni vice kvalitnich pracovnich prileZitosti

a zachovavajici socialni soudrznost“ (Franc, Nezhyba, Haydenraich, 2006, s. 12).

V této strategii Evropska rada poprvé oficialné vyzvala firmy, aby se chovaly spole¢ensky
odpovédné. Dulezitym meznikem je Zelend kniha Evropské unie z roku 2001. Jejim cilem
bylo oteviit debatu o konceptu CSR a polozit zaklady strategie pro jeho rozvijeni na Gizemi
¢lenskych statlh Evropské unie. Lze v ni také nalézt vySe zminénou prvni evropsko-unijni

definici CSR, viz str. 13 (Franc, Nezhyba, Haydenraich, 2006).

Neméné podstatnou iniciativou Evropské komise bylo zaloZeni Evropské aliance pro
CSR (European Aliance for CSR) v roce 2006. Jejim hlavnim smyslem je pfispét k $ir§imu
prijiméani spoleCenské odpovédnosti mezi evropskymi podniky a rozvinout tak inovaéni

potencial a budouci konkurenceschopnost EU (Kunz, 2012).

Zatim poslednim vyznamnym projektem Evropské unie na poli spolecenské odpoveédnosti
je Enterprise 2020, ktery ma zaklady pravé v Evropské alianci pro CSR. Jeho cile jsou
podobné jako u projektti predchozich. Jedna se naptiklad o podporu Gspé$ného zacleniovani
CSR do bézné praxe podniki, udrzeni celosvétové vedouci pozice Evropy v oblasti CSR,
¢1 posileni uzké spoluprace podnikii s jejich partnerskymi subjekty prostfednictvim

prozkoumani novych forem spoluprace (Kunz, 2012).

3.3.2 Vyvoj spoletenské odpovédnosti v Ceskoslovensku a Ceské republice

nékolik vyznamnych podnikatelskych osobnosti, které se snaZzili prospét spole¢nosti. Kunz
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(2012) zminuje naptiklad filantropa Huga FrantiSka Salma (1776 —1836), ¢i Jindficha
Waldese (1876-1941), znamého jako ,krale knoflik(i“, ktery proslul nadstandardnim

pristupem k zaméstnanctim.

Nejvyznamnéjs§i mecenaSem z obdobi ptfed prvni republikou je pravdépodobné Josef
Hlavka (1831 —1908). V roce 1902 zalozil nadaci Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych,
které odkazal majetek v pfepoctu na dnes$ni ceny v hodnoté okolo miliardy korun. Tato
nadace funguje dodnes a je tak nejstar$i nadaci snepferusenym ptsobenim v Ceské
republice (Kunz, 2012).

V celém obdobi pied 2. svétovou valkou zélezela socialni politika podniku®® pfedeviim na
ekonomické situaci dané firmy. Nejblize se konceptu CSR dostal nadcasovy pfistup

Tomase Bati (1876 — 1932) (Prskavcova, 2007).

Bata postavil spoleCensky odpovédny ptistup na principu Triple bottom line téméf o sto let
diive, nez byl oficiadln¢ definovan, a proto je jeho piinos pro CSR z historického hlediska
povazovan za zasadni. Kunz (2012) uvadi konkrétni aktivity v rdmei jednotlivych piliit.

Zde je nekolik ptiklada pro kazdy z nich:
Ekonomicky pili¥

e Diraz na budovani a fizeni vztahl se zdkazniky — navstévy obchodnich zastupci
v domovech zakaznikl a zjis§tovani jejich spokojenosti.

e Vytvofeni rozsahlé databaze zakaznikli — jiz na zacatku 20. let bylo v zdkaznické
databazi firmy Bat’a vice nez milion kontakta.

e Jednani sdodavateli — splatnost faktur do jednoho tydne, transparentnost,

sofistikovani nakupci
Socialni pili¥

e Podpora vychovy a vzdélavani spolupracovnikli — Bata prosazoval mySlenku
»strojim diinu — lidem mysleni®. Firma se vénovala vystavbé Skol, podpoie

Skolstvi a zfizovanim zavodnich knihoven.

!% Termin spolecenska odpovédnost nebyl v dobach Ceskoslovenska pouzivan, objevoval se zde pouze termin ,,socialni
politika podniku®, ktery ale pfedev§im oznacoval koncept ptistupu k zaméstnancim.
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e Vytvofeni Batova podpirného fondu — poskytnuti darti ¢i piispévkil pii narozeni
ditéte, podpora dlouhodobé nemocnych spolupracovnikli apod.

e Velkd pozornost vénovana bezpecnosti prace — Bata nechal zalozit Védecky ustav
pro pramyslové zdravotnictvi, kde probihal vyzkum prevence Urazli a zvySovani

bezpecnosti prace.
Enviromentalni pilir

e Specifickd stavba tovaren — tovarny byly vystavény tak, aby pracovnici byli co
nejmén¢ vystaveni Skodlivindm vznikajicim béhem vyrobniho procesu.

e Zftizeni biologické laboratofe — zkoumani nezavadnosti pouzitych materiald.

e Setrné hospodafeni s materidlem — hmotnad zainteresovanost na uspofeném

materialu.

Prskavcova (2007) 1 Kunz (2012) se shoduji, Zze spolecenska odpovédnost je jednim ze
zakladnich znakt Batovy firmy, ¢imz se vyrazné liSil od vétSiny podnikatelt v tehdejsi

dobé.

Vyraznd zména v podnikatelském sektoru pfisla v roce 1948, kdy se regulace podminek
zaméstnancu stala soucasti statniho planovaciho systému. Diky stdtnim dotacim mohly
podniky zajistovat nékteré socialni sluzby pro zaméstnance bez ohledu na to, jakéd byla
jejich ekonomickd situace. Jednalo se naptiklad o vlastni stravovaci zafizeni, vlastni
zdravotnickd zafizeni, byty, ubytovny, kulturni akce apod. Zévazek podniku ,,planovat
socialni rozvoj pracovnich kolektivi* platil prakticky po celou dobu trvani minulého

rezimu a byl zruen aZ novelou zakona v roce 1990 (Prskavcova, 2007).

Myslenka spoleCenské odpovédnosti v pravém slova smyslu zacala pronikat do
Ceskoslovenska spolu s piichodem mezinarodnich firem v 90. letech. V roce 1992 vzniklo
Business Leaders Forum (BLF), coz je sdruzeni mezinarodnich a ¢eskych firem, které
prosazuji dodrzovéni spolecenské odpovédnosti. BLF rovnéZz spolupracuje s vefejnymi
neziskovymi organizacemi. Do jisté miry pielomovymi se v Ceské republice staly roky
2003 a 2004, kdy vysly prvni publikace, které se zabyvaly vyhradné¢ CSR (Bussard a kol.,
2005).
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3.4 Prinosy a argumenty pro spolecenskou odpovédnost

Pokud firma pfijme principy CSR do kazdodenni praxe, nemé¢lo by to mit za nasledek
snizeni ekonomické uspésnosti. Ekonomické cile firmy totiz nemusi byt v rozporu se
z4jmy spolecnosti, ba pravé naopak. V fad¢ piipadi se ukazuje, Ze jejich propojeni muize
mit synergicky efekt a v disledku z tohoto muze vzejit i konkurenéni vyhoda (Kasparova,
Kunz, 2013).

Konkrétni ptinosy, které miize spoleensky odpovédné chovani firmé ptinést, vymezuji

rovnéz Kasparova a Kunz (2013):

e Moznost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem

e VEtsi atraktivita pro investory

e ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v o¢ich vefejnosti

e Ocenéni u soucasnych obchodnich partnert a pfildkani novych

¢ Rostouci prodej a loajalita zdkaznikt

e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladi

e Snizeni ndkladl na risk management

e Vytvafeni zdzemi k GspéSnému fungovéni a dlouhodobé¢ udrzitelnosti

e Lepsi poznani potieb stakeholderi a moznost rozvoje kvalitnéjsi spoluprace

Tyto ptinosy jsou ve vétsing piipadii nefinancniho charakteru a jejich u€inek neni zpravidla
bezprostiedni, neznamend to vSak, Ze nejsou pro firmu znacnou vyhodou. V této
souvislosti Kasparova a Kunz (2013) zmifiuji vyzkum, ktery provedli Canik a Canikova
(2006) a z néhoz vyplynulo, ze osloveni zastupci zkoumanych firem vidi pfinosy CSR
pfedevsim z dlouhodobého hlediska a sami zmifiuji, Ze pozoruji nékteré z vySe zminénych

vyhod.

S timto mliZeme porovnat vyhody, které predkladaji Pavlik a Bél¢ik (2010). Zduraziuji, ze
spolecenskd odpovédnost samoziejmé ma své piinosy, ale je zde zna¢ny rozdil v tom,
Z jakého uhlu pohledu na né nahlizime. Kazdy stakeholder totiZ pocituje néco jiného.
Takze naptiklad hlavni vyhodou pro klienta organizace, kterd CSR praktikuje, mize byt
zvySovani kvality nakupovanych produktd a sluZzeb. Zaméstnanci organizace se zase

mohou t&sit z lepSiho pracovniho prostiedi, rozvoje jejich kvalifikace a obecné lepsi péce
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on¢ samotné. Dale téZ dodavatelé mohou zjistit, Ze spoluprace s takovou firmou ma
vyhody. At uz je to diky zefektivnéni a zprihlednéni dodavatelsko-odbératelskych vztaht,
nebo tieba jako pozitivni tlak na zvySovani kvality svych vlastnich sluzeb. Spole¢ensky
odpovédna firma napiiklad mize po dodavateli pozadovat, aby jeho material ¢i zbozi bylo
vyrobené ekologicky, coz mize dodavatele piimét k vice ,,zelenému* chovani. Vyhody
mohou plynout i pro bézné obcany, kdyz pociti zlepSeni zivotniho prostfedi a socialnich
vztahll ve svém regionu. A nakonec je zde i vliv na vefejny sektor v podobé finan¢ni
a kapacitni podpory odpovédnych organizaci, které mohou zlepSit kvalitu a dostupnost

vetejnych sluzeb a usettit vetejné prostredky.

Nesmime samoziejm¢ opomenout ani vyhody, které CSR pifinasi samotné organizaci.

Pavlik a Bél&ik (2010) Zmittuji nasledujici:

e ZvySeni zisku Z dlouhodobého hlediska™

e Zvyseni hodnoty organizace

e Snizeni nakladl a zvyseni efektivity

e Zvyseni loajality klientl

e Kuvalitni, loajalni a motivovani zamé&stnanci

e Dobré vztahy v komunité, v niZ firma plisobi

e Pfimé finan¢ni Gspory ze zavadéni environmentalnich opatfeni
e V¢tsi daveryhodnost a ptitazlivost pro investory

e ZjednodusSeni ptistupu k dodate¢nému kapitalu

e Konkuren¢ni vyhody vici firmam bez CSR strategie

e Zlepseni reputace a spojovani firmy s kladnymi hodnotami

Po takovémto vyctu se mize na prvni pohled zdat, ze pfi dodrzovani CSR principd ma
firma vyhrano, ale tak tomu bohuzel neni. Spolecenskd odpoveédnost neni vSehoschopna

a vSech vySe zminénych vyhod miize firma dosahnout jen v optimalnim ptipade¢.

Co se ty¢e argumentli pro podporu CSR, vyuziva Kuldova (2012) rozdéleni na moralni,

racionalni a ekonomické, které zavedli americti autoii Werther a Chandler.

18 P¥imy vliv CSR na vy3i zisku je pomémé kontroverzni téma a jeho dokazéni je velice obtizné. Vice o tomto problému
v kapitole Méfeni na str. 32.
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3.4.1 Moralni argumenty

I kdyz firmy jednozna¢né hlasaji, Ze jejich primarnim cilem je zisk, tak zaroven museji
pfipustit, ze by jej nikdy nedosahly nebyt existence spolecnosti, ve které podnikaji. CSR
predstavuje vztah mezi firmou a ocekavanim spolecnosti, ve které zpusobi (Kuldova,

2012).
3.4.2 Racionalni argumenty

Dle Kudlové (2012) jsou racionalni argumenty pro CSR shrnuty v tzv. ,,Zelezném zakoné
odpovédnosti®, se kterym pftiSel Keith Davis, jenz tvrdi: ,,Spolecnost propujcuje podniku
urcitou pravomoc a ta mu zase miize byt odebrana, pokud nebude dlouhodobé naplnovat

ocekavani spolecnosti*“ (Davis, 1960, s. 70).
3.4.3 Ekonomické argumenty

Spolecenskd odpoveédnost podnikii je zplsob sjednocovani podnikovych cCinnosti se
spoleCenskymi hodnotami. Nabizi tak moznost odliSeni a konkuren¢ni vyhodu, na niz
firma miZe stavét a vyhnout se tak ptipadnym sankcim. (Kuldova, 2012). Byva také ¢asto
zminovano, ze CSR vede ke zvySeni zisku, ovSem tato vyhoda je zna¢né diskutabilni,
nebot’ pfima souvislost je velmi tézce méfitelna. AvSak lze tvrdit, Ze spolecensky
odpovédné chovani ke zvySeni zisku nepiimo piispiva. Tomuto se vénuje studie provedena
DePaul University v Chicagu, ktera prokazala, Ze organizace, které se tidi principy CSR,

maji lepsi ekonomické vysledky nez ty, které tak neucinily (Pavlik, Bél¢ik, 2010).
3.5 Kritika spolefenské odpovédnosti

Naprosta vétSina publikaci vénovanych CSR jsou k tématu velmi nekritické a zduraziiuji
predevsim jeho vyhody. Tento fakt je ale logicky a bézny i v fad¢ jinych pfipadd, nebot’

autofi, ktefi se detailn¢ vénuji néjakému konceptu, jej vétSinou podporuji.

V tomto ohledu ale existyji 1 vyjimky. Za nejvyznamnéjSiho kritika spolecenské
odpovédnosti je povazovan americky ekonom Milton Friedman, kterého takto popisuji
napiiklad Kuldova (2012), Blazek, Dolezalova, Klapalova (2005), Kukacka (2008),
Majdtchova, (2007), ¢i Dahlsrud, (2008).
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Friedmanovym nazorem je, ze jedinou povinnosti firmy je soustiedit se na vytvareni zisku
vSemi moznymi legalnimi prostiedky a Ze spoleCenska odpovédnost ji v tomto ohledu
omezuje. Friedman (1982) se odvolava ptedevSim na primarni stakeholders (jednatelé
spolecnosti). Tim, Ze manazetfi firmy pouZziji penize vlastnikii na filantropii, ¢i na feSeni
néjakého spolecenského problému, tak je de facto okradaji, nebot na podnik uvaluji

»dan¢®, které snizuji vynosy a kazi tim jeho zékladni poslani.

Dalsi véci, kterou Friedman CSR vycita je skutecnost, Ze miize manazery firem stavét do
role jakychsi verejnych zakonodarct, kteti budou ovlivitovat socialni aspekty spole¢nosti,

aniz by k tomu byli dostate¢né kompetentni.

Kluson (2004) zminuje také kritiku W. J. Baumolla, ktery upozoriiuje, Ze firmy svoje CSR
aktivity nadsazuji, ¢i zkresluji, aby uspokojily poptavku spolecnosti po spolecenské
odpovédnosti. Jinymi slovy vyjadfuje nazor, ze firmy pouzivaji CSR hlavné jako nastroj

PR a reklamy. Baumoll pro tuto snahu firem uziva termin ,,symbolické aktivity*.

Kuldova (2012) zminuje moderni kritiky spoleéenské odpoveédnosti Blowfielda

a Murrayho, ktefi uvadi ¢tyfi konkrétni body CSR kritiky:

e (SR potlacuje primarni Gcel podnikani a v kone¢ném duasledku tak omezuje volné
fungovani trhu.

e (SR uptednostiuje podnikatelské zaymy nad zdmy vyplyvajici ze zakona
a oCekavani sirsi spolecnosti.

e (SR je pftili§ specializovana na urcity okruh a nezabyva se otazkami klicovych
aspektli podnikani v dnesni spolecnosti.

e Konceptu spolecenské odpoveédnosti se nedaii dosahnout svych cild, a chce-li uspét,

musi akceptovat nové postupy.

Pti reakci na tuto kritiku je tfeba si polozit otazku: ,,Co je samotnym ucelem podnikani
a jak ma byt spolecenska odpovédnost zakotvena v podnikovych zasadach, pri priméreném
sledovani viastniho zajmu podnikani.*“ (Kuldova, 2012, str. 28) Odpoveéd’ je nésledujici:
Pokud budeme uvazovat maximalizaci zisku jako primarni cil podnikani, tak je zde velky
prostor pro kritiku spoleCenské odpovédnosti. AvSak budeme-li brat v potaz z4jmy
spolecnosti, pak by méla byt spoleCenskd odpovédnost posuzovana na zikladé zcela

odlisnych kritérii (Kuldova, 2012).
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Specifickym jevem, ktery se stal ter¢em Kritiky je tzv. greenwashing. Jedna se o termin,
ktery popisuje chovani firmy, zakladajici si na svém ekologickém pfistupu, avSak pii
zevrubnéjsi analyze vyjde najevo, Ze se jednd pouze o promysSlenou marketingovou
strategii a prioritou je pouze efektni PR. Prikladem miize byt n¢jaké banalni opatteni, jehoz

vyznam je ale zna¢n¢ nadsazen reklamni kampani (Prskavcova, 2008).
3.6 Méreni

Zasadni otazka, kterou si pokladaji mnozi autoii je, jestli je meéfeni spoleCenské
odpovédnosti viibec smysluplné vzhledem ktomu, Ze je postavena na principu
dobrovolnosti? Maji vitbec smysl vSechny standardy, normy, ¢i smérnice, jejichZ cilem je

odpovédné chovani v podstaté vynutit?

Zadrazilovd (2010) se domniva, Ze implementace standardl, je dulezitym ndstrojem
budovani CSR a spolecenského rozvoje obecné. Pokud firma chce spolecenskou
odpovédnost nejen hlasat, ale 1 realizovat, tak je nezbytnosti systém ukazatell, ktery by
objektivné zaznamenaval dosaZeny pokrok. Podniky jsou ¢asto kritizované, ze jejich CSR
aktivity maji za cil jen zlepSeni PR, nicméné peclivym sledovanim v del§im Casovém
obdobi lze zjistit, Ze spravné provedend spolecenskd odpovédnost ma prokazatelné ucinky

jak na firmu, tak na spole¢nost.

Obdobn¢ toto popisuji 1 Pavlik a Béelcik (2010). Za hlavni problém povazuji dosti malo
viditelnou vazbu ,pfi¢ina — disledek™ a kdyz uz, tak pouze v dlouhodobém méfitku.
Nicméné 1 presto o efektivité spoleCenské odpovédnosti nepochybuji a zminuji citat
Garryho Pfeifera, manazera firmy DuPont:'’ ,,Za poslednich 5 let DuPont snizil své
negativni dopady na Zivotni prostredi o 60 % a jeho hodnota na trhu vzrostla o 340 %.
Mohu néjak dokazat, Ze tato dvée fakta spolu souvisi? Nemohu. Myslite, Ze mam

pochybnosti? Nemam.“ (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 100).

I ptesto se ale fada CSR expertll snazi vytvofit metody, kterymi by bylo mozné dopady
spoleCenské odpovédnosti spolehlivé zmétit. Hodnoceni lze provést prostiednictvim

exaktnich metod (normy a standardy), anebo pomoci benchmarkingovych srovnani.

Y DuPont je jednou z nejvétsich svétovych korporaci v oblasti chemické vyroby, zejména vyroby a zpracovani polymert.
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3.6.1 Iniciativy, normy a standardy

Je nutné zdiraznit, ze cely koncept spolecenské odpovédnosti je zalozen na bazi
dobrovolnosti. Nicmén¢ i pfesto existuji normy, standardy a globalni iniciativy, které radi,

jak by firmy mély CSR provadét.

Prvni takovou iniciativou s celkovym dopadem je Globalni dohoda OSN. Jedna se
0 politickou iniciativu smefovanou k podnikiim, které se zavazou piizpisobit své Cinnosti
a strategie podle deseti obecné akceptovanych principi ve cCtyfech oblastech. Cilem
Globalni dohody OSN je pomoci soukromému sektoru s fizenim rostoucich rizik
| ptilezitosti v oblastech jako je Zivotni prostiedi ¢i socidlni a spravni oblasti. Jeji zakladni
ideou je, ze pfijetim spolecnych hodnot a vzadjemnym plisobenim na ostatni stakeholdery je

mozné dosdhnout vyvazeného prospéchu pro vSechny (Zadrazilova, 2010).

Co se ty¢e CSR norem, tak jednou z nejznaméjsich jsou Guidelines for Multinational
Etnerprises — tedy smérnice pro mezinarodni podniky predepsané OECD™. Zmifuji se
onich naptiklad Pavlik, Bé¢l¢ik (2010), Zadrazilova (2010), Blazek, Dolezalova
a Kvapalova (2005), ¢i Trnkové (2004). Diivodem popularity je jednoznacné fakt, Ze tato
nafizeni pochdzeji pfimo z vladni urovné, a¢ nejsou pravné zdvazni. Smérnice upravuji
nasledujici oblasti jako politika firmy, fizeni a vysledky hospodateni, transparentnost,
zaméstnanecké vztahy, zivotni prostiedi, konkuren¢ni boj, protikorupéni opatreni a fizeni

rizik. Smérnice byly sepsany roku 1976 a aktualizovany v roce 2000.

Za drobnou nevyhodu by se dal povazovat, Ze tyto smérnice jsou uréeny pouze pro

nadnarodni spolecnosti a téZ nemoznost certifikace tieti stranou (Cernohorska, Putnova

2012).

Existuji téz standardy, které se zameéfuji pouze na environmentdlni oblast. Tim
nejrozsifendjsim je 1SO 14000°. Tyto normy jsou jednotné, maji tedy stejnou platnost ve
vSech statech, kde jsou akceptovany. Hlavnim cilem je piispét k Cistsi a bezpecné€jsi vyrobe

a poskytovani sluzeb. Podnikiim, které se podle nich tidi, by mély pomoci k lepSimu

¥ OECD je zkratkou pro Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj).
IS0 je zkratkou pro International Organisation for Standartisation (Mezinarodni organizace pro normalizaci).
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pruniku na mezinarodni trh. Na druhou stranu zdkaznik by mél mit jistotu, Ze vyrobek je

bezpecny a Setrny k zivotnimu prostiedi (Hutchens, 2006).

Oproti tomu norma SA 8000 (Social Accountability International) se zamétuje na socialni
pilit a oblast prace. Tento standard umoznuje managementu, ktery spliuje spoleCensky
akceptovatelné pracovni podminky ziskat certifikaci. SA 8000 ma pozadavky na tyto
oblasti, ve kterych musi firma dodrzovat vysoké standardy: ochrana zdravi, bezpecnost
prace, pravo na shromazdovani a odménovani. Naopak téchto véci, se musi

bezpodmineéné vyvarovat: neimérna pracovni doba, détska a nucena prace (Zadrazilova,

2010).

Cernohorska a Putnova (2012) dodévaji, ze nékteré oblasti tohoto standardu jsou v Ceské
republice zbyteéné (détska prace). A tudiz je norma SA 8000 v CR malo zndma
apouzivana, a pokud ano, tak nadnarodnimi spoleCnosti s matefskym podnikem

V zahranici.

Dalsim pfipadem standardu, ktery je v odborné literatufe ¢asto zminovan, je model nadace
EFQM®. Tento nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti a vykonnosti firem v CSR
oblasti vyuzivd principu sebehodnoceni. Vystupem je tzv. ,model excelence”, coZ
znamena, ze organizace dosahne excelentniho vysledku v deviti kritériich. P&t z nich
vytvati pfedpoklady pro dobré vysledky a jejich nasledné méteni je obsahem zbyvajicich

¢tyt. (Pavlik, BéEl¢ik, 2010). Toto je zobrazeno na nasledujicim obrazku:

20 EFQM je zkratkou pro European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro management kvality).
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Obrazek 3: Model excelence
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Zdroj: Michek a kol. (2006), str. 31.

Pomémé aktudlni normou, ktera upravuje spole¢enskou odpovédnost, je 1SO 26000, na
jejiz vyznam jesté pred jejim vznikem upozornovali naptiklad Zadrazilova (2010), Pavlik,
Bél¢ik (2010), ¢ Canikova, Canik (2006). Cilem normy neni nic mensiho neZ poskytnout
zevrubny navod pro funk¢ni spoleCenskou odpovédnost. Norma obsahuje konkrétni
pokyny jak spolecenskou odpoveédnost provadét a zdirazinuje zavaznost vysledkl
a zdokonaleni profilu v odvétvi CSR pro firmu a jeji udrzitelny rozvoj. ISO 2600 je uréena
pro vSechny organizace bez ohledu na to, zdali jsou v sektoru soukromém, vefejném c¢i
neziskovém. Ani jejich velikost, ¢i geografické misto plsobeni Udajné nehraje roli

(International Organization for Standardization, 2010).

| na v tomto piipadé nasly Cernohorska a Putnova (2012) nékolik nedostatkdl. Konkrétné
opét zminuji, Ze norma neni urcena k certifikaci tieti stranou a Ze se nedostatecné vénuje

environmentalnimu pilifi. Navic jeji rozsahlost je mozna az pfili§ velka.

Z Ceského prostiedi pochazi Standard odpovédna firma (SOF), se kterym piislo
obéanské sdruzeni Forum dérctl, jehoZ cilem je podpora rozvoje filantropie v CR. Jeho
metodika sleduje, které¢ tidaje jsou podstatné pro méteni (vécné dary, finan¢ni dary, sluzby,

Cas). Dale jsou tato data zpracovana spoleéné s naklady na management a z tohoto je
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vypoctena celkova castka, kterou firma vynalozila do vefejné prospésnych projekti.
Nasledujicim krokem je vyhodnoceni, ¢eho bylo prostfednictvim filantropickych aktivit ve

spolecnosti dosazeno (Bartosova, 2006).

SOF funguje na bazi certifikace. Piinos pro firmu spocivd v tom, Zze umoznuje piesné
vyc¢isleni dlouhodobého i kratkodobého tc¢inku konkrétni filantropické investice a jeji vliv
na komerc¢ni aktivity firmy i spolec¢nost. Nashromazdéné udaje jsou rovnéz uzite¢né pro
interni management a dal§i CSR aktivity, které nesouvisi s filantropii. Hodnoceni
darcovstvi je prospésné i pro veiejnost a neziskové organizace. Konkrétné¢ v tom, zZe

zkvalitni spolupraci s komercénim sektorem (Bartosova, 2006).

Standardizace navic umoZiluje srovnavani filantropickych aktivit i na mezinarodni tGrovni,
nebot’ stejnd metodika je pouzivana i ve Velké Britanii, Kanad¢€, Francii, Australii,
Spanélsku a Rumunsku. SOF vychazi ze standardu LBG (London Benchmarking Group) a lze

fici, e se jedna o jeho ¢eskou verzi (London Benchmarking Group, 2014).

Nicméné¢ napi. Kasparova, Kunz (2013) SOF do jisté miry kritizuji, nebot’ si pod CSR
aktivitami predstavuje téméf vyhradné filantropické aktivity, avSak zabér spolecenské

odpovédnosti je mnohem §ir$i.

Obriazek 4: Oblasti metodiky Standard odpovédna firma

-

Spoletenska
odpovédnost firmy

Charitativni

dary Padpara vefejné praspésnych projektd a potiebnych oblasti

Corporate v
prostiednictvim penéZnich dard neba vécnych dari a sluzeh.

community
investment

Firemni
filantropie

Strategickd angazovanast firem - dlouhodohy strategicky zajem
firem a jejich angaZovanost v problematice, kterd je jim blizka
a mé pozitivni vliv na reputac firmy (vzdélavani, vjzkum).

Spoletenské
investice

Spojeni filantropickych aktivit s komerénimi, propagace
firemni znatky prostfednictvim partnerstvi s neziskavymi
organizacemi (Cause related marketing).

Komerni aktivity
ve spolecnosti

Firma provozuje svou komertni &innost

Poslani firmy efektivné s cilem dosahnout co nejvétsiho zisku.
- komertni Einnost Zéroven dodruje veskeré eticke, spoletenské
a environmentalni normy.

-~

Zdroj: Kalousova a kol., (2005), str. 44.
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Nutno podotknout, Ze néktefi autofi se o vySe uvedenych normach a standardech vyjadiuji

pon¢kud vice kriticky.

Naptiklad Blazek, Dolezalovd a Kvapalova (2005) zdiraziuji, Ze indexy se snazi
vyhodnocovat rtizné oblasti CSR ale ¢ini tak pouze u firem, které dosahuji dobrych
vysledkii na burze. Diky tomuto muze v praxi dojit k tomu, ze z hodnoceni jsou vylouceny
podniky, jejichz spoleCenska odpovédnost je sice na vysoké urovni, ale nedosahuji tak

dobrych ekonomickych vysledk.

Jistou kritiku vyjadiuje 1 Zadrazilova (2010), kterd upozornuje, ze vySe zminéné normy
ziskavaji data pro své meéfeni predevSim z vyroénich zprav spolecenské odpoveédnosti,
které vydavaji samotné firmy, tudiz jsou zpravidla naprosto nekritické. A i v ptipadé, ze
jsou zpravy kontrolovany nezévislym auditorem, tak jsou dosti obtizn€ mezi sebou

srovnatelné, nebot’ nevyuzivaji stejné ukazatele.
3.6.2 Benchmarkingové metody hodnoceni

Zjednodusené se jedna se o méfeni prostiednictvim srovnavani. Pavlik a Bél¢ik (2010)

popisuji pét konkrétnich metod:
Méreni na zakladé analyzy obsahu vyroc¢nich zprav

Jednoznacnou ptrednosti je snadnd dostupnost informaci. Timto ale vyhody viceméné
kon¢i. Problém tkvi v nejednotnosti zpracovani dat. Vice neZ polovina firem se pii
sestavovani zprav nefidi smérnicemi GRI? dasledné nebo vubec, coz ma za nasledek, Ze
nékteré oblasti ve vyro€nich zpravach casto chybi. Dal§im evidentnim problémem je jiz

zminovany fakt, Ze firmy jsou ve svych vyrocnich zpravach nekritické a subjektivni.
Méreni na zakladé poznatki ziskanych z dotazniki

Stejn¢ jako v pfedchozim ptipadé¢ i zde nastavd problém se zkreslovanim reality
respondenty at’ uz zamérng, €1 nechténé. Pavlik a Bél¢ik (2010) navrhuji ¢astecné zmirnéni

tohoto problému prostifednictvim testd a kontrolnich otazek.

2L Global Reporting Initiative — viz kapitola Tvorba CSR reportu na str. 41.
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Indexy zneciSténi

V tomto piipadé je méteni objektivnéjsi, nebot’ je provadéno nezavislou organizaci. AvSak

indexy se logicky vztahuji pouze na nékterd odvétvi.
Indexy hodnotici povést podniku

Tyto indexy zkoumaji nazory stakeholdert, které ale maji vétSinou subjektivni podobu.
Problém je vtom, ze dobrych vysledki dosahuji spiSe velké a znamé firmy, které
respondenti jmenuji nikoli kvili prospéSnosti jejich aktivit, ale kvili tomu, Ze se firmy

Vv takovychto Zebticcich zkratka ¢asto objevuji.
Informace ziskavané od ratingovych agentur

Jednd se o komplexni hodnoceni riznych oblasti spoleCenské odpovédnosti, které je
vypracovano ratingovymi agenturami. Vyhodou je jista zaruka objektivity, avSak velkou
nevyhodou je netransparentnost. Tyto agentury totiz ve vétSing€ piipadli nezverejiiuji svoji

metodologii hodnoceni.
3.6.3 Soutéze spolecenské odpovédnosti

Jako druh méteni spolecenské odpoveédnosti 1ze povazovat 1 CSR soutéze, kde se utkavaji
v mnoha kategoriich firmy, konkrétni projekty 1 pfimo manazefi. Nejpopularngjsi soutézi

V CR je TOP odpovédna firma nasledovana Vodafone odpovédnou firmou roku.
TOP odpovédna firma

SoutéZ znama téz pod star§im nadzvem TOP filantrop je organizovana platformou Byznys
pro spole¢nost, jejimz cilem je §ifeni principi CSR a udrzitelného podnikani v CR.
Platforma se snaZi sdruZovat firmy, které se hlasi ke spolecensky odpovédnému chovani,

vytvari prostor pro spolupraci a sdileni zkusenosti (Byznys pro spolecnost, 2014).

TOP odpoveédna firma kazdoro¢né sestavuje Zebii¢ek, ktery hodnoti a ocenuje firemni
projekty, strategie a inovativni feSeni v CSR oblasti. Soutéz mé jiz pomérné dlouhou

tradici a na podzim roku 2015 se konal uz jeji 12. ro¢nik (Byznys pro spole¢nost, 2014).

SoutéZ ma v soucasném rocniku 16 kategorii, které jsou rozdéleny do 3 skupin. Prvni

z nich je skupina Strategickych kategorii, kde soupeii spole¢nosti bojujici o tyto tituly:
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TOP Odpovédna velka firma, TOP Odpovédna mala firma, Odpovédny leader a Cena

vetejnosti TOP Odpovédna firma.

Dalsi skupinou jsou Tematické kategorie — Pracovisté budoucnosti, Diverzita, Firma
vstticnd OZP, SpoleCensky prospésny projekt, Firma a Skola, Nejangazovanéjsi

zamé&stnanci, Leader v zivotnim prostiedi (Byznys pro spole¢nost, 2014).

Posledni uskupenim titul jsou Specialni kategorie, které jsou udélovany pro Odpovédny
reporting, Odpovédnou firmu Olomouckého kraje, Odpovédny hotel a restauraci,
Nejvétsiho a nejstédiejsiho firemniho déarce a nakonec je zde i udélovana Novinaiska cena

odpovédného byznysu (Byznys pro spolecnost, 2014).
Vodafone odpovédna firma roku

Jak jiz nazev napovida tato soutéz je organizovana spolecnosti a jedna se o podkategorii
hlavni soutézni kategorie Vodafone Firma roku. Hodnoceni soutéze dba predevSim na
environmentalni aspekt podnikani, ale jsou zohlednény i ostatni spoleCensky odpovédné
aktivity. PfihlaSené firmy mezi sebou soutézi nejprve v krajskych kolech a jejich vitézové
se nasledné ,,utkaji* v kole celorepublikovém. O vitézstvi rozhoduje porota slozena ze

zastupcu spolec¢nosti Vodafone (Firma roku, 2015).
3.7 Reportovani

Predevsim velké firmy nabizeji vetejnosti vice ¢i méné komplexni CSR zpravy. Tyto maji
za ukol vypovidat o piisobeni firmy v oblasti troji zodpovédnosti, a proto se téz nékdy
nazyvaji ,triple-bottom-line reports“. Komunikace s vefejnosti a stakeholdery
prostfednictvim zprav je jiz otazkou prestize a dobré reputace (Franc, Nezhyba
a Heydenreich, 2006).

Trnkova (2005) dodava, ze vzhledem k faktu, ze proces sepsani zpravy o spoleCenské
odpovédnosti je celkem néaro¢ny, muze kvalitni zprava piredstavovat uréitou zaruku

dobrého managementu spolecnosti.
3.7.1 Faktory ovlivitujici CSR reportovani

Existuje mnoho faktorii, které ovlivituji CSR reporty. Kasparova (2012) popisuje ty

nejvyznamnéj$ich z nich.
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Velikost podniku a jeho viditelnost

Jedna se pravdépodobné o nejcastéji uvadény faktor. Lze predpokladat, ze velké podniky
maji vice stakeholderi a tudiz jsou takové podniky zajimavéjsi pro média, politiky, ¢i jiné
natlakové skupiny. Referovanim o aktivitich miize urCitym typim stakeholderti pomoci
v dosazeni vlastnich cilli, coz néasledné pusobi na zvyseni viditelnosti téchto podnikti, coz
se zpétn¢ odrazi ve vysi zajmu stakeholderskych skupin a jejich aktivitdch. Pravé kvili
tomuto je velikost podniku uvadéna soubézné s jeho viditelnosti jako jeden faktor.
Vyzkumy bylo prokazano, ze vice viditelné podniky reportuji o své spoleCenské

odpovédnosti vice (Kasparova, 2012).
Vlastnictvi a zpisob Fizeni

Faktorem, ktery ma rovnéz znacny vliv, je skutecnost, zdali a jak je funkce fizeni oddélena
od vlastnictvi. I kdyz oddéleni funkci mé fadu vyhod, mize s sebou nést 1 problémy, a to
Vv ptipadé, kdy manazefi podniku sleduji pfi fizeni vice zajmy své, nez zajmy vlastniku.
Takovéto oportunistické chovani manazeri se vice objevuje ve firmach s roztfisténou
vlastnickou strukturou, nebot’ drobni vlastnici nejsou pfiliS§ motivovani dohliZzet na
manazery. Z vyzkumu vyplynulo, Ze podniky s nizkym podilem manazerid, ktefi jsou
zaroven vlastniky a nizkou vlastnickou koncentraci, reportuji vice, neZ podniky, u kterych
je tomu naopak. Zajimavosti je rovnéz fakt, Ze roli hraje i typ vlastnictvi podniku. Bylo
zjiSténo, ze napf. statni podniky reportuji vice, nez soukromé, anebo ze rodinné podniky

reportuji méné, nez ty, které jsou vlastnény investory (Kasparova, 2012).
Poti'eba kapitalu

Dal8im faktorem je potieba kapitalu — tedy skutecnost, Ze potieba ciziho kapitalu vice vede
manazery k dobrovolnému reportovani. Je to zplsobeno tim, Ze investofi budou své
investice hodnotit jako méné rizikové, pokud budou mit o podniku dostatek informaci

(Kasparova, 2012).
Odvétvi

Bylo zjisténo, ze odvétvi hraje velkou roli pro kvalitu 1 kvantitu reportovani. Vice reportuji
podniky z tzv. citlivych odvétvi, jejichz pisobeni by mohlo vyvolat napf. negativni dopady

na zivotni prostiedi, coz by vedlo k ohroZeni reputace a vztahil se stakeholders. Jedna se
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tedy samoziejm¢ predevsim o vyrobni podniky. Naproti tomu firmy zabyvajici se sluzbami

reportuji z vySe uvedenych divodi méné (Kasparova, 2012).
Tlak spole¢nosti

Jednd se téz o casto zminovany faktor. Tlak vychazi zocekévani stakeholdert
a dobrovolné zvetejniovani informaci miize byt chapano jako ukazatel toho, jak jsou pro
podnik zajmové skupiny dulezité. Reportovani jim snizuje naklady spojené s hleddnim
informaci z alternativnich zdroji a usnadiuje jejich rozhodovani napt. o ndkupu akcii ¢i

potencionalnim zaméstnani (Kasparova, 2012).
Kultura

V tomto piipadé je mySlena narodni kultura zemé& a stupent obcanské a ekonomické
rozvinutosti. Roli hraje nejen kultura v zemi, kde podnik ptsobi, ale i v zemi jeho ptivodu.
Je faktem, ze CSR reportovani realizuji predevsim velké podniky z rozvinutych zapadni
zemi, ale necinni tak ve stejné mife Vv mén¢ rozvinutych zemich, kde je na firmy vyvijeny
mensi tlak. Jinymi slovy podniky nemaji tendenci reportovat tak intenzivné, pokud to neni

vyzadovano mistni spolecnosti (KaSparova, 2012).
3.7.2 Tvorba CSR reportu

Na pocatku tvah o vytvofeni zpravy je nejprve nutné zjistit, jaké aktivity lze vitbec zatadit
po hlavicku CSR. Jejich rozpoznani je tedy zdkladem kazdého reportu. Pro zorientovani,
co vlastné podnik v rdmci CSR d¢la, se jevi jako uzite¢né vyuzit nékterého ze standardd,
které se tomuto vénuji. Nejpopularnéjsi z nich je pravdépodobné niZze popsana GRI —
Global Reporting Iniciative. Nasledn¢ je vhodné si formulovat zaméry a divody pro¢
chceme report vytvofit. Pravé ony urcuji, jaka témata v ném budou zohlednéna. Pokud
firma vytvari zpravu pouze kviili marketingu ¢i zlepSeni PR, tak autoti doporucuji pii jejim
sepsani vyuzit nékteré ze standardi, spadajicich do normativnich ramct. (Nejpopularné;si
z nich jsou popsany v kapitole 1.6.1 Normy a standardy). Splnéni jejich pozadavku totiz
neni pfili§ naro¢né a odkaz na néktery znich mize zpravé dodat na divéryhodnosti

(Kasparova, Kunz, 2013).
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Pavlik a Bél¢ik (2010) uvadeé;ji, které informace musi zprava obsahovat:

e Zakladni predstaveni korporace
e Vztah firmy k zaméstnanciim, zivotnimu prostfedi a okolni komunité
e Environmentalni dopady a potencialni rizika spojena s provozem podniku

e Konkrétni CSR aktivity a projekty (realizované i planované)

Na nasledujicim obrazku je zobrazeno schéma krokd pti vytvareni reportu o spolecenské

odpovédnosti.

Obrazek 5: Kroky predchazejici vytvoreni CSR reportu

15026000 | Poznani spoleensky R Shromazdéni informaci
Smérnice GRI odpovédnych aktivit o aktivitdch riznych
l oddéleni podniku
Lokace Identifikace hlavniho zaméru
aktivit stojiciho za rozhednutim
podniku vytvorit CSR report
= |
v ¥ ~a v !
Rozhodnuti o volbé ::zl:::::‘: Rozhodnuti
standardu st
publikovanych o v.olhé cilového
A informaci publika CSR reportu
- P -,
e ¥ =
Soucasna Zkudenost
praxe [------- Rozhodnuti o typu zpravy R
v odvétvi Zdroje podniku
S ¢ R

Rozhodnuti o zplisobech Zifeni

4

Zapoéeti se psanim CSR reportu

Zdroj: Kasparova, Kunz (2013), str. 67

Iniciativa Global Reporting Initiative (GRI) je mezinarodnim standardem v oblasti
reportovani CSR. Iniciativa vytvofila seznam doporuceni a zasad, kterymi by se firmy pfi

vytvareni CSR zprav meély tidit. Hlavni zasady jsou nasledujici:

e upfimnost
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e transparentnost

e komunikace se stakeholdery

e ochota ptiznat chyby

e moznost auditu a verifikace
(Kalousova a kol., 2005)

GRI byla zalozena roku 1997 a sidli v Amsterodamu. Vyhodou je, ze se jedna o otevienou
platformu a jeji modely a doporuceni jsou na internetu volné dostupné. Hlavnim cilem celé
iniciativy je dosdhnout takového stavu, kdy bude podavani zprav o environmentalnich,
ekonomickych a socidlnich ukazatelich tak rutinni jako podavani zprav finanénich (Franc,

Nezhyba a Heydenreich, 2006).

GRI mimo jiné zavedla zakladni kvalitativni i kvantitativni indikatory (core indicators),
Kterych by se firma pii sepisovani reportii méla drzet. Pokud s tim ma problém, tak musi
nasledné objasnit, pro¢ dany indikator vynechala. GRI usiluje o to, aby se stejné indikatory
vyuzivaly v co nejvice podnikatelskych odvétvich. Toto je ale pomérné obtizné, coz
dokazuje napiiklad fakt, Ze GRI musela pfipravit dodatky specificky pro néktera odvétvi
jako napt. automobilovy primysl, finan¢nictvi, telekomunikace atd. (Kalousova a kol.,

2005).
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Kilicové tdaje o spole¢nosti

IKEA se tradi¢n¢ zaméiuje na funkcni nabytek s diirazem na co nejvétsi kvalitu za nizkou
cenu. Tyto atributy spolu s dirazem na esteticky design zGstavaji jadrem obchodniho

modelu spolecnosti. V soucasné dobé se jedna o nejvétsiho prodejce ndbytku na svéte.
4.1.1 Historie firmy

Pocatky tohoto popularniho fetézce obchodll s nabytkem se datuji do roku 1943, kdy
Ingvar Kampard ve svych 17 letech zalozil firmu IKEAZ. Zajimavosti je, ze firma se
Vv prvnich letech zamétovala na prodej per, penézenek, ubrust hodinek ¢i Sperkt. IKEA se
uspeésné rozvijela a roku 1948 se jeji portfolio rozsifilo o nabytek mistnich vyrobci.
Zasadnim zlomem se pro firmu IKEA stal rok 1956, kdy byl do nabidky zatazen nabytek,
ktery si zakaznici mohli sami smontovat. Dva roky poté byl ve mésté Almhult otevien
obchod s nabytkem IKEA, ktery se srozlohou 6700 metrit ¢tvereénich stal v té dobé
nejvetsim ve Skandindvii. Firma se postupné rozriistala a expandovala do dalSich zemi.

Prvni ¢eskoslovenska pobocka byla oteviena v Praze roku 1991 (IKEA, 2016b).
4.1.2 Zakladni ekonomické udaje

Dle udajii za rok 2015 provozuje IKEA 328 obchodnich domt ve 28 zemich, z nichz velka
vétSina se nachazi v Evropé. Statem s nejvétsim poctem obchodnich domt IKEA je
Némecko, které jich ma na svém uzemi rovnych 50. IKEA je rovnéZ obrovskym
zaméstnavatelem. V soucasné dobé zaméstnava okolo 155 000 zaméstnanci, z nichz
107 000 pracuje v Evrop¢, 20 000 v Americe, 15 000 v Asii a Australii a 12 400 v Rusku.
Trzby firmy pravidelné stoupaji a konkrétné za rok 2015 se oproti roku piedchozimu

zvysily 0 11,2 %, ¢imz se dostaly na ¢astku 31,9 miliardy EUR (IKEA, 2016a).

Pokud se podivame na celkové vynosy, tak i tam firma v poslednich letech neptetrzité

roste, coz je zjevné z nasledujiciho grafu:

22 Nézev firmy je tvofen inicialy jejiho zakladatele — I. K. a prvnimi pismeny z nazvii Elmtaryd a Agunnaryd, tedy farmy
a vesnice, kde vyrustal.
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Obrazek 6: Celkové vynosy firmy IKEA v letech 2004-2015 v miliardach EUR
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Zdroj: IKEA 2016a, zpracovano autorem

Sortiment firmy je velice Siroky. V soucasné dobé se pohybuje okolo 9500 produktu,
pticemz kazdy rok se zhruba 2500 z nich obméni. Na jejich tvorbé se podili vice nez 200

designéra.

Za zminku stoji rovnéZ nariist poctu lidi, ktefi obchodni domy IKEA navstivili. Celkovy
pocet navstévnika v roce 2015 ¢inil 771 miliont lidi. Oproti roku 2014 to bylo v roce 2015
0 7,7 % vice. Poslednim zajimavym statistickym tdajem je pocet katalogl, kterych se
vroce 2015 wvytisklo 213 miliond ve 32 jazycich. Za timto mnoZstvim katalogl
samoziejmée stoji obrovska spotieba papiru, coz je téma spadajici pod environmentalni pilif

spolecenské odpovédnosti, kterému je vénovana pozornost dale (IKEA, 2016a).
4.1.3 1KEA v Ceské republice

Na Cesky (respektive ceskoslovensky) trh IKEA vstoupila roku 1991 a sviij prvni obchodni
diim oteviela v Praze. V souc¢asné dobé se za uzemi CR nachézeji &tyii obchodni domy,
Znichz dva jsou situovany v Praze, dal$i v Brné¢ a Ostravé. V poslednich letech se
v médiich nckolikrat objevila informace o rozsifeni taktéz do Plzn€ a Hradce Kraloveé,
nicmén¢ dle aktudlnich informaci z téchto projektii seslo. Zato v soucasné dobé je v planu

uz tieti obchodni dim v Praze (IKEA, 2016b).
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4.2 Vyvoj CSR strategie

Prestoze IKEA méla uz diive nékteré projekty, které by v dnesni dobé byly oznaleny za
»Spolecensky odpovédné* (napt. testovani kvality vyrobkll nad radmec zakona), tak vlastni

CSR se firma zacala zabyvat az v 90. letech.

Prvni projekty zroku 1990 se zaméfily na odpovédné chovani zaméstnancti a ochranu
zivotniho prostiedi — pravé to se stalo pro firmu v budoucnosti zcela zasadnim a investice
do zlepSeni Zivotniho prostfedi jsou ze strany IKEA obrovské. Od roku 1991 IKEA
spolupracuje snevladni neziskovou organizaci Greenpeace a od roku 1993 je c¢lenem
organizace Forest Stewardship Council, kterd ja znama pod zkratkou FSC a zabyva se
predevsim certifikaci dieva. Pokud firma certifikat FSC ziska, tak ma jeji zakaznik zaruceno,
ze dievény vyrobek, ktery zakoupi, je produktem lesniho hospodaistvi, které je Setrné k piirode
i mistnim lidem. V ochran¢ lesti pokracuje IKEA i nadale, kdyz v roce 1998 vytvaii funkci
manazera pro lesnictvi. Ten ma za kol sledovat, aby lesni plochy byly vyuzivany trvale
udrziteln€. Projekty zataditelné do socidlniho pilife zacind IKEA vytvaret koncem 90. let.
Ptikladem muiZe byt akce Velké dikiivzdani, kterd se konala 9. fijna roku 1999. Jejim cilem
bylo podékovat zaméstnanclim za jejich praci, a sice tim, ze veskeré trzby za tento den se
mezi zaméstnance rozdéli. Konkrétné¢ se tehdy jednalo o vice nez 84 milioni EUR.
Dal8imi socialnimi projekty je spoluprace firmy s détskym fondem UNICEF a nevladni
organizaci Save the children (IKEA, 2016c).

Pro velké spolecnosti je béZzné mit sviyj eticky kodex. IKEA ten svilij vydala roku 2000
anese nazev IWAY. Tento napiiklad urcuje, co mohou dodavatelé od firmy ocekévat,
a naopak, co od dodavateld firma vyzaduje. Dalsi ¢asti kodexu jsou vénovany mimo jiné
pracovnim podminkdm, prevenci détské prace ¢i zodpovédnému spravovani lesil
a zivotnimu prostiedi obecné. Roku 2002 zapocala dalsi spoluprace v environmentdlni
oblasti. Tentokrat se Svétovym fondem na ochranu ptirody (WWF). I v tomto piipade se
jedna piedevsim o ochranu lesi a odpovédny pfistup k lesnimu hospodartstvi. Dva roky na

to vydava IKEA sviij prvni CSR report.

Rok 2005 byl pro IKEA z pohledu spolec¢enské odpovédnosti pomérné zasadni, nebot’ v té
dob¢ se uskutecnilo hned nékolik velkych projekti. Byla spusténa naptiklad kazdoro¢ni

akce ,,Jedno euro je velké jméni®, kdy z kazdé prodané plySové hracky darovala 1 euro;
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doposud se diky této akci vybralo 4,8 milionu EUR, které byly vyuzity pfedevsim na déti
vV nouzi. Spoluprace s WWF se rozsifila na vzdélavani zemédelct péstujicich bavinu
avreakci na tsunami v Indonézii darovala IKEA potiebné materiadlni vybaveni. V tom
samém roce vznikd i Socidlni iniciativa IKEA, kterd jest€¢ rozSifuje spolupraci se
stavajicimi partnery UNICEF a Save the children. Béhem roku 2006 IKEA znovu
spolupracuje s WWF, tentokrat na prevenci ilegalni t&Zby dieva v Rusku a Cing.
Poslednim zasadnim bodem ve vyvoji spolecenské odpovédnosti firmy je vydani vlastni

CSR strategie jménem People & Planet Positive z roku 2012 (IKEA, 2016d).
4.3 Soucasné CSR projekty

IKEA nerozdéluje své CSR projekty do typickych pilitd. Ma své vlastni kategorie:
UdrZitelny Zivot vasi domacnosti, Energie & zdroje a Lidé & komunita. Kazdopadn¢

neni problém tyto CSR projekty roztiidit dle standardniho ,,Triple bottom line* rozd¢leni.
4.3.1 Ekonomicky pili¥

Jiz zminény eticky kodex IWAY se prolind vSemi pilifi troji zodpovédnosti, nicméné
oblast vztahl s dodavateli dle definice patfi do pilife ekonomického. Potencionalni
problém tkvi vtom, ze fada pfimych dodavatelt (kteti dohromady zameéstnavaji pies
600 000 lidi) se nachazi v rozvojovych zemich, kde se na pracovni podminky zaméstnanci

nehledi tak piisn€, coz by v nékterych piipadech mohlo vyustit ve §patné zachazeni.

V navaznosti na to IKEA kazdoroéné provadi pies 1000 auditt svych dodavatelii, aby méla
jistotu, ze jsou dodrZzovany pracovni podminky, ale také, ze nedochazi k zaméstnavani déti,
diskriminaci na pracovisti, jsou placeny piesCasy, je zajiSténa bezpecnost prace apod.
Soubor veskerych pravidel, které musi dodavatelé spliiovat, se jmenuje IWAY Standard
ana jeho dodrzovéani dohlizi 80 auditorti, ktefi jsou pfimo zaméstnanci IKEA (IKEA,

2016e).

Dalsi soucasti ekonomického pilife jsou vztahy se zaméstnanci. I v tomto piipadé ma
IKEA aktivity nad ramec zékona. Pfikladem muize byt program z roku 2014 jménem Tack!
(Svédsky ,,dekuji). Kazdy zaméstnanec, ktery pro firmu IKEA pracuje 5 let a vice obdrzi

piispévek k penzijnimu spofeni. Zajimavosti je, Ze v ramci jedné zemé je Castka stejna bez
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ohledu na mzdu ¢i pracovni pozici. IKEU tento program ro¢né vyjde na zhruba 200

miliont EUR (IKEA 2016f).

V roce 2013 zahajila IKEA takzvany Diversity and Inclusion Approach, coz je pfistup,
ktery ma za cil vytvorit takové prostfedi, kde nebude hrat roli pohlavi, vék, orientace ¢i
etnikum zaméstnance zadnou roli. Ze stejného roku pochazi i projekt IWON (IKEA
Women’s Open Network), ktery slouzi jako podpora rovnosti pohlavi. V roce 2014 se
podil Zen na manazerskych pozicich v IKEA dostal na 47 %, coz je rozhodn¢ vyrazny
nadprimér u firem obdobné velikosti (IKEA, 2014).

IKEA méa dokonce vlastni pracovni skupinu pro prava leseb, gayi, bisexualil
a transsexuall, kterd byla zaloZena roku 2014. Firma se rovnopravnosti homosexualii
zabyva dlouhodobé¢ a byla dokonce prvni spolecnosti, ktera roku 1994 pfipravila televizni

reklamu s homosexudlnim parem v hlavni roli (IKEA 2014).
4.3.2 Socialni pili¥

Projektl, které se daji zatadit do socialniho pilite, md IKEA celou fadu. Daji se rozdélit do
dvou kategorii — ty které jsou spravovany centralné jako napiiklad pomoc uprchlikiim,
prevence détské prace, ¢i podpora zen a divek v zemich, kde nemaji rovnopravné
postaveni. Na téchto projektech IKEA spolupracuje s organizacemi spojenych narodi jako
UN Refugee Agency, ¢i UNICEF. Jedna se zpravidla o finan¢ni vypomoc. Druhou
kategorii je pomoc, kterou maji na starosti pobocky IKEA v jednotlivych zemich. V tomto

ptipadé se zamétime na projekty uskuteciiované v CR.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsim z nich je Ekoskola, kterou IKEA realizuje ve spolupraci
se sdruzenim Tereza a probiha na 300 ceskych zakladnich a stfednich Skolach. Tento
projekt se nachazi na pomezi socialniho a environmentalniho pilife a jeho ukolem je naucit
déti a mladez, jak se Setrné chovat k ptirode, jak zlepSovat zivotni prostiedi a zaroveit ma
snizit ekologické dopady Skoly. Kromé $kol podporuje IKEA prosttednictvim své nadace
fadu dalSich projektl. Jedna se nejcastéji o détské domovy, €i neziskové organizace, které
pracuji s détmi. V té€chto piipadech mohou c¢lenové klubu IKEA family hlasovat, kam
pomoc nadace poputuje. Nutno jesté dodat, Zze se nejedna o podporu finan¢ni, ale 0 pomoc
vV podobé nabytku a doplitkkli. Spolecensky prospésna je i spoluprace s Diakonii Broumov,

na niz se podileji pfedevs§im zakaznici obchodniho domu. Jde o sbirku textilu, ktery je

48



mozny odevzdat v obchodnich domech IKEA a ktery je posléze pouzit na pomoc socialné
slabSim obcantim. Tento projekt je mezi zdkazniky pomérne populdrni, 0 cemz svédci fakt,

ze v roce 2015 se takto sebralo 240 tun textilu (IKEA, 2016g).
4.3.3 Environmentalni pilif

Environmentalni chovani je pro IKEA zésadni, tudiz v této kategorii nalezneme nejvice

spolecensky odpovédnych projekti.

klimatu. Mezi vefejnosti neni pfili§ velké povédomi o tom, ze IKEA kromé& prodeje
nabytku ¢i potravin provozuje rovnéz 314 vétrnych elektraren a 700 000 solarnich paneld,
které rocné vyprodukuji 2 412 GWh elekttiny, coz odpovida nadprimérné velké tepelné
elektrarng. (CEZ, 2016). Cil téchto investic je zfejmy — produkovat co nejvice energie
Z obnovitelnych zdroji a v budoucnu ideélné produkovat tolik ekologické elektfiny, kolik
IKEA sama spotifebuje ve svych budovach. V soucasné dob¢ je dosazeni tohoto planu
stanoveno na rok 2020. Tento cil je pravdépodobné¢ dosazitelny, nicméné z nasledujiciho

grafu je ziejmé, ze IKEA bude muset v tomto ohledu zvysit tempo (IKEA, 2016h).

Obrazek 7: Podil vyprodukované elektfiny z obnovitelnych zdroji oproti celkové
spoti‘ebé firmy IKEA
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49



Investice do vétrné a solarni energie ptisly firmu IKEA od roku 2009 jiz na 1,5 miliardy
EUR a neni jim zdaleka konec. Do dalSich opatieni proti zméndm klimatu se IKEA
zavazala investovat dal$i 1 miliardu EUR. Ta bude rozdélena néasledovné: 600 milionil
EUR bude vyuzito na dal$i rozsifovani obnovitelnych energetickych zdroji a 400 miliont
EUR pajde do chudych komunit Vrozvojovych zemich s cilem naudit je pouZzivat
technologie na vyrobu obnovitelné energie pro jejich domacnosti, Skoly a podniky (IKEA,
2015).

Dalsi vyznamnou kapitolou v ramci environmentdlniho pilite je lesni hospodarstvi
azpracovavani dreva, které IKEA vyuZivd v obrovském mnoZstvi. Jak je vidét

z nasledujiciho grafu, tak spotieba dieva se postupné zvySuje.

Obrazek 8: Celkova spoti‘eba direva v produktech IKEA v milionech m?
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Zdroj: IKEA 2011, IKEA 2012, IKEA 2013, IKEA 2014, IKEA 2015, zpracovano autorem

Vice nez ¢tvrtina tohoto objemu pochazi z Polska. Dal§imi zemémi, kde probiha téZba pro
firmu IKEA, jsou napft. Litva, Rusko, Némecko, Rumunsko, ¢i doméci Svédsko. Kazda

Z nich se na celkovém objemu podili zhruba ze 7 % (IKEA, 2015).

Nasledujici graf jiz piimo souvisi s CSR. Ukazuje vcelku prudky vyvoj podilu pouzitého
difeva z obnovitelnych zdroji. K tomu je dulezité dodat, ze mezi obnovitelné zdroje jsou
zapocitany lesy, které maji certifikat Forest Stewardship Council (FSC), ktery mimo jiné

zarucuje, ze dievo pochazi z Setrné obhospodatrovanych lest.
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Obrazek 9: Podil dieva z obnovitelnych zdroji vyuZitého ve vyrobcich IKEA
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Jiz diive zminovany firemni kodex IWAY ma vliv i na environmentélni pilif, nebot’
upravuje podminky, za kterych mohou dodavatelé dievo tézit. Jedna se napiiklad o zakaz
tézit dievo z lest, které by byly pfeménény na plantaze, nebo tam, kde by ve spojeni
s tézbou mohlo dojit k spolecenskym konflikttiim apod. (IKEA, 2015).

Ackoli se to nemusi na prvni pohled zdat, tak IKEA je vedle dfeva také obrovskym
odbératelem baviny. Ta pochazi predeviim Indie, Pakistanu a Ciny, coZ jsou zemé, kde
trvale udrZitelny rozvoj neni zrovna prioritou. Nicméné i tak se firm¢ IKEA dafi neustéle

zvySovat podil baviny z obnovitelnych zdroji (IKEA, 2016h).
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Obrazek 10: Podil baviny vyuzité ve vyrobcich IKEA z obnovitelnych zdroja
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Pozitivni zpravou je, Ze od roku 2016 je vyuzivana bavlna vyhradné z obnovitelnych
zdrojii. Tim ale snahy firmy nekon¢i. Primarnim cilem je zménit cely bavlnarsky pramysl.
IKEA se ve spolupraci s WWF podili na vzdélavani farmart v Indii a Pakistanu. Od roku
2005 jich vycvikem proslo jiz vice nez 110 000 a vysledkem je strmé zvySeni podilu
bavilny vypéstované z obnovitelnych zdrojii, coz mé pozitivni vliv nejen na Zzivotni
prostiedi ale 1 na farmare samotné, nebot’ napomaha Setfit vodu a omezit pouZiti chemikalii

(IKEA, 2015).

Co se tyce kvality vody, tak i v tomto piipadé ma IKEA sviij CSR projekt. Zamétuje se
pfedevSsim na zlepSeni podminek v rozvojovém Bangladési, kde podle odhadi nema
pristup k nezavadné vodé okolo 23 milionti obyvatel. Jde predev§im o postupy

a technologie vedouci ke snizeni spotteby a zlepSeni znovuvyuziti odpadnich vod.

Dal8im projektem, na ktery IKEA ¢asto upozoriuje, je vyuzivani LED osvétleni. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, Ze se oproti klasickym Zarovkam nejedna o zasadni zménu, ale
opak je pravdou. LED totiz spotfebovava o 85 % méné energie a vydrzi az 20 let, co je

predevsim ve velkém mnozstvi zasadni rozdil (IKEA, 2015).

Do ochrany zivotniho prostfedi se fadi i recyklace, na které si IKEA zna¢né zaklada.

V roce 2015 bylo roztfidéno a recyklovano 90 % veskerého odpadu z obchodnich domi
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IKEA. Rovnéz zdkaznici se mohou podilet na zlepseni zivotniho prostiedi, pokud do nich

zanesou vybité zativky ¢i baterie (IKEA, 2015).

Zajimavosti je vyuzivani papirovych palet, které IKEA zavedla jako jedna z prvnich firem.
Jejich vyhoda tkvi nejen v tom, Ze jsou pIn¢ recyklovatelné a mnohem leh¢i, ale predev§im
je neni nutné vracet do distribucnich center, ¢imz se usetfi mnoho najetych kilometrt a tim

i emise CO, (IKEA, 2016h).

Obrazek 11: Papirové palety v porovnani s direvénymi

Zdroj: IKEA, 2016h
4.4 Naplnéni planii v oblasti spolecenské odpovédnosti

Ve vyro¢ni zpraveé o spolecenské odpoveédnosti z roku 2010 si IKEA stanovila nékolik cilt,
kterych chce dosahnout v budoucnu. Vétsina cilt je spiSe nekonkrétnich ve stylu ,,zlepSime
tohle®, ¢i ,,budeme se vice podilet na tamtom*, nicméné v n&kterych ptipadech si IKEA
stanovila pfesna €isla a na tyto pfipady se mizeme podivat bliZe a zjistit, do jaké miry se ji

povedlo své cile splnit.

Naptiklad si naplanovala, Ze vSechny proddvané vyrobky, které spotiebovavaji
elektfinu, budou do roku 2015 efektivnéjSi o 50 %. IKEA se chlubi, Ze tohoto cile
dosahla jiz vroce 2014, ale ve vyroéni zpravé tento uspéch koriguje nasledujici
poznamkou: ,,Nase méreni poukazuje na pokrok, kterého jsme dosahli, nicméné existuji
nejasnosti v metodice, coz znamend, Ze nas vypocet neni tak presny, jak bychom si prali

(IKEA, 2015, str. 12, vlastni pieklad).
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Dalsim cilem firmy bylo, aby do zari 2015 veSkeré pouZivané osvétleni vyuZivalo
technologii LED. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, tohoto zaméru se podatilo
dosahnout zcela (IKEA, 2015).

IKEA si také predsevzala, ze do zari roku 2016 budou vSechny prodavané plotny
energeticky tusporné a piedev§im induk¢éni (IKEA, 2010). Stimto cilem to ale
Vv soucasné dob¢ nevypada dobfte, nebot’ na konci roku 2015 bylo takovy ploten v nabidce
jen 66 %. Toto IKEA zduvodnuje tak, ze ne ve vSech domacnostech jsou vhodné
podminky pro indukéni plotnu, tudiz zajem o n€ neni takovy, jak se predpokladalo. Avsak

dodava, ze jak klasické, tak indukéni plotny, jsou v soucasné dob¢ energeticky tsporné

(IKEA, 2015).

Posledni z porovnévanych cilii byl stanoven az v roce 2013 a jedna se o cil ptredevSim
ekonomicky — zvySit roéni prodej produkti do domacnosti, které podporuji trvalou
udrzitelnost, do roku 2020 na c¢tyinasobek. (IKEA, 2013) V tomto ptipadé se jedna
napt. o jiz nékolikrat zminované LED osvétleni, ¢i baterie, které Setii vodu, apod.
Z evidentnich divodi nelze v soucasné dobé fici, zdali se zdmér podaii splnit, nicmén¢
soucasny trend k tomu sméfuje. Béhem roku 2013 se takovych produktti prodalo za 641

milionti EUR a Vv roce 2015 jiz za 1,311 miliardy EUR (IKEA, 2015).
4.5 Kontroverze

Spolecnost IKEA je téz spojena i s nékolika vét§imi kontroverzemi, ¢i skandéaly. Na tomto
misté budou popsany dva z nich, kterym se rovnéz vénuje ¢ast vlastniho vyzkumu, viz str.

68 — 71.
45.1 Koiské maso v masovych kulickach

Zacatkem roku 2013 odhalil Statni veterindrni ustav stopové mnozstvi koniského masa
Vjedné Sarzi masovych kulicek a hovézich hamburgerech prodédvanych v obchodnich
domech IKEA. Tyto produkty byly kromé Ceské republiky k dostani jesté v nékolika
dalSich evropskych zemich. Firma na néjakou dobu piestala masové kulicky prodavat zcela
bez ohledu na Sarzi. Pfed opétovnym spusténim prodeje zvysila troven kontroly potravin.
Nutno dodat, ze v tomto ptipadé nehrozila konzumentim zadna Gjma na zdravi (iDNES.cz,

2013).
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45.2 Kauza udajnych danovych uniki

Tato kauza byla zvefejnéna v noru 2016 a ndsledné¢ dosSlo k jejimu piezkoumani
Evropskou komisi. IKEA udajné¢ méla ukryvat penize pfed daniovymi Gfady v nékterych
evropskych zemich a uSetfit tak na danich az miliardu EUR. Udajné naptiklad piesouvala
své zisky do Lichtenstejnska, kde jsou dan€ nizsi, nicméné penize musi byt dle zadkona

zdanény v zemi, kde je firma vyd¢lala (Aktualne.cz, 2016).

Kauza byla v dob¢ psani této prace pouze ve fazi vySetfovani a zadny danovy tnik firmeé

IKEA do btfezna 2016 nebyl prokazan.
4.6 Vnimani spolecenské odpovédnosti zakazniky

Pro zmapovani povédomi vefejnosti o konceptu spolecenské odpoveédnosti firem a o CSR
aktivitich spolecnosti IKEA byl zvolen kvantitativni vyzkum, konkrétné online
dotaznikové Setfeni. V nékterych piipadech bylo vyuZito 1 papirové verze pro zajiSténi
rovnomérngjSiho vékového rozlozeni, nebot’ néktefi z potencidlnich respondentti starsi
generace neméli pristup k internetu. Dotaznik se sklada z 28 otdzek rozdélenych do tii
¢asti. Prvni znich se zaméfuje na povédomi o spoleCenské odpovédnosti a nazory
respondentl na celkovy koncept CSR. Druha ¢ast se vénuje CSR aktivitam firmy IKEA
ajejich vlivu na zakaznika. Posledni ¢asti dotazniku jsou zdkladni otazky tykajici se
pohlavi, véku, vzdelani apod. Celkem se do vyzkumu zapojilo 125 respondentii vyhradné

z CR.
4.6.1 Dotaznikové Setieni mezi zakazniky

Odpoveédi respondentl na prvni otazku jsou graficky vyjadieny na obrazku ¢. 12. Jak je

z grafu patrné, tak odpovédi byly rozloZzeny pomérn€ rovnomérné.
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Obrazek 12: Znalost pojmu CSR
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Jen o néco vice nez Ctvrtina respondentli termin viibec neznala. Zde je vidét, Ze obecné
povédomi o CSR stoupa. Jako ptiklad je mozné uvést vyzkum z roku 2007, ktery probihal
mezi studenty VSE (Filipova, Zeman, 2007). Tehdy termin CSR viibec neznalo 56 %
z nich, pfi¢emz se jednalo o skupinu, u které se znalost tohoto viceméné ekonomického
terminu d4 predpokladat. Oproti tomu d¢inil podil vysokoskoldkli v piipadé naSeho

prizkumu 56,8 %.

Pfed polozenim druhé otazky byl respondentim termin CSR struéné vysvétlen, aby se do
vyzkumu mohli zapojit i1 ti, ktefi jej pfed tim neznali. Vysvétleni je mozné najit
v prilozeném dotazniku na str. 89. V tomto piipad¢ si respondenti mohli vybrat libovolny

pocet z deseti moznosti, piipadné doplnit svoji vlastni.
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Obrazek 13: Faktory spolecenské odpovédnosti

Jaké faktory délaji dle VaSeho ndazoru z béiné firmy firmu spolecensky
odpovédnou?

Poctivé plathy dani * 29.6%

Prodej pouze vysoce kvalitniho zboZi/ sluzeb
Podpora kultury a sportu
Wy tvareni novych pracovnich mist
Podnikani v souladu s pravnimi predpisy
Dobré zachazeni se zaméstnanci

Podileni se na reseni spolecenskych problému
Prispivani na charitu

Zaméstnavani osob se zdravomim postizenim

Péce o Zivotni prostredi 72,8%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Spolecenskd odpovédnost je Siroky pojem a nelze jasné fici, Ze nckteré odpovédi jsou
spravnéj$i nez jiné. Nicméné minimalné¢ dvé z nich (poctivé platby dani a podnikani
v souladu s pravnimi piedpisy) by mély byt samoziejmosti i pro firmu, ktera s CSR nechce
mit nic spole¢ného. Tuto zaludnost respondenti alesponi z Casti odhalili a odpoveéd’ ,,poctivé
platby dani* (29,6 %) se stala tou nejméné frekventovanou. Na opacné strané stoji ,,péce
0 zivotni prostiedi” se 72,8 %, coz naznacuje, jak je environmentalni pilif pro vefejnost
dalezity. U této otdzky méli respondenti rovnéz moznost napsat i vlastni odpovéd’, cehoz
ale vyuzili pouze dva z nich (tyto odpovédi nejsou zahrnuty v grafu). Jeden z nich navrhnul
spolupréci firem s lokalnimi umélci a podnikateli a druhy pouze poznamenal, Ze body
,»poctivé platby dani“ a ,,podnikani v souladu s pravnimi piedpisy by mély byt pro firmy

samoziejmosti, v ¢emz mu je nutno dat za pravdu.

Dalsi otazka v podobném duchu (viz obr. €. 14) se zabyva motivaci firem ke spoleensky
odpovédnému chovani. Tentokrat si respondenti mohli zvolit ze Sesti moznosti nebo pfidat

n¢jakou vlastni.
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Obrazek 14: Motivace firem ke spolec¢ensky odpovédnému chovani

Jaky je dle Vaseho nazoru diivod, proc se firmy chovaji
spolecensky odpovédné?

Odvedeni pozornosti od pripadnych
kontroverzi/skandali

Zlepieni vztahi s diady/vefejnymi institucemi

Prilakani nejlepsich pracovniki v oboru

Pozitivni reakce médii

Dosazeni vyssich prodeji,/zisku

Pozitivnéjsi vnimani znacky verejnost

| |
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Nejcasteji se respondenti domnivali, ze motivaci firem k CSR je nasledné pozitivnéjsi
vnimani znacky vefejnosti. Tuto odpovéd zvolilo 83,2 % respondentli. Stejné jako
u ptedchozi otazky, byla moZnost zaSkrtnout moZnosti vice. Vypsani vlastni odpovédi
zvolilo Sest respondentd, z nichZ za zminéni stoji odpovéd’ dvou z nich: ,,sleva na danich®.
Vétsina CSR aktivit z dané samoziejmée odecist nejde, nicméné napft. takové zamestnavani
osob se zdravotnim postizenim, které bylo v piedchozi otazce druhou nejfrekventovangjsi

odpovédi, z dané€ odecist 1ze.

Stejn¢ jako v pfedchozich dvou piipadech si mohli respondenti zvolit jednu ¢i vice
odpovédi, ptipadné ptidat néjakou vlastni 1 u dalsi otdzky, jejiz vysledky zobrazuje graf na

obrazku ¢. 15.
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Obrazek 15: Podileni se firem na FeSeni socialnich problémii

Jak by se dle Vaseho nazoru mély firmy podilet na i'eSeni
spolecenskych problémiu?

Firmy by se na feseni spolecenskych problémi podilet - 6
nemély. ’

Poskytnout své zaméstnance 28,09

Poskytovatwyrobky €isluzby 6,8%

40,80

Poskytovatvyrobky i sluzby, ale pouze takové, které sami _

produkuji

Poskytovatfinanéni pomoc _ 64,0%
| I L

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Respondenti nejvice volili moznost ,,poskytovani finan¢ni pomoci*, kterou vybralo 64 %
respondentli. Na druhém konci grafu se nachazi ndzor, ze by se firmy na feSeni
spolecenskych problémt nemély podilet viibec. Tento ndzor sdili nezanedbatelnych 6,4 %
respondentll, coZ je V absolutnich Cislech 8 z nich. Vlastnich odpovédi na tuto otazku bylo
pét a opét nejsou zahrnuty v grafu. Za zminku stoji navrh na investice do vyzkumu, ¢i
poskytnuti know-how. Jeden z respondentti si vzpomnél i na krizovy zakon 240/2000 Sb.,
§ 29, kdy se firmy v krizovych situacich na feSeni né&jakého problému podilet musi,

nicmén¢ toto nema se spolecenskou odpoveédnosti nic spole¢ného.

Nasledujici otazka se zaméfila na vliv CSR na zdkazniky. Odpovédi respondentli jsou

shrnuty na obrazku €. 16, tentokrat v podobé kruhového diagramu.



Obrazek 16: Vliv CSR na rozhodovani o nakupu

Maji spolecensky odpoveédné aktivity firmy vlivna
Vaserozhodovani o zakoup eni zbozi/sluzeb?

EAno
Spise ano
Spise ne

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Pokud slouc¢ime kategorie, tak mizeme fici, ze CSR ma vliv na 38,4 % respondentii. AvSak
realné Cislo mize byt i vyznamné vyssi, nebot’ podobné jako u reklamy si néktefi
respondenti nemusi tento vliv uvédomovat ptimo. Téméf dvé tietiny respondentu (61,6 %)

se v8ak CSR aktivitami neciti byt ovlivnéni viibec, nebo jen minimalné.

Posledni ze série otazek, které se tykaji CSR obecné, znéla nasledovné: ,,Kterou firmu
pusobici na ¢eském trhu byste oznalili za nejvice spolefensky odpovédnou?*
Respondenti neméli moznost volby odpovédi, ale mohli vypsat sviij nazor. Ac¢koliv byla
tato otazka oznacCena jako nepovinnd, odpovédélo na ni solidnich 33 % respondentd.
Ptestoze byl cely vyzkum primarn€ zaméten na firmu IKEA, nebyla o ni v dotazniku zatim
zadna zminka, aby nedoslo k ovlivnéni respondentli u této otazky. Pravdépodobné i diky
tomu oznalili tuto firmu jako nejvice spoleCensky odpovédnou pouze 2 respondenti.
Nejéast&ji jmenovanymi firmami se staly Lidl (7), CEZ (4), Skoda auto, Prazdroj, KPMG
(3). Mnoho ostatnich firem bylo zminéno 1x ¢i 2x. Nutno dodat, Ze pomysIné vitézstvi
Lidlu neni piekvapivé, nebot’ sviij projekt na stavbu détskych hiist’ siln€ propaguje, a to

I televiznimi spoty.

Druha ¢ast dotazniku se zaméfila na otdzky na zkoumanou firmu IKEA. Prvni z nich je
zobrazena na obrazku ¢ 17. Respondenti si v tomto piipadé¢ mohli vybrat z péti variant

odpovedi:
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Obrizek 17: Cetnost nakupu v obchodnich domech IKEA

Jak €asto v pruméru nakupujete v obchodnich domech
IKEA?

4,0%

u Nikdy

mMéné nef Ixrotné
= Ixrocné

m Nékolikratrocné

» Ixmésiné nebo
Castéji

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z grafu je patrné, jak je IKEA popularni, nebot’ alesponi jednou tam nakoupilo 93,6 %
respondenti. Na druhou stranu zhruba polovina z tohoto poc¢tu v obchodnich domech
IKEA nakupuje pouze 1x ro¢né nebo i méné, coz ale neni nic neobvyklého vzhledem
K tomu, ze se jedna primarné o prodejce nabytku. O to vic muze byt piekvapivy fakt, ze se
najdou i respondenti, ktefi zde nakupuji v priméru 1x mé&si¢né, ¢i dokonce castéji. Jejich

podil je 4 %, tedy celkem 5 jedinct.
IKEA si na své image spolecensky odpovédné firmy, dle svych vyro¢nich zprav o trvale

udrzitelném rozvoji, velmi zakldda. Vyzkum se mimo jiné snazil zjistit, jak to wvidi

vetejnost. Odpoveédi respondenttl jsou graficky vyjadieny na obrazku €. 18.

Obrazek 18: Vnimani firmy IKEA jako spole¢ensky odpovédné

Vnimate firmu IKEA jako spolefensky odpovédnou?

m Ano
= Spise ano
w Spise ne

H ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
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Lze jen doufat, Ze odpovédi nejsou ovlivnény tématem dotazniku a skute¢né vychazi
Z nazoru respondentli. Pokud tomu tak je, mize byt IKEA s vysledky spokojena, nebot’ pfi
slou¢eni odpovédi ji za spolecensky odpovédnou povazuji vice nez dvé tretiny

respondenti.

Nasledujici otdzka (vyjadiena na obrazku €. 19) se vénuje projektu Ekoskola, ktery IKEA
v CR realizuje. V dotazniku nasledoval jeho struény popis, aby na nasledujici dvé otazky,
jez se ho tykaji, mohli odpovidat i respondenti, ktefi jej neznali. Viz str. 48 nebo pftilozeny

dotaznik na str. 89.

Obrazek 19: Informovanost respondentii o projektu Ekoskola

Znite progrram Ekoskola?

®Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Prestoze je program provozovan na stovkach ceskych stfednich a zakladnich skol, tak jej

vétSina respondentll dosud neznala.

Nasledujici otdzka se uz dostava k jadru vyzkumu. Odpovédi respondentl jsou shrnuty na

obr. ¢&. 20.
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Obrazek 20: Vliv projektu Ekoskola na vnimani zna¢ky

M tato aktivita spoletnosti IKEA pozitivni vlivna Vase
vnimani této znacky?

= Ano
= Spiseano
m Spise ne

| Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vysledky jsou v tomto piipadé pomérné zajimavé. Prestoze naprosta vétSina respondentil
projekt predtim neznala, tak se nadpolovi¢ni vétSina z nich o ném vyjadiuje tak, Ze ma
pozitivni vliv na jejich vniméani znacky. Pfi slouceni kategorii se jednd o 59,2 %

respondenttl.

Dalsi otdzka se rovnéz zabyva vlivem CSR, ale tentokrat na potencionalni nakup.

Odpovédi respondentti zobrazuje graf na obrazku ¢. 21.

Obrazek 21: Vliv projektu Ekoskola na potencionalni nakup

Méla (bude mit) tato aktivita vlivna Vase rozhodnuti
o dalsim nakupu v obchodnich domech IKEA?

m Ano
= Spiseano
= Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dalo se predpokladat, ze v tomto ptipade bude vliv spolecenské odpoveédnosti znacné€ nizsi,

nicméné¢ 1 vtomto piipadé jsou Cisla pro firmu IKEA uspokojiva. Vice nez cCtvrtina
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respondentl - 27,2 % (po slouceni kategorii) pfiznava, ze tato aktivita méla nebo bude mit

vliv na jejich rozhodnuti o dalsim nakupu.

Druhy zkoumany projekt je na rozdil od Ekoskoly globélni. Kladend otdzka se zaméfila na
projekt firmy IKEA vyrabét tolik energie z obnovitelnych zdrojt, kolik sama spotiebuje.
Detaily k tomuto projektu se nachazi na str. 48 a odpovédi respondentil jsou vyjadieny na

obrazku ¢ 22.

Obrazek 22: Informovanost respondenti o projektu vystavby obnovitelnych zdroji
elektrické energie

Vite, Ze spole¢nosti IKEA postavila stovky vétrnych a
solarnich elektraren a statisice solarnich paneli s cilem
produkovat tolik elektriny s obnovitelnych zdroju, kolik sama
spotr'ebuje?

mAno

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Tento projekt neznalo jeSté vice respondenti nez EkoSkolu, pfestoze do n¢j IKEA
investovala jiz stovky milonu EUR a do budoucna planuje dal$i investice Vv hodnoté
miliardy EUR. Z toho lze dovozovat, ze IKEA neSetfi na projektu samotném, ale jeho

propagace je pomérn¢ slaba.

Nadchazejici dvé otdzky jsou stejné jako u predchoziho projektu. Odpovédi respondenti

jsou vyjadieny na obrazcich s kruhovymi diagramy ¢. 23 a €. 24.
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Obrazek 23: Vliv projektu vystavby obnovitelnych zdrojii elektrické energie na
vnimani znacky

M tato aktivita spolecnosti IKEA pozitivni vliv na Vase
Vviim ani této znacky?

= Ano
= Spiseano
m Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

vewr

V tomto piipadé jsou vysledky jest€ mnohem jednoznacnéjSi. Respondenti
environmentalni pfistup firmy evidentné ocenili. Konkrétné vice nez tfi ¢tvrtiny z nich (pfi
slouceni kategorii) vnimaji diky tomuto projektu znacku IKEA pozitivnéji. O to vice mize

firmu mrzet, ze drtiva vétSina vefejnosti o ném nevi.

Obrazek 24: Vliv projektu vystavby obnovitelnych zdroji elektrické energie na
vnimani znacky

Méla (bude mit) tato aktivita vlivna Vase rozhodnuti
o dalsim nakupu v obchodnich domech IKEA?

m Ano
= Spiseano
m Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Vysledky jsou podobné jako v pfipadé dotazu na program Ekoskola. Pozitivni vnimani

znaCky nezarucuje automaticky vétsi prodeje, ale i tak solidnich 28,8 % uznava, Ze
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takovyto projekt mize pozitivné€ ovlivnit rozhodnuti o jejich ndkupu v obchodnim domé

IKEA.

Dalsi z dotazl se snazil zjistit, zdali zakaznici znaji i jiné CSR aktivity firmy IKEA a zné¢l
nasledovné: ,,Znate néjakou jinou aktivitu/projekt firmy IKEA, ktery by se dal
oznacit za spolecensky odpovédny?‘ Naprosta vétSina respondentt (91,2 %) Zadny dalsi
projekt neznala. Ve zbyvajicich odpovédich byly nékolika respondenty zminény LED
zarovky (viz str. 52), sbirky obleceni (viz str. 48) a recyklace vanoc¢nich stromki. Ostatni

odpovédi nemély s CSR piilis spole¢ného.

Na znalost CSR projektii pfimo navazuje i otazka nasledujici: ,,Pokud ano, odkud jste se
o ném dozvédéli?“ VVzhledem k tomu, ze pocet negativnich odpovédi na piedchozi otazku
byl velmi vysoky, nema tato otazka pfili§ velkou vypovidaci hodnotu. Jednotky

re¢
1.

respondentt zaskrtly moznosti ,,Z webovych stranek®, ,,Z obchodniho domu* a ,,Z médi

Dotaz popsany na obrazku ¢. 25 se opét tykal motivaci firmy chovat se spolecensky
odpovédné. V tomto pfipadé¢ je zaméfen piimo na firmu IKEA. Respondenti si mohli

vybrat ze Ctyt odpovédi.

Obrazek 25: Motivace firmy IKEA ke spolecenské odpovédnosti

Uved'te, do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: IKEA
tyto aktivity provadi pouze pro zlepieni image firmy a tim
potazmo pro zvydeni zisku. Pricom ji nejde o zlep¥eni Zivotniho
prostiredi, I'edeni spolecenskych probléma apod.

3.2%

" 32,0% m Souhlasim

Spisesouhlasim

Spise nesouhlasim

m Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

U této otazky byly respondenti pomémé zdrZenlivi k vysloveni jasného soudu a drtiva
vétSina z nich se rozhodla pro odpovéd’ spiSe ano/spiSe ne. AvSak i tak jsou vysledky pro
firmu IKEA vcelku pozitivni. Pfi slou€eni kategorii s danym vyrokem nesouhlasi témér

dv¢ tfetiny dotazanych.
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Statistické vyjadieni odpovédi na nasledujici otazku se nachdzi na obr. ¢ 26 a stejné tak

jako otazka ptedchozi zjist'uje miru souhlasu s ur€itym tvrzenim.

Obrazek 26: Konkurené¢ni vyhoda firmy IKEA diky spolecenské odpovédnosti

Uved’te, do jakeé miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: IKEA
ma diky své spole¢enské odpovédnosti vihodu pited
konkurencnimi firmami.

1.6%

21,6%

®m Souhlasim
Spisesouhlasim
Spise nesouhlasim

m Nesouhlasim

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

S tvrzenim souhlasi vice neZ pétina respondentli a dalSich 56 % spiSe souhlasi, coz
ukazuje, ze vefejnost veéii tomu, Ze spoleCenskd odpovédnost firmy ma vliv na
konkurenceschopnost. Za zminku téz stoji, ze s vyrokem jednoznacné nesouhlasili pouze

dva respondenti.

Vedle spolecensky odpovédnych aktivit a jejich pozitivnimu vlivu se prace zaméfila na
kontroverze a jejich negativni vliv na vnimani znacky IKEA. Prvni s nich (viz obr. ¢. 27)

se dotazovala na medialn¢ znamy piipad s koniskym masem (viz str. 54).
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Obrazek 27: Informovanost respondentii o kauze s koiiskym masem

Znate kauza s piitomnosti stopového mnozstvi konského masa
vmasovych kuli¢kach a hamburgerech prodavanych v
obchodnich domech IKEA zroku 2013

H Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dle ptedpokladii vétSina respondentii o této kontroverzi jiz slySela. Konkrétné 71,2 %

Z nich.

Nasledujici dvé otazky vyjadiené na obrazcich ¢. 28 a €. 29 se zabyvaji vlivem tohoto

ptipadu na respondenty.

Obrazek 28: Vliv kauzy s kofiskym masem na vnimani znacky

M tato aktivita spolecnosti IKEA negativni vlivna Vase
viim ani této znacky?

®Ano
Spiseano
m Spise ne

| Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z vysledku je patrné, Ze kauza urcity negativni vliv na vnimani znacky respondenty méla,

nicmén¢ moznd mensi, nez by se dalo ocekavat, nebot média o tomto problému
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informovala opravdu hojné. Konkrétné na Ctvrtinu respondentll kauza neméla vliv viibec
z4dny a na 34,4 % z nich pouze maly. Na druhé stran¢ jasn¢ negativni vliv pocitilo jen
11,2 % z nich.

Obrazek 29: Vliv kauzy s kofiskym masem na potencionalni nakup zbozi, sluZeb ¢i
potravin

Meéla (bude mit) tato aktivita vlivna Vase rozhodnuti
o dalsim nakupu v obchodnich domech IKEA?

m Ano
Spise ano
Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

v

Dle o¢ekavani je vliv na potencionalni nakup jesté nizsi nez na vnimani znacky, nicméné

16,8 % respondentil, které kauza ovlivnila, neni zanedbatelny pocet.

Druhd zkoumana kontroverze (viz obr. ¢. 30) je zaméfena na Udajné danové uniky.

Soucasti otazky bylo i struéné vysvétleni pro respondenty — viz str. 55 nebo pfilozeny

dotaznik na str. 89)
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Obrazek 30: Informovanost respondentii o kauze s idajnymi dafiovymi uniky

Znate kauzu idajnych danovych uniki zroku 2016?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016
Z grafu je patrné, ze vétSina respondentti kauzu neznala. Konkrétné 85,6 % z nich.

Tak jako u ptedchozich otdzek nasleduji dva dopliujici dotazy, které mély za ukol zjistit
miru ovlivnéni respondentii. Ta je v tomto piipad€ graficky zndzornéna na obrazcich ¢. 31

ac32.

Obrazek 31: Vliv kauzy s idajnymi dafiovymi uniky na vnimani znacky

M tato aktivita spolecnosti IKEA negativni vlivna Vase
viimn ani této znacky?

= Ano
Spiseano
m Spise ne

| Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Negativni vliv pocituje (po slouceni kategorii) 36,8 % respondentti, coz je jen o malo
méng, nez v kauze s konskym masem, ktera byla medializovana daleko vice. Nutno dodat,

ze v tomto piipadé je vSe teprve ve fazi vySetiovani a IKEA sama svoji vinu popira.
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Obrazek 32: Vliv kauzy s idajnymi dafiovymi uniky na potencionalni nakup

Méla (bude mit) tato aktivita vlivna Vase rozhodnuti
o dalsim nakupu v obchodnich domech IKEA?

2,4%

m Ano
w Spiseano
= Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Z grafu je patrné, Ze vV naprosté vétsing se respondenti kauzou neciti byt ovlivnéni natolik,
aby ji spojovali s piipadnym dal$im nakupem. Nicméné pokud by se v budoucnu ptipad
vice medializoval, nebo by firma IKEA byla dokonce uznana vinnou, lze oc¢ekavat vétsi

pocet negativné ovlivnénych zakazniki.

Posledni ¢asti dotazniku byly zakladni otazky slouzici k roztfidéni respondentii a postaci

Kk nim stru¢ny komentaf. Grafické vyjadieni odpovédni se nachazi na obrazcich ¢. 33 - 36.

Obrazek 33: Pohlavi respondentt

Jaké je Vase pohlavi?

m Zena

m Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Jak je u online prizkumu bézné, vétSina respondentli byly Zeny — tfi pétiny, nicméné rozdil

oproti dvéma pétindm muzl V tomto piipadé nebyl az tolik markantni.
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Obrazek 34: VEk respondentii

Kolik je Vamn let?

4,8%

m 1826 let
2740 let
41 -60 let

m Vice nez 60 let

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dle oc¢ekavani online dotaznik vyplnovala pfedev§im mladSi generace, nicméné nasel se
i nemaly pocet starSich respondenti. Casteéné diky tomu, Ze n&kolik starsich z nich bylo
osloveno i papirovou formu dotazniku. Dotaznik byl nevefejny a byl rozesilan pouze
plnoletym obc¢anlim, aby byla jistota, Ze o nakupu rozhoduji skute¢né oni a nikoli rodice, ¢i

nekdo jiny.
Obrazek 35: Zaméstnani respondentii

Jaké je vase soucasné zam éstnani?

m Zaméstnanec
m Student

m OSVC

® Duchodce

m Nezaméstnany

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Prakticky polovina z respondenti byli zamé&stnanci. Naproti tomu nejméné zastoupenou
skupinou byli nezamé&stnani. Téch byla pouha 4 %, coz ale vcelku odpovida realnému

zastoupeni nezaméstnanych mezi obyvateli CR, které k bieznu 2016 ¢&inilo 6,4 %.
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Obrazek 36: Vzdélani respondenti

Jaké je Vage nejvyisi dosaZené vzdélimi?

2.4%

= Vysokoskolské

m Wyssi odborné

= Stredni s maturitou
m Stiedni bez maturity

m Zakladni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2016

Dle ptedpokladii se mezi respondenty objevilo nejvice vysokoskolaki, kterych bylo celych
56,8 %. Na druhé stran€é dotaznik vyplnilo pouze nékolik jednotlived se zakladnim

vzdélanim, nebo absolventl vyssi odborné skoly.

V praci byly téz zkoumany zavislosti mezi proménnymi. Byly stanoveny a otestovany

nasledujici dvé hypotézy:

V prvnim piipadée byla testovana zavislost mezi vzdélanim respondentt a vlivem CSR pii
rozhodovani o nakupu, tedy mezi otazkami ¢. 5 a ¢. 28. Nulova hypotéza Hp byla
stanovena nasledovné: ,,Mezi vzdélanim respondentll a vlivem CSR pii rozhodovani
0 ndkupu neexistuje statistickd zavislost*. Otazka ¢. 5 nabizela moZnosti ,,ano, spiSe ano,
spiSe ne a ne“, nicmén¢ tyto kategorie musely byt slouc¢eny do dvou ,,ano* — ,,ne*, aby byly
splnény podminky chi-kvadrat testu. Stejné tak musela byt sloucena otazka ¢. 28, ktera se
tazala na vzdélani respondentli. MoZnosti odpovédi ,,vysokoskolské, vyssi odborné, stiedni
S maturitou, stfedni bez maturity a zakladni® byly v tomto piipadé slouceny do kategorii

v vree

,,vysokoskolské a vyssi odborné* a ,,stfedni s maturitou a nizsi“. Hladina vyznamnosti o =
0,05.
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Tabulka 1: Zavislost mezi vzdélanim respondentii a vlivem CSR p#i rozhodovani o
nakupu

SLOUCENE - Maji spolecensky Otekavans getnosti
odpovédné aktivity firmy vliv
na Vase rozhodovanio Sloucené - Vysokoskolské a |Sloucené - Stredni s maturitou Soutty
zakoupenizboZi/sluzeb? vyssi odborné a nizsi
Ano 28,032 19,968 48
Ne 44,968 32,032 77
Celkem 73 52 125
Pearson(v chi-kv. 1,279
p hodnota p=0,257

Z vysledné tabulky Ize vycist, ze p-hodnota je vétsi nez stanovena hladina vyznamnosti o =
0,05. Nulova hypotéza se v tomto piipad¢ nezamita. Zavislost mezi témito dvéma znaky

nebyla prokazana.

V druhém pfipad¢ byla testovana zavislost mezi vzdélanim respondenti (otazka ¢. 28)
a vnimanim firmy IKEA jako spolecensky odpovédné (otazka ¢. 7). I tentokrat muselo
dojit ke slouceni kategorii na ,,ano — ne* v pfipadé otdzky ¢. 7 a na ,,vysokoSkolské a vyssi
odborné*“ a ,stfedni s maturitou a nizsi“ v ptipad¢ otazky ¢. 28. Nulova hypotéza byla
stanovena takto: ,,Mezi vzdélanim respondentli a vniménim firmy IKEA jako spolecensky

odpovédné neexistuje statisticka zavislost.” Hladina vyznamnosti ziistava stejna, o = 0,05.

Tabulka 2: Zavislost mezi vzdélanim respondentid a vnimanim firmy IKEA jako
spolecensky odpovédné

SLOUCENE - Vniméte firmu Océekavané fetnosti
IKEA jako SPOIGCE nsky Slouéené - Vysokoskolské a |Slouéené - Stfedni s maturitou .
odpovédnou? - . oyl Soucty
vy3si odborné anizsi
Ano 49,64 35,36 85
Ne 23,36 16,64 40
Celkem 73 52 125

PearsonQv chi-kv. 0,407
p hodnota p=0,523

Jak je vidét, tak p-hodnota je stejné jako v predchozim ptipadé€ vyssi nez o = 0,05. Nulova
hypotéza se tudiz nezamitd ani tentokrat. Nebyla prokazana statistickd zévislost mezi

vzdélanim respondentt a vnimanim firmy IKEA jako spolecensky odpovédné.
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5 Vysledky zkoumani a navrhy

Tato kapitola shrnuje vysledky vyzkumné casti prace. Pro jeji ucCely byly analyzovany
oficidlni webové stranky firmy v jeji Ceské a anglické verzi a vyro¢ni zpravy o trvale
udrzitelném rozvoji zlet 2010 — 2015. Dale byl proveden kvantitativni vyzkum
prostiednictvim dotazniku. Na zékladé¢ vyhodnoceni téchto zdroji informaci bylo

navrhnuto nékolik doporuceni v oblasti spolecenské odpoveédnosti.
5.1 Shrnuti vysledkii zkoumani

Spolecensky odpovédné projekty firmy, byly rozdéleny do tii kategorii dle standardniho
modelu troji zodpovédnosti (triple bottom line) — na pilit ekonomicky, socidlni
a environmentalni, viz str. 47 - 54. U vSech vyznamnych projektd byl vysvétlen jejich
ptinos, a pokud knému byla dohledatelna data, byl téz Ciselné vyjadien. Pro lepsi
nazornost byly v nékolika piipadech vytvofeny grafy, které prezentuji vyvoj daného
projektu. Konkrétné se jedna napt. o podil dieva ¢i baviny z obnovitelnych zdrojt, viz str.
51. Prace se rovnéz vénuje i dvéma kontroverzim spojenym s firmou - viz str. 54. Vliv
téchto kauz na vnimani znacky IKEA respondenty a jejich rozhodovéni o potencionalnim

nakupu byl nasledné zkoumén pomoci dotazniku.

Zvlastni Casti rozboru vyroénich zprav je analyza cill, které si firma IKEA v oblasti
spolecenské odpoveédnosti a trvalé udrzitelnosti v minulosti pfedsevzala, viz str. 53. IKEA
si v kazdé vyro¢ni zpravé o trvalé udrzitelnosti klade néjaké mety, kterych chce dosahnout
do ur¢itého roku. Problémem je, ze vétSina z nich neni pfili§ kvantifikovatelnych a jejich
cilem je Casto nekonkrétni ,,zlepSeni situace. Pro vyzkum tedy byly vybrany ctyfi cile,
které splnuji kritérium Kkvantifikovatelnosti. Tti z nich si firma stanovila v roce 2010
a k jejich dosazeni mé¢lo dojit do roku 2015. To se povedlo u dvou z nich, byt u jednoho
IKEA sama pfiznavd moZné nepiesnosti v metodice méfeni. Treti z cil, jez se tykal
prodeje indukénich sporaki, se do daného terminu splnit nepodafilo. Ctvrty si firma
stanovila v roce 2013 a k jeho naplnéni by mélo dojit do roku 2020. Tento cil se tyka
prodeje produktti podporujicich trvalou udrzitelnost, a piestoze jesté neni mozné s jistotou

fici, zdali jej bude dosaZeno, soucasny trend tomu nasvédcuje.
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Druhou ¢asti vlastniho feseni byl kvantitativni vyzkum. Ten byl realizovan prostiednictvim
dotazniku a distribuovan piedevsim online a v n¢kolika piipadech téZ v papirové podobé,
aby bylo ziskano i nékolik respondentli star§i generace. Dotaznik obsahoval 28 otazek
a byl rozdé€len na tii ¢asti. Prvni z nich se zaméfila na zjisténi povédomi a informovanosti
vetejnosti o konceptu CSR, druhd na spolecensky odpovédné projekty a kontroverze
spojené s firmou IKEA a nakonec tfeti ¢ast méla za ukol zjistit zdkladni udaje

o respondentech. Celkovy pocet ziCastnénych respondentii byl 125.

Dotaznik byl nasledné¢ vyhodnocen, kvysledkim kazdé otazky byl napsan strucny
komentai a ve vétSiné piikladi i vytvofen graf pro lep$i nazornost, viz str. 55 — 73.
Prostfednictvim vyzkumu bylo zjiS§téno nékolik zajimavych vysledkli. Za zminku stoji
napt. otazka ¢. 3, ze které vyplynulo, ze nejdilezitéj§im faktorem, ktery ¢ini firmu
spoleCensky odpovédnou, je dle respondenti péfe o zivotni prostfedi. Tuto moznost
(v otazce, kde bylo mozné zaskrtnout vice nez jednu odpovéd) zvolilo 72,8 %
respondentli. Stejnym typem otdzky byla i ta s ¢islem 4, ktera se snazila ziskat odpovéd’ na
to, jaké jsou, dle vefejnosti, motivace firem ke spolecensky odpovédnému chovani.
NejCetnéji zminénou odpovéd — pozitivnéjSi vnimani znacky si vybralo 83,2 %
respondentl. Otazka €. 10 se uz vénuje pifimo firmé IKEA a jejimu CSR projektu Ekoskola
(podrobnosti na str. 48). U otazky piedchozi sice 83,2 % respondentti uvedlo, ze projekt
nezna, nicméné po struéném vysvétleni 59,2 % z nich uvedlo, ze pozitivné ovliviiyje jejich
vnimani znacky. Obdobnych ¢isel dosahl 1 druhy zkoumany projekt, ktery znalo jesté méné
lidi, ale po jeho objasnéni se 76 % respondentli vyjadiilo, Ze mé pozitivni vliv na vnimani
znacky IKEA. Nasledujici otdzky se zabyvaly vlivem téchto projektli na potencialni nakup.
V tomto pfipadé Cisla samoziejmé nebyla tak vysokd, nicméné nikoliv zanedbatelna.
Celkové se zkoumané projekty firmy jevi jako u¢inné z hlediska vnimani vefejnosti, ale

zaroven malo propagované.

Stejné jak byl zkoumdan pozitivni vliv CSR projektii, byl téz zkoumdn negativni vliv
kontroverzi se znackou spojenych. Za zminku urcité stoji siln¢ medialné sledovana kauza
S kofiskym masem v masovych kuli€¢kach znacky IKEA zroku 2013. Tu znalo celych
71,2 % respondentil, coz je mnohem vice nez soucasn¢ probihajici kontroverze (2016)
0 udajném kraceni dan¢, kterou znalo jen 14,4 % respondenti, nicméné obé mély negativni

vliv na vnimani znacky. Navic 16,8 % respektive 14,4 % dotazanych se vyjadiilo ve
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smyslu, Ze tyto kauzy mély ¢i budou mit negativni vliv na dalsi potencidlni ndkup v IKEA,
coz neni zanedbatelné ¢islo. Firmé tedy Ize je doporudit, aby se obdobnym podezienim do

budoucna vyhybala.

Po vyhodnoceni dotazniku byly téZ stanoveny a otestovany dvé hypotézy, které zjistovaly
zévislost mezi dvéma znaky. Jednalo se konkrétné o zavislosti mezi vzdélanim
respondenti a vlivem spolecenskych aktivit firmy na rozhodovani o nakupu, respektive
mezi vzdélanim respondenti a vnimanim firmy IKEA jako spoleCensky odpovédné.
V obou pripadech byla potvrzena nulova hypotéza a statisticka zavislost nebyla prokazana

(viz str. 74).
5.2 Navrh na zlepSeni situace

Obecné lze fici, ze oblasti, ve které ma IKEA prostor pro zlepSeni, je Sifeni povédomi
osvych CSR aktivitdich. Z dotaznikového Setfeni mimo jiné vyplynulo, ze vétSina
respondentll zftad zdkaznikli firmy neni pfiliS obeznamena s jejimi spolecensky
odpovédnymi projekty. Nicméné poté, co jim bylo strucné vysvétleno, jak se tyto
zkoumané aktivity podileji na zlepSeni spole¢nosti, znacné ¢ast respondentii uznala, Ze na
vnimani zna¢ky jako takové to ma pozitivni vliv. Z toho tedy vyplyva, ze CSR projekty
spole¢nost ocenuje, ale protoze o nich pfili§ nevi, méla by se firma IKEA zaméfit na jejich

zviditelnéni.

Piikladem tohoto nedostatku miiZe byt pohled na oficidlni webovou stranku ikea.cz. Na
hlavni strance nikde nenajdeme zéalozku, kterd by odkazovala na CSR aktivity firmy.
Ptitom obdobny odkaz najdeme na webu u mnoha jinych firem, ¢asto i u takovych, které
spolecenskou odpovédnost péstuji daleko méné. Nekteré z nich se svymi uspéchy v této
oblasti rady pochlubi rovnou na Gvodni strance. CSR aktivity firmy IKEA se skryvaji az
Vv zépati stranky, kde mizeme najit drobnym pismem psany odkaz ,,Lidé a planeta“, coz
samo o sob¢ spolecenskou odpovédnost také pfili§ neevokuje a Ize s urcitosti fict, Ze ten,
kdo tyto aktivity pifimo nehleda, tak si jich na téchto webovych strankdch rozhodné
nevSimne. Nicmén¢ ani ti, ktefi se o CSR projekty firmy zajimaji pfimo, nemaji ptistup
k informacim snadny. Je pravdou, Ze stru¢né jsou nékteré projekty popsany pravé na webu,
nicméné podrobna vyro¢ni zprava o trvale udrZitelném rozvoji, kterou IKEA kazdy rok

vydava, je k dispozici pouze v anglictiné. Naposled byla alesponn z Casti piclozena do
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cestiny jeji verze zroku 2013. Od té doby je tfeba se spolehnout na jinou jazykovou
mutaci. Je rozhodné v z4jmu firmy, aby vefejnost o jejich CSR aktivitach védéla, tudiz by

stalo za zvazeni upravit webové stranky a poskytnout vice informaci v ¢eském jazyce.

Dalsi moznosti, jak rozvijet svoji spoleCenskou odpovédnost, je Sir§i spoluprace
s neziskovymi organizacemi. Ceskd poboc¢ka firmy IKEA v sou¢asné dob& kooperuje
pfedevsim se sdruzenim Tereza, které provozuje jiz né€kolikrat zminény program Ekoskola.
Druhym spolupracujicim subjektem je socialni druzstvo Diakonie Broumov, které
pterozdéluje odevy, jez vénuji zdkaznici obchodnich domt IKEA. Tato praxe funguje
dobfe a pfesto, Ze respondenti program Ekoskola povétSinou neznali, tak po vysvétleni,
0 co se jednd, se vétSina z nich vyjadrtila, ze ma tento program pozitivni vliv na vnimani
zna¢ky. Tudiz spolupraci s obdobnymi subjekty by do budoucna mohla piinést dalsi

pozitiva.

Zajimavou alternativou by mohla byt spoluprace s neziskovou organizaci Um sem um tam.
Pod timto neobvyklym nazvem se skryva projekt, ktery se snazi feSit dva problémy
najednou. Na jedné strané jsou neziskové organizace, které pottebuji vyteSit néjaky
problém (napf. graficky navrh, pravni radu, preklad ¢i navrh webu) a nemaji na to lidské
zdroje. A na druhé jednotlivci, nebo firmy, ktefi chtéji pomoci konkrétné a predevsSim
efektivné. Funguje to tak, Ze neziskova organizace si na webovych strankach zadé jakysi
»inzerat“ v némz poptava néjakou sluzbu a jednotlivec nebo firma miZe na tuto poptavku

reagovat nebo sam vytvofit vlastni nabidku toho, s ¢im je ochoten pomoci.

Vzhledem k tomu, ze IKEA nema vlastni program na zapojovani zaméstnancti a ptitom
zaméstnava velké mnozstvi lidi téch nejriznéjSich profesi, jevi se tato moznost jako
uzite¢ny napad. Rozhodné je lepsi, kdyZ napt. programator pomiize neziskové organizaci
s tvorbou webovych stranek, nez kdyz jde natirat plot jejich zahrady. Takovy postup
I v dnesni dobé€ voli urcita ¢ast firem, nicméné jej s jistotou lze oznalit za neefektivni,
nebot’ takovy programator nejen, ze natie plot pomaleji, ale pfedevSim mnohem draz, nez
natéraC ploti. Mizeme sice namitnout, ze programator si rad odpocine od prace za
pocitacem a da prednost praci venku. To je nejspiSe pravda, ale pokud ho firma zaplati, aby
Sel délat manudlni préci, tak sice prokaze laskavost onomu zaméstnanci, ale jiz mnohem
méné oné organizaci ¢i sdruzeni. ReSeni samoziejmé netkvi v tom, Ze firma najme natérade

plott, ktery nasledné bude pracovat pro neziskovou organizaci. Jde o to, Ze pokud se firma
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rozhodne pro zapojeni zaméstnanci v n¢jakém CSR projektu spojeném s neziskovym
sektorem, tak nejefektivngjsi zptisob je, aby onen zaméstnanec pomahal v oblasti, v niz je

odbornikem, a projekt Um sem um tam nabizi zajimavou moznost, jak tohoto dosahnout.
6 Zavér

Prvni ¢asti vlastniho feSeni prace byla analyza vyro¢nich zprav firmy o trvale udrzitelném
rozvoji. Vystupem této analyzy bylo zmapovani vyvoje spolecenské odpoveédnosti ve firmé
IKEA a néasledné rozdéleni CSR projektli podle vSeobecné uzndvaného modelu troji
zodpovédnosti na  aktivity spadajici do pilife = ekonomického, socidlniho
a environmentalniho. Dale se prace zabyvala rozborem toho, do jaké miry byly naplnény

plany, které si firma v minulosti stanovila.

Jednim z cili bylo téz zmapovat povédomi a néazory vetejnosti na koncept CSR jako
takovy a na spolecensky odpovédné aktivity ve spole¢nosti IKEA. K jeho uskute¢néni bylo
vyuzito kvantitativniho vyzkumu, konkrétné dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahuje 28
otazek a sklada se ze tfi ¢asti. Prvni z nich se zaméfuje na celkové povédomi respondentt
0 konceptu spolecenské odpovédnosti a zkouma jejich nazory na néj. Druha cast byla
vénovana CSR aktivitim a projektim firmy IKEA, ale také kontroverzim s firmou
spojenym s cilem zjistit, co na zdkaznika nejvice plisobi a do jaké miry mulze dojit
K pozitivnimu, ¢i negativnimu ovlivnéni vnimani znacky. Posledni ¢asti dotazniku byly

zakladni otazky tykajici se pohlavi, v€ku vzdélani apod.

Vysledky vyzkumu byly detailné popsany v pfedchozich kapitolach, nicméné obecné lze
tici, ze CSR aktivity firmy IKEA jsou vefejnosti pfijimany pozitivné a maji jisty vliv na
vnimani znacky 1 potencidlni ndkup. Z vysledkti rovnéz vyplynulo, Ze respondenti nejvice
ocenuji spolecensky odpovédné programy spojené s péci o zivotni prostfedi a ze nejvétsi

motivaci firem chovat se spoleensky odpovédné je zlepSeni image znacky.

Prace téz navrhuje n¢kolik opatieni pro jesté vétsi efektivnost. Konkrétné se jedna o lepsi
dohledatelnost informaci o CSR projektech, dostupnost materidli v Ceském jazyce
a pfedev§$im navrhuje efektivni zapojeni zaméstnancti do spoluprace s neziskovymi

organizacemi.
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Je tfeba zdlraznit, ze v oblasti spolecenské odpovédnosti IKEA vi, co dé€la, a minimalné
nékteré jeji projekty lze s jistotou oznacit za efektivni a trvale udrzitelné. Prikladem muze
byt projekt tykajici se LED osvétleni, ktery sice nebyl soucasti vyzkumu, ale piesto jej
néktefi respondenti uvedli jako dal$i CSR aktivitu firmy, se kterou se setkali. Tento projekt
je dobry ptiklad toho, jak spolecenskd odpovédnost mize mit pozitivni vliv na trzby firmy.
IKEA investovala spoustu prostfedkil, aby od srpna 2015 méla ve vSech svych budovach
a obchodnich centrech pouze LED osvétleni. Toto se ji do budoucna vyplati nejen diky
uspote energie, ale také diky tomu, Ze na tento krok upozoriiuje na webovych strankéach ¢i
v katalogu. Vzhledem k tomu, ze IKEA osvétleni LED také sama prodava, da se oc¢ekavat,

ze tada zékaznikl se rozhodne Setfit stejnym zptisobem.

Jak je vpraci nejednou zminéno, nazory na spoleCenskou odpovédnost firem nejsou
jednotné. Nektefi ji povazuji za regulérni nastroj zisku, jini jako prostiedek k ziskani
popularity u vetejnosti a zlepSeni PR a najde se i skupina tvrdici, Ze jde pouze o zbyte¢né
plytvani penézi. At uz jsou motivace firem jakékoli, nemélo by se zapominat na zdkladni
myslenku celého konceptu — pomoc spole¢nosti a prostiedni, ve kterém firma podnika. Je
jasné, Ze vSechno stoji penize, nicméné naprostd vétSina z autorli zabyvajicich se
konceptem CSR se domnivd, ze minimaln¢ z dlouhodobého hlediska se spolecensky

odpovédné chovani vyplati. V nékterych ptipadech i z toho kratkodobého.

Pro podporu tohoto nazoru muze slouzit posledni ptiklad této prace, kterymzto je soucasna
silné medializovand kauza s palmovym olejem. Je faktem, Ze pokud neni ziskdvan
z certifikovanych plantazi, tak jeho tézba nici lesy, ¢imz ohrozuje mnoho, ¢asto vzacnych
zivo€isnych druhti. Mnoho spotiebiteld se tedy rozhodlo k bojkotu vyrobk, které palmovy
olej obsahuji. Reakce firem na sebe samoziejmé nenechala dlouho cekat a ty se nyni
predhani v tom, jak tuto surovinu nahradit, piipadné jak zajistit jeji odbér z ekologickych
zdrojl a pfedevsim jak nejlépe informovat své zdkazniky, ze praveé oni jsou spolecensky
odpovédni a nepodili se na niceni zivotniho prostfedi. Toto je piiklad tzv. win-win
strategie, tedy takové, kterd ma piinos pro ob& strany — firma ¢inni pro spolecnost dobro
nad ramec zakona a zakaznici to oceni. Avsak je téZ nutné dodat, ze pocet a intenzita CSR
aktivit jsou umérné poptavce po nich. Pokud bude spolecnost neodpovédné chovani
tolerovat, bude motivace firem udélat néco pozitivniho podstatné mensi. Nastésti soucasny

trend sméfuje zcela opacné.
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9 Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik ke kvantitativnimu vyzkumu

1. Setkali jste se nékdy s terminem ,,Spole¢enska odpovédnost firem* nebo ,,CSR*“?
- Ano avim, o co se jedna

- Ano, ale nevim, o co se piesn¢ jedna

- Ne

Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje aktivity, které firma vykonava dobrovolné,

nad ramec zakona pro dobro spolecnosti.

2. Jaké faktory délaji dle VaSeho nazoru z bézné firmy firmu spolecensky
odpovédnou? (Je mozné zaskrtnout vice moznosti.)

- Prodej pouze vysoce kvalitniho zbozi/sluzby

- Dobré zachazeni se zaméstnanci

- Podnikani v souladu s pravnimi piedpisy

- Poctivé platby dani

- Vytvateni novych pracovnich mist

- Péce o Zivotni prostiedi

- Pfispivani na charitu

- Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

- Podileni se na feseni spolecenskych problémi

- Podpora kultury a sportu

- Jiné (uved’te)

3. Jaky je dle Vaseho nazoru divod, proc se firmy chovaji spole¢ensky odpovédné?
(Je mozné zaskrtnout vice moznosti.)

- Pozitivnéj$i vnimani znacky vetejnosti

- Dosazeni vyssich prodeji/zisku

- Pfilakani nejlepsich pracovnikd v oboru

- Pozitivni reakce médii

- Zlepseni vztahi s Gfady/vetfejnymi institucemi

- Odvedeni pozornosti od ptipadnych kontroverzi/skandali
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Jiné (uved’te)

. Jak by se dle VaSeho nazoru mély firmy podilet na FeSeni spolecenskych
problémi? (Je mozné zaSkrtnout vice moznosti.)

Poskytovat finan¢ni pomoc

Poskytovat vyrobky ¢i sluzby

Poskytovat vyrobky ¢i sluzby, ale pouze takové, které sama produkuje

Poskytnout své zaméstnance

Jinak (uved'te)

Firmy by se na feSeni spolecenskych problému podilet nemély.

. Maji spolecensky odpovédné aktivity firmy vliv na Vase rozhodovani o zakoupeni
zbozi/sluzeb?

Ano

SpiSe no

SpiSe ne

ne

. Kterou firmu pisobici na ¢eském trhu byste oznadlili za nejvice spolecensky
odpovédnou?

Uved'te (Vypsat)

. Jak ¢asto v priméru nakupujete v obchodnich domech IKEA?

1x mési¢né nebo Castéji

Neékolikrat rocné

Ix ro¢né

Méné nez 1x rocné

Nikdy

. Vnimate firmu IKEA jako spolecensky odpovédnou?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

ne

. Znate program EkoSkola? (Program realizovanych na 300 cCeskych zékladnich a
sttedni Skol majici za kol naucit déti, jak se Setrné chovat k ptrirodé a zlepSovat
prostiedi).

Ano

Ne
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10.

11.

15.

16.

Ma tato aktivita spole¢nosti IKEA pozitivni vliv na Vase vniméani této znacky?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Méla (bude mit) tato aktivita vliv na VasSe rozhodnuti o dalSim nakupu
vV obchodnich domech IKEA?

Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

. Vite, Ze spole¢nosti IKEA postavila stovky vétrnych a solarnich elektraren a

statisice solarnich paneli s cilem produkovat tolik elektfiny s obnovitelnych
zdroju, kolik sama spotiebuje?

Ano

Ne

. M4 tato aktivita spole¢nosti IKEA pozitivni vliv na Vase vnimani této znacky?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

.Méla (bude mit) tato aktivita vliv na VasSe rozhodnuti o dal§im nakupu

vV obchodnich domech IKEA?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Znate néjakou jinou aktivitu/projekt firmy IKEA, ktery by se dal oznafit za
spolecensky odpovédny?

Vypiste

Pokud ano, odkud jste se 0 ném dozvédéli?
Z webovych stranek IKEA

Z vyroc¢nich zprav o spolecenské odpovédnosti

Z médii
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17.

22.

Z obchodniho domu

Jinak (vypiste)

Uved’te, do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: IKEA tyto aktivity
provadi pouze pro lepSi image firmy a tim potazmo pro zvySeni zisku a pritom ji
nejde o zlepSeni Zivotniho prostiedi, FeSeni spoleenskych problémi apod.
Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

. Uved’te, do jaké miry souhlasite s nasledujicim tvrzenim: IKEA ma diky své

spolecenské odpovédnosti vyhodu pred konkurenénimi firmami.
Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

. Znate kauzu s pritomnosti stopového mnoZstvi koniského masa v masovych

kulickach a hamburgerech prodavanych v obchodnich domech IKEA z roku
20132

Ano

Ne

. M4 tato kauza spole¢nosti IKEA negativni vliv na Vase vnimani této znacky?

Ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

.Méla (bude mit) tato kauza vliv na VaSe rozhodnuti o dal§im nakupu (zbozi,

sluzeb ¢i potravin) v IKEA?

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Zniate kauzu udajnych danovych unika z roku 2016? (Firma se udajné vyhybala
placeni dani v nékterych evropskych zemich tak, Ze ¢ast svych piijmi pfesunula do

Lichtenstejnska, kdo jsou dan¢ nizsi.)
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23.

28.

Ano

Ne

Ma tato kauza spolecnosti IKEA negativni vliv na Vase vnimani této znacky?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

. Méla (bude mit) tato kauza vliv na Vase rozhodnuti o dalSim nakupuv IKEA?

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

. Uved’te Vase pohlavi

Muz

Zena

. Kolik je Vam let?

Mén¢ nez 18 let
18 — 26 let

27 — 40 let

41 —60 let

Vice nez 60 let

. Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?

Student

Zamgéstnanec

osvC

Dichodce

Nezaméstnany

Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Zakladni

Stredni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské
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