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UVOD

Socidlni prace jako takova se v soucasné dobé potyka s problematikou identity jako
védniho oboru a zarovei s nizkou prestizi, kterd socidlni praci v nasich podminkach jiz po
desetileti provazi a ani zména politickych, kulturnich a ekonomickych pomérii po roce
1989 nepiinesla zasadni obrat. Problematika socidlni prace jako védniho oboru je tak do
jisté miry podobna ,,anabazi“, kterou podstoupila (a stdle podstupuje) psychologie jako
védni disciplina. Podobné zde hraje roli jista vnitini neucelenost a nekonzistence, nebot’
socialni prace je obor Cerpajici z mnoha dalSich spole¢enskovédnich disciplin (pedagogika,
psychologie, biologie, andragogika, pravo, sociologie, ad.). Socidlni prace je pak aplikaci
jednotlivych metod téchto oborti, coz ma za nasledek znepiehlednéni toho, co je vlastné

naplni socialni prace jako profese. Tato situace se tyka i socialné-pravni ochrany déti.

Autor této prace je dlouholetym pracovnikem socidlné-pravni ochrany déti a povazuje péci
o déti za jednu z naro¢nych oblasti zamé&stnanosti, a to vzhledem k obtizné povaze prace,
vysokym narokiim, ofekavanim a zodpovédnosti, ktera je na tyto pracovniky kladena.
V tomto ohledu tedy zifejm¢ nebude nikterak piekvapujici, Ze se jedna o stresem
prodchnuté povolani nejen ze shora uvedenych divodi profesni nezakotvenosti oboru.
Pracovnik socidlné-pravni ochrany je prakticky denné vystaven mnoha stresujicim
situacim rizné intenzity a zavaznosti a je otdzkou, zda a jak se umi s témito situacemi
vypotadat - tedy jaké jsou jeho strategie zvladani stresu. To je také predmétem zkoumani
predlozené prace, kterd se pokusi zjistit, s jakymi nej€astéjSimi typy zatéZovych situaci se
pracovnici socialné-pravni ochrany déti setkavaji a jaké voli strategie v jejich zvladani -

tzn. jakeé je jejich copingové chovani.

Autor doufd, Ze zvolené strategie zvladani stresu pracovniky socidlné-pravni ochrany déti
nebudou blizké replice Vladimira Rencina: ,,...a najednou prede mnou stres! Tak se otocim

- a za mnou frustrace! Tak jsem prchnul do hospody. “



I. Teoreticka Cast

1 Stres

O stresu byly napsany mnohé ucebnice, odbornd pojednéni, realizovany vyzkumy atd.,
a presto (nebo mozna praveé proto) se popisy stresu jako takového lisi. Tato riznorodost je
ziejme zpisobena piedevsim odliSnymi piistupy a pohledy na otazku stresu (tak jak je
v psychologii obvyklé). Jedinym rozumnym davodem, pro¢ se nadéale v dnesni dobé
zabyvat fenoménem z tolika uhlt jiz probadanym, je prosty fakt, ze stres je pfitomny
v zivoté kazdého cloveéka v takové mife, Ze se stava civilizaénim problémem, nebot’ stres
jako takovy ma ptesah do duSevniho i télesného zdravi. Tato prace si neklade za cil
ptedestfit celou problematiku spojenou se stresem. To neumoziiuje ramec této prace a snad
ani pestrost riznych pohledd, teorii a hledisek, ze kterych lze na tuto oblast nahlédnout. Ve
vymezeném prostoru se tedy autor pokusi o podani zdkladnich informaci o stresu
a vymezeni n€kterych pojmu vztahujicich se k problematice, ktera je meritem této prace.
Nekteti autofi rozliSuji terminy stres a z4téz, pricemz z4tézi rozumi pozadavky kladené na
Cloveéka, které prispivaji k jeho dalSimu rozvijeni, a ¢lovék na né reaguje aktivnim
prizptisobenim. Stres potom vnimaji jako nezvladnuty pozadavek. Pro potfeby této prace
se autor pfiklani k ndzoru HoSka (1999), ktery povazuje tato slova za synonyma a v dalSim

textu tedy budou pouzZivany jako pojmy se stejnym vyznamem.

1.1 Vymezeni stresu

Vyraz stress ,,ptichazi“ z anglictiny a byl pivodné pouzivan zejména v technickém smyslu
slova, nebot’ primarné popisoval tlak plsobici na néjaky pfedmét. Slovo stres ma sviyj
puvod v latinském stringere, coz znamena utahovat nebo stahovat. Jak uvadi Ktivohlavy
(1994), mizZeme tedy slovni spojeni ,,byt ve stresu” chapat analogicky jako ,,byt pod
tlakem.” Stres je pak v psychologické literatufe pouZzivan jako totoZny s pojmem zdtez.
Nekteti autofi pak pojimaji pojem stres velmi Siroce a ve smyslu vSech stavil a situaci, kdy
pusobi na jedince nepfiznivé podminky. Dale jsou pojmy stres, stresor, zaté¢z a tenze
mnohdy pouzivany jako synonyma a nékteti autofi vyraz stres uzivaji striktné v souvislosti
s okolnostmi, pfi nichz uz ¢lovek neni schopen tcelné reagovat (Machacova, 1978). Z vyse

uvedeného je patrné, Ze existuje skutecné nepteberné mnozstvi definic stresu. Jako vhodné



se jevi zacit u zakladatele nauky o stresu, kterym byl Hans B. Selye'. Ten terminem ,,stres*
oznacil charakteristickou fyziologickou odpovéd’ na poskozeni nebo ohrozeni organismu.
wotres je vysledkem interakce mezi urcitou silou pilisobici na Clovéka a schopnosti
organismu odolat tomuto tlaku“ (Selye, 1966, s. 11). Stres je ,,nespecificka fyziologicka
reakce na jakykoliv narok, ktery je kladeny na organismus® (Selye in Schreiber, 2000,
s. 16). V situaci, kdy je stres spojen s nadmérnou psychickou zatézi, je jeho nasledkem
excitace organismu. Pozd¢ji tuto definici stresu Selye poopravil o zminku, ze nejde

o jakykoliv narok, ale o narok, ktery je pro organismus pietézujici (Schreiber, 2000).

Wilhelm Janke - spoluautor dotazniku SVF 78, ktery je pouzit v ptredklddané praci -
definoval stres jako ,,ein somatisch-psychisches Geschehen, das durch seine Stirke und
Dauer von einer intraindividuell bestimmten Normallage abweicht und das in der Regel
durch bestimmte duBlere und innere Reizbedingungen (Stressoren) ausgeldst wird™ (Janke,
Wolffgramm, 1995, s. 294) tedy, Ze stres je psychosomaticky stav, ktery se li§i svou
pevnosti a trvdnim a je spousStén na urcitém intraindividudlnim misté¢ a je obvykle
zpusoben urcitymi vnéj§imi a vnitinimi stimulacnimi podminkami (stresory). Za zplsoby
zpracovani stresu Janke povazuje takové psychické pochody, které se aktivuji pfi vzniku
stresu z toho diivodu, aby nastolily jeho zmirnéni nebo ukonceni.
Dale tyto zplisoby rozliSuje:

a) podle druhu na akcni a intrapsychicke,

b) podle zaméteni a funkce na situacné a na reakci orientované,

¢) podle uéinnosti na stres snizujici a zvysujici.

R. Lazarus® stres definuje jako ,,narok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost se

s narokem vypoiadat, bez problémi mu &elit“ (Lazarus in Svancara, 2003, s. 103).

Zamg¢iime-li pozornost na ryze Ceské autory, pak neni mozné opomenout nazor Jaro
Kiivohlavého (1998), ktery stres definuje pisobenim dvou protikladnych sil, pficemz na
stran¢ jedné plisobi stresor - tedy néco, co je pro nds velkou zatézi - a na stran€ druhé je
soubor tzv. salutorti. Salutory mini Ktivohlavy soubor naSich obrannych schopnosti, jak

zvladat t€zkosti. Jsou-li tyto sily v rovnovaze, nic se ned&je. AvSak v ptipad¢€, Ze prevazi

! Zakladatel tzv. kortikoidniho pojeti stresu. Narozen v Komarné€ na Slovensku roku 1907. Student a pozd¢ji
ucitel na némecké lékaiské fakult¢ prazské univerzity. Formuloval celou koncepci stresu a obecného
adaptacniho mechanismu.

? Pouzil terminu vulnerabilita neboli zranitelnost daného ¢lovéka vystaveného tlaku t&7ké situace.



stresory, dochazi ke stresu. V situaci, kdy pifesdhne pusobeni stresoru zvladnutelnou

hranici, dochazi k distresu, ktery je patologicky.

Velmi podobné pojima stres Solcova (1995), ktera jej povazuje za proces vznikajici jako
odpovéd’ na nadmérné pozadavky kladené na naSe télesné a dusevni rezervy. Ohrozeni
rovnovahy pak organismus proziva tehdy, je-li nesoulad mezi pozadavky (které jsou na
organismus kladeny) a schopnostmi na tyto pozadavky odpovédét. Podnét, ktery spousti

tuto reakci Solcova opét nazyva stresorem.

1.2 Vymezeni stresoru
Stresor je tedy jednou z vyznamnych okolnosti pro vznik stresu a stresové reakce a je
definovan jako ,,Cinitel vnéjSiho prostiedi vyvolavajici v organismu stav stresu ¢i stresovou
reakci® (Hartl, Hartlova, 2004 s. 568). Je vSak velmi nesnadné odhadnout, ktery podnét
bude jiZ jedince stresovat, a ktery jesté nikoliv. Co rozhoduje o tom, Ze dany stresor bude
piisobit jiz jako nadmémy pozadavek na organismus? Kebza a Solcova (2004) maji za to,
ze to zavisi jednak na charakteristice stresoru, na nasi psychice, vnimdni a naSem
hodnoceni dané situace. Pokud totiz posoudime situaci jako ohrozujici - coz znamena, ze
nedokézeme na pozadavky dané situace uspokojivé reagovat - vyvold to v nds stresovou
odpovéd.
Druhy stresort
Stresory miZeme v zakladu rozdélit na:

a) Objektivni (vngj$i) - ty miizeme spatfovat ve vnéjSim prostiedi, v Zivotosprave,

v praci a pracovnim prostiedi, v interpersonalnich vztazich.
b) Subjektivni (vnitini) - v piipade, kdy je Clov€k sam sob& stresorem, protoze ma

napt. obavy z vlastni budoucnosti, méa potiZe pti rozhodovani apod. (Micek, 1984).

Kftivohlavy (1994) poskytuje nasledujici déleni stresorti:

Fyzikalni: UV a IR zéfeni, hluk, radiace, otfesy, nedostatek kysliku.

Biologické: bakterie, mikroorganismy, chemikalie.

Psychologické: zivotni udalosti bézného dne i1 veEtsi Zivotni zésahy (napt. umrti, svatba,
odchod do dichodu apod.), Casovy stres, osobnostni vlivy.

Socialni: samota, ptelidnéni, omezeny prostor, vztah mezi lidmi, nezaméstnanost.

10



Mayerova (1997) pak jesté rozpoznava ministresory a makrostresory. V prvnim piipad¢ se
jednd o mirné az velmi mirné vlivy vyvoléavajici stres a dlouhodobd expozice témto
stresorim ma za nasledek vnitini dysbalanci organismu. Makrostresory jsou oproti tomu

kratkodobé, ale se zdvaznymi disledky, které mohou mit 1 celozivotni charakter.

Stresory se také podrobné zabyvali Holmes a Rahe, ktefi ve svém vyzkumu prokézali, ze
jako stresor nepiisobi jen negativni a traumatické udalosti, ale i pfijemné Zivotni zmény.
Ve svém dotazniku ,,Life change units scale* vydefinovali desitky zivotnich udélosti, které
jsou pro Cloveéka stresujici a kazdou z nich ,,ohodnotili* na skéle od 0 do 100 bodi dle
jejich zévaznosti (stresogenosti). Presto, ze tento vyzkumny ndstroj nebude pouzit
v praktické (vyzkumné) ¢asti prace (a autor odkazuje na vztaznou literaturu), je uveden
jako jedna z vyznamnych koncepci ur€ité typologie zatéZzovych situaci - soubor typickych

zatézovych situaci.

1.3 Typické zatézové situace

V minulosti odborné vefejnost orientovala svilj zajem a usili na ty zatézové situace, které
byly spojeny zejména s mimotradnymi situacemi jako je napf. ztrata blizké osoby, nasledky
hromadnych nestésti atd. Postupem casu vSak autofi zacali popisovat i takové zatézové
situace, které bychom mohli definovat jako b&zné, vSedni ¢i denni, avSak jsou jedincem
subjektivné vnimané a prozivané jako problematické. Jak se ukazalo, kazdodenni ,,b&Zzné*
zatézove situace mohou mit v kone¢ném dusledku daleko vyznamnéjsi vliv na psychické
a fyzické zdravi neZ jednorazové, ale za to velmi zatéZujici situace - velké Zivotni udalosti

(Ruiselova, 2006).

Kromé jiz zminované typologie zatéZovych situaci autort Holmese a Raheho se v oblasti
vyzkumu strategii zvladani stresu casto zminuji ty, které pouZivaji jako kritéria
psychologické aspekty povahy zatéze. Pro vytvofeni ramcové predstavy uvedme dvé

z téchto typologii.

Prvni znich vytvofil R. R. McCrae (1984), jenz typ reakce jedince v zatézové situaci

ptisoudil zplisobu jejiho vnimani k vlastni osob¢ a diferencoval tfi typy stresovych situaci:

11



- vyzvu: ta mobilizuje jedince k aktivnimu a adaptivnimu chovani, podnécuje racio
v chovani clovéka a potlacuje zajem o dalSi aktivity. Vyzvou muize byt nabidka
zamestnani, ke siatku apod.,

- ohroZeni: kterym se muze stat napt. nezameéstnanost, vazné onemocnéni apod. a

- ztratu: jakou je napf. umrti blizkého ¢lovéka, rozchod partnerti ad., pfi¢emz oba tyto typy

zatézovych situaci vedou podle autora spise k pasivnimu chovani.

V Ceskych podminkach vytvofil typologii rovnéz zohlediujici psychologické aspekty
povahy zatézovych situaci Miksik (1983), ktery rozlisil:

- Problémové situace (maladjustogenni) jsou takové, které vedou jedince k aktivnimu
feSeni, coz pfinasi zvySené naroky na schopnost clovéka orientovat se v dané situaci,
vyrovnat se s ni a posléze vytvofit ¢i pfijmout urcité postoje a aktivity k jejimu feseni.

- Prekazky (frustraciogenni situace), které brani dosazeni urcitého cile, pfi¢emz volni Gsili

I

nepostacuje k jejich piekonani. Ty potom ,testuji” frustracni toleranci jedince a jeho
schopnost se aktivné vyrovnat s frustrujicimi a deprivujicimi okolnostmi.

- Konfliktové situace (konfliktogenni) se dotykaji zejména rozhodovacich procest a tedy
volbou mezi riznymi alternativami mozného chovani.

- Stresové situace (stresogenni) narusuji prubéh aktivity jedince negativnimi psychickymi
prozitky, jako jsou anticipacni Gzkost, pocit vlastni nedostatecnosti ad. Tyto proZitky jsou
vazané na ruzné aspekty zatéZovych situaci, kterymi milZze byt Casovy pres, zvySena

odpovédnost, atypické prosttedi ad.

Typickym zatéZovym situacim v oblasti vykonu profese pracovnika socidlné-pravni
ochrany déti bude veénovana cast praktické casti. Nyni se jeSté vénujme stresu jako

takovému, konkrétn€ reakcemi na n¢;j.

1.4 Reakce na stres
H. B. Selye (in Kebza, Solcové, 2004) popsal Generalni adaptacni syndrom (GAS), kterym
oznacoval fyziologickou reakci organismu, pfi¢emz tato reakce (odpovéd’) organismu je
obrannou, stereotypni a zasahujici rtizné systémy organismu. GAS ma tii faze:

1. Alarm - je poplachovou reakci, kdy se mobilizuji vS§echny pomocné mechanismy

k zachrané Zivota.
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2. Rezistence - je tazi odolavani, kdy organismus rozviji specifické obrany. Tuto fazi
charakterizuje snizeni vlivu poplachové reakce a obrana organismu, a to i za cenu
likvidace rezerv.

3. Exhausce - je posledni fazi, stddiem vyCerpani. Organismus jiz selhava, nebot

vyCerpal rezervy.

uspésna elimmace stresoru

|1m1i§ul/ \/ \ naky vvéerpanosti

smurt

Sok
1. ALARM 2. ODPOR " 3. VYCERPANOST

Obrazek ¢. 1 - faze Generalniho adapta¢niho syndromu (Kompare, 2006)

Vedle GAS popsal Selye (1966) rovnéz i lokalni adaptac¢ni syndrom (LAS), jenz se tvoii
ve tkanich vystavenych pi¥imému plsobeni stresu. Uinky LAS se mohou zaroveii
rozvinout na riznych ¢astech organismu a podle své intenzity a rozsahu mohou rozvinout

mechanismy GAS.

Reakce organismu na stres s sebou piinasi nejen fyziologickou reakci, ale i dalsi pfiznaky,

které stres jako takovy doprovazeji.

1.5 Priznaky stresu
Pfiznaki stresu je mnoho a jejich vyskyt a pribéh je u kazdého ¢loveéka individudlni.
Nejznamé;jsi (a ziejmé také nejpouzivanéjsi) je kategorizace piiznakil stresu podle Svétové
zdravotnické organizace - WHO (World Health Organization), ktera je d€li na:

a) fyziologicke,

b) emociondlni,

¢) behavioralni.

Behavioralni pfiznaky:

- nerozhodnost a nerozumné narky,
- zvySena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani,
- sklon ke zvySené osobni nehodovosti a nepozornému fizeni auta,

- zhorSena kvalita prace, vymluvy a vyhybani se zodpovédnosti,
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zvySend konzumace alkoholu a spotieba cigaret za den,

vEétsi zavislost na drogéach, zvySené mnozstvi uzivanych 1€kt na uklidnéni a na spani,
ztrata chuti k jidlu ¢i naopak prejidani se,

zmény v dennim rezimu, problémy s usinanim, dlouhé no¢ni bdéni a nasledné pozdni
vstavani s pocitem Unavy,

snizené mnozstvi vykonané prace a zvySena nekvalitnost prace.

Emocionalni pfiznaky:

prudké a vyrazné zmény nalad,

nadmérné trapeni se nedilezitymi vécmi,

neschopnost empatie a sympatizovani s jinymi lidmi,
nadmérné starosti o své zdravi a fyzicky vzhled,

nadmérné snéni a stazeni se ze socidlniho styku,

nadmérné pocity unavy a obtize se soustiedénim pozornosti,

zvySena podrazdénost, popudlivost a uzkostnost.

Fyziologické ptiznaky:

zrychlena a silngjsi srde¢ni ¢innost,

sevieni a bolest za hrudni kosti,

nechutenstvi a plynatost v bfi$ni oblasti,

ktecovité a svirajici se bolesti v dolni Casti bficha a prijem,
Casté nuceni k mocent,

sexualni impotence a nedostatek sexudlni touhy,

zmény v menstruacnim cyklu,

bodavé, fezavé a palcivé bolesti v rukou a nohou,

svalové napéti v kréni oblasti a v dolni Casti patefe, Casto spojené s bolestmi
v té€chto Castech téla,

uporné bolesti hlavy,

migréna,

vyrazka v obliceji,

nepiijemné pocity v krku,

dvojité vidéni a obtizné soustiedéni pohledu na jeden bod (Ktivohlavy, 1994).
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1.6 Druhy stresu
Moznosti kategorizace stresu je vice a vzdy zalezi na zvoleném pfiistupu (pohledu). Takto
muzeme vymezit stres:

a) podle mista plsobeni zatéze - na fyzicky a psychicky stres,

b) podle kvalitativnich stranek odezvy - na eustres a distres,

¢) podle délky trvani - na akutni a chronicky stres,

d) podle intenzity stresu - hyperstres a hypostres.

Stres podle mista pusobeni zatéze

Fyzicky stres je Casto zplsobeny stresory, které piisobi zvnéjSku: chlad, horko, hluk, hlad,
zizen, Uraz, fyzické pfetizeni apod. Naproti tomu pii¢iny psychického stresu byvaji
shledavany v duSevnim vypéti, nedostatku spanku, narusenych mezilidskych vztazich,

konfliktech v rodiné, na pracovisti apod. (Hosek, 1999).

Stres podle kvalitativnich stranek odezvy

Stres nemusi mit vzdy negativni dusledky pro organismus. Stres, ktery je spojeny
s kladnymi emocemi a zazitky nazyvame eustres. V takovém piipadé reaguje organismus
na podnéty, které povazuje za piijjemné a jejichz zvladnuti mize vést k osobnostnimu
ristu. Eustres navozuje pozitivni emoce a je spojen s pomérné zna¢nou mirou svobody
volby v dané situaci. Protipolem je distres, ktery je spojen s negativnimi emocemi a ma
zpravidla na ¢lovéka neptiznivé dasledky. Distres pak vyzaduje (na rozdil od eustresu)
daleko rozsahlejsi investici energie, pficemz toto energetické vydani v nékterych piipadech
vede ke zvladnuti dané situace a jindy k selhdni adaptac¢nich mechanismi. Pojem stres je

v bézném Zivoté uzivan praveé v tomto negativnim smyslu (Ktivohlavy, 2003).

Stres podle délky trvani

Matousek (2003) popisuje akutni stres jako stres, jenZ byl vyvolan nahlou udélosti trvajici
jen kratkou dobu. Takovy stres se pak vétSinou projevi na fungovani jak psychickych
(napt. amnézie), tak 1 somatickych funkci organismu, ktery obvykle reaguje na akutni stres
prudce. Naproti tomu stres chronicky ma svoji pfi¢inu v dlouhodobém pulisobeni jednoho
nebo vice stresogennich faktord, které mohou dosahovat rizné intenzity (intenzita mize
kolisat). Rovnéz chronicky stres ma neptiznivy vliv na fyzickou i1 psychickou stranku

organismu.
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Stres podle intenzity

Kvantitativni pohled rozd&li stres na hyperstres a hypostres®. Hyperstres je takovy stres,
ktery piekroci hranice danou situaci zvladnout. Napft. velky stresor, kterému se organismus
neumi jiz prizpusobit a tomuto stresoru nasledné podlehne. Stres, ktery jesté nepiekrocil
hranice zvladnutelnosti, ale kumulaci mnoha mensich stresord, mize pfi dlouhodobém
pusobeni tyto hranice ptekrocit, nazyvame hypostresem. V této souvislosti ¢asto hovotime
o tzv. béznych dennich starostech, které nam za néjaky cas ,,pferostou pies hlavu‘. Nejsou
tak silné, aby zptisobily nahly zvrat v organismu, ale pii seskupeni zesiluji (Kiivohlavy,

2003).

HYPERSTRES
A

e DISTRES EUSTRES @

v
HYPOSTRES

Obrazek €. 2 - zékladni rozméry stresu dle Ktivohlavého (1994)

Na ¢em zavisi, zda urcity druh stresu (resp. podnétu) vyvold v ¢loveéku silnou stresovou

reakci €1 nikoliv? Otdzka smétfuje na problematiku odolnosti viici stresu.

1.7 Odolnost viici stresu

Odpovéd’ neni zcela jednoznacnd, avSak obecné lze konstatovat, Ze se na odolnosti viici
stresu podili né€kolik faktord, jako je vysledek zhodnoceni prozivané situace, naSe
osobnost, nase interpretace situace, systém hodnot atd. J. B. Rotter (in Kiivohlavy, 2009)
popisuje dva mozné pristupy k zivotnim obtizim - externalisticky a internalisticky.
V prvém ptipadé jsou lidé presvédcCeni, Ze je jejich zivot fizen vnéj$imi okolnostmi a oni
na n¢ maji minimalni ¢i dokonce zadny vliv. Internalisté oproti tomu véti, ze maji svij
zivot pevné v rukou a jeho prozivani se odviji od jejich tsili, schopnosti a dovednosti.
Prasko a Praskova (2001) pak navazuji na Rottera tim, Ze na interpretaci dané situace maji

vliv zejména vrozené a naucené faktory.

3 Oznageni hypo (i hyper) pochazi z feétiny a znamena - pod, dole, pod né¢im, zatimco Ayper oznacuje - nad, pte, nadmiru (Orel, 2012).
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Za naucené faktory jsou povazovany stereotypy, predsudky, zivotni styl, hodnotovy systém

ad. R. L. Atkinson (1995) ptedklada tii teorie, které podéavaji vysvétleni rozdilu
v hodnoceni situaci - jako stresovych ¢i nikoliv. Jedna se o teorii osobnostnich styl a déle

psychoanalytickou a behavioralni teorii.

Nazornym piikladem behaviordlni teorie je naucend bezmocnost, kdy se ¢lovek setkava
s udalostmi, které neni schopen kontrolovat (traumatické udalosti, ztrata zaméstnani, smrt
milované osoby) a opakovanym zazitkem nekontrolovatelnosti se dostava k pocitim

bezmocnosti a neovlivnitelnosti neptiznivych zivotnich okolnosti (Hall, Lindzey, 2002).

Freudova psychoanalyticka teorie rozeznava objektivni uzkost, kterd je ve své podstaté
priléhavou reakci na stres, a dale neurotickou tzkost, kterd neni dané situaci imérna.
Neuroticka uzkost je disledkem nevédomych konfliktli mezi Id, Egem a Superegem. Freud
tedy tvrdi, ze vnitini konflikty zaziva kazdy ¢loveék, nicméné nekteti jedinci maji tyto
konflikty t€z8i a pocetngj$i, a proto prozivaji nckteré Zivotni situace jako stresové

(Atkinson, 1995).

Za teorii osobnostniho stylu je ,,zodpovédna“ Abramsova (1978), kterd spolu se svymi
kolegy do jisté miry modifikovala teorii nau¢ené bezmocnosti. Tato teorie predpoklada, ze
kazdy ¢lovek ma urcity konzistentni osobnostni styl, pod jehoZ vlivem pfipisuje vyznam

vSem udélostem ve svém Zivoté. Tyto styly nazyva atribu¢nimi.

Vrozenymi faktory odolnosti ke stresu je napf. temperament. M. Friedman
a B H. Rosemann provedli vyzkum vztahu mezi vznikem srdec¢nich a obéhovych chorob
(infarkt, zvySeny krevni tlak apod.) a jednanim a chovanim riznych osob. Na zakladé
svého pozorovani vymezili chovani osob typu ,,A“, které se vyznacuje rychlym tempem,
soutézivosti a dosaZzenim uspéchu za kazdou cenu, a typu ,B“, které¢ je rovnéz
charakteristické vysokou vykonnosti, avSak nikoliv za vSech okolnosti. Osobnost typu ,,B*
je tedy vice rozvéazna, klidnd a uvolnénd, coz ma vliv i na mensi riziko vzniku stresu na

rozdil od osobnosti typu ,,A*“ (Kfivohlavy, 1998).

Nyni byly popsany zakladni poznatky tykajici se stresu, nastinili jsme definice, stresory,
pfiznaky stresu a jeho druhy a v dalsi kapitole zaméfime pozornost na oblast zvladani

stresu a zatéze.
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2 Zvladani stresu a zatéze

Kazdy clovék je vybaven urCitymi zbranémi - strategiemi, kterymi se vyrovnava se
zatézovymi situacemi a stresem. Tyto strategie l1ze obecné vydefinovat (coz se pokusime
ucinit v dal§im textu), nicméné v konecném disledku spociva zodpovédnost za to, jak se
stresem ,,nalozime* na nas samotnych, nebot’ vyrovnani se zatézovou situaci (zvoleni té ¢i
on¢ strategie) je ryze individudlni zalezitosti. Vyznamnou roli pfitom hraje nase senzibilita
na konkrétni stresovou situaci, naSe adaptabilita, nase naucené zplsoby reagovani atd.
Zvladani stresu tedy v jistém smyslu slova odrdzi nase schopnosti, jejichz uroven vsSak
muze byt (a zpravidla byva) v rtiznych situacich odliSnd a méni se s vékem, zivotnimi
zkuSenostmi a dalSimi faktory. Proces zvladani stresu byva Casto oznaCovan anglickym

vyrazem ,,coping®.

2.1 Vymezeni copingu

Anglické slovo coping’ znamend zvladani, zvladaci chovani. Hartl a Hartlova (2004)
hovoii o copingu jako o schopnosti ¢lovéka se odpovidajicim, pfiméfenym zpiisobem
vyrovnat s ndroky (nadlimitni zatézi), které jsou na néj kladeny, pticemz tak mize ucinit
zménou vnimani situace ¢i zménou svého postoje. Od adaptace se coping lisi tim, ze
zatimco adaptace je vyrovnavani se se zatézi, ktera je zvladnutelnd, pak coping je zvladani

zatéZe nadlimitni - tzn., Ze je vy$Sim stupném adaptace (Kiivohlavy, 1994).

Pokud vymezujeme pojem coping, pak neni mozné opomenout klasickou definici
R. S. Lazaruse, ktery copingem rozumi: ,,constantly changing cognitive and behavioral
efforts to manage specific external and/or internal demands that are appraised as taxing or
exceeding the resources of the person” (Lazarus, Folkman, 1984, s. 141) tedy neustale se
meénici kognitivni a behavioralni Gsili zamétené na zvladnuti konkrétnich externich a/nebo
internich pozadavkd, které jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje.
Lazarus (1984) ve svém pojeti copingu zvyraziluje Ctyii okolnosti, které jsou s nim spjaté:

1. Coping je dynamicky proces a ne jednorazova aktivita.

2. Coping neni automatickou reakci.

3. Coping vyzaduje urc¢itou védomou snahu.

4. Coping je snaha o fizeni situace.

* Coping, je termin odvozeny z feckého kolaphus, coz je prekladano jako rana ustédiena protivnikovi v boxu
(Ktivohlavy, 2009).
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Pokud Lazarus hovoii o copingu jako dynamickém procesu, pak Latackova (in Fickova,
1993) déli tento proces na Ctyfi oblasti, kterymi jsou:

1. stresory prostiedi,

2. kognitivni odhad téchto stresort,

3. troven stresu prozivana psychofyziologicky a behavioralné,

4

copingové strategie.

Za Ceské autory zminme Blatného a Balastikovou (2003, s. 1), ktefi coping v soucasné
psychologii chapou jako ,,specifické vyjadieni obecnych sklont k urcitému typu chovani

a prozivani, které se aktualizuje v situacich, které nesou vysoké naroky na adaptaci‘.

2.2 Teoretické pristupy ke copingu
V prubéhu minulého stoleti se krystalizovaly tfi zakladni teoretické ptistupy zabyvajici se
problematikou copingu:

- psychodynamicky ptistup (S. Freud, A. Adler a dalsi),

- pfistup zaméfeny na problém a zvladani zamétené na emoce (R. S. Lazarus),

- fyziologicky ptistup (H. B. Selye),

- pristup zaméfeny na osobnost a situacné - kognitivni charakteristiky situace

(J. B. Rotter, A. Bandura a dalsi) (Balastikova, Blatny, 2003).

Samoziejmé, Ze pristup ke copingu je daleko vice’, aviak pro potieby této prace se

budeme ve stru¢nosti zabyvat pouze vySe uvedenymi.

2.2.1 Psychodynamicky pristup

Psychoanalytikové vnimaji coping jako urcity proces, ktery je fizeny Egem. To znamena,
ze se coping formuje jiZz od détstvi a je psychoanalytiky povaZzovan za Ego - obranné
mechanismy. Tedy vramci tohoto pfistupu je coping vlastné nevédomym obrannym
mechanismem, jenz je spoustén vnitfnimi sexudlnimi ¢i agresivnimi konflikty a slouzi

k vyrovnavani se s negativnimi emocemi (Balastikova, Blatny, 2003).

S. Freud a posléze jeho dcera A. Freudova popsali obranné mechanismy, kterymi jsou:

- Pytésneni: ohrozujici a nepiijatelné myslenky jsou vytésnény z védomi.

> Napf. teorie copingu zaloZené na rozdilu mezi pfisuzovanim odpovédnosti za problém a priGitanim
odpovéednosti za feSeni.
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- Projekce: vlastni nezddouci vlastnosti, ptani ¢i myslenky jsou nevédomeé ptipsany druhé
0sobg.

- Reaktivni vytvor: neakceptovatelné tendence jsou nahrazeny sklony piesné opacnymi.

- Popreni: popirani a odmitani existence nepiijemné skutecnosti.

- Premisteni: neuspokojitelné motivy nebo afekty jsou orientovany na nahradni cil.

- Sublimace: pudova energie je pfenesena na spolecensky uznavanou aktivitu.

- Regrese: navrat k diive fungujicimu (ontogeneticky prekonanému) zptisobu chovani.

- Racionalizace: rozumové ospravedInéni chovani, které je nepiipustné.

- Intelektualizace: stresujici situace jsou analyzovany za pomoci odbornych a védeckych
termint, pficemz emoce jsou ignorovany.

- Izolace: pocity jsou oddéleny od mysleni (Nakonecny, 2009, Prasko, 2003).

Odborna vetejnost vSak neni zcela jednotna ve vnimani obrannych mechanismt a copingu.
Napt. Haanova (Haanova in Goldberger, Breznitz, 1982) oznacila n€které ego mechanismy
za obranné¢ a jiné za copingové. Rozdil spatfuje v tom, Ze obranné mechanismy jsou syceny
pfevazné negativnimi vlastnostmi, jsou nevédomé a deformuji realitu, zatimco copingové
mechanismy povazuje za flexibilngj$i a odvozené z védomi. Naproti tomu Snyder (1999)
nenalézd zadné zasadni rozdily mezi ego obrannymi mechanismy a copingem, nicméné

pfipousti, Ze obranné mechanismy mohou byt jak adaptivni tak maladaptivni.

Pro doplnéni uvedeme, Ze obrany ega Ize délit na:
- psychotické - popiraji a ptekrucuji realitu,
- nezralé - pouzivaji agovani® a disociace,
- neurotické - patii sem zejména intelektualizace, vytésnéni,

- zralé - humor, sublimace (Suls, David, Harvey, 1996).

2.2.2 Transakcni pristup

Transakeni pristup kladl diiraz na kognitivni a situacni determinanty jednani, pfi¢emz roli
osobnostnich dispozic striktn€ odmital. Nejvyznamnéj$imi ptedstaviteli tohoto pfistupu
jsou R. S. Lazarus, S. Folkmanovd a F. Cohen. Ti coping vymezili jako "kognitivni
transakci mezi jednotlivcem a jeho prostiedim" (Snyder, 1999, s. 9) a samotny copingovy

proces roz€lenili do tii fazi:

6 Agovani nebo acting out = vybiti nevédomych emoénich impulzii v jednani (Hartl, Hartlova, 2004, s. 16).
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1. Faze - primarni hodnoceni, tj. zhodnoceni zavaznosti situace.

2. Faze - sekundéarni hodnoceni, tj. zhodnoceni vlastnich moznosti, jak se v situaci
zachovat, pficemz nasleduje vybér konkrétni strategie.

3. Faze - ptfehodnoceni, tj. zpétny pohled na situaci, stresory a pfipadna zména strategie.
Tento proces ma nasledné vliv na to, jakou copingovou strategii nakonec jedinec zvoli

(Baumgartner in Vyrost, Slaménik, 2001).

V ramci tohoto piistupu se tedy objevuji strategie zaméiené na vyreSeni probléemu a na
vyrovnani se s emocionalnim stavem. Na problém zaméiend strategie se snazi definovat
problém, najit riizné moznosti feSeni a zvazit dopady uréitych feseni. Clovék se v takovém
pfipad¢€ snazi nastalou situaci konstruktivné vytesit a odstranit tak plisobeni stresoru. Tyto
strategie jsou vybirany pfi feSeni pracovnich konflikta. Strategie, které jsou zamétené spise
na emoce, maji tendenci ke snizeni emocniho distresu. Jsou tedy cilené na zménu
emocionalniho stavu. Tyto strategie obsahuji takové jednani jako je vzdaleni se, vyhybani
se, vyhledavani socidlni podpory, zaméfenou pozornost, rozvazovani atd. Tyto strategie

jsou vybirany pii konfliktech v rodin€ (Ktivohlavy, 2003).

2.2.3 Fyziologicky pristup

Dalsi z pfistupil (jak sam nazev evokuje) vychdzi z oblasti fyziologie. Tento pfistup je
spojeny sjiz vySe zminénym H. Selyem, ktery o stresu uvaZoval jako o nespecifické
fyziologické reakci na stres a pozdéji definoval tzv. Obecny adaptacni syndrom (GAS),
kterym se organismus této zatézi brani. Selye se mimo jiné¢ vénoval 1 interindividualnim
odliSnostem v reakcich na zaté€Z stejné intenzity. Zjisténé rozdily pak vysvétloval odliSnou

trovni vulnerability’ u riiznych lidi (Strnadova, Vagina, 1998).

2.2.4 Osobnostné dispozicni pristup - zaméreny na vztah mezi osobnosti a zvladanim
zdteze

Na transakéni piistup navazal piistup, ktery je zaloZeny na propojeni copingu a osobnosti

a oznacuje se téZ jako interakcéni. Tento pfistup zejména upozornil na fakt, Ze situacni

a dispozi¢ni charakteristiky copingu je vhodné integrovat. Diraz je tak kladen na oba

faktory stejné (situacni i osobnostni). Zakladni premisou tohoto pfistupu bylo presvédceni,

Ze existuji vyznamné osobnostni dimenze, které maji zasadni vyznam pro pochopeni

7 Vulnerabilita = zranitelnost &i zvysena citlivost (Hartl, Hartlova, 2004, s. 677).
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chovani ¢loveka, ktery se nachazi v obtizné situaci. K zaméfeni pozornosti timto smérem
pfispély prace Friedmana a Rosenmana (chovani typu A a B), price S. Kobasové
(hardiness), J. B. Rottera (Locus of control) a dalSich (Snyder, 1999). U nas jsou

pfedstaviteli tohoto pfistupu Blatny s Balastikovou.

Tato teorie je do jisté miry odrazem i soucasného ptistupu ke zkoumani copingu, ktery je
prizna¢ny kladenim akcentu jak na situacni, tak i osobnostni faktory. Panuje urcitd shoda
odbornikil v tom, Ze osobnostni a situacni determinanty zahrnuji podstatnou miru rtiznych

zpusobu chovani pti zvladani zatézové situace (Suls, David, Harvey, 1996).

Dalsi kapitola se zabyva tim, existuji-li rozdily ve strategiich zvlddani stresu mezi muzem

a Zenou.

2.3 Zvladani stresu a gender

Otazka piipadnych rozdilli ve zvladani stresu mezi muzi a Zenami byla jiz pfedmétem
mnoha studii. Pfevazna vétSina z nich hovofi o tom, zZe zZeny jsou stresem zranitelnéjsi, nez
muzi, avSak nékteré vyzkumy poukazuji na problematickou metodologii a mozna
zkresleni. Napt. Tamresova a kol. (2002) ve svych zavérech namitaji, Zze jedinymi dvéma
vskutku kvalitné metodologicky podlozenymi rozdily ve zvladdani stresu mezi muzi
a Zenami jsou mira uzivani strategii ,,Potfeba socialni opory* a ,,Perseverace®, které v obou
ptipadech vice nez muzi preferuji Zeny. Déle autofi uvadi, ze vysledky riznych studii jsou
ovlivnény tim, Ze Zeny se obecné zapojuji vice do feSeni situaci nez muzi a zejména
vyjadiuji vice emocionalni podporu. Oproti tomu muzi se obecné zapojuji spiSe do situaci
zamétenych na zvladani problému (tj. na aktivni zvladani). Rovnéz E. K. Rylandova
a S. Greenfeldova (1990) zkoumaly vztahy mezi pohlavim, pracovnim stresem
a strategiemi zvladani stresu. Z jejich studie vyplyva, Ze Zeny sice vyjadiuji vice Zivotniho
stresu (life stress), ale pracovni stres (work stress) je u zen jen nepatrn€ vyS$si neZ u muzd.
Zavery vyzkumu pak hovoti o tom, ze nebyly zjistény zadné genderové rozdily ve zptisobu
feSeni stresu. Pracovni stres tedy zeny zpracovavaly stejné dobie jako jejich muzské
protéjsky. S dosud uvedenym je v souladu i vysledek metaanalyzy 15 studii, kterou
provedli Martocchio a O’Learyova (1989) a v nichz zkoumali sexudlni rozdily ve zvladéni
pracovniho stresu. Vysledky ukazaly, Ze neexistuji zadné rozdily mezi muzi a zenami

ve zvladani pracovniho stresu.
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Pres vySe uvedené se autor této prace priklani spiSe k Ridderové (in Aldwinova, 2007),
ktera povazuje stresovou vulnerabilitu u zen za vyssi, nebot’ jsou vice vystaveny stresim
nez muzi a jejich strategie zvladani jsou mnohdy nedostate¢né ¢i neefektivni. Pro ucely
vyzkumné Casti této prace vychazi autor (i s ohledem na pouzity vyzkumny nastroj)
zejména ze zjisténi a zavéra Jankeho a Erdmannové (in Svancara, 2003), ktefi za pomoci
dotazniku SVF 78 (resp. 120) zjistili u muzii vyssi hodnoty v subtestech pozitivni strategie
(podhodnoceni, odmitani viny) a naopak u Zen nalezli vyssi hodnoty subtesti negativni

strategie (inikova tendence, perseverace, rezignace, sebeobvinovani).

2.4 Copingové strategie a jejich vybér

Z dosud uvedeného je ziejmé, ze lidé reaguji na zatézové situace riznymi strategiemi, voli
vlastni postupy a plany, jak se s danou situaci vyrovnat. Od toho se odviji i rizné teorie,
které se pokouseji tyto plany a postupy riznych lidi zobecnit. Tak jiz byl vzpomenut
pristup Lazaruse a Folkmanové a dalSich. Pro potifebu této prace se budeme vénovat
koncepci D. L. Tobina (1984) a jeho spolupracovniki, ktefi vytvofili hierarchicky model
copingovych strategii. Divodem tohoto vybéru je podobnost s pouzitym vyzkumnym

nastrojem (SVF 78). Jejich model obsahuje tfi urovné:

1. Tercialni urovenn - ktera obsahuje faktory piiklonu (angaZovanosti) a odklonu

(neangaZovanosti).

2. Sekundarni uiroven - zahrnujici Ctyfi mozZnosti:

- feSeni problému a kognitivni restrukturalizace (angaZované strategie zaméfené na
problém),

- vyjadieni emoci a vyhleddvani socialni opory (angaZzované strategie zaméfené na emoce),
- vyhybani se problému a unik do fantazie (neangazované strategie zametené na problém),

- sebeobvinovani a socialni izolace (neangaZované strategie zamefené na emoce).

3. Primarni uroven - nabizejici celkem osm faktort:

- feSeni problému za pomoci behavioralnich a kognitivnich strategii,

- kognitivni restrukturalizaci, tj. snizeni miry ohroZeni,

- socialni oporu, kterd obsahuje vyhledavani podpory od druhych lidi,

- vyjadfeni emoci, tj. uvolnéni a vyjadieni emoci,
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- vyhybani se problému = popteni problému a vyhybani se myslenkam a ¢innostem s nim
spojenych,

- fantazijni Gnik v situaci, kdy nejsme schopni, ¢i ochotni se situaci cokoli délat,

- socialni izolaci, ktera se promita na odlouceni se od rodiny a pratel,

- sebeobvinovani, ¢imz je myslena nepfimétend sebekritika.

Proces, kterym se jedinec vyrovnava se stresem Tobin (1989) rozdé€lil do tfi fazi. V té
prvni Cloveék zaziva pocit ztraty nebo pocit ohrozeni, které vedou k nabuzeni, excitaci
organismu. Druhd faze je pfiznacna pottebou lokalizovat problém a fesit ho. Zde je potieba
optimalizovat vybuzené emoce z prvni faze s rozumem, jako fidici jednotkou. Vysledkem
druhé faze by meélo byt rozhodnuti o zvolené strategii (obrana, piizpiisobeni atd.). Na
vysledku druhé faze zalezi podoba faze tieti, kde je jedinec bud’ spokojeny a uvolnény,

nebo vycerpany a frustrovany z toho, ze cely proces musi absolvovat znovu.

Hosek (1999) uvadi, Ze reakce jedince na zcela novy typ zatéze je povétSinou ndhodna.
Systémem pokus omyl ¢lov€k zakousi, které strategie jsou Usp&$né (resp. maji mensi
negativni dopad), a nésledn¢ je zacne v takovych ¢i obdobnych situacich vyuzivat. Takto si
vytvafime fetézce na sebe navazujicich postupd, jez piispivaji k rychlej§imu

a efektivnéjSimu vyrovnani se se zatézovou situaci.

Z dosud uvedeného je zjevné, ze stres skute¢né zasahuje vSechny roviny existence ¢lovéka
- télesnou, duSevni, socidlni 1 duchovni. Cilem prace je poodhalit, jak stres zvladaji
pracovnici socialné-pravni ochrany déti. Nejprve se tedy alesponn v kratkosti vénujme

socialné-pravni ochrané déti jako takové a také t€m, ktefi ji vykonavaji.
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3 Socialné pravni ochrana déti

Socidlné-pravni ochrana déti (déle jen SPOD) je vétSinou vymezena jako komplexni,
souhrnna Cinnost, kterd je zaméfena predev§im na zajiSténi ochrany prav ditéte, pficemz
témito pravy rozumime v nejobecnéjSim smyslu zejména pravo na piiznivy vyvoj a fadnou
vychovu a pravo na ochranu opravnénych zajmu ditéte. Ustfednim (a pro poskytovani
SPOD zcela zdsadnim) motivem je zdjem, prospéch a blaho ditéte a rovnéz sanace rodiny.
Za vyse popsanou ochranu prav déti je odpovédny stat, a to v souladu s piijatymi
mezinarodnimi i vnitinimi (rozumg&j narodnimi) pravnimi predpisy®. Touto odpov&dnosti
statu vSak neni suplovana odpovédnost rodict jako nositelti rodicovské zodpovédnosti. Stat
ma legitimitu vstupovat a zasahovat do rodi¢ovské zodpovédnosti (jako souboru prav
a povinnosti) pouze v pfipadé, Ze jsou ohroZzena prava a zajmy ditéte (podrobnéji
Krausova, Novotna, 2006). Stat nasledné delegoval svoji zodpovédnost na organy SPOD,
jimz v ur€ité hierarchické struktute svéfil vymezené pravni ndstroje a opatieni, které by

m¢él s ohledem na intenzitu ohrozeni ditéte volit k podpote prav a zajmi ditéte.

3.1 Piedmét a cile SPOD
SPOD tedy ze zakona zajistuji organy socialné-pravni ochrany déti, kterymi jsou zejména
obecni urady obci s rozsifenou pisobnosti, obecni urady, krajské urady, Ministerstvo prace

a socidlnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Vyklad kompetenci jednotlivych instituci pfesahuje informativni ramec této prace, a proto v tomto ohledu

autor odkazuje na vztaznou literaturu.

v voew

pusobnosti (dale jen ORP) jako nositelli kold vyplyvajicich ze SPOD, jelikoZ jsou to
pravé pracovnici téchto instituci, na néZ autor zaméfil zkoumani v predkladané praci.
Cinnost organti SPOD piisobicich pii ORP Ize rozdélit do dvou zakladnich oblasti:

a) preventivni a poradenska ¢innost,

b) samotné poskytovani socidlné-pravni ochrany déti.
V oblasti preventivni a poradenské ¢innosti je pozornost vénovana zejména nepiiznivym
vlivim piisobicim na déti, odhalovanim pficin jejich vzniku a opatfenim, kterd maji

omezovat ¢i v lepSim pitipadé zcela zamezit ptisobeni téchto vlivii na déti. V kompetenci

¥ Napt. Ustava o pravech ditéte, Listina zékladnich prav a svobod, Zakon o socialn&-pravni ochrang déti ad.
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SPOD je rovnéz poskytnout rodic¢im pii feSeni vychovnych problému (¢i jinych problémut
souvisejicich s péci o dité¢) ti¢innou pomoc a odborné poradenstvi pii vychoveé a vzdélavani
ditéte a pti péci o dité (podrobnéji viz Novotna, Burdova, 2007). Tuto poradenskou ¢innost
je mozné realizovat v ramci piednaSkové Cinnosti ¢i kurzi zaméfenych na feSeni
vychovnych, socidlnich a dalSich problémut souvisejicich s péc¢i o dité nebo v ramci
individualni prace s klientem, rodinou, kde je mozné poskytnout poradenstvi vyhovujici
jedinecné situaci klienta, rodiny. Bez zabihani do podrobnosti a naroku na uplny vycet je
mozné uvést, ze se jednd zejména o poradenstvi pii uplatnovani naroku ditéte na vyzivné,
pfi vymédhani plnéni vyzivovaci povinnosti k ditéti, pfi vychovnych ¢i zdravotnich

problémech ditéte, poradenstvi v nahradni rodinné pééi atd. (Specianova, 2007).

Samotné poskytovani socialné-pravni ochrany déti je Cinnosti zahrnujici zejména péci
o déti vyzadujici zvySenou pozornost, tj. o déti s poruchami chovani, o déti pachajici
trestnou Cinnost, o déti na kterych je pachdna trestnd Cinnost, o déti se zavislosti na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkach, o déti v ndhradni rodinné péci, o déti umisténé
v ustavni ¢i ochranné vychové atd. V ramci vykonu SPOD a k dosazeni ochrany prav
a z4mu dit¢te ma ORP pravo podavat k soudu navrhy, a to pfedevSim na vydani
rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni, na omezeni nebo zbaveni rodiCovské
zodpové&dnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu, na nafizeni, prodlouZeni nebo zruSeni
ustavni vychovy, na svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc,
na vydani predbézného opatieni, na rozhodnuti o vychovném opatieni (srovnej se zakonem

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).

Veskeré aktivity spojené se socidlné-pravni ochranou ditéte na trovni ORP provadi

socialni pracovnik/pracovnice zatazeny v hierarchii daného tifadu do organu SPOD.

3.2 Socialni pracovnik - pracovnik SPOD

Matousek (2003) definuje socidlniho pracovnika jako ¢lovéka, ktery pomaha jednotlivetim,
rodinam, skupindm ¢i komunitdm dosdhnout zplsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Kromé toho socidlni pracovnik pomédha vytvafet piiznivé spoleCenské
podminky pro uplatnéni klientd a u téch, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit nemohou,

podporuje co nejdistojnéjsi zplisob zivota.
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Hanus (2007) pak vnima socidlniho pracovnika jako ,,pojivo* spole¢nosti, nebot’ pokud ma
dostat svému poslani, pak musi spojit nejen své klienty zpét s komunitou, ale v ramci
feSeni socidlnich problémt musi spojovat ostatni odborniky do multidisciplinarnich tymu.
Vznik profese socialniho pracovnika shledavéd v reakci na potfebu fesit nové nepiiznivé

socialni situace.

,Kompetentnim socidlnim pracovnikem je ten, kdo je vybaven pravomoci vykonavat
socidlni praci jednak jako absolvent odborného vzdélani, jednak jako clen sociélni
organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednat v souladu s uznavanou profesionalni

roli“ (Havrdova, 1999).

3.2.1 Kompetence pracovnika SPOD

Kompetence je souborem odbornych znalosti, schopnosti adekvatné reflektovat kontext
a citlivé a pfiméfené oboji aplikovat. Na kompetenci v praxi lze nahlizet z rGznych
hledisek a rtiznymi zplisoby. Vysledkem miize byt rizna soustava znaki ¢i prvkd, kterymi
je mozné kompetenci v praxi popsat - napi. praktickd kompetence, profesni kompetence

(Havrdova, 1999).

Milcék (2005) rozliSuje profesni kompetenci v socidlni praci na tfi skupiny:

1. Kompetence ve vztahu ke klientim.

2. Kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnikiim tymu.

3. Kompetence ve vztahu k systému socialnich sluzeb.

Do vySe uvedenych kompetenci mlzeme pftifadit veskeré védomosti, schopnosti,
dovednosti a hodnoty, kterych je tfeba pro kvalitni vykon socialni prace. I kdyz je Mlcaktv
vyklad k této oblasti velice podrobny, s ohledem na rozsah prace se soustfedime pouze na
strucny nastin, ktery by mél poskytnout relevantni vhled do role a kompetenci pracovnika

SPOD.

Vé&domosti

Védomosti jsou jakousi soustavou piedstav a pojmu, které socidlni pracovnik ziskdva
pfedevSim ucenim. V prvni Grovni se jedna o studium jako ptipravu na budouci povoléni,
pfiCemz zékon specifikuje, jakd urovenl a typ vzdélani je pro vykon socidlni prace
nezbytnd. Dals§i Grovni je celoZivotni vzdélavéani, které udrZuje odborné, teoretické

1 praktické védomosti na aktudlni Grovni.
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Schopnosti a dovednosti

,»Jako schopnosti se v psychologické odborné literatuie tradiéné oznacuji u¢enim rozvijené
vrozené¢ piedpoklady, rysy ¢i vlastnosti osobnosti, které Clovéku umoznuji GspéSné
realizovat vykon v urcité Cinnosti* (MIcak, 2005, s. 61). Nezanedbatelné je rovnéz napf.
nadéni, které je na rozdil od schopnosti povazovano za vrozeny predpoklad. Schopnosti ¢i
dovednosti jsou pak mnohdy chapany jako ucenim, zkuSenosti rozvinuté nadani. Odlisit
vrozené¢ nadani od ziskanych schopnosti a dovednosti je vSak mnohdy nemozné

(Nakonecny, 2009).

Vztah

Jako Cervena nit se napfi¢ pomahajicimi profesemi line jeden z krucialnich faktort, ktery
zasadnim zplsobem ovliviiuje uspeSnost pomahani. Timto faktorem je vytvofeni vztahu
mezi klientem a pomadhajici osobou. VySe uvedené védomosti a dovednosti jsou
samoziejm¢ nutné, avsak Kopftiva (1997) vztah komentuje jako néco vice nez jen slusné
chovani. Poméhajici pracovnik totiz vétSinou disponuje urcitou moci (pracovnik SPOD
zcela urcite), zatimco jeho klient se nachazi zpravidla v zavislém (nebo v urcitém ohledu
niz§im) postaveni. U pracovnika SPOD (jisté i v jinych profesich) mtize dojit k problému
vztah navazat, nebot” si klienty zpravidla nevybira a ani klient si nemize bézn¢ vybrat
svého pracovnika SPOD. Za takové konstelace se mohou vyskytnout vzdjemné osobni
preference (sympatie, antipatie), které by si mél pracovnik SPOD uvédomit, a nasledné
reagovat takovym zplsobem, aby nevytvorily pfekazku v navazani vztahu a poskytnuti
profesionalni podpory. Vytvoreni vztahu je do velké miry provazano se schopnosti

empatie.

Empatie

Je dalsi klicovou schopnosti socidlniho pracovnika, o které Vymeétal (2007, s. 123) hovofi
jako o ,,schopnosti projevujici se v tom, ze s riiznou mirou piesnosti zachycujeme aktudlni
prozivani druhého clovéka, které souvisi s urcitymi obsahy jeho védomi, tedy i se
zkuSenostmi, spolu s individualnimi vyznamy, jeZ pro n¢ho tyto obsahy a zkuSenosti maji.*
Jedna se tedy o schopnost, ktera byva rozhodujici pii porozuméni druhému a tedy
1 v moznostech pomoci. Emocionalni aspekt empatie z ni vSak Cini dvojseCnou zbran,
nebot’ na jedné strané¢ pomaha vcitit se do prozivani druhého ¢loveka, na strané druhé vsak
vytvaii znacnou emociondlni zat€Z na osobnost socidlniho pracovnika. Tato problematika

stavi pred socialniho pracovnika dals§i potfebnou schopnost, kterou je dovednost zvladat
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stres. V této souvislosti se pouziva jiz vySe uvedeny pojem coping, ktery vyjadiuje
strategie vyrovnani se stresem. Néktefi autofi dokonce povazuji stres za fenomén, ktery je

inherentni (podstatny, zédkladni) této profesi (Mlcak, 2005).

Profese socidlniho pracovnika v sobé zahrnuje samoziejmé daleko vice dovednosti
a schopnosti, nez bylo uvedeno. Nicmén¢ pravé zvladani stresu je dovednosti, ktera je pro
predkladanou préaci podstatna a vyznamnd. A je bez dalSich pochybnosti, ze pracovnik
SPOD a stres, jsou zpravidla partnery proti své vili, zejména pohlizime-li na tento ,,vztah*

o¢ima pracovnika.

3.2.2  Pracovnik SPOD a stres
Micak (2005) vnima stres v socidlni praci jako dynamicky vztah (rozpor) mezi vnéjSimi
okolnostmi (pracovni naroky a tlaky) a vnitinimi osobnostnimi dispozicemi tyto okolnosti

adaptivnim zptisobem zvladat.

Za podminek nedostate¢né podpory se pak socidlnim pracovnikim stdva, ze od svych
klientd vstiebavaji vice citového rozruseni, strddani a nepohody, nez jsou schopni
zpracovat a uvolnit. Vysledkem je pak pracovni pietizeni. A stres nepiichdzi jen od klientd,
ale obvykle 1 z dalsich zdrojti (napt. z domovské organizace). Jsou stresy, které mohou byt
pozitivni a socidlniho pracovnika tak vybudi a pfipravi k akci a k vyporadani se s urcitou
hrozbou nebo krizi. Nanestésti stres v pomahajicich profesich vznika pti préci pftili§ Casto,
¢imz budi duSevni a télesné systémy k akci, avSak bez moznosti tuto energii
v néjaké akci vybit. V takovych situacich pak socialni pracovnik musi mnohdy ovladnout
nejen frustraci z toho, Ze nedokéze naplnit potfeby klienta, ale také Ze je postaven pied
zvladnuti situace, pro niZ se neciti dostate¢né¢ emocn¢ piipraven (Hawkins, Shohet, 2004).

Mira, zptsob a tspésnost zvladani stresu se podili na celkové psychické pracovni zatézi.

3.3 Psychicka pracovni zatéz v oblasti SPOD

Psychicka pracovni zatéz klade naroky na psychické procesy zejména pozornost, pamet’,
predstavivost, mysSleni a rozhodovéni, které¢ vyplyvaji z pozadavku na (obvykle rychlé)
zpracovani informaci. Emocni stabilitu pak déle ovliviiuje védomi zvySené odpovédnosti,

rizika spojena s rozhodovanim atd. (vice www.bozp.cz).
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Psychickéd pracovni zatéz patii v prostfedi moderni komeréni (ziskové) organizace mezi
sledované a hodnocené faktory prace a pracovnich podminek. Je totiz jednou z oblasti,
ktera v konecném dusledku rozhoduje o uspésnosti takové obchodni (na zisk zamétené)
spolecnosti. Instituce zajistujici SPOD nejsou komercnim, ale statnim subjektem

a psychickd pracovni zatéz dotéenych pracovnikii je na okraji zajmu.

Vyzkumy ovétily rizikovost nékolika zékladnich kritérii a oblasti pracovnich podminek
z hlediska psychické zatéze. V ramci SPOD k nim patii zejména: Casovy tlak a intenzita
prace, vnucené pracovni tempo, naroky v oblasti komunikace a kooperace, odpovédnost
redlnd ¢i pfisuzovand, riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob ad.
Kvalifikované posouzeni psychické zatéze nalezi odbornikovi (psycholog), ktery hodnoti
1 dalsi stresory, obsah préce, jeji ¢asové charakteristiky a dal§i nezbytné okolnosti véetné

posuzovani osobnostnich charakteristik zaméstnanct (Blazkova, 2009).

Nasledujici kapitola predstavi nékteré vybrané poznatky tykajici se socialné-pravni
ochrany déti a zvladani stresu ziskané z odbornych praci z poslednich let. Je potieba
zminit, ze ackoliv stresu a strategiim jeho zvladani je vénovana pomérné velka pozornost
u nas i v zahrani¢i (pocitdno mnozstvim publikaci, vyzkumi, odbornych praci apod.),
oblast psychologickych aspektli vykonu socialné-pravni ochrany je v tomto ohledu spisSe
popelkou. Presto autor této prace povazuje zminéné poznatky za hodnotné a pro celkové

vnimani vztazné problematiky pro tuto praci za piinosné.
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4 Aktualni vyzkumy v oblasti stresu a SPOD

Arrington (2008) se ve své praci (Stres v zaméstnani: Jak socialni pracovnici zvladaji
zatez) zaméril na nékolik oblasti, ve kterych zaznamenaval faktory prispivajici ke vzniku
stresu u socidlniho pracovnika v prvni linii (v pifimém kontaktu s klientem). Jednou
z téchto oblasti jsou stresory souvisejici s vykonem prace jako takové. Ve svém vyzkumu
autor popsal nasledujici stresogenni oblasti:

- nedostatek ¢asu na dokonceni nezbytnych tkoll, zejména Castd nutnost plnit tkoly ze
dne na den a z toho vyplyvajici dlouha pracovni doba (31% respondentil),

- obtizna nebo narocna klientela (16% respondentit),

- nizké finanéni ohodnoceni (19% respondentil), resp. nesrovnatelnost s platy lidi
v podobnych profesich,

- nejasnd Ci nerealistickd ocekavani klientd a

- problémy s vlastni bezpecnosti pii vykonu prace.

Dale Arrington zaznamenal, ze stres spojeny s vykonem socidlni prace ma za nasledek
syndrom vyhoteni, zvySené riziko zranéni na pracovisti, nizkou vykonnost, §patné¢ dusevni
zdravi, poruchy kognitivnich funkei, snizenou koncentraci a dal$i zdravotni problémy.

Vsechny tyto disledky vedou k ¢astym uvaham o zméné povolani.

Jaroslava Klejmova (2009) se ve své praci zamefila na identifikaci stresorl, s nimiz se

setkavaji socialni pracovnici v neziskové sféfe a dale na copingové strategie, které
pouzivaji ke zvladani stresu. Navzdory tomu, Ze vykon socialni prace ve statni a neziskové
organizaci ma velmi mnoho odliSnosti, jsou né&které zjiSt€né skutecnosti inspirujici
(zejména v tématu identifikace stresorti), i kdyz oblasti copingovych strategii Klejmova
evidentné nevénovala tolik pozornosti, kterou by si vyzkum zaslouzil. Autorka zjistila, Ze
nejcastéj$i subjektivné vnimané stresory lze v praci zkoumaného socidlniho pracovnika
rozdélit do tii oblasti:

- Interakce s klientem, kam zatfadila zejména zjiSt€éné naznaky agresivity ze strany
klientli, nedostatek Casu na piimou préci s klienty, nejisty vysledek préce, obtizné fesitelné
situace a tzv. ,,nefesitelné situace®, vicecetné problémy klientl, nejasné hranice ve vztahu

klient - socialni pracovnik, pfiliSnou citovou angaZovanost pracovnika, nezodpovédnost

klientti, vysokou zodpovédnost pracovnika ad.
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- Organizacni aspekty pracovni cinnosti, které vyplyvaji z finan¢ni nejistoty, nejistoty
budoucnosti zafizeni (nejistota prace), spoluprace s jinymi institucemi, limitujiciho
legislativniho ramce, nedostatecného systému spoluprace na pracovisti, nedostacujiciho
personalniho zajisténi ad.

- Problémy socialni prace jako profese, kde byly zaznamenany takové aspekty jako
nejednoznacnost role socidlniho pracovnika, malé prestiz oboru, etickd dilemata, ochrana

informaci (ml¢enlivost) ad.

Zaveéry vyzkumu Klejmové tykajici se copingovych strategii nebyly v predkladané praci

pro svoji nedostatecnost reflektovany.

Barvikova, Svobodovd a Stastna (2010) zkoumaly podminky vykonu socialng-pravni

ochrany déti na urovni obecnich Ufadii obci s rozSifenou pulsobnosti, pficemz svoji
pozornost soustfedily na vytizenost pracovnikii orgdnit SPOD na této irovni a mimo jiné
1 na hlavni zdroje zatéze pracovnikll. Vysledky naznacuji, Ze vyznamnym zdrojem
zatézovych situaci, které ovliviiuji dalsi ¢innosti pracovnika SPOD, je nedostatek casu,
resp. vykon zaméstnani v ¢asovém presu, spojeny s realnou i subjektivné vnimanou
zodpovédnosti pracovnikii. Alarmujici je vtomto ohledu casova disproporce mezi
skutecnou a optimalni dobou potiebnou pro kvalitni vykon dané ¢innosti, tj. pro poskytnuti
pfiméfené a zdjmim klienta odpovidajici socidlni sluzby. Vykon SPOD v situaci
nedostatku tak nejen ovlivituje vysledny efekt poskytované sluzby, ale vystavuje
pracovnika pomérné vysoké emociondlni zatézi (stresu), ktera prameni nejen z pocitu

nezvladani dané ¢innosti, ale také ze selhavani v pomahajici ¢innosti.

Katetina Porzerova (2012) provedla ve své bakalaiské praci (Strategie zvladani zatézovych
situaci u pracovnikli v socidlni oblasti) vyzkum, jenz se zfejmé svym obsahem nejblize
(z uvedenych) dotyka zaméru této prace. Autorka zkoumala strategie zvladani zatéZzovych
situaci u pracovnikl v socialni oblasti (probandi byli rozdéleni na pracovniky v nestatnich
neziskovych organizacich a statnich organizaci), zjiStovala volby jednotlivych strategii
zvladani a hledani souvislosti mezi nimi a dalSimi proménnymi jako je délka praxe,
pracovni pozice nebo typ sektoru, ve kterém pracovnici piisobi. Porzerovéa zjistila, Ze
nejcastéji uzivanou strategii zvladani zatéZovych situaci u socidlnich pracovnikl je
Kontrola situace, pticemz tato tendence je shodnd s normou. Na druhém poélu, co do

Cetnosti uzivani, shledala strategii nazyvanou Rezignace, ptfi¢emz 1 tento vysledek neni
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signifikantné odlisSny od normy. Ostatné vyznamny rozdil mezi skupinou probanda
a normou nezaznamenala autorka v zadném ze subtestti Skaly SVF 78. Nejvetsi rozdil mezi
normou a vyzkumnym vzorkem byl shledan ve strategii Potreba socialni opory. Vyssi
sklon k této strategii vykazali respondenti v provadéné studii Porzarové. Autorka ve své
préaci neshledala ani statisticky vyznamny rozdil v uzivani strategii zvladani zatézovych
v kritériu délka praxe (je rovnéz soucasti vyzkumu predkladané prace). Vzhledem
k podobnosti vyzkumnych zdméra budou nekteré vysledky této prace vztazeny i na zavéry

prace vySe uvedené bakalaiské prace.

Vyzkumy zabyvajici se problematikou rozdilu zvladani stresu mezi muzi a Zenami jsou

soucasti kapitoly 2.3.
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II. VYZKUMNA CAST

5 Metodologicky ramec vyzkumu strategii zvladani stresu

5.1 Vyzkumny problém

Poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na Urovni obecnich ufadii obci s rozsifenou
pusobnosti je pomahajici profesi, ktera je vystavena ptisobeni stresu. Pfedmétem vyzkumu
je tedy popis uzivanych strategii zvladani zatézovych situaci, a to v souvislosti s vékem,

pohlavim, vzdélanim a délkou praxe (senioritou).

5.2 Vyzkumné cile prace

1. Deskripce strategii zvladani zat€Zovych situaci pracovnikii SPOD a jejich srovnani
$ normou.

2. Zjisténi, zda existuje souvislost mezi strategiemi zvladani zatézovych situaci
pracovniky SPOD a jejich vzdélanim.

3. Zjisténi, zda existuje souvislost mezi strategiemi zvladani zéatézovych situaci
pracovniky SPOD a jejich vékem.

4. Zjisténi, zda existuje souvislost mezi strategiemi zvladdni zat€zovych situaci
pracovniky SPOD a délkou jejich praxe (senioritou).

5. Zjisténi, zda existuje statisticky vyznamny rozdil ve strategiich zvladani zatéZovych

situaci mezi muZi a Zenami jako pracovniky SPOD.

5.3 Uvahy o hypotézach

Na vyzkumné cile navazuje celkem osm hypotéz, které jsou zédkladem pro dalsi analyzu.
Prvni hypotéza se zabyva pozitivnimi strategiemi zvladani stresu a jeji formulace je
vysledkem ptfedpokladu o kompetencich socialniho pracovnika, tedy o jeho schopnostech
a dovednostech. S témito schopnostmi a dovednostmi mimo jiné Gzce souvisi schopnost ¢i
dovednost zvladat stres. MI¢dk (2005) uvadi, Ze schopnost a dovednost zvladat stres
zahrnuje komplex dispozic a na n¢j navazujicich naucenych strategii osobnosti socialniho
pracovnika, jez se vztahuji k prevenci stresu, jeho vcasné identifikaci, kontrole
a vyrovnavani se s jeho dusledky. Ztoho je vyvozen ptedpoklad, Zze v primérnych
vysledcich by pracovnici SPOD méli vykazovat vys§i skor v pozitivnich strategiich

zvladani stresu (POZ), nez je tomu u bézné populace (srovnani s normou).
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Druhd hypotéza je soustfedéna na subtest ,,Potieba socialni opory” dle SVF 78 a jeji
konstrukce zohledniuje osobni pracovni zkuSenosti, pozorovani, rozhovory a sdileni
zkusenosti s kolegy a kolegynémi ze strany autora prace, ktery subjektivné vnima zvyseni

této potfeby u vétSiny z nich (véetné sebe samotného).

Hypotézy Hs a Hy jsou inspirovany vysledky studie kolektivu autorit Christensena a kol.
(2006), kteti mimo jiné hledali odpovéd’ na otazku, zda mé dosazené vzdé€lani vliv na
strategie zvladani stresu. Jejich cilovou skupinou byli nezaméstnani, u nichz dospéli
k zavéru, Ze copingové strategie jsou ovlivnény stupném vzdélani. Kfivohlavy (1994) ma
rovnéz za to, ze vybér strategie zvladani stresu souvisi mimo jiné se vzdélanim. Pfi tvorbé
hypotézy autor opét vychazel z osobnich zkuSenosti a domnivé se, Ze strategie zvladani
stresu u pracovniki SPOD skute¢né souvisi se vzdélanim, a to smérem, ktery naznacuji

ob¢ hypotézy.

Cilem paté hypotézy je zjisténi ptipadného vztahu mezi strategiemi zvladani zaté¢Zovych
situaci pracovniky SPOD a jejich v€kem. Na podporu této hypotézy bylo vyuZito zjiSténi
Jankeho a Erdmannové (in Svancara, 2003), ale rovndz zavéra diplomové prace Lucie
Sonové (2012), kterd se zabyva mimo jiné pravé vztahem véku a mirou preference
pozitivni strategie zvladani stresu u zdravotnich pracovnikil. Ve své praci Sonova (2012,
s. 52) uvadi, ze ,,mezi pozitivni strategii zvladani stresu a vékem neexistuje statisticky
vyznamny vztah.“ Za piedpokladu jist¢é miry podobnosti stresové zatéze téchto
pomahajicich profesi (zdravotnik vs socidlni pracovnik), uvazuje autor o problematice
vtom sméru, Ze mozna neexistuje vztah mezi pozitivnimi strategiemi zvladani stresu
a vékem, ale ze by mohl takovy vztah existovat mezi negativnimi strategiemi zvladani

stresu a vékem u zkoumaného souboru.

Formulace Sesté hypotézy, ktera se zabyva otdzkou existence souvislosti mezi strategiemi
zvladani zatézovych situaci pracovniky SPOD a délkou jejich praxe, byla vyvozena
z osobni dlouholeté zkuSenosti autora prace jako pracovnika SPOD (délka praxe) a popisu
jednotlivych subtesti SVF 78. Vlastni introspekci autora a kazdodennim pozorovanim
kolegli se lze domnivat, Ze se zvySujici se délkou praxe se stale Castéji objevuji prave

negativni strategie zvladani stresu.
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Sedmé a osmd hypotéza se zabyvaji generovymi rozdily ve strategiich zvladani stresu
a opét koresponduji se zjisténim Jankeho a Erdmannové (in Svancara, 2003), ktefi
prostiednictvim SVF 78 zjistili u muzi vyssi hodnoty v subtestech pozitivni strategie
(podhodnoceni, odmitani viny) a naopak u Zen nalezli vyssi hodnoty subtesti negativni

strategie (inikova tendence, perseverace, rezignace, sebeobvinovani).

5.4 Hypotézy
H;: Primérny skor pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ)’ je statisticky
vyznamné vy$$i u vybérového souboru pracovnikii SPOD, nez je primérna standardni

hodnota dle SVF 78.

H,: Priimérny skor v subtestu ,,Potieba socialni opory* dle SVF 78 je statisticky vyznamné
vyssi u vybérového souboru pracovnikiit SPOD, nez je primérna standardni hodnota dle

SVF 78.

Hj: Pracovnici SPOD s dosazenym vzdélanim v socialné-pravni oblasti dosahuji statisticky
vyznamné vys§iho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78

(POZ), nez pracovnici SPOD s jinym typem vzdélani.

Hy4: Pracovnici SPOD s vysokoskolskym stupném dosaZeného vzdélani dosahuyji statisticky
vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78

(POZ), nez pracovnici SPOD s jinym typem vzdélani.

Hs: U vybérového souboru pracovnikiit SPOD skor negativni strategie zvladani stresu dle
SVF 78 (NEG)' statisticky vyznamné pozitivné koreluje se zvySujicim se vékem

respondentdl.

Hg: U vybérového souboru pracovnikti SPOD skér negativni strategie zvladani stresu dle

SVF 78 (NEG) statisticky vyznamné pozitivné koreluje se zvySujici se délkou praxe.

’ POZ - celkova hodnota prvnich sedmi subtestd, tj. Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni
uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakce a Pozitivni sebeinstrukce dle SVF 78, délena sedmi.

" NEG - celkové hodnota subtesti 10 — 13, 4. Unikova tendence, Perseverace, Rezi gnace, Sebeobvinovani
dle SVF 78 dé¢lena Etyfmi.
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H7: Vybérovy soubor pracovnic (Zen) SPOD ma statisticky vyznamné vys$si primérny skor
negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG), nez vybérovy soubor pracovnikii

(muzt) SPOD.
Hs: Vybérovy soubor pracovniki (muzt) SPOD ma statisticky vyznamné vyssi pramérny

skor pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ), nez je primérny skor v tomto

subtestu u vybérového souboru pracovnic (zen) SPOD.
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6 Popis metodologického ramce a metod

Tato ¢ast vyzkumné prace (nize se jeSt¢ budeme vénovat vyzkumu typickych zatézovych
situaci) vychazi z kvantitativniho metodologického pfistupu a je =zaloZzena na
neexperimentalnim vyzkumném planu'', konkrétn& na orientaénim vyzkumu'%, nebot’ jeho
jedna ¢ast (vyzkumu) je zamétena deskriptivné a dalsi zjistuje miru tésnosti vztahli mezi
jednotlivgmi proménnymi (korelagni studie'’). Data byla shromazd’ovdna pomoci jiz
zminovaného dotazniku SVF 78. Pro potfeby zkoumani a testovani nékterych hypotéz byl
dotaznik doplnén zadosti o anamnesticka data, jako jsou vek, pohlavi, délka praxe a typ

dosazeného vzdélani.

6.1 Vyzkumny soubor
Pro porozuméni nasledujiciho textu je nezbytné vysvétleni pouzivanych pojmu a jejich
vyznamu v této studii.

Cilova populace (soubor) - cilovou populaci vyzkumu se rozumi vSichni zaméstnanci

socialné-pravni ochrany déti Plzeniského kraje, a to na Urovni obecnich ufadli obci
s roz$ifenou plisobnosti s pracovnim uvazkem v této agendé 1,0 (98 pracovnikii - 83 Zen
a 15 muzu).

Vybérovy soubor - je vzorkem, jenz byl pfedem stanovenymi a nize popsanymi metodami

vytvofen z cilového souboru (45 respondentli - 14 muzii a 31 Zen) a reprezentuje cilovy
soubor.

Zakladni soubor - v této studii je zakladnim souborem nazvan soubor, ktery byl vytvoren

autory dotazniku SVF 78 a na némz byla realizovana standardizace pro ¢eskou populaci.

Jedna se tedy o soubor odraZejici normu.

Cilovou populaci vyzkumu byli tedy zaméstnanci socialné-pravni ochrany déti Plzeniského
kraje, a to na urovni obecnich Ufadl obci s rozsifenou plisobnosti s pracovnim tivazkem
v této agend¢ 1,0. Soubor cilové populace tak k 31. 7. 2012 ptedstavoval 98 pracovnikli

v r . v vol4 ’ . . r ’ 7
v Plzeniském kraji - 83 Zen a 15 muz . V rdmci takto koncipovaného cilového souboru

" Neexperimentalni vyzkumny plan spociva v systematickém pozorovani, méfeni a popisu zkoumané reality
(Ferjencik, 2000).

"2 Orientaéni vyzkum je zaméfen zejména na zorientovani se v problematice, porozuméni danému problému
a ziskani vhledu. Ma deskriptivni charakter (Ferjencik, 2000).

" Korelaéni studie zji§tuje tésnost vztahu mezi proménnymi a tim je nadana odpovédét na otazky souvislosti
nékterych jevi, prip. umoziuje pomérné efektivni predikce (Ferjencik, 2000).

' Informace ziskéana osobnim sd&lenim Bc. Petra Zily (pracovnika socialn&-pravni ochrany déti pti Krajském
ufadu Plzeniského kraje) ze dne 8. cervence 2012.
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autor pro potieby vyzkumu zvolil totalni vybér, tzn., Ze oslovil (osobné ¢i elektronickou
formou) vSechny c¢leny cilového souboru. Na vyzkumu se nakonec podilelo celkem
46 probandt, piicemz jeden dotaznik byl z vyzkumu vyloucen pro neuplnost. Celkem byla
tedy ziskana data od 45 respondentii (14 muzi a 31 zen). V piipad¢ vztazeni vysledkl
vyzkumu na zaméstnance socialné-pravni ochrany déti obecnich tfadd obci s rozsifenou
pusobnosti Plzenského kraje povazuje autor prace tento vyzkumny vzorek (co do cetnosti)
za reprezentativni (46% z cilového souboru). Dé¢leni probandil dle véku nebylo s ohledem
na pouzité statistické metody nutné, nicméné pro piehlednost a deskripci souboru byl
vybérovy soubor rozdélen dle Jankeho a Erdmannové (1. 20 - 34 let; 2. 35 - 49 let; 3. 50 -
64 let). Typ dosazené¢ho vzdélani byl rozlozen do nasledujicich skupin tak, aby bylo
pokryto celé spektrum mozného vzdélani, a zarovein byly nékteré udaje uptesnény
s imyslem zjemnit a diferencovat urcitym zplUsobem n¢které typy vzdélani a ptitom
reflektovat moznosti, které souCasny vzdélavaci systém v oboru poskytuje (zakladni,
sttedni socidlné-pravni, jiné stfedni, vyssi odborné socidlné-pravni, jiné vyssi odborné,
vysokoskolské socidlné-pravni, jiné vysokoskolské). Na otdzku délky vykonané praxe
probandi odpovidali v poctech mésict (délka praxe k datu 30. 6. 2012). Tyto udaje nebylo
potieba dale kategorizovat, nebot’ pro potieby statistické analyzy byly v tomto formatu
dostacujici. AvSak opét s ohledem na deskripci a rychly pfehled o seniorité vyzkumného
souboru byl vytvoien systém skupin (1. 0 - 36 mésict; 2. 37 - 72 mésict; 3. 73 - 108
mésict; 4. 109 - 144 mésict; 5. 145 a vice mésich), ktery svym rozloZenim umoznil vcelku
uspokojujici informaci o vyzkumném souboru stran délky praxe. Podrobna charakteristika

vyzkumného souboru je soucasti kapitoly 7.1.

6.2 Vyzkumné nastroje
Existuje vice relativné nezavislych zplsobi jak méfit stres. Jedna se napiiklad o:

- Dotaznik zpusobu zvladani (WCQ) Lazaruse a Folkmanové, jenz sice zachycuje celkem

osm strategii zvladani, avSak ty d¢li je na dva faktory (na problém a emoce zaméfeny

coping). Pro potiebu predkladdaného vyzkumu se tak jevi jako nevhodny.

- Metodu COPE Carvera, Scheiera a Weintrauba, ktefi rozsifili vySe uvedeny nastroj na

jiz 15 skupin copingovych reakci a jenz zachycuje také dispozicni copingovy styl
a situacni copingové reakce. Zahrnuje i1 funk¢ni a dysfunkcni strategie zvladani a rovnéz

ambivalentni polozky, jeZ je mozné interpretovat v zavislosti na znalosti konkrétni situace.
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- SVF 78 také navazuje na ob¢ ptedchozi a zachycuje 13 strategii zvladani stresu, na
urovni sekundarnich hodnot a také umoziuje rozdéleni na pozitivni a negativni strategie

a téz ziidka se vyskytujici strategie (Vasina, 1999).

Pro potiebu predkladaného vyzkumu byl zvolen pravé dotaznik SVF 78, nebot’ test byl
standardizovan na Ceskou populaci a vykazuje pomémé vysokou validitu a reliabilitu
mefeni'®. Jednotlivé polozky dotazniku se jevi jako srozumitelné, dobie zpracovatelné

a s pfimétenou délkou administrace.

Dotaznik SVF 78

Dotaznik SVF 78 zahrnuje (jak nazev napovidd) celkem 78 polozek, které jsou zaméfeny
na detekci chovani probanda v riznych zatéZovych situacich. Jednotlivé polozky jsou
odpovéd'mi na vyrok: ,,Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry...“. Proband méa pak moznost vybirat své odpovédi na Skale od
0 do 4, kde 0 = viibec ne; 1 = spiSe ne; 2 = mozna; 3 = pravdépodobné a 4 = velmi
pravdépodobné. Polozky tak odrazi celkem 13 riznych strategii zvladani zatéze, pfiCemz
kazdé strategii zvladani odpovidd 6 polozek (maximalni hruby skér tedy muize byt 24
u kazdé strategie). Jednotlivymi strategiemi jsou podhodnoceni, odmitani viny, odklon,
nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce (ty jsou
povazovany za pozitivni strategie), potfeba socialni opory, vyhybani se (jsou samostatnymi
kategoriemi, které si vyZaduji samostatnou interpretaci s piihlédnutim ke kontextu
ostatnich strategii), unikové tendence, perseverace, rezignace a sebeobvinovani (negativni

strategie). V pfiloZené tabulce €. 1 jsou popsany charakteristiky jednotlivych subtesti.

6.3 Organizace a pribéh sbéru dat

Dotaznik byl administrovan dvéma zplsoby:

1. Osobne, kdy autor oslovenym probandiim ustné vysvétlil ucel vyzkumu, cil vyzkumu,
zpusob nakladani s daty a také charakter dat, ktera budou vyplnénim dotazniku ziskana.

2. Prostrednictvim elektronické posty. V tomto piipad€¢ autor spolu s dotaznikem zaslal
privodni dopis, jenZ mimo vySe uvedenych informaci obsahoval 1 pokyny pro vyplnéni

dotazniku a vyjadieni souhlasu s vyzkumem.

" Validita = ,,mira shody mezi naméfenymi vysledky (ziskanym skoére) a tim, co jsme cht&li méfit, tedy
otazkou validitu testu je, zda a do jaké miry méfi to, co jsme chtéli, aby méfil. Reliabilita = spolehlivost, se
kterou test meti, to co métit ma.” (Ferjencik, 2000, s. 197 a 205).
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Tabulka ¢. 1 - charakteristika jednotlivych subtestd SVF 78 (Svancara, 2003)

TESTOVA
OBLAST

Nazeyv strategie = Charakteristika

tendence  podhodnocovat  vlastni reakce ve  srovnani
s ostatnimi nebo je hodnotit pfiznivéji

chybi zde vlastni odpovédnost za zatéz, je spiSe defenzivni
strategii

odvraceni se od zatéZze nebo tendence navodit psychické stavy,

Podhodnoceni

Odmitani viny

Odklon které stres zmiriuji

Nahradni tendenc'e.k, jedndni zaméfené na kladné city, ’kte’re nejsou
., kompatibilni se stresem a vztahuji se k sebeposileni vné&jSimi

uspokojeni odmenami

tendence ziskat kontrolu nad zatéZzovymi situacemi, ma tii
komponenty - analyza aktualni situace a jejiho vzniku, planovani
opatfeni vedouci ke zlepSeni stavu a aktivni zasah do situace

Kontrola
situace

tendence kontrolovat vlastni reakce pti zatézi, nedovolit, aby
Kontrola reakci | doslo k vzruseni, ptipadné je nedat na sob& znat, a vzniklému
vzruseni Celit

snaha pfisuzovat kompetenci sobé, dodavat si odvahu v
zatéZzovych situacich, zahrnuje kladné mysSlenky a postoje
zvySujici sebedlivéru a apely vydrzet, nevzdat se

Potieba socialni | tendence pii stresu navazat kontakt s druhymi za cilem ziskat
opory podporu

tendence vyhnout se zatézi, zamér zamezit dal$i konfrontaci
s podobnou situaci

rezignacni tendence vyvaznout ze zatéze, snizena pohotovost
nebo schopnost Celit zatézové situaci, dlouhodobé stres spise
zvysuje

prodlouzené piemitani, neschopnost se myslenkové odpoutat od
prozivanych zatézi

subjektivni nedostatek moznosti zvladnout zatézovou situace -
Rezignace pocity bezmocnosti, beznadé&je, jedinec se v jejich diasledku
vzdava dalsiho snazeni o zdolani situace

sklon ke sklicenosti a pfisuzovani chyb vlastnimu jednani
v souvislosti se zatéZzemi

Pozitivni
sebeinstrukce

Vyhybani se

Unikova
tendence

Perseverace

Sebeobviniovani

Ob¢ vyse uvedené skupiny probandl byly ubezpeceny o anonymit¢ celého Setfeni, pricemz
v pfipad€é zajmu bylo nabidnuto zaslani (¢i Ustni reference) vysledku konkrétniho testu
(z&jem projevili 4 lidé). Svij souhlas s vyzkumem realizoval kazdy proband pfedanim ¢i
zaslanim vyplnéného dotazniku, na coz byl upozornén. Dotaznik byl vySe popsanym
zpusobem administrovan osobné dne 9. zaii 2012 (celkem 5 ks) a ostatni (93 ks)
rozeslanim elektronickou poStou dne 8. srpna 2012. Posledni vyplnény dotaznik byl piijat
dne 30. fijna 2012, kdy byl ukoncen sbér dat dotaznikovym Setfenim. Takto jsem bylo
osloveno vSech 98 osob cilového souboru. Jména jednotlivych respondentii byla ziskana od
Bc. Petra Zily (viz vy3e) a nasledné kontakty prostfednictvim jednotlivych internetovych
stranek danych obecnich Ufadd obci s rozsifenou plisobnosti. Celkem bylo vyplnéno 46

dotaznikd, jeden byl pro netiplnost tidaji vytazen.
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7 Analyza dat a interpretace vysledkii

7.1 Profil vyzkumného souboru
Tato kapitola je ,,prostou* deskripci vyzkumného souboru, a to s ohledem na vék, pohlavi,

stupenl vzdélani a délku praxe - tedy na proménné, které jsou soucasti dalsiho zkoumani.

Vék
Vyzkumu se zacastnilo 45 probandii ve v€kovém rozpéti 25 - 61 let. Pfehled popisnych
udajii vztahujicich se k véku probandi je zptehlednén v tabulkéach €. 2 a 3, kde n je pocet

respondentti; Y x je soucet véku vSech respondentll a s je smérodatna odchylka.

Tabulka €. 2 - popisné udaje véku respondentil

X prumér median modus

Hodnota 1803 | 40,07 |

RozloZeni véku dle preddefinovanych vékovych skupin poskytuje tabulka €. 3.

Tabulka €. 3 - rozdéleni respondentt do vékovych skupin

VEKOVE Celkovy pocet Z toho muzi
ROZMEZi
20 — 34 let
35-49 let
50 — 64 let
CELKEM

Pohlavi
Pokud se jedna o zastoupeni respondentti ve vyzkumu dle pohlavi, pak z celkového poctu

45 probandl je 14 muza a 31 Zen. Na tomto misté autor prace podotyka, Ze cast muzi

1 %

O muzi

B Zeny

69

Graf ¢. 1 - rozlozZeni probandu dle pohlavi
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z cilového souboru byla velice vysoka (14 z 15 = 93%), coz zfejm¢ ovlivnil apel na tyto
respondenty, nebot’ s ohledem na celkové nizky pocet zaméstnanych muzi v oblasti
socialné-pravni ochrany déti, byla navratnost dotazniku od muzskych probanda krucidlnim

faktorem pro nékteré oblasti provadéné¢ho vyzkumu.

Stupen vzdélani

Co do stupné dosazeného vzdélani, jsou respondenti pro ucely tohoto vyzkumu rozdéleni
do celkem 7 skupin - zakladni, stfedni socidlné-pravni, jiné sttedni, vy$si odborné socialn¢-
pravni, jiné vyssi odborné, vysokoskolské socidlné-pravni, jiné vysokoskolské. Nasledujici
tabulka znazoriiuje rozlozeni této proménné ve vybérovém souboru, piicemz reflektuje

1 pohlavi respondenta.

Tabulka €. 4 - rozdéleni respondentti podle dosazeného typu vzdélani
DOSAZENE Pocet celkem z toho muzi
VZDELANI

zakladni

SS soc.-pravni

jiné SS

VO soc.-pravni

jiné VO

VS soc.-pravni
jiné VS
CELKEM

Z vySe uvedeného piehledu je patrné, Zze uroven priléhavého vzd€lani zaméstnanca
socialné-pravni ochrany déti pii obecnich ufadech obci s rozSifenou plisobnosti
v Plzeniském kraji je pomérné vysoka. Nicméné rozloZeni mezi vSechny zvolené kategorie
neni pro vyzkumné ucely ptiznivé a vysledky dal$i analyzy jsou timto ,,nedostatkem*

ovlivnény.

Seniorita
Minimalni délkou praxe v oboru je hodnota 7 mésicii, maximalni pak 352 mésict (vice nez

29 let). Ptehled popisnych udaji vztahujicich se k seniorit¢ vyzkumného souboru je
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zptehlednén v nésledujicich tabulkach €. 5 a 6, kde n je pocet respondentil; > x je soucet

délky praxe vsech respondentl (v mésicich) a s je smérodatna odchylka.

Tabulka €. 5 - popisné udaje seniority respondentti

SENIORITA >X priumér median modus

Hodnota 5007 | 111,3 |

Tabulka €. 6 - rozdéleni respondentti do skupin dle seniority

SENIORITA Z toho muzu
(v mésicich)
0-36
37-72

73 - 108
109 — 144
145 a vice

7.2 Zakladni profil vyzkumného souboru dle SVF 78

Tabulka ¢. 7 - Zakladni profil vyzkumného souboru dle SVF 78

Primér Primér dle  Standardni ROV
souboru normy odchylka
Podhodnoceni 10,84 9,48 4,44 1,36
Odmitani viny 11,44 10,71 3,74 0,73
Odklon 14,42 11,83 3,66 2,59
Nahradni uspokojeni 11,31 8,91 4,69 2,40
Kontrola situace 18,47 16,78 3,73 1,69
Kontrola reakci 17,44 15,41 4,00 2,03
Pozitivni sebeinstrukce 16,60 16,37 3,97 0,23
Potieba socialni opory 18,40 12,89 5,22 5,51
Vyhybani se 14,20 11,97 4,71 2,23
Unikova tendence 8,11 8,24 4,70 -0,13
Perseverace 12,64 15,13 5,67 2,49
Rezignace 6,40 8,04 4,36 -1,64
Sebeobvinovani 8,71 10,64 4,19 -1,93
POZ 1 11,14 10,09 3,47 1,05
POZ2 12,87 10,37 3,59 2,50
POZ3 17,50 16,19 3,24 1,31
POZ 14,36 12,22 2,32 2,14
NEG 8,98 10,52 3,86 -1,54
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7.3 Statisticka analyza hypotéz, jejich platnost a interpretace
7.3.1 Pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78
K provéteni nize uvedené hypotézy byl pouzit Studentiv T-test o rozdilu vybérového

priméru a znamého priiméru zakladniho souboru (populace).

Hi: Primérny skor pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ) je statisticky
vyznamné vysSi u vybérového souboru pracovnikiit SPOD, nez je primérna standardni

hodnota dle SVF 78.

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Vybérova smérodatna odchylka s = 1,74
Vybérovy primér x = 14,36

Primér zndmého zakladniho souboru p = 12,22
Ho:x=pu

Tabulkové hodnota 7, (44) = 2,0169'°

Testové kritérium ¢ = 8,25

=825 1505 (44) = 2,0169

S ohledem na vypocitanou hodnotu ¢ a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou ¢, (44)
nepfijimame nulovou hypotézu a konstatujeme, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil

mezi vybérovym primérem a prumérem zikladniho souboru.

7.3.2  Potreba socidlni opory dle SVF 78
K provéteni druhé hypotézy byl shodné s pfedchozi analyzou pouzit Studentlv T-test

o rozdilu vybérového priméru a zndmého priméru zékladniho souboru (populace).

H,: Primérny skor v subtestu ,,Potfeba socidlni opory* dle SVF 78 je statisticky vyznamné
vys§i u vybérového souboru pracovnikii SPOD, nez je primeérnd standardni hodnota dle

SVF 78.

1 r e .
% stanoveno pomoci linearni interpolace
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Hladina vyznamnosti a = 0,05

Vybérova smérodatna odchylka s = 4,00
Vybérovy pramér x = 18,40

Primér znamého zakladniho souboru u = 12,89
Ho:x=u

Tabulkova hodnota 7, (44) =2,0169

Testové kritérium ¢ = 9,24

£=924 5 1505 (44) = 2,0169

S ohledem na vypocitanou hodnotu ¢ a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 75 (44)
nepiijimame nulovou hypotézu a konstatujeme, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil

mezi vybérovym primérem a prumérem zikladniho souboru.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze statistickymi metodami byla ovéfena platnost obou vyse
uvedenych hypotéz (H; a H,). Mluzeme tedy konstatovat, ze dany vybérovy soubor
pracovniki SPOD v priméru statisticky vyznamné vice uziva pozitivnich strategii ke
zvladani stresu, nez je tomu u zékladniho souboru a rovnéz signifikantné vice uziva
strategii ,,Potfeba socialni opory* dle SVF 78, nez je tomu opét u zakladniho souboru.
Hypotézy H; a H je moZné pfijmout i na hladin€ vyznamnosti a = 0,01, kdyZ v takovém

ptipadé pro Hy: ¢ = 8,25 > 199, (44) = 2,6957 pro Hy: t = 9,24 > £y, (44) = 2,6957.

Vysledek statistické analyzy téchto hypotéz tedy lze do jisté miry interpretovat jako
potvrzeni predpokladu o kompetencich pracovnika SPOD, o jeho schopnostech
a dovednostech, které se vztahuji mimo jiné i pravé na oblast strategii zvladani stresu, coz
mimo jiné souvisi 1 se schopnosti stres v€as identifikovat, kontrolovat a vyrovnavat se
s jeho dusledky, tak jak uvadi Mlcak (2005). Potvrzeni druhé hypotézy mize do jisté miry
souviset s pomé&me vysokou psychickou zatézi, kterd je s vykonem SPOD spojena
a také se zodpov&€dnosti - bud’ jako subjektivné prozivanym pocitem ¢i objektivni
okolnosti. ZvySené pouzivani strategie ,,Potfeba socidlni opory* dle SVF 78 pak muze
souviset s tim, Ze se zminovani pracovnici snazi snizit nejen psychickou zatéz, ale i tlak
zodpovédnosti. Dluzno podotknout, Ze tato strategie mize byt vyrazem jak aktivnich tak
1 pasivnich postojli, coz vSak neni v rozporu s vySe uvedenym. Neni bez zajimavosti, Ze

vybérovy soubor se do jist¢ miry vymyka zjisténim autor Jankeho a Erdmannové
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(in Svancara, 2003), ktefi uvadgji, ze obvykle Zeny maji silngj$i tendenci k feseni stresu
pravé timto zpisobem - tedy potiebou socidlni opory. V nasem ptipadé je vSak primérna

hodnota u zen 18,03, naproti tomu muZi se mohou ,,pochlubit* primérnou hodnotou 19,21.

7.3.3  Vztah mezi vzdélanim a pozitivnimi strategiemi zvladani testu dle SVF 78

K analyze treti a ¢tvrté hypotézy bylo vyuzito Biseridlni korelace, nebot je potieba
korelovat kvantitativni hodnotu a alternativni veli¢inu. Alternativnim znakem je dosaZzené
vzdélani (kde hodnota + znaci vzdélani v socidlné-pravni oblasti a hodnota — jiny typ
vzdélani) a metrickou hodnotou je skér dosazeny v daném subtestu SVF 78 (viz tabulka
¢. 8). M, je pak primér vSech namétenych hodnot u osob, které maji alternativni znak
v pozitivnim sméru, M, je pramér vSech naméfenych hodnot u osob, které maji alternativni
znak v negativnim sméru, p je relativni Cetnost osob, které maji alternativni znak
v pozitivnim sméru a ¢ je relativni ¢etnost osob, které¢ maji alternativni znak v negativnim

sméru. Smérodatna odchylka hodnot kvantitativniho znaku je oznacena s.

Tabulka ¢. 8 - vztah mezi vzdélanim (socialné-pravni vs jiné) a skorem v subtestu POZ dle SVF 78

Por. ¢. Vzdélani POZ Pof. ¢ Vzdélani Pof. ¢. Vzdélani POZ
| - 15,57
2 + 14,57
3 + 16,71
4 + 14,71
5 + 13,43
6 + 16,00
7 + 16,43
8 + 13,29
9 + 14,86

10 + 13,29
11 - 16,29
12 - 14,43
13 + 13,57
14 - 14,43
15 - 14,71
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H;: Pracovnici SPOD s dosazenym vzdélanim v socidlné-pravni oblasti dosahuji statisticky
vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78

(POZ), nez pracovnici SPOD s jinym typem vzdélani.

M,=16,18
M,=14,48
s=1,74
p=0,71
q=0,29
pis = 0,440

Statistickd vyznamnost korela¢niho koeficientu byla ovéfena pomoci tabulky kritickych

hodnot korela¢niho koeficientu (Reiterova, 2004).

Hladina vyznamnosti o = 0,05
rq (45) = 0,289

pis = 0,440

pis = 0,440 > 79,05 (45) = 0,289

S ohledem na vypocitanou hodnotu r4; a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 7 s (45)
muzeme konstatovat, ze existuje statisticky vyznamna korelace mezi dosaZenym
vzdélanim v socidlné-pravni oblasti u vybérového souboru pracovniki SPOD
a vyS$§im skorem v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ),

neZ je tomu u pracovnikii SPOD s jinym typem vzdélani.

Hypotézu Hj; je moZzné piijmout 1 na hladiné vyznamnosti a = 0,01, kdyZ v takovém

ptipadé€ pro Hj: rp;s = 0,440 > 799, (45) = 0,374.
Hy: Pracovnici SPOD s vysokoSkolskym stupném dosazeného vzdelani dosahuyji statisticky
vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78

(POZ), nez pracovnici SPOD s jinym typem vzdélani.

Alternativnim znakem je dosaZzené vzdélani (kde hodnota + znafi dosaZeni

vysokoSkolského vzdélani a hodnota — jiny typ vzdé€lani) a metrickou hodnotou je skor
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dosazeny v daném subtestu SVF 78 (viz tabulka ¢. 9). M, je pak primér vSech namétenych
hodnot u osob, které maji alternativni znak v pozitivnim sméru, M, je primér vSech
naméfenych hodnot u osob, které maji alternativni znak v negativnim sméru, p je relativni
cetnost osob, které maji alternativni znak v pozitivnim sméru a ¢ je relativni cetnost osob,
které maji alternativni znak v negativnim sméru. Smérodatnd odchylka hodnot

kvantitativniho znaku je oznacena jako s.

Tabulka €. 9 - vztah mezi vzdélanim (vysokoskolské vs jiné) a skoérem v subtestu POZ dle SVF 78

Por.¢. Vzdélani POZ Por.¢. Vzdélani POZ  Por.¢. Vzdélani POZ

1 + 13,71 PG + 15,86 |0 2 15,57
y) + 14,57 |l - 13,43 |20 + 14,57
3 + 15,14 |k + 13,57 | <k + 16,71
4 + 12,14 |0 12,14 | 2 + 14,71
5 - 16,57 | 1 1829 | <5 + 13,43
6 - 12,86 | 721 13,00 | <L - 16,00
7 - 1429 | %) + 12,14 | i + 16,43
8 + 12,86 | 7k + 14,71 |5 + 13,29
9 - 14,14 | 72 + 1543 | <L - 14,86
10 - 15,57 |k + 14,00 | 210 + 13,29
11 F 12,14 |1 + 14,57 | 0 + 16,29
12 + 15,86 | 16,57 | %) + 14,43
13 + 10,86 | 1 1829 | K + 13,57
14 - 13,00 | 2L 9,57 |l + 14,43
15 F 14,71 | =l 14,00 | 5 + 14,71

M,=14,19

M,=14,74

s=1,74

p=0,69

q=0,31

Fois = - 0,145

Statistickd vyznamnost korela¢niho koeficientu byla ovéfena pomoci tabulky kritickych

hodnot korela¢niho koeficientu (Reiterova, 2004).
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Hladina vyznamnosti a = 0,05
Yo (45) = 0,289

Fpis = - 0,145

Fris = - 0,145 <995 (45) = 0,289

S ohledem na vypocitanou hodnotu 73; a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 7y s (45)
muzeme konstatovat, ze neexistuje statisticky vyznamna korelace mezi dosazenym
vysokoSkolskym vzdélanim u vybérového souboru pracovniki SPOD a vysSim
skorem v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ), nezZ je

tomu u vybérového souboru pracovniki SPOD s jinym typem vzdélani.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze statistickymi metodami byla ovéfena platnost pouze
hypotézy Hj, zatimco hypotéza k Hy ptijata nebyla. Mizeme tedy konstatovat, ze vybérovy
soubor pracovniki SPOD s dosazenym vzdélanim v socidlné-pravni oblasti dosahuje
statisticky vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle
SVF 78 (POZ), nez vybérovy soubor pracovniki SPOD sjinym typem vzdé¢lani.
Signifikantni vztah mezi vysokoSkolskym stupném dosazeného vzdélani u vybérového
souboru pracovnikit SPOD a vys$sim skérem v subtestech pozitivnich strategii zvladani

testu dle SVF 78 (POZ) statistickou analyzou prokazan nebyl.

Vysledek statistické analyzy tieti a Ctvrté hypotézy lze interpretovat ve vzajemnych
souvislostech. Vyzkum potvrdil, Ze vybér strategie zvladani stresu u vybérového souboru
souvisi mimo jiné se vzdélanim, jak predpokladd Kitivohlavy (1994). Zajimava je vSak
skute¢nost, ze v daném vyzkumném vzorku neni ani tak rozhodujici stupeit dosazeného
vzdélani, jako jeho typ neboli zaméfeni. Je ziejmé, Ze v provedeném vyzkumu se dafi
vyuzivat pozitivnich strategii zvladani stresu lépe tém pracovnikim SPOD, ktefi doséahli
vzdélani v socidlné-pravni oblasti, a to nezdvisle na stupni takto ziskan¢ho vzdélani.
Otazkou (ktera piekraCuje ramec této prace) zUstava, zda existuje vyznamny rozdil
v pouzivani pozitivnich strategii zvladani stresu mezi pracovniky, ktefi dosahli
vysokoSkolského stupné socialné-pravniho vzdélani a jiného stupné vzdélani téhoz
zameieni. Dosazené vysledky jsou ziejmé odrazem vice nez jedné okolnosti. Lze je napf.
interpretovat jako mozny rozdil ve schopnosti vzdélavacich zafizeni kvalitné pfipravit
studenty na specifickou zatéZz vyplyvajici z vykonu profese socidlni pracovnika ¢i jako

osobnostni kvality, Zivotni filozofii, zaméteni, hodnoty a postoje, které pfirozenym
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zpusobem zaklddaji kompetence a dovednosti pro profesi socidlniho pracovnika a tim

ovlivituji vybér vzdélavaciho programu.

7.3.4  Vztah mezi vékem a negativnimi strategiemi zvladani stresu dle SVF 78
Hs: U vybérového souboru pracovnikii SPOD skoér negativni strategie zvladani stresu dle
SVF 78 (NEG) statisticky vyznamné pozitivné koreluje se zvySujicim se vékem

respondentd.

K provéteni paté hypotézy bylo opét pouzito Pearsonova korelaéniho koeficientu, nebot’
vek (uveden v rocich) i skor negativni strategie zvladani stresu jsou metrické hodnoty - viz

tabulka ¢. 10.

Tabulka ¢. 10 - vztah mezi vékem a skorem v subtestu NEG dle SVF 78

Hladina vyznamnosti a = 0,05
r=-0,0259

Yo (45) = 0,289

r=-0,0259 < 7995 (45) = 0,289
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S ohledem na vypocitanou hodnotu » a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 7 s (45)
muzeme konstatovat, ze neexistuje statisticky vyznamna korelace mezi zvySujicim se
vékem pracovniki SPOD u vybérového souboru a skoérem negativni strategie

zvladani stresu dle SVF 78 (NEG).

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze statistickymi metodami nebyla pfijata platnost hypotézy
Hs. V souladu s timto tedy nebyl zjistén signifikantni vztah mezi zvySujicim se vékem
pracovnikit SPOD (v ramci daného vybérového souboru) a skorem negativni strategie

zvladani stresu.

Vysledky provedeného Setfeni navazuji na pifedchozi zjisténi a mohly by byt opét
ukazatelem vysoké kompetence, dovednosti a osobnostnich dispozic pracovniki SPOD
vybérového souboru, ptfi¢emz skutecnost, ze zvysujici se vék do téchto atributi nijak
vyznamné negativné nezasahuje, mize byt nejen potésujici, ale i vyznamny faktor pro
tvorbu pracovniho tymu, vybér uchazecl o zaméstnani v oblasti SPOD apod. Zajimavé je
1 letmé srovnani primérych hodnot vybérového souboru a zikladniho souboru
v hodnotach NEG - negativnich strategii zvladani stresu dle SVF 78, pokud soubor

rozdélime podle pohlavi a v€kovych skupin - viz tabulka ¢. 11, kde VS je primérna

hodnota NEG vybérového souboru a ZS je primérna hodnota NEG zékladniho souboru.

Tabulka ¢. 11 - srovnani dosazenych hodnot v subtestu NEG dle SVF 78 dle pohlavi a souboru

Z 0daji v tabulce je nejen ziejmé, ze primérné hodnoty negativnich strategii zvladani
stresu dle SVF 78 (NEG) jsou u vybérového souboru oproti zdkladnimu souboru nizsi, ale
je patrnd rozdilna tendence u muzi a Zen. Pokud v zdkladnim souboru je nejvyssi skor
u nejmladsi skupiny obou pohlavi a tento se postupné snizuje, u vybérového souboru muz
je tendence s mirnou odchylkou (ve stfedni skupin€) obdobnd, avSak u Zen je skor
v posledni vekové skupiné nejvyssi. Tyto vysledky mohou byt podnétnym zakladem pro

dals$i uvahy a Setieni v této oblasti.
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7.3.5 Vztah mezi délkou praxe a negativnimi strategiemi zvladani stresu dle SVF 78

Pearsontv korelacni koeficient byl aplikovan i pro analyzu Sesté hypotézy, kdyz délka

praxe (uvedena v mésicich) a skor negativni strategie zvladani stresu jsou opét metrickymi

hodnotami - viz tabulka ¢. 12.

Tabulka €. 12 - vztah mezi délkou praxe a skorem v subtestu NEG dle SVF 78

[

o 0 O S U A W ON

168 12,50

230 7,00
10 5,50
64 8,50
121 5,00
80 6,00

He: U vybérového souboru pracovnikii SPOD skoér negativni strategie zvladani stresu dle

SVF 78 (NEGQG) statisticky vyznamné pozitivné koreluje se zvySujici se délkou praxe.

Hladina vyznamnosti a = 0,05
r=0,0974

Yo (45) = 0,289

r=0,0974 < 1995 (45) = 0,289

S ohledem na vypocitanou hodnotu » a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 7y s (45)

muzeme konstatovat, Ze neexistuje statisticky vyznamna korelace mezi zvySujici se
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délkou praxe pracovnikii SPOD u vybérového souboru a skérem negativni strategie
zvladani stresu dle SVF 78 (NEG). Z vySe uveden¢ho je zfejmé, Ze statistickymi
metodami nebyla pfijata platnost hypotézy He. V souladu stimto tedy nebyl zjiStén
signifikantni vztah mezi zvySujici se délkou praxe pracovnikit SPOD (v ramci daného

vybérového souboru) a skorem negativni strategie zvladani stresu.

Vyjma jiz vySe uvedenych zavért, které mtizeme do urCité miry aplikovat 1 na vysvétleni
ziskanych dat souvisejicich s analyzou Sesté hypotézy, vstupuji do této problematiky (tedy
seniorita a strategie zvladani stresu) dalsi faktory, které nebyly soucasti vyzkumu. Je totiz
mozné (a nanejvys pravdépodobné), ze strategie zvladani stresu mohly byt u vyzkumného
souboru ovlivnény napft. pfitomnosti, absenci ¢i mirou syndromu vyhoteni, podporou
zaméstnavatele v podobé psychohygienickych programi, poskytovani intervizi, supervizi
apod. Doplnéni vyzkumu o ziskani téchto informaci by mohlo pfinést hlubsi vhled do této
problematiky a tim i silnéjsi zaklad pro moznou interpretaci ziskanych vysledkd. V nasem
pfipadé se jedna spiSe o deskriptivni zachyceni dané¢ho vzorku. Nicméné za povSimnuti

stoji néktera zajimava data, kterd se vazi k popisovanému tématu.

Tabulka €. 13 - vztah mezi délkou praxe a skorem v subtestu NEG dle SVF 78 (vyssinez 11,56) u zen

Zeny s NEG vys§i nez 11,56 Primér Median

Praxe 10 24 54 144 | 231 | 264 @ 352 154,1 144
NEG 14,5 | 13,0 | 14,5 13,0 | 13,5] 13,5 | 12,0 - -

Tabulka ¢. 13 poskytuje ptehled respondentti - zen, u nichz byla zaznamenand vyssi
primérnéd hodnota v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEQG), nez je

primé&rna hodnota zékladniho souboru - 11,56. Tento skor prekrocilo 7 z 31 zen (23 %).

Naproti tomu tabulka €. 14 poskytuje ptehled respondentil - Zen, u nichz byla zaznamenana
niz§i primérna hodnota v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEQG),
nez je prumérnd hodnota zékladniho souboru - 11,56. Tento skor nepiekrocilo 24 z 31 zen

(77 %). Stredni hodnoty obou takto upravenych vybért poskytuji zajimavé srovnani.
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Tabulka ¢. 14 - vztah mezi délkou praxe a skorem v subtestu NEG dle SVF 78 (nizsi nez 11,56) u zen

Zeny s NEG niZsi nez 11,56 Primér  Median

lgeb s 116 | 69 41 75 | 212 | 156 | 152 | 254 - -
NEG BRX 10 4,2 10 7 6,8 | 93 | 2,8
Praxe Bl 7 22 120 | 22 | 144 | 219 240 - -
NEG 10 | 10,3 | 10,5 | 11 4 7 85 | 11,3
Praxe Ry 26 120 | 13 70 86 62 | 156 105,6 83
NEG QBN 4 7 98 | 7,3 8 9,5 | 11,3

Obdobné popisné informace o vybérovém souboru muzl zachycuji tabulky ¢. 15 a 16 -
tedy muzi, u nichz byla zaznamenand vys$$i primérnd hodnota v subtestu negativni
strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG), nez je primérna hodnota zékladniho souboru -
9,49. Tento skor prekrocili 3 ze 14 muzt (21,4 %), oproti 11 muziim (78,6 %) u nichz byla
zaznamenana niz§i primérnad hodnota v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle

SVF 78 (NEG).

Tabulka ¢. 15 - vztah mezi délkou praxe a skoérem v subtestu NEG dle SVF 78 (vys§i nez 9,49) u muzi

Muzi s NEG vySsi nez 9,49 Primér

Muzi s NEG nizs$i nez 9,49 Primér Median

ldeb ol 44 | 10 | 25 | 28 | 34592 | 230 10 | 64 121 80| 954 64
WIoes 55187518575 7 |85 7 |55/85 5 |6 - -

7.3.6  Vztah mezi pohlavim a strategiemi zviadani stresu dle SVF 78

H7: Vybérovy soubor pracovnic (Zzen) SPOD ma statisticky vyznamné vyssi primérny skor
negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG), nez vybérovy soubor pracovnika
(muzi) SPOD.

Hs: Vybérovy soubor pracovnikl (muzi) SPOD ma statisticky vyznamné vySsi pramérny
skor pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ), nez je prumérny skoér v tomto

subtestu u vybeérového souboru pracovnic (zen) SPOD.
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Statistickd analyza sedmé a osmé hypotézy byla provedena s pouzitim Studentova T-testu
pro rozdil vybérovych praimérit dvou nezavislych vybért s tim, ze byla nejprve provedena

analyza rozptyli F - testem, a to pro zjiSténi rovnosti (ptip. rozdilu) rozptylt.

F - test pro Hy

Ho: S° =S’

Hladina vyznamnosti o = 0,05

S, - odhad rozptylu vyb&rového souboru Zen = 9,91
S,? - odhad rozptylu vyb&rového souboru muzii = 5,82
F=1,703

Fo05(30,13) = 2,308

F=1,703 < Fy,p5(30,13) = 2,308

Jelikoz F = 1,703 < Fyps (30,13) = 2,308, piijimame hypotézu o rovnosti rozptyll

a miiZzeme konstatovat, Ze mezi rozptyly neni statisticky vyznamny rozdil.

K analyze tak bylo pfistoupeno za pomoci Studentova T-testu pro rozdil vybérovych

praméri dvou nezavislych homogennich vybéri.

Hladina vyznamnosti a = 0,05
t=0,090

to0s (43) = 2,0169

t=0,090 < #9,95(43)=2,0169

S ohledem na vypocitanou hodnotu ¢ a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 75 (43)
muzeme konstatovat, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym
skorem negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG) dosaZenym u muzi

a Zzen zkoumaného souboru.

F - test pro Hg

Ho: 812 = 822

Hladina vyznamnosti a = 0,05

)2 - odhad rozptylu vyb&rového souboru Zen = 3,81

S, - odhad rozptylu vyb&rového souboru muzi = 1,83
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F=2,082
Fo0s(30,13) = 2,308
F=2,082 < F05(30,13) = 2,308

Jelikoz F = 2,082 < Fyps (30,13) = 2,308, piijimame hypotézu o rovnosti rozptyll

a mizeme konstatovat, Ze mezi rozptyly neni statisticky vyznamny rozdil.

K analyze tak bylo pfistoupeno za pomoci Studentova T-testu pro rozdil vybérovych

primértt dvou nezavislych homogennich vybéri.

Hladina vyznamnosti o = 0,05
t=0,153

to0s (43) = 2,0169

t=0,153 <15 (43) =2,0169

S ohledem na vypocitanou hodnotu ¢ a jeji porovnani s tabulkovou hodnotou 75 (43)
muzeme konstatovat, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym
skorem pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ) dosaZenym u muZzi a Zen

zkoumaného souboru.

Z vyse uveden¢ho je zfeymé, Ze statistickymi metodami nebyla pfijata platnost obou
hypotéz, tedy H; 1 Hg. Vsouladu stimto tedy nebyl zjistén signifikantni rozdil
v prumérnych hodnotach pozitivni (POZ) a negativni (NEG) strategie zvladani stresu dle

SVF 78 u muzu a Zen.

Vysledky sedmé hypotézy jsou v rozporu s tvrzenim Jankeho a Erdmannové (in Svancara,
2003), kteti prostfednictvim SVF 78 sledovali u zen vys$s$i hodnoty subtestd negativni
strategie (Unikova tendence, perseverace, rezignace a sebeobviiiovani) oproti muzim.
Primérny skor zaznamenany muzi v subtestech pozitivni strategie nelze pfimo navéazat na
vysledky zminiovanych autorti, nebot’ ti v tomto ohledu poukazuji na zvySené hodnoty
pouze v subtestech podhodnoceni a odmitani viny, které jsou soucdsti jen POZ 1.
Primérné hodnoty vybérového souboru zaznamenané v tabulce ¢. 17 napovidaji, ze rozdil

ve skoru dosazeny v POZ muzi a Zenami je 0,59 bodu, v NEG pak o néco vice - 1,29 bodu.

57



Tabulka €. 17 - srovnani primérnych hodnot v subtestu NEG a POZ dle SVF 78 u muzii a zen z VS

Priumérné hodnoty VS

Muzi

Zeny

Rozdil (z pohledu muzi)

Pokud letmo srovname rozdily primérnych hodnot vybérového a zadkladniho souboru,
zjistime, ze ve skoru POZ je rozdilna hodnota velmi blizka, u NEG je pak rozdil o néco

vys$si v neprospéch zen.

Tabulka ¢. 18 - srovnani primérnych hodnot v subtestu NEG a POZ dle SVF 78 u muzti a Zen ze ZS
Priumérné hodnoty ZS

Muzi

Zeny

Rozdil (z pohledu muzi)

7.4 K platnosti hypotéz

H;: Primérny skor pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ) je statisticky
vyznamné vy$§i u vybérového souboru pracovnikiit SPOD, neZz je primérnd standardni
hodnota dle SVF 78.

t=8,25)>1,(44) =2,0169 - hypotéza prijata

H;: Primérny skor v subtestu ,,Poteba socialni opory* dle SVF 78 je statisticky vyznamné
vyssi u vybérového souboru pracovnikiit SPOD, nez je primérna standardni hodnota dle
SVF 78.

=924 t)95(44) =2,0169 - hypotéza prijata

Hj: Pracovnici SPOD s dosazenym vzdélanim v socidlné-pravni oblasti dosahuji statisticky
vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladdani stresu dle SVF 78
(POZ), nez pracovnici SPOD s jinym typem vzdélani.

rpis = 0,440 > 7995 (45) = 0,289 - hypotéza prijata
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Hy4: Pracovnici SPOD s vysokoskolskym stupném dosazeného vzdélani dosahuji statisticky
vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani stresu dle SVF 78
(POZ), nez pracovnici SPOD s jinym typem vzdélani.
rpis = - 0,145 < rp 95 (45) = 0,289 - hypotéza neprijata

Hs: U vybérového souboru pracovnikit SPOD skér negativni strategie zvladani stresu dle
SVF 78 (NEG) statisticky vyznamné pozitivné koreluje se zvySujicim se vékem
respondentul.

r=-0,0259 <1)95(45) = 0,289 - hypotéza neprijata

He: U vybérového souboru pracovnikit SPOD skor negativni strategie zvladani stresu dle
SVF 78 (NEQ) statisticky vyznamné pozitivné koreluje se zvySujici se délkou praxe.

r=0,0974 < #9,95 (45) = 0,289 - hypotéza neprijata

H7: Vybérovy soubor pracovnic (Zen) SPOD ma4 statisticky vyznamné vyS$si primérny skor
negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG), nez vybé&rovy soubor pracovnikl
(muzt) SPOD.

t=10,090 < 79,05 (43) = 2,0169 - hypotéza neprijata

Hs: Vybérovy soubor pracovniklt (muzit) SPOD ma statisticky vyznamné vyssi primérny
skor pozitivni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (POZ), nez je prumérny skoér v tomto
subtestu u vybérového souboru pracovnic (Zen) SPOD.

t=0,153 < #9,5(43) =2,0169 - hypotéza neprijata

Tato vyzkumna cast méla byt pokusem odpovédét na otazku: ,Jak?* - tedy jakym
zpuisobem se vybérovy soubor pracovniki SPOD vyrovnava se zatézovymi situacemi.
Dalsi ¢ast by naproti tomu méla poskytnout vhled do toho ,,Co?* nuti pracovniky SPOD
vybérového souboru pouzit tu kterou vyrovnavaci strategii - je tedy otazkou po typickych

zatézovych situacich.
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8 Metodologicky ramec vyzkumu typickych zatézovych situaci

8.1 Vyzkumny problém

Poskytovani socidlné-pravni ochrany déti na Urovni obecnich ufadii obci s rozsifenou
pusobnosti je specifickou ¢innosti v rdmci pomahajici profese a jako takova je zcela jisté
vystavena pusobeni riznych situaci, které pracovnik vnima jako stresujici, a to do takové
miry, ze je nutné vyuzit nékteré z vySe zminovanych strategii zvladani stresu. Kazda
profese s sebou pifinasi ur¢ité mnozstvi stresorti, které s ni souvisi a jsou pro ni typické
(pilot v osobni letecké dopravé apod.). Tato Cast vyzkumu ma poodhalit, zda je tomu tak

1 v ptipad¢€ zvoleného vybéru respondentd.

8.2 Vyzkumné cile prace

Ambici tohoto vyzkumu neni podat plny a vycerpavajici vycet situaci, které mohou
vyvolavat potiebu aktivizovat urcité strategie zvladani stresu. Neumoziluje to jak sloZitost
problematiky, tak omezeny prostor této prace. Cilem je umozZnit vhled do této oblasti
a vytvorit jistou ramcovou predstavu o zatézovych situacich vybérového souboru
pracovnikti SPOD. Uspéch v této &asti prace by mél také pomoci uvédomit si vyznam
zjisténych vysledki, ucinit je srozumitelnéj$imi a pfipomenout, ze za statistickou analyzou,

korelaty apod. je myslici, prozivajici a jednajici lidska bytost.

Cilem je tedy pokusit se identifikovat a popsat nckteré typické zatézové situace v ramci

vykonu profese SPOD u zkoumaného souboru.

8.3 Vyzkumné otazky

1. Sjakymi typickymi zatéZovymi situacemi se pracovnik SPOD vybérového souboru
setkava?

2. Jak je mozné¢ tyto zatézové situace ttidit, kategorizovat?

3. Jaké stresory vnima pracovnik SPOD vybérového souboru jako velmi narocné na

zvladnuti?
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9 Popis metodologického ramce a metod

Tato ¢ast vyzkumné prace vychazi z kvalitativniho 1 kvantitativniho metodologického
pfistupu a je zaloZena na orientaénim vyzkumu'’ - tedy neexperimentalnim vyzkumném
planu'®, nebot’ jejim cilem je prevazné deskripce. Vyzkum byl proveden ve dvou fazich:

1. faze - sbér dat pro kvalitativni deskripci zatézovych situaci

2. faze - sbér dat pro kvantitativni deskripci zatézovych situaci

9.1.Vyzkumny soubor - 1. faze

Cilovou populaci vyzkumu byli zaméstnanci socidlné-pravni ochrany déti Plzefiského
kraje, a to na urovni obecnich Ufadl obci s rozsifenou plsobnosti s pracovnim ivazkem
vtéto agendé¢ 1,0. Cilovy soubor tak k31. 7. 2012 predstavoval 98 pracovnikl
v Plzeiiském kraji - 83 Zen a 15 muza'. V ramci takto koncipovaného cilového souboru
byl ke tvorbé vybérového souboru pro potieby prvni faze vyzkumu zvolen pitilezitostny
vybér a samovybér, a to pro svoji jednoduchost a nenarocnost. Metoda pfilezitostného
vybéru vzorku je sice povazovana za naprosto nespolehlivou pro konstituovani
reprezentativnich vzorkt (Ferjencik, 2000), nicméné v provadéném vyzkumu jde spiSe
o sondu do dané problematiky, nez o dikladnou studii, kterd by samoziejmé volala po
daleko preciznéj$i metodé¢ vybéru. Metoda vybéru souboru samovybérem nebyla
motivovana zadnou hmotnou odménou (stejné jako predeslé metody) a byla prezentovana
formou nabidky v probihajicim vyzkumu. Touto metodou byl proveden vybér
1 respondenta (Zena). Na této Casti vyzkumu se podilelo celkem 6 probandld (4 Zeny

a 2 muzi). Zékladni profil vyzkumného souboru je znazornén v tabulce €. 19.

9.2 Vyzkumné nastroje - 1. faze

Pro potifebu predkladaného vyzkumu zvolil autor prace v prvni ¢asti projektu
polostrukturované interview, kdyz plvodnim zdmérem mélo byt touto metodou pouhé
ziskani prvotnich dat (jista forma pfedvyzkumu) pro tvorbu ohniskovych skupin.
V pribéhu Setfeni vSak doSlo k ziskdni pomérné bohatych informaci a realizace

ohniskovych skupin se tak jevila jiz jako neefektivni a pro potfeby vyzkumu nadbytecna

"7 Orientaéni vyzkum je zaméfen zejména na zorientovani se v problematice, porozuméni danému problému
a ziskani vhledu. Ma deskriptivni charakter (Ferjencik, 2000).

' Neexperimentalni vyzkumny plan spo&iva v systematickém pozorovani, méfeni a popisu zkoumané reality
(Ferjencik, 2000).

" Informace ziskéna osobnim sdé&lenim Bc. Petra Zily (pracovnika socialn&-pravni ochrany déti pti Krajském
ufadu Plzeniského kraje) ze dne 8. cervence 2012.

61



(z pohledu poméru potfebného casu, vynalozeného tsili a pfipadného obohaceni dat).
Fixace dat byla provedena formou tuzka - papir, zdznamovy arch a také audiozaznamem.

Struktura rozhovoru je soucasti ptilohy.

Tabulka ¢. 19 - Zakladni profil vyzkumného souboru u vyzkumu typickych zatézovych situaci

Pohlavi Vzdélani Praxe

VSSOC
33 VSSOC 92 13,29 8,50
53 VvSJ 116 13,71 8,80
47 VSSOC 75 12,14 10,00
33 VOSSOC 120 13,00 11,00
39 VSSOC 156 14,00 11,30

9.3 Organizace a pribéh sbéru dat - 1. faze

Polostrukturované interview bylo v jednom piipadé provedeno na Odboru statni socialni
péce Magistratu meésta Plzné (pracovisté autora predkladané prace), v ostatnich vzdy na
pracoviSti respondentli (socidlni odbory ¢i oddéleni piisluSnych obecnich ufadl obci
s roz8ifenou pulsobnosti). Osloveni UCastnici byli ustné seznameni s ucelem a cilem
vyzkumu, se zpuisobem jakym bude nakladano s daty a také s charakterem dat, ktera budou
rozhovorem ziskdna. VSech 6 respondentli se zcastnilo pfedchozi cCasti vyzkumu
a dodatecné ustné souhlasili s pfipadnym propojenim dat z obou vyzkumt. Kazdy proband
byl ujistén o anonymité celého Setfeni a svij souhlas s vyzkumem realizoval do

zaznamového zafizeni.

Rozhovor byl vySe popsanym zplisobem realizovan v Sesti dnech (vzdy jeden proband
denn¢), a to 12. listopadu 2012; 23. listopadu 2012; 26. listopadu 2012; 5. prosince 2012;
18. prosince 2012 a 9. ledna 2013.

9.4 Vyzkumny soubor - 2. faze
Ve druhé fazi vyzkumu (sbér dat z Dotazniku typickych zatéZzovych situaci - viz nize),
bylo vyuzito stejného vybérového souboru i1 administrace dotazniku jako v pfipadé

vyzkumu strategii zvladani stresu. Na této casti vyzkumu se podilelo celkem 29 probandii
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(4 muzi a 25 Zen), pfi¢emz od vSech byla ziskana relevantni data (zddny dotaznik nemusel

byt z vyzkumu vyfazen).

9.5 Vyzkumné nastroje - 2. faze

Dalsi ¢ast vyzkumného projektu byla realizovana sestavenim dotazniku (viz nize).

9.6 Organizace a pribéh sbéru dat - 2. faze

Dotaznik, jenz byl vytvofen na zakladé analyzy dat ziskanych v 1. fazi vyzkumného
projektu (a jehoz konstrukce a popis sestaveni jsou uvedeny v souvislosti s analyzou
vysledka 1. faze vyzkumného projektu), byl dne 1. tnora 2013 zaslan prostfednictvim
elektronické posty vSem 98 pracovnikiim (83 zen a 15 muzl) cilové populace vyzkumu,
tedy zaméstnanclim socidlné-pravni ochrany déti Plzeniského kraje, a to na tirovni obecnich
ufadl obci s rozsifenou plisobnosti s pracovnim tvazkem v této agendé¢ 1,0. Dne 6. Ginora
2013 byl sbér dotaznikd ukoncen. Na této ¢asti vyzkumu se podilelo celkem 29 probandi
(4 muzi a 25 zen), pfiCemz od vSech byla ziskana relevantni data (zadny dotaznik nemusel

byt z vyzkumu vyfazen).
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10 Priprava dat k analyze, analyza dat a interpretace vysledku

10.1 Priprava dat k analyze - 1. faze

Vyznamné sekvence rozhovoru byly nejdifive z audiozaznamu piepsany (transkribovany)
do textové podoby a doplnény o pisemné poznamky provadéné v pribéhu interview. Piepis
byl zaméfen spiSe na obsahovou stranku rozhovoru, coz Gzce koresponduje a je adekvatni
cilim vyzkumu. Tato faze zpracovani informaci tedy ziskana data zredukovala. Prepis byl

nasledné¢ zkontrolovan opakovanym poslechem a sledovanim textového zaznamu.

10.2 Analyza dat - 1. faze

V dal$im kroku byla data systematizovana jejich prvotnim rozttfidénim dle objevujicich se
témat a situaci - pomoci barevného odliSeni. Z takto upraveného textu byly nasledné
vyjimany jednotlivé véty, sekvence ¢i slova a fazeny k vyznamové podobnym. Podobnosti
se objevily na urovni tematické (pfipadové), persondlni, Casové a systémové. Nekteré se
vzajemn¢ prolinaly a bylo potiebné rozhodnout o vyznamnosti té které urovné (zprvu vSak
byly takové sekvence prifazovany paraleln¢ ke vSem vyznamové podobnym turovnim).
Zaroven byly vyrazovany ty udaje, které neodrazely specifické atributy profese SPOD
(napf. problémy s nadfizenym, kolegy, osobni problémy apod.). Timto postupné vznikaly
urcité trsy (viz metoda vytvareni trsi - Miovsky, 2010), které bylo mozné dale sdruzit do

kategorii, tj. do urcitého seskupeni charakteristického jistou mirou zabstraktnéni.

10.3 Vysledky a jejich interpretace - 1. faze

Vyse uvedenou analyzou byl sestaven prehled vSech zaznamenanych faktord, situaci apod.,
u nichz vnimali probandi zvySenou psychickou zatéz a které jsou specificky spojené
s vykonem profese SPOD. Z téchto tUdaji byly vytvofeny obecné kategorie s jejich
struénym popisem. Kritérium typi¢nosti kazdé kategorie bylo stanoveno vyskytem alespoil
tfi pro danou kategorii odpovidajicich situaci, slov, vét, sekvenci apod. u jednoho probanda
a zaroven ziskani takovych dat u minimaln¢ 3 ze 6 probandi (tedy alespon u 50%). Takto
zpracovany piehled celkem 10 typickych zatéZovych situaci byl ptedloZen k dispozici
vSem probandiim, ktefi se zucCastnili 1. faze vyzkumu s Zadosti o ptipadné pfipominkovani.

Vysledny piehled je zpracovan v tabulce €. 20.
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Tabulka ¢. 20 - 10 typickych zatézovych situaci dle vybérového souboru pracovnikit SPOD

Kategorie Popis kategorie I,’ocet Focet o
vyskytu probandu
Vaze se k situacim, o kterych pracovnik vi, Ze mohou
1. Anticipace realnd nastat a jejich zvladnuti bude spojeno s velkym 1 6
stresu psychickym vypétim. Takovou situaci muze byt napf.
vykon pohotovosti.”
2. Nedekané Pracovnik je napi. vystaven feSeni akutni situace
Stresoveé rodiny, na kterou nem¢l mozZnost se pripravit 20 5
X (neanticipoval ji), problém je intenzivni a mnohdy
situace spojen s pfimym ohroZenim zdravi a Zivota ditéte.
Vaze se i kjinym profesim (zdravotni zachranna
3. Agresivni sluzba apod.), nicméné v daném piipadé se jedna
. vétSinou o tytéz jedince, kteii se snazi vétSinou 10 3
Klient verbalni, ale nékdy i fyzickou agresi bud’ néco vynutit
¢i zastrasit.
4. Pocit Je opét spjat s dalsimi profesemi, v dapém kont;x.t.u je
. | viak zdfirazitovdna zodpovédnost za Zivot déti, jejichz 14 5
zodpovednosti nastroje pro samoobranu jsou limitujici.
Souvisi s velkym poctem pfipadd, jimiz je nucen
SN G P €8 pracovnik SPOD vénovat sviij ¢as, coz ma za nasledek 30 6
éasu disbalanci mezi potfebou klienta a redlnou moznosti
odvést v jeho prospéch kvalitni socidlni praci.
Souvisi s mirou spoluprace klienta, resp. jeho
nespolupraci a naslednym nedostatkem informaci
(RN DS EIEIEEY o potenciondlng rizikové situaci. Pracovnik SPOD ma 13 3
informaci v takovém pfipadé¢ tendenci ke tvorbé ,cCernych
scéndii”, pod jejichz vlivem situaci fesi. To muze
v kone¢ném diisledku poskodit rodinu i dité.
7. NemoZnost Je zpisobena nejen neekanymi krizovymi situacemi,
planovani ale i prostym faktem stile otevieného ufadu 19 4
prace a nemoznosti odmitnout klienta.
Je specificka v tom ohledu, ze byla probandy vnimana
8. Konflikt v pfeyéiné . jako volba .mezi dvéma nepfiznivymi
., variantami. Pracovnik je pak nucen rozhodovat se 17 5
rozhodovani vramci vice ¢ méné klienta poSkozujicich
mantinelech. S tim souvisi i tzv. ,,nefesitelné situace*.
9. Nejisty Probandi tuto situaci specifikovali tak, Ze se ,,malokdy 15 4
vysledek prace setkavame s uspéchem®.
10. Vice&etné Problémy rodiny se v mnoha ptipadech dotykaji vice
) oblasti (bydleni, finance, zamé&stnanost, vychova d&ti 11 4
problémy a Skolni problémy, rizné zavislosti apod.).

Tato ¢ast vyzkumné studie poskytla odpovédi na vyzkumné otazky ohledné typickych
zatézovych situaci v profesi pracovnika SPOD a moznosti je ur€itym zplsobem

kategorizovat - tedy zobecnit.

* Vykon pohotovosti vyplyva z povinnosti ulozené zdkonem a v praxi znamena, Ze pracovnik SPOD je
povinen byt po ur¢itou dobu (vétSinou 1 tyden v mésici) k dispozici na mobilnim telefonu 24 hodin denné,
a to pro piipad, kdy napt. Policie CR ¢&i jiné fyzické &i pravnické osoby naleznou dité, jemuz je nutné
poskytnout neprodlené socialné-pravni ochranu (tyrané, zneuzivané ¢i zanedbavané dit€ apod.) - poznamka
autora.
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Pti pokusu sestavit TOP 5 se nabizelo vyuzit:
a) kritéria vyskytu (tedy pocet do kategorie nalezejicich vyroku),
b) kritéria poctu probandl, u nichz byl zaznamenan vyskyt alesponi t¥i takovych
vyroku nebo

c) kritéria indexu, jez ziskdme nasobkem obou hodnot.

Sestavime-li TOP 5 podle kritéria vyskytu, ziskame nésledujici potadi:
1. Nedostatek casu - 30

Anticipace stresu - 21

Necekana stresova situace - 20

Nemoznost planovani prace - 19

w»ok wN

Konflikt v rozhodovani - 17

V ptipad¢ volby kritéria poctu proband bude TOP 5 vypadat nésledovné:
1. Nedostatek ¢asu - 6
1. Anticipace stresu - 6

Necekana stresova situace - 5

Konflikt v rozhodovani - 5

W W W

Pocit zodpovédnosti - 5

Poradi vytvorené podle indexu se zméni takto:
1. Nedostatek ¢asu - 180
2. Anticipace stresu - 126
3. Necekana stresova situace - 100
4. Konflikt v rozhodovani - 85
5

. Nemoznost planovani prace - 76

Potadi TOP 5 podle vyse popsanych kritérii ziistalo v prvnich tfech kategoriich prakticky

beze zmény, u ¢tvrtého a patého potadi doslo k mirnym Gpravam.
Takto provedena hierarchizace zatézovych situaci v profesi SPOD je pouze orientacni,

nebot’ je zatiZena nereprezentativnimi metodami vyberu souboru i metodami zpracovani.

Jejim cilem je ptedlozit kratkou sondu do této problematiky.
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Naro¢nost zvladani stresorti a tedy zatézovych situaci se pokousela zjistit a zpracovat

2. faze studie.

10.4 Priprava dat k analyze - 2. faze

Vyse zpracovana data nevypovidala nic o intenzité subjektivniho prozivani situaci ¢i jejich
Cetnosti. Proto byl ze ziskanych dat vytvoifen kratky dotaznik, ktery obsahuje
10 konkrétnich tvrzeni Ci situaci reprezentujicich vySe popsané kategorie (jedna situace
= jedna kategorie; Cisla otdzek se shoduji s ¢iselnym oznacenim kategorie - srovnej piiloha
a tabulka ¢. 20) a probandi méli kazdé z téchto tvrzeni ¢i situaci posoudit na dvou 5ti
bodovych Skalach. Prvni byla subjektivnim hodnocenim etnosti takové situace pii vykonu
jejich prace (hodnota 1 znamenala ,,stava se ziidka*® a hodnota 5 vyjadiovala nazor ,,je
velice Casté). Druha vyjadiovala intenzitu subjektivniho prozivani stresu probandd na

re¢
1

danou situaci (hodnota 1 znamenala ,,neni viibec stresujici* a hodnota 5 vyjadfovala nazor

,je velmi stresujici®).

10.5 Analyza dat - 2. faze

Data ziskana sbérem informaci ztohoto dotazniku umoZznila kvantitativni deskripci
zatézovych situaci. V této souvislosti je nutno podotknout, Zze u administrovaného
dotazniku (jako vytvotfen¢ho a pouzZitého vyzkumného nastroje) nebyl proveden test na
jeho validitu a reliabilitu®'. Piedlozené statistické ukazatele a ,,sila® vyvozenych zavéra
tedy odrazi tento fakt, nicméné pro vytvoreni rimcové predstavy a sondy do problematiky

Ji autor povazuje za jednoduchou a efektivni.

Tabulka ¢. 21 predklada prehled dosazenych hodnot u vSech probandii na Skéle Cetnosti

a zaroven popisné statistické ukazatele stfednich hodnot.

! Validita = ,,mira shody mezi naméfenymi vysledky (ziskanym skore) a tim, co jsme chtéli méfit, tedy
otazkou validitu testu je, zda a do jaké miry méii to, co jsme chteli, aby méfil. Reliabilita = spolehlivost, se
kterou test meti, to co métit ma.” (Ferjencik, 2000, s. 197 a 205).
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Tabulka ¢. 21 - profil hodnot z Dotazniku typickych zatézovych situaci na Skale ¢etnosti

Situace a tvrzeni ke §kale ¢etnosti
Cisla otazek

Proband 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 4 1 2 5 2 3 3 4 4
2 3 3 2 3 5 3 4 4 4 5
3 4 3 1 3 4 2 3 4 3 5
4 3 1 2 4 5 1 2 3 5 3
5 3 2 1 2 3 2 3 3 3 4
6 2 2 1 1 5 2 3 5 2 4
7 3 5 1 4 4 3 4 3 3 3
8 4 1 2 4 3 2 4 4 4 4
9 3 3 2 5 5 1 5 4 3 5
10 3 3 1 2 2 2 2 3 3 5
11 3 2 3 3 4 1 1 5 2 5
12 2 4 2 5 3 1 5 3 3 3
13 3 2 2 3 5 2 2 3 4 5
14 3 3 3 2 5 3 2 1 4 4
15 2 1 1 2 5 2 3 3 3 2
16 1 2 3 3 3 4 2 4 4 3
17 2 4 2 4 4 2 5 4 3 5
18 3 5 2 2 4 2 4 2 3 4
19 3 1 3 5 2 3 3 5 3 3
20 1 1 1 1 4 1 2 3 5 2
pA | 4 2 2 2 5 1 5 4 3 3
22 2 3 1 1 3 2 2 4 2 2
23 3 2 3 3 5 1 2 3 3 5
24 3 4 3 5 4 4 1 2 3 3
25 2 3 2 1 2 2 3 3 4 4
26 5 3 1 4 1 3 4 3 5 3
27 4 1 2 2 5 3 4 4 4 4
28 2 3 2 2 3 2 3 3 3 5
29 2 3 2 3 5 1 3 5 3 5
celkovy skor 1l 76 54 83 113 60 89 100 98 112
priamér 2.8 2,6 1,9 2,9 39 2.1 3.1 3,5 34 39
median 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4
modus 3 3 2 2 5 2 3 3 3 5

Naproti tomu tabulka ¢. 22 je pfehledem dosazenych hodnot u vSech probandl na skale

intenzity prozivaného stresu, v¢etn¢ statistickych ukazatell stfednich hodnot.
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Tabulka €. 22 - profil hodnot z Dotazniku typickych zatézovych situaci na $kale intenzity prozivaného stresu

Situace a tvrzeni ke S§kdle intenzity proZivaného stresu
Cisla otazek

Proband 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3
2 4 3 5 4 4 5 3 4 5 2
3 4 4 5 4 3 4 2 5 3 2
4 4 5 4 3 3 4 3 3 2 2
5 3 5 3 4 2 3 3 3 4 1
6 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2
7 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3
8 5 5 5 5 2 5 3 4 4 2
9 5 3 3 3 2 3 3 3 5 1

10 3 4 4 4 2 4 4 5 2 1
11 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4
12 4 4 5 5 3 5 3 5 3 2
13 3 5 5 3 2 3 2 5 4 1
14 3 4 4 5 4 4 3 3 4 1
15 5 5 4 4 3 5 4 4 2 3
2 5 5 5 3 3 4 5 3 2
5 3 3 3 2 5 2 3 4 4
5 5 4 2 2 5 2 3 4 2
4 4 3 5 2 4 2 5 2 2
3 4 5 4 3 4 3 5 3 2
3 5 4 4 2 3 2 4 3 1
4 3 4 3 3 3 3 5 4 2
3 5 5 5 4 3 4 4 3 3
4 4 3 3 2 5 2 3 5 3
4 4 3 3 2 4 2 3 4 2
2 3 5 5 3 4 1 3 4 1
4 5 4 4 2 3 2 4 2 2
4 4 4 2 2 4 1 5 3 2
3 4 5 3 2 4 3 4 3 2
OIORE e 109 | 120 | 121 | 110 | 77 | 116 | 77 | 116 | 98 60
priumér 38 | 41 42 | 38 | 2,7 | 40 | 2,7 | 40 | 34 21

N
=
N
w
N
[95]
N
[9]
N

median

LN
=
=
=
[\°]
S
w
S
S
N

10.6 Vysledky a jejich interpretace - 2. faze

Pokusime-li se porovnat ziskané vysledky obou §kal u kazdé z kategorii zvlast, tak jak to
nabizi tabulka ¢. 23, potom zjistime, Zze u nékterych polozek (kategorii) je pomérné
vyrazny rozdil v hodnotdch na Skdle Cetnosti a intenzity prozivaného stresu. Vysledné

hodnoty v kategoriich ¢. 2 - Necekané stresové situace; ¢. 3 - Agresivni klient
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a ¢. 6 - Nedostatek informaci lze interpretovat tak, Ze jejich vyskyt je sice primérny
(median a modus shodné 3, resp. 2), avSak intenzita prozivaného stresu je pomérné vysoka.
Situace z téchto kategorii napovidaji o0 mozné potiebé zvladani akutniho stresu. Hodnoty
v kategorii €. 10 - Vicecetné problémy maji opacny obraz, kdy intenzita stresu neni tak
intenzivné prozivana (medidn a modus shodné 2), avSak Cetnost takovych situaci je velmi
vysoka (medidn 4, modus 5). Takovy vysledek nabada k tvaham o mozné adaptaci na
tento druh stresovych situaci. Zajimavou informaci pifindsi vysledky v kategorii €. 9 -
Nejisty vysledek préace, kde cetnost situaci i intenzita prozivani stresu dosdhla takika
shodnych (primérnych) hodnot ve vSech polozkéach. V tomto ohledu lze uvazovat o mozné

potiebé zvladani chronického stresu - trva v Case i intenzité.

Tabulka €. 23 - srovnani vysledkd obou $kal z Dotazniku typickych zatézovych situaci

Kategorie  Celkovy skor

Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
81 109 2,8 3,8 3 4 3 4
76 120 2,6 4,1 3 4 3 4
54 121 1,9 4,2 2 4 2 4
83 110 2,9 3,8 3 4 2 4
113 77 3,9 2,7 4 3 5 2
60 116 2.1 4,0 2 4 2 4
89 77 3,1 2,7 3 3 3 3
100 116 3,5 4,0 3 4 3 4
98 98 34 34 3 3 3 4
112 60 3.9 2.1 4 2 5 2

Ziskana data by zcela jist€ zaslouZila hlubsi analyzu, kterd by mohla pfispét k precizn&j$im
a vice podlozenym zavérim. Vzhledem k tomu, Ze takova studie piesahuje ramec této
prace, je mozné zvazovat uchopeni daného tématu pro dalsi vyzkumny projekt. Pro potiebu
této prace ziskand data a informace splnily sviij tkol, nebot’ pfinesly urcitou (potfebnou

a dostacujici) miru vhledu do problematiky zatéZovych situaci v profesi pracovnika SPOD.
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10.7 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Sjakymi typickymi zat€zovymi situacemi se pracovnik SPOD vvybérového souboru

setkava?
Bez néaroku na plny uved’'me, ze pracovnik SPOD se u dané¢ho vybérového souboru setkava

napf. s témito typickymi zatézovymi situacemi:

vykon pohotovosti (viz vyse)

- prace v ¢asové tisni

- rozhodovani za situace nedostatku potiebnych informaci

- rozhodovani mezi dvéma nepiiznivymi variantami

- nahle vzniklé situace vyzadujici okamzitou aktivaci pracovnika a rychlé

rozhodovani, ad.

2. Jak je mozné tyto zatézové situace tiidit, kategorizovat?

Typické zatézové situace lze v daném vybérovém souboru roztfidit do 10 kategorii:
Anticipace stresu, Necekané stresové situace, Agresivni klient, Pocit zodpovédnosti,
Nedostatek ¢asu, Nedostatek informaci, Nemoznost planovani prace, Konflikt
v rozhodovani, Nejisty vysledek prace a Vicecetné problémy. Tyto kategorie lze
hierarchizovat, pfi¢emz v daném vyzkumu se utvofila struktura pofadi 1. Nedostatek Casu,

2. Anticipace stresu, 3. NeCekana stresova situace.

3. Jaké stresory vnima pracovnik SPOD vvybérového souboru jako velmi naro¢né na

zvladnuti?

S mensi Cetnosti av§ak velkou intenzitou prozivaji pracovnici SPOD vybérového souboru
situace, jenZ ptindlezi do kategorii €. 2 - Necekané¢ stresové situace; €. 3 - Agresivni klient
a ¢. 6 - Nedostatek informaci. Naopak nejcastéji se pracovnici SPOD vybérového souboru
potykaji se situacemi, které spadaji do kategorie ¢. 10 - ViceCetné problémy, i kdyz
intenzita prozivaného stresu neni tak vysokd. Intenzivni a Casté stresové situace pifinasi

kategorie €. 9 - Nejisty vysledek prace.
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11 Diskuse

Vyzkumu se zacastnilo 45 probandii (14 muzii a 31 zen), jejichz primérny vék Cinil 40 let
a vétSina z nich doséhla vysokoskolského vzdélani socialné-pravniho sméru (51%) ¢i sice
niz§iho stupné vzdélani, avSak stile socidlné-pravniho zaméteni (18%). Ve sledované
proménné ,,délka praxe® byla zaznamenana minimalni délka 7 meésicli, maximalni 352

mésict a primérnd délka praxe ¢inila 111,3 mésice.

Vysledky studie potvrdily platnost, tedy pfijeti prvni a druhé hypotézy, nebot’ zjistily, Ze
vybérovy soubor pracovnikti SPOD v pruméru statisticky vyznamné vice uziva pozitivnich
strategii ke zvladani stresu v porovnani se zékladnim souborem (normou) a rovnéz
signifikantné vice uziva strategii ,,Potieba socialni opory* dle SVF 78, opét v porovnani se
zakladnim souborem. Tato zjisténi se shoduji s vysledky vyzkumu Porzerové (2012), ktera
rovnéz v zavérech své prace uvadi, ze mezi normou a vyzkumnym vzorkem byl shledan ve
strategii ,,Potfeba socialni podpory*“ vyznamny rozdil, a to ve prospéch zkoumaného
souboru. Pfi pokusu interpretovat zjisténi, ktera se vazi k témto hypotézam, mizeme
uvazovat o ur¢itém potvrzeni piedpokladu o kompetencich pracovnika SPOD, o jeho
schopnostech a dovednostech, které se vztahuji mimo jiné i pravé na oblast strategii
zvladani stresu, cozZ mimo jiné souvisi i se schopnosti stres vcas identifikovat, kontrolovat
a vyrovnavat se s jeho disledky, tak jak uvadi Mlcak (2005). Prijeti druhé hypotézy muize
do jisté miry souviset s pomérné vysokou psychickou zatézi, kterd je s vykonem SPOD
spojena a také se zodpovédnosti - bud’ jako subjektivné prozivanym pocitem ¢i objektivni
okolnosti. ZvySen¢ pouzivani strategie ,,Potieba socidlni opory* dle SVF 78 pak muze byt
reakci pracovnikl snizit psychickou zatéz a tlak zodpovédnosti. Neni bez zajimavosti, Ze
vybérovy soubor se do jist¢ miry vymykd zjiSténim autorti Jankeho a Erdmannové
(in Svancara, 2003), kteii uvadgji, ze obvykle Zeny maji siln&jsi tendenci k feseni stresu
pravé timto zplisobem - tedy potiebou socidlni opory. V nasem piipad€ je vSak primérna

hodnota u zen 18,03, naproti tomu muzi se mohou ,,pochlubit* primérnou hodnotou 19,21.

U tfeti hypotézy bylo statistickou analyzou potvrzeno, Ze respondenti s dosaZzenym
vzdélanim v socidlné-pravni oblasti dosahuji statisticky vyznamné vysSiho skoru
v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ), nez vybérovy soubor
pracovnikit SPOD s jinym typem vzdé€lani, avSak signifikantni vztah mezi vysokoskolskym

stupném ziskaného vzdélani u vyberového souboru pracovnikii SPOD a vys$§im skorem
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v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ) prokazan ve Ctvrté
hypotéze nebyl. Tento vysledek lze interpretovat tak, ze vybér strategie zvladani stresu
u vybérového souboru sice souvisi se vzdélanim, jak predpoklada Kiivohlavy (1994),
avSak v daném vyzkumném vzorku neni ani tak rozhodujici stupen dosazené¢ho vzdélani,
jako jeho typ neboli zaméfeni. Je zfejmé, Ze v provedeném vyzkumu se dafi vyuzivat
pozitivnich strategii zvladani stresu 1épe tém pracovnikiim SPOD, ktefi dosahli vzdélani
v socidlné-pravni oblasti, nehled¢ na stupen takto ziskaného vzdélani. Otazkou (ktera
piekracuje ramec této prace) zlistava, zda existuje vyznamny rozdil v pouzivani pozitivnich
strategii zvladani stresu mezi pracovniky, kteti dosahli vysokoskolského stupné socialné-
pravniho vzdélani a jiného stupné vzdélani t€hoz zaméfeni. Dosazené vysledky jsou ziejmée
odrazem vice nez jedné okolnosti. Lze je napf. interpretovat jako mozny rozdil ve
schopnosti vzdéldvacich =zafizeni kvalitné pfipravit studenty na specifickou zatéz
vyplyvajici z vykonu profese socialni pracovnika ¢i jako osobnostni kvality, zivotni
filozofii, zaméfeni, hodnoty a postoje, které piirozenym zptisobem zakladdaji kompetence
a dovednosti pro profesi socidlniho pracovnika a tim ovliviiuji vybér vzdélavaciho

programu.

Pata hypotéza nebyla pfijata, nebot’ statisticka analyza pfinesla vysledky nasvédcujici
tomu, Ze proménna véku (resp. jeho zvySovani) probandii neméla Zddny vyznamny vliv na
vztah k dosaZzenému skoru respondentll v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle
SVF 78 (NEG). Vysledky provedeného Setfeni navazuji na piedchozi zjisténi a mohly by
byt opét ukazatelem vysoké kompetence, dovednosti a osobnostnich dispozic pracovnikli
SPOD vybérového souboru, pficemz skutecnost, Ze zvySujici se v€k do téchto atributh
nijak vyznamné negativné nezasahuje, mizZe byt nejen potésujici, ale i vyznamny faktor
pro tvorbu pracovniho tymu, vybér uchazecl o zaméstnani v oblasti SPOD apod. Zajimavé
bylo i hrubé srovnani primérnych hodnot vybérového souboru a normy v hodnotach NEG
- negativnich strategii zvladani stresu dle SVF 78, kde byla patrnd rozdilnd tendence
u muzl a Zen. Zatimco u normovaného (zakladniho) souboru je nejvyssi skér u nejmladsi
skupiny obou pohlavi a tento se postupné snizuje, u vybérového souboru muzi byla
tendence s mirnou odchylkou (ve stfedni skupin€) obdobna, avSak u Zen byl skor
v posledni vékové skupiné nejvyssi. Tyto vysledky mohou byt podnétnym zakladem pro

dalsi tivahy a Setfeni v této oblasti.
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Hypotéza o vyznamnosti vztahu mezi proménnou ,,délka praxe® (jeji zvysujici se délkou)
a skorem, kterého probandi doséhli v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF
78 (NEG) nebyla taktéz piijata. Vyjma jiz vySe uvedenych zavért, které mizeme do urcité
miry aplikovat i na vysvétleni ziskanych dat souvisejicich s analyzou této hypotézy,
vstupuji do této problematiky (tedy seniorita a strategie zvladani stresu) dalsi faktory, které
nebyly soucasti vyzkumu. Je totiz mozné (a nanejvyS pravdépodobné), ze strategie
zvladani stresu mohly byt u vyzkumného souboru ovlivnény napt. pfitomnosti, absenci ¢i
mirou syndromu vyhoteni, podporou zaméstnavatele v podobé psychohygienickych
programi, poskytovani intervizi, supervizi apod. Doplnéni vyzkumu o ziskéni téchto
informaci by mohlo pfinést hlubsi vhled do této problematiky a tim i silngjs$i zaklad pro
moznou interpretaci ziskanych vysledkii. V naSem piipad¢ se jednd spiSe o deskriptivni
zachyceni daného vzorku. Nicméné za povSimnuti stoji nékterd zajimava data, kterd se vazi

k popisovanému tématu a jsou soucasti kapitoly ¢. 7.3.5.

Ani ptedposledni a posledni hypotéza o signifikantnim rozdilu v dosazené primérné
hodnoté pozitivni (POZ) a negativni (NEG) strategie zvladani stresu dle SVF 78 mezi muzi
a zenami vybérového souboru nebyla piijata. Ziskané vysledky jsou v rozporu s tvrzenim
Jankeho a Erdmannové (in Svancara, 2003), ktefi prostiednictvim SVF 78 sledovali u Zen
vyssi hodnoty subtestli negativni strategie (unikovéa tendence, perseverace, rezignace
a sebeobviilovani) oproti muziim. Primérny skor zaznamenany muzi v subtestech pozitivni
strategie nelze pfimo navazat na vysledky zminovanych autorti, nebot’ ti v tomto ohledu
poukazuji na zvySené hodnoty pouze v subtestech podhodnoceni a odmitani viny, které
jsou soucasti jen POZ 1. Oproti Ridderové (in Aldwinové, 2007) byl u vybérového
vyzkumného souboru zaznamenan zcela jiny trend, a to Ze Zeny jsou stejné¢ odolné vici
stresu jako muZzi. Tento vysledek spiSe ,nahrava™ tvrzenim autort Tamresové a kol.,
Rylandové a Greenfeldové, Martocchia a O Learyové, ktefi poukazovali ve svych zavérech
vyzkumi na to, Ze neexistuji sexudlni rozdily ve zvladani pracovniho stresu (srovnej

s kapitolou 2.3).

Dalo se oc¢ekavat, ze typické zatézové situace lze u vybérového souboru urcitym zplisobem
kategorizovat a vysledkem je celkem 10 kategorii, které byly s velkou mirou zjednodusSeni
hierarchizovany v potfadi 1. Nedostatek casu, 2. Anticipace stresu, 3. Necekana stresova
situace ad. Tento vysledek lze srovnat s Arringtonem (2008), ktery se ve své praci (Stres

v zamé&stnani: Jak socidlni pracovnici zvladaji zatéz) zaméfil na nckolik oblasti, v nichz
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zaznamenaval faktory pfispivajici ke vzniku stresu u socialniho pracovnika v prvni linii
(v pfimém kontaktu s klientem). Zajimavé je zjisténi, ze oba vyzkumy se shoduji
v kategorii, kterd byla v obou pfipadech umisténa probandy na prvni misto. Tou kategorii
je ,.Nedostatek ¢asu“. To koresponduje i se zji§ténimi Barvikové, Svobodové a Stastné
(2010), které zkoumaly podminky vykonu socidlné-pravni ochrany déti na arovni obecnich
uradi obci s rozsifenou pusobnosti a zjistily, Ze vyznamnym zdrojem zéatézovych situaci,
které ovlivnuji dal$i ¢innosti pracovnika SPOD, je nedostatek Casu, resp. vykon zaméstnani
v Casovém presu, spojeny s redlnou i subjektivné vnimanou zodpovédnosti pracovnik.
Alarmujici je v tomto ohledu c¢asova disproporce mezi skute¢nou a optimalni dobou
potiebnou pro kvalitni vykon dané ¢innosti, tj. pro poskytnuti pfimétené a zajmam klienta
odpovidajici socialni sluzby. V dalSich kategoriich doslo k tematické shod¢€ uz jen v jedné
kategorii, kterou Arrington nazval ,,Obtizna nebo naroc¢na klientela™ a s 16% respondentti
byla na tfetim misté. V naSem vyzkumu se tato pfiblizuje ke kategorii ,,Agresivni klient*,

ktera skoncila na poslednim 10. misté.

Mnohé podobnosti 1ze v tematickych oblastech zatézovych situaci vysledovat i u Klejmové
(2009), ktera do kategorie ,,Interakce s klientem* zaradila agresivitu ze strany klientd,
nedostatek Casu na pfimou préci s klienty, nejisty vysledek prace a obtizné feSitelné

situace.
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12 Zavéry

Vyzkumu se zucastnilo 45 probandtl (14 muzt a 31 zen), jejichz primérny vek Cinil 40 let
a vétSina z nich doséhla vysokoskolského vzdélani socialné-pravniho sméru (51%) ¢i sice
niz§iho stupné vzdelani, avSak stile socidlné-pravniho zaméteni (18%). Ve sledované
proménné ,,délka praxe byla zaznamenana minimalni délka 7 mésicli, maximalni

352 mésict a primérna délka praxe Cinila 111,3 mésice.

Bylo zjisténo, ze vyberovy soubor pracovnikti SPOD v priiméru statisticky vyznamné vice
uziva pozitivnich strategii ke zvladani stresu v porovnani se zakladnim souborem (normou)
a rovné¢z signifikantné vice uziva strategii ,,Potieba socialni opory” dle SVF 78, opét
v porovnani se zakladnim souborem. Respondenti s dosazenym vzdélanim v socidlné-
pravni oblasti dosahuji statisticky vyznamné vysSiho skoru v subtestech pozitivnich
strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ), nez vybérovy soubor pracovnikt SPOD s jinym
typem vzdélani, avSak signifikantni vztah mezi vysokoskolskym stupném ziskaného
vzdélani u vybérového souboru pracovniki SPOD a vysSim skorem v subtestech
pozitivnich strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ) prokazan nebyl. Proménna veku
(resp. jeho zvySovani) probandi neméla Zadny vyznamny vliv na vztah k dosazenému
skoru respondentl v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG). Stejné
tak nevyznamny vztah se objevil mezi proménnou ,délka praxe“ a skoérem, kterého
probandi dosahli v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG).
Signifikantni rozdil v dosazené¢ primérné hodnoté pozitivni (POZ) a negativni (NEG)
strategie zvladani stresu dle SVF 78 nebyl mezi muZzi a Zenami vybérového souboru

zjistén.

Typické zatézové situace lze urcitym zplsobem kategorizovat, pficemZ provedend studie

odhalila 10 takovychto kategorii:

1. Anticipace stresu 6. Nedostatek informaci

2. Necekané stresové situace 7. NemoZnost planovani prace
3. Agresivni klient 8. Konflikt v rozhodovani

4. Pocit zodpovédnosti 9. Nejisty vysledek prace

5. Nedostatek ¢asu 10. Vicecetné problémy
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Kategorie lze orientacné setadit (hierarchizovat), a to v pofadi 1. Nedostatek casu,

2. Anticipace stresu, 3. Necekana stresova situace.

Cetnost vyskytu situaci ztéchto kategorii a intenzita prozivani je rizna. Napf.
v kategoriich ¢. 2 - NecCekané stresové situace; ¢. 3 - Agresivni klient; ¢. 6 - Nedostatek
informaci a ¢. 10 - ViceCetné problémy, byl zaznamenan pomémné vyrazny rozdil
v hodnotéch na Skéle Cetnosti a intenzity prozivaného stresu. Ziskané udaje by mohly
nasvédcovat zvysené potfebé zvladat akutni €i chronicky stres, nebo o mozné adaptaci na

urcity druh stresovych situaci.
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Souhrn

Cilem prvni vyzkumné c¢asti BcDP byl popis uzivanych strategii zvlddani zatézovych
situaci u pracovniki SPOD, a to v souvislosti s vékem, pohlavim, vzdélanim a délkou
praxe. Studie vychazela z kvantitativniho metodologického piistupu a byla zalozena na
neexperimentalnim vyzkumném planu (orienta¢ni vyzkum). Hypotézy byly formulovany
na deskriptivni vystupy i na zjiStovani miry tésnosti vztah mezi jednotlivymi
proménnymi. Data byla shromazd’ovana pomoci dotazniku SVF 78, doplnéného o potiebna
anamnesticka data. Cilovou populaci vyzkumu byli zaméstnanci SPOD Plzeniského kraje,
a to na urovni ORP s pracovnim tvazkem v této agend¢ 1,0. Cilovy soubor piedstavoval
98 pracovnikli v Plzefiském kraji - 83 Zen a 15 muzd. Vybérovy soubor byl vytvoien
totalnim vybérem. Na vyzkumu se podilelo celkem 45 respondent (14 muza a 31 Zen).

Dotaznik byl administrovan osobnég a prostfednictvim elektronické posty.

Formulace prvni hypotézy méla zéklad v predpokladu kompetenci socidlniho pracovnika,
tedy jeho schopnosti a dovednosti, se kterymi souvisi schopnost ¢i dovednost zvladat stres.
Micak (2005) uvadi, ze schopnost a dovednost zvladat stres zahrnuje komplex dispozic
a na néj navazujicich naucenych strategii osobnosti socidlniho pracovnika, jez se vztahuji
k prevenci stresu, jeho v€asné identifikaci, kontrole a vyrovnavani se s jeho dusledky.
Druhd hypotéza byla vysledkem osobni pracovni zkuSenosti, pozorovéni, rozhovori
a sdileni zkuSenosti vyzkumnika s kolegy a kolegynémi (pracovniky SPOD). Z vyzkumu
vyplynulo, Ze vybérovy soubor pracovniki SPOD skute¢né¢ v priméru statisticky
vyznamné vice uzivd pozitivnich strategii ke zvladani stresu v porovnani se zakladnim
souborem (normou) a rovnéz signifikantné vice uziva strategii ,,Potfeba socialni opory* dle

SVF 78, opét v porovnani se zdkladnim souborem.

Treti a ctvrta hypotéza byla inspirovana vysledky studie kolektivu autort Christensena
a kol. (2006), kteti mimo jiné hledali odpoveéd’ na otdzku, zda mé dosazené vzdélani vliv
na strategie zvladani stresu. Rovnéz Kiivohlavy (1994) ma za to, ze vybér strategie
zvladani stresu souvisi mimo jiné se vzdélanim. Vyzkum ukdazal, Ze respondenti
s dosazenym vzdélanim v socidlné-pravni oblasti dosahuji statisticky vyznamné vysSiho
skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle SVF 78 (POZ), nez vybérovy
soubor pracovnikli SPOD s jinym typem vzdélani (tfeti hypotéza), avSak signifikantni

vztah mezi vysokoskolskym stupném ziskaného vzdélani u vybérového souboru
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pracovnikiit SPOD a vysSim skorem v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle

SVF 78 (POZ) prokédzan nebyl (¢tvrta hypotéza).

Podporou paté hypotézy byla zjisténi Jankeho a Erdmannové (in Svancara, 2003) a rovnéz
zévéry diplomové prace Lucie Sonové (2012), ktera se zabyvala vztahem vé&ku a mirou
preference pozitivni strategie zvladdani stresu u zdravotnich pracovnikli. Vyzkum vsak
neprokazal zadny vyznamny vztah mezi vékem respondenti a dosazenym skorem

v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF 78 (NEG).

Formulace Sesté hypotézy byla odvozena z vlastni dlouholeté praxe vyzkumnika. Nicméné
oproti pfedpokladu bylo zjisténo, Ze vztah mezi proménnou ,délka praxe*
a skorem, kterého probandi doséhli v subtestu negativni strategie zvladani stresu dle SVF

78 (NEG) neni vyznamny.

Sedméd a osma hypotéza korespondovala se zjiSténim Jankeho a Erdmannové
(in Svancara, 2003), ktefi prostiednictvim SVF 78 zjistili u muzi vy$§i hodnoty
v subtestech pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny) a naopak u zen nalezli vyssi
hodnoty subtesti negativni strategie (Unikovd tendence, perseverace, rezignace,
sebeobvinovani). Studie vSak zjistila, Ze signifikantni rozdil v dosaZené primérné hodnoté
pozitivni (POZ) a negativni (NEG) strategie zvladani stresu dle SVF 78 nebyl mezi muzi

a Zenami vybérového souboru zjistén.

Cilem druhé vyzkumné casti BcDP byl popis typickych zatézovych situaci. Vyzkumné
otazky byly zaméteny na deskripci, pfip. kategorizaci zatéZovych situaci, se kterymi se
pracovnici SPOD setkavaji. Studie vychazela z kvalitativniho 1 kvantitativniho
metodologického pfistupu a byla zaloZzena na orientatnim vyzkumu (neexperimentalni
vyzkumny plan) a jejim cilem byla pfevazné deskripce. Vyzkum byl proveden ve dvou

fazich.

V prvni fazi byl vytvofen vybérovy soubor pfilezitostnym vybérem a samovybérem,
pficemz cilova populace se shoduje s vyse uvedenym. V této Casti vyzkumu se podilelo
celkem 6 probandii (4 Zeny a 2 muzi). Data byla shromazd’ovana pomoci
polostrukturovaného interview a fixovana audiozaznamem a zapisky (tuzka, papir).

Nésledné byly vyznamné sekvence rozhovoru nejdiive zaudiozdznamu piepsany

79



(transkribovany) do textové podoby a doplnény o pisemné poznamky provadéné v priibéhu
interview. Pfepis byl zaméfen spiSe na obsahovou stranku rozhovoru, coz tzce
korespondovalo a bylo adekvatni cilim vyzkumu. Tato faze zpracovani informaci tedy
ziskand data zredukovala. Prepis byl nésledné zkontrolovan opakovanym poslechem
a sledovanim textového zéznamu. V dalSim kroku byla data systematizovéna jejich
prvotnim rozttidénim dle objevujicich se témat a situaci - pomoci barevného odliseni.
Z takto upravené¢ho textu byly nasledn¢ vyjimany jednotlivé véty, sekvence ¢i slova
a fazeny k vyznamové podobnym. Podobnosti se objevily na urovni tematické (piipadové),
persondlni, ¢asové a systémové. Nékteré se vzajemné prolinaly a bylo potfebné rozhodnout
o vyznamnosti té které urovné. Zaroven byly vytfazovany ty udaje, které neodrazely
specifické atributy profese SPOD. Timto postupné vznikaly urcité trsy, které bylo mozné
dale sdruzit do kategorii, tj. do urcit¢ho seskupeni charakteristického jistou mirou

zabstraktnéni.

Tato 1. faze studie pfinesla zji$téni, ze typické zatézové situace lze kategorizovat a odhalila
10 takovychto kategorii: Anticipace stresu, Necekané stresové situace, Agresivni klient,
Pocit zodpovédnosti, Nedostatek ¢asu, Nedostatek informaci, Nemoznost planovani prace,
Konflikt v rozhodovani, Nejisty vysledek prace a ViceCetné problémy. Vysledky také
poukazaly na moZnost vySe popsané kategorie hierarchizovat, pfi¢emz v daném vyzkumu
se utvorila struktura potadi 1. Nedostatek Casu, 2. Anticipace stresu, 3. Necekand stresova

situace. Takto stanovené potadi bylo vytvoreno pomoci né€kolika kritérii.

Ve 2. tazi vyzkumu bylo vyuzito stejného vybérového souboru i administrace dotazniku
jako v ptipadé vyzkumu strategii zvladani stresu. Na této ¢asti vyzkumu se podilelo celkem
29 probandli (4 muzi a 25 Zen). Data byla shromazdovdna pomoci vytvoreného
nestandardizovaného Dotazniku typickych zatézovych situaci. Vysledky ziskané sbérem
informaci z tohoto dotazniku umoznily kvantitativni deskripci zatéZovych situaci. Dluzno
podotknout, Ze u dotazniku nebyl proveden test na jeho validitu a reliabilitu. Pfedlozené
statistické ukazatele a ,,sila” ptredlozenych zavért tedy odrazi tento fakt, nicméné pro
vytvofeni ramcové predstavy a sondy do problematiky ji predkladatel povazuje za
jednoduchou a efektivni. Vysledky dotazniku odréazeji cetnost vyskytu situaci z popsanych
kategorii a intenzitu prozivani. V kategoriich ¢. 2 - Necekané stresové situace; €. 3 -
Agresivni klient; ¢. 6 - Nedostatek informaci a ¢. 10 - Vicecetné problémy, byl

zaznamenan pomeérné vyrazny rozdil v hodnotach na Skéle Cetnosti a intenzity proZivané¢ho
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stresu. Ziskané tidaje by mohly nasvédCovat zvySené potfebé zvladat akutni ¢i chronicky

stres, nebo 0 mozné adaptaci na urcity druh stresovych situaci.
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Abstrakt: Cilem prvni vyzkumné casti BcDP je popis uZzivanych strategii zvladani
zatézovych situaci u pracovnikti SPOD, a to v souvislosti s vékem, pohlavim, vzdélanim
a délkou praxe. Studie vychazi z kvantitativniho metodologického piistupu a je zalozena
na neexperimentdlnim vyzkumném planu (orientacni vyzkum). Hypotézy jsou
formulovany na deskriptivni vystupy i1 na zjiStovani miry tésnosti vztahli mezi
jednotlivymi proménnymi. Data byla shromazd’ovana pomoci dotazniku SVF 78,
doplnéného o potfebnd anamnestickd data. Cilovou populaci vyzkumu jsou zameéstnanci
SPOD Plzenského kraje, a to na urovni ORP. Cilovy soubor ptedstavuje 98 pracovnikl -
83 zen a 15 muzi. Vybérovy soubor je vytvoien totalnim vybérem. Na vyzkumu se
podilelo celkem 45 respondenti (14 muza a 31 zen). Dotaznik byl administrovan osobné
a prostfednictvim elektronické poSty. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vybérovy soubor
pracovnikiit SPOD v priméru statisticky vyznamné vice uziva pozitivnich strategii ke
zvladani stresu v porovnani se zdkladnim souborem (normou) a rovnéz signifikantné vice
uziva strategii ,,Potfeba socialni opory* dle SVF 78, opét v porovnani se zakladnim
souborem. Respondenti s dosazenym vzdélanim v socialné-pravni oblasti dosahuji
statisticky vyznamné vys$$iho skoru v subtestech pozitivnich strategii zvladani testu dle
SVF 78 (POZ), nez vybérovy soubor pracovnikii SPOD s jinym typem vzdélani, avSak
signifikantni vztah mezi vysokoSkolskym stupném ziskaného vzdélani u vybérového
souboru pracovnikli SPOD a vy$§im skorem v subtestech pozitivnich strategii zvladani
testu dle SVF 78 (POZ) prokazan nebyl. Proménna véku probandii neméla zadny
vyznamny vliv na vztah k dosazenému skoéru respondentli v subtestu negativni strategie
zvladani stresu dle SVF 78 (NEG). Stejné tak nevyznamny vztah se objevil mezi
proménnou ,,délka praxe* a skorem, kterého probandi dosahli v subtestu negativni strategie

zvladani stresu dle SVF 78 (NEGQG). Signifikantni rozdil v dosaZené priimérné hodnoté



pozitivni (POZ) a negativni (NEG) strategie zvladani stresu dle SVF 78 nebyl mezi muzi

a zenami vyberového souboru zjisteén.

Cilem druhé vyzkumné cCasti BcDP je popis typickych zéatézovych situaci. Vyzkumné
otazky jsou zaméteny na deskripci, piip. kategorizaci zatézovych situaci, se kterymi se
pracovnik SPOD setkdva. Studie vychazi =z kvalitativniho 1 kvantitativniho
metodologického pfistupu a je zalozena na orientaénim vyzkumu (neexperimentalni
vyzkumny plan) a jejim cilem je pfevazné deskripce. Vyzkum byl proveden ve dvou

fazich.

V prvni fazi byl vytvofen vybérovy soubor pfilezitostnym vybérem a samovybérem,
pficemz cilova populace se shoduje s vySe uvedenym. V této ¢asti vyzkumu se podilelo
celkem 6 probandi (4 zZeny a 2 muzi). Data byla shromazd’'ovana pomoci
polostrukturovaného interview. Tato 1. faze studie pfinesla zjisténi, ze typické zatézové
situace lze kategorizovat a odhalila 10 takovychto kategorii: Anticipace stresu, Necekané
stresové situace, Agresivni klient, Pocit zodpovédnosti, Nedostatek casu, Nedostatek
informaci, Nemoznost planovani prace, Konflikt v rozhodovani, Nejisty vysledek prace
a Vicecetné problémy. Vysledky rovnéz poukazuji na moznost vySe popsané kategorie
hierarchizovat, pficemz v daném vyzkumu se utvofila struktura potfadi 1. Nedostatek ¢asu,

2. Anticipace stresu, 3. NeCekana stresova situace.

Ve 2. tazi vyzkumu bylo vyuZito stejného vybeérového souboru i administrace dotazniku
jako v ptipadé vyzkumu strategii zvladani stresu. Na této ¢asti vyzkumu se podilelo celkem
29 probandli (4 muzi a 25 Zen). Data byla shromazdovdna pomoci vytvofeného
nestandardizovaného Dotazniku typickych zat€Zzovych situaci. Cilem bylo zachytit

intenzitu a ¢etnost prozivaného stresu.

Klic¢ova slova: copingové strategie, socialné-pravni ochrana déti, stres, zat€zové situace
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Abstract: The aim of the first research of the bachelor diploma work is a description of
coping strategies of stress used by social workers in connection with age, sex, education
and length of practice. The study is based on the quantitative methodological approach and
is based on nonexperimental research plan (orientational research). Hypotheses are
formulated on the descriptive outputs on the tightness rate detection of relationships
between variables. The data were collected by using a questionnaire SVF 78, supported by
the necessary anamnestic data. The target population for research are social workers of the
Pilsen region, at the level of municipal authorities of municipalities with extended powers
to work full-time in this field 1,0. The basic population is 98 workers in the Pilsen region —
83 women and 15 men. The sample is created by the total selection. The research involved
a total of 45 respondents (14 men and 31 women). The questionnaire was finally
administrated in person and through electronic mail. The research showed that the sample
uses in the average statistically more significantly positive strategies for managing stress in
comparison with the standard and also it uses more significantly the strategy of "The need
of social support" from SVF 78, again in comparison with the standard. Respondents with
degrees in social and legal field are statistically significantly higher in the following
subtests: positive strategies of coping with test according the SVF 78 (POS) than the
sample of workers with another type of education, however, the significant relationship
wasn’t proved between higher degree education obtained for the sample of workers a
higher score in the following subtests: positive strategies of coping with test according the

SVF 78 (POS).

The variable age of respondents did not have any significant impact on the relationship to
the particular score of respondents in subtest of negative coping strategies of stress from
SVF 78 (NEGQG). Identically, insignificant relationship emerged between the variable

"duration of experience" and the score, which volunteers have achieved in subtest of



negative coping strategies of stress from SVF 78 (NEG). A significant difference in the
obtained average value of positive (POS) and negative (NEG) coping strategies of stress

from SVF 78 wasn’t detected between men and women of the sample.

The aim of the second research of the Bachelor diploma work is a description of the typical
stress situations. Research questions are focused on description, categorization of stress
situations which a social workers meet with. The study is based on qualitative and
quantitative methodological approach and is based on the guidance of research (non-
experimental research plan) and its aim is mostly description. The research was conducted

in two phases.

In the first phase, the sample selection was created by occasional selection and
selfselection and the target population is the same as the above. Total 6 respondents (4
women and 2 men) were involved in this part of the research. The data was collected using
the semistruktur interview. This first phase of the study has found that the typical stress
situation you can categorize and revealed 10 in such categories: Anticipation of stress,
Unexpected stress situation, Aggressive client, Sense of responsibility, Lack of time, Lack
of information, Lack of planning work, Difficult decision making, Uncertain result of work
and Multiple problems. The results point to the possibility of the above described category
to hierarchize and in the present research, the following structure was formed: 1. Lack of

time, 2. Stress anticipation, 3. Unexpected stress situation.

In the second phase of research was used the same sample as well as the administration of
the questionnaire, as in the case of research strategies for stress management. On this part
of the research total 29 respondents (4 men and 25 women) involved. The data were
collected by using non-standardized Questionnaire of typical stress situations. The aim was

to capture the intensity and frequency of stress.

Key words: coping strategies, social-legal child protection, strain situations, stress
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13 | 37 VSsoc 22 10,86 8,50 9,00 13,67 10,50 11 6 8 10 17 | 13 11 17 14 10 13 | 7 | 12
14 | 33 VOSsoc 120 13,00 12,50 13,00 13,33 11,00 13 12 16 10 18 14 8 21 13 12 15 9 8
15 | 29 VSsoc 22 14,71 11,50 15,50 16,33 4,00 13 10 18 13 17 | 13 19 | 21 21 8 2 1 5
16 | 34 v8J 144 15,86 9,50 17,50 19,00 13,00 6 13 16 19 | 22 18 17 | 24 14 13 18 | 8 | 13
17 | 38 SSsoc 144 13,43 13,00 10,50 15,67 7,00 9 17 14 7 16 16 15 12 16 9 7 6 6
18 | 38 VSsoc 219 13,57 9,50 13,00 16,67 8,50 9 10 11 15 | 22 14 14 16 13 7 14 | 7 6
19 | 59 SSJ 240 12,14 8,00 13,50 14,00 11,30 8 8 13 14 14 17 11 17 11 8 21 6 | 10
20 | 37 VOSsoc 72 18,29 13,00 18,00 22,00 7,80 10 16 15 | 21 23 | 23 | 20 15 15 3 15| 3 |10
21 | 48 VOSsoc 10 13,00 6,50 14,50 16,33 14,50 2 11 22 7 19 | 17 13 15 | 23 15 | 21 9 | 13
22 | 25 VSsoc 24 12,14 7,50 12,50 15,00 13,00 7 8 13 12 14 19 12 18 14 10 18 | 11 | 13
23 | 26 VSsoc 26 14,71 11,50 15,50 16,33 4,00 13 10 18 13 17 | 13 19 | 21 21 8 2 1 5
24 | 34 VSsoc 120 15,43 16,00 14,00 16,00 7,00 16 16 13 15 | 20 19 9 14 13 5 10 | 6 7
25 | 33 VSJ 13 14,00 10,50 14,00 16,33 9,80 12 9 13 15 15 17 17 | 20 11 9 12 | 9 9




Zdrojova data Zeny - ¢ast druha

P.C. | VEK | VZDELANI | PRAXE | POZ POZ1 POZ2 POZ3 NEG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 |12 | 13
26 | 33 VSsoc 70 14,57 10,00 13,50 18,33 7,30 11 9 13 14 | 23 17 15 | 23 15 3 9 6 | 11
27 | 61 VOSsoc 352 16,57 12,00 12,50 22,33 12,50 12 | 12 12 13 | 23 | 24 | 20 | 21 18 11 17 | 10 | 12
28 | 39 VSsoc 86 18,29 13,00 18,00 22,00 8,00 10 16 15 | 21 2 | 23 | 21 21 18 3 15 | 4 | 10
29 | 36 VSsoc 62 9,57 6,50 7,00 13,33 9,50 3 10 10 4 10 | 15 15 10 12 4 19 | 6 9
30 | 39 VSsoc 156 14,00 10,00 11,50 18,33 11,30 6 14 14 9 19 17 19 | 20 18 12 14 | 9 |10
31 | 45 S8y 231 15,57 10,50 14,00 20,00 13,50 8 13 16 12 | 21 | 21 18 | 20 14 13 | 22| 9 |10
> | 1256 0 3613 439,57 335,00 412,00 527,67 290,70 | 312 | 358 | 440 | 384 | 565 | 523 | 495 | 559 | 439 | 244 | 438 | 200 | 279

P.C. = potadové ¢&islo respondenta

POZ = pozitivni strategie (soucet subtesti 1 az 7 déleny 7)
POZ1 = pozitivni strategie (soucet subtestl 1 a 2 déleny 2)
POZ2 = pozitivni strategie (soucet subtestl 3 a 4 déleny 2)
POZ3 = pozitivni strategie (soucet subtestli 5, 6 a 7 déleny 3)
NEG = negativni strategie (soucet subtestii 10 az 13 déleny 4)
SSsoc = sttedni socialng-pravni SSJ = jiné stiedni
VOSsoc = vyssi odborné socialné-pravni VOS] = jiné vyssi odborné

VSsoc = vysokoskolské socialné-pravni VSIJ = jiné vysokogkolské




Piiloha €. 3 - zdrojova data muzi

P.C. | VEK | VZDELANI | PRAXE | POZ POZ1 POZ2 POZ3 NEG 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1| 42 VSsoc 44 14,57 13,50 8,00 19,67 5,50 14 13 12 4 22 19 18 | 22 16 5 6 6 5
2 | 35 VSsoc 115 16,71 15,00 13,00 20,33 10,50 16 14 15 1| 21 21 19 | 24 | 24 18 7 12 5
3 | 31 VSsoc 10 14,71 13,00 10,50 18,67 8,75 13 13 14 7 18 18 | 20 | 21 10 5 15 5 10
4 | 27 VSsoc 25 13,43 10,50 12,00 16,33 8,50 13 8 16 8 15 19 15 19 9 8 10 8 8
5 | 26 VOSsoc 28 16,00 11,50 14,00 20,33 7,50 7 16 17 11 | 22 19 | 20 | 21 11 5 11 6 8
6 | 60 VSsoc 345 16,43 12,50 17,50 18,33 7,00 14 11 19 16 19 16 | 20 | 21 11 4 8 3 13
7 | 33 VSsoc 92 13,29 10,50 11,50 16,33 8,50 13 8 16 7 15 19 15 10 9 8 10 8 8
8 | 35 SSsoc 62 14,86 10,50 14,00 18,33 12,50 9 12 14 14 18 18 19 | 24 13 13 16 9 12
9 | 38 VSsoc 168 13,29 12,50 7,50 17,67 12,50 10 15 14 1 19 19 15 19 | 21 17 14 10 9
10 | 45 VSJ 230 16,29 12,50 17,00 18,33 7,00 14 11 18 16 19 16 | 20 19 11 4 8 3 13
11 | 49 vSJ 10 14,43 12,00 9,50 19,33 5,50 14 10 12 7 21 19 18 | 20 18 9 6 4 3
12 | 26 VSsoc 64 13,57 10,50 11,50 17,00 8,50 13 8 16 7 15 | 21 15 10 8 8 10 7 9
13 | 54 vSJ 121 14,43 10,50 9,00 20,67 5,00 14 7 10 8 21 22 19 18 | 20 10 2 5 3
14 | 46 V8] 80 14,71 11,50 12,00 18,67 6,00 12 11 16 8 21 16 19 | 21 19 7 8 2 7
> | 547 0 1394 206,71 166,50 167,00 260,00 11325 | 176 | 157 | 209 | 125 | 266 | 262 | 252 | 269 | 200 | 121 | 131 | 88 | 113

1 = subtest podhodnoceni

2 = subtest odmitani viny

3 = subtest odklon

4 = subtest nahradni uspokojeni

5 = subtest kontrola situace
6 = subtest kontrola reakci

7 = subtest pozitivni sebeinstrukce

8 = subtest potieba socialni opory

9 = subtest vyhybani se

10 = subtest unikova tendence

11 = subtest perseverace

12 = subtest rezignace

13 = subtest sebeobvinovani




Priloha €. 4 - Polostrukturované interview (typické zatézové situace)

Pohlavi: zena — muz

Vek:
Vzdélani: ZS — Ssoc — SSj — VOSsoc — VOS] — VSsoc — VS§;j
Délka praxe:

Z jakych Cinnosti se sklada Vas bézny pracovni den?

Existuje n¢jaka ¢innost:
- kterou nemate na své praci radi?

- které se obavate?

- které se vyhybate? A proc¢?

Pokud byste mél(a) moZnost na svém zaméstnani cokoliv zménit ¢i ovlivnit, co by to bylo

a proc?

Jaka situace by Vas mohla pfimét k rozhodnuti odejit z tohoto zaméstnani a proc?

O kterych stresovych situacich byste dokéazal(a) fici, ze jsou mezi socidlnimi pracovniky
obecné rozsitfeny?

Co byste fekl(a), ze je na vasem povoléani nejvice stresujici?



Piiloha ¢&. 5 - prepis Casti interview - ukazka

Ukézka pasaze transkribovaného textu interview (T: tazatel, P: participant):

T: Existuje néjaka ¢innost, kterou nemate na své praci rad?

P: Tak urcité téch ¢innosti je vic a ted’ nevim, jestli ... jsem schopnej vyjmenovat jakoby
konkrétni. SpiS je to mozna o tom, ze ... o takovejch obecnejch vécech, jo ... ze tfeba
nemam rad, kdyZz vim, ze musim... Ze jdu na néjaky jednani, ktery bude vyhroceny.
A ted’ka to oc¢ekavate, jo ... mate takovej ten ... prosté blbej pocit, ze jak to dopadne, jak
to zvladnete, jo ... to mize bejt na Setfeni, to miize bejt na soudu, to mize bejt jakoby i na
urade ... takze to neni tak, ze bych nerad chodil k soudu nebo nerad chodil na Setfeni, ale
spiS je to o téch konkrétnich situacich, nez o ... n€jak o obecnych kategoriich. Je to tedy
spi§ o tom, ze nemdm rad vyhrocené situace a rozhodné nemém rad, kdyz vim nebo ...
nékdy jenom ptedpokladam, ze situace bude néjak konfliktni ... nebo nepiijemna. Nekdy
se stava, ze ocekavate jako konflikt nebo nepiijemny jednani a ono se to vyvrbi ... jakoze
jinak. No a pak si fikdm, Ze mi to stalo za to se s tim nervovat. No ale to ¢lovek dopiedu
nikdy nevi, Ze jo.

T: JeSté néco?

P: Pak taky nemam rad tyhle néhly véci ... jakoze najednou necekate u néjakého ptipadu
nic extra zvlastniho a najednou prosté do toho vlitne néco uplné neocekavanyho. Anebo
né&jakej ptipad uplné€ novej a zacne to prosté n¢jakym ... néfim dramatickym. Takze nevim
... tfeba tyrani ditéte nebo ... jo prosté néco takovydleho vypjatyho ... tak to je taky
takovy blby, no. To prosté necekate a najednou flak ho a musite se s tim né&jak poprat. Tak
to jsou situace, ktery taky nemam rad. Normaln¢ se tomu fik4 jobovka, Ze jo. No jobovky
to nemam rad. Potom taky pohotovost. My drzime pohotovosti ... tak to je takovy ...
1 kdyZ jste zvyklej na to, Ze jednou za Cas ji mate ... tak si nezvyknete na ten pocit, Ze se
muze néco stat, ze ten tejden, kdy mate tu pohotovost, tak furt mate takovej ... jdete si
lehnout s blbym pocitem, aby v noci ten telefon nezazvonil.

T: A uz se stalo, Ze Vam zazvonil?

P: No jeziSmarja kolikrat ... to uz bych ani nespocet. Tfeba ve dvé v noci a ... to mate
hned tep dvésté a ... jakoby se modlite, aby to nebylo nic drsnyho, Ze jo. Jenze vono kdyz
vas vzbud¢j policajti ve dvé v noci, tak to nedé€laj jen tak pro srandu kralikiim, ale ze se
néco fakt déje, no.

T: Je tfeba néjaka ¢innost, které se vyhybate?



P: No vyhybam ... vétSinou se snazim vyhnout samoziejmé tém ¢innostem, ktery nemam
rad, Ze jo ... to znamena ty, ktery jsem vlastné uz tekl pted chvilkou. Ale ono ¢lovék jako
... n¢kdy se jim vyhnout nejde, protoze to prosté tak je a ... né¢kdy kdyz se jim teoreticky
vyhnout jde, tak prosté¢ to neni feSeni. Ale abych byl upiimnej, tak samoziejme Ze jako ...
n¢kdy mate tendenci prosté se tomu néjakym zptisobem vyhnout ... zvIast’ pokud vam to
situace dovoli. Popravd¢ feCeno to ale nic nefe$i, rozhodné se mi nestalo, ze bych se
nécemu vyhybal a ono by se to samo vyftesilo. To spis naopak se to zhorsi ... no kdyby se
to takhle vyhybanim ty situace fesili ... no jejda to ja bych se vyhybal o stoSest.

T: A kromé téch ¢innosti, o kterych jste hovoril, je ve Vasi praci néco dalsiho, co
Spatné snasite?

P: Spatné snasim? No tak to asi ten ¢asovej pies, ve kterym &lovék furt déla. Nekdy to
mate tak, ze ... jakoby mate malo Casu na to se v danej situaci zorientovat a néjak ji
vstiebat, ze jo a rozmyslet se co s ni. Prosté musite jednat rychle pod tim tlakem ¢asu. Tak
to je ur¢ité humus, protoze ... no to mate blizko k tomu udélat néco blbé ze jo. A kdyz
udélate néco blbé ... ja nevim v bance, tak maximalné udélate néjaky ... no ... manko
nebo tak néco, ale kdyz se rozhodnete blbé tady, tak to mize bejt pro to dité tragicky ...
a to je fakt na houby. Tyhle situace ja fakt nemam rad. Jednou jsem se takhle blbé rozhod
a ... no skoncilo to pro to dité¢ Spatné. Taky jsem od ty doby hodné¢ citlivej na nedostatek
informaci. Jak mam malo informaci o situaci ... a viibec celkové ... tak to jsem opravdu
hodné nervézni. Taky to fikdm vSem okolo ... jako hlavné tém rodiciim, ze kdyZ nebudu
mit od nich dostatek potfebnych informaci, tak Ze mohu ud¢lat véci ... nebo tedy jakoby
rozhodnuti, ktery budou ve vysledku blby pro vSechny, Ze jo. Ja fikam furt, Ze sociélni
pracovnik bez informaci, je socialni pracovnik, ktery ma tendenci malovat Certa na zed’, Ze
jo.

T: A proc si myslite, Ze to tak je?

P: No na to je jednoducha odpovéd’, Ze jo. Je to dany zodpovédnosti, protoze ... no 1 kdyz
vam budou fikat moudra o tom, ze nemiiZzete nést zodpoveédnost za zivoty druhych lidi ...
tedy t€ém kterym jako pomadhate, no ... tak to je prosté blbost. ProtoZe vy tu zodpovédnost
prosté cejtite a hotovo. No a kdyz cejtite zodpoveédnost za Zivot ditéte ... nebo tedy ... no
hlavné jako ditéte, ale myslim tim klienta, tak prosté kdyZ je néjakéa neptehledna situace, ze
jo a je hypoteticky pro dité n¢jak neptizniva nebo dokonce nebezpecna ... no tak mi to
pfipada jakoby Uplné normalni, Ze ten socialni pracovnik, kdyz nema ty informace, ktery
by mu pomohly ... no to rozkliCovat, tak Ze se jakoby obava, ze se d&je néco Spatnyho, ze

jo.



Ptiloha €. 6 - dotaznik typické zatéZové situace
Vézené kolegyné a kolegové,

chtél bych vas touto cestou jesté¢ jednou poprosit o pomoc pii zpracovani mé bakalaiské
prace, ktera se zabyva strategiemi zvladani stresu u pracovnikiit SPOD. V pftiloze pfipojuji
kratky Dotaznik typickych zatézovych situaci, ktery obsahuje 10 konkrétnich tvrzeni ¢i
situaci. Kazdé z nich mate posoudit na dvou 5ti bodovych skéalach. Prvni hodnoti Vas
nazor na vyskyt Cetnosti takové situace pii Vasi praci (hodnota 1 = ,stava se ziidka* az
hodnota 5 = ,;je velice Casté*) a druhd vyjadiuje Vasi osobni intenzitu subjektivniho
prozivani stresu na danou situaci (hodnota 1 = ,,neni viibec stresujici“ az hodnota 5 =, je
velmi stresujici). Velice vas prosim o jeho UpIné vyplnéni a zaslani zpét, ¢imz zaroven
vyjadtite sviij souhlas se zpracovanim udaji. Kazdy dotaznik bude samoziejmé zpracovan
anonymné a vystupem vyzkumné casti prace budou zobecnéné zavéry C¢i tvrzeni
a statistické ukazatele.

1. Drzeni sluzebni pohotovosti (je nutné byt v dosahu) pro pfipad, ze bude potieba
neprodlené poskytnout ditéti socidlné-pravni ochranu.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni vibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

2. Pfijeti nového ptipadu do evidence, kdy je akutn¢ ohrozeno zdravi a vyvoj ditéte,
pfi¢emz s rodinou jsem dosud nepracoval(a), neznam ji.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

3. Jednani s agresivnim klientem (slovné ¢i fyzicky) v ramci zaméstnani.

AN
()}

stava se ziidka 1 2 3
neni viibec stresujici 1 2 3

je velice Casté
je velmi stresujici

AN
(9]

4. Prozivéani pocitu zodpovédnosti za zdravi, vyvoj popt. dal§i budoucnost ditéte, jemuz
poskytuji socidlné-pravni ochranu.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

5. Znemoznéni poskytovani piiléhavé a kvalitni socialni prace pro nedostatek casu, resp.
v souvislosti s pfili§ velkym poctem svefenych piipadii.

stava se zfidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici



6. Absence relevantnich informaci pifi poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti,
u které¢ho je redlné ¢i potenciondlni ohrozeni jeho zdravi ¢i vyvoje.

stava se ztidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

7. Dodrzeni osobné stanoveného planu pracovnich ukolu je ztiZzeno jinymi naléhavéjSimi
ukoly.

stava se ztidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

8. Volba postupu feseni dané¢ho problému ditéte/rodiny pii poskytovani socialné-pravni
ochrany se pohybuje mezi dvéma nepfiznivymi variantami.

stava se ztidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

9. Uspé&snost konkrétniho poskytovani socidlné-pravni ochrany je nejista.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

10. Problémy klientd socidlné-pravni ochrany déti se dotykaji vice oblasti jejich Zivota
(bydleni, finance, zaméstnanost, vychova déti a Skolni problémy, rizné zavislosti

apod.).

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

Dekuji za Vas Cas a pieji mnoho pracovnich i osobnich tspécht.

Mgr. Robert Grega — OSPOD MMP



Ptiloha €. 7 - dotaznik typické zatéZové situace - ukazka

Vazené kolegyné a kolegové,

cht€l bych vas touto cestou jesté jednou poprosit o pomoc pti zpracovani mé bakalatské prace,
kterd se zabyva strategiemi zvladani stresu u pracovnikit SPOD. V piiloze piipojuji kratky
Dotaznik typickych zétézovych situaci, ktery obsahuje 10 konkrétnich tvrzeni &i situaci.
Kazd¢ z nich mate posoudit na dvou 5ti bodovych skdlach. Prvni hodnoti Va3 nazor na vyskyt
Cetnosti takovée situace pfi Vasi praci (hodnota 1 = stava se ziidka™ az hodnota 5 = _je velice
¢asté™) a druhd vyjadiuje Vasi osobni intenzitu subjektivniho proZivani stresu na danou
situaci (hodnota 1 = neni vibec stresujici* az hodnota 5 = ,je velmi stresujici). Velice vas
prosim o jeho uplné vyplnéni a zaslani zpét, ¢imZ zdroven vyjadiite svij souhlas se
zpracovanim udaji. Kazdy dotaznik bude samozfejmé zpracovian anonymné a vystupem
vyzkumné ¢asti prace budou zobecnéné zavéry &i tvrzeni a statistické ukazatele.

1. Drzeni sluzebni pohotovosti (je nutné byt v dosahu) pro pifpad, Ze bude potieba
neprodlené poskytnout ditéti socidlné-pravni ochranu.

stava se zfidka 1
neni vabec stresujici 1

(NI

3 4 5 je velice ¢asté
3 4 5 je velmi stresujici

2. Prijeti nového piipadu do evidence, kdy je akutné ohroZeno zdravi a vyvoj ditéte, piicemz
s rodinou jsem dosud nepracoval(a), neznam ji.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté

neni vubec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

3. Jednani s agresivnim klientem (slovné &i fyzicky) v ramci zaméstnéni.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté

neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 Je velmi stresujici

4. Prozivani pocitu zodpovédnosti za zdravi, vyvoj popi. dalsi budoucnost ditdte, jemuz
poskytuji socidlné-pravni ochranu.

stava se ziidka 1 2
neni vibec stresujici 1 2

4 5 je velice Casté
je velmi stresujici

L2 W
£
(¥

5. Znemozneni poskytovani piiléhavé a kvalitni socidlni prace pro nedostatek ¢asu, resp.
v souvislosti s piili§ velkym pocétem své&fenych piipadi.

stava se zfidka 1 2 3 4 5 je velice &asté
neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici



6. Absence relevantnich informaci pii poskytovani socidlnd-pravni ochrany ditéti, u kterého
je realné ¢i potencionalni ohrozeni jeho zdravi & vyvoje.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté

neni vibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

7. Dodreni osobné& stanoveného plinu pracovnich ukola je ztiZeno jinymi naléhavéjSimi
ukoly.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté

neni viubec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

8. Volba postupu fedeni daného problému ditéte/rodiny pii poskytovani socialné-pravni
ochrany se pohybuje mezi dvéma nepfiznivymi variantami.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté

neni vibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

9. Uspésnost konkrétniho poskytovani socidlné-pravni ochrany je nejista.

stava se ziidka 1 2 3 4 5 je velice Casté

neni viibec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

10. Problémy klientdl socidlné-pravni ochrany dé&ti se dotykaji vice oblasti jejich Zivota

(bydleni, finance, zamé&stnanost, vychova d&ti a Skolni problémy, riizné zavislosti apod.).

stava se zfidka 1 2 3 4 5 je velice casté
neni vabec stresujici 1 2 3 4 5 je velmi stresujici

Dékuji za V4as ¢as a pfeji mnoho pracovnich i osobnich tspéchti.

Mgr. Robert Grega — OSPOD MMP
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Priloha €. 9 - prehled pouzitych zkratek

GAS - generalni adaptacni syndrom

IR zareni - infraCervené zareni (z angl. infrared)

LAS - lokalni adaptacni syndrom

NEG - negativni strategie dle SVF 78 (soucet subtesti 10 az 13 déleny 4)
ORP - obecni tfad obce s rozsifenou piisobnosti

P.C. - potadové &islo respondenta

POZ - pozitivni strategie dle SVF 78 (soucet subtestti 1 az 7 déleny 7)
POZ 1 - pozitivni strategie dle SVF 78 (soucet subtestii 1 a 2 déleny 2)
POZ 2 - pozitivni strategie dle SVF 78 (soucet subtestll 3 a 4 déleny 2)
POZ 3 - pozitivni strategie dle SVF 78 (soucet subtestii 5, 6 a 7 déleny 3)
SPOD - socialné-pravni ochrana déti

SS - stiedoskolské

SS soc.-pravni - stiedoskolské socialng-pravni

SSJ - jiné stiedni

SSsoc - stiedni socialng-pravni

SVF 78 - dotaznik strategie zvladani stresu (Janke, Erdmannova)

UV zafeni - ultrafialové zateni (z angl. ultraviolet)

VO - vyssi odborné

VO soc.-pravni - vy$si odborné socidlné-pravni

VOSJ - jiné vyssi odborné

VOSsoc - vyssi odborné socialng-pravni

VS - vybérovy soubor

VS - vysokogkolské

VS soc.-pravni - vysokogkolské socialné-pravni

V8J - jiné vysokoskolské

VSsoc - vysokogkolské socialng-pravni

WHO - Svétova zdravotnické organizace (z angl. World Health Organization)

ZS - zékladni soubor
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