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VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

NAVRH ZPRACOVANI DAT METODAMI
BUSINESS INTELLIGENCE

The proposal of data processing using Business Intelligence methods

Autor: Josef Hofman



Souhrn

Tato bakalafska prace pronikd do oblasti informacnich technologii v podnikové sféfe,
zejména do jejich moderni analytické nadstavby, technologii Business Intelligence (BI).
Nejdiive jsou vysvétleny zakladni architektura a teorie podnikovych informacnich
systémtl se zaméfenim na metody a principy Bl. Na zéklad¢ metodologickych postupt
feSeni BI je vypracovan prakticky navrh zpracovani dat v malé obchodni firmé ptlisobici
Jjako obchodni zastoupeni zahrani¢niho dodavatele.

Navrh zpracovani dat fes$i firemni evidenci zakazek, ktera byla provadéna velice
neefektivnim zpusobem V tabulce MS Excel. Postupné byly provedeny analyza procestu
evidence zakazek, analyza stavajicich dat a dimenzionalni modelovani pro vznik nové
relaéni databaze. ReSeni BI bylo nasledné aplikovano na realna firemni data v prostiedi
databazové aplikace MS Access. Byla vytvofena piehledna a efektivni evidence
zakazek v stromové propojenych datovych seznamech. Dale navrZené databazové
dotazy a sestavy umoznuji uzivateli analytické pohledy zrtiznych ekonomickych

dimenzi, vypocet obchodni provize a pokrocilé sledovani objednéavek.

Summary

This Bachelor thesis penetrates into the field of information technology in the corporate
sector, especially in their modern analytical superstructure, Business Intelligence (BI)
technology. First, the basic architecture and theory of corporate information systems are
explained, focusing on methods and principles of Bl. Based on the methodological
procedures, the practical proposal of data processing is developed in a small trading
company acting as a commercial representation of foreign supplier.

The proposal addresses the corporate register of orders that was implemented in a very
inefficient way by MS Excel tables. Gradually, the analysis of the register processes,
analysis of existing data, and dimensional modelling for the creation of a new relational
database were performed. The BI solution was then applied to real corporate data in the
environment of database application MS Access. A clear and effective register of orders
in tree-related data lists was created. Furthermore, the proposed database queries and
reports enable user analytical views from different economic dimensions, calculation of

sales commission and advanced order tracking.
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pokrocily planovaci systém (Advanced Planning System)
dynamicky generované webové stranky (Active Server Pages)
montaz na zakazku (Assembly To Order)

obchodni vztahy mezi firmami (Business-To-Business)
analytické informacni technologie (Business Intelligence)

fizeni vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management)
datové trzist¢ (Data Mart)

desktopové analytické zpracovani dat (Desktop OLAP)

docasné ulozisté dat (Data Staging Area)

systém podpory rozhodovani (Decision Support Systems)

datovy sklad (Data Warehouse)

podnikové integra¢ni aplikace (Enterprise Application Integration)
elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange)

fidici informacni systém (Executive Information Systems)
komplexni podnikovy systém (Enterprise Resource Planning)
expertni systémy (Expert Systems)

ziskavani a transformace dat (Extract Transform Load)

vyvoj a vyroba na zakazku (Engineer To Order)

hybridni analytické zpracovani dat (Hybrid OLAP)

informacni systém (Information System)
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PDF
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klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicator)

sprava kli¢ovych podnikovych dat (Master Data Management)
manazersky informac¢ni systém (Management Information System)
multidimenzionalni OLAP (Multidimensional OLAP)

planovani podnikovych zdroju (Material Resource Planning)
vyroba na zakazku (Make To Order)

vyroba na sklad (Make To Stock)

operativni tlozisté dat (Operational Data Store)

administrativni informaéni systém (Office Information System)
analytické zpracovani dat (OnLine Analytical Processing)
transak¢ni zpracovani dat (On Line Transactional Processing)
prenosny format dokumentt (Portable Document Format)

datové sklady pracujici v redl. Case (Real Time Data Warehouse)
relaéni OLAP (Relational OLAP)

systém dodavatelskych fetézct (Supply Chain Management)
databazovy dotazovaci jazyk (Structured Query Language)
systém transak¢niho zpracovani (Transaction Processing Systems)
aplika¢ni programovaci jazyk (Visual Basic for Applications)
databazovy graficky dotazovaci jazyk (Query By Example)
webové analytické zpracovani dat (Web OLAP)

systém ukazateli vykonnosti podniku (Balanced Scorecard)
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1 Uvod

,»Nejcennéjsim zbozim je informace.* Tuto vétu jsem slychéval jiz v osmdesatych letech
minulého stoleti od svého otce, kdyZ jsem s nim debatoval o praci v podnikové sféte,
kde dlouha 1éta ptisobil jako ekonom. Postupem casu se stale vice utvrzuji o pravdivosti
této téze nejen Vv souvislosti smym vlastnim podnikanim, ale v obecné roviné
v souvislosti s hlubokym pronikdnim informacnich technologii do pracovniho

I soukromého Zivota kazdého jedince.

Pro kazdy podnikatelsky subjekt v soucasném civilizovaném svété€ plati, ze jiZ nemuize
ignorovat rozvoj informacnich technologii a ve svém podnikéni informacni systémy, at’
jiz v jakékoliv formé ¢i struktute, nepouzivat. K dneSnim nejmodernéj$im aplikacim
informacénich systému patii metody analytického zpracovani dat — oblast Business
Intelligence (Bl). Tato aplikacni oblast umoziuje uzivatelim na vSech podnikovych
organizacnich urovnich ziskavat relevantni informace za tucCelem flexibilniho
rozhodovani a pomaha tak k rychlej§imu rozvoji podniku. BI tedy jiz nepatii jen do
domény manazeru ¢i analytikt, jako tomu bylo dfive, ale diky dostupnosti vhodnych
informaci pracovnikiim stfedniho i niz§itho managementu mohou tito pracovnici Sami
rozhodovat a fidit prislusné cinnosti, a to Vvsouladu se strategickymi zaméry
spolecnosti. Zpusob, jakym jednotlivi uzivatelé¢ pracuji s daty, mize byt zaroven

rozhodujici pro uspéch celé organizace.

Autor této prace podnika v obchodni sféfe, je majitelem zprostfedkovatelské firmy
zajiStujici obchodni zastoupeni zahrani¢niho vyrobce technickych ptizi a niti na ceském
a slovenském trhu, tedy provadi zprosttedkovani obchodu typu B2B na primyslovych
trzich. Cinnost firmy spo&iva zejména ve vyhledavani a oslovovani zakaznik formou

pfimého marketingu. Firma je bez zaméstnanct, veSkerou ¢innost provadi majitel sdm.

V ramci své obchodni Cinnosti firma provadi pribéznou evidenci zakazek, ktera je
pfedmétem zkoumani této prace. Tato evidence byla zpocatku provadéna jen z divodu
vypoctu obchodni provize, posledni 1éta byla vyuzivana i pro sledovani prodeju
Z hledisek objemu a ¢asu na jednotlivé odbératele nebo produkty. Evidence probihala

velmi jednoduchym zptisobem, od pocate¢niho zapisovani do listinnych seznamt az do



soucasné evidence v tabulkach aplikace Microsoft Excel. Od vzniku obchodniho
zastoupeni v roce 1997 agenda evidence zakazek postupné nabyvala na objemu az do
soucasného nevyhovujiciho stavu, kdy bylo nutné pfistoupit k nalezeni nového,
efektivnéjsiho feSeni. V praci jsou zpracovavana firemni data za obdobi poslednich tii
let 2009-11. Pokud se nové navrzené feSeni evidence zakazek Vv praxi osvédéi, bude

aplikovano na veskera obchodni data firmy.

Cilem této prace je nalezeni a navrhnuti efektivniho zptisobu zpracovani dat evidence
zakazek malé zprostiedkovatelské firmy s vyuzitim metod Business Intelligence pro
podporu marketingového rozhodovani a fizeni vztahti se zakazniky. Hledané feSeni
musi zahrnovat transformaci soucasnych dat do nové databazové koncepce, urceni
novych metod evidence zakazek a tvorbu analytickych pohledd na data podle
relevantnich dimenzi. Soucasti nového feseni musi byt funkce kalkulace obchodni
provize formou piehledného vykazu realizovanych obchodi, ktery je piedkladan

zastupované vyrobni firmé v kvartalnich ¢asovych intervalech.

Dalsim dulezitym ukolem hledaného feSeni zpracovani dat je zajisténi sledovani
Cetnosti prubéznych objednavek zakaznikt tak, aby bylo mozno v¢as podchytit riziko
eventualniho naruseni odbératelskych vztaht. Takové riziko vznika, jestlize zakaznik
pravidelné spotfebovavajici urCit¢é mnozstvi odebiraného materidlu nahle prerusi
dosavadni periodicitu objednavek. Tento kriticky okamzik je podnétem ke zjisténi
priciny takového chovani a Vv pfipadé opravnéné obavy k provedeni potiebnych
opatieni, neni-li jiz pozd¢. Z dlouhodobych zkusenosti firmy vyplynulo, Ze se jedna o

dulezity aspekt podnikani a proto patii ke klicovym pozadavktim nového feseni.

Bakalaiska prace sestava z ¢asti teoretické a praktické (analytické). Teoretickd Cést se
zabyva obecnou problematikou podnikovych informacénich systémul se zaméfenim na

technologie Business Intelligence, jejich charakteristiku, zdkladni principy a ptistupy.

Postupy a faze feSeni BI vytvaii ramec analytické ¢asti prace. Postupné je analyzovan
soucasny stav zpracovavanych dat, vyjadfeny zékladni pozadavky na feSeni Bl, ur¢ena
vhodna databazova aplikace, navrhnut datovy sklad (relacni databéze), realizovéna

transformace zdrojovych dat a tvorba pozadovanych analytickych dotaza.



2 Teorie podnikovych informaé¢nich systémi

., Informacni systém je pro podnik totéz, co Saty pro cloveka. Miize mit viastni, miiZe mit
vypiijcené (outsourcing), ale musi je mit.“* Takto vtipng, ale zaroven vystizng, lze
vyjadfit nutnost pouzivani informacnich systémi V podnicich pomoci pfirovnani
k Satim, nebot’ podobnost tkvi jednak v diivodech pofizeni (praktické a spolecenské),

tak 1 ve vybéru druhu (podle potieby a ceny).

., Podnikovy informacni systéem vytvareji lidé, kteri prostiednictvim dostupnych
technologickych prostredkii a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data
a vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych

o . , ., L g 2
procesu, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy.

Kromé¢ vyse uvedené definice vystihujici funkci informacnich systému Ize obecné fici,
ze informacni systém (IS) je v prvni fad¢ nastrojem, ktery by mél v kazdé firmé
napomahat Kk zefektivnéni prace. Podniky vynakladaji znacné finan¢ni castky na

zavadéni IS a je proto vzdy potieba dikladné zvazit vyslednou efektivnost.

, V' soucasnosti existuje jen velmi malo spolecnosti, které by nevlastnily néjaky
informacni system. Je ovSem nesrovnatelné méne firem, které data ziskana pomoci
téchto systémii efektivné vyuzivaji.

Pod pojem ,,informacni systém* je mozno zahrnout technologické metody a prostiedky
slouzici k zabezpeceni sbéru, zpracovani a uchovavani dat za i¢elem nasledného vyuziti
ve form¢ prezentaci informaci pro rGzné potieby uzivatelll z interni i externi oblasti
podniku, napt. vedeni ucetnictvi, danové vykazy, evidence podnikovych procesu,
elektronické obchodovani, dashboard systémy pro manazerské fizeni (bez informaci
nelze podnik fidit), atd. IS je organizovan a zaclenén do podnikové organizaéni

struktury na mnoha jeho urovnich.

1 KOCH, M., ONDRAK, V. (2004). Informacni systémy a technologie. Brno: VUT, str. 4.
2 SODOMKA, P. (2008). Informacni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, str. 44.
¥ Microsoft Business Intelligence [online]. Brno: ecommerce.cz, 2011 [cit. 2011-12-12]. Dostupné

z WWW: http://www.ecommerce.cz/clanek/microsoft-business-intelligence-653856.aspx.
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2.1 Architektura podnikovych IS

Podnikové informacéni systémy lze klasifikovat z riznych hledisek (pohledi), podle

nichz je mozno provést zékladni ¢lenéni IS:

Pohled technologicky je zobrazen na nasledujicim diagramu:

Obrazek 1 Technologické pojeti IS

Hardware Opera,wcnl Databaze Aplikacni ..
(HW) systém (DB) software Uzivatel
(OS) (ASW)

Zdroj: SODOMKA, P. (2006). Informacni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press,
str. 75, vlastni Gpravy.

Z obréazku vyplyva ¢lenéni do vrstev hardware, operacniho systému, databazi a aplikaci.
Nad vSemi technologickymi vrstvami stoji vzdy nejdilezitéjsi ¢lanek — lidsky prvek
podnikové informatiky, ktery ukazuje na potiebu srozumitelnosti komunikaénich

technologii.
Z pohledu tirovné Fizeni uréujeme nékolik zakladnich &asti 1S*:

1) IS pro operativni management: TPS (Transaction Processing Systems) — systémy
zajiStujici béh hlavnich ¢innosti podniku, provoznich agend, napf. objednavky,
fakturace, mzdy, inventarizace apod. TPS jsou urCeny zaméfenim podnikové
¢innosti. Patii sem nap¥. MRP (Material Resource Planning).

2) IS pro stfedni management: MIS (Management Information Systems) — systémy pro
fizeni podniku na taktické trovni (ndkup, prodej, ucetnictvi, finance, logistika,
lidské zdroje), DSS (Decision Support Systems) pro podporu rozhodovani,
planovani a odhady na taktické i strategické tirovni.

3) IS pro strategicky management: EIS (Executive Information Systems) — systémy

uréené pro strategické fizeni, Cerpaji data z ostatnich ¢asti IS a externich zdroju,

*RABOVA, I. (2008) Podnikové informacni systémy a technologie jejich vyvoje. Brno: Tribun, str. 18.



vytvareji Casové tady a progndzy, modelovani procesti. EIS nastroje pouzivaji
multidimenzionalni databaze a technologii OLAP (OnLine Analytical Processing).
4) IS pro administrativu: OIS (Office Information System) — pro zpracovani
administrativnich dat, napf. Microsoft Office, editory textové, tabulkové,
prezentacni, elektronicka posta, elektronické planovaci kalendaie apod.
5) IS pro vyménu dat: EDI (Electronic Data Interchange) — zptsob vymeény

strukturovanych dat podle stanovenych standardi za i¢elem propojeni aplikaci.

Pohled holisticko-procesni je rozhodujicim, nebot klasifikuje podnikové IS podle

jejich praktického uplatnéni a funk&nosti.” Toto Elendni je znazornéno na obrazku:

Obrazek 2 Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Zdroj: SODOMKA, P. (2006). Informacni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press,
str. 78.

Business Processes jsou veskeré podnikové procesy, které probihaji v podniku. MiZzeme
je rozlisit na klicové a podptrné. Kli¢ové procesy jsou stéZejni, poskytuji produkt
(hodnotu), ¢imz vytvari hlavni zdroje podniku. Mezi podptrné procesy patii vsechny

ostatni procesy, které poskytuji néjaké sluzby procestim ostatnim.

> SODOMKA, P. (2008). Informacni systémy v podnikové praxi. Brno: Computer Press, str. 77.



Proces Ize definovat jako uspofadanou mmnozinu aktivit, pomoci kterych podnik
dosahuje pfidané hodnoty. Jednd se zpravidla o posloupnost urcitych c¢innosti
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vykonéavanych pro dosazeni dan¢ho cile.

Supply Chain Management (SCM) je systém pro fizeni dodavatelskych fetézct. Tato

technologie je obvykle bezprostfedné navazana na planovaci systémy (APS — Advanced
Planning and Scheduling). Mezi zéakladni funkce SCM patii komplexni navrh
dodavatelského fetézce, strategické planovani sité tok produktl, predpoveédi prodejt,

sttednédobé a kratkodobé planovani.

Enterprise Resource Planning (ERP) jsou systémy, které patii k nepostradatelnym

nastrojim podnikového fizeni, a které tvofi jadra informac¢nich systémi podnikd.
Zacaly se rozsifovat v 90. letech minulého stoleti, kdy navéazaly na pfedchozi systémy
MRP Il (Manufacturing Resource Planning). ERP umoznuje integraci a koordinaci
vSech podnikovych aktivit podniku (napf. vyroby, nakupu, prodeje, distribuce, logistiky,
ucetnictvi, spravy majetku, lidskych zdroju, controlling, marketing), shromazduje,

zpracovava a zpiistupniuje data pracovniklim ve vSech vnitropodnikovych oblastech.

Reseni ERP jsou velmi univerzalni, uplatiuji se v podnicich s velkosériovou
I malosériovou vyrobou, ve vSech typech vyroby (v ¢lenéni podle logistickych procest:
MTS — Make To Stock, vyroba na sklad, ATO — Assembly To Order, montaz na
zakazku, MTO — Make To Order, vyroba na zakazku, ETO — Engineer To Order, vyvoj

a vyroba na zakazku na zakladé dokumentace).’

Customer Relationship Management (CRM) je soubor technologii uréenych pro fizeni

vztahl se zédkazniky firmy. CRM za pomoci oboustranné komunikace sbira, zpracovava
a vyuzivd informace o zdkaznicich, ¢imz umoziuje poznat jejich potieby, piani
a zvyklosti. Jsou-li znamy potieby a pozadavky zakaznikl, které mohou pfispét ke
zvyseni ziskovosti firmy i ke spokojenosti zakaznikd, mizeme tyto poznatky vyuZit pfi

ziskavani novych zdkaznikl nebo pii rozvoji vztahl stavajicich.

S RABOVA, L. (2008) Podnikové informacni systémy a technologie jejich vyvoje. Brno: Tribun, str. 110.
"BASL, J. (2002) Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. Praha: Grada, str. 58.



CRM zahrnuje procesy, které jsou soucasti obchodniho cyklu probihajiciho mezi

zakaznikem a prodejcem. Do obchodniho cyklu fadime tyto procesyg:

- Tizeni kontakti — fizeni vicekanalové komunikace se zdkazniky;
- fizeni obchodu — objednavkovy cyklus;
- Tizeni marketingu — fizeni marketingovych zdroji;

- servisni sluzby — pfedprodejni, prodejni a poprodejni zakaznicky servis.

Novym trendem soucasnych kooperanich ¢asti CRM je umoznit samotnému
zakaznikovi ziskdvat informace, nastavovat své sluzby a to bez asistence dalSich
pracovnikl firmy. Nejvice se tento trend prosazuje u telekomunikacnich a bankovnich

spole(“:nosti.9

2.2 Business Intelligence

Systémy ERP jsou primarné uréeny pro potizovani a aktualizaci transakcnich dat, ktera
jsou shromazd’ovana a ukladana v relacnich databazich poskytujicich vétsinou rychly a
bezpecny piistup 1 odpovidajici odezvu pii zadavani dotazl. V analytické oblasti maji
vSak ERP omezeni, kterd neumoznuji pruzny pfistup k agregovanym datlim v databazi.

Resenim omezeni transakénich aplikaci jsou technologie Business Intelligence (BI).

,, Business Intelligence (Bl) je sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelne podporovat vidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické a planovaci
cinnosti organizaci a jsou obvykle postaveny na principech multidimenzionalnich

pohledii na podnikova data. “*°

BI je vazana na ostatni aplikace podnikovych informacnich systémui (transakéni
aplikace, napt. ERP, SCM, CRM), Cerpa z nich data a pracuje snimi analytickym
zpusobem. Mezi tyto analytické ulohy patti podnikové analyzy, tvorba plant, ptehledy,

8 SODOMKA, P. (2006). Informacni systémy v podnikové praxi. Bmo: Computer Press, str. 235.
® CECH, P., BURES, V. (2009) Podnikova informatika. Hradec Kralové: Gaudeamus, str. 139.
YPOUR, J. (2006) Informacni systémy a technologie. Praha: VSEM, str. 333.



prezentace, dashboardy, rizné ukazatele podle ur¢itych dimenzi, jako je napf. vyrobek,

zakaznik, misto, ¢asové obdobi apod.

., Magicky pojem business intelligence vymezil v roce 1989 Howard J. Dresner,
zaméstnanec konzultacni spolecnost Gartner Group, ktery jej definoval jako sadu

. C g , 1
konceptit a metod pro zlepSovani business rozhodnuti firem. *

2.2.1 Principy Business Intelligence

Technologie Bl je mozno chapat jako specifickou nadstavbu nad béznymi podnikovymi
informacnimi systémy, které tvoii zakladni zdrojovou vrstvu pro navazujici
komponenty Bl. Druh a pocet téchto komponent zavisi na rozsahu a slozitosti BI feSeni.
Na nasledujicich dvou obrazcich jsou zobrazeny zakladni dva typy systém BI
zachycujicich navaznost jednotlivych vrstev. Prvni obrazek ukazuje jednodussi

strukturu s multidimenzionalni databazi, nasledujici feseni integruje datovy sklad.

Obrazek 3 Zakladni feSeni BI s multidimenzionalni databazi
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Zdroj: GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikovd informatika. Praha: Grada, str. 91.

' NEMEC, R., MENCLOVA, E. Open-source business intelligence [online]. CCB — portal
SystemOnL.ine, IT SYSTEMS 11/2010 [cit. 2011-12-14]. Dostupné z WWW:

http://www.systemonline.cz/business-intelligence/open-source-business-intelligence.htm.
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Obrazek 4 Reseni BI s datovym skladem
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Zdroj: GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikovd informatika. Praha: Grada, str. 92.

Zdrojova data pofizena technologii OLTP (On Line Transactional Processing)
z transakénich aplikaci (ERP) se pomoci technologie ETL (Extract Transform Load,
tzv. datova pumpa) transformuji do datového skladu. Tim jsou data v datovém skladu
(Data Warehouse) na rozdil od primarnich dat vycisténa a optimalizovana pro nasledné
analytické dotazy. Uzivatel pak mize ptistupovat klientskymi aplikacemi do datového
skladu pitimo anebo prostiednictvim technologie OLAP (On Line Analytical

Processing).

Rozsahlejsi komplexni feSeni BI mohou obsahovat dalSi soucasti, napf. operativni
ulozisté dat (ODS — Operational Data Store), do¢asna ulozisté dat (DSA — Data Staging
Area), datova trzist¢ (DMA — Data Mart), integracni nastroje (EAI — Enterprise
Application Integration) nebo expertni systémy (ES — Expert Systems).

OLAP lze definovat jako technologii zaloZenou na koncepci multidimenzionalnich

databazi, jejimz principem je nékolikadimenziondlni tabulka umoziujici flexibilné

meénit jednotlivé dimenze a tudiz umoznit uzivateli analyzovat data z raznych pohledﬁ.12

2POUR, J. (2006) Informacni systémy a technologie. Praha: VSEM, str. 333.



Existuje n¢kolik variant systému OLAP*:

- ROLAP —rela¢ni OLAP uklada data v rela¢nich databazich;

- MOLAP — multidimenziondlni OLAP ukladd data v multidimenzionalnich
OLAP kostkach, optimalizovan¢ pii velkych objemech dat;

-  HOLAP — hybridni OLAP kombinuje pfedchozi dva typy;

- DOLAP — desktop OLAP ukladd podmnoZzinu kostky na lokdlnim pocitaci,
vyhodné pro mobilni aplikace;

- WOLAP — webovy OLAP kombinuje OLAP a webové technologie.

2.2.2 MOLAP

MOLAP databaze jsou zalozené na jedné nebo nékolika OLAP kostkach, které jsou
usporadany podle definovanych proménnych, jak je znazornéno na obrazku. Volbu

urcitych dimenzi si Ize ptedstavit jako pomysIné otaceni kostkou.

Obrazek 5 Multidimenzionalni kostka

Produkt: Skoda
f Obdobi: V11
Region: VC
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Zdroj: CECH, P., BURES, V. (2009) Podnikovd informatika. Hr. Kralové: Gaudeamus, str. 105.

B3 ZIZKA, J. (2011) Business Intelligence. Praha: VSEM, str. 45.
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K standardnim proménnym patii Cas a ekonomické ukazatele. Ostatni dimenze lze
stanovit podle potieby (napi. pobocka, zdkaznik, teritorium, dodavatel, atd.). Pruznou

zménu pohledt (dimenzi) si lze ptedstavit jako pomysiné otaceni kostkou.

,,Dimenzionalni modelovani je v podstaté vyhledavaci systéem podporujici vysoce

oy ;. S 14
rozsahlé dotazovani nad ulozenymi daty. *

Prvky dimenzi jsou uspotfddany v hierarchické strukture. Pokud pii analytickém
dotazovani postupujeme od agregovanych dat smérem k detailn¢jSim datliim na nizsi
urovni, nazyva se takovy postup ,,drill-down, pohyb opaénym smérem ,.drill-up®.
Vybérem jediné dimenze dochazi k fezu kostkou ,slice®, vybérem dvou nebo vice

dimenzi se znaci ,,dice. Rotace os kostky ménici pohled na data se nazyvaji ,,pivot™.

2.2.3 ROLAP

Rela¢ni OLAP databdze obsahuji mnoho tabulek a vazeb, které¢ byvaji neptehledné.
Proto se ulozeni dat realizuje ve formé dvou schémat, tzv. STAR (hvézda) nebo

SNOWFLAKE (vloc¢ka), jejichZ uspofadani zobrazuji nasledujici obrazky:

Obrazek 6 Znazornéni schématu STAR
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Zdroj: GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikovd informatika. Praha: Grada, str. 96.

¥ 7IZKA, J. (2011) Business Intelligence. Praha: VSEM, str. 39.
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Schéma hvézdy se sklada z centrdlni rozsahlé tabulky (tzv. tabulka fakti) a fadou
mensich tabulek odpovidajicich jednotlivym dimenzim. Grafické schéma ptipomina

paprskovitou strukturu okolo centralni tabulky fakta.

Obrazek 7 Znazornéni schématu SNOWFLAKE

Dimenze: Kategorie
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Zdroj: GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikovd informatika. Praha: Grada, str. 96.

Schéma snéhové vlocky obsahuje dimenzionalni tabulky, které jsou jiz roz¢lenény do

dil¢ich tabulek. Tim se snizuje redundance (nadbyte¢né opakovani) ulozenych dat.

2.2.4 Data Mining

Data Mining neboli dolovani dat je specialni metoda, pomoci které lze z objemnych
databazi ziskavat strategické (prediktivni) informace. Data Mining se pouziva tehdy,

kdyz pozadované analyzy jiz neni mozné provést metodami OLAP.

Dolovani z dat je termin oznacujici proces vyhledavani znalosti skryté v rozséhlych

objemech dat popisujicich mnoho jednotlivych konkrétnich piipadi.™

13 71ZKA, J. (2011) Business Intelligence. Praha: VSEM, str. 68.
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Pomoci matematickych a statistickych metod data miningu se hledaji ur¢ité zavislosti ¢i
vzory Vv ulozenych datech. Na zaklad¢ téchto minulych vzori chovani lze usuzovat na
budouci trend. Toho se vyuzivad napi. pfi klasifikaci zakaznikd, pfi strategickém

rozhodovani firmy, v marketingové oblasti pfi tzv. analyze ndkupniho kosiku apod.

2.2.5 Uzivatelské aplikace BI

BI aplikace musi spliovat specifické ndroky, tzn. byt flexibilni vii¢i pozadavkim
uzivatele 1 vii€i technologickému prostiedi a aplikovanym zptsobiim komunikace, musi
byt uZzivatelsky pifivétivé a zaroven efektivni. Z kapitoly Principy BI vyplynulo, Ze

vyuziti aplikaci BI probih4 na dvou Grovnich: Reporting a manazerské aplikace.

Reporting je zaloZen na dotazech do databazi, zpravidla pomoci SQL'® prikazi, a
muzeme jej rozliSit na reporting standardni, kdy piedpiipravené dotazy probihaji

v ¢asovych periodach, a reporting ad-hoc, kdy specifické dotazy probihaji jednorazove.

Mezi manaZerské aplikace (EIS, Executive Information System) patii uzivatelské
specifické nastroje umoznujici flexibilni zménu dimenzi, pohyb po agregovanych
datech ,.drill-down/up®, ,,slice and dice* apod. Jedna se o ur¢itou formu rozhodovacich

systému (DSS, Decision Support Systems).

Manazerské aplikace se realizuji a provozuji klientskymi ndstroji Vv rizném
technologickém prostfedi. Z divodu pozadované flexibility jsou ale realizovany
vétSinou nad multidimenziondlnimi databazemi (MOLAP, ROLAP, HOLAP), a

. s o ’ v o s 17,
provozuji se pomoci riiznych prostredki, zejména™":

- specializovanych manazerskych aplikaci, napt. ProClarity;
- kancelafskych aplikaci, napt. Microsoft Excel, Access;
- specializované vyvijenych aplikaci, napt. Microsoft MDX (Multidimensional

Expressions).

16 SQL (Structured Query Language) — databazovy jazyk pro préci s tidaji v databazi.
Y'POUR, J. (2006) Informacni systémy a technologie. Praha: VSEM, str. 364.
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Nékteré nastroje Bl (napt. Microsoft Reporting Services) umoznuji vizualizaci pomoci
tzv. KPI (Key Performance Indicator), ktery porovnava skute¢né hodnoty s nastavenym
optimem a vysledek vyjadfuje graficky podobné jako na semaforu pomoci barev.'® Mezi
dals$i manazerské nastroje patii tzv. analyticka mapa (BSC, Balanced Scorecard), kterou

tvofi jednoducha, uzivatelsky modifikovatelna tabulka klicovych ukazateld.*

Vyrobci software nabizi vedle robustnich databdzovych systémi (napi. Oracle, IBM
DB2, Microsoft SQL Server) také systémy pro osobni potiebu jednotlivct ¢i malych
organizaci — osobni databaze. K témto produktim fadime zejména Microsoft Access,
dBase, FoxPro nebo Paradox. Aplikace umoziuji uzivatelim pracovat s piikazy a daty
bez znalosti fungovani databazového systému i jazyka SQL. Tyto prostfedky se
oznaduji terminem QUERY BY EXAMPLE (QBE).”

Obrazek 8 Priklad pouziti QBE v prostiedi MS Access
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Zdroj: GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikova informatika. Praha: Grada, str. 257.

8 NEORAL, J. Uzivatelské ndstroje business intelligence [online]. Brno: CCB - SystemOnLine, 2011
[cit. 2011-12-14]. Dostupné z WWW: http://www.systemonline.cz/business-

intelligence/uzivatelske-nastroje-business-intelligence.htm.
¥ SODOMKA, P., KLCOVA, H., KRIZ., J. (2011) Reseni Business Intelligence pro vyrobni podniky a

jejich prakticka aplikace. Systémovd integrace 2/2011 (¢asopis). Praha: CSSI, str. 9.
2 GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikovd informatika. Praha: Grada, str. 257.
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Aplikacni oblast BI je velice Siroka, technologie BI se vyuzivaji v mnoha oblastech

fizeni firmy, marketingu, fizeni vyroby, lidskych zdroji, fizeni vztahii dodavatelskych a

odbératelskych, v logistice, atd.

2.2.6 Perspektivy a tendence v Bl

Budouci vyvoj BI se o¢ekava v rovin¢ aplikacni i technologické. V soucasnosti existuje

vice trendu, které odpovidaji pozici BI v podnikovych informacnich systémech a také

pozornosti, kterou oblasti BI vénuji jak dodavatelé a systémovi integratoii, tak

y y . - vewr o w21,
zakaznici. K nejvyznamnéjsim trendiim patii=:

integrace BI a zdrojovych aplikaci — pravdépodobné nejvyraznéjsi smér vyvoje;
integrace BI a podnikovych procest;

konvergence technologii a nastroji — konvergence funkcionalit reportingovych a
analytickych aplikaci;

feSeni metadat — rst vyznamnosti popisnych metadat komponentt IS, integrace
metadat do centralniho tlozisté — repository (,,metadata hub®);

uzaviend smycka BI — kromé soucasného konceptu operacniho datového skladu
(ODS) jako davkove aktualizované databéaze s podporou jednoduchych dotazi se
rozsifuje ODS jako Real Time Data Warehouse (RDTW), tj. datové sklady
pracujici v redlném case a promitajici zmeény dat v ODS zpét do produkcnich
databazi (princip uzaviené smycky);

uplatnéni workflow v aplikacich Bl;

feSeni kvality dat;

MDM — Master Data Management (prioritni orientace na ,,Master Data®, tj. data

podporujici kli¢ové procesy podniku.

2L POUR, J. Co Ize ocekavat od Business Intelligence? [online]. Praha: VSE, 2011 [cit. 2011-12-13].
Dostupné z WWW: http://www.vsem.cz/data/data/ces-soubory/konference-
seminare/gf Praha0906_ICT.pdf.
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2.3 Metodologie

Vzhledem k tomu, Ze v praktické ¢asti této prace bude navrhovano konkrétni feseni

zpracovani dat, je potieba specifikovat obecné postupy pro volbu a nasazeni feSeni BI

do korporatni praxe. Na posouzeni téchto postupii bude zalozeno vysledné feseni.

2.3.1

Ptistupy a postupy feSeni IS a Bl

Obecn¢ existuje nékolik zdkladnich moznych alternativ vystavby 1S%:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vlastni vyvoj — vyhodou je IS $ity na miru firmy, detailni znalost procest firmy,
diskrétnost vyvoje. Nevyhodou je vysoka nakladnost a casova naro¢nost.

Vyvoj externi softwarovou firmou — kladem je IS Sity na miru, zdporem
vysoké naklady a riziko tniku internich informaci mimo firmu.

Nakup aplikaci od vyrobci IS — vyhodou je rychlé realizace a nizké naklady,
nevyhodou obtiznd integrace do jednoho systému a obtiznéjsi udrzba.

Nakup IS od systémového integratora — jde o nejrychlejsi a profesionalni
zpusob pii nizkych ndkladech, nevyhodou je velkd zéavislost na dodavateli a
riziko Uniku internich informaci mimo firmu.

Outsourcing provozu komplexniho IS — vyhodou je moznost soustiedit se jen
na hlavni pfedmét podnikani a pfenos odpovédnosti za IS na dodavatele,
moznost zmény rozsahu sluzeb podle aktudlnich potieb. K nevyhoddm patii
dlouhodoba platnost rozhodnuti, zavislost na dodavateli, vyssi naklady a riziko
uniku vnitinich informaci.

ASP (outsourcing provozu aplikaci pres internet) — aplikaci hostujici na
datovém centru dodavatele 1ze predplatit, spravu a drzbu provadi poskytovatel
sluzby. Dalsi vyhody jsou obdobné jako u outsourcingu (viz bod 5). Nevyhodou
je proménlivy vykon aplikaci z divodu nerovnomérného pfistupu mnoha

klientl, ztrata kontroly nad IS, niz§i bezpecnost a problémy s integraci aplikaci.

2 TVRDIKOVA, M. (2008) Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. Praha: Grada,
str. 35.
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K feseni BI se v souCasnosti se pouzivaji tfi zakladni ptistupy odvijejici se od rozsahu

a Casového planu vystavby feSeni:

1)

2)

3)

Pro Glohy BI existuji vzhledem k dostupnému software tyto varianty feSeni>:

1)

2)

Postupné vytvareni datovych trziS — koncept je zaloZzen na tvorbé
nezavislych datovych trzist' (pro riizné utvary podniku), které jsou relativné
nezavislé a samostatné Zzivotaschopné. Pouziti tohoto konceptu se voli
v ptipadech, kdy neni mozné vybudovat celkové feSeni, je potfeba vytvorit
v kratké dobé feSeni pro vzajemné nezavisla oddéleni nebo neni dostatek
finan¢nich prostredk.

Jednorazové vytvoreni celkového fteSeni — koncept zahrnuje zalozeni
konsolidovaného datového skladu a vytvoreni vSech komponent soucasné. Tento
zplsob se pouZziva, jestlize Ize zmapovat vSechny uZivatelské potteby najednou,
celkové teSeni je relativné malé a je mald pravdépodobnost jeho dalsiho
rozsifovani.

Prirastkovy pristup — kombinuje piedchozi dva koncepty, tzn., ze nejdiive se
provadi celkova koncepce zalozend na konsolidovaném datovém skladu a po
identifikaci jednotlivych pfirtistki se koncepce napliuje v jednotlivych
casovych krocich. Tento zpisob patii v soucasnosti k nejpouzivanéjSim, spojuje

vyhody obou piedchozich ptistupti.

3

Aplikaéni programovy balik pro komplexni podnikové fizeni (typu ERP, napf.
mySAP, Axapta, Navision, e BAAN, Oracle Applications), ktery obsahuje
rovnéz analytické aplikace pro podporu analyz, planovani a rozhodovani.
Vyhodou této varianty je plnd kompatibilita s podnikovym systémem.

Specializovany software pro BI (napi. od spolecnosti Microsoft, Oracle, IBM,
Sybase, NCR, SAS, Microstrategy, Cognos apod.) s uzivatelskym rozhranim a
to bud’ v podobé¢ hotovych, jiz pfipravenych aplikaci, nebo ve formé aplikaci

vyvinutych ,,na miru®.

2 POUR, J. (2006) Informacni systémy a technologie. Praha: VSEM, str. 382.
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2.3.2 Faze teSeni BI

Pti feSeni BI je nutno postupovat v urCitych krocich. Nésledujici posloupnost fazi se

tyka konceptu tvorby celkového feseni BI?*:

1) Uvodni studie Bl — zmapovani prostiedi firmy, vymezeni okruhu uZivateld,
ur¢eni harmonogramu a organizace projektu, navrh architektury BI s uréenim
vazeb na ostatni aplikacni software (napt. ERP);

2) Analyza Bl FeSeni — posouzeni uzivatelskych pozadavkd a analyza datovych
zdroji z hlediska jejich typu, dostupnosti a zpusobu transformace, detailni
specifikace pozadavkil na zaklad¢ souvisejicich procesii, posouzeni provozované
a realizovatelné funkcionality BI feSent;

3) Modelovani a navrh datového skladu a BI ieSeni — navrh vrstev feSeni, navrh
relacni databaze datového skladu s ohledem na databazovéa schémata (hvézda,
snéhova vlocka), navrh struktury OLAP kostek (dimenze, ukazatele, vypocitané
ukazatele), navrh aplikaci nad datovym skladem, reportl véetné jejich formati
(tabulky, seznamy, sestavy), navrh analytickych pravidel (limitnich ukazateli).

4) Navrh transformaci (ETL) — wuréeni transformaénich pravidel mezi
produkénimi a analytickymi daty BI pro zajisténi kontinualni kvality dat;

5) Implementace BI feSeni — vytvofeni pozadovanych aplikaci a nastroju BI,
implementace databazovych komponent a klientskych aplikaci (napt. Excel,
Access, ProClarity), customizace aplikaci, realizace ETL a prvotni migrace dat
do datového skladu, implementace nastrojti Data Mining, zpracovani uzivatelské

a provozni dokumentace.

2.3.3 Dimenzionalni modelovani

Na zaklad¢ vysledkl analytickych fazi (analyzy uzivatelskych pozadavkl) predchozich
fazi feseni BI se pfistupuje K vystavéni dimenzionalniho datového modelu, ktery je

jadrem navrhu datového skladu.

?POUR, J. (2006) Informacni systémy a technologie. Praha: VSEM, str. 383.
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Datové sklady patii ktechnologiim BI, které reaguji na potiebu pracovat
v analytickych aplikacich s daty na stale vyss§i urovni detailu. Datové sklady ukladaji
data v rela¢nich databazich.”® Pro modelovani datového skladu (DWH) se pouziva
metod cilového modelovani (na zaklad¢é cilovych potieb uzivatelt), zdrojového
modelovani (analyzou zdrojovych dat), anebo model matice (identifikovanim datovych

trzist’ a definovanim dimenzi).

Dimenzionalni modelovani definuje feSenou oblast, navrhuje relevantni dimenze,
prvky dimenzi, ukazatele a vazby mezi nimi (tabulky faktd, tabulky dimenzi). Dimenze
jsou atributy vyjadiujici specifické uhly pohledu na data, naptiklad Cas, zakaznici,
produkty, teritoria, dodavatelé apod. Pfikladem ukazatelt je napf. objem prodeje v K¢,

pocet kust produktu, primérny plat, apod.

Pfi modelovani datového skladu je potfeba rozhodnout, které prvky budou zatazeny do
tabulek fakti a které do tabulek dimenzionalnich. Jestlize je veli¢ina méfitelnd a
proménliva v Case, patii do fakt tabulky. Pokud je diskrétni a ptisobi jako konstanta, pak
patii do dimenzionalni tabulky.?® Tabulky musi byt jednoznaéné pojmenovany a pokud
mozno vzdy atomické, tedy obsahovat dale nedélitelné hodnoty. Tabulka (relace) je
tvofena sloupci, jejichz nazvy vyjadiuji vlastnosti (atributy) prvka, a tadky
vyjadiujicimi zaznamy. Kazdy sloupec musi mit jednozna¢né jméno, hodnoty dané¢ho
sloupce jsou stejného datového typu, ktery je vhodny pro konkrétni druh ukladanych dat

(napf. typ Ciselny, fetézcovy, datum a Cas). Prusecikem sloupce a fadku je pole tabulky.

Vazby mezi tabulkami faktt a dimenzi jsou zajistény pomoci tzv. primarnich a cizich
klici. V kazdé tabulce musi byt definovan primarni kli¢, ktery slouzi k jednoznacné
identifikaci zdznami. Je tvofen jednim nebo kombinaci vice sloupct (tzv. sloZzeny
primarni kli¢), v praxi byva ¢asto uméle vytvoren fadou automaticky generované ¢iselné

posloupnosti. ,, Cizi klice vyjadiuji, jak spolu tabulky souviseji.“*’

Cizi klic¢e (nebo také
,hevlastni kli¢e®) znazornuji vztah mezi tabulkami fakti a dimenzi a reprezentuji

spojeni mezi relacemi, tzv. reference.

% GALA, L., POUR, J., TOMAN, P. (2006) Podnikovd informatika. Praha: Grada, str. 97.
% NOVOTNY, O., POUR, J., SLANSKY, D. (2005) Business Intelligence. Praha: Grada, str. 23.
T PISEK, S. (2011) Access 2010 — podrobny privodce. Praha: Grada, str. 53.
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Aby se zabranilo duplicitam v tabulkach, je nutno vytvofit vice tabulek a vzajemné je

propojit, tj. vytvorit vztahy. Rozlisuji se tii druhy vztahti®®:

1) Vztah 1:1 ... jednomu zadznamu v jedné tabulce odpovida praveé jeden zaznam
V jiné tabulce;

2) Vztah 1:N ... jednomu zdznamu v jedné tabulce odpovida nékolik zaznamu
Vv jiné tabulce (tento druh relace se pouziva nejcastéji);

3) Vztah M:N ... n€kolika zaznamim v jedné tabulce mize odpovidat n€¢kolik

zdznamu v tabulce jiné.

K urceni jednotlivych vztahti mezi tabulkami je nutno provést analyzu tabulky, pficemz

Vv zasade¢ plati, ze vyskyt duplicitniho pole vyzaduje novou vlastni tabulku.

Uroveii podrobnosti udaji ulozenych v tabulkach faktii se nazyva granularita.”® Nizka
granularita znamend nizkou uroven detailnosti, vysokd naopak. Je-li to kapacitné

mozné, doporucuje se data ukladat s nejvyssi moznou granularitou.

%8 PECINOVSKY, J. (2011) Excel a Access 2010 — efektivni zpracovéni dat na pocitaci. Praha: Grada,
str. 133.
* NOVOTNY, O., POUR, J., SLANSKY, D. (2005) Business Intelligence. Praha: Grada, str. 116.
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3 Navrh zpracovani firemni evidence zakazek

3.1 Charakteristika firmy

Pro ucely navrhu zpracovani dat v této bakalatské praci jsou pouzity interni udaje firmy
,Josef Hofman — zprostfedkovatelska Cinnost“, ktera od roku 1997 firma vykonava
funkci obchodniho zastoupeni némeckého vyrobce technickych ptizi a niti na ¢eském a

slovenském trhu. Jedna se o stiedné velkého vyrobce exportujiciho do mnoha zemi.

Hlavni ¢innost firmy spoc¢iva v pfimém marketingu a zprostiedkovani obchodu B2B na
primyslovych trzich a fizeni navazanych dodavatelsko-odbératelskych vztahd.
Veskerou ¢innost provadi sam majitel, firma je bez zaméstnanct. Z hlediska tcelu
obchodniho zastoupeni firma potiebuje vést pouze evidenci zakazek, nebot vSechny
ostatni souvisejici procesy (zarazeni objedndvek do vyrobniho systému, zajiSténi
materidlu, vyrobu, expedici, fakturaci, finance, dodaci listy atp.) provadi sam
zastupovany vyrobni dodavatel. Dosavadni evidence zakazek je provadéna jednoduchou

formou zaznamu v tabulce MS Excel.

Navrh zpracovani dat bude proveden podle metodologiec uvedené v teoretické casti
s tim, ze s ohledem na charakter a relativné maly rozsah zpracovavanych dat budou
pouzity pouze relevantni faze postupti feSeni: analyza BI feSeni, navrh BI feSeni,

implementace BI feSeni.

3.2 Analyza Bl feSeni

3.2.1 Analyza vychozich evidencnich dat

Zpracovavana data obsahuji interni firemni zdznamy za obdobi tii let. Z divodu

obchodniho tajemstvi byla provedena jedna korekce — zobecnéni nazva zakaznikd.

Vychozi evidenc¢ni data tvofi zaznamy v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.
V piiloze €. 1 je zachycen pohled na vychozi evidenci zakazek. Evidované zakazky jsou

sefazeny sestupné od nejnovejsich k nejstarsim.
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Textové polozky tabulky (produktové oblasti, zemé, nazvy produkti) jsou v némeckém
jazyce, ponévadz vysledné reporty jsou predklddany némecké firmé. Zakaznicka ¢isla,
Cisla zakazek a cCisla faktur urCuje zastupovany dodavatel. Objednaci znacku uvadi
zakaznik na objednavce; pokud ji neuvede, zaznamena se do evidence zptsob objednani
(napf. fax, email, telefon). Sazby provizi jsou stanoveny dohodou mezi obchodnim

zastupcem a zastupovanou firmou, a to ramcove¢ i individualn¢ pro jednotlivé obchody.

Nize je zobrazen nahled na vychozi tabulku se zaznamy evidence zakazek v tabulce

Microsoft Excel (n¢ktera pole jsou skryta, celkovy nahled je v piiloze ¢. 1).

Obrazek 9 Vychozi evidence zakazek v MS Excel

5 : Produktovd |Zdkaznic| Datum Cislo Datum Cislo . Mnoistvi|Jednotko
Zakaznik A ) B ) Ndzev produktu i
oblast ké Eislo | objedndvky | zakdzky | faktury faktury produktu| va cena

VYROBCE STRIVEK 3 Wurstgarne 16017 2.12.2011|A113578| 12.1.2012 PP Nm 5,5/1x3 168,00 512€
VYROBCE STRIVEK 3 Wurstgarne 16017 2.12,2011|A113578| 12.1.2012 PP Nm 5,5/1x3 grin 150,00 552€
VYROBCE CaJl 8 Teebeutelfaden 22120 2.12,2011|A113579|22.12.2011 BW MNm 34/4 800,00 6,60 €
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 19428 2.12.2011 22,12.2011 PES/BW Nm 20/4 20,00 7,80 €
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 19428 2.12.2011 22.12.2011 PES/BW Nm 20/8 200,00 7.80€
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 13428 2.12.2011 22,12.2011 PES/BW Nm 20/10 100,00 7,80 €
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 19428 2.12.2011 22.12.2011 PES/BW Nm 20/10 20,00 B880€
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 13428 2.12.2011 22,12.2011 PES/BW Nm 20/12 100,00 7.80€
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 19428 2.12.2011 22.12.2011 PES/BW Nm 20/16 200,00 7.80€
REZNICKY VO 2 Wurstgarne 19428 2.12.2011 22.12.2011 PES/BW Nm 20/20 100,00 7.80€
VYROBCE MOTORU 1 Bandagierzwirne 19640| 29.11.2011|A113532( 5.12.2011|GR115364 |PES dtex 1100/1x3 180,60 T10€
VYROBCE CaJU 10 Teebeutelfaden 28330( 16.11.2011|A113440(12.12.2011 BW Nm 40,3 Mohn 100,00 9,80 €
VYROBCE OBALJ 6 Nahgarne 10056 15.11.2011|A113438(13.12.2011 PES Nm 20/4 100,00 580€
VYROBCE MOTORU 2 Bandagierzwirne 28247| 12.11.2011|A113384( 2.12.2011|GR115360 |PES dtex 1100/2x2 135,50 4,20€
REZNICKY VO 3 Wurstgarne 22055 11.11.2011|A113492 5.1.2012 PP Nm 4,6/1x2 200,00 590€
VYROBCE STRIVEK 3 Wurstgarne 16017( 10.11.2011|A113360(20.12.2011 PP Nm 5,5/1=3 150,00 512€
VYROBCE STRIVEK 1 Wurstgarne 12650 3.11.2011|A113303 | 21.12.2011 PP Nm 5,5/1x3 265,00 550€
VYROBCE KABELD 3 Kabelgarne 21005| 321.10.2011|A113297(25.11.2011|GR115238 |PES dtex 1100/1x2 505,65 6,30 €

Zdroj: Interni zaznamy firmy ,,Josef Hofman — zprostfedkovatelska ¢innost*, vlastni upravy.

Z obrazku je vidét, ze v tabulce dochazi k redundanci dat skoro ve vSech polich, coz je
velice nezadouci z nékolika divodi. Pii tvorbé zdznami je nutno opakované vypisovat
(nebo kopirovat) tatdz data, coz je nepraktické, casové naroné a tedy neefektivni.
Zaroven pii opakovanych zapisech dochazi ¢asto k chybam. Pohled na takovou evidenci
je velice nepiehledny, stézi se vizualné oddéluji data tykajici se jednotlivych zakéazek ¢i
faktur (dodavek). Tato neptehlednost velice snizuje uzivatelsky komfort a znesnadiuje
vyhleddvani pottebnych udaji pfi promptnim pozadavku, napft. pfi telefonickém dotazu
zdkaznika na stav zakdzky. Analyzu evidovanych dat Ize provést jen pomoci tzv.

kontingenc¢nich tabulek, coz je vSak pro pozadavky firmy nedostatecné.
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3.2.2

Proces zpracovani zakazek

Jako vychozi podklad pro stanoveni uzivatelskych pozadavki na funkcionalitu

hledané¢ho BI feseni je vhodné provést analyzu jednotlivych procesti souvisejicich

s evidenci zakéazek. Proces zpracovani zakazek zahrnuje nasledujici ¢innosti:

1)

2)

3)

4)

5)

Prijem objednavky od odbératel probiha formou pisemnou (dopis, fax, email,
SMS) nebo tstni (telefonickou). Zastupce zaeviduje datum objednavky, nazev
zékaznika, objednaci ¢islo, druh zbozi, mnoZstvi, jednotkovou cenu a termin
dodani. RovnéZz v evidenci voli sazbu provize, ktera byla zpravidla pfedem
dohodnuta s dodavatelem.

Zadani do vyroby je =zajisténo Vystavenim objednavaciho formulafe
Vv elektronické formé (PDF) a jeho zaslanim elektronickou postou dodavateli.
PFijem potvrzeni objednavky od dodavatele je obdrzen v elektronické formé
(PDF) emailem po zatazeni do jejich vyrobniho systému a stanoveni piesnéjsiho
planovaného terminu expedice. Pfi pfijeti potvrzeni objednavky si zastupce do
své evidence zakazek doplni zakazkové cislo dodavatele, provede kontrolu
vSech ostatnich polozek zakézky a zaznamena piipadnou korekcei terminu dodani
podle planu vyroby. V ptipadé¢ vétsi odchylky dodaci lhity je potieba
kontaktovat odbératele a odlisny termin dodani s nim zkonzultovat.

Prijem faktury od dodavatele v elektronické formé (PDF) emailem v okamziku
expedice dodavky z vyroby spedici k odbérateli nebo pii vystupnim naskladnéni
pro vlastni vyzvednuti zbozi odbératelem. Pfi pfijeti kopie faktury zastupce
provadi doplnéni fakturacnich polozek do své evidence zakazek, tzn., zaeviduje
Cislo faktury, datum vystaveni faktury a mnozstvi jednotlivych produktovych
polozek. V ptipad¢ potieby se informuje zakaznik o odeslani zbozi.

Prabézna kontrola dodavek je provadéna periodickym sledovanim termind
dodéni v evidenci tim zplisobem, Ze jsou kontrolovany zakazky se starSim datem
terminu dodéni, nez je datum aktudlni, a u nichz zaroven chybi ¢islo faktury (coz

znaci, ze faktura nebyla vystavena, tedy zakézka nebyla vyexpedovana).

Samotna evidence zakdzek, jez je pfedmétem ndvrhu feSeni, neobsahuje druhou vyse

uvedenou c¢innost. Objednavaci formulafe se do evidence zakazek nezaznamenavaji.
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Podle metodiky funkéniho modelovani® je sestaven procesni diagram evidence zakazek

znazoriujici postupné udalosti a souvisejici ¢innosti (viz obr. 10).

Obrazek 10 Procesni diagram evidence zakazek

¢innosti

udalosti

Evidence polozek
objednavky

Pfijem objednavky
od zékaznika

\ 4

I
I
v

Ptijem potvrzeni
objednavky
od dodavatele

Evidence cisla zakazky,
kontrola vSech polozek

\ 4

|
I
v

Evidence fakturovanych
polozek

Ptijem faktury
od dodavatele

\ 4

I
I
\ A

Priibézna kontrola
dodavek (dod. terminii)

Zdroj: Vlastni tvorba.

Posloupné ¢innosti na pravé stran¢ procesniho diagramu vytvareji zakladni funkéni
pozadavky na BI FeSeni evidence zakazek: evidence polozek objednavek, zakazek a
faktur, pribézna kontrola dodavek (dodacich termini). K dal§im pozadavkim feSeni
patii Ctvrtletni tiskovy vystup s kalkulaci obchodni provize, analytické reporty podle
zakladnich ekonomickych dimenzi a dilezity pozadavek pokrocilého sledovani

objednavek za ucelem snizeni rizika ztraty zakazniku.

% KOCH, M., ONDRAK, V. (2004). Informacni systémy a technologie. Brno: VUT, str. 56.
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3.3 Navrh BI reSeni

3.3.1 Urceni klientské aplikace

PonévadZ sledovana firma patfi mezi malé, je pozadovéna nizkd nakladnost feSeni.
Zaroven firma ve své evidenci zakazek zpracovava v soucasnosti velmi malé mnozstvi

dat, takze nezvazuje vétsi podnikovy IS (¢i EIS), ale postaci jednoduché vlastni feseni.

Z téchto divodu je zvolena alternativa nakupu hotové databazové aplikace a tvorba
jednorazového celkového feSeni pomoci specializovaného BI software. Vzhledem
K tomu, ze firma jiz pouziva aplikacni software Microsoft Office ve verzi Professional,
logicky se z divodu ceny, kompatibility a uzivatelského komfortu nabizi volba
databazové aplikace Access, jez je jeho integralni soucasti. MS Access se sice netadi
k specializovanym aplikacim Bl, ale nabizi pro feSené poticby a pozadavky dostate¢né

analytické a reportingové nastroje vyuzivajicich BI metod.

Z technologického hlediska je volba vyhovujici, aplikace je instalovana ve vykonoveé
naddimenzovaném prostiedi opera¢niho systému Microsoft Windows 7 provozovaného

na jedné uzivatelské stanici PC s procesorem Intel Core i5 a operacni paméti 8 GB.

Aplikace Access je ¢asto podcenovana, ale tato zast vuci Microsoftu je z velké Casti
neopodstatnénd. I kdyz neni tak popularni jako Excel, na trhu desktopovych databazi
stale dominuje.** Microsoft Access ve verzi 2010 je vysp&lym nastrojem pro préci
s databazemi a diky piivétivému uzivatelskému rozhrani je urCen béznym uzivatelim.
Access umi spolupracovat s dal$imi aplikacemi Office, umoznuje snadny import dat
Z ostatnich formatti, zejména bezproblémova je spoluprace s formaty XLS a XLSX (MS
Excel). Access umoznuje tvorbu databazi také pomoci Sablon nebo vestavénych
privodct pro import dat z jiného formatu. Vlastnosti priivodce se efektivné vyuzije pii
pfevodu dat ztabulky Excel do nové databaze Access, pii klicové analyze

importovanych dat a pfi tvorbé dotazii ¢i sestav.

3 CHUNK, L. Access Is Underrated [online]. Enterprise Features, 2011 [cit. 2011-12-15].
Dostupné z WWW: http://enterprisefeatures.com/2011/05/access-is-underrated-your-hatred-of-

microsoft-access-is-largely-unjustified/.
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Databazové operace v Accessu pouzivaji pocitacovy jazyk SQL. SQL (Structured
Query Language) je pocitacovy jazyk ureny pro praci s relaénimi databazemi. Lze jej

pouzit pro definovéni struktury, zménu dat a ziskavani dat.*

Databaze Access obsahuje sedm vysokotroviiovych typii objekta:

- tabulka — obsahuje aktualni data;

- dotaz — vyhledava, tiidi a ziskava specificka data;

- formulaf — umoziuje zaddvat a zobrazovat data v nastaveném formatu;

- sestava — zobrazuje a tiskne formatovana data;

- datova stranka — publikuje data do podnikového intranetu;

- makro — automatizuje tikoly bez programovani;

- modul — shromazd’uje programy napsané v programovacim jazyce Visual Basic
for Applications (VBA)

Existuji sice ur€itd omezeni rozsahu databaze MS Access, napf. maximalni celkova
velikost databaze 2 GB ¢i max. pocet 32768 objektii v databazi*, ale pro ucely feSené
evidence zakazek jsou tato omezeni bezpfedmétna. Velikost databaze Access obsahujici
eviden¢ni zdznamy za obdobi tii let ¢ini pfiblizné 1,5 MB a pocet databazovych objektt

je v fadu desitek (viz pohled na vSechny objekty databaze v piiloze €. 2).

3.3.2 Dimenziondlni analyza

Vychozi evidence zakazek obsahuje nasledujici pole (v zavorce je uveden datovy typ):
Zakaznik (text), Produktova oblast (text), Zakaznické Cislo (¢islo), Zemé (text), Datum
objednavky (datum a &as), Objednaci znacka (text), Cislo zakazky (text), Datum faktury
(datum a ¢as), Cislo faktury (text), Nazev produktu (text), Mnozstvi produktu (&islo),

Jednotkova cena (ména), Sazba provize (¢islo).

2 HARRINGTON, Jan L. (2010) SQL clearly explained. Burlington: Morgan Kaufmann, str. 13.

% GROH, M. R., STOCKMAN, J. C., POWELL, G., PRAGUE, C. N., IRWIN, M. R., REARDON, J.
(2007) Access 2007 Bible. Indianapolis: Wiley, str. 8.

% MS: Access 2010 specifications [online]. Microsoft, 2011 [cit. 2011-12-15]. Dostupné z WWW:

http://office.microsoft.com/en-us/access-help/access-2010-specifications-HA010341462.aspx.
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Podle charakteru téchto poli je nutno stanovit jednotlivé databdzové dimenze se

souvisejicimi atributy a definovat poZzadované ekonomické a analytické ukazatele.

Definovani dimenzi:

- Zakazky (s atributy Datum objedndvky, Objednaci znacka);

- Zakaznici (s atributy Zakaznik, Zakaznické ¢islo);

- Faktury (s atributy Cislo faktury, Datum faktury);

- Polozky faktur (s atributy Mnozstvi produktu, Jednotkova cena).
- Produktové oblasti (s atributem Produktova oblast);

- Produkty (s atributem Nazev produktu);

- Sazby provize (s atributem Sazba provize);

- Zemg (s atributem Zem¢).

Definovani ekonomickych a analytickych ukazateli:

- celkovy objem obchodt a jeho vyvoj Vv Case;
- objem obchodt jednotlivych zadkazniki,
- obchodni provize za Ctvrtletni obdobi;

- Cetnost objednavek jednotlivych zakazniki,

3.3.3 Navrh rela¢ni databaze

Definované dimenze jsou zédkladem pro jednotlivé tabulky dimenzi ve vytvarené relacni

databazi ROLAP aplikace Access. Lze charakterizovat nasledujici parametry tabulek:

- pole (sloupce) tabulek odpovidaji atributim dimenzi;

- datové typy poli zlstavaji stejné jako pivodni (text, datum a ¢as, ména, Cislo);

- prvky vsech tabulek budou aplikaci automaticky ¢islovany — toto pole znacené
1D bude tvofit primarni kli¢ (hlavni index tabulky);

- vé&tSina tabulek bude propojena vzajemnymi vztahy typu 1:N, jen jedna tabulka
(Polozky faktur) vztahem M:N;

- vztahy mezi tabulkami budou posloupné (ve smyslu vazeb Zakaznici -
Zakazky > Faktury - Polozky faktur), schématické znazornéni je zachyceno

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 11 Schéma navrhu tabulek rela¢ni databaze

Zakaznici

Zakazky

Faktury

Polozky faktur

Zemé

Zdroj: Vlastni tvorba.

Sazby provize

Produkty

Produkt. oblasti

Po vytvoreni tabulek rela¢ni databaze budou pomoci privodct aplikace Access

vytvoreny jednoduché dotazy pro definované ekonomické a analytické ukazatele.

3.4

Implementace Bl FeSeni

Vlastni tvorba databaze v aplikaci Access za¢ina importem dat z tabulky Excelu pomoci

nastroje pro import dat do nové tabulky nové vytvotrené prazdné databéze.

Obrazek 12 Priivodce importem z Excelu do Accessu

El Privodce importem z tabulkového kalkulatoru

=

iR HER HRE
iR HER HRE
HEH R HRE
iR HER HRE
iR HER HRE

L UL

Aplikace Microsoft Access doporuduje urdt pro novou tabulku primarni ki€, Primarni ki se pougiva k
jednoznadnému urdeni kaidého zaznamu a umoznuje rychlejsi pristup k ddajdm.,

o Ei’rin‘lérni ki€ prida aplikace Access

Nimstni primarni Kig

Neuréovat primarni ki

[+

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

Priivodce Access automaticky piidd primarni kli¢ a importuje vSechna data do jedné

Zakaznik PFroduktova oblast |Zakaznické ¢islo |Zemé Datum
TYROBCE STRIVEK 3 Wurstogarne L&01T Tschechien [2.12.2¢
TYROBCE STRIVEE 3 Wurstogarne L&01T Tschechien 2.12.2¢
TYROBCE EAJﬁT 8 Teekheutelfiden 22120 Tazchechien 2.12.2(
REZNICEY VO 2 urstgarne L9428 [schechien [2.12.2(

nové tabulky se vSemi zaznamy uspofadanymi obdobn¢ jako ve vychozi tabulce Excelu.

28



3.4.1 Transformace dat

Po importu dat do tabulky Access se piistoupi k jeji klicové analyze. V databazovém

privodci ruéné ur¢ime jednotlivé tabulky podle piedeslého dimenzionalniho navrhu:

Obrazek 13 Privodce analyzou tabulky v Accessu

Kazda tabulka by méla obsahovat Uidaje tykajia se jednoho tématu,

Pole mizete presouvat tazenim a tak je premistovat mezi tabulkami nebo vytvaret nové tabulky.

Mizete také prejmenovat tabulky a nastavit pole primarnich kiicd. [E
Zakazky Faktury PoloZky faktur
@ Generovany jedinedli® ¥ Generovany jedineé, h= T ID :
Cislo zakazky Cislo faktury MnoZstvi produktu
Datum objednavky Datum faktury Jednotkova cena
Objednaci znacka Viyhledavéni Zakazky Viyhledavani Faktury
¥ |Vyhleddvéni Zékaznici Vyhleddvéni Sazby provi: ﬁ Vyhledavani Produkty

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

Nova tabulka vznikne vytaZenim pole ze stavajici tabulky a néslednym jejim
pojmenovanim. Zarovein do nové tabulky pfetdhneme souvisejici atributy dimenzi.
Nova tabulka vznika vzdy ve vztahu 1:N, na stran¢ primarniho klice nové tabulky je 1,
na stran¢ vychozi tabulky N (znak nekone¢na). Stav tabulek a vzajemnych vztahd po

provedené analyze odpovida struktuie zachycené na nésledujicim obrazku.

Obrazek 14 Stav tabulek a vztaht v databazi Access

Zakazky Faktury Polozky faktur Produkty
Cislo zakdzky Cislo faktury % 1D . Mazev produktu
Datum objednavky Datum faktury . MnoZstvi produkty %D
Zakaznici Objednad znacka . 7 Jednotkova cena skupiny produktd ;
Zakaznik 7 Zakazky ID Faktury_ID
Zakaznicke gislo Zakaznici_ID Sazby provize_ID Produkty ID
¥ 1D Castk .
. astka Produktove oblasti
Zemé_ID -
——————————————— e — Produktova oblast
Zemé Sazby provize X F 1D
Zemé Sazba provize
1 -
? D %D

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.
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3.4.2 Evidence zakazek

Databaze je vytvorena a v objektech aplikace lze nyni otevtit tabulku Zakazky, ktera je
vyobrazena na obrazku nize. Jedna se o stézejni tabulku aplikace, ve které bude

provadéna veskera evidence zakazek firmy.

Obrazek 15 Stézejni databazova tabulka "Zakazky"

1 zakdzky
Cislo zakazky ~ Datum objednavky +i Objednaci znacka ~ Vyhledavani Zakaznici v
= 2.12.2011 Email REZNICKY VO 2, 19428
Cislo faktury ~ Datum faktury ~ | VyhledavaniSazby provize -~ 1D
) 22.12.2011 3
*
# A113579 2.12.2011 335/11 VYROBCE CAJU 8, 22120
= A113578 2.12.2011 4500175717 VYROBCE STRIVEK 3, 16017
= Cislo faktury ~ Datum faktury ~ | Vyhledavani Sazby provize -~ ID
B 12.1.2012 3
Vyhledavani Produkty ~ | MnoZstvi produktu ~ Jednotkové cena - | Castka ~
PP Nm 5,5/1x3 griin (118)  [~] 150 552€ 827,99€
PP Nm 5,5/1x3 rohweiR (119) 168 5,12€ 860,16 €
2 318 1688,15€
*
= A113532 29.11.2011 1107081/00/08 VYROBCE MOTORU 1, 19640
Cislo faktury ~ Datum faktury ~ | VyhledévéniSazby provize -~ ID
=l GR115364 5.12.2011 3
Vyhledavani Produkty ~ | MnoZstvi produktu ~ |Jednotkové cena ~ | Céstka ~
PES dtex 1100/1x3 rohweil B 180,6 7,10€ 1282,26€
1 180,6 1282,26 €
*
# A113440 16.11.2011 125341 VYROBCE CAJU 10, 28330
# A113438 15.11.2011 Email VYROBCE OBALU 6, 10056
+ A113384 12.11.2011 2101447599 VYROBCE MOTORU 2, 28247

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

Na obrazku je patrny soupis zakazek podle zakazkového cCisla (zacinajiciho pismenem
,»A“). Pokud ¢islo zakazky chybi, zakazka jesté nebyla potvrzena dodavatelem (nebylo
ji zakazkové ¢islo pfifazeno) a bude doplnéno po vystaveni potvrzeni objednavky. Totéz

plati obdobné pro ¢islo faktury (za¢inajiciho pismenem ,,G*).
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Pro doplnéni a zpfehlednéni evidence zakazek bylo v tabulce ,,Polozky faktur*
vytvofeno poéitané pole ,,Castka®, které je vysledkem sou¢inu mnoZstvi produktu a
jednotkové ceny. Pod soupisem polozek je nasledné aplikovana funkce souhrnil, ktera
zobrazuje pocet polozek, celkové mnozstvi produkti (vzdy v kilogramech) a

fakturovanou ¢astku (v eurech).

Evidence zakazek bude provadéna pifimou editaci zdznaml v tabulce ,,Zakazky*.
Prohlizeni evidence je z diivodi stromové struktury piehlednéjsi a efektivnéjsi nez pii
pouziti piipadného formulafe. Tvorba formuladfe je totiz omezena na jeden vnofeny
podformulét, takze polozky faktur by jiz nebylo mozné zobrazit v jednom okné. Rovnéz
moznost stromového otevieni jen takovych zakazek, které uzivatele zajimaji, piinasi
vyhodu ptehlednéjSiho souvislého uspofadani zaznamii a rychlejSiho prohledavani nez
by tomu bylo v pfipad¢ formulafe. Uzivatelsky postup evidence zakazek odpovida

¢innostem, které byly zobrazeny v procesnim diagramu v kapitole analyzy BI feseni.

Pti prijeti objednavky od zakaznika se v tabulce Zakazky v novém zaznamu vyplni
pole data objednavky, objednaci znacka (pokud ji zakaznik nezada, uvede se zplsob
objednani) a pole jména zakaznika. Po otevieni vnofené tabulky faktur se vyplni datum
faktury a dohodnuta sazba provize. Do vnoifené tabulky polozek faktury se uvede
produkt (eventualné vice produktd), jeho mnozstvi a jednotkova cena. Do pole data
faktury se nejdiive pouzije zédkaznikem pozadované datum dodani, které se obvykle
nasledn¢ dvakrat edituje: Jednou pifi potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy je
stanoveno presnéjsi planované datum vyroby podle vyrobniho planu, a podruhé pfi
vystaveni faktury na skute¢ny datum vystaveni faktury. Dvoji vyuziti tohoto pole je
datové Usporné a vyhodné, nebot' zaznamenaného data dodani je moZno vyuzit v

analytickych dotazech pro sledovani pfipadného zpozdéni dodavek.

Pfi obdrZeni potvrzeni objednavky od dodavatele se doplni ¢islo zakazky, zkontroluji
se polozky produktd (vC€etné mnozstvi a jednotkové ceny) a nakonec se upravi
evidovany datum faktury (plnici nyni roli terminu dodéani) podle planovaného data

vyroby, jestlize se datum lisi.

Po piijeti kopie faktury od dodavatele se do evidence dopise ¢islo faktury, upravi se

datum faktury, je-li odlisné, a v polozkach faktury se uvedou piesna mnozstvi produktu.

31



Vyhledavani v evidenci zakazek je mozné vizualné podle ¢isla zakazky, data objednani,
objednaci znacky zakazky, anebo podle jména zakaznika. RovnéZz 1ze rychle vyhledavat

pomoci jednoduchého ¢i rozsifeného filtrovani, které aplikace umoziuje.

3.4.3 Analytické dotazy

Analytické ukazatele je mozno prohlizet vyctem anebo v pfehledném grafickém
zobrazeni. Vzdy je potieba nejdiive vytvofit dotaz S pozadovanymi poli a pak upravit

zobrazeni podle pozadavku uzivatele. K tvorbé dotazi se vyuziva aplikacniho privodce.

3.4.3.1 Celkovy objem obchodi a jeho vyvoj v Case

Na tvorbu ukazatele objemu obchodii zvolime privodce jednoduchym dotazem,
zvolime pole ,,Datum faktury“ z tabulky Faktury a ,.Céstka“ z tabulky Polozky faktur.
Vytvofeny dotaz pojmenujeme a mizeme zobrazit datovy list s vypisem hodnot anebo
zobrazit kontingen¢ni graf s moznosti ¢lenéni naptiklad po ¢tvrtletich a s rozliSenim dle
produktovych oblasti (viz nésledujici obrazek ¢. 16). Toho se docili pfetazenim

pozadovaného filtru ze seznamu poli na osu, resp. datovou oblast grafu.

Obrazek 16 Celkovy objem obchodi a jeho vyvoj v Case

m Sici nité

B Reznické provazky
B Odvzdusnovaci prize
B Kabelove prize

B Hadicove prize

@ Dekoracni nité

Objem obchodd [EUR]

@ Cajové nité

@ Bandaiovaci prize

Ctvl | Cov2 | Ctv3 | Ctva | Crvl | Cov2 | Cov3 | Cova | vl | Cov2 | Cov3 | Crva

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.
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3.4.3.2 Objem obchodi jednotlivych zadkaznika

Obdobné jako v pfedchozim piipadé se pouzije jednoduchého dotazu s volbou poli
,.Zakaznik“ z tabulky Zakaznici a ,,Castka“ z tabulky Polozky faktur. P¥i tvorb& dotazu
se Vv pravodci nastavi souhrn na soucet a pro ziskani dalSich uZiteénych informaci

primér a podet zdznamil pole Castky. NiZe je zobrazen nahled na vysledny datovy list.

Obrazek 17 Objem obchodt zakaznikl v datovém listu

} Obraty zakazniki

Zakaznik ~ Celkovy obrat ~1 Primérna hodnota dodéavky ~ Poéet dodédvek ~
| VYROBCE STRIVEK 3 132027,25€ 581,62 € 227
' VYROBCE KABELU 1 117882,34 € 1016,23 € 116
| VYROBCE PNEUMATIK 2 79 399,51 € 1072,97€ 74
' VYROBCE MOTORU 2 51325,16 € 1316,03€ 39
| VYROBCE OBALU 1 37940,71€ 1405,21€ 27
' VYROBCE MOTORU 1 33 775,08 € 1125,84€ 30
| VYROBCE PNEUMATIK 3 29983,94 € 587,92 € 51

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

Nasleduje obrazek s grafickym zobrazenim podilt zakaznikti na celkovém obratu firmy.

Obrazek 18 Podily jednotlivych zakaznikid na celkovém obratu

B VYROBCE STRIVEK 3

B VYROBCE KABELU 1
VYROBCE PNEUMATIK 2
B VYROBCE MOTORU 2

@ VYROBCE OBALU 1
VYROBCE MOTORU 1

B VYROBCE PNEUMATIK 3
B REZNICKY VO 2

B VYROBCE STRIVEK 1

B VWROBCE CAIU 10

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.
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Jestlize se do dotazu zahrne pole ,,Datum faktury“, lze graficky zobrazovat ¢asovou
dimenzi ekonomickych proménnych. Pouzitim filtru na jednoho zakaznika muZzeme

pozorovat vyvoj jeho obratu napiiklad podle ¢tvrtleti (viz obrazek nize).

Obrazek 19 Casovy vyvoj objemii obchodii zdkaznika "Vyrobee stifvek 3"

20000€ ¢

15000€ 10

10000 € 18

?.

Obrat zakaznika [EUR]

LRI
prrErEEnrrE Ry

Crva | Ctv2 | Ctv3 | Ctva | Cova | Crv2 | Ctv3

2009 2010

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

Z delsiho Casového vyvoje obratu zdkaznika lze vyc€ist rozliSnost velikosti dodavek
v pribéhu sledovaného obdobi. Vyrazngjsi casova nerovnomérnost a velké objemové
vykyvy dodavek lze se zdkaznikem diskutovat, zjistovat jejich pfiCiny a eventualné
hledat feseni ke zlepSeni. Pravidelnost a rovnomérnost dodavek je totiz pro vyrobce pfi
planovani jeho vyroby vyhodou, zejména pii zajiStovani svych vyrobnich surovin,

potazmo i pro udrzeni kratkych dodacich lhiit znamenajicich konkuren¢ni vyhodu.

3.4.3.3 Obchodni provize z obratu za kvartalni obdobi

Obchodni zéastupce sestavuje pravidelné po uplynuti kazdého ctvrtleti vykaz
zprosttedkovanych obchodl s vypoctem pozadované provize dle smluvnich podminek,
aby jej ptredlozil zastupovanému némeckému vyrobci. Kvartalni vyactovani musi byt
tudiz vyhotovovano v némeckém jazyce. Pro tiskové ucely je vhodné pouzit sestavu,
kterd umoznuje detailn€ nastavit rozloZeni polozek na strdnce a dosdhnout tak

pozadovaného vzhledu vytisku.
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Opét vyuzijeme aplikacniho privodce vytvofeni sestavou, pomoci kterého vlozime
pozadovana pole: Cislo zakazky z tabulky Zakazky, Cislo faktury z tabulky Faktury,
Zéakaznické &islo ztabulky Zakaznici, Datum faktury ztabulky Faktury, Céstka
z tabulky Polozky faktur a Sazba provize ztabulky Sazby provize. V navrhovém
zobrazeni sestavy nastavime souétovy souhrn pole ,,Castka“, abychom ziskali hodnoty
fakturovanych castek. Dale vytvofime pocitané pole ,,Provize®, které vyndasobi
fakturovanou c¢astku se sazbou provize a vysledek vydéli stem, ¢imz vypocitava
hodnotu provize z kazdé faktury. V zapati sestavy vytvofime dvé souhrnna pole. Prvni
S nastavenym souctem poli fakturovanych ¢astek poditajici celkovy kvartalni obrat
firmy, druhé séitajicim celkovou kvartalni provizi. Zavérem do sekce zahlavi stranky
vlozime némecké popisky poli a oddélovaci ¢aru, do zahlavi sestavy pfidame nazev
sestavy, do zapati pole poc¢tu stran a nakonec V zobrazeni rozlozeni provedeme

zarovnani layoutu vSech poli. Nahled na vyslednou sestavu je na obrazku 20.

Obrazek 20 Kvartalni vytctovani obchodni provize (zkracena verze)

Quartal - Provisionsabrechnung

Auftr.-Nr. Rech.-Nr.  Kunden-Nr.  Rech.-Datum Betrag Prov.%  Provision
A111982 GR113209 20007 15.7.2011 624,96 € 3 18,75 €
A112289 GR113415 20007 27.7.2011 1164,12€ 3 34,92 €
A110915 GR113421 11128 28.7.2011 702,00 € 3 21,06 €
A112189 GR113550 16017 4.8.2011 872,34 € 3 26,17 €
A111793 GR113716 16017 18.8.2011 1104,22€ 3 33,13 €
A112332 GR113735 20007 19.8.2011 739,97 € 3 22,20 €
A112687 GR114093 153395 13.9.2011 733,50 € 3 22,01€
A112619 GR114383 20007 30.9.2011 633,60 € 3 19,01 €

Umsatz: | 6574,71€ Provision: 197,24 €

Seitelvon1

Pozn.: Cesky preklad poli: Quartal — Provisionsabrechnung = kvartalni vyaétovani provize,
Auftr.-Nr. = ¢. zakazky, Rech.-Nr. = ¢islo faktury, Kunden-Nr. = ¢islo zdkaznika, Rech.-Datum
= datum faktury, Betrag = Castka, Prov.% = provizni procento, Provision = provize.

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.
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3.4.3.4 Zakéazky s opozdénym dodanim

Jedna z dulezitych ¢innosti obchodniho zastupce je sledovani vyroby zakazek z hlediska
plnéni terminti dodani dodavek zakazniklim. Jakmile se neexpeduje zbozi vcas,
zakaznik se zpravidla brzy po terminu dotazuje na jeho dodani. Pokud zastupce vi, Ze je
néktera dodavka v prodleni, muze pfedem zjistit u dodavatele stav jeji vyroby. Mize tak

zakaznika pfedem upozornit anebo promptn¢ reagovat na jeho piipadny dotaz.

Pro sledovani opozdénych zakazek se vytvoii databazovy dotaz s vybérem téchto poli:
z tabulky Zakazky pole Cislo zakazky, Datum objednavky, Zakaznici ID (vyhledavani
jména zékaznika), z tabulky Faktury pole Cislo faktury a Datum faktury (jak jiz bylo
vyse uvedeno, toto pole slouzi u nevytizenych zakazek jako datum terminu dodani).
Vyhledavani opozdénych zakazek se provede nastavenim kritérii zobrazeni v poli
,Datum faktury* na ,,<Date()“, coz zajisti vypis zakazek s datem faktury (= terminem
dodani) star§im nez aktuilnim datem dne dotazovani se, a v poli ,,Cislo faktury*
kritériem ,,Is Null“, protoZze hledame jen takové zakazky, které jesté nebyly vyrobeny, a
tudiz nemaji pfifazeno ¢islo faktury. Pole ¢isla faktury zlstava skryto, nebot’ pro

hledany seznam neni relevantni. Na obrazku je zachycen vysledek ukazkového dotazu.
Obrazek 21 Zakazky s opozdénym dodanim (dotaz zadany dne 11.12.2011)

3 Zakazky po terminu
Cislo zakdzky -~ Datum objednavky - Vyhledavani Zakaznici  ~ Termin dodani -t

A113155 17.10.2011 VYROBCE STRIVEK 3, 16017 1.12.2011
A113239 26.10.2011 VYROBCE STRIVEK 2, 15248 6.12.2011
A112573 23.11.2011 VYROBCE KABELU 1, 20007 10.12.2011

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

3.4.3.5 Sledovani ¢etnosti objednavek jednotlivych zdkazniki

veéci svého podnikéni je mit neustdly piehled o Cetnosti objednavek jednotlivych

zakaznikd a v€as podchytit nebezpeci eventudlniho odchodu zdkazniki ke konkurenci.

vvvvvv
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Sledovani periodicity objednavek vychazi z dotazu do databaze, pfi kterém se zvoli

nasledujici pole: Zakaznik z tabulky Zakaznici, Datum objednavky z tabulky Zakézky,

Castka z tabulky Polozky faktur. Metodologie je nasledujici:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zjisti se datum posledni objednavky zakaznika — v poli ,,Datum objednavky* se
vlozi Souhrn a nastavi funkce Max (maximum), pole se nazve ,,Posledni obj*;
zjisti se datum prvni objednavky zékaznika — v poli ,,Datum objednavky* se
vlozi Souhrn a nastavi funkce Min (minimum), pole se nazve ,,Prvni obj*;
vypoéte se Vrocich rozdil mezi prvni a posledni objednavkou zakaznika
(pomoci vyrazu ,,DateDiff("yyyy";[Prvni obj];[Posledni obj])*), vypoctené pole
se pojmenuje ,,Roky aktivity*;

vypocte se celkovy pocet objednavek zékaznika (vyrazem ,,Count(*)®),
vypoctené pole se pojmenuje ,,Pocet zakazek*;

vypocte se primérny ro¢ni pocet objednavek zakaznika — délenim poctu zakazek
roky aktivity zakaznika a vysledek se zaokrouhli na jedno desetinné misto
(vyraz ,,Round(IIf([Rokd aktivity]=0;Null;[Pocet zakazek]/[Roku aktivity]);1)*),
pole se nazve ,,Ro¢n¢ zakazek*. Podminka IIf ve vyrazu zamezuje déleni nulou,
tykd se novych zdkaznikl (ziskanych v uplynulych 12 mésicich), u kterych
Cetnost objednavek nelze relevantné odvodit;

vypocte se pramérny pocet dnit mezi objednavkami — pocet dni v roce se déli
poctem objednavek (vyraz ,,IIf([Ro¢né zakazek]<1;Null;Round(365/[Ro¢né
zakazek]))), pole se nazve ,,.Dnit mezi zak”. Podminka IIf ve vyrazu eliminuje
nové zakazniky a zdkazniky, ktefi objedndvaji s periodou pres 12 mésicu;
vypocte se pocet zbyvajicich dnii do vypoctem stanoveného data ocekavané
objednavky zakaznika, resp. pocet dnl piebyvajicich po datu ocekavané
objednavky. Vypocet se provede porovnanim data ocCekavané objednavky
(vypocteného jako soucet data posledni objednavky a primérného poctu dni
mezi objedndvkami) s aktudlnim kalenddinim datem wuzivatele (vyraz
LI f(DateDiff("m";[Posledni obj];Now())>12;Null;IIf([Dnti mezi zak]="-";"-";
DateDiff(""d";Now();[Posledni obj]+[Dnli mezi zak])))“). Ve vyrazu jsou dvé
podminky. Prvni eliminuje zakazniky, ktefi neobjednali vice nez 12 mésict po
datu ocekdvané objednavky (jedna se de facto o ztracené zdkazniky, které

v aktualnim vypisu jiz neni potieba zobrazovat), druha podminka zajistuje

37



vlozeni zaporného znaménka do vysledku pro jeho vizualni zdiraznéni v piipadé

vypocteného zpozdéni o¢ekavané objednavky.

Nad vyslednym dotazem byla z divodu ziskani podpory podminéného formatovani
vytvofena sestava, jejiz nahled je niZe zobrazen. Cervené formatovani zvyraziuje

zpozdéné objednavky, tucné cerveny font objednavky zpozdéné o vice nez 30 dnd.

Obrazek 22 Sledovani objednavek

‘:},| Sledovani objednavek 2 posince S0l L
Zakaznik Zbyvadni/  Posledni Dnamezi Rocné Pocet Rokd Prvni

zpoidéni(-) objednavka  objed. objed. objed. aktivity objednavka

VYROBCE STRIVEK 3 -7 2.12.2011 3 113,5 227 2 3.2.2009
VYROBCE CAJU 8 56 2.12.2011 66 5,5 11 2 16.2.2009
REZNICKY VO 2 7 2.12.2011 17 21,5 43 2 30.1.2009
VYROBCE MOTORU 1 11 29.11.2011 24 15 30 2 2.6.2009
VYROBCE KABELU 1 -13 23.11.2011 6 58 116 2 2.2.2009
VYROBCE CAJU 10 17 16.11.2011 43 8,5 17 2 9.1.2009
VYROBCE OBALU 6 15.11.2011 2 0 7.3.2011
VYROBCE MOTORU 2 -11 12.11.2011 19 19,5 39 2 9.1.2009
REZNICKY VO 3 11.11.2011 1 0 11.11.2011
VYROBCE STRIVEK 1 -15 3.11.2011 24 15,5 31 2 2.4.2009
VYROBCE KABELU 3 140 31.10.2011 182 2 4 2 25.2.2009
VYROBCE STRIVEK 2 -15 26.10.2011 32 11,5 23 2 6.5.2009
VYROBCE PNEUMATIK 2 -49 14.10.2011 10 37 74 2 17.3.2009

Zdroj: Aplikace Microsoft Access s internimi firemnimi daty.

Na sestavé sledovani objednavek jsou zietelné vidét zdkaznici, ktefi neobjednali
v prumérné dosavadni periodé objednavani. Nemusi to hned znamenat néjaky problém,
ale pro uzivatele je to signal Ke zvySené pozornosti, kterou muze projevit napiiklad
dotazem k zakaznikovi ohledné planovani dalsi objednavky v dohledné dobé&. V praxi se
také Casto stdva, ze zakaznik prosté objednat zapomene. Takové pfipomenuti pak byva
ze strany zdkaznika velice vitané a zlepSuje vzajemné vztahy. A pravé takové zdanlivé

malickosti mohou vyrazné prispét ke zlepSeni konkurenc¢ni pozice na trhu.
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4 Z.avér

Uvedenim problematiky podnikovych informacnich systéma s diirazem na moderni
technologie Business Intelligence se vytvofila teoreticka vychodiska pro feseni realného
praktického problému malé zprostiedkovatelské firmy, ktera provadéla potfebnou

evidenci zakazek jiz zcela nevyhovujicim a neefektivnim zpiisobem.

Dosavadni evidence zakazek v rozsahlé tabulce MS Excel nenabizela zadny uzivatelsky
komfort tykajici se seskupeni dat podle jednotlivych zakazek, faktur ¢i produktovych
oblasti, ani moznosti analytického prohlizeni dat. Zptsob vedeni evidence byl pfi¢inou
vzniku mnoha redundantnich zaznami a Cetnych chyb pii opisovani opakujicich se
polozek ¢i jejich kopirovani. Nebylo mozné snadno zménit tidaje v jednotlivych typech
zdznamu, napi. jméno zakaznika, ndzev produktu, aniz by uzivatel mél plnou kontrolu
nad korektnosti provadéné editace. Omezena moznost dal§iho vyvoje a opakovani

nadbyte¢nych postupii evidence vyustily v hledani nového feseni.

Postup navrhu feSeni byl provadén podle relevantnich fazi obecného teSeni BI
uvedenych v metodologii teoretické Casti prace. Jednotlivé faze byly aplikovany na
konkrétni podminky zpracovavanych firemnich dat. V analyze BI feSeni byly vytyceny
zakladni pozadavky fteSeni a néasledn¢ byl postupné vytvoren néavrh celkového
zpracovani dat. Bylo navrZzeno a implementovano feSeni zpracovani dat evidence
zakazek v systému relacni databaze piesné podle pozadavka danych specifikaci ¢innosti

provadéné evidence a pozadavkil na analytické sledovani dat z riznych dimenzi.

Klicové bylo dimenziondlni modelovani a urceni databazové aplikace, ve které
probihala implementace navrzeného BI feSeni do realnych firemnich dat. Vzhledem

vvvvv

MS Access obsahujici zakladni, nicméné dostacujici analytické nastroje.

Nové navrzena evidence umoziuje piehledny pohled na stromovou strukturu zakazek,
faktur a polozek faktur na jedné obrazovce zaroven, a také uzivatelsky komfortni editaci
dat bez vzniku jakékoliv redundance. Zaroven poskytuje velmi rychlé zjisténi stavu, ve
kterém se urcitd konkrétni zakédzka nachdzi, coz je velice dilezité naptiklad pro ziskani

pohotové odpovédi pti telefonickém dotazu zdkaznika.
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Pomoci vytvofenych analytickych dotazii 1ze ziskavat vyctovy nebo graficky ptehled o
celkovém obratu a jeho vyvoji v Case, piehled objemi obchodi jednotlivych zakaznikt
nebo seznam zakazek sledujici jejich periodicitu. Aplikovanim obdobnych pravidel

tvorby dotazi muze uzivatel snadno sestavit dal$i analytické dotazy.

Reseni zahrnuje automatickou tvorbu sestavy s popisy Vnémeckém jazyce, ktera
prehledné vypocitdva obchodni provizi za stanovené ctvrtleti a muize byt rovnou

predkladana zastupované firmé jako kvartalni vyuctovani.

Byl splnén dulezity pozadavek na pribézné sledovani Cetnosti objednévek, které je
klicové pii kontinudlni péci o zadkaznika a vcasného odhalovani rizika odchodu
zakaznikl ke konkurenci. Vysledkem feseni je sestava, jez prehledné zobrazuje aktualné
oCekavané objednavky a jejich casové odchylky od vypocitané primérné periodicity
objednavek z ptfedchoziho obdobi. Barevné zvyraznéné zaporné odchylky ihned
signalizuji zpozdéni od ocekavaného stavu a divod ke zvySené pozornosti nebo reakci
smeérem ke konkrétnimu zakaznikovi. Tato reakce je individudlni, mize byt ve formé
telefonického dotazu nebo navstévy zakaznika, muize také vyustit napiiklad

k vyhodnéjsi cenové nebo produktové nabidce, k urcité podpote prodeje atp.

Navrh zpracovani dat byl vytvoien samotnym majitelem firmy bez podpory externich
softwarovych firem Ci specialisti. Navrzena databazova evidence zakazek aplikovana
na firemni zaznamy tfi let se pfi praktickém nasazeni béhem nékolika mésict osvédcila

jako funkéni a bezproblémova, tudiz se implementuje na veskera podnikova data.

Aplikované feSeni lze nadale adekvatné rozvijet, je mozné vytvaret dalSi tady
dimenzionalnich a kriterialnich dotaz podle konkrétnich pozadavki firmy, v pfipadé
rozsifovani evidence se mohou doplnit dalsi atributy danych dimenzi nebo vytvofit nové

relacni tabulky. Doporudit l1ze také navrh formulait s kontrolou dat pro vkladani

zaznamu do evidence nebo tvorbu maker pro automatizaci nékterych tkont.

vvvvvv

Navrzena databaze zaroven vytvorila zakladni bazi pro v budoucnu zvazované slozitéjsi
BI analyzy, potfebné zejména Vv souvislosti s planovanym horizontalnim i vertikalnim
rustem firmy ve smyslu novych trhti, dalSich dodavatel ptibuznych produkti, a s tim

souvisejicim zna¢nym rastem objemu zpracovavanych dat.

40



Literatura

Monografie

BASL, J. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni spolecnosti. 1. vyd. Praha: Grada,
2002. 142 s. ISBN 80-247-0214-2.

CECH, P., BURES, V. Podnikova informatika. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009.
232 s. ISBN 978-80-7041-479-8.

GALA, L., POUR, I., TOMAN, P. Podnikovd informatika. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 484 s.
ISBN 80-247-1278-4.

GROH, M. R., STOCKMAN, J. C., POWELL, G., PRAGUE, C. N,, IRWIN, M. R,
REARDON, J. Access 2007 Bible. 1st ed. Indianapolis: Wiley, 2007. 1356 s. ISBN 978-0-470-
04673-9.

HARRINGTON, Jan L. SQL clearly explained. 3rd ed. Burlington: Morgan Kaufmann, 2010,
462 s. ISBN 978-0-12-375697-8.

KOCH, M., ONDRAK, V. Informacni systémy a technologie. 1. vyd. Brno: VUT, 2004. 166 s.
ISBN 80-214-2725-6.

NOVOTNY, O., POUR, J., SLANSKY, D. Business Intelligence. 1. vyd. Praha: Grada, 2005.
256 s. ISBN 80-247-1094-3.

PECINOVSKY, J. Excel a Access 2010 — efektivni zpracovani dat na pocitaci. 2. vyd. Praha:
Grada, 2011. 200 s. ISBN 978-80-247-3898-7.

PISEK, S. Access 2010 — podrobny privvodce. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 160 s. ISBN 978-80-
247-3653-2.

POUR, J. Informacni systémy a technologie. 1. vyd. Praha: VSEM, 2006. 492 s. ISBN 978-80-
86730-03-5.

RABOVA, 1. Podnikové informacni systémy a technologie jejich vyvoje. 1. vyd. Brno: Tribun
EU, 2008. 139 s. ISBN 978-80-7399-599-7.

41



SODOMKA, P. Informacni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2006.
341 s. ISBN 80-251-1200-4.

TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v #izeni firmy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 176 s. ISBN 978-80-247-2728-8.

ZIZKA, J. Business Intelligence. 1. vyd. Praha: VSEM, 2011. 106 s. ISBN 978-80-86730-79-0.

Odborné ¢asopisy

SODOMKA, P., KLCOVA, H., KRIZ., J. Re$eni Business Intelligence pro vyrobni podniky a
jejich prakticka aplikace. Systémovda integrace [online], 2011, ro¢. 18, &. 2. [cit. 2011-12-16].
ISSN: 1804-2716. Dostupné z WWW: http://www.cssi.cz/cssi/system/files/all/si-2011-02-01-
Sodomka-Klcova-Kriz.pdf.

Internetové zdroje

CHUNK, L. Access Is Underrated [online]. Enterprise Features, 2011 [cit. 2011-12-15].
Dostupné z WWW: http://enterprisefeatures.com/2011/05/access-is-underrated-your-hatred-of-

microsoft-access-is-largely-unjustified/.

Microsoft Business Intelligence [online]. Brno: ecommerce.cz, 2011 [cit. 2011-12-16].

Dostupné z WWW: http://www.ecommerce.cz/clanek/microsoft-business-intelligence-

653856.aspx.

MS: Access 2010 specifications [online]. Microsoft, 2011 [cit. 2011-12-15]. Dostupné z WWW:

http://office.microsoft.com/en-us/access-help/access-2010-specifications-HA010341462.aspx.

NEMEC, R., MENCLOVA, E. Open-source business intelligence [online]. CCB — portal
SystemOnLine, IT SYSTEMS 11/2010 [cit. 2011-12-14]. Dostupné z WWW:

http://www.systemonline.cz/business-intelligence/open-source-business-intelligence.htm.

POUR, J. Co Ize ocekdvat od Business Intelligence? [online]. Praha: VSE, 2011 [cit. 2011-12-
13]. Dostupné z WWW: http://www.vsem.cz/data/data/ces-soubory/konference-
seminare/gf Praha0906_ICT.pdf.

42


http://www.cssi.cz/cssi/system/files/all/si-2011-02-01-Sodomka-Klcova-Kriz.pdf
http://www.cssi.cz/cssi/system/files/all/si-2011-02-01-Sodomka-Klcova-Kriz.pdf
http://enterprisefeatures.com/2011/05/access-is-underrated-your-hatred-of-microsoft-access-is-largely-unjustified/
http://enterprisefeatures.com/2011/05/access-is-underrated-your-hatred-of-microsoft-access-is-largely-unjustified/
http://www.ecommerce.cz/clanek/microsoft-business-intelligence-653856.aspx
http://www.ecommerce.cz/clanek/microsoft-business-intelligence-653856.aspx
http://office.microsoft.com/en-us/access-help/access-2010-specifications-HA010341462.aspx
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/open-source-business-intelligence.htm
http://www.vsem.cz/data/data/ces-soubory/konference-seminare/gf_Praha0906_ICT.pdf
http://www.vsem.cz/data/data/ces-soubory/konference-seminare/gf_Praha0906_ICT.pdf

Prilohy

k v tabulce MS Excel

aze

,

1 evidence zak

r

Pfiloha 1 Pavodn

3 3 TAly 00°00T ExT/5'c WN dd TTOCTT'TE | 9STETIY EFLELTOOSE|TTOZOT'T usiyaayas] [/T09T awesisainp| £ AFATHLS 3DH0HAN
£ 39S 00'05L 104 ExT/S'S WN dd TTOZ'TT'TE | 9STETIV ERLELTOOSE | TTOZOT'T UslasydsL|LTo9T auwesising| £ AIAIYLS IDE0OUAN
3 3069 SF'E0T EXT/S'S WN dd| 060STTHD|TTOZ TT'ST | 686ZTIV TT0Z/S|TT0Z0T'E usIyaayds] BFEST awedsing| 2 AIATHLS 3DF0HAN
£ 302 cE'000 X f00TT %21P 53d| E00STTHD|TITOZ'IT'6 |/66ZITY E6TBEFTOTE |TTOZ 0T usiyaayas] [LFEst aunmzizisepueg|z HOLOW 3230HAN
£ 3t co'Ir ExT/S'C WN dd| 6805TTYD|TTOZ TT'ST | 986ZTIY BELELTOOSE | TTOZ 0T Usiyasyas1|LTooT awefsing| € AIATYLS IDBOUAN
£ 310°C 6L'6TT 104 ExT/5'5 WN dd| 680STTHD|TT0Z'TT'ST | 986CTIY BELCLTO0SE|TTIOZ 0T ¥ usiyisyas] (/T09T awesisinp| £ AFATHLS 3DH0HAN
£ 368L 0Z'T6T 950y £/07 WN M3 | BO6VTTUD|TTOZ TT'F | OFDETTV [TEW3(TTOZ 0T 0T | USIYd=aYdsl (FTOLE uspeijeinagasl TT QY2 3D280UAN
£ 3PS ST'STT EXT/5'S WN dd| 69TSTTHD|TT0Z TT'IZ | TZTETIY FrrELTO0ST | TTOCOTET | USIYIsydsl |/ TO9T auwledsing| £ AIATHLS 3IDF0HAN
€ 3/090T SF'Z0T ExT/00TT %21P S3d| OFOSTTHD|TT0Z' TT'TT | OETETIY 20650005 | TTOZ 0T ET | U=1Yyd=y2sl (L0002 ausedjagen| 1 1397 ID230HAN
£ /00T |06°20T T/00TT ¥31P 53d| OFOSTTYD|TTOZ TT'TT | OETETTY FB06S0005F | TTOZ 0T ET | USIYIsydsl|L000T suleB|agey| T Q1387 3290HAA
3 36, 02191 ExT/00TT ¥21P S3d| OFOSTTHD | TTOZ TT'TT | OETETIV 20650005 | TTOZ0T°ET | U=21Yy2aydsl (L0008 ausedjages| 1 M139vA 3230HAN
5 2058 00'0s 4128 T/05 WN md TTOZET LT | GETETIV BOGEWSTOSK|(TTOC 0T VT ISHEMO|S|FEFET ureSsBunynpug € M3INd 3D280UAN
c 20TS 00°00S T,/06 WN pgd TTOCET LT | 6ETETIY BO66FSTOSY(TTOC 0T FT ISEMO|S|TEVET wiedsgunynjiug € N3N 3290HAN
c 3068 00'os 6TE 104 T,/06 WN g TIOCCT'LT | 6CTETIY BO66FSTOSK| TTOZ 0T FT IZNeMO|S|FEFCT wiedsgunynpu3 € N3N 3280HAN
£ 3t cB'asT ExT/S'C WN dd| ZZ8FTTYD|TTOZ 0T8T | SSTETIY ERLELTOOSE | TTOZOT AT | USIYISUISL|LTOOT awefsing| € AIATYLS IDBOUAN
£ 0.6 0z'1s CEED EXT /¢ WN dd| 0¥/ FTTHD|TT0Z 0T'6T | EFLETIY B3| TTOCOT AT | USiydayds] (0SoeT awesisainp| T AIATHLS 3DH0HAN
£ 2060 00002 ExT/S'C WN dd TIOZET'D |GECETIV TTO0Z/9|TTOZ'0T'9Z | USIYIBYISL|BHEZST awefising| ¢ AIATYLS IDBOUAN
3 F0€Q £0'50S TXT/00TT %¥21P 53d| 8ECCTTHD|TTOC TT ST | L6CETTY | #RS00-TTOZ-E0 |TTOZ 0T’ TE | USIYIayds]|cooTe suwied|agen| € 139V 3ID230HAN
€ 306C 00°c0Z ExT/5'C WN dd TTOZCT'TZ | EOEETIY TEEZTOOE(TTOE'TT E u=iya=yas (05921 awedisainp| T AIAIYLS 3DE0HAN
£ 3TTS 00°0ST EXT/5'S WN dd TTOCET 02 | 00EETIY 6E6FLTO0SY | TTOCTTOT | USIYIBYISL|LTOST awedisinp| € AIAJHLS 3D90HAN
£ 306'C 00°'00T ZXT/0'F WN dd i 0 Tk ) CEFETIY ew3|TT0Z T TT uziqias|9e0ee aules1sanmm £ OA AMDINZIY
£ 202V 08°GET TXZ/O0TT X31P 53d| 09ESTTUD|TTOTTT'T | vBEETTV 66SLFPTOTE |TTOT TTET | USIYISUISL | LFERT aunmzizifepueg|z NHOLOW 3290HAN
€ *08'C 00°00T /07 WN S3d TTOCETET | BEFETIY IBEW3(TTOZTU'ST | UsSIyIaydsl|9s00T auledyeN| 9 QW0 3230HAN
£ 3086 00°00T uyoln £/0F WN ma TTOTCT'ET | OFPETTY TFESET|TTOZ'TTOT | U=IY2=aUyds1|DEEBT uspeljsinagasl 0T Qv 3D280UAN
3 30T'L 09°08T EXT/00TT *31P S3d| ¥OESTTUD|TTOZZL'S |ZESETTY| 80/00/T80/0TT|ITOZTT6E | USIYI3YdSL|OF96T sunmzizifepueg|T NHOLOW 32804HAN
£ 308, 00°'00T 0Z,/0Z WN Mma/s53d TI0CCT’eC B3| TT0ZCT e uziyaayas] |8erel AUIESISINM € ONAAADINZTY
£ 208 00002 9T/0T WN M3/53d TIOZET'EE eI (TTOEET usIyasydsl|8ereT BUIEB1SINAN T OA AADINZIY
£ 208, 00°00T ZT/02 WM Mmd/53d Tr0geree [TBW3(TT0CCT e usiyisyds] BZrel 3uledisinmn € ONAMDINZTY
£ 3088 00'oz 0T,/0Z WN Md/53d TT0ZET’EE NeW3|TT0ZCTE usiyisyas] |8zkeT aules1sInm T OA AADINZIY
£ 308'L 00°00T 0T,/07 WN Ma/53d TT0CETEC [TBW3(TTOCCTE usIyIsayds] BZrel auwiedisinp O ANDINZTY
£ 308, 00°'00T 2/07 WN md/s3d TT0CCT’ee B3| TT0Z 2T E uzilyaayas] |8eteT aules1sanmm € ONAMDINZTY
£ 208°L 000z /0T WN Ma/53d TTIOZET'EE [NeW3(TTOZETE usiyasydsl|BereT auweRisInmg T OA AADINZIY
3 3090 00°'008 /7€ WN pmd TTOCCT'CC | 6LGETIY TT/GEE|TTOECT'E usipsyasl|0eTee uspejjeinagoal B QM2 3230HAN
£ Al 00'0ST unJs £xT/5'S WN dd TTOT'TET |BLGETIV LTLSLTOOSE | TTOEETE UslasydsL|LTo9T auwesising| £ AIAIYLS IDE0OUAN
3 3TT'S 00°89T EXT/5'S WN dd CLOTTET | BLGETIY LTLSETOOSK | TTOCCTE usIyaayas] (L TO9T awefising| € AIATHLS 3DF0HAN
azin0ud| euad ea npjnpoad AL T Ainpjey | Aniyey | Ayzeyez EXJEUZ Ayneupalgo ST O[s12 2 isejqo SR
BOZES |0310UPS[|IMSIOU oJs1) wnjeq oJs12 peupalqo wnjeq Juzejez | eaopnpoid

firmy ,,Josef Hofman — zprostiedkovatelské sluzby*.
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Ptiloha 2 Vysledna databaze Access

Viechny objekty aplikace ... ® « |3 Jlodum‘@ —

Hiedat.. ] o) \ Produktova oblast ID Ithnutlm pridat ~
Tabulky A Eﬁ BandaZovaci pfize
EH Excelimport | Nazev produktu - D -
2 raktury @ PES dtex 1100/1x3 rohweiR 31
T ® PES dtex 1100/2x2 rohweif 34
RRERL TSR0 & PES dtex 1100/2x3 rohweif 35
E3 Produktové oblasti *‘ (Nové)
EH Produkty —lf Dekoratni nité 2
% Sazby provize ' Nélev produktu a7 I lD v i
BB Zzakisky ‘T BW Nm 10/2x3 gold/schwarz/weiR 2
- Mnoizstvi produktu ~ ’Jednotkova’ cena - i
B Zakaznici
= zems | 105,85 9,50€
ceme N N 105,85
Dotazy 2 PES dtex 1100/1x2 rohweiR 27
B Kvartalni vyaétovani * (Nové)
3 Objem obchodiv éase @ Odvzdusiovadi prize 2
FH Obraty zakaznikd 4{ Kabelové prize 4
mH Obraty zakaznikd v éase _E Sici nité 5
_ pSE s |[# Hadicové prize 6
@ Sledovani objednavek I
; ' x Eﬁ Cajové nité 7
@ Zakazky otevieneé I Nézev produktu = ID = i
= Zakazky po terminu | BW Nm 20/2 (Maisa EC12) 4
Sestavy A | BW Nm 20/3 Rose (C21) 5
Kvartalni vyaétovani ~ |® BW Nm 34/3 Enzian (C21) 6
Sledovani objednavek _|# BW Nm 34/3 Zinie (C27) 7
~ |® BW Nm 34/4 cardiert (PT20) 8
B BW Nm 34/4 Stockrose (C18) 9
~|® BW Nm 40/3 Mohn (Teamac) 11
| BW Nm 40/4 (Maisa) 12
* (Nové)
[ Reznické provazky 8
* (Nové)

Zdroj: Interni zdznamy firmy ,,Josef Hofman — zprostiedkovatelské sluzby*.



