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1. Uvod

Nastupem 4. primyslové revoluce dochazi k dalekosahlym zménam v nasem okoli,
ale také 1 v naSich zivotech. Nase doba se pomalu stavd mnohem vice digitalizovana,
zavisla na fungovani pocitact, robotd a energiich. Neformuyji se, ale pouze jen naSe zivoty
¢i vyrobni proces, ale také trh prace a ekonomika. V ekonomice vznikaji nové pojmy a
trendy, jednim z nich je prave také sdilena ekonomika. Moderni technologie napomahaji
konceptu sdilené ekonomiky, jejichz uziti se stava pro stale vice lidi oblibenéjsi. Na jedné
strané tvoii sdilena ekonomika velké procento spokojenych spotiebitelt, ktefi si potidi

statek Ci sluzbu a na druhé, ¢ast nespokojenych podnikatelt.

V ramci mé bakalarské praci se v prvé fadé zamétfime na pojem a koncept sdilené
ekonomiky jako stale nastupujiciho trendu na trhu zbozi a sluzeb, prestoze se stale jedna
o nastupujici novinku a v odborné literatufe o ni tolik zminek neni. Prozkoumame
jednotlivé formy a rozdily v konceptu sdileni, abychom se seznamili s §itkou sdilené
ekonomiky, které nemusi zasahovat jenom do ekonomického prostiedi, ale 1 do

spolecenského — probiha mezi lidmi.

V druhé ¢asti se budeme zabyvat novodobym trendem Priimysl 4.0 a jeho jednotlivymi
technologiemi, mezi které mizeme fadit predevs§im vznik umélé inteligenci, Big data
informacni a komunikac¢ni technologie, seznamime se s jejich vyuzitim této digitalizace
ve vyrobnim, ekonomickém prostredi a jejich vyuziti v praxi. Osobné jako pracovnim,
ktery se pohybuje v technologickém prostfedi, pfidam i na zakladé vlastniho nazoru a

literatury pohled na budoucnost Primyslu 4.0 v Ceské republice.
Na predchozi dvé Casti bude navazovat jednotlivé sektory sdilené ekonomiky a
konkrétni spoleCnosti a platformy, které vyuzivaji pravé digitalizaci k jejich podnikani.

Po teoretické Casti nasleduje Cast prakticka, jsou zpracovany jednotlivé duvody
efektivnosti modernich technologii na sdilenou ekonomiku, zkoumani uplatiiovani téchto
technologii v riznych oblastech sdileni, jejich hodnoceni a zkuSenosti ziskanych od

respondentu.
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2. Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika nebo jinak pouzivany vyraz ,,sharing economy*, z anglického
jazyka, je socialné-ekonomicky systém a pojem, jehoz vyskyt muzeme pozorovat i
v historii, zatimco v dnesni dobé€ s pouzitim modernich technologii jednd o rychle
rostouci trend sdileni sluzeb a statkii. Toto docasné sdileni s sebou pfinasi shromazdéni
aktiv, produkci, obchod, které vedou k néasledné spotrebé lidi nebo organizaci.
V minulosti se tento druh sdileni utvafel v malych ustadlenych komunitnich
spolecenstvich, kde se vSichni znali a dokazali si vzajemné divérovat. (Analyza sdilené
ekonomiky a digitalnich platforem, 2017)

Obecné je mozné fici, ze mezi nejvyuzivangjsi a nejznaméjsi sektory vyuzivajici
systému sdileni patii sluzby v doprave, ubytovani a financich. Tyto sluzby, jak jiz bylo
zminéno, postupem Casu expandovaly 1 k ndm, kde se uspesné adaptovaly a ziskaly si
pfizen zdejSich spotiebiteld. Mezi dalsi sektory sdilené ekonomiky muzeme fadit
napfiklad sdilené financovani, uklid, poskytovani hodin doufovani a manualni prace
v domacnosti. Nedochazi ovsem ke sdileni pouze sluzeb, ale také predméti a dovednosti.
Nacez jako piiklad mizeme uvést sdileni pracovniho nafadi, mechanickych stroja,

elektroniky, dale také sdileni zaméstnancti. (Zahradnicek J., 2017)

Stojnek je toho néazoru, ze sdilena ekonomika neni novym fenoménem, ktery ma
pocatek s masivni digitalizaci spoleCnosti, roz§ifenim internetu a chytrych telefonu.
Pouze mu prave toto vyuzivani technologii pomohlo dostat se do povédomi lidi, ktefi si

nasledné€ dokazi pod timto pojmem néco urcitého predstavit. (Stojnek, 2017)

Veber, et al. predstavil pét dilezitych kritérii, které maji zajistit fungovani systému

sdilené ekonomiky:

e musi existovat prostor s moznostmi volnych kapacit nebo ¢aste¢né nevyuzitych
aktiv, které je mozno odhalit a pouzit

e subjekt, ktery ma na starost zprostfedkovani by mél byt transparentni a musi se
fidit nastavenymi principy a zakony, aby jedné strané jeho podnikani bylo uspesné
a dochazelo k ochrané spotiebitele

e nabizejici by méli mit moznost znat cenu za zprostfedkovani aktiv

e pokud se zdkaznik pro nabizené aktivum rozhodne, mél by z ni mit vyssi uzitek,

nez kdyby spadalo pod jeho osobni vlastnictvi
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e provoz podnikani by mél byt umistén na modelu distribuovanych trzistich ¢i

decentralizovanych sitich

Nepochybné muzeme tvrdit, ze sdilena ekonomika patii k nejvétsim ekonomickym
trendim v 21. stoleti, koncept je postaven na vzajemné provazanosti potieb zakaznikd,
nabidce sluzeb ptfes modernich technologie a vlastnikti t€chto sluzeb. Vlastnik statku Ci
sluzby nabidne pomoci mobilnich nebo internetovych platforem sviij produkt
zakaznikovi, kterému se nejcastéji financné vyplati si produkt na urcity cas pronajmout

nez si ho pfimo koupit.

Obrazek 1: Schéma zpusobu sdileni sluzeb i statki

Sharing Economy

Sharing of Asset

Recommendation

Access to Access to
Market Market

8
®

Service Fee

v

Renting Fee

Zdroj: Business Model Toolbox

2.1 Podstata a definice sdilené ekonomiky

Stale se vyvijejici sdilenou ekonomiku je soucasné dobé obtizné spravné definovat,
v literatute a odbornych Clancich se vyskytuje cela fada rozdilnych pojmi i definic. Mezi
terminy, které se objevuji spolecné s, sharing economy“ jsou dale, acces economy,
collaborative economy, peer-to-peer economy, circular economy. Je nepochybné patrné,
ze se zaklada ve sdileni nevyuzitych vyrobnich faktorti pomoci digitalnich technologii,
které umoznuji propojeni konkrétni nabidky a zajmu poptavajicich ke sdileni téchto

faktord. (Zahradnicek, 2017)
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Ekonomika formou sdileni tvofi novy obchodni model, jenz vytvareji konkrétni
oteviené trhy, v kterych jsou Cinnosti, jako jsou napt. distribuce zbozi nebo sluzeb
k zédkaznikovi usnadniovany digitalnimi technologiemi a jejich platformami. (Evropska

komise, 2017)

Model sdileni statkti a sluzeb pro spotiebitele pozaduje formu statka s nerivalitni
spotiebou, ¢imz chapeme, Ze schopnosti a kvalita statku se nesnizuje spotiebitel od

dalsiho spotiebitele, ale jeho struktura zastava stejna pro dalsi zakazniky. (Veber, et al.)

Statky s nerivalitni spotfebou délime na:

e Paralelni formu, kdy muze byt jednotlivé aktivum uzivano vice spotiebiteli
najednou v témze okamziku. Jedna se predevsim o sdileni sluzeb nebo informaci.
Pravé tato forma sdileni nezavisi na poCtu statkd, ale na jejich nastavené kvalité a
tim 1 Sirokému rozsahu. Od urcitého poctu sdileni paralelniho statku se pocet
zajemctl v komunité snizuje.

e Sériova forma spotieby, statek je pouzivam v uzivatel po uzivateli, ktefi se
vystiidaji v ¢ase, musi byt tedy sdilen jednotlivé a zavisi na trvanlivosti statku,
ktery se Casem postupné opotrebovava. Touto formou mohou byt sdileny dopravni

prostfedky, obleCeni nebo pracovni nafadi. (Veber, et al.)

(Goudin, 2016) zmifuje, ze propojenim nabidky a poptavky pies digitalnimi
technologiemi nabyva sdilena ekonomika schopnosti vyrazné snizit transakéni naklady
k pronajimani aktiv, které jsou dale dostupnéjSimi pro stale §ir§i pocet lidi a umoziu;i
dobré fungovani ekonomického systému. Sva aktiva muze svému okoli vlastnik

nabidnout 1 v ten moment, kdy je pfimo nevyuziva.

Mezi dalsi podstaty sdilené ekonomiky muzeme fadit i environmentalni pfinos,
obava o zhorSujici se zivotni prostiedi zapficinéna dusledky stale se rozsifujici
globalizace, zvySenim industrializace a infrastruktury v dalSich zemich svéta. Praveé
sdileni spotfebnich statki miize byt cesta pro vytvoreni novych cest k omezeni spotieby

a vyrazné tim do budoucna Setfit vzacnymi zdroji.
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2.2 Historie sdilené ekonomiky

Podivame-li se do minulosti, sdileni statka neni pro lidskou spolecnost v dnesni dobé
nic nového. Forma puaj¢ovani — sdileni v jakékoli formé se da pochopit jako soucast
nezbytna pro preziti od nejrannéjsich let, kdy lidé zacali tvofit a zit v pospolitosti. Zvlaste
pro ekonomicky a tim i socialné slabsi jedince nebo rodiny mélo sdileni mnohem vyssi
benefity k usnadnéni zivota. Tento zpusob, kdy nabizime své statky dalSim lidem, 1ze
chépat opravdu jako umoznéni druhym zachazet s nasimi statky, aniz by mezi hlavni
divody patfila honba za dal$im pfijmem — hlavni vyznam sdileni Ize spatfit v tom, ze
statek neni ,,m0j ani tvij, ale naopak ve skuteCnosti nas“. Sdileni statkt dale nachazi svij

vees

dobé, kdy v Evropé zutily valky. (Belk, 2018)

Dle studie (Deloitte., 2017) zacal na pocatku 21. stoleti vyznam sdilené ekonomiky
s ekonomickym rastem a s poklesem nedostatku spotiebniho zbozi klesat. K naslednému
oziveni a rozmachu tohoto trendu piispéla ekonomicka recese v letech 2008 a 2009,
spolecné s rozvojem digitalnich technologii a stale vét§im pokrytim rychlym internetem.
Dale autofi uvadi, ze se snizenim ekonomickych aktivit a vzrustajici nezaméstnanosti
doslo ke snizeni mnozstvi zbozi kratkodobé spotieby. Jejich vlastnici naopak uvitali
moznosti kratkodobého prondjmu oproti prodeji a generované piijmy jim pomohly
umirnit dopad recese a dale uz nikdo nemohl zastavit Sifeni systému sdilené ekonomiky

do celého svéta.
2.3 Spoluspotrebitelstvi

Spoluspotiebitelstvi neboli collaborative consumption, je ve své podstaté nejstarsi
forma sdileni. Drive, kdy byla dostupnost véci i zdroji minimalni si museli lidé navzajem
poskytovat pomoc. Podobné jako v minulosti se 1 nyni jedna o vyménu nebo docasné
vypujCeni statku mezi dvéma fyzickymi osobami — spotiebiteli, a to i bez ucelu za
dosazeni piijmu vyplyvajiciho ze zaptjcky. (Veber, et al.)

Institucionalizovana forma spoluspotiebitelstvi se v dneSni dobé& vyskytuje mezi
osobami, které jsou Cleny urcitého zaymového spolku nebo sdruzeni, kde si osoby, které
jsou Cleny toho uskupeni navzajem pomahaji, dokonce i bezuplatng, formou poskytovani
danych zkuSenosti, znalosti nebo i véci. AvSak naproti tomu neinstitucionalizované
spoluspottebitelstvi stoji na propojeni prostfednictvim online platforem, kdy vlastnik

danou véc nemusi vyuzivat — kupfikladu auto, proto véc sdili pfes online aplikace jako
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véc docasné dostupnou k uziti dal§im uzivatelim. Zde ekonomicky pfinos neni dulezity,

poplatek muze byt formou thrady nakladu, spojenych s pronajmem. (Hulka, 2017)

2.4 Peer-to-peer model

Model peer-to-peer, person-to-person nebo zkracené¢ P2P je pojem pochazejici
z informatiky, ve kterém dochazi k pfimé komunikaci, propojeni nabidky a poptavky
mezi jednotlivymi subjekty bez pfitomnosti libovolného zprostfedkovatele. P2P se
pouziva piedevsim v poskytovani financnich pujcek, ubytovani nebo také dopravé bez
ucasti prostfednika. Ve financnim sektoru jsou jim pfedevsim banky, roli prostfednika
zde piejimaji digitalni platformy, které poskytuji za jisty poplatek propojeni mezi zajemci
o pujcku a jejimi poskytovateli. Nyni ve svété existuji moderni softwarové platformy,
které dokazi posoudit schopnosti daného dluznika splacet dany dluh, pokud dluznik splni
dané pozadavky, ziskava tim moznost zvefejnéni své poptavky po financnich
prostfedcich na urcité digitalni platformée. Poskytovatel nebo také investor si pies on-line
platformu dokéaze vybirat a rozhodovat se mezi potencionalnimi dluzniky a jejich
pozadavky, 1 jednotlivymi zarukami splacet. Mimo finan¢ni sluzby jsou pfitomné i

zprostredkovani nabidky 1 poptavky v dopravé a ubytovani. (Veber, et al.)

Model P2P muze fungovat i mezi osobami v riznych zajmovych skupinach, naptiklad
lidé majici z4jem o ziskani svétové znamé kryptomény Bitcoin vstupuji na trh s P2P
online platebni siti, kterd propoji tézare — lidi, ktefi bitcoin poskytuji s pfipadnymi

zajemci o vlastnéni této kryptomeény.
2.5 Access economy

V ceském jazyce pouzivany vyraz piistupova ekonomika, stoji na podstaté pristupu
spottebiteli k ziskavani véci a sluzeb, oproti jejimu pfimému vlastnictvi.
Zprostiedkovatelé chapani jako vlastnici zbozi nebo sluzeb umoziuji pravé sdileny
piistup k témto aktivim dal§im spotiebitelim za jimi urCenou cenu i dobu vyuzivani.
Transakce probihajici mezi Gc€astniky se da pochopit jako model ekonomické vymeény
zalozeny spiSe na prednosti prozit zazitek nebo mit z pfistupu n€jaky osobni prospeéch nez
tvorbu socialnich nebo komunitnich vazeb. VétSina zprostiedkovatelt, kteti chtéji byt
uspésni si tento divod uvédomuji a k tomu se snazi pfizpusobit i sviij nabizeny produkt.
Budoucim uzivatelim nabizeji sviij produkt za co nejnizsi naklad s pfijemnym zazitkem
a komfortem, tim v prvni fadé€ usiluji o spokojenost zakaznikt z poskytnutého sdileni véci

nebo sluzby. (Veber, et al.)
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Ptistupova ekonomika ma své pocatky v prubéhu a kratce po konci ekonomické krize
na pocatku 21. stoleti, kdy zacaly vznikat spole¢nosti vyuzivat digitalnich platforem
k flexibilni on-line nabidce a chytrému pfizpisobeni potieb zakazniki. Jednim
z dusledkd vzniku této krize vinily spotiebitele velké korporatni spoleCnosti, kterym
nasledné prestali divérovat. Pfedevsim lidé v mladém véku maji nedaveéru ve stary off-
line obchodni systém a s roz§ifenim technologii hledaji nové cesty k uspokojeni svych

potteb. (Datfilkova, 2017)

Darilkova také vyjadfila svij postoj v knize Sdilena ekonomika — sdileny pravni
problém?, divody postupného rozsifovani piistupové ekonomiky i s jejimi problémy,
které s sebou spolecné piinasi, chape jako socialni problém v postupném nastavovani
globalniho kapitalistického systému. RozSifujici se danova povinnost, vzrustajici
ekonomické a také socialni rozdily mezi obycejnymi lidmi a izkou komunitou bohatych
lidi, ktefi si své bohatstvi dokazou ubranit. Nasledkem vznikajiciho z&jmu firem o
prekarizaci prace, poskytovani cCastecného pracovniho poméru oproti hlavnimu
pracovnimu poméru, klesa zbytku spoleCnosti pfijem zjednoho zaméstnani a tim si
domécnosti musi soucasné hledat dalsi pracovni pfilezitosti, aby jejich pracovni usili

vedlo k obzivé a socialni stabilité.

Za konkuren¢ni vyhodu digitalnich technologii dle autorky stoji i poskytovani on-line
sluzeb, tim i poskytovani pracovni, ktera se diky redukci dafiovych naklada a vzrustajici

mzde¢ stava marketingovym lakadlem. (Datilkovéa, 2017)

Pristupova ekonomika se v dnesni dobé fidi podle dvou typt poskytovani nabidky,
tim je poskytovani fyzickych sluzeb zakazkovou metodou — on demand work a nebo
zprostiedkovanim virtudlnich sluzeb on-line pomoci digitalnich technologii —
crowdworking. Poskytovani sluzeb na zakladé systému on demand work plsobi
v oblastech dorucovani jidel, domacich pracich, v dopravé nebo ubytovani. Pres
platformy dojde k zprostfedkovani poptavky a nabidky, obvykle fyzickych osob,
platformy ptisobi pomoci tohoto systému jsou Uber, Airbnb nebo Zonky. Crowdworking
pusobi na zakladé systému outsourcingu, muze se tedy vykonavat z jakéhokoli mista na
svéte, dokaze zaméstnance a praci propojit 1 pies velkou vzdalenost. Platformy
poskytujici formu crowdworking jsou Freelancer.com, CrowFlower nebo CoContest.

(Datilkova, 2017)
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2.6 Swarm economy

Je dalsi pouzivané alternativum pro sdilenou ekonomiku, v Ceském jazyce se také
pouziva humorny vyraz ekonomika hejna much. Za pouzivanim této alternativy stoji
stockholmsky kontroverzni politik a podnikatel v oblasti IT Rick Falkvinge. Tato
ekonomika je postavena na oslabovani a omezovani tradi¢nich velkych ekonomickych

systému a instituci. (Veber et al.)

Veber dale uvadi, ze tato forma ma své charakteristiky:

e jako zprostrfedkovatel nakupu staci pouze internetova platforma

e vdneSni dob& existuji 1 daldi platformy zajiStuji distribuci nékupu pfimo
kupujicimu

e da se ocekavat rozSifeni tzv. prekarizace prace, Cloveék jiz nebude pracovat
v jediném zaméstnani, ale bude pracovat ve dvou ¢i az tfech zaméstnanich
zaroven

e lidé si budou moci vybirat, na jaky film se zrovna maji chut’ podivat nebo jakou
hudbu si chtéji pustit

e zakaznik se v budoucnu bude mnohem vice ohlizet na systém hodnoceni — rating
a recenzi ke zbozi a sluzbam, nebude brat ohled na kvalitu klasickych reklam,

které se tomuto budou muset pfizpusobit

2.7 Cirkularni ekonomika

Pro stale vice hospodafstvi, vlad a instituci se stala cirkula¢ni ekonomika jednou
z hlavnich moznosti k udrzeni ekologickych plant do budoucna a tim i cestou ke snizeni
emisi uhliku. Duraz je kladen na nastaveni technologické udrzitelnosti a recyklaci
produkti a materialu, tak aby nedochazelo k neustalé t€zbé nerostnych zdrojl a jejich
zbyteCné preméné v odpad. Ve zpusobu fungovani podle cirkula¢ni ekonomiky by
spotiebitel produkty nevlastnil, ale museli bychom si je ptj¢ovat od spolecnosti. Dany
produkt je tedy chapan jako poskytnuta sluzba, ktera by méla donutit tyto spolecnosti ke
zlepSeni zivotnosti produkti a jejich dal§imu recyklovani v novy vyrobek.

(Lowtechmagazine.com)
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2.8 Regulace a postaveni k sdilené ekonomice

Thierer zmifiuje, ze dynamicky vzestup sdilené ekonomiky zpochybiiuje tradicni
ekonomickou teorii a odpovidajici regulacni systémy. Sdileni s sebou pfineslo také
radikalni a rychlé zmény ve zplisobu chovani zakaznikl a jak regulatori, tak ekonomové
se snazi pochopit jeji celkové dopady, posoudit a nastavit odpovidajici regulace. (Thierer

etal., 2015)

Smyslem a cilem regulace je vytvoreni vstupni bariéry do daného odvétvi, omezit
pocet firem podnikajicich v oboru, a to formou podminek koncese nebo ziskani
zivnostenského opravnéni, s tim také omezit pfiliv novych firem do odvétvi, nastavit
potiebnou kvalitu nabizenych sluzeb. S nizkou konkurenci a nastavenymi podminkami

bude dale rist konecna cena za poskytovani téchto sluzeb. (Stigler, 1971)

Regulace sdilené ekonomiky, a to hlavné fadné zdanéni pfijm0 plynoucich
z poskytnutych sluzeb uvitaji predevsim tradicni formy podnikéani, omezila by se tim
jedna z konkurenénich vyhod komunitniho sdileni — niz§i cena pro spotiebitele.

Mezi dalsi divody regulace mizeme ftadit ochranu spotiebitele nebo téz uzivatell,
sdilena ekonomika, konkrétn€ sluzby typu systému P2P vytvortily systémy hodnoceni,
které jednotlivé spolecnosti a sluzby nechava hodnotit samotnymi uzivateli. Vyjadreni
nazoru a spokojenosti nazord mezi uzivateli pres digitalni technologie pomtzou dal$im
zajemctm v rozhodovani, kterou spolecnost nebo konkrétni sluzbu si vybere. (Thierer et
al., 2015)

Rostoucimu vlivu a dil¢im dopadim se zabyvala také Evropska komise, ktera se
stavi k tomu nazoru, ze regulace sdilené ekonomiky musi byt v odpovidajici mife.
Evropska komise si uvédomuje, Ze sdileni miZze znamenat novou pfilezitost pro
spottebitele a podnikatele, nesmi se tedy zamezit potencionalnim pfinosim pro vyvoj
modernich ekonomickych modelt. (European Commission, 2016)

Svuj diraz klade na tvorbu novych pracovnich mist a zvySeni konkurenceschopnosti
pro fadu ekonomickych odvétvi. Evropska komise aktivné zastava nazor k nastaveni
rovnocennych podminek pro praci a podnikani, podporuje snahu statnich i mistnich aradt
pro registraci k danové povinnosti velkych poskytovateli téchto sluzeb, a vyzyva
k registraci ekonomickych aktivit k vybéru dani v konkrétni ¢lenské zemi. (European
Commission, 2016)

Ochranu spotfebitele stavi jako zasadni pro dalsi vyvoj sdilené ekonomiky, a proto

nabada k nastaveni podminek pro ziskani obchodniho povoleni k podnikani, které by se
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nemélo dotknout subjektt, které podnikaji pouze piilezitostné a objem piijmi neni
v takové vySi. Déle také internetové platformy chépe pouze jako prostiednika k nabizeni
sluzeb a nedoporucuje je zatézovat podstatnymi regulacemi. (European Commission,

2016)
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3. Dimenze Priumyslu 4.0 a jeho technologii

Po tfeti pramyslové revoluci, ktera byla charakteristicka v pfeméné vyrobniho
procesu, uplatiiovanim automatizace, roz§ifenim elektronickych zatizeni se objevuje dalsi
prumyslova revoluce, presnéji ¢tvrta tedy Pramysl 4.0 nebo v anglickém jazyce také
Industry 4.0. Pouzivanim informacénich a komunikacnich technologii, dale ICT dochazi

ke zménam ve struktuie ekonomiky, fungovani nasich zivoti a samotného rozhodovani.

Obrazek 2: Historie priimyslovych revoluci
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Industry 4.0 s sebou nenese pouze rozsahlé inovace v sektoru prumyslové vyroby, ale
potencial ¢tvrté primyslové revoluce je mnohem $irsi. Technologie, které jsou pro tuto
novou prumyslovou dobu typické meéni filozofii spolecnosti, vyvolavaji v celé fade
oblasti od zmén systému digitalizace a spolecnosti, zptisobu vzdélavani a vyzkumu az po

technickou a bezpe&nostni standardizaci. (Ministerstvo pramyslu a obchodu CR)
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Obrazek 3: 9 Piliri Industry 4.0
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3.1 Digitalizace

Souhrnny pojem digitalizace, spojuje vétSinu nebo také dokonce vSechny technologie,
které s sebou piinasi Pramysl 4.0, pravé digitalizace vnika do lidskych Zzivotd stale
Castéji, pouzivany vyraz zobrazuje nyné&jSi spoleCensky i1 vyrobni trend masového
pouzivani modernich technickych inovaci, jako jsou vysokorychlostni internet, obrovska
datova ulozisté neboli Big data, technologicky pokrok v oblasti pocitali a pouzivani
chytrych mobilnich telefond, senzorti, implementace roboti a nastavovani stale veétsi
automatizace ve vyrobnim procesu. Spojenim téchto novinek vznika tzv. digitalni
kyberprostor, kde se jednotlivymi daty mize pracovat a kde se také ukladaji, pro jejich
nasledné vyhodnocovani. Tato schopnost analyzovat a vyhodnocovat velky obsah dat

pfinasi jeste lepsi moznosti k optimalizaci vyuzivani vstupa do vyroby. (Veber, et al.)
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Digitalni transformovani vyroby je podstatné pro rozvoj moderniho pramyslu,
implementace senzort a Cipt do modernich vyrobnich stroji nebo celych vyrobnich
stiedisek, vede k naslednému sbirani ziskanych dat a jejich podrobné analyze. Tato
transformace pomuize spoleCnostem urychlit rozhodovani a procesy, efektivnéji
koordinovat a vyuzivani svych prostiedkl, snizovat naklady a zvySovat produktivitu
vyrobniho procesu. Dals§i optimalizace produktivity prace pomoci digitalizace a
efektivnéj§i automatizace vede k problému, k razantnimu snizovani poctu pracovnich
mist pro méné kvalifikované pracovniky a tim také k rozsdhlym zménam na trhu prace.
To v kone¢ném dusledkl znamena, ze vétSinu zaméstnanci na manualnich pozicich

vytlaci pravé produktivnéjsi moderni vyrobni stroje. (Holandova, 2015)

Graf 1: Technologickda narocnost na zaméstndni v prumyslu v zemich EU, 2014

Technologickd naro€nost zaméstnani v priimyslu v EU
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technologicky naro¢nou ¢innosti, HI - vysoce naro¢na technologicka prace

23

120



Mezi vychodisky, které vidi (Veber et. al, 2018) prizpisobeni se digitalni dob€, bude

potfeba nastaveni zasadnich zmén v téchto oblastech:

musi se dbat na ochranu osobnich udaji a kybernetickou bezpecnost chranici proti

utoktm hackert

e prechod statni spravy k jeji vétsi digitalizaci, vznik tzv. e-govermentu

e posun v oblasti pfistupu prava k digitalizaci, musi se nastavit jednotlivé hranice a
omezeni digitalizace

e zmény ve vzdélavacim systému, ptizptisobeni se obsahu vyuky, nastaveni obsahu

uciva na zvétSujici se naroky v profesnim zivote

3.2 Big data

Jednim ze zakladnich pilift digitalniho Primyslu 4.0 jsou Velké datové objemy, Big
data. Jedna se o rozsahly objem datovych informaci, ktera v dne$ni dob& nabyvaji
takovych rozmért, ze jsou obtizné k samostatnému zpracovani a k zachovani pomoci
nejmodernéjSich ICT s pouzitim rychlych pocitacovych siti. Zdrojem takového objemu
dat jsou komer¢ni, osobni a geografické informace plynouci z existence internetu,
socialnich siti, chytrych senzorti. Odhaduje se, Ze prostor vytvarejici Big Data obsahuje
informace v rozsahu vice nez péti peta bytd. Cilem velkych a stiedné velkych firem
v ziskavani téchto dat je analyza informaci a zlepSeni konkrétnich postupt v obchodé,
dopravé, reklamé, ale také zdravotnictvi, vyrobnich a primyslovych postupti, vesmirného

pozorovani aj. (Ministerstvo primyslu a obchodu)

V ziskévani vétsiho objemu Big data v dnesni dobé brani mezery v jednotlivych
védeckych disciplin jako jsou matematika a informatika, nedostatek moderni vypocetni
techniky a omezeny pocet schopnych odborniki. Ve Spojeném kralovstvi v roce 2012
chybélo pres 4 000 specialisti v sektoru ziskavani velkych dat, zvySovani meziro¢niho
zajmu o zameéstnance se pohybuje 20 %. Nejveétsi zajem o datové experty je ve Spojeném
kralovstvi v bankovnictvi, marketingu, hazardnim a hernim pramyslu, obchodu a
logistice. Na konci roku 2022 se da ocekavat okolo 130 000 pracovnich mist v této
oblasti. Toto vznikajici odvétvi s sebou pfinasi 1 vznik novych specializovanych profesi
jako jsou Big data — architekti, analytici, administratofi, projektovi manazefi, védci a

designérfi. (Big Data analytics, 2013)
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3.3 Automatizace a robotizace

Investice podnikii do nakupu autonomnich roboti nebo kobotli a jejich vyuzivani
spole¢né s lidmi, mize vyznamnym zpusobem zvysit produktivitu i bezpecnost prace.
Mezi nejvice rozSifené automatizované obory fadime prumysl, zdravotnictvi,
bezpecnostni slozky statu, zemédélstvi, transport a dopravu. Evoluce v technologické
Grovni automatizace a robotizace stale pokratuje. V Ceské republice se v sou¢asnosti
nejvice vyuzivaji roboti ve vyrobnim procesu, bohuzel jejich univerzalnost neni na
vysoké urovni, nejsou naprogramovani k spontannimu feseni chyb a ke konkrétnim
problémim. Ke znatnému pouzivani automatizace dosp€ly velké firmy, hlavné
ve zpracovatelském prumyslu. Automobilky se zacinaji pfizpusobovat zvySujicim se
naroku a schopnostech svétové konkurence, a proto se stale vice soustfed’uji na velké
zavadeéni robott a kobotl do vyroby, kde se zaCinaji objevovat autonomni a univerzalnéjsi

roboticka zafizeni. (Ministerstvo primyslu a obchodu)

Graf 2: Vyuzivani robotii podle velikosti firem v CR v roce 2020
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V roce 2020 vyuzivalo robott az 18 % firem pusobici ve zpracovatelském pramyslu,
z grafu vidime, Ze vice nez 60 % firem implementuje pramyslové a servisni roboty do
své vyroby. NejvetSimu zavadeéni automatizace z pohledu odvétvi a to konkrétne 55 %
vyuziva automobilovy pramysl. V ramci EU jsou firmy z Ceska s vyuZivanim robotti nad
jejim primérem, Ceska republika je na 11. misté, dokonce na tietim misté je Cesko

z pohledu vyuzivani robotizace v automobilového primyslu. (Gondorcik, 2021)
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Graf 3: Mira robotizace, urcend na 10 000 zaméstnancii v prumyslovém odvétvi pro rok
2019
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Statem s nejrozvinutéj§i mirou robotizace na pomér zaméstnancu byla v roce 2019
Jizni Korea, kde v poméru na jednoho robota pracovalo pouze okolo 14 zaméstnanci,
v Evropé se touto dominanci chlubi staty jako jsou Némecko i prekvapivé Svédsko s
Danskem. Lépe, nez CR si vedou také staty Svycarsko, Slovinsko a Finsko, neotekavang

horsim je v tomto pohledu Spojené kralovstvi. (Mepodnikani.cz)

Vseobecné se da oCekavat, ze vzestup v pouzivani roboti zaznamena do budoucna
stale vyraznéj$i narust jejich poCtu a bude pronikat takika do vSech vyrobnich,
distribucnich odvétvi a lidského prostiedi. Hlavnim cilem préace s roboty by mélo byt
jejich vyuzivani v problematickych podminkach a rizikovych oblastech, s ohledem na
ochranu zdravi a zivotd. Jejich vyvoj a vyroba by méla byt disledné monitorovana a méla

by byt, co nejlevnéjsi. (Veber et al., 2018)
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3.4 Internet véci a sluzeb

S terminem Internet véci (Internet of Things, IoT) pfiSel britsky technologicky
inovator Kevin Ashton, jedna se o spojeni k pojmenovani internetové kontroly a
komunikace mezi riznymi inteligentnimi predméty, zafizenimi. Propojeni mezi témito
subjekty, dochazi Casto bez zasahu Clovéka, uskuteCiiuje se predev§im pomoci zafizeni
bezdratového prenosu dat a internetového pripojeni. Komunikaci téchto zatizeni vznikaji
data a nasledné z nich informace, ktera jsou po jejich interpretaci pro ¢loveéka dualezita.
Internet véci pomaha, diky digitalni transformaci k optimalnimu vyvoji a dokonalejsi
komunikaci mezi technologiemi v chytrych domécnostech, budovach, tovarnach a sitich.
(Veber, et al.)

Oznaceni Internet sluzeb (Internet of Services — IoS) je nedilnou soucasti konceptu
inteligentni nebo také chytré vyroby. Tento pojem predstavuje rozmanitou fadu funkci a
sluzeb, které jsou mozné aplikovat uvnitf 1 mimo podnik. Pro vytvofeni inteligentniho
vyrobniho zavodu musi dojit k propojeni modernich technologii svyrobnim a
logistickym procesem. Vysledkem pro tuto chytrou tovarnu mize byt zvyseni piijma a

tim 1 zisku.

Obrazek 4: Koncept chytré vyroby
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3.5 Uméla inteligence

Uméla inteligence (Artificial Intelligence — Al) je kliCovym ¢lankem pro fungovani
soucCasné digitalni éry, zabyva se feSenim a fizenim naro¢nych technologickych systému,
obtiznych vyrobnich nebo logistickych procest, dale také pomaha v efektivni kooperaci
dalSich inteligentnich zafizeni v podniku. Umeéla inteligence je pomoci algoritmu
schopna ztéchto aktivit vytvofit dilezité informace pro obsluhu stroju, fidit tak
optimalizaci vstupi do vyroby a predvidat budouci vyvoj a rizika. Oproti obvyklému
planovani pomoci metod operacni analyzy umi na zéklad¢€ autonomniho uceni vypocitat
mnohem flexibiln&jsi, presnéjsi a chytra feSeni. Al zaCind pomahat ¢lovéku v jeho
technologickém vyvoji a tceln€jsimu propojeni ¢lovek-stroj, tato technologie se vyuziva

v administrativé, zdravotnictvi, hernim a energetickém pramyslu a v dale také v dopravé.

3.6 Pramysl 4.0 vCR

Z historického hlediska je Cesko tzce spjaté s pramyslovou tradici, nastup nové
prumyslové revoluce musi chapat jako vyzvu a poskytnutou pfilezitost k zajisténi
konkurenceschopnosti a budoucnosti této tradice a zivotni urovné na nasem Uzemi.
Hlavni odvétvi prumyslu jsou strojirensky, automobilovy pramysl, potravinarsky,
chemicky, t&Zebni, spotiebni a zbrojni. Primysl v Ceské republice souasné dobé& tvoii
vice nez jednu tfetinu hospodarstvi, vétSina zdejsi vyroby je provazana se zahrani¢nimi
odbérateli, dochazi zde k pfimému exportu vyrobkli a zbozi do fady evropskych a
mezinarodnich ekonomik.

Graf 4: Rust HPH se slozenim dil¢ich odvétvi
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Strojirenstvi se fadi mezi nejdaleZit&jsi obory v Ceské republice, vyroba automobild,
dopravnich prostiedkti, mechanickych soucastek a jednotlivych vyrobkid predstavuje
okolo 55 procent globalniho exportu do zahranici. Dilezita je také jeho provazanost na
naSem uzemi, kdy jsme schopni z jednotlivych soucastek, vyrobenych na naSem tGzemi,
vytvofit hotovy vyrobek pfipraveny k vyvozu. Dulezitym prvkem Ceského primyslu je
také jeho obsazeni =z pohledu vyrobnich kapacit, pramyslové odvétvi patii
k nejvyznamnéjsim poskytovatelim zaméstnani v nasem staté, pres délnické profese,
inzenyrské prace az k vyzkumu a vyvoji. Zmeény, které ssebou pfinese zvétSena
digitalizace a automatizace pomalu méni prostfedi a strukturu ve vSech firmach,
podnicich a odvétvi v CR. Pro uchovani Girovné &eského pramyslu je dilezité prosadit
integraci v oblasti vyvoje a implementace technologii do vyrobniho procesu a bézného
Zivota, prizpusobit se globalizaci a neignorovat zahrani¢ni trendy. Veskera praimyslova
odvétvi se musi adaptovat na prichazejici dopady Pramyslu 4.0 a zkousSet vlastni nové
napady. Vzhledem k naSi ekonomice je dulezité si udrzet technologicky krok se
zahrani¢nimi staty, byt konkurenceschopni s jinymi zahrani¢nimi dodavateli. Prehlizeni
této nové skutecnosti, mize dojit k upadku a nasledné dalsi reorganizaci nasi ekonomiky.

(CMKOS, 2017)
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4. Aplikace vztahu sdilené ekonomiky a éry Priimysilu 4.0

Hlavnim vlivem na dynamické rozsifeni sdilené ekonomiky za poslednich deset let
do ruznych oblasti naSeho Zzivota maji komunikacni technologie spolecné
s vysokorychlostnim internetovym pfipojenim, v dnesni dobé je jiz v bézném vlastnictvi
vétSiny domacnosti. Vlastnictvim chytrého mobilniho zafizeni spolecné s internetovym
pfipojenim umoziuyje instalaci nezbytnych aplikaci, kde dochazi k pfimé interakci mezi
osobami nabizejicimi a poptavajicimi a béhem nékolika malo minut vede k naslednému

sdileni sluzeb. (Analyza sdilené ekonomiky a digitalnich platforem, 2017)

Vstup podnikateltt nebo zajemct o sdileni svych statki nebo sluzeb také mohou
prilakat nizké vstupni bariéry nastavené na té€chto trzich. Zkratka postaci vytvorit
internetovou platformu na sdileni a mize zacit bez dalSich komplikaci podnikat. Rust
oblibenosti sdilené ekonomiky podporuje i moznost pouziti rychlé platby pomoci

internetovych platebnich platforem Google Pay, Paypal, GoPay, PayU, Apple Pay a dalsi.
4.1 Ubytovaci sluzby

Jednim z dilezitych oblasti podnikani na trhu sdileni je poskytovani ubytovacich
prostor. Nejrozsiten€jsi platformou pro poskytovani moznosti ubytovani je Airbnb.
Pokud se nemovitost nachazi v turisticky atraktivni lokalité¢, mohou vlastnici pomoci
kratkodobého pronajmuti pres tuto aplikaci generovat vétsi pfijem nez pomoci
dlouhodobého pronajmu. Na aplikaci mohou zakaznici hodnotit jednotlivé ubytovani, coz
motivuje vlastnika nemovitosti k nastaveni jistého standardu k ziskani dobrého
hodnoceni a prilakani dalSich zajemct. Naopak je tento druh sluzeb zajimavy i pro hosty,
jelikoz za kratkodobé pronajaty dum, byt nebo pokoj zaplati zpravidla méné nez

v klasickém ubytovacim zafizeni, v§e se pfitom fesi velmi rychle — online.

4.2 Doprava

Velka Skéala znamych spoleCnosti vyuzivajici principy sdilené ekonomiky prave
v dopraveé, ktera je idealnim mistem k vyuziti potencialu a pfinosi. Spole¢nosti nabizeji
predev§im ve velkych méstech sdileni zacinajici od jizdnich kol, elektrickych kolobézek,

skutrt, motorek az k elektromobiliim a k béznym automobiltim.

Sdileni v automobilové dopravé muzeme rozdélit predevSim na poskytnuti
samostatného mobilniho prostfedku, jinym slovem carsharing, pro jednu osobu nebo

sdilenou spolujizdu na zptsob klasického auto-stopu.

30



Mimo sdileni automobili je u nas rozsifena napiiklad sluzba Rekolo, které poskytuje
sdileni vice jak 2 000 jizdnich kol v Praze, Bré&, Olomouci a Ceskych Budgovicich.

(Tyinternety.cz)
4.2.1 Carsharing

Carsharing funguje na formé pronajimani aut od jinych lidi, ktefi ho momentalné
nevyuzivaji, a to na kratky casovy usek — od tada hodin nebo par dnt. Tento zptsob
dopravy je vhodny pro jednotlivé planované jizdy, naptiklad za navstévou pamatek nebo
za nakupy. Naopak na zptsob pravidelného vyuzivani k dojizdéni do prace nebo skoly se

z finan¢niho hlediska tato volba nevyplaci.

Mezi prvni spoleCnosti, které nabizeji vlastni sdilené automobily patii americka
spolecnost Zipcar, které vznikla jiz v roce 2000. Zajemce o pujceni vozidla se registruje
v mobilni aplikaci, naskenuje fidi¢sky prikaz, uhradi poplatek a dostane pfistupovou
kartu, pres aplikaci si zarezervuje automobil patiici spolecnosti, dostavi se na parkovisté
a pres kartu si automobil odemkne. Spolecnost ma i stanoveny limit mozné ujeté
vzdalenosti a to je 200 mil, cena zahrnuje i pojiSténi fidi¢e a vozidla. Systém zabudovany
v automobilu sleduje Cas i ujetou vzdalenost vozidla, podle téchto parametrii nasledné
vypocita poplatek za vyuziti. Spole¢nost pusobi v Evrope, Severni Americe a Asii,

dohromady ma pfes 1 mil. ¢lent, vlastni okolo 10 tis. automobiltl. (Veber et al.)

Spolecnosti vyrabéjici automobily zaregistrovaly velky zajem o poskytovani
carsharingu a samy se rozhodly vstoupit na tento trh. Prvni spoleCnosti se stala
automobilova znacka BMW, ktera vyuziva podobny systém jako Zipcar a zalozila sluzbu
DriveNow, ktera se vyuzivala nejprve v némeckém Mnichové a poté expandovala do

dalSich zemi.

Podobné této sluzbé se chysta nabidnout i Geska Skoda Auto pomoci sluzby Skoda
Auto DigiLab, ktera poskytuje projekty jako carsharingové HoppyGo, Uniqaway uréené
pro studenty a zaméstnance univerzit nebo sdilené elektrické skutry v Praze, BeRider.

(Skoda Auto DigiLab)
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4.2.2 Sdilena spolujizda

Sdilend spolujizda je zalozena na jednoduché formé nabidky volného mista ve
svém automobilu pro zajemce, ktefi maji stejny smér nebo cil cesty. Mezi nejznaméjsi

spoleCnosti nabizejici tuto formu sluzby jsou BlablaCar, Lyft nebo znamé&jsi Uber.

Spolecnost Uber se po rychlé expanzi vyskytuje v 66 zemich svéta, 507 méstech, ma
6 700 stalych zaméstnancu a nékolik tisic smluvné domluvenych fidica, ktefi pouzivaji
svij vlastni automobil nebo patfici spolecnosti. Uber poskytuje predevs§im prepravu osob,
na zpusob taxisluzby nebo také prepravu zasilek a nakladd. Spole¢nost vznikla v roce
2009, o mohutné expanzi vypovidaji i jeji trzby, v roce 2013 se jeji trzby rovnaly 104 mil
USD, o dva roky poté 1,5 mld. USD. Spole¢nost si narokuje podil za zprostiedkovani
v hodnoté 20 % z ceny kazdé jizdy. Proti sluzb€ se jiz postavila fada metropoli i statd,
k jejimu zékazu doslo kupiikladu v Mad’arsku a samotnych méstech Barcelona, Frankfurt
nebo Vancouver. Dochazi zde ke konfrontaci s nabidkou mistnich taxi-sluzeb, které jsou

oproti ni drazsi, nez prave sluzby spolecnosti Uber. (Veber et al.)

Mezi velké vyhody fadime regulaci poctu automobill v dopravnich S$pickach,
predevsim ve velkych méstech, dal§im benefitem muze byt také snizeni vyuziti
parkovacich mist. Tento typ spolujizdy se muze perfektné spojit s cestovanim nebo se
piidat ke zptisobu méstské hromadné dopravy a sniZzit zavislost na automobilové doprave

praveé ve velkych meéstech.

Graf 5: Mira nevyuzivani automobilii napric EU v %, 2017
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4.3 Finance

Sdilena ekonomika se nevyhnula ani svétu financi, ukazkou miize byt forma zvana
crowfunding, jedna se o zpusob financovani zajimavych projektd nebo iniciativ, které
mohou vést k naplnéni stanoveného rozpoctu od pfispévkia obycejnych lidi nebo
investort. Obvykle se na projekt skladaji mensi ¢astky, v fada stovek a tisict od Sirokého
spektra lidi, které predstaveny projekt oslovil a nadchl. Zajemci o pujcku svij projekt
zvefejni na jedné z crowfoundingovych webt, mezi nejznaméjsi jsou Kickstarter,
GoFundMe, HitHit, Zonky tyto platformy zprostfedkovavaji transakce mezi investorem

a vetitelem, ktery je také hlavou celého projektu.

., P2P funding nebo také crowfunding spadaji do Sedé zony z hlediska definice sdilené
ekonomiky. Sice nedochazi ke sniZeni transakcnich ndkladit na parovani dluznikii
s vériteli pomocti digitdlnich platforem, ale nejedna se o sdileni v klasickém slova smyslu.
Veéritel poskytujici své financni zdroje se jich vzdavd na dobu splatnosti piijcky, béhem
niz s nimi nemiize nakladat. To, co se ve skutecnosti sdili, je riziko mezi vériteli.

(Deloitte., 2017)

Ve sdileni financi se objevuje stejna situace jako v predeslych oblastech sdileni, stava
se pifimou konkurenci tradicnim finanénim odvétvim, pfedevSim spolecCnostem
poskytujicim penize, v tomto pripadé prfedevsim bankam. Ocekava se, ze si prave banky
svij vliv a komparativni vyhodu udrzi, a to predev§im diky nenaro¢ném zdroji
financovani v podobé depoziti od domacnosti, ale jejich postaveni mize systémem

crowfundingu klesnout.
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4.4 Medialni sluzby

Dynamicky vyvoj z4jmu za poslednich par let zaznamenaly spolecnosti jako jsou
kuptikladu Netflix, YouTube, Spotify. To predevs§im ztoho divodu, ze spotiebitel
v dnesni dobé nechce hudebni a filmové titulky vlastnit piimo, ale je pro n¢j lakavejsi
poridit si §irsi nabidku produkti za relativné stejnou castku. Po tthradé mésicniho nebo
roniho poplatku mad moznost neomezeného pfistupu pomoci digitalnich technologii
k obsahu, ktery ho zrovna laka Vlastnik prav naptiklad filmu poskytne prava
k prehravani medialni sluzb€, ktera ho nasledné poskytne svym zakaznikiim. Napftiklad
internetova stranka YouTube poskytuje sviij obsah zcela zdarma, ale jen na zakladé
pfijma z reklam umisténych na strance je schopna generovat zisky a uhradit prava

vlastniktim, ktefi sdileji svlij obsah pravé na této platformé.

Americky online poskytovatel filmu a seriald Netflix mél pii zacatku pandemie s tim
spojenych lockdownt rekordni zajem ze strany piedplatitelt, jeho zisk se mezirocné

v letech 2020 a 2021 vice jak ztrojnasobil, viz. obrazek nize.

Obrazek 5: Vyvoj a ekonomické udaje spolecnosti Netflix, 2020,2021
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4.5 Prace a vzdélani

Najimani potiebné pracovni sily k jednorazovym projektim na kratkou dobu, to je
mozné 1 pres aplikace jakou jsou Freelancer nebo TaskRabbit. Jinymi slovy digitalni
freelancing je novy trend, ktery se uchytil na trhu prace. Od ziskani profesionalti
v oborech, jako je IT technologie az po doméaci prace, to vSe je mozné ziskat pres
freelancing. Po dokonceni domluvené prace zavazek konc¢i a pracovnik Ceka na dalsi
nabidky prace, to mu umoziuje navysit své piijmy bez zavislosti na stanovenou pracovni
dobu, tato flexibilni forma vydélku miaze byt vhodna predevsim pro studenty nebo také
jako zvySeni piijmi k hlavnimu nebo CasteCnému pracovnimu pomeéru.

(Freelancing.school)

Poradani vzdélavacich kurza pres digitalni technologie online, to nabizi spolecnosti
Khan Academy, edX a Coursera u nas jsou to kuptikladu Seduo, Nostis. Tyto sluzby
jsou vétSinou poskytovany bezplatné nebo za mensi piispévek. Spole¢nost Khan
academy nabizi online vzdélani od matematiky, chemie, historie, zdravotnictvi az
k finan¢nictvi. Jedna se o neziskovou organizaci, ktera vSechny své kurzy nabizi
bezplatné nebo formou dobrovolnych jednorazovych nebo mési¢nich dard. Kurzy
jednotlivych pfedméti jsou rozdéleny do jednotlivych tfid, kde si nejdiive pusti
vzdélavaci video a dale procvicuji, ziskavaji body dle své uspésnosti. Cilem této
organizace je zpfistupnéni kvalitniho vzdélani pro co nejvétsi komunitu lidi, a to 1 zdarma,

pro lidi, ktefi nemaji pfistup ke kvalitnimu vzdélani.
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5. Spole€¢nost Airbnb

Sluzba Airbnb vznikla v roce 2008 v Kalifornii a nyni se 75 % jeho sluzeb vyskytuje
v zahraniCi. V roce ubytovala 2014 v priméru kazdou noc 425 tis. lidi, v souctu celkoveé
155 mil. za cely kalendarni rok. Pro porovnani s jednou z nejvétsich siti hotelt na svéte

znackou Hilton za stejné obdobi ubytovala 127 mil. lidi. (Veber, et al.)

Nabizeni sluzby Airbnb je postaveno od zacatku pod hlasitou kritiku konvenénich
forem ubytovani i spravnich organli, z divodu nezdanéni svych pfijmi. V nekterych
statech nebo navstévovanych méstech se zacCalo s regulaci této sluzby. V roce 2016 je
v Berliné zakazano si pronajmout cely byt, ale pouze jeden samostatny pokoj, s pokutou
100 tis. eur. Volnéj§i podminky ma Airbnb napiiklad zatim v Pafizi, kterd patii
k nejnavstévovanéjsim méstim na svéte, kazdorocné ji navstivi okolo 20 mil. lidi. Sluzba
Airbnb v centru Pafize umoziuje nékolikanasobné vyssi zisk nez za klasicky prongjem.
Tim je ovliviiovan i trh s byty, které jsou kupovany za ucelem sdileni na Airbnb misto
bézného pronajmu. Zajem vlastnikd pronajimat byty pfes platformu Airbnb nebo

nastaveni vys§iho pronajmu, zapficinil opusténi chudsi tiidy obyvatelstva. (Veber, et al.)
5.1 Digitalizace trhu s ubytovanim

Pocatek digitalizace trhu s ubytovanim se nastartovalo v roce 2008 uvedenim do
provozu internetovych stranek spoleCnosti Airbnb, necely mésic muzeme registrovat i
prvni nabidku na Ceském trhu s ubytovanim, jednalo se o prvni ubytovaci prostory
v Praze. V roce 2012 tato spoleCnost, pravni formou akciova spolecnost, zprovoznila

mobilni aplikaci pro systém Android a za nedlouho poté 1 pro systém 10S. (Veber, et al.)

5.2 Efektivhost modernich technologii

5.2.1 Personifikace

Pokud vstoupite na stranky Airbnb ze svého mobilniho zafizeni, bude vam
doporuceno stahnout si zdarma mobilni aplikaci podle vaseho operacniho systému do
vaseho smartphonu. Kazdy krok na strankach i mobilni aplikaci této znacky je dikazem
efektivity modernich technologii, neni jednoduché najit spravnou rovnovahu mezi vice
potiebami zakaznikti — tolika jazyky a nazory, ale s aplikaci vytvorenou pro spole¢nost
Airbnb maji vSichni uzivatelé pocit, ze sluzba byla vytvorena praveé pro né€. Lidé hledaji

pfi cestovani ty nejlepsi zazitky, které si chtéji pamatovat, pravé pies tuto spolecnosti si
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mohou vybrat ubytovani dle jejich preferenci. Jedna se o Casové 1 financné jednodussi a
intuitivni zptisob nabizeni ubytovani.
5.2.2 Marketing

Po vydanych nakladech na vytvofeni systému nabidky, se platforma zaméfila
k ziskani velkého poctu potencionalnich uzivateld a to pomoci tzv. influencert. Pomoci
rozsitenych socialnich siti se uspésné obratila na popularni lidi, ktery tento zptisob ziskani
ubytovani napf. pfi cestovani prezentovali svym fanouskiim. Spole¢nost ziskala skokové
nékolik miliont wuzivateld, ktefi si sami vyzkouSeli, poznali vyhody tohoto

zprostredkovani a tim si oblibili sluzby tohoto zprostfedkovatele.

5.2.3 Komunikace a platba pres Airbnb

Po vybrani vami zvoleného ubytovani vas sama platforma spoji s pronajimatelem —
hostitelem, tato komunikace probiha pfimo na této platformé pomoci jednoduchého
online chatu. I toto mizeme fadit mezi velké vyhody této platformy, komunikace probiha
pfimo pfes stranky nebo aplikaci tohoto zprostfedkovatele. Kontrola nad platebnim tokem
je také pod zastitou platformy, ktera se tim usiluje zarucit ochranu jednak hostu tak i
hostitell, tak aby nedochazelo k nekalému jednani hosti nebo podvodim ze strany
hostitelt.

Kontrola nad platebnim tokem je tedy pod této platformy, ktera se tim pokousi zarucit
ochranu hostiteli a hostll, aby nedoslo k nekalému jednani nebo podvodu ze strany
hostitelt. Povinnost platby za rezervaci, platba kauce, moznost finan¢ni nahrady, systém
ratingového hodnoceni a psani recenzi k nabidce jsou také jedny z divodu efektivniho

uplatiiovani modernich technologii na trh s ubytovanim.
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5.3 Ekonomické udaje

Nartst vyskytu sdileni ubytovani ziskalo i na trhu v Ceské republice. Pohledem na tyto
dva grafy s daty z roku 2017 si mizeme v§imnout bezmala ¢tvrtinového podilu Airbnb
v turisticky atraktivni destinaci hlavniho mésta Prahy. V hlavni mésté se za¢ina opakovat
podobny socialni trend jako naptiklad v Pafizi, chudsi obyvatelé si nemohou dovolit

bydlet v pfimo centru mésta a ustupuji mnohem finan¢né zajimaveéj$im turistim.
Obrazek 6:Podil spolecnosti Airbnb na ubytovdani

Trh s ubytovanim v CR Trh s ubytovanim v Praze

Podil Airbnb Podil tradicnich Podil Airbnb Podil tradi¢nich

23% ubytovacich zarizen

Zdroj: Deloitte

V nasem hlavnim meésté bylo za sledované obdobi roku 1.4. 2016 do 31.3. 2017
v nabidce vice nez 18 000 ubytovacich kapacit, proto se také tfadi mezi desitku
vyznamnych destinaci vzhledem k ubytovani pies Airbnb. Ve sledovaném obdobi hosté
utratili vice nez 2,1 mld. K¢ a sama Praha, ktera jako fada velkych evropskych mést
nastavila zpoplatnéni této sluzby ziskala okolo 50 milioni korun. Z role hostli se stala
uspesna podnikatelska branze, v pozorovaném obdobi bylo mozné sledovat ,,hosty*, ktefi
nabizeji 1 okolo 90 ubytovacich prostor, pro které mohou znamenat i ro¢ni piijmy kolem

40 mil. korun. (Veber, et al.)
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Graf 6: Vyvoj prijmit Airbnb 20152021

Vyvoj celosvétovych pfijmia Airbnb 2015-2021, v
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Zdroj: vlastni zpracovani, data: Airbnb.com
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6. Metodika a cil prace

6.1 Cile prace
Hlavnim cilem této zavérecné prace je v teoretické, tak i praktické Casti priblizeni
oblasti sdilené ekonomiky, zhodnoceni duvody jejich efektivnosti u zakaznika
v navaznosti na moderni technologie, které se postupné vyvijeli az k do dnesni moderni
doby a pouzivaji se k roz§ifeni sdilené ekonomiky.
Prakticka Cast mé bakalarské prace si za hlavni cil klade urcit jednotlivé divody
efektivnosti modernich technologii na rozsifeni sdilené ekonomiky. Dal§im cilem je také
zjistit miru vyuZzivani jednotlivych oblasti sdilené ekonomiky od zakaznikl, na zaklade

jejich nazorti a hodnoceni.

6.2 Metodika

Pro teoretickou Cast zavéreCné prace bylo nutné ziskat dostatecného mnozstvi
informaci z odborné literatury a internetovych zdroju, které se vénuji tématu a otazce
sdilené ekonomiky. Rozsah, forma a potencionalni vyvoj sdileni je jako oblast ekonomiky
pro stale velkou fadu odbornikii do budoucna v otazce, proto bylo nutné ziskani, co
nejvice informaci ke spravné interpretaci sdilené ekonomiky. Vyuziti analyz a
vyzkumnych textd od rozlicnych zdroju, napfiklad od spolecnosti Deloitte., ktera se
vénovala po podrobné analyze a zkoumani rozsahu sdileni az k odborné praci Evropské

agendy pro ekonomiku sdileni vytvorené pro Evropskou komisi.

6.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni bylo vytvofeno pies internetovou stranku Survio.com, ktera se
zaméfuje na méfeni spokojenost, hodnoceni, tvorbu dotaznikl, anket a marketingovych
pruzkumt. Dotaznik byl rozeslan pres socialni sit¢ Instagram, Facebook, byl tedy Sifen
pouze v elektronické podobé pres tyto socialni sité.

Hlavnim cilem vytvofeného dotazniku bylo zjistit praktické zkuSenosti a ndzory
respondentt na sdilenou ekonomiku, jaké konkrétni technologie vychazejici z Pramyslu
4.0 vyuzivaji v Ceské republice k opatieni nabidky jednotlivych sluzeb sdilené
ekonomiky.

K vysledkiim dotaznikového Setfeni provedeného pres spolecnost Survio.com jsem
vyuzil popisné statistiky, tedy interpretaci vysledki na absolutni a relativni Cetnosti, ktera

budou doprovazet kolaové diagramy a sloupcové grafy.
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6.3.1 Formulace hypotéz a vyzkumného problému
Spolecné s tvorbou dotaznikového Setfeni je nutné si vytvorit vyzkumné otazky, které
maji za kol fesit dany vyzkumny problém, tedy i cil mé zavérecné prace. Z vysledki

dotaznikového Setteni se hledaji odpovédi na tyto otazky:

1. Respondenti, ktefi neznaji sdilenou ekonomiku je vyrazné méné nez respondentd,
ktefi znaji podstatu Primyslu 4.0.

2. Vétsina dotazanych (pfinejmen$im 65 %) vyuziva sluzby sdilené ekonomiky
pomoci modernich Technologii 4.0, ale mensi procento respondentd si nedokaze
nic predstavit pod pojmem Pramysl 4.0.

3. Respondentd, ktefi vyuzivaji sluzbu medialni sluzby je vice nez téch, ktefi
vyuzivaji ubytovaci sluzby.

4. Hlavnim diavodem uplatnéni nabidky sdilené ekonomiky je pro respondenty

rychlost a pohodli.

6.4 Efektivhost vybranych Technologii 4.0 na sdilenou
ekonomiku

Podle vysledki vyplyvajiciho z dotaznikového Setfeni se vétSina respondentll
uchyluje k nabidce sluzeb sdilené ekonomiky predevsim kvili snadnému a pohodlnému
obstarani jednotlivych sluzeb pies rizné technologie Prumyslu 4.0. Cenovy faktor sluzeb
pusobi na respondenty jako druhotny oproti této okolnosti. V zavéru prace je obsazeno
porovnani jednotlivych sluzeb, které vyuzivaji modernich technologii a jejich dané

navaznosti na nynéj§i vyvoj oblasti ve sdilené ekonomice.

Mezi oblasti, které jsem ve svém dotaznikovém Setieni uvedl jsou sluzby pusobici v
oblasti ubytovani, dopravy, financnictvi a medialnim prostiedi. Konkrétné mée zajimal
nazor, hodnoceni nabidky, ktera je formovana predevs§im pfes internetové stranky nebo
aplikace na mobilnich telefonech, a které tyto oblasti pfes dané technologie vyuzivaji,

jaké jsou pro spolecnost ty nejzasadnéjsi.

41



7. Prakticka cast
7.1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo elektronickym zptiisobem pies spole¢nost Survio.com,
z Casového hlediska se uskutecnilo v prubéhu pfelomu unora a biezna v roce 2022.
Zucastnilo se ho celkem 133 lidi — respondenti — z toho byla nadpolovi¢ni vétSina Zen,
konkrétn€ 91 a muzi se na dotaznikovém Setfeni podilelo 42. Rozdéleni podle vékové

kategorie je ztvarnéné v tabulce €. 1.

Tabulka 1:Rozdéleni respondentit dle vékové kategorie

Vékova kategorie Absolutni vyjadieni Relativni vyjadreni
0-19let 13 9,8%
20-30 let 78 58,6 %
31-40let 32 24,1 %

41 - 60 let 8 6,0 %
61 a vice let 2 1,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vék respondentt je rozdéleno do 5 vékovych kategorii, kazda ma své zastoupeni
v tomto dotaznikovém Setieni. Nejvice z oslovenych respondentt patii do vékoveé

kategorie 2030 let, relativni vyjadienim je to pravé 58,6 % vsech respondentu.

Dalsimi identifikaCnimi tidaji po pohlavi a véku respondentt je pocet obyvatel
v misté, kde ziji, nejvyssi dosazené vzdelani respondenti nebo také hruby mésicni
pfijem, a to predevsim kvuli lepS§imu obrazu o sloZeni odpovidajicich na otazky

v dotaznikovém Setfeni.
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Tabulka 2: Rozdéleni respondentii dle formy nejvyssiho dosazeného vzdélani

vvs

Nejvyssi dosazené vzdélani

Absolutni vyjadreni

Relativni vyjadreni

zakladni 8 6,0 %
stfedoskolské bez maturity 23 17,3 %
stredoskolské s maturitou 72 54,1 %
vysokoskolské 30 22,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3: Rozdéleni respondentii dle hrubého mésicniho prijmu

Hruby mésicni pfijem

Absolutni vyjadreni

Relativni vyjadreni

méné nez 15 000,- 84 63,2 %
15 000 - 24 999,- 20 15,0 %
25000 - 39 999,- 23 17,3 %
vice nez 40 000,- 6 4,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4: Rozdéleni respondentii dle poctu obyvatel v misté, kde maji své bydlisté

Pocet obyvatel bydlisté

Absolutni vyjadreni

Relativni vyjadreni

méné nez 10 000 obyvatel 68 51,1%

10 000 - 49 999 obyvatel 19 14,3 %
50 000 - 100 000 obyvatel 28 21,1%
vice nez 100 000 obyvatel 18 13,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejveétsi pocet respondentt (54,1 %) ma ukoncenou stiedni Skolu s maturitou, coz

koreluje s mladym veékem respondentd, ¢imz mizeme usuzovat, ze vétSina respondentti

jsou lidé, ktefi stale studuji a jejich mésicni pfijem je tedy niz§i neZ praimérni mesicni

mzda v CR (37 499.-, 2022).
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7.1.1 Povinné otazky pro vSechny respondenty

Cast dotazniku byla slozena s povinnych otazek pro viechny respondenty, jednalo se
o obecné otazky, které poté mohly, dle druhu odpovédi, vést k dalsim navazujicim

otazkam. Jejich spole¢né hodnoceni, bude v tabulkach nize.

Prvni povinna otazka, ktera se tykala tématu dotaznikového Setieni je: SlySel jste

nékdy pojem Primysl 4.0? Vysledné odpovédi jsou obsazené v grafu.

Graf 7: Relativni vyjddient vysledkii otdzky c. 1

1. Slysel jste nékdy pojem Primysl 4.0

57,90%

m ANO = NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice nez polovina odpovidajicich tj. 77, tedy 57,9 % respondentt nikdy neslySela o
pojmu Pramysl 4.0. Vzhledem k velkému podilu mladych lidi, ktefi se zucastnili
dotaznikového Setfeni je tato odpoveéd prekvapiva, jelikoz pravé tyto technologie
spadajici pod tento koncept byvaji u téchto mladsich lidi ve velké oblibé. Z ¢ehoz
mizeme usuzovat, ze spoleCnost vnima technologie Prumyslu 4.0, jinymi slovy

Technologie 4.0, ale nevnima celkovy koncept.
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Graf 8:Relativni vyjadrieni vysledkii otdzky ¢. 2

2. Setkali jste se ve svém Zivoté s pojmem
sdilena ekonomika

37,60%

® ANO = NE

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka z dotaznikového Setfeni se zameéfila na znalost pojmu sdilend
ekonomika mezi respondenty. Vice nez 62 % vsech respondentt odpovida — to konkrétné
83, ze se setkali s pojmem sdilend ekonomika a dokazali by ho konkrétnéji piiblizit.
Naopak necelych 38 % vsSech respondentt se slovem sdilena ekonomika do této doby

nesetkalo.
Graf 9:Relativni vyjadrieni vysledkii otdzky ¢. 3

3. Znate nebo vyuzivate sluzby jako jsou napf. Airbnb,
UBER, Rekolo, YouTube aj.

89,5%

9,0%
— %
Ano, znam a pravidelné je Setkal/a, jsem se s témito Ne
vyuzivdm nazvy, ale nevyuzivdm je.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsi povinnou otazkou byla otazka: ,, Zndate nebo vyuzivdate sluzby jako jsou napr.
Airbnb, UBER, Rekolo, YouTube aj.? “ Témér kazdy z respondentu, ktefi se podileli na
vypracovani dotaznikovém Setfeni zna tyto platformy nebo je také vyuziva v ke svému
zivotu. Tyto vysledky mizeme opfit hlavn€ o strukturu vékové kategorie dotaznikového
Setfeni, ktera se z velké ¢asti tykala odpovedi od mladsich generaci, pro které jsou sluzby

velmi oblibené.

NaduzZivani slovni vazby ,, sdilend ekonomika “ ve ,,verejném prostoru “, vede mnohé
»

politiky k presvédceni, ze pokud se k tomuto fenoménu néjakym zpiisobem ,,prihlasi*
(nejlépe frazemi typu ,,nelze brdnit pokroku “) a pozitivné jej prijmou, budou vaimani —

zejména mladsi generaci — jako ,,moderni* a pokrokovi.“ (Veber, et al.)
Graf 10: Relativni vyjadieni vysledku otazky ¢. 4

4. Mate na svém mobilnim zarizeni nékteré aplikace
vyuzivajici pravé téchto sluzeb?

76,0%
9,0% 10,5%
4,5%
Ano, stahnul jsem si Ano, ale radéji Ne, vyuZivdm Ne, nevlastnim tyto
nékteré tyto mobilni vyuzivam jejich internetové stranky. aplikace.
aplikace. internetové stranky.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka se ptala respondentd na vlastnéni aplikaci, které nabizeji platformy
sdilené ekonomiky na jejich mobilnich zafizeni — telefonti. 76 % respondentd pouziva ke
své poptavce po jejich sluzbach konkrétni mobilni aplikace, 9 % vlastni mobilni aplikace,
ale rad€ji vyuziva internetové stranky nabizejicich. Bezmala 5 % respondentti nevlastni
mobilni aplikace vyuzivajici konceptu sdilené ekonomiky, ale rad€ji k opatieni sluzeb
vyuziva pouze internet. Zbylych 10,5 % odpovidajicich nevyuziva mobilni aplikace ani

internetové stranky k opatfeni nabidky sdilené ekonomiky. Navazujici otazka k této
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otazce bude v Casti pro vybrané respondenty, zaméfena na konkrétni mobilni aplikace ¢i

internetové stranky.
Graf 11: Relativni vyjadieni vysledkii otazky ¢.5

5. Rika Vam néco zplisob financovani pres crowfunding
nebo pljcovani penéz pomoci platforem Zonky,
Kickstarter, Hithit?

57,1%

37,8%

5,3%

Ano a podporuji pfes né Ano Ne
zajimavé projekty.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici otazka se tykala platforem zakladajici si na zptisobu nového financovani,
at’ uz poskytovani penéznich puj¢ek nebo financovani kreativnich lidi, ktefi vytvorili
zajimavy projekt a potfebuji k jeho realizaci finan¢ni prostfedky. Vétsina respondentt, a
to konkrétné v souctu 62,4 % - 83 zna nazvy platforem poskytujici tyto financni sluzby,
znichz 7 - 5,3 % jsou ochotni podporovat nebo ptjcovat své penize pomoci platforem
typu Kickstarter, GoFundMe, HitHit, Zonky, které zprostiedkovavaji tento financni tok.
Z vysledka Setfeni muzeme vidét, Zze zminéné platformy jsou zname predevSim pro
mladou generaci, které taky nabizeji alternativu investice — Zonky, nebo naopak jako
zpusob financovani vlastnich podnikatelskych napada od uzivatela této platformy.
Vétsina crowfundingovych platforem pusobi predevsim pres své webové stranky, az na
vyjimku Kickstarteru a Ceského spotiebitelského poskytovatele (zprostfedkovatele) uvéra

Zonky .cz.
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Graf 12: Relativni vyjadieni vysledkii otazky ¢.6

6. Vyuzival/a jste sluzbu Airbnb?

31,6% 31,6%
20,3%
16,5%
Ano, a to pfes mobilni Ano, prohliZzim si Dosud jsem sluzeb Ne, nemam zdjem o
aplikaci. nabidku pfes nevyuzil, ale planuji. tyto sluzby.

internetovou stranku.

Zdroj: vlastni zpracovani

V poradi Sesta povinna otdzka zkoumala dalsi oblast sdilené ekonomiky — ubytovaci
sluzbu Airbnb. Vice nez 36 % respondentt vyuzilo nabidky pochazejici z této sluzby ke
zprostiedkovani mistnosti nebo bytu pro sviij pobyt nebo dovolenou. Z nichz 16,5 %
odpovidajicich vyuziva k prohlizeni nabidky stazenou mobilni aplikace a zbylych 20,3
procent vyuziva internetovych stranek této sluzby, vyuzivajici koncept sdilené
ekonomiky. Nad touto sluzbou v budoucnu uvazuje i 31,6 % respondentt a stejny pocet

se priklani k negativnimu postoji k tomuto zpiisobu ubytovani.
Graf 13: Relativni vyjadieni vysledkii otazky ¢.7

vs s

7. Jaké mobilni aplikace pouzivate pro sdileni dopravnich

prostiredka?
57,1%
24,8%
19,5%
9,5% 16,5%
3,8%
Rekolo UBER Lime Zadné Jiné...

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi nejoblibenéjsi spolecnosti se dle respondenta fadi poskytovatel sdilenych kol
Rekolo, které pasobi také v Ceskych Bud&jovicich. Dale také vyuzivaji aplikaci americké
spoleCnosti UBER, pro sdilenou spolujizdu automobilem a spole¢nost Lime, ktera
predevsim poskytuje sdilené elektrické kolobézky a jizdni kola. Z vysledkt odpovédi
muzeme vyhodnotit, Ze nadpolovicni vétSina respondentl stale rad€ji vyuziva své vlastni
dopravni prostiedky, coz muze mit i za nasledek, ze vétSina respondentd pochazi
z menSich mést a obci, museji tedy dojizdét, navic sluzby sdilené dopravy nejsou v téchto

oblastech v takové mife rozvinuté, jako ve velkych méstech.

Graf 14: Relativni vyjadieni vysledkii otazky ¢.8

8. Jaké mate dosavadni zkuSenosti se sluzbami sdilené
ekonomiky?

Tento druh sluzeb mé nelaka. 18,8%

Sluzby sdilené ekonomiky mé neoslovily, vyuzil
jsem je poprvé a znovu jiz nemam zajem.

8,3%

Jsem spise spokojeny a vyuZivam je i nadale. 52,6%

Jsem velmi spokojeny/a a sluzby rad/a
vyuZzivdm znovu.

20,3%

Zdroj: vlastni zpracovani

Predposledni otazka ,Jaké mate dosavadni zkuSenosti se sluzbami sdilené
ekonomiky?“ odpovédéla vétsina respondentti kladné. Vice nez 70 % respondentt
vyuziva sluzby nadéle, znichz je 20 % velmi spokojenych a vice nez 50 % spiSe
spokojenych. Zbylych 36 respondentti z 133, maji negativni zkusenosti nebo tyto sluzby

nepfitahuji, konkrétni divody budou dale rozvedeny v grafu na otazku ¢.14.
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Graf 15: Relativni vyjadieni vysledkii otazky ¢.9

9. Jaké mate dlivody k vyuzivani sluzeb sdilené

ekonomiky?
56,4%
51,9%
25,6%
1,5% 3,8%
Niz$i ndklady.  Setfenivzacnych PohodIné a Mam $patné Jind...
surovin. snadné objednani zkusenosti s touto
sluzby. sluzbou.

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otazka, ktera byla povinna pro vSechny respondenty jsou duvody, které je
vedou k vyuzivani sdilené ekonomiky. Na tuto otazku byla moznost vybrani vice
odpovédi, tak abychom mohli jednotliveé porovnat kli¢ové faktory zakazniki ke zptisobu
sdileni. Nejpocetnéj§im diavodem vzhledem k poctu odpovédi je pohodlné a snadné
objednani sluzby, dale je pro respondenty dulezita cena téchto sluzeb az poté se priklangji
k efektivné&jSimu vyuzivani statki. Na tuto otazku byla v moznosti Jina..., uvedena také
skuteCnost, ze nemaji touhu vlastnit nékteré druhy véci — automobily z divodu jejich
vedlejsich nakladi jako jsou poplatky za parkovani a servis, na tuto otazku takto
odpoveédéli 4 respondenti. Existence placeného parkovani v centrech velkych mést vede
obyvatele, obzvlasté¢ mladé kategorie, k hledani jinych alternativ dopravy, jak uvnitf, tak

1 mimo mésto.
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7.1.2 Cast dotazniku pro vybrané respondenty

Tato Cast se tykala skupiny respondentq, ktefi v predeslych otazkach, tj. otazky ¢.4, 6
a 8 svymi odpovéd'mi prokazali povédomi se sluzbami sdilené ekonomiky a pravé tyto
otazky mohou pfipadné zkonkretizovat jednotlivé technologie, sluzby, jejich hodnocenti

v oblasti sdilené ekonomiky.

Prvni otazka upfesiujici pfedchozi otazku ¢.4 byla otazka ,Jaké sluzby sdilené
ekonomiky pouzivate pres mobilni aplikace?” K této otazce se dopracovalo 117
respondentu, ktefi v predchozi otazce odpovédéli: ,,Ano, stahnul jsem si nékteré tyto
mobilni aplikace.” nebo Ano, ale radé€ji vyuzivam jejich internetové stranky. Cilem bylo
zkoumat, jaké konkrétni aplikace vyuzivajici konceptu sdileni maji na svych mobilnich

telefonech a v zavéru zkoumat jednotlivé davody jejich vyuzivani.
Graf 16: Relativni vyjadieni vysledkii otazky ¢.10

10. Jakeé sluzby sdilené ekonomiky pouzivate pres mobilni

aplikace?
94,0%
78,6%
20,5%
14,5%

. 5’1%

|
Airbnb YouTube Uber Netflix Jina...

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nejcastéj$imi odpovéd'mi je platforma YouTube — 94 % tedy 110 respondentt
vyuziva tuto aplikaci, na druhém misté je medialni aplikace Netflix, ktera je pro vétsSinu
mladych lidi brana jako nahrada televiznich kanalt. A poté nasleduji mobilni aplikace

sluzeb Airbnb a Uber.
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Druha otazka se zamétovala na vyuzivani naopak internetovych stranek, navazovala
na odpoveéd také ve Ctvrté otazce. K této otazce mohlo odpovidat 119 respondentt.

Graf 17: Relativni vyjadieni vysledkii otdzky ¢.11

11. Jaké tyto sluzby radi vyuzivate pres internetovou

stranku?
68,1%
48,7%
29,4%
2,5% 4,2%
— [
Airbnb Blablacar Netflix YouTube Jina...

Zdroj: vlastni zpracovani

Poméroveé podobné vysledky jako u predchozi otazky méame i zde, nejpouzivanéjsimi
internetovymi strankami jsou pro respondenty sluzby od YouTube, Netflix a Airbnb.

Z respondenttt YouTube vyuziva méng¢ lidi na internetu nez na mobilnim telefonu.
Obrazek 7: vyjddrieni vysledkaii otdzky ¢. 12
12. Jak byste ohodnotil samotnou mobilni aplikaci Airbnb?
Potet hvézditek 3,8/ 5
Obrazek 8: vyjddreni vysledkaii otdzky ¢. 13
13. Jak hodnotite internetovou stranku spolecnosti Airbnb?
Pocet hvézdicek 3,7/ 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Nepatrné 1épe hodnoti respondenti nabidku pfes mobilni aplikace spole¢nosti Airbnb
(3,8 hveézdy) nez jejich internetovou stranku (3,7 hvézd). Mezi kritérii, které vedou

respondenty k tomuto hodnoceni muze byt predev§im moznost vyuzivani mobilni
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aplikace, kdykoli zjakéhokoli mista s pfistupem na internet. Komunikace je mnohem
jednodussi a rychlejsi nez pres webové stranky.

Graf 17: Relativni vyjadieni vysledki otdzky ¢. 14

14. Co Vas odrazuje od vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky

Nastavena kvalita sluzeb.  0,0%

Ve vyuZiti mi nic nebrdni, ale radé&ji vyuzivam
klasické sluzby.

Obavam se, Ze by vie nakonec neprobéhlo, tak jak
" I 16,7%
by mélo.

Neumim cizi jazyk. 13,9%

Nejsem plné obezndmen s témito sluzbami. 36,1%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka navazujici na otazku ¢€.8 v ptipadé negativnimu postoji ke sluzbam sdilené
ekonomiky zni: ,, Co Vas odrazuje od vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky? “. Na tuto otazku
odpovidalo celkem 36 respondentl, bezmala polovina respondenti vyuziva radéji
klasické sluzby — jako jsou hotely, hromadnou dopravu nebo vlastni dopravni prosttedek.
Vzhledem ke vékovému slozeni respondentil, s ohledem na kategorie 31 a vice let se
podilelo na odpovédich 42 osob, muzeme piedpokladat, ze tato otazka se tykala
predev§im téchto osob. Dalsi respondenti, ktefi nemaji zajem o tyto sluzby nejsou
v takové mife sezndmeni s témito platformami nebo nevi, jak funguji, jen mala vétSina
neovlada cizi jazyk. Naopak za pozitivni vysledek mizeme vnimat to, ze nikdo
z respondenttl, ktefi odpovidali na tuto otazku nema vyhrady k nastavené kvalité
jednotlivych sluzeb, a proto v budoucnu mize dojit i k uchyleni se této vékové kategorie

k nékterym sdilenym sluzbam.

53



7.1.3 Shrnuti vysledku
Po vyhodnoceni vysledka jednotlivych otazek v dotaznikovém Setfeni mizeme nyni

prejit k odpovédim na vytvorené hypotézy, zpracované v bode 5.3.1.

1. Respondenti, ktefi neznaji sdilenou ekonomiku je vyrazné méné nez respondentd,
ktefi znaji podstatu Primyslu 4.0.
- Respondenti na tuto vyzkumnou otazku odpovidali v prvnich dvou otazkach.
Respondentt, ktefi neznaji sdilenou ekonomiku je 37,6 % naproti tomu 57,9 %
odpovidajicich znaji podstatu Pramyslu 4.0, na zakladé tohoto pozorovani

muzeme potvrdit tuto hypotézu.

2. Vétsina dotazanych (pfinejmensim 65 %) uplatiiuje sluzby sdilené ekonomiky
pomoci modernich Technologii 4.0, ale mensi procento respondentd si nedokaze
nic predstavit pod pojmem Primysl 4.0.

- Sluzby sdilené ekonomiky dle otazky ¢€.2 v dotaznikovém Setfeni zné a vyuziva
89,5 % respondentq, zatimco 42,1 % dotazanych nikdy neslyselo o Primyslu 4.0.

Tuto hypotézu mtzeme také potvrdit.

3. Respondentt, kteti aplikuji medialni sluzby je vice nez téch, ktefi vyuzivaji
ubytovaci sluzby.
- Tuto vyzkumnou otazku muzeme podle vysledki dotaznikového Setfeni
potvrdit, podil respondentt, kteti vyuzivaji medialni sluzby spojené s konceptem
sdilené ekonomiky je znateln€ vice nez téch, kteti pouzivaji ubytovaci platformy

jako je napt. Airbnb.

4. Hlavnim divodem aplikace nabidky sdilené ekonomiky je pro respondenty
rychlost a pohodli.
- Mezi nejvice uvadéné davody (56,4 %) vyuzivani sdilené ekonomiky zvolili
respondenti pfimo tuto hypotézu, pravé v tomto pohledu hraji velkou ¢ast své role
moderni technologie — internetové piipojeni, mobilni telefony a internetové
stranky. Pro celou fadu mladych lidi, vCetné€ mé, je tento divod mnohdy zasadni

nez kupftikladu cena sluzeb (51,9 %).
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8. Efektivnost vybranych Technologii 4.0 na sdilenou
ekonomiku

Propojeni modernich technologii s koncepci sdilené ekonomiky umoznil vytvofit
novou prilezitost podnikatelim i spotiebitelim na trhu zbozi a sluzeb. Jedna se o
jednoduchy systém ziskavani zakaznikt, kazda platforma stoji na registraci, ¢imzZ se
automaticky zajemce stava uzivatelem, ktery zde musi uvést povinné osobni udaje, a
kromeé toho ma moznost zvolit si své osobni preference, v daném sortimentu nabidky. Na
zakladé téchto udaju vyuzije systém umélé inteligence na ziskana data nebo v minulosti
shromazdéna z mobilni aplikace nebo internetu k pfizpisobeni nabidky ke zvolenym
zajmim daného uzivatele, tim tedy efektivnéji dale dosahovat plynoucich pfijmu.
Pohodli, jednoduchost a rychlost, které jsou zarucovany modernimi technologiemi jsou
podle vysledkt vyzkumu, pfedev§im u mladych lidi prednéjsi nez mensi rozdil v cené

klasického systému sluzeb a sluzeb vyuzivajici koncept sdilené ekonomiky.

Duvody efektivnosti propojeni modernich technologii a sdilené ekonomiky:

e Dostupnost internetového pripojeni takika po celém svété a rozsifeni chytrych
modernich telefond u vétsiny lidi ve svété.

e Automatické pfizptisobeni nabidky zakaznikim.

e Rychlé a pohodlné ziskani sluzby nebo statku, odstranéni meziclankd
v dodavatelském fetézci kvili existenci modernich technologii.

e Moznost jednoduché internetové komunikace mezi osobou, kterd nabizi a
zakaznikem.

e C(Cena nekterych sluzeb je oproti konkurenci levnéj§i a dochazi k snadné
internetové platbée, ktera se kona ptfimo pres platformu.

e Kontrola uzivatelti i poskytovatell, tim dochazi k jejich ochrané proti podvodim.
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Po pozorovani mobilni aplikace 1 webovych stranek spolecnosti Airbnb a porovnani
nabidky ostatnich ubytovacich sluzeb, jsem dosel k vySe uvedenym zavérim zvysené
konkurenceschopnosti této platformy.

Mezi dalsi vysledky mého dotaznikového Setfeni muizeme ftadit urCeni
nejefektivnéjSich oblasti propojeni sdilené ekonomiky a modernich technologii.
Nejefektivnéjsi oblast sdilené ekonomiky jsou podle vysledki medialni sluzby,
predev§im platforma YouTube, ktera patii mezi nejvyhledavanéjsi internetové stranky.

I z tohoto divodu muzeme tvrdit, ze prave digitalni platformy, které maji svou nabidku
polozenou na uspokojeni potreby pies moderni technologie, jakou silu dokaze mit dobte
fungujici ekonomicky koncept strany nabidky s aplikaci na moderni technologie, jako
jsou praveé internet nebo mobilni aplikace. Dale se nejvy$sim poétem uzivateld muzou
pochlubit ubytovaci sluzby, pfedevsim zprosttedkovatelska platforma Airbnb. Na tfetim
misté jsou digitalni platformy a sluzby pusobici v poskytovani dopravnich prostfedkt
nebo zajistovani dopravy. Vzhledem k vysledku otazky ¢. 4 — mizeme na zavér prohlasit,
ze nejvet§im technologickym podporovatelem sdilené ekonomiky jsou moznosti chytrych

mobilnich telefont s pfipojenim i rychlému internetovému spojeni.

Ekonomické benefity sdilené ekonomiky:

Vzniku nové formy i druhti zaméstnani — pro specialisty v oborech a také pro
zdravotné nebo socialn€ znevyhodnénych lidi. Naopak velké zmény trenda a
naroku na pracovni silu, hrozba chudoby a velka nutnost pravni a socialni ochrany
zaméstnancu ze strany statu.

e Vznik novych pfijml pro spolecnost a plynouci dané pro stat, mesta i obce.

e ZvySeni konkurenceschopnosti pro klasické sektory ekonomiky, pfizpisobeni se
konkurenci, rast kvality jejich produkti a sluzeb.

e Spotiebitelé maji moznost efektivnéji vyuzivaji sdilené statky na misto jejich
vlastnictvi. Dochazi tedy k formé substituce, tedy misto vlastnéni statkud,
spotiebitelé piejdou k vyuziti sluzeb nabizenych pies platformy.

e Digitalni technologie také snizuji mnozstvi vyprodukovanych odpadi, ¢imz
redukuji naklady na jejich recyklaci, musi ale dojit k jejich stdlému vyvoji, aby se
dosahlo maximalni dob¢ zivotnosti.

e Svym vznikem pfispéla k vétsi digitalizaci v riznych odvétvich a tim podporuje

rychlejs§i proménu v moderni ekonomiku na celém svété.
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Podle vékové struktury respondentt, ktefi se zic¢astnili dotaznikového Setfeni mizeme
dojit k zavéru ohledné budoucnosti sdilené ekonomiky. V souctu 89,5 % vsech odpovéedi
respondentt znaji a maji kladny pfistup ke sdilené ekonomice, také od nich dochazi k
pravidelnému vyuziti nékterych sluzeb. Témér 69 % respondentd jsou lidé do 30 let,
z cehoz muzeme usuzovat, ze toto je klicova vékova skupina spotiebiteld, kteti vyuzivaji
sluzeb sdilené ekonomiky. Zalezi tedy na jednotlivych statech a ekonomickych
uskupenich, do jaké miry budou regulovat sdilenou ekonomiku — digitalni ekonomiku —
moderni ekonomiku, a jaké oblasti této regulaci budou Celit, tak aby nedoslo k pfiliSnému
potlaceni zajmu spotiebiteld a neutrpély by praveé benefity, které tento koncept s sebou

prinasi.
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Zaver

J& sam se mohu fadit mezi velké oblibence a spotiebitele sluzeb sdilené ekonomiky,
predevs§im vyuzivam sluzeb sdilenych elektrokolobézek a jizdnych kol. Zvlast€é na
dovolené na ukor vlastniho automobilu, taxi sluzby nebo méstské hromadné dopravy,
pokud se v nékterém okamziku potiebuji pohybovat v centru velkych mést, jedna se o
nejvyhodnéjsi moznost prepravy. Nepravidelné si pofizuji predplatné v medialnich
sluzbach YouTube, Spotify, Netflix a HBO, zejména pokud mam vice volného casu a
mam moznost tohoto svého poplatku vyuzit, co nejvice. Naopak mam $patnou osobni
zkuSenost se sluzbou Airbnb, kterou jsem pfi své dovolené v zahranici vyuzil ve tfech

piipadech a od té doby davam prednost ovéfenym hoteliim nebo penzionim.

Bakalarska prace ukazala, ze jednotné pochopeni pro tak Siroky koncept sdilené
ekonomiky stale do dnesni doby neexistuje, vétsina zdroju, z kterymi je nutné pracovat,
pochazeji ze zahranici, ackoliv 1 tuzemsti autofi se snazi a podileji se na vysvétleni tohoto
tématu a to predevsim odborna literatura od Jaromira Veber a kol. nebo Jana Pichrta
s kolektivem dalSich odbornikti orientovanych na tuto problematiku. Zvlasté odborné
prace Jaromira Vebera se zaméfuji na propojeni modernich technologii na sdilenou
ekonomiky a vyrazn€ mi pomohly k pochopeni tohoto tématu a k vypracovani teoretické

éasti.

Zavérem je mozné fict, ze vysledek této Bakalarska prace potvrdil, ze za rozmachem
sdilené ekonomiky nestoji v prvé fadeé cenovy faktor, ale propojeni tohoto odnedavna
existujictho konceptu, ktery vyuzivali i1 primitivni lidé s modernimi technologiemi.
V prvé tadé soubor moznosti, které jsou zminény vySe ovlivnily efektivitu i cenu
sdilenych sluzeb a statki pro kone¢ného spotiebitele v celé fad€ odvétvi. Proto je dulezité
si chéapat, ze musime se sdilenou ekonomikou v dnesni dobé& pocitat na kazdém kroku a

v nekterych oblastech ji nemizeme piehlizet.
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SUMMARY

Sharing Economy at the Onset of Industry 4.0

This Bachelor‘s thesis focuses on the economic trend called sharing economy and
specifically examines the effectiveness of modern technologies of Industry 4.0 for sharing
goods.

The sharing economy now accompanies us every step of the way, mainly thanks to current
digital technologies. It favors short-term access or rental of goods and services over its
direct ownership. The advent of Industry 4.0 and its modern technologies, such as the
Internet or mobile phone, has allowed other customers to expand this economic concept.
The aim of this work is to identify the benefits of modern technologies on different areas
of the sharing economy and to evaluate the effectiveness of digital technologies on this

economic trend. The benefits to the sector include economic, social and environmental.

Keywords: sharing economy, Industry 4.0, sharing goods, effectiveness, technologies,

benefits
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V. Prilohy

Dotaznikové Setireni — Aplikace sdilené ekonomiky na Technologie 4.0
Dobry den,

mé jméno je Pavel Zavi§ a jsem studentem oboru Rizeni a ekonomika podniku na
Ekonomické fakulté JihoCeské univerzity v Ceskych Budéjovicich.

Réd bych Vas poprosil o vyplnéni anonymniho dotazniku, pravé Vase povédomi, zkuSenosti a
nazory budou dulezité k shruti vysledki mé bakalarské prace, ktera je na téma sdilena
ekonomika v nastupu éry Primyslu 4.0.

A. Aplikace sdilené ekonomiky na Technologie 4.0

1. SlySel jste nékdy pojem Priumysl 4.0?
a. ano
b. ne
2. Setkali jste se ve svém zivoté s pojmem sdilena ekonomika?
a. ano
b. ne
3. Znate nebo vyuzivite sluzby, jako jsou napriklad Airbnb, UBER, Rekolo, YouTube,
Netflix, iCloud aj.?
a. Ano, znam a pravidelné je vyuzivam.
b. Setkal/ setkala jsem se s nazvy téchto sluzeb, ale nevyuzivam je.
c. Ne, doposud jsem se s témito sluzbami nestkal/ nesetkala.
4. Mate na svém mobilnim zarizeni nékteré aplikace vyuzivajici pravé téchto sluzeb?
a. Ano, stahnul jsem si nékteré tyto mobilni aplikace.
b. Ano, ale rad¢ji vyuzivam k prohlizeni nabidky jejich internetové stranky.
c. Ne, vyuzivam pouze internetové stranky.
d. Ne, nevlastnim tyto aplikace.
5. Rikd VAm néco zpisob financovini projekti pies crowfundingové kampané nebo
pujcovani penéz pomoci platforem Kickstarter, Zonky, Hithit?
a. Ano a podporuji pres n¢ zajimavé projekty.
b. ano

C. ne



6. Vyuzival/vyuzivala jste sluzbu Airbnb?

a.

b.

C.

d.

Ano, a to pres mobilni aplikaci.
Ano, prohlizim si nabidku pfes internetovou stranku.
Dosud jsem sluzeb nevyuzil, ale planuji.

Ne, nemam zajem o tyto sluzby.

7. Které mobilni aplikace pouzivate pro sdileni dopravnich prostiredku?

a.
b.

C.

d.

(SN

Rekolo
UBER
Lime
Z4dné

Jina..., moznost jiné odpoveédi

8. Jaké jsou vase dosavadni zkuSenosti se sluzbami sdilené ekonomiky?

a.

b.

C.

d.

Jsem velmi spokojeny/spokojena a sluzby rad/rada vyuzivam znovu.

Jsem spiSe spokojeny a vyuzivam je nadale.

Sluzby sdilené ekonomiky mé neoslovily, vyuzil jsem je poprvé a znovu jiz nemam
zajem.

Tento druh sluzeb mé nelaka.

9. Jaké mate duvody k vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky?

a.

b.

C.

d.

(SN

Jsou spojené s nizsimi naklady, oproti klasickym sluzbam.

Setieni vzacnych zdroji surovin na vyrob& produktd, snizovani environmentalnich
dopadt na zivotni prostredi.

PohodIné a snadné objednani sluzby.

Mam $patné zkuSenosti s touto nabidkou.

Jina..., moznost jiné odpoveédi

10. Jaké sluzby sdilené ekonomiky pres mobilni aplikace pouzivate?
a. Airbnb
b. YouTube
c. Uber
d. Netflix

e. Jina..., moznost odpovedi



11. Jaké tyto sluzby radi vyuzivate pres internetovou stranku?
a. Airbnb
b. Blablacar
c. Netflix
d. YouTube
e. Jina..., moznost jiné odpovédi
12. Jak byste ohodnotil samotnou mobilni aplikaci spole¢nosti Airbnb?
Hodnoceni 1-5 (nejlepsi hodnoceni je znamka 5)
13. Jak hodnotite internetovou stranku spolecnosti Airbnb?
Hodnoceni 1-5 (nejlepsi hodnoceni je znamka 5)
14. Co Vas osobné odrazuje od vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky?
a. Nejsem obeznamen s t€mito sluzbami.
b. Neumim cizi jazyk.
c. Obavam se, ze by vSe nakonec neprobéhlo, tak jak by mélo.
d. Ve vyuziti mi nic nebrani, ale radé€ji vyuzivam klasické sluzby.
e. Kvalita sluzeb sdilené ekonomiky nebyla na takové urovni, kterou jsem

predstavoval/a.

B. Identifikac¢ni udaje respondenta
1. Pohlavi respondenta?
a. zena
b. muz

2. Do které vékové kategorie spadate?

a.0—-19let

b. 20 —30 let
c. 31 —40 let
d. 41 -60 let

d. 61 avice let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. zakladni
b. sttedoskolské bez maturity
c. sttedoskolské s maturitou

d. vysokoskolské

si



4. Jaky je Vas hruby mési¢ni prijem?
a. méné nez 15 000,-
b. 15 000 — 24 999,-
c. 25000 — 39 999,-
d. vice nez 40 000,-
5. Kolik obyvatel ma misto, ve kterém Zzijete?
a. méné nez 10 000 obyvatel
b. 10 000 — 49 999 obyvatel
c. 50 000 — 100 000 obyvatel
d. vice nez 100 000 obyvatel

Dotaznik je timto u svého konce, dékuji za Vase odpovédi a za Va§ €as straveny vyplnénim
dotazniku.



