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ABSTRACT

This bachelor’s thesis has got theoretical-empidlaracter. Theoretical part is divided
into four chapters, the empirical part consistsoné chapter. A list of literature and
appendix complete this work.The first chapter ivaded to a crisis. It gives the
definition of the term crisis and identificatiohreasons for such situation, explains the
typology of various crises from several aspect® 3écond chapter concentrates on the
course of crisis and on adaptation to the crisis grogress at different
stages.Determinants affecting reaction to a cases mentioned here too. The third
chapter is focused on the possibilities of botmfarand informal.help in case of crisis.
Special attention is paid to intervention in theirse of crisis, i.e. to formal help in
crisis, its different stages and forms. Importané rin the course of crisis is played by
an interventionist, a person working in crisis ma@ntion. Therefore, one subchapter is
devoted to the qualification and personality densamade on these people and the risks
which the work of crisis interventionalist bringsnal theoretical chapter analyses the
crisis originating from certain losses and crisiteivention during particular aspects of
loss.

Empirical part of this bachelor thesis is devoted research oriented to getting
information how the common adult population is mfed about forms and
possibilities of help and consultancy in crisisigtton. The most extensive subchapter is

devoted to the analysis and interpretation of distadd results of research work.
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1. Uvod

Kazdy c¢lovek sa v priebehu svojho Zivota stretne so sitwacktora moze
vyvolat’ krizové reakcie. Takého situacie nas sprevadzdjdetstva az na koniec nasej
Zivotnej drahy. Diéa mbzZe by traumatizované nastupom do Skoly, rozchodoméondi
ale aj narodenim surodenca, vlastnym ochorenimoatathorenim roda, stratou
blizkej osoby a podobne. Dospievajuci jedinec zaBadanim vlastnej identity,
konfliktmi s rodemi alebo rovesnikmi, problémami spojenymi  so sétaa
V dospelosti sa mb6zu vyskyttitodinné, vZahové a zdravotné problémy, tiastia,
zmeny sociélnych roli, v starobe odchod zo zamegnamt partnera, samota.

Zéalezi od jedinca, ako sa dokaZze so Zivotnou siuaeysporiadd. Kriza je
subjektivna zalezito's Treba sa vSak zamydliead tym, ako pomdtc ¢loveku, ktory sa
ocitne v krize. PredovSetkym si musime uvedoito to vlastne kriza je, ako prebieha a
¢o prezivajiludia, ktori sa v nej ocitnalsim ddleZitym krokom je rozliSenie o aku
krizu ide a ako sa im da vhodnou formou pothdtyznamnym potencialom pomoci
'udom v krizovej situacii je prave socialne okolie ehg podpora. V tomto smere
hovorime o neformalnej pomoci v krize, ktora jeozeha na svojpomoci a vzajomnej
pomoci. Odborna, institucionalizovana pomoc sa &zjeaako formalna alebo ako
krizova intervencia. Prave krizovej intervencii jmodrobnejSie venovana naSa
bakalarska praca. So spominanou tématikou suvehpjrickacas’ bakalarskej prace,

ktorej naphou su predovsetkym vysledky realizovaného prieskum



2. Stasny stav

2.1 Vymedzenie pojmu kriza

Slovo kriza je v poslednych rokochl've ¢asto pouzivané, najma v spojeni

s hospodarstvom, ekonomikou alebo ekoldgiou. Ntebpava (2004) vysvétje

pojem Krizy ako situaciu, ktora postihuje s@olog’ a jej institucie, postihuje komunity

a iné socialne skupiny. Pralnej je vSak kriza predovSetkym zalezitastykajuca sa

jedinca. S. Striezenec (1996, s.105) vo svojomrskavvysvetuje krizu ako:

“prechodny stav, moment zrétej nerovnovahy, nedostatok, Upadok. Je to pre@éodn

Stadium medzi dvoma rozlisfreymi fazami.” Z psychologickéha’adiska predstavuje

kriza prechodny stav vnatornej nerovnovahy spospksatickymi udalog’ami alebo

takymi Zivotnymi udalogami, ktoré vyZaduju zasadné zmeny a rieSenia.
Definicie a priebeh krizy pdid viacerych autorov boli zhrnuté do nasledovnych
bodov:

1. Jedinec je v priebehu svojho Zivota vystaveny obtub narastajuceho vnatorného
a vonkajSieho napétia, ktoré naruSuje jeho bezay stovnovahy s okolim. Tieto
epizédy su zwyajne vyvolavané nejakou ohrozujucou udédas ktord méze iy
ojedineld, ale m6zeti|j o sériu mensich udalosti, ktoré sa kumuluju.

2. Dopad tejto udalosti narusi etimul rovnovahu daného jedinca. déiou ide
o kratkodobé &asto nepozorované zvySenie napatia, ktoré spuspiatde vzorce,
automatické rieSenie problému. V pripade, Ze fgene problému neldspesné,
napétie zéne narastj jedinec si ho zme uvedomowv zmobilizuju sa vedomé
sposoby rieSenia problému metddou pokus - omyls®kroblém opanepodari
vyrieSit', napatie sa stale zvysuj€lavek ho vnima ako Uzkésnepohodu. Skusa
inovova’ metddy rieSenia. Polianie je mozné problém vyrig$iani sa mu nejako
vyhn(r, napétie vyvrcholi.

3. V tomto bode, v priebehu ktorého prestavaju fung@aadapténé mechanizmy, sa

jedinec ocita v stave akutnej krizy. Dochadza lkodganizacii a rozvoju



psychiatrickych symptémov. Potom nasleduje obdpbi&upnej reorganizacie,
pokid’ op&’ nie je dosiahnuty stav rovnovahy.

. Ako sa kriza vyvija, méze jedinec vnitnaatiatoény podnet a nasledné stresové
situacie ako ohrozenie svojich zakladnych potrieb@svojej suverenity

a dusSevnej pohody; ako stratu identity, stratwstatlebo role, spochybnenie
kontroly nad sebou samym, svojim prezivanim a gpri@n, nad svojim Zivotom.
Prezitie kazdej straty vyvolava charakteristickibermanalnu reakciu, ktora odraza
subjektivny vyznam udalosti pre daného jednotliatapzenie vyvolava
znepokojenie; strata so sebou prinasa pocity natkostsmutku; pochybnés
stimuluje mierny narast napétia a podnecuje nadéakavanie, uviiuje novu
energiu pre rieSenie problému.

Kriza nie je ani choroba ani patologicky stav, ddr&nahu jedinca vyrovtiasa
s nar@nou Zivotnou situaciou. Kriza méze suvisie nejakym predchadzajacim
nevyrieSenym alebo lefiastane vyrieSenym konfliktom. V tomto pripade sa méze
spusti’ neprimerana alebo prehnana reakcia. Krizova ieteia v tychto situaciach
poskytuje mnohonasobnu prilezifosyrieSit’ siasny problém, znovu pracavaa
predchadzajucichiazkostiach alebo medzi nimi premi$pojitos’.

. Celkova doba medzi p@tocnym podnetom a kokaym vyrieSenim Kkrizovej
situacie sa moéze Vmi liSit, zalezi na zavaznosti ohrozujucej udalosti,
charakteristickych reakciach jedinca, prirodzen@skomplexnosti ulohy, ktora
musi by splnend ana danej sociélnej situacii jedinca ofpsir pomoci). Stav
akutnej krizy jetasovo obmedzeny, z¥gjne trva od Styroch do Siestich tyiba.
Kazdy konkrétny priklad krizovej situacie ma svspecifické fazy, ktoré mézeme
predpovedé a zmapov& V kazdej faze mozno c¢akava uriité emocionalne
reakcie a behavioralne odozvy. Pri modelovanigddrych faz mozno zisti kde
sa c¢lovek ,zasekol* ao je prEinou jeho neschopnosti pracava krizou a tym
vlastne zvladntidanu situaciu.

Patas krizy je postihnuty jedinec zigjne ochotny prij pontdkant pomoc, jeho

obranné mechanizmy su oslabené,cajtyé adapi&é mechanizmy sa ukazali ako



neadekvatne a ego sa stava pristupnejSie k voakajSovplywiovaniu a zmene.
Prave v tomto obdobi méze minimalne Usilie pritieaximalny efekt.

10. V priebehu fazy reintegracie sa méze oljawové ego, mdzu sa vyvitilnove
adapténé mechanizmy, ktoré umoznia jedincovi efektiviee@ilada iné nargné
Zivotné situacie v buddcnosti. PokieSak nie je p&as krizovej situacie poskytnuta
potrebna pomoc, méze si jedinec ostojeadekvatne a maladajné vzorce, ktoré

sa neskor prejavia oslabenou schogoogrimerane fungova

2.2 Identifikcia krizy

Pojem kriza sa V¥eni ¢asto zamiga s inymi pojmami ako napriklad depresia,
konflikt, stres alebo trauma. Preto povaZzujeme afrtepné uvies rozdiely medzi
jednotlivymi pojmami. Kriza uite nie je depresia, aj Besniou ma véa spol@nych
symptomov ako su napr. smutok, pocit menejcenngsiGit zbyt@nosti, strata
motivacie aenergie. Depresia je chorobny stav,clgsiké ochorenie s jasne
stanovenymi diagnostickymi kritériami. Pad Spatenkovej (2004, s.17) kriza nie je
chorobaje to normalna reakcia na nenormalnu situaciu.

Bedndik (2001, s.18) vo svojej knihe cituje J. Burtoktgry konflikt definuje
ako situacie obsahujuce vrodehwdské potreby zahujuce individualnu a skupinovu
identitu a potrebu jej uznania. Tieto situacie ed’a neho nedaju vyjednétgpretoze
sa objektivne nedaju mera subjektivne si vnimané ako nedétite sdéagd’ ¢loveka
alebo skupiny.

Kriza sa tiez zamim so stresom. Stres definoval Selye ako neSpegifick
odpovel’ organizmu na posobenie akéhbkek cinitela. Je to charakteristicka
fyziologick& odpovéd na posSkodenie alebo ohrozenie organizmu, ktor@rsgvuje
prostrednictvom adaptaého syndromu. Pdd Selyeho reakcie na stres prebiehaju
v troch fazach, ide otzv. vSeobecny adapyasyndrom (prefadnejSie zobrazenie
v Tabuke 1).



Tabu’ka 1 VSeobecny adaptény syndrém

Fazy Charakteristické reakcie
Poplachova Nahle naruSenie vnatorného prostredia organizmki,a protiSokov
(alarmujuca) faza  reakcie, aktivizacia adagtaych mechanizmov

Faza vi¢erpaniaProlongované vyuzivanie adagitgch mechanizmov jedin

(exhauscia) yéerpava, adaptaé mechanizmy sa rucaja, reakcia je také sil

moZze dbjs k zlyhaniu organizmu

Mézeme teda povedaZze kriza je reakcia na situaciu, ktoru jedinemdgel'ahko
rieSit v rdmci zvyajnych postupov, ktorymi je zvyknuty zviddez&az. Poda
Spatenkovej (2004,s.18) su pri krizovej situadiigmné tieto symptémy:

— intenzivna kriticka udala’svybaotuje z kazdodennej reality;

— prezivanie situacie ako stratu, ohrozenie alebowyz

- pritomnos negativnych emacii a zazitkov;

— pocit neistoty z buddcnosti;

— pocit straty kontroly;

- néhle naruSenie zugjnych vzorcov spravania, spdsobu Zivota, dennéfvmur,
navykov a pod.;

- stav emoného napatia trvajluci nejaku dobu (egtejSie 2 — 6 tyZobv, niekedy
dokonca mesiacov);

- nutnos$ zmeny a prispdsobenie sa novej situacii.



2.3 Pri¢iny krizy

Pri ucovani préin vzniku krizovych situacii nie je mozné startoyaresny
zoznam udalosti, ktoré ich vyvolavaju. Vo vSeobatingSak prdiny vzniku krizy
delime na vonkajSie a vnutorné.

Pri vonkajSich pri¢inach ide o dvojznané situacie, kedy je subjektu odobraty
nejaky objekt, vtedy hovorime o strate, alebo sa maopak ponuka objektov viac
a vtedy ide o vibu. Niekedy mbéZzeme hovdrgj o tretej prine, ktorou je akakivek
zmena vonkajSich podmienok, ktoré mobze oslakifektivitu regulativnych
mechanizmov subjektu a v désledku toho tiks krize. Za stratu povaZzujeme napr.
rozpadnutie vgahu, strata zamestnania, potrat, narodenie poséhoui¢at’a, ale aj
nezvladnuta skuska.

Vnutorné priéiny krizy vznikaju v désledku neschopnosti jednotlizsdadnu’
r6zne vyvojové ulohy, v pripade ak nie je schopdsgmovad sa na svoj vliastny vyvo.
Inou vnutornou peiinou, ktora méze vyvotakrizu je jav, ktory oznaujeme gréckym
pojmom hybris. Ide o aplikaciu nie celkom vhodnébgula&ného mechanizmu. Kriza
nastava v okamihu, Hetento mechanizmus zlyha.

Pre spresnenie jednotlivych §ri vzniku krizy méZeme vymenow&onkrétne
situacie, ktoré mézu vyvalakrizu — akakévek Zivot ohrozujuca skusenpsvazny
fyzicky Uraz, pocit ohrozenia, autonehoda, tsnmlizkej osoby, sexualny (tok,
zneuZzivanie, vrazda, samovrazda rodinného pri#lasebo blizkej osoby; ale aj tzv.
komunitné situacie — zemetrasenie, poziar, zapldwyjkan terorizmus, hromadné
nehody, traumatické udalosti fghujuce sa k dem a pod. Vo vSetkych pripadoch
v3ak ide o subjektivne spracovanie jednotlivcat@peva (2004, str.19): Sy vnitini
swt i své okoli vnima kazdy jedinec naprosto odijSréci, udalosti a ostatni lidé maji
pro kazdéhoc¢lovéka jiny vyznam“. Krizou je vlastne taka situaciaokt za krizu

povazuje klient.
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2.4 Typoldgia kriz

Krizy mézeme rozdalina :
- Vvyvojové
- situa&né
— kumulované.

Vyvojové krizy su neoddelitthou s@ag’ou 'udského Zivota. Stretavame sa
s nimi vSetci, péitame s tym, Ze nas raz zasiahnu, niekedy si dekapprajeme aby
prisli, pretoZze ich povazujeme za pozitivne a prijé. Vyvojové krizy vzdy zo sebou
prinaSaju zmenu, nové ulohy a nové role. To vygadu jedinca aj nové spbsoby
rieSenia ako zvladmututo situaciu. Tieto zmeny sU spojené &tym emanym
napatim, ktoré méze Bynimané aj negativne (napr. obavy z toéiodanu situaciu
zvladne). Poth Geralda Caplana sa situacia stava krizovou,apdd ¢lovek pri
realizovani dolezitych Zzivotnych diev stretne stakymi prekazkami, ktoré nie je
schopny prekorntaza pomoci jemu znamych stratégii a spésobov. Dkela je potom
strata emoénej rovnovahy a dezorganizacie. Nie vzdy ide o tiega situacie
(napriklad odchod do starobného dbéchodku, rozvdd) a o situacie, ktoré su
povazované za pozitivne (napr. narodeni€atdy. Krizova reakcia neprichadza nahle,

rozvija sa postupne vditych fazach:

1. V prvej faze dochadza u jedinca ku konfrontacii medzi jeho oredg’ami,
zriknog’'ami a schopnaami  a udala®u, ktora je pkiinou krizy, na zaklade ktorej
dospeje k zaveru, Ze su nepdsgface a to iom vyvola napatie a néid.

2. V druhej faze saclovek domnieva, Ze nie je schopny danu situaciadmwt’. Citi sa

neuspesny, v dosledkoho sa zniZuje aj jeho sebavedomie a pocit napatista.

3. Vtretej faze stale zvySujuce napatie zmobilizuje vSetky pssiohirezervy, ktoré
hradaju nové spodsoby rieSenia danej situacie. Doehédd k prekonaniu krizy
atym aj k ziskaniu strateného pocitu €mgj rovnovahy, alebo — polisa snaha
ukazala ako neuspeSna — k odmietnutiu existuju@abblémov. Vtedy vznika

nebezpéenstvo, Ze kriza prejde do chronického stavu. MédevSak sty Ze
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snazenie nevedie ani k prekonaniu krizy, ani lognietnutiu a vtedy dochadza

k Stvrtej faze.

. Vo $tvrtej faze sa napétie stava neznebitgm. Clovek moze navonok pdsabiak,
Ze situaciu zvlada, ale skreslené vnimanie situggieerusenie socialnych kontaktov
vedie k dezorganizacii a vnatornému chaosu. Jed#@emobze prejavovatakym
spravanim, ktoré vedie k ventilacii negativnych erindpodrazdenas abulzus

alkoholu, samovrazedné sklony).

Situaéna kriza sa modze vyskytni nelakane kedykivek, nezavisle od

vyvojového Stadia jedinca alebo rodiny a j&metazké ju predvida Preto skoro vzdy

prekvapi, zaski alebo Sokuje. Délezitu Ulohu vSak zohrava aj ekubs’, do akej

miery dané udalostélovek vnima ako negativne.

Krizova reakcia pri situanych krizach prebieha z&8a v Styroch etapach:

. Sokova fazajej podstatou je mechanizmus popierania. Navonolmeek javi, Ze
ma svoj zivot pod kontrolou, ale jeho ,vnatro* (ghyku) ovlada chaos a napatie.
Mbze sa prejavovabezci€nou hyperaktivitou, alebo naopak méze u nehotdodjs

k urcitému druhu apatie a k naruseniu socialnycfatpv.

Faza emonej reakcie —v tejto faze sa jedinec konfrontuje s realitoukiEa sa
prispdsoli novej situdcii pomocou  mechanizmu popierania, lapotania

a racionalizovania. Jeho emdcie slU’mae intenzivne. V tomto obdobi je Kmi
dolezita pre klienta socialna opora, aby sa predeto izolacii a kriza nepreSla do
chronickej podoby. Waka socialnej opore sa intenzita emacii znizujedaikuje sa
aj chronifikacia.

Faza spracovania krizy jedinec sa pomaly oslobodzuje od traumatickychtkévi

a za&ina prejavova zaujem o buddcn@s Hranice medzi jednotlivymi fazami su
plynulé a navzajom sa prelinaju. Silné €m® reakcie uz maju mensiu frekvenciu

a intenzitu.
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4. Faza novej orientacie- ¢lovek ziskava postupne spévoje stratené sebavedomie,
nadvézuje nové socialne kontakty a traumaticka aglabbohacuje jeho Zivotné

skisenosti.

Kumulované krizy znamenajlu, Ze  wloveka je aktualne prezivanie
traumatickej udalosti komplikované alebo zintetipiané spomienkami na
predchadzajuce straty. Tieto spomienky neboli do&ta spracované, boli len
vytlacené mimo vedomie jedinca acagna kriza ich znovu aktivovala. Takyto jedinci
zv&Sa vykazuju extrémne reakcie na aktualnu situdinmulovana kriza méze Vmni
pripomina intenzivnu akutnu krizu, ale v praxi je potrebnétot krizy odliSova
vzhladom k tomu, Ze niektoré interv@r® techniky vyuZivané v intenzivnych krizach
sa nedaju pougipri kumulovanych krizach, pretoze by mohli jedimgedbezmocnas
eSte pretbit. Vhodnou intervenciou pri kumulovanych krizachpjesilnenie motivacie
k dokladnejSej zmene Zivota, to si vSak vyZzadujgdaph psychoterapeuta. Pri akatnych
krizach jedinci méZu reago¥aagresivne, zlostne alebo pagil uzkos, ale dokazu
premy¥at’ o budicnostiClovek s kumulovanou krizou reaguje n&asnu situaciu skor
depresivne, apaticky, je bezradny, nedokaze sadijtacii postavialebo ju paat’ ako
vyzvu. Ma skér tendenciu vyhybasa rieSeniu problémov, citi strach zo socialnych
kontaktov, obviuje druhych a sebButuje. Uludi s kumulovanou krizou sa 2gjne

prejavujucasté somatické problémy.
Intervencia pri kumulovanej krize by sa mala zames

- preskumanie siasnej situacie klienta, aby sa zistilo, ako faktersttasnej krize

vyvolavaju traumatizujlce pocity,
- hradanie podobnosti a rozdielov medziasnymi a minulymi podmienkami,

— pouzitie kognitivnej interpretacie, a tym portidgtientovi pochopi vplyv minulych

sklUsenosti na gasné reakcie,

— poskytnutie moznosti klientovi vyjadri rezidualny zarmutok a diaszo¢i minulym

udalostiam a tym zredukotantenzitu spomienok na minulé krizy.

- podporu klienta pri postupnom prechadzani z miriutissi&asnosti
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— ponuknutie moznostd’alSej odbornej pomoci, poradenstva alebo terapo&jap
nemozno adekvatne vyriéSiminulé a sasné problémy v obmedzenortase

krizovej intervencie

- (re)interpretaciu klientovho spravania ako doslekiokulovanej krizy, nie ako jeho

slabos, neschopnasalebo snahu sposaehinu problémy

2.4.1 Baldwinova typoldgia krizy

Zaujimavy system Kklasifikacie kriz, ktory sa poneerasto vyuziva je
Baldwinova typologia kriz. Popisuje $esypov kriz, ktoré su odstipvané potla
zavaznostigim je trieda vysSia, tym je vySSi stuippsychopatolédgie, pifiny krizy sa
menia od vnuatornych k vonkajSim atym sa samozrememi aj pristup krizového
interventa. B. BaStecka (2005, s.165-167) vo svdjejhe popisuje Baldwinovu
typoldgiu kriz s miernymi Upravami v sulade s@agnymi poznatkami. lde o triedenie

krizy na:

1. Krizu situafn( — jej popis najviac sjpa charakteristiky krizy, ktoré sme uviedli uz
v predchadzajucej podkapitole. SpaHm je zvyajne neéakana, nahla udalts
ktora ohrozuje jedinca, privadza ho do ti@#ej, nudzovej situacie, vzbudzuje
v nom Uzkos a dojem neodkladnosti a naliehavosti rieSeniasi@nymi krizami
sa stretavame nagjstejSie, pretoZze s nimi suvisi aj vznikalSich typov kriz.

Intervencia je zamerana na:
» ujasnenie a definovanie situacie;
» poskytnutie informacie a vedenie;
= ponuknutie podpory a intervencie alebo poradenginipadne terapie;

= mobilizovanie socialne;j siete.
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Krizu prechodovd(tranzitivnu) alebkrizu z @®akavanych Zivotnych zmier tato
kriza prameni zo situacii, ktoré mozno predvjdaiaze sa k postupnému
prechadzaniu z jednej fazy Zivotdoveka do fazy druhej (napriklad v ramci
rodinného cyklu), pripadne k prechodu z jedného esinania do zamestnania
iného. Toto prechodové obdobie mava tri zlozky:iteZzzo straty pri Ideni sa
s tym,¢o bolo, druhu fazu tvori medziobdobie, kedigvek uz nie je tym¢o bol ale
eSte nie je ani tyno bude a poslednou fazou je osvojenie si ziskoového. Pri
tomto type krizy sa nevyuzivaju techniky krizovejervencie, pretoze prechod
méze trva niekedy vémi dlho (napriklad pri ovdoveni aj do 2 rokov),entencia

spaiiva v nasledovnych postupoch:

v potrebe ujasnenia a definovania prechodu,

v pomoci klientom pri porozumeni, pochopeni a pées&ni zmeny, jej vyznamu,
v objasneni a pochopeni zmeny socialnych roli,

v hfadani alternativ a podpore pri novych aktivitach, a

v poradenstve tykajucom sa anticipovanych zmien.

Krizu z nahleho traumatizujuceho stresorutymto krizaml'udia hovoria aj rany
osudu alebo neastie. SU spdsobené silnymi vonkajSimi stresaffovek nema nad
nimi takmer Ziadnu kontrolu. Prichadzaju nahle, gadvane a ohrozuju telesnu
alebo duSevnu integritu. Jedinec sa citi danouastiall zdrveny, ochromeny (nahla
smrit’ partnera, autonehoda, prirodna katastrofaldbieintervencie pri traumatickej

krize je zamenasa na:

podporu uznania straty;

rozoznanie vyznamu straty;

poskytnutie podpory;

mobilizovanie zostavajlucej socialnej opory;

podporenie ventilacie emaocii a smutenia;
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odputanie sa od strateného objektu;
podporu spomienok;

dovolenie vyjadti pocity viny.

. krizu vyvojovualebokrizu z nerieSenych vyvojovych otaze@bjavuju sa tam, kde
niektoré zo zakladnych vyvojovych otazok (doveraviglos’, sebes@&nog’, vplyv
amoc, zavis a Ziarlivog, laska, intimita, sexualna identita) boli pdtaané,
nerieSené alebo naruSené a siya spusac ich narusenas ozivi (napriklad
problém pri uéovani hranic u dospelej Zeny, ktora bola v detgtveuzivana).
Pokusy dosiahnu citovlu zrelog byvaju neulspeSné ¢asto sa opakuju vzorce

problémov vd’alSich medZiudskych vZahoch. Intervencia:
manifestacia problému

vytvorenie klimy, v ktorej by klient prijal krizuka vyvojovu vyzvu;
podporenie a ziskanie k spolupraci socialnehoiakdienta;
podpora klienta v rieSeni zostavajucich vyvojovytbh;

podpora klienta pri budovani vlastnej identityladani vlastnej ,zivotnej* cesty.

. Krizu prameniacu zo zrani#nosti — patria sem situaé krizy ufudi so zvySenou
zraniténog’ou v dbsledku psychickej poruchy alebo socialnejésie. NajastejSie
sa tato kriza objavuje u neurotickythdi, hranénych osobnosti, charakterovych
porich a neorganickych psych6z. Niekedy méze natlulbu aj podobu
psychotického atakiglovek sa m6ze stanebezpénym pre svoje okolie ale aj pre
seba. Intervencia:

uznanie uz existujucej psychopatologie;

obmedzenie krizovej intervencie len na stabilizazahebo obnovenie funkcie;

nepodporovazavislos adalSiu regresiu;
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koordinovanie krizovej prace s dlhodobyntébnym planom;

odkazanie nd’alSiu liecbu poda indikacie.

. Psychiatrické neodkladnosti kriza vyZadujuca okamzitl psychiatrickli pomoc
(neodkladné krizové stavy)Tato kategoria hovori skér o prejavoch spravakia a
o jeho préinach. Baldwin sem zadaje situacie, kedylovek straca viky diel
zodpovednosti za svoje spravanie a mdze sarsthezpenym pre seba aj okolie
(pod vplyvom alkoholu alebo drog). Intervencia byk@mplikovana, pracovnik
vintervencii ma zvé&a k dispozicii vemi obmedzené mnoZstvo zékladnych

informécii. Ci¢om je rychla a efektivha intervencia, ktora ma bbsa’ tieto
postupy:

rychle posudenie situacie;

redukcia nebezgenstva — zasah v zaujme ochrany jedinca a ostatrsfthy
stabilizacia klientovho stavu;

ziskanie lekarskeho, psychiatrického a iného patfdur zdroja;

koordinovanie krizovej prace s dlhodoboulieu;

odpor&anied’alSej starostlivosti pda indikacie
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2.5 Priebeh krizy

V priebehu Zivota kazdylovek prechadzatazkymi Zzivotnymi skuSkami,
zaziva udalosti, ktoré moézu thgventualnym spdigcom krizy. Niektori jedinci vSak
zvladaju tieto situacie bez &&ich problémov, bez akychkaek priznakov dezintegracie
alebo socialneho zlyhavanidriza je €isto subjektivna zalezitog. Spatenkova (2004,
s.33) uvadza: ,....hloubka a rozsah psychickyckremyvolanych kritickou udalosti neni
zavisla pouze na intengitpusobiciho faktoru (precipitoru krize), ale hlavma
individualnich vlastnostech jedince, ktery danoalast proziva.Tudia sa od seba liSia
Zivotnymi skusena@mi, vedomogami, schopna®u rieSt’ nar@&na Zivotnu situaciu,
psychickou odolna®u ale aj svojim postojom. Jeden vnima danu uda&s vyzvu
a prilezitos k dalSiemu vyvoju, zatiaco iny ju vnima ako ohrozenie. Samozrejme
priebeh krizy je do istej miery determinovany tmblnos’ami, za ktorych prebieha.
Intenzita pdsobenia spig&a a dopad natme] zivotnej situacie na jedinca zavisi na
aktualnej situacii, v ktorej sa jedinec nachadzazdravotnom stave jedinca, na stupni
Gnavy alebo pr&azenia povinnaami a predovSetkym reocialnom kontexteudalosti,
to znamena do akej miery dokaze socialne okitieeka v krize akceptovapodpori
ho a pomét mu. Klimpl vo svojej knihe tieZ pripomina, Ze vy alebo nepriaznivy
priebeh krizy do zrie] miery zavisi na sociélnej situacie postihnutéhbe kriza
prebieha inak na pozadi futriej alebo dysfuntnej rodiny. (Klimpl, 1998, s.34)

-18 -



2.5.1 Determinanty priebehu krizy

Napriek individualnosti prezivania krizy je mozdeéntifikova’ urcité spol@né

determinanty, ktoré ovplywju reakciu na krizu. Ide napriklad o:

>

vek - uréuje psychologickl problematiku typickl pre danu ejpwl( etapu,
individualne aj spoléenské ¢akavania vo wahu k socialnym rolam, niekedy vek
uréuje aj utité rizikd (napr. riziko samovrazedného pokusu y8Sie v obdobi

detstva, dospievania ale aj u osamelych seniorov);

pohlavie — Zeny castejSie vyhliadavaju inStitucionalizovant formu pomaoci.
Predpokladad sa, Zze Zeny sU emotivnejSie, potrelajuniekomu so svojimi
problémami zveti, zatid ¢o muzi su uzavretejSi d&ddaju iné ,formy utechy",

napr. v alkohole, v praci (hyperaktivita) aleboexsalite.

Zivotna situacia— akosubor faktorov, ktory zatia materidlnu situaciu, pracovnu

situaciu, rodinnu situaciu, bytovua situaciu a pod.

Zdravotny stav- pod ktorym rozumieme nielen fyzicky stav ale syghicky stav
klienta. Kel’ je ¢clovek oslabeny chorobou alebo dlhodobym nedostat{gpanku,
oddychu, jedla), je menej odolny d&ronaruseniu psychickej rovnovahy a rozvoju
symptomov krizy.

Osobnostné faktory predovsSetkym temperameitbveka, jeho charakter, erma
stabilita a adaptabilita na zmenu, nové podmienky.

Schopnoszvlada naracné Zivotné situicie ide o vytvorené obranné mechanizmy
jedinca

Predchadzajuce nevyrieSené krizigrizy, ktoréclovek prezil v minulosti, a ktoré sa

mu nepodarilo prekoriaoslabuju jeho schopnsesi’ d’alSie krizy.

Spolupbsobiace krizy sekundarne krizy, ktoré prichadzaju v obdobid ke
v dosledku priméarnej krizy oslabena psychicka,ddia socialna pohoda klienta,

mozu priebeh a prejavy krizy eSte prehlapwanmplikova’ alebo chronifikové
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» Nadej —ide o ukita vnutorna silu, ktora sa nachadza v kazdsoveku a ktora nés
nikdy ,neopusga“. Prave tato vnutorna sila poméatiaveku lepsie zvladaaj tazko
zvladnuténé situacie.

» NaboZenské preswmhie - viera a nadej su tiez vyznamnym zdrojom podgoidi
v krize.

» Socialna opora -,Socialni opora je v krizové situaci velmiil@zitym faktorem,
ktery mize efektivk napomoci zvladani krize. Jeji absence ponechagiace

v krizi samotného s jeho problémem, prohlubuje &aciizolaci klienta a rive

piispst k rozvoji patologickych fenoméurt (Spatenkové, 2004, s.110)
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2.6 Pomoc v krize - krizova intervencia

Zvladanie jednotlivych kriz je vlastne vyznamnynogiriedkom na zistenie
vlastnych adaptenych moznosti jedincagle aj prostriedkom na zistenie ad&ptah
moznosti jeho prirodzeného socialneho okolia, t@nmna rodiny, pribuznych,
priate’ov. Prave socialne okolie predstavuje vyznamny mmé pomoci preludi
nachadzajucich sa v krizovej situacii. Tuto fornmmoci oznaujeme ako neformalnu
pomoc V krize, zatla¢o institucionalizovanu odbornd pomoc v krize aaneme ako

pomoc formalnu.

2.6.1 Neformalna pomoc v krize

Neformalna pomoc v krize je zloZen& predovsetkyns\agpomociavzajomnej
pomoci Pri svojpomoci mézZzeme hovoti predovSetkym o funkcii tzv. obrannych
mechanizmov. Obrannymi mechanizmami rozumieme Isg@bdispozicie jedinca
reagovd uréitym spdésobom na n&fpé Zivotné situacie. ,Individuatntypicky zpisob
reakce na natmou Zivotni situaci ovliiuje i dispozéné podmirgny typ temperamentu
amnohé dalSi faktory, napurover inteligence. Projevi se zde i sociokultarni
zkuSenost, protoze kazda spolest utité obranné mechanismy preferuje ajiné
potlauje.” (Vagnerova, 1999, s.37)

Obranné reakcie vychadzaju z dvoch zakladnych amezmov, ktorymi su anik
a atok. Utok je pod’a Vagnerovej (1999, s.37) aktivnhou obranou, ktamanzena
vSeobecnu tendenciu nejakym spbésobom s ohrozujiEconeprijaténou situaciou
bojova’. Agresivne prejavycloveka moézu by zamerané na predpokladany zdroj
ohrozenia, alebo mézu bybratené v&i sebe samému. Prejavuje sa to verbalnym
sebaobwviovanim, v krajnych pripadoch az suicidalnymi tercieemi. S agresivnym
typom obrany suavisi aj sklon k nadmernej aktivitevisiacej s danym problémom

(napriklad osamelylovek sa usilovne snazi nadvidzeejaky vzah)
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Druhou reakciou, pomocou ktorej &avek snazi zbaviohrozujlcej situacie, je
anikova reakcia. Na situaciu, ktori nedokaze jedinec nieS ktorou sa nedokaze
vyrovna’, reaguje bd zmenou postoja k takejto situacii, aleldadié podporu, pripadne
rezignuje. RozliSujeme viac druhov obrannych rdakod’a rozsahu skreslenia
ohrozujlcej reality a pdad reakcie a postoja, ktotyovek k situacii zaujme.

Pri popierani sa jedinec brani tym, Ze prijima iba tie informaéi®re nie su pre
neho ohrozujuceCasto sa tato reakcia vyskytujeludi s vaznym ochorenim, ktori
popieraju fakt choroby a dalej Ziju a spravaju sa tak, akodkeoli zdravi. Tato
reakcia méze nadobudn@z patologicky charakter, atovek nezmeni svoj postoj a

spravanie.

Potlacenie a vytesnenie ¢lovek vyuZziva vtedy, ak ma tendenciu zhaga
pocitov, myslienok a pohnutok, ktoré su subjektimeprijemné a neprijdieé. Aj kel
sa tieto vytesnené obsahy vedomia prejavuju djaleg, maju uz ind, pozmenenu

podobu a nie su takeé intenzivne a ohrozujuce.

Racionalizaciaje pokusom o zvladnutie krizovej situacie pomocogidkého
prehodnocovania. Jedinec sa snazi objgsmmblém prijaténejSim aj kd” skregujucim
spbésobom.  Napriklad recidivista zdovioge svoju opakovanu trestndinnog’

nemoznotou ndjs$ si vhodné zamestnanie a tym aj iny zdroj obZivy.

Aj fantazia méze pomaot nahradi neznesiténé zazitky zazitkami inymi, ktoré
su uspokojivé, pretoze nie su reélne. Tento vyzmaihe méd pod’a Vagnerovej (1999,
s.38) ajpseudologia phantastickedy si neuspokojenslovek vymy&a pribehy, ktoré
kompenzuju jeho problémy (mava v nich atraktivndu,roje statény, uspesny,

obl'dbeny, milovany a pod., pretozZe v skirtosti to tak nie je).
Zmena postoja a tym aj zmena v spravémieka je tiez obrannou reakciou.

Regresia je Unikom na vyvojovo niZSiu Uroxiespravania sa, zvgjne sa
prejavuje vasSou zavislogou na podpore okolia. MdZe sice primiektasna liavu a
pomoc pri vyrovhavani sa s problémom, no pbkig sa zafixovala ako trvaly postoj,

mohla by ma problematické désledky v oblasti socialnych regkci
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Identifikacia je pokus o zvySenie vlastnej hodnoty stotoZnendns siekym,
koho mozno obdivowa Pomaha zvysi sebavedomie, zniZi pocity neistoty a
menejcennosti. Byva z¥8a prejavom jedinca, ktory nie je schopny vytasi
prijate’nu individualnu identitu. Jej riziko spiva v tom, Ze méze viésaZ k asocialnej
¢innosti.

Substiticia znamena nahradenigedného nedosiahndt®ho ciéa inym,
dostupnejSim. Nevyhodou moézethakt, Zze ndhradny dienemusi by cie’om socialne
Ziaducim, je iba lerfahSie dosiahnutay. Napriklad dospievajuci, ktory nie je socialne
akceptovany svojou rodinou ani spoluziakmi v tricd&da uspokojenie v podhych
partidch, kde sa m6ze kame uplatnd.

Rezignaciaje reakciou jedinca na dlhodob(raaovu situaciu. Tentdlovek sa
prejavuje pasivitou, apatiou, bezmocrms dopredu rezignuje a odmieta vSetky ostatné
rieSenia situacie. Obranny efekt gp@ v tom, Ze ké ¢lovek ni ne@akava, nemdze sa
dockat’ sklamania. Takyto postajasto zaujimaju obete nésilnych trestnyihov a

Tudia s postihom.

Vzajomnou pomocouozumieme predovSetkym pomoc a podporu poskytnutu
blizkymi osobami, teda pribuznymi a priate. Ide predovSetkym o emocionélnu
podporu. Socialna opora ma pre jedincénvievel’ky vyznam, treba vSak podotkt)Ze
jej neadekvatna forma by sa stala pre neho dedzd, alebo by mohla By dokonca
Skodliva (vzbudzovanie faloSnych nadeji, nadmeragtupovanie). Nedostatok alebo
absencia socialnej opory zniZuje u jedinca v kpgeedpoklady na UspesSné zvladnutie

problémov.

-23 -



2.6.3 Etapy krizovej intervencie

Krizova intervencia predstavuje proces interak@eacovnika v krizovej
intervencii s klientom. Presvéghie, Ze druhy ni® potrebuje, je predpokladom

k tomu, aby zasiahol krizovy intervent.

Zakladnym prvkom prvej etapy krizovej interveng@enadviazanie kontaktu
interventa <lovekom v krizovej situacii. Klient v takejto sittia ¢asto citi strach,
bezradnog§ Uzkos, sprava sa neuvazene, impulzivne a niekedy ajsbgre Vémi
vhodnou technikou v tejto situacii je akceptacigemtia so vSetkym jeho prejavmi.
Samozrejme neoddellieou sw@ag’ou tejto etapy je zaistenie bez@e pre klienta,
pretoZze ohrozenylovek nebude schopny spolupractivdoto bezp&e sa netyka len
fyzickej, ale najmé& psychickej stranky klienta. iRako dolezité je aj bezpie

krizového interventa (,klient ma nenapadne, niprggma nebezpeny*).

DalSou etapou jezhromaZd’ovanie informacii potrebnych na spravne
posudenie rozsahu krizovej reakcie, zisteniéirpikrizy, okolnosti, za akych ku krize
doSlo, k posudeniu stiip dezorganizacie v spOsobe spravania  a k stanoveni
realistickych, kratkodobych a dosiahriugch cidov (vypracovanie planu). V tejto
faze je potrebné zameraa na ziskanie informacii dake trvania prejavov krizy,
o predchadzajucich spodsoboch rieSenia podobnyciblggnov a wenie hlavného
a najdolezitejSieho problému klienta, ktory je nutiest. Spatenkova (2004, s.20)
uvadza, Ze zdrojom krizy nemusiat’lovody, ktoré uvadza klient ako griu svojich
problémov. Niekedy je skutoe vémi zlozité acasovo naréné objawv’ ,skutoiny*
zdroj krizy, preto sa krizova intervencia zameriagastabilizaciu stavu d&danie tohto
zdroja prenechava na psychoterafpdalsim krokom v tejto etape jgytvaranie planu
ako krizu riedi. Krizovy intervent musi preskumaocialnu oporu klienta, zisfi ¢i
existujiu osoby, ktoré ho moZzu podpora pom6€ mu. Prave tato skutood’
ovplyviiuje Hbku a dzku trvania krizového stavu. V pripade, ak socidbpora

z nejakych dévodov u klienta neexistuje, absentojéze by institicia nahradnych
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poskytovatéom tejto opory do doby, kym nebude vybudovany pizeny systém

socialnej opory.

Pokid’ krizovy stav klienta nedovaje, aby sa vratil do svojho prirodzeného

prostredia, je potrebné ho hospitalizva

Tretia zaveréna etapa, ktorou jekonéenie krizovej intervencie prichadza po
zZisteni, ze kriza je prekonand, klient si uvedomigeku krize viedlo a ako by ju mal

piekonat.

Patas celého procesu intervencie je potrebné tvigsnu a zrozumiteu

dokumentéciu, ktora by mala obsahotiato skut@nosti:

- v akom psychickom stave bol klient na&zdku procesu intervencie,
- ako dlho trval krizovy stav a aké su jehcary,

- aka intervencia bola uskuiwena,

- s ktorymi inStitciami sa spolupracovalo a aké ggg&ly sa dosiahli,
- aké spoloné rozhodnutia boli prijaté v kotreej faze stretnutia,

- v akom psychickom stave bol klient pri ukemi intervencie a

- akeé bolidalSie plany spoluprace s klientom a institaciamgkytujucimi pomaoc.
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2.6.4 Formy krizovej intervencie

Odborna pomoc v krize sa sagtejSie klasifikuje pd@ kontaktu krizového

interventa s klientom a vtedy mézeme hovari
1. prezentnej forme pomocia
2. diStan¢nej forme pomoci.

Prezertna forma pomoci predstavuje ambulantni formu pomoci v krize,

hospitalizaciu, terénne a mobilné sluzby.

» Ambulantnd pomoc — poskytuje sa klientom, ktori pridu osobne ddalancie,
(resp. poradenskych centier ) nejakej inStitaciegr&k je primarne @ena na
poskytovanie pomodiud’om, ktori sa ocitli v krize. M6Zetisaj o institlcie, ktoré
maju v kompetencii poskytovanie krizove] intervencisekundarne (napr.

ambulancia psychoterapeutickych pracovisk

» Hospitalizacia —k hospitalizacii sa pristupuje vtedy, Restav klienta neumaitije
zotrvanie v domacom prostredi ani poskytnutie foeny pomoci. Vyuziva sa na
eliminaciu rizikovych faktorov (napriklad u klientonachadzajucich sa v prostredi
ohrozujucom ich Zivot alebo bezppws’ — tyrané deti alebo Zeny, klientov so
suicidialnymi sklonmi), umaiije vyuZzitie multidisciplinarneho charakteru pomoci

a intenzivne sustredenie sa na rieSenie krizy.

» Terénne a mobilné sluzby —cely proces krizovej intervencie sa uskiuiige
priamo na mieste, kde sa nachadza osoba v krizgadtgjSie sa tieto sluzby
vyuZzivaja v pripade hromadnych riasti alebo prirodnych katastrof.

InStitdcie poskytujuce pomoc v krizovej situaai svd&Sa Specializuju len na
niektord formu pomoci pd@ svojich moznosti. Primarnu krizova intervenciu
poskytuju krizové centrd. Su to zariadenia, ktoré disponuja krizovymi 16Zkami
zvyéajne poskytuju aj abmulantné a terapeutické sluBwgcuje tu tym odbornikov
z r6znych oblasti — psychologovia, socialni pradoyredravotnicky personal &asto

spolupracuju aj dobrovaici najmd& zradov Studentov odborov zameranych na
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poméhajuce profesie. Okrem toho centrd spolupracsijinlymi pomahajucimi
institiciami, organizuju podporné a svojpomocnépsky a mozu iniciové vznik
Specializovanych institucii zameranych na rieSamigtych problémov. Pre klienta
predstavuju dbélezity systém socialnej opory v m@gaak prirodzené zdroje socialnej
opory chybaju.

DiStan¢na forma pomoci predstavuje taku formu krizovej intervencie, kedy |
intervent priestorovo vzdialeny od Kklienta. lde dqoeSetkym o telefonicky a

internetovy kontakt s klientom.

Tradicnd forma pomoci mnohym klientom nevyhovuje. ModelzploZzeny na
tom, Ze sa klient musi objedhé&ym sa odklada poskytnuta pomoc), pnig prislusné
miesto, kde je poziadany, aby poskytol zakladnébwéanformacie a zdoveril sa so
svojim problémom¢loveku, ktory mu ,nemusi sedtfe ¢o viom mbze vyvolava
stresujuci alebo ponizujuci zazitok. Distag poradenstvo je Vi vhodnou formou
pomoci preludi, ktori nie su schopni i poziadd inym spésobom (malé deti, stari,
chori a imobilniTudia ale ajludia v panike, pri zZ@smtom samovrazednom pokuse,

pripadne potencionalni alebo sk&ndpachatelia trestnyatinov).

Zakladnymi charakteristikami distamej formy pomoci poth Spatenkovej
(2004, s.25) su:

s Permanentné alebo prevazujuce oddelenie krizovéhmterventa od klienta

pocas procesu krizovej intervencie.

% (De)institucionalizacia - v tradénom preze#nom pristupe ide o osobny kontakt
klienta a interventa, teddoveka s¢lovekom, v pripade disténych foriem pomoci
ide o kontakt klienta s instituciou (napriklad lomk dévery). Na jednej strane sa
jedna o institucionalizovanu formu pomoci, na djusirane predstavuje diStara

pomoc prenos procesu krizovej intervencie z indgtpriamo do sukromia klienta.

% VyuZivanie technickych prostriedkov ( telefén, internet, posta) — takmer vSetky

moderné technické prostriedky mézut'byyuzivané na poskytovanie pomoci a
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podpory klientom. Ide iba o to, aby sa pracovnipomahajdcich profesiach nali

S nimi pracové a vyuZziva ich v prospech klientov.

Nizke naklady. Sluzby krizovej intervencie byvaju bezplatné, plaga iba bezné
poplatky suavisiace s technickymi prostriedkami, alg tieto naklady mozno
minimalizova® vyuZivanim bezplatnych liniek dévery alebol'mého pristupu na

internet, pripadne Ybou vhodnej tarify &asu.

Vysoka dostupnos’ sluzieb diStartnej pomoci, ktoré moézu vyuZzivaaj klienti

s obmedzenym pristupom k prezeym formam pomoci.

Sirokd 3kéla vyuZitia s ofadom na sfasné moderné trendy a predpoklad

zvySovania zaujmu prave o tato formu pomoci.

Efektivita. Aj prostrednictvom distamych sluzieb méze klient ziskekontakt,
podporu a oporu, Wkidnenie a uvinenie, radu pripadne iné informacie, moéze
eliminova’ svoje napatie, ziskanalad na problém a tym aj nové moZnosti jeho

rieSenia.

2.6.5 Pracovnik v krizovej intervencii

Krizova intervencia poskytuje ¥y priestor pre uplatnenie pomerne Sirokého

okruhu pracovnikov. Na jednej strane ponuka moirmst odbornych pracovnikov

najma z oblasti psycholdgie, socialnej prace, pediky, zdravotnictva hlavne

psychiatrov, ale aj z inych oblasti. Je vSak'nvie dolezité, aby aj tito odbornici

absolvovali vycvik v krizovej intervencii, pretoapdsob prace s klientom v krizovej

situacii je odliSny od inych spésobov prace s khain

Okrem profesionalov sa mézu upldatwi krizovej intervencii aj laici, ktori sice

nespiaju  kvalifikatné poziadavky na odborné vzdelanie, no po absohiova

Specializovaného vycviku v krizovej intervenciit®? zaradeni do krizového tymu.

Telefonicka krizova intervencia maciié Specifika, preto je taktiez potrebné,

aby pracovnici, ktori chcu pracavanapriklad na linke dovery, absolvovali vycvik
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v telefonickej krizovej intervencii. Nastroje, kfomaju interventi diStamej formy
pomoci k dispozicii su zkae obmedzene, preto je vhodné aby sa ich vramci
Specialneho vycviku n&ii maximalne vyuzivé. V praxi ide o priblizne 100 hodinovy
skladbovy vycvik, v priebehu ktorého stiagtnici oboznamovani s technikami prace na
linke a s niektorymi Specialnymi problémami, ktosa v telefonickej krizovej
intervencii  vyskytuju najastejSie (napriklad zavislosti, sexualita, socigravne
problémy, tyranie a zneuzivanie, suicidalne tensenpsychopatoldgia, reakcie na

traumatické udalosti).

Samozrejme na pochopenie procesu krizovej intergerestdi jeden Specialny
vycvik, preto sa predpokladd, Ze sa bude kvalfikapotencidl kazdého pracovnika
priebeZzne zvySova Nesmie sa vSak popri kvalifikacii zabddaa osobnaspracovnika
v pomahajucej profesii, ktord je jeho hlavhym ngisim pri UspeSnom zvladani

narainych z&azovych situacii.
Od pracovnikov v krizovej intervencii sa predokget ocakéva:

- znalo$ v nadvazovani kontaktu s klientom v nepriaznivygbdmienkach,éo

vyZaduje trpezlivag k'ud, doslednasa predovSetkym porozumenie a zaujem;
— schopnos udrZania tohto kontaktu pas doby, ktoré je nevyhnutna;

- schopnos rychleho vyhodnotenia ohrozenia, nebe&mpe- vo vrahu k sebe ale i

k druhym;

- schopno$ spravi’ prvy odhad situacie a jej posudenie a to aj zaiasmvych
podmienok (aktivne zhromdbvanie informacii, vytvorenie hypotéz, odliSenie

zé&sadnych informacii od menej délezitych);

- schopnos rozhodovd sa podc¢asovym tlakom a brfana seba zodpovedrtoga

svoje rozhodnutia;

— rozliSenie a uenie pozitivnych vlastnosti jedinca v krize a poxanie zmien

VvV spravani;
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— samostatna praca na jednej strane a na druheggizka timova spolupraca, ako aj
spolupraca s inymi institaciami;
- odolnog voci pochybnostiam a nedbvere v moznosti potndéodolnos voci

zvySenému pracovnému stresu;
— predstavivos, kreativita a pruzna’sv mysleni a konani;

- ovladanie socidlnych zénosti — komunikativna’s bezproblémové nadviazanie
kontaktu, schopnds spoluprace s inymiludmi, informovanog o sluzbach

psychosocialnej pomoci,

- sebadbvera, zdravy optimizmus, zmysel pre humorpoahopenie vlastnych

pracovnych kompetencii.

2.6.6 Kriza krizového interventa

Kazdy pracovny stres vyZzaduje mobilizaciu prosk@d ktoré slizia na zachovanie
psychickém a fyzickej rovnovahy. Nahromadenie strevyéerpanos z neustalej
pripravenosti a ,nastavenosti“ poméhamala (alebo Ziadna) pozitivna spatna reakcia,
neisty efekt intervencie, nerealistickéakavania klientov alebo traumaticky zazitok
z krizovej intervencie m6zu u pracovnika v krizowggrvencii vyvold krizu. Pokid
nie je tato kriza &as prekonana, moze préjdo chronickej krizovej reakcie, ktora
nazyvame syndrbmom vyhorenia. Prejavuje sa uprdkov v pomahajlcich
profesiach. Spatenkova (2004, s.45) vo svojej knikédza: ,Jednim z vyraznych
projevi syndromu vyhteni je odosobini pracovnika ve smyslu dehumanizujiciho
postoje pi praci s klienty. Vyheely pracovnik ztraci smysl svého povolani, coz se
projevuje zn&nou nechuti ke své praci“.

Vyhorenie méze postihiirovnako pracovnikov, ktori eSte lenca@aju pracové
v pomahajucej profesii ako aj skusenych pracovnikéari su vSak v neustalom napati
a emocionalnej z@zi, ktoré modzu vyudti do chronického stresu a syndrému

vyhorenia.
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Dovody, préo su tito pracovnici ohrozeni syndrémom vyhoredia s

neustala pripravenog’ poskytova’ pomoc- od pracovnikov v krizovej intervencii

sa vyZaduje neustdla pripravetipeskytovd pomoc a Ustretovés/oci klientom;

kontakt sPud’mi, ktori su pod vplyvom intenzivnych emoécii — praca
s rozruSenymi, zufalymi a trpiacinfudmi predstavuje silni emocionalnutaa
acasto je spojena so slovnym aj fyzickym ohrozenipripade agresivneho alebo

psychiatrického klienta;

Siroky rozsah problematiky - interventi prichadzaju do kontaktu so Sirokym
spektrom problémov — od konfliktov v rodine, prabldv v zamestnani, zlyhani
v Skole cez problémy tyrania, nasilia az po sel#lya iné nefstia a katastrofy.

To vyzaduje od pracovnika K& znalosti a zitnosti rdzneho druhu, najma pre

spravnu diagnézu hlavného problému;

nutnost’ rozhodova’ sa podéasovym tlakom aéasto za nejednoznénych alebo
aplne nepost&ujacich informéacii - c¢asto je vémi obtiazne ziska dolezité
informacie odcloveka v krize vzfadom na jeho psychicky alebo fyzicky stav.
AvSak aj za tychto okolnosti je niekedy nutné uséit’ urcité rozhodnutie, ktoré
sa mozZe tykazivota alebo zdravia jedinca v krize a tym sa mjgyZodpovedna’s

pracovnika v krizovej intervencii;

nepredvidatd’nos® dloh, dizky trvania procesu intervencie a podmienok za
akych sa bude pracovél — rozne typy krizovych situacii si vyzaduju rézne
pracovné postupy. Reakcie jednotlivych klientov w&’mi Specifické a preto
nemozno postupova rozlicnych situacidch rovnako pbal vopred zadanych

postupov;

praca vo viaczmennej prevadzkev instituciach primarnej krizovej intervencie.
Pracovnici musia hiyneustale pripraveni kot\gpretoze pracovné vgzenie sa neda
predvid@. Neustale striedanie intenzivnych, ¢eypavajucich obdobi s obdobim

dihéhoc¢akania nal’alSieho klienta je Mami za’aZujuce.
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Nutnost® spoluprace s réznymi institiciami vyZaduje od pracovnika schoprios

kooperacie, vyjednavania a managementu pripadu.

Syndrom vyhorenia interventa sa prejavuje v zmemm@vania a Vvzmene jeho

pocitov. Pracovnik byva apaticky, so znamkami ayniz podrazdenylahostajny,

necitlivy vcei klientom ale aj véi svojmu okoliu, s negativnymi postojmi k praci.

Prevladaju u neho pocity beznadeje a bezmocnostiityp zlyhania, Uzkas strata

nadeje, sebadbvery, pocit vnutornej prazdnoty enegoocit v¢erpanosti a Gnavy.

Vel'mi vhodnou prevenciou syndromu vyhorenia pre praga@ v pomahajucej

profesii byva schopndsvytycit si realistické, dosiahnuteé ciele a stanovenie si

vlastnych hranic zodpovednosti za klienta.

10.

V ramci prevencie su ¥mi uzita'né nasledovné rady:
vnimajte pocity préazenia a napatiagpodcdiujte ich,
planujte si prijemné aktivityovolte si ich uzt’,

planujte svofas,

nezabudajte na telesny pohyb a kK&gj tvorivost’ posilni,
vyuZivajte dovolenku na oddych,

S humorom to idéahsSie,

naute sa hovoti ,nie*,

prejavujte si Uctu a lasku,

hovorte o svojich pocitoch,

ak citite napatie, doprajte si prestavku, alebmiagmaite polohu, ponéahujte sa,
zavrite @i, nadychnite sa a V¥mi pomaly vydychujte, sUstdte sa na postupné

uvolnenie celého tela.

2.6.7 Pravne aspekty krizovej intervencie
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Znalog’ pravnych predpisov v procese krizovej interverjeienielen potrebna ale aj
nevyhnutna nielen v procese pomoci klientovi, gheel ochranu samotného pracovnika.
Medzi z&kladné pravne aspekty, v ktorych by sa matdy pracovnik krizovej

intervencie orientoua patria najma:
» mlcanlivog’

» ochrana osobnych udajov a

» 0znamovacia povinngs

Mlcanlivog’ a dbvernos su jednym z bodov etického kbédexu socialneho
pracovnika. Jeho podstatou je reSpektovanie pdavaych. ,Eticky kédex mézeme
povazovd za profesijny Standard socialnej prace, ktory bbgavseobecné ustanovenia
etického spravania sa ku kazdému klientovi bez ietztl (Schavel,Cisecky, 2005)
Medzinarodny kodex socialnych pracovnikov sformalavMedzinadrodna federéacia
socialnych pracovnikov (IFSW) a obsahuje viaceroemo. MI¢anlivosti sa tyka norma
S nadzvomkEticka zodpovednassocialneho pracovnikavo¢i klientom, ktora obsahuje

tieto body:

= prvoradog’ zaujmov klienta— socialny pracovnik ma zodpovedtiosprvom rade

voci klientovi,

= prava klientov— socialny pracovnik by sa mal zo vSetkych sil shaZio najv&sej

miere podpoti snahu klienta rozhodova svojej budldcnosti samostatne,

= dbvernog’ a mk‘anlivog’ — socialny pracovnik by mal nielen reSpektokhentovo
sukromie ale musi tiez vSetky informacie ziskaniésppjej praci povazovaza
doverné. Tieto informécie mbéze potiiez suhlasu klienta len na pracovriély
a klient by mal by dopredu pogeny o &ele ziskanych informacii a o spbésobe ich
mozného pouzitia,

= honorare — pri stanoveni vySky honorara by sa mal socialnyc@raik uistt, ze

jeho vyska je rozumna, primerana poskytnutym slozbdpri rozhodovani by mal
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zohadnt’ klientovu finagnu situaciu (tato norma sa na Slovensku takmer

neuplatiuje).

Druhym vémi délezitym pravnym predpisom v praci krizovéhtementa je zakon

Cx

. 428/2002 Z.zo ochrane osobnych Gdajowf.ento zakon upravuje:

ochranu osobnych Gdajov fyzickych osob pri ichasprani,
- zasady spracuvania osobnych udajov,

- bezpeénog’ osobnych udajov,

— ochranu prav dotknutych oséb,

- cezhraniny tok osobnych udajov,

— registraciu a evidenciu informdaych systémov,

- zriadenie, postavenie a posobfiddradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

V 8§ 3 uvedeného zakona je blizSie vymedzeny pojeswboé Udaje. Osobnymi
Gdajmi su Udaje tykajuce sacanej alebo uiitelnej fyzickej osoby, ptiom takou
osobou je osoba, ktord moZznocidr priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade
vSeobecne pouziteého identifikatora alebo na zaklade jedtejyiacerych znakov,
ktoré tvoria jej fyzicka, fyziologicku, psychickimentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo
socialnu identitu. Osobné Udaje mozno spratiea so suhlasom dotknutej osoby, ak

tento zakon neustanovuje inak.

V 8 8 sa uvadzaju osobitné kategorie osobnych wdajodstavec 5 hovori, ze
spracuvanie osobnych udajov o psychickej idenyiteckej osoby alebo o jej psychickej
pracovnej spbsobilosti mdZze vykonévien psycholdg alebo ten, komu to umoje
osobitny zakon. Vynimku z obmedzeni pri spracuvastdbnych Uudajov spomenutych

v 8 9 ods. 1 pism. e) af) tvori aj

— spracuvanie nadely poskytovania zdravotnej starostlivosti, a dalyi vykonavania

verejného zdravotného poistenia, ak tieto Udajecga poskytovafezdravotnej
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starostlivosti, zdravotna pdeviia alebo Urad pre déad nad zdravotnou

starostlivogou alebo

— spracuvanie v socidlnom poisteni, v socialnom zadieni policajtov a vojakov, na
Gcely poskytovania socialnej pomoci alebo pomoci wtmej nudzi, alebo
spracivanie nevyhnutné naely plnenia povinnosti alebo uplatnenie zakonnych
prav prevadzkovata zodpovedného za spracuvanie v oblasti pracovpéva a
v sluzbach zamestnanosti a ak to prevadzkdgaieyplyva z osobitného zédkona.

O oznamovacej povinnosta hovori v tresthom zakore 300/2005 v § 340, ktory
znie: Kto sa hodnovernym spésobom dozvie, Ze idgisal zl@in, na ktory tento zakon
ustanovuje trest d@tia slobody s hornou hranicou najmenej desakov, alebo
niektory z trestnycktinov korupcie uvedenych v ttem diele 6smej hlavy osobitnej
Casti, a taky zldin alebo trestngin neoznami bez odkladu orgasmnému v trestnom
konani alebo Policajnému zboru, alebo namiesto ,t@io ide o vojaka, svojmu
nadriadenému alebo sluzobnému organu, a ak ideobuogo vykone trestu adtia
slobody alebo vo vykone vazby prisluSnikovi Zboréizenskej a justhej straze,
potresta sa agtim slobody az na tri roky. Zaravea vSak v odstavci 3 tohto paragrafu

uvadza, Z&€in nie je trestny, ak by sa oznamenim trestn@mo porusilo

a) spovedné tajomstvo alebo tajomstvo informéacie,&tau bola zverena Ustne alebo
pisomne pod podmienkou &ahlivosti ako osobe poverenej pastor@u cinnog’ou,

alebo

b) zakonomn uznanu povinrtoslcanlivosti.
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2.7 Aspekty straty a moZznosti krizovej intervencie

LCudsky Zivot je plny rozmanitych strat, kazégvek ma s nimi nejakd skuserips
¢i uZ stratil ni€o alebo niekoho. Prave straty byva&gsto spu&cmi krizy, najma ak
ide o stratu partnera, stratu zdravia v désledkuommnia alebo Urazu pripadne stratu
zamestnania. Spatenkova (2004, s.55) definujeusalb narsnd Zivotnl situéciu,
ktora je charakterizovana dlhodobym ale predovdethkseverzibilnym (nezvratnym)
odlCenim od signifikantného (vyznamného) objektu ald¢bokcie. Intenzita krizy
zavisi od eménej vazby k stratenému objektu. BeZnou reakciosatrau je smuatok. Aj
ked je proces smutku Vi individualnou zalezita®u, prebieha u kazdého jedinca
v uréitych Stadiach:

1. kratke obdobi&oku -,Nie, to nemoze by pravdal!”

2. obdobie intenzivneho smutky spojeného s ventildciou emdcii a manifestaciou

symptoémov zarmutku na vSetkych Urovniach;

3. obdobieakceptacie prijatia, zmierenia sa s danou situaciou.

Vhodne spracovana Zivotna strata moézZe tvieosobnostnému rastu jedinca,
opainym dbsledkom méze vSak thgeterioracia, vyvojovy regres osobnonosti. Kazda
strata vyvolava komplex negativhych emdcii a prpkwach pocitov, ktoré sa tykaju

réznych aspektov straty. RozliSujeme:
- materialne aspekty straty

- vzt'ahové aspekty straty

— intrapsychické aspekty straty

- funkcionalne aspekty straty

- rolové aspekty straty
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Dalsim aspektom straty s nasilie a samovrazda. liNag pomerne Siroka
problematika, ktora v sebe z#h mnozZstvo strat — stratu sebavedomia, stratu gpver

stratu kontroly alebo moci. Samovrazda je vlastktem nasilia obrateného proti sebe.

2.7.1 Materialne aspekty straty

Strata materidlneho objektu alebo znameho prosiredi ktorému m&ilovek
vytvoreny utity vztah predstavujemateridlnu stratu. Ktejto strate moéze ddjs
v dosledku:

krddeze,
* nepozornosti alebo zabudlivosti,
e poziaru alebo povodne,

» opustenia domova v dosledku staroby, choroby alebstihnutia v akomKivek

veku,

» opustenia domova v dbsledku prirodnej katastrofgnasledovania alebo inych

okolnosti, ktoré nemoézgovek ovladd,
* rozpadu domova v suvislosti s rozvodom alebo rodoho

Strata spOsobuje smutoRutog’ ale tiez zlos, bezmocnag strach a sklamanie.
Pricinou danej skutinosti je fakt, Ze objekt predstavoval pre jedingmlsol nigoho
alebo niekoho, teda materialna stratatizalv sebe af'alSie straty. Strata samotného
predmetu zvé&a neznamena problém, krizu vyvolavaju prave tiedlajsie,
nenahradittné straty, ktoré si v tejto suvislosti uvedomujemie napriklad strata
minulosti alebo strata bezpa. Typickym prikladom straty minulosti je strata
rodinného albumu fotografii  (ktoré predstavuju oho®’, domov, naSe korene
a spomienky) alebo strata lalbenej hréky z detstva. Patria sem aj tzv. asén@

predmety, ktoré si niektorfudia uchovavaju po strate milovanej osoby, su akyms
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spojivom medzi nimi a zosnulymi. Ich strata moéZzésgbt’ intenzivne stavy Uzkosti
a strachu. O strate bezjee hovorime v suvislosti s domovom. Ten predstayugenas
atocisko, bezpeéné miesto, kde nam je dobre a kde mame svoje kofdamiSenie
domovaci uz presahovanim (a tym aj stratou tej nenapoddiiég atmosféry) alebo
kradeZou domu prip. bytu spdsobuje stratu istdigzpeia.

Materialnu stratu méze zaZaj komunita alebo spalaog’ v suvislosti s:
- prirodnymi katastrofami
— civiliza¢nymi katastrofami
- vojnami a pod.

Prirodnymi pohromami a katastrofarsil zaplavy, poZiare, zemetrasenia, tornada,
tajfuny, sopéné vybuchy, laviny, zosuvy pody a pod. Pri tychéd’astiach dochadza
nielen k strate materialnej (strata domov, vybaxemhdimacnosti, aut, hospodarskych
budov) ale aj k stratd’'udskych Zivotov. Pocit bezmocnosti, spésobenej Eennikto
nemohol ovplyvni alebo zabradi vzniku udalosti, zintenziuje smutok, ktory

vyvolava krizovu reakciu.

Civilizacné katastrofysuvisia najma s tenim prirody (vyrub lesov) pre konteé
Ucely (vystavba ciest, nakupnych centier, sidlisk).

Krizova intervencia v pripade materialnej straty

Ako sme uz spomenuli, materiadlna strata nebyvaodém k vyltadaniu sluzieb
krizovej intervencie. ,Dvod je teba hledat v dalSich ztratach, které si klient
v souvislosti s materialni ztratouddomil“.(Spatenkova, 2004, s.60)

Preto by krizovy intervent v Ziadnom pripade nedwlalvova stratu a jej vyznam

716k

pre klienta (napriklad tvrdenim, Ze ,vecicnmeznamenaju“). Pre efektivnu krizovu

intervenciu potrebujeme pozhaymboliku strateného predmetu, teda zarthsaana:

a) Rozpoznavanie vyznamu a dosledkov straty pre ldiento predmet pre neho

symbolizoval.

b) ldentifikaciud’alSich strat, ktoré suvisia so stratenym objektom.
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c) Pomoc pri akceptacii straty — je vhodné klientodparova’ k rozpravaniu o danom
objekte a o okolnostiach straty. Je nutné poskytkliientom priestor &as na

.vyrozpravanie sa“.

d) Exploraciu emécii — mbzu previatigocity viny, silnd zavis (,preco sa to stalo
prave mne") a reakcie Vi podobné smateniu nad stratou blizkélnweka.

e) Normalizaciu reakcii — po prvotnej krizovej reaksiiizainaju klienti uvedomova
svoje spravanie a gal sa u nich prejavovaocity viny a zahanbenia. Intervent by
mal tieto pocity redukowva a vysvetli' klientovi, Ze jeho reakcie su primerané

vyznamu, ktory mal pre neho dany objekt.
f) Podporu odpuatavania sa od strateného objektu.

g) Individualne reakcie jednotlivych klientov na strat

2.7.2 Funkcionalne aspekty straty

Vyvoj civilizacie a pokrok v oblasti mediciny nadjgej strane pomahaju prézi
'udom stazkymi defektmi, vaznymi chorobami a predlZzuju Zi¢toveka, na druhej
strane vSakéasto znamenaju pre jedinca zhorSenie kvality jelvotd. Pohybova,
neurologicka alebo ina systémova strata funkci,tepbdsobena ochorenim, Urazom
alebo starnutim, moéze vyvdlkrizu. Jedinec sa musi vyrovnévamenami, ktoré
nastali v jeho Zivote, to znamena so zmenou idgntiiestoru, v ktorom sa pohybuje,
zmenou sociélnej role azmenou perspektivy.  Pskghistav klientov okrem
uvedenych zmien mdézu zhorSdvaj iné okolnosti ako su nestaly zdravotny stav,
nejasnos v diagnoze, prijatie rychlych rozhodnuti a podepkedpokladané zasahy do
Zivota cloveka, ktoré prindSaju zhorSené aobmedzené podmyievyvolavaju
v jedincovi smutok. Bezprostredne po danej udaksstbbjavuju pocity ¥acnosti, ze je
¢lovek nazZive, postupne sa vSak menia na hnew alasifalstvo. Jeho viera v opatovné
uzdravenie a navrat do ,normalneho Zivota“ postupsiabuje, prichadza réarovanie,

Unava, vy¢erpanie a strata nadeje, ktoru vystrieda sklamasimautok.
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Funkcionalne straty sa prejavia vo vSetkych oldaktispoléenského Zivota jedinca
— vjeho profesionalneji¢innosti, vrodinnom Zzivote ale aj v oblasti sociah
kontaktov. Rozsah désledkov zavisi od druhu a almzspostihnutia, ale aj od
socialnych roli, ktoré jedinec vykonaval. Nevyhrarpodmienkou adaptacie na novu
situaciu jeakceptacia stratyPostihnuty ale aj jeho socialne okolie musia najskina’
realnu skutdnos’ a az potom mdze nastproces vyrovnavania sa so stratou. Tento
proces byvaasto odsuvany budi, ktori su podrobeni dlhodobejdie a rehabilitacii a
u T'udi, u ktorych sa neda odhadnako sa ich zdravotny stav bude vyvjja dévodu
ich (niekedy aj faloSnej) nadeje na uzdravenieejtbtfaze ma vigmi dblezity vyznam
postoj jedinca v& svojmu postihnutiu, jedinec moézZe tbyvplyvneny aj postojom
rodiny a spolonosti. Preto by sa pomoc a intervencia mala vethomelen
postihnutému jedincovi, ale aj jeho rodine. InteMvesa musi zamefa pri

funkcionalnych stratach na:

— overenie a uznanie skuténosti straty — klienti ale aj ich rodinni prislusnici sa
¢asto nedokazu zmigris trvalym postihnutim, stéle dufaju ajdkge uzdravenie

nemozné;

— ventilaciu emacii pri zvladani latentnych afektov +eakcia na danu situéciu byva
¢asto spojena s negativnymi eméciami a interventi raus pripraveni poskytnl

klientom¢as a priestor na ich ventilciu;
— pomoc pri prekonavani prekadzok —v procese adaptacie na novy sposob Zivota;

- rozliSenie faloSnych adaptaych mechanizmov agpodporenie efektivnejSich

adaptanych reakcii.

Popri uvedenych postupoch je ale predovSetkym é&ainy pomahajuci pristupoval

ku klientom najma empaticky a primerane ich drubstihnutia.
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2.7.3 Vxahové aspekty straty

Pod’a Spatenkovej (2004, s.69) znamentahpva strata uk@enie prileZitosti by
v kontakte, komunikowa ma’ spola@né zazitky, milova saci byt inak v emocionalne;j
a fyzickej pritomnosti s ditou osobou. Tato strata savisi s rozvodom manielst
s rozchodom, hospitalizaciou alebo umrtim blizkeply. Potia situacie hovorime

o strateiastatnej alebo Uplnej, d@snej alebo trvalej.

> s

K najtaz8im stratam, ktoré moézéloveka postihntl, patri smtt milovaného
¢loveka. Téato strata je definitivna a trvala, prptedstavuje vyrazny zasah do Zivota
pozostalych, sposobuje im hlboky zarmutok, pocitstenia, zufalstva a bezmocnosti,
maju pocit, Ze sa im zrutil svet. Prirodzenou réakaa vrahovu stratu jeérdchlenie
Prejavuje sa konfliktnou zaplavou r6znorodych ernd@@dinci postihnuty stratou
blizkeho ¢loveka prezivajua smuatok, obavy, hnev a £Josaju pocit viny a citia sa
opusteni), somatickymiazkos'ami, chaotickym spravanim aciiou dezorganizaciou
beZzného Zivota pozostalych, ich neustalymi predstaw zosnulom a socialnej izolacii.
Proces truchlenia ma svoje fazy, ktoré preZivangv krizovej situacii:

1. FazaSoku nastdva bezprostredne po strate (riik&ohodin). Klienti byvaju

zmateni, omré&eni, reaguju zautomatizovane.

2. Faza sebakontroly trva zvyajne do veéera v dé pohrebu, pretoze priprava
a organizacia spojena s pohrebom im netlojeopodahn’ zarmutku. Ten nastava

az po ukoreni ritualu.

3. Fazaregresie ktora trva jeden az tri mesiace. Pozostali savrgti, apaticki,
zufali, ¢asto pl&u. Nezvladaju néaroky bezného Zivota, nie s schapradi sa
sp& do pracovného procesu. M6Zu sa u nich prejav@jazdravotné problémy,

poruchy spanku a nechutenstvo.

4. Faza adaptacie trva az do roka. Osoby trpiace tehovou stratou postupne
ziskavaju sebakontrolu, zvladaju naroky beznéhotdia zmieruju sa s tynip sa

stalo.
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Krizova intervencia v pripade tahovej straty je dlhodoby proces vyrovnavania sa

s danou situaciou. Dolezitou podmienkou k vyspa@mad sa so sniou blizkeho

¢loveka je absolvovanie celého procesu trachleni&ed] byva spojeny s bolésu a

smutkom. Prvoradym zdrojom pomoci pozostalym byantgt’ socialna opora. Niekedy
je v8ak precloveka jednoduchSie hovdrio svojich problémoch s niekym ,cudzim®,
atym moze by krizovy intervent. Intervent musi vytvéripozostalému vhodné
podmienky a atmosféru na rozhovor, ale aj na pripagkntilaciu jeho emacii. Délezita
je najmad emocionalna podpora. V priebehu procesuokej intervencie pracovnik
okrem emocionalnej podpory oboznamuje pozostalygtosesom trachlenia ako
prirodzenou reakciou na stratu, podporuje ich,\aljgdrili svoje pocity a emadcie, snazi
sa aktivizové prirodzené zdroje socialnej opory a pomaha klenomliSit skuta@ny

a iracionalny pocit viny.

2.7.4 Intrapsychické aspekty straty

Vnuatorné, intrapsychické straty saZko pozoroval@meé, pretoze ani sam jedinec si
ich nemusi uvedomovaaj kel ich preZiva. PretoZe ide o vnutorné tazby a paiani
moZe by tato strata prezivana aj bez vedomia okoliacdgjSie sa intrapsychické
straty spajaju so stratoucitych ocakavani, stratou nadeje, pocitu slobody, rozbitim

idealov a nutna®u vzda& sa planov do buddcnosti.

Strata @akavania nastava vtedy, ak jedinec zisti, Ze redlwatna situacia sa
nezhoduje alebo Uplne odliSuje s jeho planthiyz nieo atakdva od seba alebo od

druhychrudi. Clovek poctuje sklamanie, zlas hnev a smutok.

Vel'mi z&aZzovou Zivotnou situaciou piteidi byva narodenie postihnutého tidia.
Kazdy¢lovek atakava, Ze prave to jeho déesa narodi zdravé. Tato udalgs krizova
pre celd rodinu, predstavuje stratu okamzitu, pakratu do budicnosti — zmena Zivota.
Rodkia sa musia vyrovnavanielen so stratou role ra@i zdravého di&t'a, ale aj so
stratou pocitu kontroly nad situaciotn spbésobuje stratu ich sebaistoty a sebaddvery.

V tejto situacii sa mbze pridaj strata dévery v partnera, pripadne lekara.
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Krizova intervencia rodiny s postihnutym théom ma by zamerana predovsetkym

na:

a) minimalizovanie psychologickych dopadov postihnutiaa vyvoj di¢ata
a fungovanie rodiny (tu je dblezitd aj koordinovas@olupraca odbornikov
s rodinou a pomaoc roghm vytvori’ si vz'ah k dig¢at’u),

b) dosiahnutie dynamickej rovnovahy medzi zvladanimsletikov postihnutia

a kvalitou Zivota vSetkyctlenov rodiny.

Jej hlavnym citom je teda pomaliarodine realisticky prij& dana situaciu, aby na
jednej strane poznala vSetky obmedzenia, ktorésshmon savisia, ale na druhej strane,
aby poznala aj svoje moznosti, ktoré by mala vyatZia rozvij@. Intervencia musi

smerovd k podpore stability, adaptability a harmonicképolazitia rodiny.

2.7.5 Rolové aspekty straty

Rolova strata je spéta so stratoditej socialnej role alebo Specifického miesta
jedinca v socialnej sietCim viac sailovek s danou rolou identifikovatim v&si mala
pre neho vyznam, tym ¥8iu krizu pre neho predstavuje jej strata. Najiypi€ou
rolovou stratou je strata zamestnania, odchod dchatiku, pripadne sobas alebo

naopak rozvod.

Strata zamestnania moéze znantgme ¢loveka krizovu situaciu, najmé ak ide o
nedobrovént nezamestnantis NezamestnanésnariSa sebavedomie a sebalctu
¢loveka, komplikuje jeho ekonomicku situaciu, ovpiyje jeho psychické a fyzické
zdravie. Nezamestnanbma dopad nielen na jedinca samotného, ale ajhwarfeinu a
tiez ovplywiuje jeho socialne kontakty. Praca ma v Zivote diéspecloveka véky
vyznam, znamena pre neho prostriedok kjeho sdiateia sebaaktualizacii, je
pravidelnou aktivitou, ktorej venuje Kee zivotnej energie a v neposlednom rade

zdrojom pravidelného prijmu, nevyhnutného na réaliz dalSich Zivotnych potrieb.
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Nezamestnandeu jedinec toto vSetko straca, narusa sa jeho kkefuty reZzim a meni

sa jeho postavenie nielen v rodine ale aj v socialokoli.

Odborna pomoc v pripade, Ze nezamestrtadtm/eka silne traumatizuje, je
zamerand na vyrovnavanie sa jedinca s prezivanduacsiu. K zékladnym
prostriedkom pomoci patria poradenstvo, psychotarap/zdelavanie (nacvik novych
zrenosti potrebnych pr’alSom planovani profesijnej kariéry a rozvoj osafinivalit
potrebnych pre celd’alSiu profesijni drahu). Pomoc v nezamestnanosajezena na
spolupraci klienta a odbornika, na zodpovednostochb za priebeh a dosledky
intervencie. Klient musi né® chci@’ zment’ a odbornik musi by kompetentny mu
vtom pomd€. Pomoc pri dlhodobej nezamestnanosti by sa maklizosa
predovSetkym prostrednictvom poradenskych oddeleadlu prace, socialnych veci
a rodiny, ktoré poskytuju aj Specialne poradensgigby — psychologicku intervenciu
pri uchadza&och v psychickej krize, rieSenie psychosocidlnydpadiov dlhodobej
nezamestnanosti, posudenie vykonovych mozZnostizvahw k vhodnému pracovnému

zaradeniu alebo rekvalifikacii.

2.7.6 Nasilie a krizové intervencia

Vo vSeobecnosti m6Zzeme nasilie charakterizovako zneuZzivanie moci. Aby
mohol niekto zneuZita svoju moc a prevahu, musi thavytvorené adekvatne
podmienky. Prave rodina ako uzavrety socidlny systeytvara najvhodnejSie
podmienky pre rozvoj a uskuttovanie nasilia. ,Rodina ipdstavuje z hlediska
incidencie nasili nebezpeé arizikové misto*. (Spatenkova, 2004, s.135) hiled
najohrozenejSiu skupinu patria Zeny, deti a senidframci krizovej intervencie

v pripade nasilia v rodine by sme sa mali dndwtitych pravidiel:
- zabudnii na vSetky myty o domacom nasili,
- nezn&kova’, doverovd ale zarove preverovd tvrdenia klientov,

- zhodnott’ stupé ohrozenia,
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— aktivizova’ primerané zdroje pomaoci,

— zostavi’ bezpénostny plan,

- redukova& ohrozenia, obnovipocit bezpé&a a pocit kontroly nad situaciou
- umoznt klientovi ventilova negativnych emacii,

- zabezpéit navaznog d’alSej starostlivosti o klienta,

- v pripade syndromu CAN by mala tbyposkytnutd pomoc nielen de¥'u ale aj

rodine, ktora preziva krizu spojenu s traumatickdalosou (najma matke),

- nezabudg Ze seniori tyranie alebo zneuZivad#@sto popieraju a muZzi sa za tyranie

hanbia a preto neradi viid@davaju pomoc.

2.7.7 Samovrazda a krizova intervencia

Samovrazda predstavuje extrémny a drasticky spéisSkenia krizy. Je prejavom
zUfalstvacloveka, ktoré nevie, nemdze alebo uz ani necliiaddiiné rieSenie krizovej
situacie. Rizikovou skupinou vPadom k samovrazednému spésobu rieSenia

problémov su:

- deti adospievajuci, ktori nemaju dostatok skustnss zvladanim natmych

situdcif,
- stariludia, ktori sa citia osamelo,

— osoby, vytrhnuté z beZzného Zivota napriklad v dbBslenegastia alebo zmeny

prostredia,
- Tudia, ktorym chyba zmysel a tigivota.

Dévodov, préo sa ludia rozhodnu pre takyto spbsob rieSenia probléreov
obrovské mnozstvo. MézZzeme predpokigdae va&Sinou ide o kumulaciu n&tnych
Zivotnych situécii a posledna udalasbze by uz len ,poslednou kvapkou®.
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Pre pracovnika v intervencii je délezité identifile’, o aky typ suicidality ide.
.M0Ze to by bilantné premyBanie o smrti, mdze to Byreakcia na natmu Zivotnu
situaciu, moze to hysignal ,potrebujem pomoc” a mdéze totbgnanifestacia, ktorej
cielom je upozorni na seba, stasa centrom pozornosti pre inych.” (Gabura, Prikéins
1995, s.84)

Pre spravne vedenu krizovl intervenciu v pripadeoseazedného spravania by

mal kazdy intervent:

- bra’ vazne vSetky oznadmenia o samovrazde,

— rozoznd presuicidalny syndrom a rizikové skupiny a vertowa pozornos,
— priamo sa spytaci je klient ohrozeny v pripade, ak si nie je isty,

— zhodnott’ stupé ohrozenia — rozligiskut@&nog’ od klientovej fantazie,

— sUstredi sa na zachovanie Zivota a’d&voj postoj najavo klientovi (vyvarovaa

nazoru, Ze samovrazda je slobodnBbaokazdého),
— nauit sa péuva’ a rozpoznavwapozitivne veci v klientovom prejave,
- nenechéklienta dlho hovori o veciach, ktoré st mu neprijemné,
— vyvarova moralizovaniu, zachov&lud a nepanikafi
- odkazd klienta nad’alSiu nadvéazujucu pomoc (napriklad psychoterapia)

— snazf sa zaisti pomoc aj rodine, ktora méze tbgricinou krizy klienta alebo méze

byt sama v krize v désledku suicidia.

Pri kaZzdej neistote by mal intervent klienta motistdb k ndvSteve psychiatréi uz

v poradni alebo ambulancii, ktory v pripade potrahyrhne hospitalizaciu.
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Empiricka ¢ast’

V predchadzajucich kapitolach nasej prace sme saakkde dostupnych informacii
pokusili teoreticky spracovadanu problematiku. Ziskané poznatky sa nam stali

vychodiskom pre zostavenie prieskumnych probléra@/ov a hypotéz prieskumu.

KedZe v bakalarskej praci sme sa venovali krizovytuasiam v zZivote&loveka
a krizovej intervencii ako prostriedku na ich usgezvladnutie a spracovanie, zamerali
sme na tuto obl@saj prieskum. Pre jednoduchSi zber tdajov sme segpondentov

zvolili beznu dospelu populaciu s réznym stom dosiahnutého vzdelania.

Taziskom empirickegasti je prieskum — jeho ciele, hypotézy, charakti
prieskumného suboru a prieskumnej metddy (dotagxnikajvasi priestor venujeme
analyze a interpretacii vysledkov prieskumu, ktetéznazornené i pomocou grafov
a tabuliek. Po overeni stanovenych hypotéz a zhmisteného v zavere uvadzame aj

odpor&ania do praxe.

3.Cier’ prace, prieskumu a hypotézy

3.1 Cie’
Cielom prace je zistit povedomie &mov Ceskej republiky a Slovenskej

republiky o krizovej intervencii, o jej vyzname,uivani a dostupnosti .

3. 2 Cid’ prieskumu

Za ciele prieskumu sme stanovili nasledovné body:

1. zistit, ¢i sa vyskytla v Zivote opytanyckudi krizova situacia, s ktorou si nevedeli

sami poradi;
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2. zistit' na koho sa néjastejSie obracajiiudia pri Ziadosti o0 pomoc flazkej Zivotnej

situacii, pripadnei vébec vyuzivaju pomoc inych;

3. zistit, ako ¢asto vyuzivajdludia pri zvladani krizovych situacii odborni pomoc

a poradenstvo — institicionalizovanu formu pomoci;

4. zistit' informovanos$ beZnej populacie o krizovej intervencii a o ingtidch, ktoré

krizovu intervenciu ponukaju.

Uvedené ciele sme si vyiifi na zaklade nasho nazoru, Ze sa na Slovensku a v
Ceskej republike nevenuje potrebna a primerana poabinformovanosti o krize, jej
prejavoch a désledkoch a moznostiach jej rieSefiaz prostrednictvom formalnej

alebo neformalnej pomoci.

3.3 Hypotézy
1.0ksaniaCeskej republiky maji vetSie povedomie o krizovégivencii , ako otania
Slovenskej republiky.

2. VCeskej republike je viacej centier poskytujlcich zkkiti intervenciu, ako

v Slovenskej republike.
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4. Metodika

4.1. Pouzitd metoda prieskumu
Za prieskumnu metodu sme si zvolili dotaznik (pd2nilohu), pretoze sa nam

zdal najvhodnejsi.

Dotaznik sme si vytvorili sami, pretoZze sme nenaghodnu formu
Standardizovaného dotaznika, zhotoveneho k tegibl@matike. Dotaznik obsahuje 10
otazok. Uzavretych otazok je 8, 1 otazka je padwuetd a 1 otazka je otvorena. Otazka
¢.2 nam poslazila k zodpovedaniu hypotézy 1, kde smespondentov prevadzali
prieskum , ohladne znalosti pojmu krizova inteni@ncOtazka¢. 7 je polouzavreta,
pretoZze nas zaujimal nazor respondentov na vywdhornd pomoc. Otazka 8 je
otvorena, pretoze sme chceli zisé porovna informovanog ceskych a slovenskych
respondentov o formalnej pomoci a tym si aj avdrypotézu 2. Aj pri tejto otazke

mohli respondenti uvi€sviac odpovedi.

4.2 Charakteristika vyzkumného suboru

Za prieskumna vzorku sme sa rozhodli vybreezna dospell populaciu
s r6znym dosiahnutym vzdelanim , ako u slovenskighi u respondentoveskej
narodnosti , pretoZze sme chceli zisguvislosti medzi dosiahnutym vzdelanim a
porovna informovanos respondentov o danej problematike a ich spbésolélania a
rieSenia krizovych Zivotnych situaciiGeskej republike (Jih@sky kraj) a v Slovenskej
republike (okres TrnavapalSou podmienkou, okrem dosiahnutia plnoletostiMjber
udi, ktori nepracuju v socialnej sfére. Dovodomobolerenie si hypotézy 2, teda
informovano$ ludi o institaciach, ktoré poskytuji pomoc v krizokiyzivotnych
situaciach. Domnievame sa totiz, Agdia, ktori nepracuju v socialnej sfére sGrae
malo informovani o instituciach, na ktoré sa mobuatit’ v pripade krizy. Snazili sme
sa zapojfi do prieskumu v priblizne rovnakej miere a muzqwetoze sme sa
domnievali, Ze ovi&a castejSie poziadaju v krizovej situacii o pomoc Zengnuzi sa

shazia riesi si svoju situaciu bez pomaoci inych.
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5.Vysledky

5.1 Vysledky dotazniku respondentov Slovenskej regpliky — okr. Trnava

Ako sme uz spomenuli, prieskum sme realizovali poonozhotoveného dotaznika,
orientovaného na problematiku krizovych Zivotngancii. Prieskumu sa &gastnilo
53 dospelych respondentov, 26 Zien a 27 muzov @nanie Vlabuke 2)

Zeny MuZi Spolu

Respondenti 26 27 53

Tabulka 2 Celkovy pofet respondentov podta pohlavia (vlastny vyzkum)

Respondentov pdd dosiahnutého stip vzdelania bolo 5 so zakladnym
vzdelanim, teda 9,4 % respondentov, 20 respondentdnovskym vzdelanim¢o je
37,7 %, 19 respondentov so stredoSkolskym vzdelat@da 35,9 % a 9 respondentov

s vysokoskolskym vzdelaning je 17 % zo vSetkych 2astnenych.

Prv4 otdzka, ktori sme v dotazniku polozili resgodm znela;PreZili ste
nejaku krizova Zivotnu situaciu, s ktorou ste siedleli poradi?”

Z 53 respondentov uviedlo 28 respondentov, to znant2,8 %, Ze uz v Zivote
zazili situaciu, ktor0 mozno povazavaa krizova a nevedeli sim®u poradi. 25
respondentovo tvorilo 47,2 % , sa vyjadrilo, Ze zdtitaku situéaciu nezazili. Késme
zistovali prezité krizové situacie ptalpohlavia respondentov - u Zien sme zistili zhodu
v pomere kladnych a zapornych odpovedi, teda 216 @esne polovica Zien sa stretla
Vv Zivote so situaciou, s ktorou si nevedeli pafadil3 Zien eSte taku situaciu nezazilo.
U muZov uz bol v pomere &ity posun, aj k& nie az taky vyrazny, z 27 muzov sa 15
muzov, teda 55,6 % vyjadrilo k tejto otdzke kladd2, muzov, teda 44,4% sa vyjadrilo

zaporne.
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Pri otdzke¢. 2, ktord sme poloZili respondentom, a ktora zngldete scim
suvisi pojem krizova intervencia® kladnou a zapornou moziios odpovede, sme sa
snazili zistt pomer informovanosti, resp. neinformovandsiili o krizovej intervencii.
Pomer respondentov bol irei vyrovnany, 27 respondentov, teda 50,9 % odpaized
»,ano“, a 26 respondentov, teda 49,1 % odpovedaky', WacSie rozdiely vSak bolo

vidiet v odpovediach respondentov rozdelenych’'pod:delania do Styroch skupin
(ukortené zakladné,aiovske, stredoskolskeé a vysokoskolské vzdelanielizvie
respondentmi so zakladnym vzdelanim, ktorych bpldis5, nebol ani jeden, ktory sa
vyjadril kladne. Z 20 respondentov &ovskym vzdelanim sa kladne vyjadrilo 6
opytanych, ¢o tvorilo 30 % respondentov a 14 respondentov gdvijo zaporne¢o
tvorilo 70 %. Stredoskolsky vzdelanych respondeitolo 19, z nich 15 sa vyjadrilo
kladne, teda 79 %, a len 4 opytani zaporne, tedé.2Z respondentov s vysokou
Skolou, ktorych bolo spolu 9, uviedlo odpdivgano” 6 opytanych, to znamena 66,7 %
a odpovd’ ,nie“ 3 opytani,co tvori 33,3 %. Zistené Udaje s znazornefafe 1

Znézornenie odpovedi k otazi@ podia vzdelani

|
3
4
= 14
< 5
ovsS
2 6 0ssS
© 15
s B SOU
0 azs

pazet respondent

Graf 1 Vzdelanostna Struktira odpovedi respondentov (vitny vyzkum)
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V otazkeg. 3, ktora znela:Ked’ ste prezivalrazku zivotnu situaciu, obrétili ste sa o
pomoc na“ -sme ponukli respondentom nasledovné moznosti odjjoye moznosou

oznaenia viacerych odpovedi, ktoru vSak vyuzilo lere§pondentov):
- na pribuznych

- priatelov

- inStitacie, ktoré ponukaju pomoc v krize

- neobratil(a) som sa na nikoho, vyrieSil(a) sonossam(a).

Z celkového pétu odpovedi, ktorych bolo 59, prvi moZtioseda poZiadanie
o pomoc pribuznych (partnerov, rdav, pripadne iné pribuzenstvo), tvorilo 26
odpovedi, teda 44 %. Pri druhej moZnosti, tedd’adanie pomoci u priatev
a znamych, bolo uvedenych 8 odpovedi, to znam8r@&% (predpokladali sme &&i
pocet respondentov). Moznbsretiu, teda vyuzitie institucionalizovanej forrppmoci,
sme zaznamenali v 5 odpovediachb, tvorilo 8,5 %. Tato skutmos’ pod’a nasho
nazoru mohla ovplyvidiaj nizka informovanasl'udi o tejto moznosti pomoci v krize.
Posledni mozndsv tejto otazke, teda vyrieSenie si krizovej sitadaez pomoci inych,

zvolili respondenti v 20 odpovediaaty bolo 33,9 % zo vSetkych odpovedi. Odpovede

opytanych respondentov rozdelené ajljgogohlavia uvadzamehabuke 3.

MoZnosti Zeny Muzi
odpovedi Pocet odpovedi  percento Pocet odpovedi Percento
Pribuzni 15 25,4 % 11 18,6 %
Priatelia 4 6,8 % 4 6,8 %
Institacie 4 6,8 % 1 1,7%
Ziadna pomoc 8 13,6 % 12 20,3 %
Spolu 31 52,6 % 28 47,4 %

Tabw’ka 3 Odpovede respondentov pokh pohlavia (vlastny vyzkum)
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Stvrta otdzka nadvéazuje na tretiu. NaSou snahow disli, do akej miery pokh
nazoru respondentov 8@ pomoc o ktoru poziadali k zvladnutiu ich sitiddOtazka
znela: Podarilo sa Vam &aka tejto pomoci svoju situaciu zvladna spracova?”

s nasledovnymi moznéami odpovedi:vZzdy len niekedyanikdy.

Pri 53 respondentoch sa 27 z nich, to znamena %0r8spondentov vyjadrilo,
Ze krizova situaciu rieSend nimi zvolenou formamoci sa im podarilo zvladiu
a spracovavzdy. 22 respondentov, teda 41,5 % uviedlo, 2ensgdanu situaciu podarilo
spracové len niekedy a 7,6 % respondentov, teda 4 opytasgnmepodarilo svoju
krizu nikdy spracov&(traja z nich sa pri rieSeni krizovej udalosti loiédili 0 pomoc na
nikoho riesili si svoju situaciu sami, jeden opytagoziadal o pomoc pribuznych). Pre

blizSie znadzornenie sme zistené Udaje znazorliafe 2.

Spracovanie krizovej situacie
7,6%

@vzdy
M len niekedy
O nikdy

50,9%

Graf 2 Spracovanie krizovej situécie (vlastny vyzkum)

Pri otazke¢. 5 sme chceli zidij ¢i Tudia poznaju institdcie, na ktoré sa modzu
obratt’ v pripade Zivotnej krizy. NasSim zamerom bolo omezesi hypotézy 2. Otazka
znela: Poznate inStitucie, na ktoré sa mobZete obr&tipripade Zivotnej krizy?*
Odpovede respondentov bolilva vyrovnané, 26 respondentop tvorilo 49,1 %
opytanych sa vyjadrilo, Ze pozna institlicie, ktgréskytuji pomoc a poradenstvo
v krize a 27 respondento¢p tvorilo 50,9 % opytanych tieto institicie nepozna

Znézornenie vysledkov tejto otdzky mézeme widi&rafe 3.
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ano
49,1 %

informovanost’ o inStitlciach

nie
50,9 %

Graf 3 Informovanost’ respondentov o odbornych institaciach (vlastny vykum)

Siestou otazkou, ktord4 nadvézuje na otazku piame shceli zisti vyuZivanie

institucii poskytujucich odbornt pomoc a poradeasihkrize respondentmi. Na otazku

formulovanu:,Obratili ste sa uz niekedy na takuto instituciu8tpovedalo kladne len
10 respondentov z 53 respondentov, teda 18,9 Y%aopsh. V otazke. 1 uviedlo 52,8

% respondentov, Ze zaZili situaciu s ktorou si delieporadi’, ale iba 18,9 %

respondentov sa obratilo na odbornu institiciyslvine si, Ze je to spdsobené aj

neznalosgou 'udi 0 moznostiach tejto pomoci. Zaporne odpovedalduto otazku 43

opytanych,¢o tvori 81,1 %. Znazornenie odpovedi respondenjopod’a pohlavia

mozno vidi€ v Tabuke 4.

Obratili ste sa uz niekedy o pomoc na odbornu indticiu

Odpoval’  ZENY MUZI Spolu
Pocet Percento Pocet Percento Pocet percento
Ano 6 11,3 % 4 7,5 % 10 189%
Nie 20 37,1 % 23 43,4 % 43 81,1
Spolu 26 49,1 % 27 50,9% 53 100 %

Tabuw’ka 4 Vyuzitie formalnej pomoci respondentmi pod’a pohlavia (vlastny vyzkum)
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Zarover sme sa zamerali aj na zistenie dosiahnutého natuzdelania
u respondentov, ktori sa obratili o pomoc na odbanstiticiu. Z naSej prieskumnej
vzorky 10 respondentov poZziadalo o formalnu pomdeden respondent mal
vysokosSkolské vzdelanie, 5 respondentov malo s$laaleké vzdelanie, 3 respondenti
boli s wnovskym vzdelanim a 1 respondent mal zakladné vagel®ercentualne sme

uvedené zistenia znazorniliGrafe 4.

Vyuzitie formalnej pomoci podPa vzdelania

mvs
msS
Osou
Ozs

Graf 4 VyuZzitie odbornych sluZieb respondentov pobla vzdelania (vlastny vyzkum)

Otazka ¢. 7 bola poloZzena nasledovngV pripade, Ze ste vyuzili pomoc
a odborné poradenstvo niektorej institacie, mysBte Ze ste potom svoju situaciu
dokazali lepSie spracovaa vyrovna sa siou?“ Pri tejto otazke sme respondentom
ponukli nasledovné moznosti: @ajg b) nie, ¢) neviem to posudia d)iné (s moznogou
doplnenia odpovede). Ako sme uviedli v otazke, iba necela patina opytanych sa
obrétila na odbornd pomoc. Preto sme predpokladali&Sina respondentov si zvoli
poslednd moznasodpovede a pripadne uvedie svoj nazor. Odpqaeo” si zvolilo 9
respondentov, teda 17 %, to znamena, Ze vyuZitroej pomoci im pomohlo svoju
krizova situaciu lepSie zvladtiu Druhi moznas— odpové’ ,nie” si zvolili iba dvaja
respondenti, 3,8 % opytanych, malo pocit, Ze auiu pomocou situaciu nedokazalo
lepSie spracova Najviac respondentov, teda 34 respondentov — 84,2sa vSak
rozhodlo pre tretiu moznésteda nevedeli postitiuvedenu situciu. Poslednt mozhos
vyuzilo 8 opytanych, teda 15 % zo vSetkych respaotule Pri tejto otvorenej moznosti
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uviedlo 7 respondentov, Ze sa zhtievyuZili odborni pomoc a jeden respondent

uviedol, Ze mu institucionalizovana forma pomoamadla len v niektorych pripadoch.

Aby sme si overili hypotézu 2, zvolili sme nasledadvformulaciu otvorenej
otdzky¢. 8: ,Uvedte inStitacie, na ktoré sa pfa Vasho ndzoru méze obratiovek
v tazkej Zivotnej situécii.” 23 respondentoo je 43,4 % zo vSetkych respondentov,
tuto moznos nevyplnilo alebo uviedlo, Ze nepozna takeé inSt#S0 respondentop
predstavuje 56,6 % z celkovéhocpovyplnilo otazku aspol a viacerymi institaciami
(bolo ich uvedenych 52), na ktoré by sa mohliljaocth nazoru obrétiv pripade
tazkej Zivotnej situacie. Viaceré moznosti sa opakpuakze sme ich rozdelili do
skupin. Prva skupina — najminejSia, ktort sme nazvali ,psychologické poratiets
tvorila 38,5 % odpovedi ( 20 odpovedi). Do tejtoky sme zaradili aj odpovede typu
»psycholdg” a ,psychologicka porad“, pretoze opytani nevedeli uviegresny nazov
institicie. Druhu skupinu tvorili ,krizové linky“ najiastejSie boli uvadzané linka
dovery a linka istoty),co predstavovalo 19,2% odpovedi (10 odpovedi).tdue
skupinou boli trady prace, socialnych veci a rodiny/PSVaR®, tvorilo ju 7 odpovedi,
o je 13,5 %. Stvrta skupina obsahuje 6 neziskowrdanizacii, a tieto predstavuji
11,5 % odpovedi. Piata skupina su ,krizové censaddpovedi), teda 9,6 % odpovedi.
Poslednou skupinou boli obecné Urady, respondemtiviedli v troch odpovediacko
je 5,8 % odpovedi. Préad odpovedi sme zhrnuli darafu 5

Prehrad uvedenych institucii
O psychol.poradenstva

B linka dbvery a istoty //

. A
OuUPSVvaR //

’ e . 40,/

Okrizové centra

. . . 30;
M iné neziskové organ

percenta20;

O obecny drad 0

M psychiater

O,

Graf 5 Zobrazenie institlcii uvadzanych respondentmi (vliamy vyzkum)
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Otazkac¢. 9 je vlastne potvrdenim predchadzajucej otazfyslite si, ze
informacie o institdciach poskytujacich pomoc aamuié poradenstvo xazkych
Zivotnych situaciach sprostredkované prostrednfotweédii, pripadne inych zdrojov su
pre verejnos dosta'ujuce?" Kladne odpovedalo 15 respondentowo znamena, Ze
28,3% opytanych sa zdaju informacie o odbornom gemstve a pomoci v krize
dost&ujuce. Zapornu odpodeoznailo 38 respondentovwo predstavovalo skoro tri
Stvrtiny opytanych, presne 71,7 %. Padtychto respondentov tieto informéacie

nepostauju. Tento Udaj je zobrazeny af3rafe 6.

Informacie o inStiticiach sprostredkované mediami

O dost&ujuce
Hl nedostaujice

Graf 6 Nazor respondentov na poskytovanie informacii o dabrnych
institaciach médiami, prip. inymi zdrojmi (vlastny vyzkum)

Posledna otazka v dotazniku bglak by ste v buddcnosti zazili krizovua situaciu,
uvazovali by ste o vyadani odbornej (institucionalizovane) forme pombciPomocou
tejto otazky sme chceli dociélzamyslenie sa respondentov nad formou pomoci pri
rieSeni svojich krizovych situacii v budicnosi¥ respondentov, teda 64,2 %
opytanych by uvazovalo nad mozrios vyH’ada’ odbornd pomoc v pripade krizy.
Zvysnych 19 respondentov, teda 35,8 % uviedlo,yZedd touto moznasu

neuvazovali.
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5.2 Vysledky dotazniku respondentoeskej republiky — Jihotesky kraj

Ako sme uz spomenuli, prieskum sme realizovali poonozhotoveného dotaznika,
orientovaného na problematiku krizovych Zivotngituacii. Prieskumu sa Zastnilo

53 dospelych respondentov, 28 Zien a 25 muZov (@nanie VvTabuke5)

ZENY MUZI CELKOM
RESPONDENTI 28 25 53

Tabulka 5 Celkovy potet respondentov podta pohlavia (vlastny vyzkum)

Respondentov pdd dosiahnutého stdp vzdelania bolo 5 so zakladnym
vzdelanim, teda 9,5 % respondentov, 4 respondemttrednou odbornou Skoloqg
je 7,5 % . NejvetSiwwag’ tvorili opytani so stredoSkoskym vzdelanim ukemym
maturitou . Bolo ich 31¢o je 58,5 % . Respondentov s vysokoSkolskym vzdeldoolo

13, respektive 24,5 % zo vSetkych opytanych .

Prv4 otdzka, ktori sme v dotazniku polozili resgoidm znela;PreZili ste

nejaku krizova Zivotnu situaciu, s ktorou ste siedleli poradi?”

Z 53 respondentov uviedlo 16 respondentov, to 2m#n80 %, Ze uZ v Zivote zazili
situaciu, ktord mozno povaZzavaza krizovid a nevedeli si n®u poradi. 37
respondentov¢o tvorilo 70%, sa vyjadrilo, Ze zafidaku situaciu nezazili. K&sme
zistovali prezité krizové situcie pbal pohlavia respondentov — prekvapilo nas , Ze
viacej skusenosti s krizovymi situaciami majiesku muZi. Medzi nimi ich totiZ ,
ano“ odpovedalo 10 ( 40%) a , nie “ odpovedaloopytanych ¢o tvori percentualne
60% . U Zien to bolo celkom ofree . S krizovou situaciou sa medzi naSimi
respondentami naSlo len 5 Zien, ktoré uz krizovitwdsiou presli, a plnych 23 ich
podobnu skiusenésnema. V percentach to znamend, Ze kladne odpolvéd@®8 % a

zaporne odpovedalo 82,2 % .

Pri otazke¢. 2, ktord sme polozili respondentom, a ktora zngldete s¢im
suvisi pojem krizova intervencig?t uz medzi odpovami nebol tak vyrazny rozdiel ,

jako u otazkyislo 1 , aj napriek tomu sme sa’Hlali o dog’ viacej odpovedi ,nie* ako

- 58 -



.-ano“. S ¢im pojem krizova intervencia suvisi, to vie pachasho prieskumu 39,6 %
Iudi, k ¢omu nas f celkovom pdte 53 opytanych priviedlo 21 kladnych odpovedi.
Ostatnych respondentov 32 ( 60,4%) prezradilo,gienp krizova intervencia nepozna .
Zaujimavu Statistiku taktiez priniesol pohlad ngodsd’ respondentov, rozdelenych do
4 skupin poth dosiahnutého vzdelania. Prva skupinu tvoiliidia so zéakladnym
vzdelanim a jako sme uz uviedli vySSie, medzitpm opytanych sa ich naslo 5. Len
jeden respondent s uki@nym zakladnym vzdelanim uviedol na nasSu otasikio 2
odpovel ,ano" , ostatny 4 pojem krizovi intervencia nepajgn Pomer vyjadreny v
percentach je teda nasledujaci: 20% - 80% . Drughkapinou, na ktorl sme opytanych
rozdelili boli Tudia so strednym odbornym vzdelanim. Medzi nimiaaalali 2 kladne(
50% ) a 2 zaporne(50% ). NejvetSie percento meaginm respondentami tvoritiesi,
ktory maju dokotené stredoSkolské vzdelanie s maturitou. Z celko3t ich plnych
13 uviedlo, Ze pojem krizova intervencia poznajicetualne ich bolo 41,9 %,
ostatnych 58,1 % vyznam uvedeného pojmu nepozrésnejSie 18 opytanych .
Podobne tomu bolo aj u respondentov s vysokoSkoiskydelanim. Tu odpovedalo
,ano“ 5 osob s titulem VS a u 8 sme s&lkdwi zapornej odpovede. Vyjadrené v
percentach, 38,5 % pojem krizova intervencia pofiia5 % vobec pojem krizova

intervencia nepoznd . Zistené udaje sme znazorfliafe 7.

20- v
mz$
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Graf 7 Vzdelanostna Struktuira odpovedi respondentov (vlasty vyzkum)
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V otazkeg. 3, ktora znela:Ked’ ste prezivalrazku zivotnu situaciu, obrétili ste sa o
pomoc na“ -sme ponukli respondentom nasledovné moznosti odjio{e moznodou

oznaenia viacerych odpovedi, ktoru vSak vyuzilo lere§pondentov):
- na pribuznych

- priatelov

- inStitacie, ktoré ponukaju pomoc v krize

- neobratil(a) som sa na nikoho, vyrieSil(a) sonossam(a).

Tu sa vSak odpovedi ziSlo viacej jako 53, to z dlovpze niektori opytani zvolili viac
nez jednu moznds Najviac opytanych uviedlo, Ze v pripade krizyobaacia na svojich
pribuznych,¢i uz to su rodiia , Zivotny partnegi iné pribuzenstvo. Slovamiisel,
mozna a ) zvolilo celkom 37 respondentodp tvori 50 % z celkového ptu 74
zaskrtnutych odpovedi. Na svojich priaie a znamych sa obracia 20 respondentov ,
vyjadrené v percentach teda 27 % . Naj@vanejSiou pointou otazky 3 v nasom
dotazniku ale bolo, K&o opytanych zvoli v tretej otazke moziag a tu je evidentne
vidiet, jako ¢eSi vyuZzivaju institucie, ktoré ponukaju poniad’om nachadzajucim sa v
krizovej situacii. Odpow c) totiz nezvolil ani jeden respondentjze 0%
ISedemna&rat sa potom objavila zaSkrtnuta mozhag , kde opytani uviedli, Ze sa
neobratili na nikoho a svoju situaciu si vyrie&i@imi. V percentach to znamena 23% .
pre lepSi prefad vysledkov 3. otazky uvadzamé&abulku 6, kde sme

respondentov rozdelil aj pta pohlavia.

- pribuzni 20 27 % 17 23 %
- priatelia 11 14,8 % 9 12,2 %
- inStitacie 0 0 % 0 0%
- Ziadna pomoc 9 12,2 % 8 10,8 %
- celkom 40 54 % 34 46 %

. Tabulka 6 Odpovede respondentov pokha pohlavia (vlastny vyzkum)
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Stvrtou otdzkou sma naviazali na ti predchadzagcasou snahou bolo zistiakd’ko
respondentom séta pomoc, o ktord Ziadali pre zvladnutie ich steaOtazka priamo

znela :,Podarilo sa Vam vaka tejto pomoci svoju situaciu zvladrauspracovat ?*
Nasledujuce odpovede sme zvolili tri , a to : ajwzb) len niekedy , c) nikdy .

Pri pocte 53 respondentov same s&ldai len dvoch z navrhnutych odpovedi a pri nich
zatid’ najviac vyrovnanej Statistiky naSeho dotaznikuridfagu c) nezvolil ani jeden z
opytanych. K variante a) sa priklonilo 27 opytanycéto znamena 50,9% vSetkych
opytanych , odou® b) potom oznélo ostatnych 26 respondentovq ¢ini 49,1% .

Pre blizSie znazornenie a lepSi prehlad sme zisieiage opeé znazornili, tentokrat v
Grafe 8.

0%

N
/

||:|VZDY B NEKDY CINIKDY |

51%

Graf 8 Zvladnutie krizovej situacie (vlastny vyzkum)

Pri otazke¢. 5 sme chceli zidtj ¢i I'udia poznaju institacie, na ktoré sa mdzu
obratt’ v pripade Zivotnej krizy. NasSim zamerom bolo omezesi hypotézy 2. Otazka
znela: Poznate institucie, na ktoré sa mbzete obnafripade zivotnej krizyPockali
sme sa prevazne kladnych odpovedi , ktorych bolo opvoti 16 z&pornym
Percentualne vyjadrenie teda bolo : Pre odgoy@no” 69,8 % , pre odpode,nie”
30,2% . Zaujimava®u je , Ze u Zien bol vysledok jednozng , ked’ ich 24 uviedlo , Ze

poznaju institucie, ktoré poskytuju pomoc a porathe v krize, len 4 Zeny odpovedali
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opane. U muzov bol stav vyrovnanejSi, 14 responderddpovedalo kladne, 11

zaporne. Znova si vSetko mozeme ukaz&rafe 9 .
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OZENY 7
i | O INFORMOVANOST CELKEM |

Graf 9 Informovanost’ respondentov o odbornych institaciach (vlastny vykm)

Siestou otézkou, ktora nadvézuje na otazku piatoe chceli zisfi vyuZivanie
inStitacii poskytujucich odborni pomoc a poradeastkrize respondentmi. Na otazku
formulovanu:,Obratili ste sa uz niekedy na takuto instituciu® vysledok ? Ten bol
jednoznény. Z celkového p&tu respondentov odpovedali len 3 kladne , ostat®fcha
podla svojej odpovede eSte na instituciu poskytwjadbornd pomoc a poradenstvo v
krize neobrétilo. Nakiko v predchadzajucej otazke respondenti vo vetduedli , Ze
in&titdciu poznaju, je preto otazkou, foeju k pripadnej pomoci v krize nevyuZivaju
.Odpovel’ je ale zrejma a doviedli nds k nej vysledky ptéazke ¢islo 4, kde
respondenti prezradili, Ze svoje problémy dokazuegy aj bez vyhladavania roznych
poradenskych sluzieb, institacii a podobne. Kazdopapre Statistické zhodnotenie
otazkycislo 6 prinaSame opes Tabulke 7a v nej sa okrem celkovej Statistiky objavuje

aj rozdelenie pda pohlavia .

Odpov éd’ ZENY MUZI CELKEM
po éet procento po et procento po éet procento
ANO 1 1,9% 2 3,8% 3 57%
NE 27 50,9 % 23 43,4 % 50 94,3 %
CELKEM 28 52,8 % 25 472 % 53 100 %

Tabulka 7 VyuZitie formalnej pomoci respondentmi pod’a pohlavia (vlastny vyzkum)
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V tejto otdzke sme sa zamerali eSte na jedicy & to bolo zistenie dosiahnutého
stuma vzdelania u respondentov, ktori sa o pomoc naorodb institiciu uz
obratili.Trojicu, ktora uz poziadala o formalni poentvorili traja respondenti so

stredoSkoskym vzdelanim ukimym maturitou .

Otazkac¢. 7 bola polozenad nasledovng’ pripade, Ze ste vyuZili pomoc
a odborné poradenstvo niektorej institacie, mysBte Ze ste potom svoju situaciu
dokazali lepSie spracovea vyrovna sa sinou?“ Pri tejto otazke sme respondentom
ponukli nasledovné moznosti: @ajg b) nie, c) neviem to posudia d)iné (s moznogou
doplnenia odpovede). Ako sme uviedli v otazké, na odborni pomoc sa obrétila
necela desatina respondentov. Aj preto sa d&d&ava najviac odpovedi S moZnisi
c) . A tak sa i stalo, je nutné dadae evidentne. Moznésa) uviedlo vo svojom
dotazniku 5 respondentovo pri pate 53 opytanych tvori 9,4 % . Odpakenie”
uviedli len 3 opytany¢o predstavuje 5,7 % . Takmer prevaznd vetSinalavoloznos
c) , teda, Ze nedokazu posijdii by sa v pripade vyuzitia odbornej pomoci dokazala
krizovou situaciou vyrovnialepSie. Tychto respondentov bolo celkom &d.,znamena
77,4%. Moznaos d) zvolili 4 respondenti, fiffom tato menSina , ktor4 tvori 7,5 %
nebola vo svojich odpovediach podrobnejsia.
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Graf 10 LepSie vyrovnanie sa s krizou (vlastny vyzkum)

Aby sme si overili hypotézu 2, zvolili sme nasleddvformulaciu otvorenej
otdzky¢. 8: ,Uvedte inStitacie, na ktoré sa pfal Vasho ndzoru méze obratiovek

v razkej zivotnej situacii.“PoteSujuce je, Ze len 5 z 53 opytanych tatu maznos
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nevyplnilo, popripade uviedlo , Ze Ziadnu taku itdétu nepozna. Jednalo sa teda
presne o 9,4 % vSetkych respondentov. Ostatnydh®0presnejSie 48 respondentov si
v odpovedi spomenulo aspma jednu institaciu. Celkom sa opytanych objaviteal

19 roznych institacii, na ktoré by sa jednotlivgpendenti podla ich nazoru obrétili v
pripadetaZzkej Zivotnej situacie. NieKko moznosti sa pochopitge opakovalo, a tak
sme ich rozdelili do niekolko malo skupin. Do teygy sme zaradili vSetky menované
krizové linky, presnejSie moznosti pomoci cez tmbef Menované boli napriklad:
.Linka bezpe&i a dovery” tvorilo rovnych 30 odpovedi. Do drulpegetnej skupiny sme
zaradili odpovede typu napriklad: psycholog, pslmhickd poraéla, poradenské
centrum — psychologické poradnestvo. Do tejto skypa zaradilo 16 odpovedi. Tretia
skupina tvori rozne krizové centra, ktorych sa paediach respondentov objavuje
nespgetne véa. Za zmienku stoji négstejSie uvadzané: Azylovy dom, Biely kruh
bezpeia, Clovek v tiesni, SOS centrum daldie ,Krizové centrd“ sa objavili v 22
pripadoch . Do Stvrtej skupiny sme zaradili niekotkenovanych dradov, odborai,
Statnych institucii a prave , Statne institucie“saenazov tejto skupiny, do ktorej
respondenti zaradili 16 odpovedi. Do piatej skugme zaradili lekarov, psychiatrov a
dalSich odbornikov a skupina , odbornd pomoc“ ridtada 7 prispevkov od
respondentov. Aby bol nasledujuci graf zaujimavejSposledna Siestu skupinu sa
zasluzili respondenti, ktori neuviedli diwziadnu institdciu, alebo rovno priznali, Ze

Ziadnu taku nepoznaju. Podobnych odpovedi sa radgiten 5. A tu je uzl'sbovany

Graf 11 .
O linky bezpe €ia davéry
W psychologické poradenstvi

O krizova centra

O statni instituce
W odborna pomoc

O neznalost instituci

Graf 11 PrehPad odpovedi s uvedenymi institiciami (vlastny vyzkion)
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Otazkac. 9 je vlastne potvrdenim predchadzajucej otazkjyslite si, Ze informécie
o institaciach poskytujucich pomoc a odborné ponatleo vtazkych zivotnych
situaciach sprostredkované prostrednictvom meédipapne inych zdrojov su pre
verejnos dost&ujuce?" Kladne odpovedalo 15 respondentdwe, znamena, ze 28,3%
opytanych sa zdaju informécie o odbornom poradenatgomoci v krize dostajuce.
Zapornu odpov# ozna&ilo 38 respondentovgo predstavovalo skoro tri Stvrtiny
opytanych, presne 71,7 %. Fadychto respondentov su tak informacie o inSticic

medializované nedostaiwe . Tento Udaj je zobrazeny aj v Grafe 12 .

28,80%

O dosta €ujici

B nedosta ¢ujici

71,70%

Graf 12 Nazor respondentov na poskytovanie informéi o odbornych

institaciach médiami, prip. inymi zdrojmi (vlastny vyzkum)

Posledna otazka v dotazniku bola: ,Ak by ste v lomdsti zazili krizovu
situaciu, uvazovali by ste o viddani odbornej (inStitucionalizovane) forme pombci?
Pomocou tejto otazky sme chceli dodieiamyslenie sa respondentov nad formou
pomoci pri rieSeni svojich krizovych situacii v lmethosti. A vysledok bol ogleznane
nerozhodny. 28 opytanych , v prép® 52,8 % by nad moznasu vyhada’ odbornu
pomoc v pripade krizy uvaZzovalo . Ostatnych 25 aedpntov respektive 47,2 %

uviedlo , Ze by nad touto moznasi neuvazovalo .
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6.Diskusia

Cielom mojej prace bolo zisti povedomie otanov Ceskej republiky a

Slovenskej republiky o krizovej intervencii , 0 ygjzname, vyuZivani a dostupnosti .

V predchadzajucich kapitolach mojej prace somnaadaklade dostupnych informacii
pokusil prakticky spracov¥a danu problematiku. Ziskané poznatky sa  stali

vychodiskom pre zostavenie prieskumnych problérn@/pv a hypotéz prieskumu.

KedZe v bakalarskej praci som sa venoval krizovynuasitm v Zivoteloveka
a krizovej intervencii ako prostriedku na ich Usge&vladnutie a spracovanie. Pre
jednoduch8i zber udajov sme si za respondentolilizkeznl dospell populéciu
s rbznym stupom dosiahnutého vzdelania. Cielom dotaznikov bofoelen zist?
povedomie otanovCeskej republiky a Slovenskej republiky o krizovegmencii , jej

vyznamu , vyuZivania a dostupnosti , ale aj isti

- ¢ sa vyskytla v Zivote opytanychudi krizova situacia, s ktorou si nevedeli sami
poradt’;

- na koho sa nagstejSie obracajludia pri Ziadosti 0 pomoctiazkej Zivotnej situacii,
pripadneii vibec vyuzivaju pomoc inych;

- ako casto vyuZivajuludia pri zvladani  krizovych situacii odborni pomoc
a poradenstvo — inStiticionalizovanu formu pomoci;

- informovanog beZnej populacie o krizovej intervencii a o ingtich, ktoré krizovu

intervenciu ponukaju.

Uvedené ciele som si vyiiy na zaklade vysloveného nazoru, Ze sa na Sléwens
a v Ceskej republike nevenuje potrebné a primerana pogdinformovanosti o krize,
jej prejavoch a désledkoch a moznostiach jej rie§€nuz prostrednictvom formalnej

alebo neformalnej pomaoci.
V mojom prieskume sme si stanovili dve hypotézy.

Prva znela :Predpokladame , Ze&atiaCeskej republiky maji vetsie povedomie o

krizovej intervencii jako otania Slovenskej republiky .
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Prva otadzka , ktora nam sluzila k zodpovedaniu t§pocislo 1 , bola otdzka v
dotaznikucislo 2, kde sme sa respondentov pytali yobec poznaju pojem krizova
intervencia . Tu sme sa d&ali zaujimavého vysledku . Znatbgpojmu krizova
intervencia preukazali skor slovensky respondemtiicom ich nadpolowina vetSina
odpovedala kladne . ZatoGechach bol vysledok opay , kde , ano“ odpovedalo 21
opytanych oproti 32 respondetov , ktori odpovedalie“.Ziskanim vysledkov
pomocou dotaznikove] metody v naSom prieskumensan teda hypotézaisio 1

nepotvrdila . VSetko znaziuje i prehladnyGraf 13 (vlastny vyzkum)

OANO
ENE

CESKO SLOVENSKO CELKEM

Graf 13 Informovanost’ o instittciach v porovnaniCeskej a Slovenskej republiky

Druha hypotéza znela :Zeskej republike je viacej centier poskytujucichz&sit
intervenciu , jako na Slovensku . ZnatejSi rozdiel nam ukazala otaz&slo 5 , kde
respondenti odpovedali na dota#i,poznaju instituciu , na ktord sa mozZo oltati
pripade Zivotnej krize. V Slovenske] republikezadakmer polovica opytanych uviedla
odpovel’ ,nie*, zatid’ ¢o v Ceskej republike takmer naprosta vetsina prezraditavie
na aku institiciu by sa v pripade zZivotnej krizelanabratt’ . K overeniu hypotézy
¢islo 2 ndm eSte posliuzila v prieskume otazisho 8 , kde respondenti uvadzali im
zname institicie . Tu nam preukazali PaepestrejSie vedomosti &mia Ceskej
republiky , ktori len v malo pripadoch odpovedalie Ziadnu institiciu nepoznaju ,
popripade Ze by si nemohli na Zziadnu sponiemlaopak vymenovali ¥a jednotlivych
in&titacii , poradni , krizovych liniek , gom olEania Slovenskej republiky taku zasobu
znalosti neprejavili .Ziskanim vysledkov pomocootadnikovej metody v nasom

prieskume sa nam teda hypotéisdo 2 potvrdila .
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7.Zaver

Prostrednictvom naSeho prieskumu sme chcelitzisazory beznej dospelej
populacie na krizové Zivotné situacie ,na ich zatdéd , d'alej informovanosTudi o
forméch zvladania Zivotnych kriz a rovnako tak dzévej intervencii ,¢o v praxi
znamena zistina koho sd&udia v pripade takejto krize obracaju ¢’k& sami nedokazu

poradt’ .

Pri spracovani vysledkov prieskumieskej republike sme dospeli k zaveru , Ze v
Zivotnej situacii , ktor nedokazali sami vyrieSa objavila takmer tretina opytanych .
Ostatni respondenti podobnu situaciu eSte neprekitigastejSie sdudia obracaju na
svoje pribuzenstvo , pomoc potorfataju taktiez u priatev . Zcela vynimoéne by sa
obrétili na pomoc institacii , no kazdopadne sa vmaprostej vetSinediaka socialnej
podpore podari svoje krizové situacie zvlatnu

Na zaklade zistenych informacii z dotaznikov jezmé poveda, Ze sa otania
Ceskej republiky sa v krizovych situaciach vyskgtign sporadicky a kiépredsa aj
nejakd tazka situaciu prezivaju , snazia sai@l vysporiadé sami , popripade za
pomoci svojich najblizSich . Informovanomédiami o krizovej intervencii povazuju za
nedostaténu , napriek tomu sami dokladaju kvalitné znalastnstiticiach afalSich

formach odbornej pomoci .

Nebolo by teda na Skodu , aby sa informov@nosformalnej pomoci zvysila
castejSiou propagaciouwi medialnou podobou . V naSom prieskume sice redgnti
nepovazovali institlcie zaoberajuce sa krizamiwaék Zivotu , je nutné ale datiaze
nas prieskum sa tykal lenditej skupinyludi a jako sme uz raz uviedli , neda sa to

zovseobecit.

Pri spracovavani vysledkov prieskumu watov Slovenskej republiky sme dospeli
k zaveru, Ze nadpolotia v&Sina respondentov uz zazila v Zivote situaciu,rkto
nevedela riesi V takychto situaciach n&stejSie Badaju pomoc v rodinach
a v najblizSom socialnom okoli @aka tejto socialnej opore sa im #Zga aj podari

krizové situacie zvladnu Zo slovenskych respondentov, ktorim sa vSakiddtuaciu
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nepodarilo zvladn) len malé percento poziada o odborni pomoc. MsKi, Ze je to
spoésobené ditymi (najma psychickymi) bariérami u tychfadi na jednej strane, a na
strane druhej neinformovarnttal o takejto moznosti.

Ciel'om tejto prace bolo pribliZzenie krizy, ktora jesttze beZnou reakciou nal'va
z&azovu situaciu, opis jej priebehu a gy jej vzniku, pretoze bez dobrej orientacie
v danej problematike nemozno aplikévavalitni a kompetentnu krizovu intervenciu.
PodrobnejSie sme sa venovali aj stratam ako aspektaiku réznych foriem kriz.

Kazda strata ma svoje charakteristickéy. Mnohé straty sa prekryvaju. Kazda
strata nas nuti, aby sme ju akceptovali a ¢ianenej sa jej prispésobili. Je vSaklae
udi, ktori sa len Mami tazko so stratou vyrovnavaju a nevedia sa adaptoaanové
zmenené podmienky. Tento fakt mozet byvplyvneny viacerymi faktormi ako su
vychova jedinca alebo jeho osobnostny potencid@vétitol'udia potrebuju pomoc pri
hradani kompromisu medzi¢akdvanim a realitou. A prave krizova intervencia za
pomoci vhodnych technik, stratégii a postupov jedviou formou pomoci pri rieSeni a

zvladani réznych typov krizovych situacii.

Na zaklade zisteného odporéame:

Zacat' s primarnou prevenciou vzniku kriz, teda ich phedtzaniu a ,budovanim si*
urcitych obrannych mechanizmov. Tento problém by saale/dbec podasva’ nielen
u dospelych, ale najmé u deti a dospievajucichtppeesu ovEa citlivejSi na stresujuce
faktory, ktoré sa vyskytuju v beznom Zivote kazdehwas. Poth nasho nazoru by sa
malo stouto prevenciou & uZz na zakladnych a strednych Skolach vhodnymi
prednaSkami a besedami zameranymi na zvladaniaZzaa@ych situacii, na
sebapoznavanie, sebahodnotenie, rieSenie konflistpedobne. Tieto by mali By
realizované najméa prostrednictvom Skolského psygl@l(ak ho Skola md), alebo
socialnymi pracovnikmi a odbornikmi, pracujucimiteyto oblasti. Informovand’s
o formalnej pomoci v krize by sa mala zwy3iajma castejSou propagaciou tejto
moznosti a priblizeninginnosti, ktoré tieto institlcie vykonavaju a prahbiév, ktoré

riesia.
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8. Klu¢ove slova

Kriza

Identifikacia krizy

Priciny krizy

Typoldgia kriz

Priebeh krizy

Neformalna pomoc v krize
Krizova intervencia

Etapy krizovej intervencie
Krizovy intervent

Aspekty straty
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10. Prilohy

Priloha

Dotaznik

Dobry dei!

Voldm salubomir Nasticky a som externym Studentom Inika ZSF JCU -
oboru Rehabiliténi — psychosocialni gé o postizenédi, dosglé a seniory . Tymto sa
na Vas obraciam s prosbou o anonymné vyplneni® tdbtaznika , ktorého vysledky
budl slua k vypracovaniu mojej bakalarskej prace a k zistemazorov a poznatkov
beznej populacie o odbornej pomoci a poradenstvazkych Zivotnych situaciach
¢loveka (krizovej intervencii).

Odpovede prosim zakruzkujte, prip. el

Pohlavie: a) Zzena Ukoané vzdelanie: a) zakladné
b) muz b) niZzSie odborné (SOU)
c) stredoSkolské s maturitou

Vek: .o, d) vysokoskolské

1. Prezili ste nejaku krizovu Zivotnu situaciu, s kioste si nevedeli porath
a) ano
b) nie

2. Viete s¢im suvisi pojem ,krizové intervencia“?
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a) ano
b) nie

Ked’ ste prezivaltazkl Zivotnu situaciu, obratili ste sa 0 pomoc:
a) na pribuznych (rodia, partner, sarodenci a pod.)

b) na priatéov, znamych

€) na institacie, ktoré ponukaju pomoc v krize

d) neobrétil(a) som sa na nikoho, riesil(a) sono Sam (a)

Podarilo sa Vamdiaka tejto pomoci svoju situaciu zvladra spracovif
a) vzdy

b) len niekedy

c) nikdy

Poznéate institlcie, na ktoré sa mozete obréafiripade Zivotnej krizy?
a) ano
b) nie

Obratili ste sa uz niekedy na takuto instittciu?
a) ano
b) nie

V pripade, Ze ste vyuzili pomoc a odborné poradensiektorej institlcie, myslite

Si Ze ste potom svoju situaciu dokazali lepSiesra’ a vyrovna sa siou?

a) ano
b) nie
C) neviem to posudi
d) iné
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Uved'te inStitlcie, na ktoré sa pkad Vasho nazoru moéze obratilovek vtazkej

Zivotnej situacii:

Myslite si, Ze informacie o institiciach poskytugic pomoc a odborné
poradenstvo ¥azkych Zivotnych situaciach sprostredkované pedstictvom

médii prip. inych zdrojov su pre verejtiatost&ujuce?

a) ano

b) nie

10. Ak by ste v buducnosti zazili krizova situacwvazovali by ste o vyladani

odbornej (institucionalizovanej forme) pomoci?

a) ano
b) nie

Dakujem za spolupracu.
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