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Abstrakt

JANACKOVA, Marie. Role zdravotné socidlniho pracovnika v Lécebné dlouhodobé
nemocnych. Hradec Kralové, 2018. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové.

Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Bakalafskda prace se zabyvd roli  zdravotné socidlniho  pracovnika
Vv multidisciplinarnim tymu Ié¢eben dlouhodobé nemocnych. Teoreticka Cast prace se
zabyva obecné zdravotné socidlni praci, vymezenim cinnosti a kompetencemi
zdravotné socidlniho pracovnika. Charakterizuje 1écebny dlouhodobé nemocnych
vSeobecné, podrobné se vénuje Lécebné pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kraloveé,
pfedev§im popisem v ni poskytované zdravotni a socidlni péce. Nejobsahlejsi
kapitola je vénovana zde utvofenému multidisciplindrnimu zdravotnimu tymu.
V posledni ¢asti je popsana néasledna péce v systému sluzeb poskytovanych klientim

po propusténi z ustavni péce.

V empirické casti je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Na zdklad¢ analyzy provedenych rozhovort je

provedena interpretace poznatkl ziskanych provedenym vyzkumem.

Kli¢ova slova: zdravotné socialni pracovnik, napln prace, 1é¢ebna dlouhodobé

nemocnych, multidisciplinarni tym



Abstract

JANACKOVA, Marie. The role of a healthcare social worker in hospital for long-
term patiens. Hradec Kralové, 2018. Bachelor’s thesis. The University of Hradec
Kralové. The Institute of Social Work. Thesis supervisor: Mgr. Zuzana Truhlafova,
Ph.D.

This bachelor’s thesis deals with the role of a healthcare social worker in a
multidisciplinary team in hospitals for long-term patients. The theoretical part of the
thesis deals with healthcare social work in general, specification of activities and
competences of a healthcare social worker. It characterizes hospitals for long-term
patients in general and pays special attention to the hospital for long-term patients in
Hradec Krélové, primarily to description of health and social care provided there.
The most extensive chapter is devoted to a multidisciplinary healthcare team. In the
final part there is described aftercare in a system of services provided to clients after
being released from institutional care. In the empirical part there is used the
qualitative research strategy, particularly the method of semistructured dialogue.
Based on analysis of the conducted interviews there is interpretation of findings

obtained by the research.

Key words: healthcare social worker, job description, hospital for long-term

patients, ,multidisciplinary team
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Uvod

Tato bakalaiska prace se =zabyva roli zdravotné socidlniho pracovnika
v multidisciplindrnim tymu Lécebny dlouhodobé nemocnych. Téma prace jsem si
vybrala na zékladé osobnich zkuSenosti s praci socialniho pracovnika ziskané béhem

tfi let ptisobnosti v Lécebné pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové.

Cilem bakalaiské prace je popsat roli zdravotné socialniho pracovnika z hlediska
jeho Cinnosti a postaveni v multidisciplinarnim tymu. Zaroven jak je jeho prace, jeji
vyznam a potfebnost vnimany ostatnimi. Diky svym osobnim zkuSenostem povazuji
praci socialniho pracovnika v 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych za dtlezitou jak pro
samotné pacienty a jejich rodiny, tak pro cely tym. Jsou to pravé socialni pracovnici,
Kteti pfispivaji ke komplexni pé¢i o hospitalizované pacienty. Jsou to lidé, ktefi se
staraji o to, aby se m¢l pacient kam uchylit, jestlize jeho zdravotni stav se natolik
zmeénil, ze se jiz nemlze vratit do svého diivéjsiho prostredi, pfipadné aby mél
k dispozici v§e, co by mu pomohlo, aby se tam vratit mohl. Od socialniho pracovnika
jsou vyzadovany nejen odborné znalosti a celkovy piehled o moznostech v socidlni

oblasti, ale i takt a empatie.

V nékterych situacich zdravotnicky personal nedoceiiuje cCinnost sociadlné

zdravotniho pracovnika a povazuji ji za nedtlezitou. ,,My léCime, vy jen pomahate.*

Pro vyzkumné Setfeni jsem si vybrala multidisciplindrni tym v Léfebné pro
dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové, kde pracuji a s jednotlivymi ¢leny tymu
denné pfichazim do styku. Cilem bakalatské prace je reflektovat roli zdravotné

socialniho pracovnika v multidisciplindrnim tymu z perspektivy ¢lent tymu.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka st je
zamé&fena na socialni praci ve zdravotnictvi, vymezeni a kompetence socialniho
pracovnika. Charakterizuje lécebny dlouhodobé nemocnych v systému zdravotni
péce, jeji vyznam a ulohu. Podrobnéji se budu vénovat Lécebné pro dlouhodobé
nemocné, (dale jen LDN) v Hradci Kralové, jejimu uspotfadani, klientele, praci
nékterych pracovniki i péci poskytované pacientliim. Chtéla bych zdiraznit, Ze je zde

pacientim zajiSténa lékarskd pomoc na odpovidajici rovni. Cilem a snahou celého



kolektivu LDN je zajistit témto lidem maximalni zlepSeni jejich zdravotniho stavu a

umoznit ndvrat do domaciho prostredi.

Nejobsahlejsi kapitola je zaméfena na multidisciplindrni tym LDN v Hradci Kralové,
ktery zajistuje potieby pacienta. Zde se hloub¢ji vénuji jeho Cinnosti, vztahim mezi
jeho pfislusniky i funkc¢nosti, vyznamu a vysledkim jeho prace. V prvni Césti

definuji multidisciplinarni tym obecné.

Velkd pozornost je vénovana ukonceni hospitalizace, nebot’ pacient muize byt
propustén jedin¢ tehdy, je-li pro ného zajisténa dalsi odpovidajici péce a nasledna
pomoc pracovnikd terénnich socialnich sluzeb. I to patii k povinnostem socialné
zdravotniho pracovnika. Z tohoto diivodu se v posledni kapitole teoretické Casti

zabyvam socialnimi sluzbami pro seniory dostupnymi v Kralovéhradeckém kraji.

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni. Ve vyzkumném
Setfeni prace je vyuzita kvalitativni  vyzkumna strategie, technika
polostrukturovaného rozhovoru. Popisuje hlavni vyzkumny cil, dale dil¢i vyzkumné

cile. Nasleduje analyza a interpretace poznatki ziskanych provedenym vyzkumem.
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1 Socialni prace ve zdravotnictvi

., Kazdy by se chtel dozit vysokého veku, ale nikdo nechce byt stary a nemocny. “ Tuto
vétu jsem jiz nékolikrat zaslechla mezi lidmi. Myslim, ze to pfesn¢ vystihuje
skutecnost, ze starnuti je nevyhnutelny proces a piinasi do zivota clovéka neustéle
zmeény. Od urcitého véku nastava obdobi, kdy organizmus za¢ina reagovat na prozita
1éta, a to spiSe negativné. Starnuti v lidském téle zptisobuje mnoho funkénich zmeén.
Clovéku ubyva sil, pfichdzeji nemoci, a pravé seniofi jsou nejpoletnéjsi Gasti

populace, které se tyka potieba socialnich sluzeb.

Uvodni kapitola bakaldiské prace se zabyva socialni praci ve zdravotnictvi,
vymezenim  Cinnosti a  kompetenci zdravotné = socidlniho  pracovnika.

Povazuji za dulezité¢ vymezit zakony, které tyto ¢innosti definuji.

Socialni prace je povazovana za jednu =z pomahajicich profesi. Jde
0 spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je odhalovat,

vysvétlovat, zmirfiovat a fesit socidlni problémy. (Matousek, 2003)

Lécebny dlouhodobé nemocnych jsou bud soucdsti nemocnic, piipadné jejich
odlou¢enym pracovistém, nebo mohou existovat jako samostatné subjekty. Jejich
pé€e piimo navazuje na ¢innost nemocnic. Kazdé onemocnéni ma sva specificka
omezeni s projevy ve zdravotni, psychické 1 socialni rovin€. Pii identifikaci
problémovych oblasti klienti je nutnd mezioborovd spoluprace vSech Cclenl
zdravotnického tymu, ale pfedev§im soucinnost socidlniho pracovnika, lékafe a
sester. (Kuznikova, 2011) Socialni pracovnik ve zdravotnictvi je soucasti
multidisciplinarniho tymu poskytujiciho hospitalizovanym pacientim komplexni
péci. Za vykon této profese je u nas dle §10 zakona €.96/2004 Sb. povazovéana
¢innost v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce v oboru zdravotné

socialni péce.

Zakladni legislativni oporou pro vykon funkce socidlniho pracovnika je Zikon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Socialni prace se v jednotlivych
zdravotnickych zatizenich 1i8i a jeji napln je zpracovavana kazdym zdravotnickym

pracovisStém individualn€. Hlavnim cilem zdravotnickych zafizeni je uzdraveni
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hospitalizovanych pacientti. Ukolem socidlnich pracovnikil je zajistit klientovi
odpovidajici zivotni podminky po propusténi z nemocnice. Zakon definuje mj.
i pfedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika. Radi se k nim zpiisobilost
K pravnim ukonum, bezihonnost, zdravotni zpusobilost a odborna kvalifikace (vyssi
odborné vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani). Zdravotné socialni pracovnik je
definovan v Zakon¢ ze dne 8. Cervna 2017, kterym se méni zakon ¢&. 96/2004
Sb.,0 podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
pée a o zméné¢ nekterych souvisejicich zdkond (zdkon o nelékaiskych

[ 24

zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist.
1.1 Vymezeni ¢innosti zdravotné socialniho pracovnika

Role zdravotné socidlniho pracovnika ve zdravotnickém zafizeni je nezastupitelnd a
stava se stale potfebnéjsi s ohledem na vékovou strukturu klientd ve zdravotnickych
zatizenich. Kompetence téchto pracovnikl byly vymezeny zdkonem. Podle §3 odst.

1 vyhlasky €. 55/2011 Sb. a dale bez odborného dohledu a bez indikace muze:

=  provadét socidlni prevenci, vcetné depistazni Cinnosti, zaméfenou
na cilené a v€asné vyhledavani jedinct, ktefi se v disledku své nemoci
nebo nemoci blizkych osob mohou ocitnout nebo se jiz ocitli v nepiiznivé
socialni situaci

= provadét socialni Setfeni u pacientl a posuzovat Zivotni situace
pacienta ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkiim, podle potieby
objektivizovat rozbor socialni situace navstévni sluzbou v rodinéch,
na zéklad¢ spoluprace s organy vetejné spravy, popiipadé dal§imi subjekty
a o zjisténych skuteCnostech zpracovavat zpravu o posouzeni Zivotni
situace pacienta

= sestavovat plan psychosocialni intervence do Zivotni situace pacienta,
véetné¢ rozsahu, druhu a potfeby socialnich opatieni, ve spolupraci
s dal§imi zdravotnickymi pracovniky tato opatfeni realizovat

= zajiStovat socidlné-pravni poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo

k jeho nasledkiim
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= {castnit se integrace pacientll, ktefi takovou pomoc potiebuji
v disledku chybéjicich fyzickych, psychickych nebo socialnich
schopnosti, narusenych sociadlnich vztahii nebo jinych prekazek
do spolecenského prostiedi; k aktivni ucasti na této integraci ziskavat
pacienty a jejich socialni okoli

= v rozsahu své odborné zplsobilosti vykonavat ¢innosti pii piipraveé
a organizaci rekondi¢nich pobyti

= v rozsahu své odborné zptisobilosti vykonavat Cinnosti pfi piiprave
propusténi pacientll, véetn¢ zajisténi dal$i péce a sluzeb; v pripade tmrti
pacientli provadét odborné poradenstvi v socidlni oblasti; u osamélych

zemielych pacientl zajiStovat zalezitosti spojené s umrtim

1.2 Kompetence zdravotné socialniho pracovnika v lé¢ebné dlouhodobé

nemocnych

Pro vykon profese socialniho pracovnika jsou dulezité ur¢ité kompetence, které¢ mu
umoznuji zvladat ¢innosti vychazejici z pozadavkl klientl, organizace, ale i celé
spole¢nosti. Uvedené kompetence jsou vymezovany velmi rozmanité, avSak vétSina
definic klade diraz na osobnost, znalosti, schopnosti a dovednosti socialniho
pracovnika, ktery diky nim vykonava svou profesi profesiondlné¢ a efektivné.

(Sliacky, 2009)

V kazdé pomadhajici profesi jsou kompetence a védomosti potiebné pro vykon
jednotlivych ¢innosti v ramci zdravotné socidlni péfe naprosto zdsadni. Zejména
pak u ¢innosti zamétenych na prevenci, diagnostiku a rehabilitaci v socialni oblasti.
Dulezité je zvladnuti teoretickych v&domosti, praktickych dovednosti a ziskani
schopnosti, znalosti a hodnot v oblasti poskytovani zdravotné socialni péce.
wocidlni pracovnik se pohybuje v tzv. mantinelech prdavnich norem, vnitinich
predpisit zarizeni a pravidel, ktera musi znat a pri vykonu své profese dodrZovat.
Jeho povinnosti jsou definované zaméstnavatelem a zakonem.” (Matousek a kol.

2008, 2013)

Socialni pracovnik ve zdravotnictvi méa jiny rozsah kompetenci, odpovédnosti i

prosttedkt pomoci a odliSné zaméfeni na cile pomoci nez v jinych oborech. Je
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neustale obklopen lidmi, nachézi se v prostfedi, kde je komunikace a socidlni kontakt

s ostatnimi nezbytny.

Nemeéné dilezitd je u ného socidlni inteligence. Mél by umét porozumét lidem,
pochopit jejich chovani, navazat a rozvinout s nimi kontakt. , Zdravotné socidlni

prdce ma eticky a také kulturni rozmér. “(Kutnohorska, Cicha, Goldmann2011, s. 54)

V soucasné literatufe muzeme nalézt rtizna roztiidéni, kompetenci. (Kutnohorska,
Cicha, Goldmann, 2011) vymezili kompetence zdravotné socialniho pracovnika

nasledovné:

=  Kompetence profesné oborové - tzn. mit kvalitni teoretické znalosti
a védomosti, i praktické dovednosti a schopnosti nepostradatelné
pro vykon profese zdravotné socialniho pracovnika.

= Kompetence socialné anamnestické a diagnostické — schopnost
provadét socialni Setfeni u klientl, vCetné odebirani socidlni anamnézy,
stanoveni socialni diagnozy a socialni prognozy.

= Kompetence poradenské a konzultatni — schopnost poskytovat
poradenstvi ve vztahu k onemocnéni nebo jeho nasledkiim.

= Kompetence vychovné — to mimo jiné znamenéa schopnost provadét
socialni prevenci, vetné depistazni ¢innosti, s cilem vyhledavat jedince,
kteti se v disledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou ocitnout
nebo se ocitli v nepfiznivé socialni situaci apod.

= Kompetence rozhodovaci — sestaveni planu psychosocialni intervence
ve vztahu K zivotni situaci klienta, vCetné rozsahu, druhu, potieby
socialniho opatfeni a ve spolupraci s dal§imi zdravotnickymi pracovniky
toto opatfeni realizovat.

=  Kompetence organizaéni — znalost zdkladnich principi organizace
afizeni zdravotnictvi, byt schopen komplexné pfipravovat klienty
pro ustavni péci a pro zafizeni socidlni intervence. Byt schopen pribézné
sledovat zdravotnickou ¢i socialni dokumentaci jednotlivych klientd, byt
schopen vést prislusSnou dokumentaci, byt schopen se podilet na piiprave

propusténi klientli vCetné zajiSténi nasledné péce a sluzeb, byt schopen
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spolupracovat s organy vetejné spravy a dal$imi subjekty, které se budou
podilet na feSeni socidlni situace klienta ¢i jeho rodiny apod.

=  Kompetence metodické — schopnost navrhovat nové standardy
a metody zdravotné socidlni péce ve zdravotnickych zatizenich.

=  Kompetence jazykové — schopnost vyjadfovat se kultivované
Vv ¢eském jazyce, byt schopen komunikace v cizim jazyce.

= Kompetence osobnostné kultivujici — schopnost sebereflexe,
sebevzdélani a rozvijeni svych odbornych znalosti a dovednosti vzhledem
k aktualnim, neustale se ménicim poznatkiim, zejména v oblasti pravnich
norem ve zdravotn¢ socidlni oblasti.

= Kompetence komunikativni a etické — umeét spravné a presné
komunikovat v oboru socialni prace ve zdravotnictvi, znat a dodrzovat
etické kodexy ve zdravotnictvi a ctit pozadavek na divérnost informaci
o0 klientovi a jeho blizkych, byt schopen efektivné a eticky piijatelné
komunikovat s klienty a jejich blizkymi, stejné tak se svymi kolegy, umét
naslouchat klientiim, poskytovat jim dostatecnou socialni, piedev§im

emocionalni oporu.
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2 Lécebny dlouhodobé nemocnych v systému zdravotni péce

Lécebny dlouhodobé nemocnych jsou nezbytnou soucésti systému zdravotnickych
zafizeni, které poskytuji zdravotni péci. Jsou to specializovand lizkova zafizeni,
kterA navazuji na 1éCbu akutni a slouzi k doléCeni dlouhodobé a chronicky
nemocnych. VétSinou jde o pacienty s vysokym primérnym vékem, osoby
nesobéstacné a zavislé na pomoci zdravotnického nebo oSetfovatelského personalu.
Vyznamnym davodem hospitalizace je 1 socialni situace téchto nemocnych.
(Kalvach, 2004)

Koncepcné jsou lécebny dlouhodobé nemocnych zatazené v systému nasledné péce.
(Vesela, 2007)

Pobyty v LDN jsou malo ¢asté, ale dlouhodobé. Lécebny dlouhodobé nemocnych
vykazuji také asi 3x vySSi umrtnost oproti pobytim nemocni¢nim, coz odpovida
hospicové roli LDN, resp. vysokému podilu terminalni péce. (Kalvach, 2004)

V LDN jsou pacienti hospitalizovani jen naobdobi doléceni a stabilizaci
zdravotniho stavu. Zajisténi dals$i péce neni tedy jednoduché. Mnoho nesobéstacnych
seniorl, ktefi se o sebe nemohou vzhledem k v€ku sami postarat a nemaji nikoho,
kdo by jim zajistil pé¢i v domacim prostiedi, zde setrvava i dlouhy ¢as, nez je pro né
nalezeno vhodné volné misto v socidlnich sluzbach. I ptfes existenci peCovatelské a
oSetfovatelské sluzby v domacnosti, péfe rodiny ¢i blizkych a odlehcovaci sluzby,
odchdzi mnoho klientl do domovl pro seniory. Na zaklad€é svych zkuSenosti si

znovu dovoluji tvrdit, Ze Zadna institucionalni péce pomoc milujici rodiny nenahradi.
2.1 Lécebna pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové

LDN v Hradci Kralové je piispévkova organizace ziizena Kralovéhradeckym
krajem. Profiluje se jako nestatni zdravotnické zatizeni poskytujici nédslednou péci
dle zak. ¢. 372/2011 Sb. a souvisejicich vyhlasek 92/2012 a 99/2012 Sb. Hospodaii
s finanénimi prostfedky ziskanymi vlastni Cinnosti ze zdravotniho pojisténti,
finan¢nimi prosttedky z rozpoctu ztizovatele a dary fyzickych a pravnickych osob.
Do sité¢ zdravotnickych zafizeni se zaclenila piestavbou staré Skolni budovy
na PospiSilove tiidé. Mezi roky 1991 - 2003 byla vymezena jako ptispévkova

organizace Okresniho tufadu Vv Hradci Kralové a od roku 2004 je zfizovana
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Kralovéhradeckym krajem. Samospravni a obchodni ¢innosti jsou zajiStovany
Zdravotnickym holdingem Kralovéhradeckého kraje a.s. Lécebna je trvale se
rozvijejicim zdravotnickym zafizenim a neodd¢litelnou soucasti sit€¢ zdravotnictvi
mésta 1 kraje.

Dne 6. 12. 2016 ziskala Certifikat kvality a bezpe¢i v poskytovani zdravotnich
sluzeb. (LDN, Hradec Kralové, charakteristika a historie 1é¢ebny)

Lécebna pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové prosla v nedavné minulosti
rozsahlou rekonstrukei. Upravy interiéru a exteriéru se provadgji pribézng. Je mozné
zde hospitalizovat 94 pacientd na 8 dvoulizkovych a 15 Sestilizkovych pokojich.
Polovina kapacity prvniho poschodi je zaplnéna lizky muzskymi, zbyvajici st
pouze zenskymi. Ve druhém poschodi jsou umistény pouze zeny. Jednolizkové
pokoje nejsou k dispozici. Pacienti pobyvaji na pokoji s piiblizné vékové shodnou
skupinou osob. Pokud dojde k nevyhovujicimu obsazeni pokoje, personal po
uvolnéni jiného luzka pacienta pfemisti. (LDN, Hradec Kralové, 1é¢ebna péce)

V ptizemi budovy je zrekonstruovand spoleCenska mistnost, kterd je pievazné
Vv zimnich mésicich hojné navstévovéana. Také rozsahld zahrada nabizi zakouti
pro neruseny odpocinek pacientii a jejich navstév, které zde travi spole¢né
chvile rad¢ji, nez na pokojich. Za pékného pocasi pacienti vychazeji na Cerstvy
vzduch a navstévy nejsou sklicovany prostiedim, které na nékoho plsobi tisnive. Je
pfijemné&j$i si s rodinou popovidat za svitu sluni¢ka, piijemného vanku a zpévu
ptakd, nez se tisnit v prostfedi nemocniéniho pokoje. Cas straveny spoletné
s rodinou tam plyne mnohem rychleji, a také se snaz uvéii tomu, Ze 1éCebna je jen
docasné opatteni, kdyz vidime, Ze svét za oknem se nezménil, Ze stile jezdi auta
a trolejbusy, lidé chodi po ulicich za svymi zélezitostmi a my jsme tam ocekévani,

protoze mezi né patiime.

2.2 Zdravotni péce v Lécebné pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové

Zdravotni péce je jedna ze soucasti systému socidlnich sluzeb, jejichz ukolem je
zlepseni kvality zivota jednotlivell, socidlnich skupin i celé spolecnosti.Zdravotni

péci se rozumi:
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* soubor cCinnosti a opatfeni provadénych u fyzickych osob za ucelem
pfedchézeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vad, nebo jen ke zjisténi
zdravotniho stavu,

= udrzeni, obnoveni nebo zlepSeni zdravotniho a funk¢éniho stavu,

* udrzeni a prodlouzeni zivota a zmirnéni utrpeni,

* posuzovani zdravotniho stavu,

= preventivni, diagnostické, 1éCebné, 1éCebné¢ rehabilitacni, oSetfovatelské
nebo jiné zdravotni vykony provadéné zdravotnimi pracovniky. (Celedova,

2014)

Jeji povinnosti je poskytovat pacientim maximalni mozZnou Iékaiskou
a oSetfovatelskou péc¢i za ucelem odstranéni nebo zmirnéni jejich zdravotnich

problémd, a tim umoznit jejich navrat do normalniho zivota.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve
znéni pozdéjSich predpisti upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani
a stim spojeny vykon statni spravy, druhy a formy zdravotni péCe, prava a
povinnosti pacientit a osob pacientim blizkych a poskytovatelll zdravotnich sluzeb.
Pacientovi, jehoz zdravotni stav nelze 1éCebnou péci podstatné zlepsit
a bez soustavného osetfovani se i zhorSuje nebo u né¢ho dochazi k poruse zakladnich
zivotnich funkci, je poskytovana péce v LDN. Lécebny dlouhodobé nemocnych jsou
specializovand zdravotnickd zafizeni, ktera jsou schopna =zajistit komplexni
naslednou péci vcetné¢ lékarské 24 hodin denné. Kromé doléfeni se jedna
I 0 podavani 1ékd, osetiovatelskou péci, pievazy, rehabilitaci atd. O pacienty LDN
v Hradci Kralové se staraji 4 1ékati, 24 zdravotnich sester a 5 fyzioterapeutd. S nimi
spolupracuji klinicky psycholog, klinicky logoped a nutri¢ni terapeut. V 1écebné je
kladen velky diiraz na naslednou rehabilitaci. Pacienti pfichazeji pfevazn¢ z mistni
Fakultni nemocnice v Hradci Kralové (déale jen FN), nejcastéji z kliniky chirurgické
po zlomeninach dolnich koncetin, dale z kliniky neurologické a interni. Jedna se
pfevazné o lidi vyssiho veéku, imobilni a mnohdy zcela zavislé na pomoci druhé
osoby. Tito lidé potfebuji ustavni péci, nebot’ je ceka delsi obdobi uzdravovani a

nemaji moznost odejit z nemocnice do domaciho prostredi. Jejich pocet je omezen
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lizkovou kapacitou. Po celé obdobi hospitalizace jsou pod dohledem zdravotnického

personalu a I¢kate. (LDN, Provozni tad, 2016)

Osetfovatelskd péfe se zaméfuje na uspokojeni zakladnich potieb pacientti, které
vyplyvaji z jejich onemocnéni nebo ze sniZzené sobéstacnosti. Mimo nezbytné
zdravotni péfe je vni zahrnuto i zajiSténi hygieny, pfijem potravy, polohovani
a rehabilita¢ni péce. Hlavni roli v kvalité poskytované oSetiovatelské péce maji
pracovnici vSech nelékafskych oborti. Rozsah oSetrovatelskych tkona je v LDN
Vv Hradci Kralové S$ir§$i nez v jinych ustavnich zafizenich. Lécebna vede
zdravotnickou a oSetfovatelskou dokumentaci o pacientech a interni smérnice.
Kontrola zaznaml je pravideln¢ sledovdna primafem a vrchni sestrou lécebny.

(LDN, Organizacni tad, 2016.)

Pobyt pacienta v 1é¢ebné je hrazen z prostiedkl v§eobecného zdravotniho pojisténi.
Délka pobytu zavisi na vyvoji zdravotniho stavu, vétSinou se prodlouzi na n¢kolik
mesicl. Revizni 1ékati neékterych pojistoven pozaduji od l1€kate zpravu o zdravotnim
stavu pacienta, pokud je hospitalizovan déle nez tii mésice. Délka pobytu v 1écebné
neni zddnou zékonnou normou striktné¢ limitovana. Jde vSak o zdravotnické zatfizeni
pravidelné revidované zdravotnimi pojistovnami, a proto, pfevazi-li nad zdravotnimi
a lécebnymi divody hospitalizace divody sociélni, je nutné najit pro nesobé&stacné
a péci vyzadujici klienty ltzka v institucich zajistujicich ptrevazné péci socialni.
Poradenstvi Vv této oblasti zajistuje socialni sestra. (LDN Hradec Kralové, 1é¢ebna
péce)

2.3 Zdravotné  socialni  pracovnik v LéCebné pro  dlouhodobé

nemocné V Hradci Kralové

Lécebna pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kréalové poskytuje sluzby socidlniho
pracovnika. Ten pfebird do péce vSechny pacienty hospitalizované v 1écebné a stard

se 0 né po celou dobu 1é€eni.

Pacienti jsou pfijimani na zédklad€ doporuceni oSetiujiciho l¢kate. Jelikoz velkou ¢ast
hospitalizovanych pacientii tvoii pacienti opoustéjici lizka ve FN Hradec Kralové,

zadost o pfijeti posild socidlni sestra nemocnice. Kromé toho pfichazeji do LDN
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I pacienti z domaciho prostiedi z divodu celkového zhorSeni jejich chronického
onemocnéni. Pokud pfichdzi pacient z domova, zadost podava prakticky lékar.
Kazdou zadost posuzuje primaif LDN. Umisténi pacientt v LDN musi byt
dobrovolné, zadny z nich nesmi byt pievzat do ustavni péce bez jeho souhlasu.
Pokud zdravotni stav neumoznuje tento ukon ucinit, socidlni pracovnik pozada soud
o0 usneseni a zaji$téni opatrovnika pro tento tikon zvany deten¢ni fizeni. Organiza¢ni

postup celého fizeni je zpracovan v Organiza¢nim manudlu — Detencni fizeni LDN.

U nove¢ hospitalizovanych pacientil se provadi socialni Setfeni pro vytvofeni socidlni
dokumentace. Kona se obvykle druhy den po pfijeti do LDN, a to piimo u lazka
pacienta na oddéleni. Socialni Setieni vcetné depistazni ¢innosti se provadi za ucelem
vCasného vyhledavani jedinct, ktefi se v duisledku své nemoci mohou dostat
do nepfiznivé socialni situace. V piipadé, Ze pacient v dusledku nepfiznivého
zdravotniho stavu nespolupracuje, neni orientovany anebo pozadéa o socidlni Setieni
s rodinou, kontaktuje socidlni pracovnik rodinu. Socidlni dokumentace se ptiklada
k chorobopisu a musi byt jeho soucasti. Vyhotovuje se v tisténé a v elektronické
podobé. Ve spolupraci Se zdravotnimi pracovniky realizuje socialni pracovnik
sestaveny plan psychosocidlni intervence do Zivotni situace pacienta, vcetné jejiho
rozsahu, druhu potieby. Plan zdravotné socidlni péce je v prubchu hospitalizace
pacientdi upravovan. Bé&hem hospitalizace je dilezitd spoluprace socidlniho
pracovnika s lékafem. Pro zabezpecCeni tadné nésledné péce je vSak neméné
vyznamna soucinnost s rodinou pacienta. Navrat do doméciho prostfedi vétSinou
neni moZny u seniorll se sniZzenou sobé&stacnosti, 1 kdyz by jim pobyt ve vlastnim
domové¢ psychicky zcela urcité prospel. Navrat do divérné znamého prostiedi miize
mit pfiznivéjsi ucinek na stav pacienta, nez slozité terapeutické postupy, zatimco
pfemisténi seniora do nékterého ze socidlnich zafizeni méa v nékterych ptipadech
fatalni nasledky. Pokud se pacient vraci do doméciho prostiedi, je nutné zajistit
terénni socialni a zdravotni sluzby, pfipadné poskytnout informace o nich
s potfebnymi kontakty rodinnym pftisluSnikim. V pfipad¢, ze pacient odchéazi do
pobytové sluzby, pomaha socialni pracovnik ve spolupraci s rodinou pacienta a
osetfujicim 1ékafem vypliovat zadosti do téchto zafizeni. Ddale pomaha také

s vyplilovanim zadosti o pfispévek na péfi a 0 davky socialni pomoci. Sociadlni
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pracovnik by mél mit ptehled o téchto sluzbach a byt v kontaktu s rodinou pacienta.
Poskytuje rovnéz poradenstvi o moznostech zajisténi kompenzacnich pomucek.
Neméné dilezité je zjistit, jakym zptusobem pobira pacient dichod, a pomoci mu
zajistit dosilku diichodtl do 1é¢ebny. Socidlni pracovnik spolupracuje nejen s Ceskou
postou ale také s jednotlivymi ufady dle potfeby pacienta. Osamélym pacientim,
ktefi nemaji rodinu, zajiStuje specifické ukony. Pacientd bez vlastni ¢i funkcni
rodiny v LDN stale ptibyva, proto je prace socialniho pracovnika velice riznoroda a
feSeni téchto zalezitosti klade na socialniho pracovnika stale vétsi naroky. (LDN,

Pracovni napln, 2017)

Nékteré rodiny nechtéji anebo se nemohou o seniora postarat, a tak se socidlni
pracovnik setkdvd sndzorem, ze kdyz je senior hospitalizovan, je péfe o n¢j
vyfeSena. Dochézi také k opanym situacim, kdy se n€ktefi rodinni piislusnici nejsou
ochotni smifit se sniZenou sobéstacnosti a skuteCnym zdravotnim stavem c¢lena
rodiny. To je pfi¢inou toho, Ze je socialni pracovnik vystaven tlaku ze strany rodiny,

pacienta i oSetiujiciho 1ékafe.

Psychicka reakce na dlouhodobé onemocnéni spojené s dlouhodobou hospitalizaci se
oznacuje terminem hospitalizmus. Jeho intenzita souvisi se zdvaZnosti nemoci, ale i
osobnosti nemocného, v mnoha pfipadech 1 ze ziStnych vyhod plynoucich
z hospitalizace. (Kfivohlavy, 2002) Ptes tyto intervence setrvavaji pacienti v LDN po
obdobi potiebné ke stabilizaci jejich zdravotniho stavu a miry sobéstacnosti. NaceZ
muze byt navazano na dalsi socialni sluzby. Délka hospitalizace pacientii a jejich
mozné nasledné propusténi zavisi na zdvaznosti jejich onemocnéni a na socialni

situaci.
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3 Role multidisciplinarniho tymu v |é¢ebné dlouhodobé nemocnych

., Neexistuje jedinec jako idedalni pracovnik, ale miize existovat dokonaly tym.* (J.

Adizes), (Kolajova, 2006)

Komplexnost zdravotni péce v medicinskych oborech vyzaduje propojeni spoluprace
¢lend odborného tymu, do kterého patii i socidlni a zdravotné socidlni pracovnici.
Ptevaha medicinskych profesi ve zdravotnickych zatizenich a zmény zdravotnického

systému vedou k nedocenéni dalezitosti socialni prace. (Kuznikova, 2011)

Ve zdravotnickém zafizeni je takovy tym slozen z riznych obord, tim se kazdy jeho
¢len setkava s pacientem za jinych okolnosti. Kazdy jednotlivec plni rozdilné ukoly.
Za jinych okolnosti se s nemocnym setkava lékat, ktery stanovi diagnézu a zptsob
1écby nez zdravotni sestra, kterd plni doporuceni lékafe. Socidlni pracovnik se
zabyva jeho zazemim, socidlni situaci atd., jak je zminéno v jiné ¢ésti této prace.
Zkréacen¢ se da fici, Ze pro zdravotnicky persondl je dulezita fyzicka stranka ¢lovéka,
jeho zdravi a rehabilitace, zatimco socialni pracovnik fesi sobéstac¢nost, svobodnou

vuli pacienta a zabezpeceni jeho potieb.

Ve zdravotnickych zafizenich jsou nevyhnutelné multidisciplinarni tymy, které maji
spole¢ny cil. Tim je poskytnuti co nejkvalitngjsi péce pacientovi. Ty se mohou lisit
velikosti, ale pro vSechny plati, Ze kazdy ¢len tymu ma svoji nezastupitelnou roli, je
zainteresovan na spole¢né plnénych cilech a také za né€ nese odpoveédnost. Dilezité je
rovnocenné postaveni vSech prislusnikli tymu a vzajemny respekt, jakoz i schopnost
domluvit se na jednotném postupu léceni a rehabilitace. Je tfeba, aby si vSichni
¢lenové tymu sdélovali své poznatky ziskané pii styku s pacientem, aby se na jejich
zéklad¢ mohla stanovit spravna diagndza nebo se upravil postup oSetfovani klienta.
Diilezita je shoda v feSeni vSech pacientovych potieb, tedy nejen zdravotnich, ale
I téch ostatnich. Spoluprace v multidisciplindrnim tymu umoznuje jednotnou
komunikaci, zjednoduseni analyzy problémt nemocného, jednotnou navaznost
a kontinualni oSetfovatelskou péci, jednotnou dokumentaci a jednotné hodnoceni
kvality oSetfovatelské péce. K zajisténi vhodného a ucinného postupu musi

multidisciplinarni tym pracovat kolektivné v souladu s cili stanovenymi individualné
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pro kazdého nemocného. Na zaklad¢ svych kompetenci ur¢i kazdy ¢len tymu svij
postup a doporuceni pro feSeni a intervenci v oSetrovatelském procesu. (Pinkasova,

2006)
V multidisciplinarnich zdravotnickych tymech se vyskytuje nékolik profesi:

Lékari, sestry — vSeobecné sestry, praktické sestry
nizsi zdravotnicti pracovnici — oSetfovatelky, sanitarky, sanitari

dalsi ¢lenové zdravotniho tymu — fyzioterapeuti, socialni pracovnici, psychologové,

logoped

Cinnosti jednotlivych pracovnikii na sebe navzajem navazuji a jsou na sobé zavislé.
Vsichni ¢lenové tymu musi znat svoje pracovni povinnosti vyplyvajici z jejich
pracovniho zatazeni. Mira spoluprace socialnich pracovnikii v nemocnicich se odviji
od systému prace a vymezené naplné prace v dané organizaci. Propojeni procesu
socialni prace s medicinskou 1écbou a oSetfovatelskym procesem jsou dilezité pro
efektivni pomoc pii feSeni situace klienta. Funkéni tym je schopen dosdahnout shody

v feSeni pacientovych problémt a potieb. (Kuznikova, 2011)

Specifickym nastrojem tymové prace je piipadova konference. Jedna se o spolecné,
planované a koordinované setkani zainteresovanych pracovnikl, ktefi jsou
zainteresovani na zivotni situaci klienta. Cilem je vyhodnotit komplexné tuto situaci

a vytvorit plan intervence. (Janebova, 2014)

1824

Tymova prace piindsi fadu vyhod jak pro pacienta, tak pro socidlniho pracovnika,
protoZe snizuje riziko nedostatecného vyhodnoceni situace a chybného rozhodnuti. K
posouzeni potieb pacienta a nabidnuti vhodného feSeni jeho socidlni situace je

nezbytna spoluprace nejen se zdravotnickym personalem, ale i s rodinou pacienta.

3.1 Role zdravotné socidlniho pracovnika v multidisciplinirnim tymu

Lécebny pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové

Jak jsem se jiz popisovala v pfedchozim textu, ve zdravotnickych zatizenich existuji

nepostradatelné multidisciplinarni tymy, které maji spolecny cil, a to poskytovat co
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nejkvalitngjsi péci pacientovi. Multidisciplinarni tym LDN v Hradci Kralové a
vzajemna spoluprace s ¢leny tymu, ktefi se na komplexni péci o pacienta podileji, je

zaznamenana v piedchozi kapitole.

Socialni prace v LDN patii mezi pomahajici profese. Jejim cilem je posilit a obnovit
socialni fungovani klienta. (Navratil, 2001) Pravé orientace na socidlni fungovani ji
odliSuje od ostatnich profesi. Role zdravotné socidlniho pracovnika v 1écebné je
nezastupitelnd. S ohledem na ve€kovou strukturu pacienti a potiebu zajisténi
komplexni péCe o hospitalizované pacienty se stava stale potfebnéjsi. Propojeni
zdravotni a socidlni pomoci je u hospitalizovanych pacientii neoddélitelné. Socialni
pracovnik je soucasti multidisciplinarniho tymu v LDN. Pravidelnda a vzajemna
spoluprace mezi nimi je nezbytna. Jak vystihuje Truhlafova (2018) pii navratné péci
je socialni pracovnik dulezitym ¢lenem geriatrického tymu, ktery by mél hodnotit
zdravotni a funkéni stav pacienta. Na toto hodnoceni by mélo navazat konkrétni
feSeni pacientovy situace. Socidlni pracovnik se zabyva socialni situaci, jak je
zminéno v jiné Casti této prace. Zajistuje optimalni kompletni naslednou péci
pacientovi a jeho rodin€ a tim urychluje moznost jeho propusténi z 1é¢ebny. Veskeré
ziskané informace o pacientovi a jeho socidlnim zdzemi jsou pro tym velice dulezité.
~Multidisciplinarni zpiisob prace neni rozhodné vidycky snadny. Po kazdém clenu
tymu na jedné strané vyzaduje, aby byl schopen dialogu s ostatnimi, plné se
orientoval na klienta a jeho situaci. Na druhou stranu, aby byl profesionalni
adisponoval profesnim sebeprosazenim.* , (Holub, Matouskova, Tajanovska,
Michelova, 2015, s. 18) Od samého pocatku pobytu klienta v LDN je dilezita
pravidelnd a systematickd komunikace a soucinnost mezi jednotlivymi €leny tymu.
Pravé ve spolupraci se zdravotnimi pracovniky lze realizovat sestaveny plan
psychosocidlni intervence do Zivotni situace pacienta, véetné jejiho rozsahu, druhu
a potteby. Ve zdravotnickém zafizeni je takovy tym sloZen z rGznych obori.
V disledku toho se kazdy jeho Clen setkava s pacientem za jinych okolnosti. Kazdy
jednotlivec plni rozdilné tukoly. Role socidlniho pracovnika je dana nejen

zameéstnavatelem, ale mnozstvim dalSich nutnych tukoli. (LDN, Pracovni tad, 2016)

Socialni pracovnik by mél nejen umét posoudit socidlni situaci pacientli a spolecné

najit odpovidajici pomoc, ale mél by také zprostiedkovat spolupraci, vyskytne-li se
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potieba vyfesit konkrétni problém, a to nejen v multidisciplindrnim tymu. Dulezité
je, aby se dokdzal s tymem domluvit a ziskat ho ke spolupraci, obzvlast’ kdyz ho
musi upozornit na zmény, které provazeji hospitalizaci pacienta. ,,Komunikacni
dovednosti jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazde etapé jeho prace. Tyto
dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc, jsou vsak zdkladnim
prostiedkem pro to, aby pracovnik mohl navdzat vztah s klientem a jeho okolim.*
(Matousek, a kol., 2008, 2013). Vzajemna komunikace a ochota domluvit se mutize

zasadnim zpiisobem ovlivnit fungovani tymu.

Uvazim-li vSechny aspekty ¢innosti socialniho pracovnika, které jsou v této praci
uvedeny, dochazim k nazoru, ze je pro tym pecujici o pacienta dulezity a potiebny.
V LDN v Hradci Kralové je jeho spoluprace s vedenim lécebny a s jednotlivymi
¢leny multidisciplindrniho zdravotniho tymu na velmi dobré Grovni, coz umoziluje
ucelenou péci o hospitalizovaného pacienta. Jsem presvédcena, Ze bez socidlniho
pracovnika by zejména ve zdravotnickém zatizeni cely postup péce o pacienta, tj. od
stanoveni diagnozy az po naplanovani celého 1écebné rekondi¢niho postupu a jeho

realizaci, byl komplikovangjsi a nebyl by tak kompaktni.

3.2 Problematika multidisciplinarniho zdravotniho tymu v Léfebné pro

dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové

V predchozi kapitole se zminuji o dulezitosti spoluprace socialniho pracovnika
s Iékafi a oSetfujicim persondlem. Zabezpecovani socidlnich potfeb pacientli musi
probihat v soucinnosti s lécebnou a oSetfovatelskou péci. Socialni prace je praci
tymovou a je mozné¢ ji zajistit pouze ve spolupréci s ostatnimi odborniky, ktefi se na
komplexni péci o pacienta podileji. Eva Mohauptové zdaraziuje, Ze cokoli, CO se ve
skupiné déje, musi se dit s respektem. ,,Nemusime se milovat, nemusime spolu
souhlasit, ale potiebujeme se respektovat, abychom mohli spolu pracovat.*

(Mohauptova, 2013, s. 55)

Multidisciplinarni tym v Lécebné pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové se jisté
neli$i od tymu v jinych 1écebnach. Mezi ¢leny tymu patii primat jako vedouci lékar
1écebny, dva lékari, 1ékatka, vrchni setra, stanicni sestry z obou oddéleni, vedouci

rehabilitacni pracovnice, socialni pracovnik a klinickd psycholozka, ktera pracuje na
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castecny uvazek. Kazdy den v osm hodin rdno se konaji pravidelné fteditelské
porady, kde se schazeji Clenové tymu. Zde se fesi kazdodenni jednotlivé udalosti
v LDN, denni pfijem pacienti i ukonceni hospitalizace. V inspekcéni knize je
zaznamenan prub¢h odpoledni a no¢ni smény, zmény ve zdravotnim stavu pacientti
anasledna medikace. U jednotlivych pacienti se konzultuje naslednd zdravotni
a socialni pomoc. U pacientll, u nichz je zdravotni péce ukoncena, se fesi nasledné
zdravotni a socialni zajiSténi. Pracovnich porad mezi jednotlivymi useky
zajistujicimi zdravotni péci se socialni pracovnik ucastni jen po dohodé s vedouci
useku. Také mésicni vizity, kterych se UCastni jiz popsany tym, se zabyvaji
zdravotnimi a rehabilitaénimi otazkami, a také socialnim zajisténim pacienta. (LDN,

Pracovni fad, 2016)

Efektivni komunikace zdravotnich a rehabilita¢nich pracovnikli vCetné socialniho
pracovnika vede k u¢innému zajisténi nédsledné pomoci pted propusténim pacienta.
Ukolem socidlniho pracovnika je efektivné komunikovat s 1ékati a zdravotnickymi
pracovniky, aby se dozvéd¢l pottebné udaje o zdravotnim stavu pacienta a o jeho
potfebach. Je nutné, aby také on informoval personal o socialni situaci pacienta
i 0 vysledku jednani s jeho rodinou. Schiizky 1ékafi s rodinou pacienta zajisti nejen
jejich vzajemnou informovanost, ale pomohou také stanovit vhodné feSeni nasledné
pomoci. Jsou to v mnoha ptipadech 1€kaii, ktefi upozorni rodiny pacientd, které si
neuvédomuji nebo nechtéji ptfiznat nevratny zdravotni problém blizkého clovéka.
Dale mohou upozornit na zadvazny socialni problém, ktery zde vznika, i na moZnosti
jeho feSeni prave se socidlnim pracovnikem. Lékat upozorni jiz v Iékaiské zpraveé na
mozny socialni problém a vhodnost jeho feSeni. Na kazdodennich poradach poukaze
1ékat napt. na zhorSujici se zdravotni stav pacienta a soucasné pozaduje socialni
informace o pacientovi. Spoluprace v feSeni socidlnich zaleZitosti je u nékterych
1¢katti az nadstandardni, bohuzel v zaleZitostech vypliovani lékarskych zprav pro
zajisténi pobytove socialni sluzby a pro ufady prace spoluprace vazne. Ziejmé v tom
hraje roli nechut’ k vypliiovani nejriznéjSich formulaia a dotazniki, které povazuje

vétSina lidi z praxe za nadbytecnou piitéz. (LDN, Pracovni fad, 2016)

V ramci zdravotni péce poskytuje LDN péci rehabilitacni, kterou zajiStuje pét

rehabilitaénich pracovnic. Ty zabezpeCuji piedev§sim rehabilitaéni péci, ktera
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navazuje napéci zdravotni nezbytnou k zvladnuti akutniho stavu, kdy pacient
vzhledem ke svému véku a zavaznosti svého zdravotniho postizeni neni schopen
navratu do domaciho prostfedi. U nckterych pacientll 1ze pfi intenzivni rehabilitaci
ocekavat vyrazné zlepsSeni zdravotniho stavu a sobéstacnosti pacienta. Vyznamna je
spoluprace se zkuSenymi rehabilitanimi pracovniky, s nimiz lékai a socialni
pracovnik konzultuje mobilitu pacienti a néaslednou pomoc po propusténi
Z hospitalizace a moznosti v zajisténi kompenzacnich pomitcek. Spoluprace
s rehabilitacnimi  pracovniky je jednou z dilezitych soucasti soucinnosti
v multidisciplindrnim tymu, nebot’ jsou to oni, kdo upozorituje na zmeény v mobilité
pacienta, zajimaji se o moznosti nasledné pomoci. Zde panuje vzajemnd kooperace

a respekt. (LDN, Pracovni fad, 2016)

Informace od zdravotnich pracovnikli a oSetfujiciho persondlu umozni socidlnimu
pracovnikovi ziskat cenné informace a uceleny pohled na celkovy stav
hospitalizovaného pacienta. Nesmirn¢ dilezitd je téZz vzijemna spoluprace
s psychologem. Psycholog umi 1épe nasmérovat rozhovor s pacientem tak, aby zjistil
potfebné tudaje. Pacienti jsou ochotnéjsi se mu svéfovat se svymi pocity a
mySlenkami. Na vysledky jeho zjis§téni mlze socidlni pracovnik reagovat a zaméfit
svoji Cinnost potfebnym smérem. Pokud 1ékatf zjisti u hospitalizovaného pacienta
psychické problémy, nabidne mu sluzby psychologa azpétn€¢ pozaduje od
psychologa odbornou zpravu. Psycholog v LDN mé své nezastupitelné misto
nejenom v péci o pacienta, nybrz zajiStuje také psychologicka Skoleni a supervize

pro zdravotnicky personal.

Po nékolika letech prace v LDN mohu potvrdit, Ze neméné vyznamna je i spoluprace
s pokladni, ktera se stard o dichody pacientli, jakoz 1 s pracovnici zajiStujici
korespondenci s institucemi, napf. s ufadem prace, institucemi zajistujicimi
pobytové sluzby, CSSZ apod. Kompetence kazdého ¢lena multidisciplinarniho tymu
jsou jasné vymezeny - je zadouci, aby ostatni ¢lenové tymu respektovali vzajemné
hranice ¢innosti jednotlivych spolupracovnikil a v Zadném piipadé je nepiekracovali.
Rovnéz nezbytné je i to, aby mezi sebou nepiesouvali vlastni kompetence na nékoho,
komu nepatii. Jen tak muize byt vytvofeno ovzdusi vzajemné divéry, solidarity

a vSestranného respektu.
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Na zakladé svych zkuSenosti z prace socidlniho pracovnika v LDN Hradec Kralové
si kladu nasledujici otazky: Je moznd mezioborova spoluprace v ramci
multidisciplinarniho tymu? Je mozny partnersky vztah, kde se vzajemn¢ jednotlivi
¢lenové tymu respektuji? Podle mého nazoru by mély mit vSechny zainteresované
strany maximalni zajem na zlepSeni zdravotniho stavu pacienta a nasledné pomoci.
Velmi zalezi na tom, z jakych pracovnikl se tym zformuje a na osobnosti primate.

Dovoluji si konstatovat, ze v LDN Hradec Kralové je spoluprace na dobré trovni.

Popsala jsem systém prace v multidisciplinarnim tymu LDN Hradec Kralové, ale bez
spoluprace S poskytovateli socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji by byl
vysledek celého snazeni nelplny. Z tohoto divodu je nevyhnutelné spravné
koordinovat soucinnost soucasti socialniho systému. Jen pfi vzajemné propojenosti
vsech slozek systému lze nasledné pomoci pacientovi po propusténi z hospitalizace.
V nasledujici kapitole se budu z divodu spoluprace vénovat vymezeni systému

socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
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4 Potieba zajiSténi nasledné péce v péci o klienty Lécebny pro

dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové

Nasledna péce je systém sluzeb poskytovanych klientim po propusténi z intenzivni,
obvykle ustavni péce. Cilem je udrzeni a podpoteni zadoucich zmén, k nimz doslo
béhem intenzivni péCe. Klientim se pfitom ponechdva maximalni odpovédnost

za vlastni zivot. (Matousek, 2008)

Sluzby socidlni péce zahrnuji takové druhy socialnich sluzeb, které napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem sluzeb socidlni péce
je umoznit osobam v co nejvetsi mozné mite zapojit se do bézného zivota. (Kralova,

Razova, 2012)

Socialni sluzby specifikuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpist. Tento zédkon upravuje podminky pro poskytovani pomoci
fyzickym osobdm v nepiiznivé socidlni situaci, prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Déli socialni sluzby na socidlni poradenstvi, které je soucasti vSech druhli socialnich
sluzeb, sluzby socialni prevence a socialni péce. Mezi nejpocetnéjsi skupinu
pfijemct socidlnich sluzeb patii zejména seniofi, kterymi se budu ve své praci

zabyvat.

Socialni pracovnik by mél mit pfehled o terénnich a pobytovych socialnich sluzbach,
o podminkach pfijeti a jejich dostupnosti. Vzhledem k tomu, Ze tato bakalaiska prace
pojednéava o praci socialniho pracovnika v LDN Hradec Kralove, je Zadouci popsat

moznosti nasledné péce praveé v tomto méste.
Socialni sluzby pro seniory

Zakon o socialnich sluzbach ptfesné definuje typy sluzeb a jejich formy, urcuje
poskytovatele socidlnich sluzeb a vymezuje jejich povinnosti. Jednotlivi
poskytovatelé sluzeb jsou registrovani jako poskytovatelé socialnich sluzeb. Zakon
déli socidlni sluzby na terénni a pobytové. Terénni sluzby jsou urCeny pacientiim,
ktefi se vraci po ukonceni hospitalizace do svého domaciho prosttedi. Pokud pacient
neni sobéstany, zustal upoutdn na lizko nebo jeho rodina se nemiize ¢i nechce

0 pacienta postarat, musi byt zvolena odpovidajici pobytova sluzba.
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4.1 Terénni a ambulantni socialni sluzby

Terénnimi sluzbami jsou sluzby poskytované v pfirozeném prostfedi seniora.

Socialni pracovnik zajist'uje prevazné nasledujici sluzby:

Pecovatelska sluzba — je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

( Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpisii)

Vétsina seniori propusténych z LDN pecovatelskou sluzbu vyuziva. Pomoc
pecovatele je poskytovana prevazné pii osobni hygiené, podavani stravy nebo pfi
jejim zajisténi. Dale poskytuje pomoc pii chodu domacnosti a v neposledni fadé i pii
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. V Hradci Kralové existuje

nékolik agentur poskytujicich tuto sluzbu na velmi vysoké Grovni.

Osobni asistence — sluzba poskytuje obdobné ¢innosti jako pecovatelska sluzba. Lisi
se tim, ze je poskytovana bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi

seniora a pfi ¢innostech, které osoba pottebuje.

Tisfiova linka — je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfretrzitd distan¢ni hlasova
a elektronicka komunikace. Umoziuje zamezeni zbytecného poskozeni zdravi
z diivodu neposkytnuti v€asné pomoci. Sluzba je vyznamnou souc¢asti terénni péce
a umoznuje bezpecny a klidny zivot senior v jejich pfirozeném prostiedi. Tuto
sluzbu vyuZzivaji prevazné¢ osaméli seniofi. Sluzbu osobn& povazuji za velmi

dilezitou, bohuZzel ze strany seniord byva nedocenéna.

Denni stacionar — cilem je poskytnuti takové pomoci, kterd umozni seniorim setrvat
Vjejich domécim prostfedi nebo v péci rodiny co nejdelsi obdobi. Jedna
se 0 vyznamnou formu podpory pecujici rodiny, jejiz ¢lenové mohou plnit své
pracovni povinnosti s védomim, Ze o jejich seniora je v obdobi V jejich nepfitomnosti
postarano. Je to i1 forma odlehceni pro pecujiciho partnera. Tato sluzba je
poskytovana denn¢ od 9.00 hod. do 15.30 hod., zbyvajici ¢ast dne travi senior ve své

domacnosti.

30



Odleh¢ovaci sluzba— je sluzbou poskytovanou na piechodnou dobu osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu veku a zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano piibuznymi v jejich pfirozeném prostiedi. Tuto sluzbu také vyuzivaji
seniofi, ktetfi ¢ekaji na umisténi do pobytové socialni sluzby a nemohou jiz déle
setrvat v LDN. ( Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich
predpist)

4.2 Terénni zdravotni sluzby pro seniory

Terénni zdravotni sluzba zajiStuje kompletni zdravotni péci v pfirozeném prostiedi

seniora.

Domaci zdravotni péce — agentury domaci zdravotni péce poskytuji odbornou
zdravotni péci o seniory v jejich pfirozeném prostiedi. Ti tak mohou i v pifipadé
zhorSeného zdravotniho stavu zistat v kruhu své rodiny a pratel. Domaci zdravotni
péce je poskytovana na zakladé indikace 1ékare. Soucasti domaci zdravotni péce je
moznost vyuziti rehabilitaéni péce vcéetné zapajCeni kompenzacnich pomucek.
Finan¢ni naklady na realizaci domaci zdravotni péce jsou hrazeny ze zdravotniho

pojisténi.

Domaci hospicova péce — podle mého nazoru si vétSina populace pieje zemfit doma.
To umoznuje doméci hospicova péce. Je to komplexni forma zdravotni, socidlni
a psychologické péce poskytované nevylécitelné nemocnym v termindlni fazi
onemocnéni 1 jejich blizkym, ktefi o né pecuji doma. V piipadé potieby doméci
hospicova péfe pomaha ipo tmrti nemocného. Pro vykon této formy péce je
zajiSténa nepfetrzitd dostupnost zdravotnich sester a lékafi. UmoZiuje lidem v
terminalnim stadiu prozit posledni obdobi svého zZivota v domacim prostiedi v kruhu
svych blizkych, zmirnit jejich bolesti a omezeni spojené¢ s nemoci nebo starim,
provazet je v poslednich chvilich Zivota, byt oporou pecujicim osobam z fad rodiny a

pratel umirajiciho. (Adresar socialnich sluzeb 2016)
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4.3 Pobytové socialni sluzby
Pobytové socialni sluzby jsou spojeny s ubytovanim pacienta.

Domov pro seniory — poskytuje pobytové sluzby seniorum, ktefi potiebuji trvalou
pomoc jiné fyzické osoby z ditvodu snizené sobéstacnosti zptisobené vékem, a kterou
jim nemize poskytnout vlastni rodina. Jejich cilem je zajistit jim pobyt v dlstojném
prostiedi a vlidné zachéazeni. Jedna se 0 placenou socialni sluzbu. Socialni pracovnik
v LDN poskytuje hospitalizovanym pacientim veSkeré informace o dostupnych
domovech, pomaha s vypliovanim zadosti a je v neustalém kontaktu s poskytovateli

téchto sluzeb.

Domov se zvlastnim reZimem — V domovech se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni
a osobam postizenym stafeckou ¢i Alzheimerovou demenci ¢i ostatnimi typy
demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim
Vv téchto zafizenich je pfi poskytovani socidlnich sluzeb pfizpisoben specifickym
potfebam téchto osob. Klientim je poskytovdna individudlni péce prostfednictvim
kvalifikovanych pracovnikd. ( Zakon ¢. 108/2006 Sb.,o0 socialnich sluzbach ve znéni

S 4

pozd¢jsich predpisti)

Zaverem bych chtéla, upozornit na skutecnost, Ze zatimco pocet terénnich socialnich
sluzeb je v Hradci Kralové dostaCujici, lizek nasledné zdravotni péce je zde
nedostatek. Potieba pobytovych sluzeb pro seniory dlouhodobé prevysuje jejich
kapacitu. Poptavka po odlehéovacich sluzbach rovnéz dlouhodobé pievysuje

nabidku, zv1asté pro imobilni zéjemce.
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické asti byly popsany divody vybéru tématu — Prace zdravotné socialniho
pracovnika v LDN. Zamyslela jsem se nad pii¢inami, které¢ donuti lidi vyhledat
sluzby lé¢eben dlouhodobé nemocnych, jak dalece lze splnit jejich nadéje
apozadavky a jakou roli vcelém procesu hraje zdravotné socidlni pracovnik.
Domnivam se, ze jsou to hlavné seniofi, kdo v disledku svého onemocnéni a veku,
popi. nedostate¢ného socialniho zazemi ¢i kontaktii jsou nejohrozenéjsi skupinou,
ktera potfebuje v prubéhu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni pomoc

kvalifikovanych pracovniki.

V Gvodni kapitole jsem se pokusila definovat socialni praci ve zdravotnictvi, vymezit
¢innost a kompetence zdravotné socialniho pracovnika. Pozornost byla vénovana
nejen naplni prace, kompetencim a povinnostem, ale i pozadavkiim na odborné a
moralni kvality jeho osobnosti. V dalsi kapitole byla definovana lé¢ebna dlouhodobé
nemocnych, jeji zdravotni péce. Velkd pozornost je vénovana Lécebné pro
dlouhodobé¢ nemocné v Hradci Kralové, kde pracuji. Popsala jsem téz napli prace
zdravotné socialniho pracovnika v LDN, jeho povinnosti v péci o klienta od pfijeti az
po propusténi a zajisténi nasledné péce. Dotkla jsem se i té€zkosti spocivajicich v
kontaktu s rodinnymi piislusniky Tteti kapitola je zaméfena na multidisciplinarni
tym, kde zdravotni péce v medicinskych oborech vyzaduje pro dosazeni
komplexnosti propojeni spoluprace ¢lentt odborného tymu, do kterého patii i
zdravotné€ socialni pracovnici. Multidisciplindrni tym v LDN v Hradci Kralové jsem
popsala jako dobie fungujici kolektiv sloZzeny z nejriznéjsich profesi. Zaméftila jsem
se na zpusob jeho prace, komunikaci mezi jednotlivymi Cleny i potifebu vzajemné
divéry a spolecnou snahu o dosazeni maximalnich vysledkl ¢innosti ve prospéch

pacienta.

V minulosti byly lé¢ebny dlouhodobé nemocnych vnimany jako zafizeni, kde se ¢eka
na smrt. Nyni jsou spiSe povazovany za zafizeni, kde mohou rodiny odlozit svého
rodinného pfislusnika. Tento postoj je asi jednou z pti¢in zmény nahledu vefejnosti
na LDN. Také proto byly v posledni ¢asti bakalaiské prace uvedeny druhy socialnich

a zdravotnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
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6 Vyzkumné Setieni

Metodicka ¢ast je zamétena na roli zdravotné socialniho pracovnika a jeho postaveni
Vv multidisciplinarnim tymu v Lécebné pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové.
Soucasné je orientovana na to, jak je jeho pozice vnimana spolupracovniky,
predevsim jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho tymu Vv této instituci, kde pracuji a

denné s nimi pfichazim do styku.

Vyuzita bude metoda kvalitativniho vyzkumu. Zakladni technikou sbéru dat jsou
polostrukturované rozhovory. Rozhovory budu realizovat s vytypovanymi ¢leny

multidisciplindrniho tymu jednotlivych profesi v LDN.
V nasledujici kapitole popisuji hlavni vyzkumny cil, dale dil¢i vyzkumné cile.
6.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit nazory jednotlivych ¢lent
multidisciplinarniho zdravotnického tymu LDN v Hradec Kralové na roli,

obsah prace a vyznam pozice zdravotné socialniho pracovnika.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO) vychazi, jiz z hlavniho cile. Rozpracovala jsem ji
do tti dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):

DVOL1: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravotniho tymu v LDN

na roli zdravotné socialniho pracovnika v tymu?

Cilem této otazky je zjistit, jaka je pozice socidlniho pracovnika ve zdravotnim

multidisciplindrnim tymu a jak je v tomto tymu vnimana jeho role.

DVO2: Jaké nazory maji €lenové multidisciplinarniho zdravotniho tymu v LDN

na obsah prace zdravotné socialniho pracovnika?

Cilem této otazky je zjistit, co si ¢lenové tymu mysli o obsahu prace socialniho

pracovnika a jak vnimaji vzdjemnou spolupraci.

DVO3: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravetniho tymu v LDN

na vyznam pozice zdravotné socidlniho pracovnika v tymu?
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Cilem této otazky je zjistit, co si ¢lenové tymu mysli o pfinosu prace socidlniho

pracovnika pro LDN Hradec Kralové pro jednotlivé klienty a pro tym.
6.2 Zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni vyzkum, jelikoz pro mou praci

jsou podstatné individualni nazory pftislusnikti multidisciplindrniho tymu.

Kvalitativni vyzkum je z divodu zaméfeni na individudlni potfeby a postoje
jednotliveti nejvhodnéjsi zpusob. Lze ho upravovat béhem Setfeni, piizpisobovat
podle individualni situace, a proto je tento typ vyzkumu povaZovan za pruzny typ
vyzkumu. Mezi ptednosti kvalitativniho vyzkumu patii ziskavani podrobného popisu

udalosti, jevi a fenoménii predevsim v ptirozeném prostiedi. (Hendl, 2008)

Svaficek, Sedova (2007) hovoii o tom, Ze zdmérem vyzkumnika provadgjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupli a metod reprezentovat to, jak

lidé chapou a vytvareji socialni realitu.

Kvyhoddm této techniky vedeni rozhovoru patii relativni volnost a zaroveil
I moznost kontroly obsahu. Vyzkumnik muZze znovu polozit otazku, pokud byla
respondentem nepochopena, a zaroven se muiZe ujistit, ze on sam spravn¢ porozumel

odpovédi. Piimym rozhovorem se 1épe navaze kontakt s respondenty. (Hendl, 2008)

Technikou sbéru dat bude polostrukturovany rozhovor. Jeho prosttednictvim mohou
byt zkoumany osoby Vv uréitém prostiedi nebo urcité specifické socialni skupiny
scilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti jakym disponuji clenové dané
skupiny. (Svafi¢ek, Sedova, 2007) Polostrukturované dotazovani se vyznacuje
urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.(Hendl,

2008)

Pro ziskédni co nejpfesnéjSich informaci jsem si pfipravila fadu dil¢ich vyzkumnych
podotazek, které jsem pouzila pii rozhovorech s vybranymi dotazovanymi. Analyzou
jejich odpovédi jsem pak tyto dil¢i otdzky pretvotila do dalSich tazatelskych otdzek

a pouzivala je pfi pokracovani své vyzkumné Cinnosti.
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Tab. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otdzek (zdroj vlastni)

e . " Vyzk A technik T Iské
Dilci vyzkumné otazky . vz umna.tec nika/ aza:ces ¢
informanti otazky

TO1

DVO1 )

Jaké nézory maiji &lenové Polostrukturovany rozhovor 102

muIt|d|SC|9I|narn|ho %drav‘o’tnllho tymuv Pracovnici vybranych profesi

LDN na roli zdravotné socialniho TO 3

pracovnika v tymu?

TO 4

DVO2
Jaké nézory maji Elenové Polostrukturovany rozhovor 105

multidisciplindrniho zdravotniho tymu v
LDN na obsah prace zdravotné socidlniho
pracovnika?

Pracovnici vybranych profesi

DVO3 TO6
Jaké nazory maji ¢lenové Polostrukturovany rozhovor

multidisciplinarniho Ry
zdravotniho tymu v LDN na vyznam pozice | Pracovnici vybranych profesi 108

zdravotné socidlniho pracovnika v tymu?

Sada tazatelskych otazek, které slouzily jako navod pro polostrukturovany rozhovor

s pracovniky vybranych profesi v LDN Hradec Kralové:

TO1: Jaka je dle Vaseho nazoru role socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim

zdravotnim tymu?

TO2: Jaky vidite vyznam pozice socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim

zdravotnim tymu?

TO3: Jak by podle Vas mél byt oborové v péci o klienta postaven funkcni

multidisciplinarni zdravotni tym?
TO4: Jaka je podle VaSeho ndzoru napln prace socialniho pracovnika?

TO5: Jak by podle Vaseho nazoru mél vypadat idedlni zplisob spoluprace mezi
socialnim pracovnikem a multidisciplindrnim zdravotnim tymem v ramci feSeni péce

o0 klienta/pacienta?
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TOG6: Jaky je dle VaSeho nazoru piinos socidlniho pracovnika pro LDN Hradec

Kralové?

TO7: Jaky je dle Vaseho ndzoru piinos socidlniho pracovnika pro klienta?
TO8: Jaky je dle Vaseho ndzoru piinos socidlniho pracovnika pro tym?
6.3 Popis organizace a respondentu

Ugastnici vyzkumu byli pracovnici Lédebny pro dlouhodobé nemocné v Hradci
Kralové. Organiza¢ni strukturu jsem jiz popsala v predchozich kapitolach.
Piedstavila jsem téz multidisciplindrni tym, jehoz jsem ¢lenem. Clenové
multidisciplinarniho tymu se tak stali respondenty vyzkumu. Vybér byl proveden
ze zastupcu jednotlivych profesi vyskytujicich se v tymu. Jsou to 1€kafi, zdravotni
sestry, oSetrovatelé, fyzioterapeuti a socialni pracovnik. Pfi interpretaci rozhovort
nepouzivdim jména respondentli, pouze oznaceni zacinajici zacateCnim pismenem

jejich profese.

Od kazdé zminéné profese jsem oslovila zéastupce, ktefi souhlasili s ucasti na
vyzkumu. Lékati byli osloveni dva, socialni pracovnik jeden, dalsi profese po tfech
zastupcich. VEkovou hranici jsem nestanovila. Hlavnim kritériem vybéru byla délka
praxe v LDN. Vychézela jsem z toho, Ze po delsi praxi zde ma ¢lovék vétsi prehled
0 jeji Cinnosti a vice zkuSenosti. Pracovni zatazeni respondentl jsou rizna, proto
mohou mit rozdilné nazory na obsah poloZenych otazek. To proto, Ze vSichni sice
ptichazeji v ramci své profese do piimého styku s klienty, ale kazdy s nimi fesi

rozdilné problémy.

V rdmci vyzkumného Setfeni byla dodrzena pravidla vyzkumu. Jednalo se o pouceny,

informovany, pasivni souhlas, svoboda odmitnuti, anonymita. (Hendl, 2005)
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Tab. 2 Vybérovy soubor respondentti — pracovnikii (zdroj: vlastni)

Respondent S - Délka pracovniho Pracovni pozice v LDN
poméruv LDN HK |HK

L1 muz 62 38 Leékar

L2 muz 45 2 Leékar

Z1 zena 47 9 Zdravotni sestra

Z2 zena 42 10 Zdravotni sestra

Z3 zena 56 30 Zdravotni sestra

o1 Zena 65 33 Osetfovatelka

02 zena 50 10 Osetfovatelka

O3 zena 53 24 Osetfovatelka

F1 zena 55 9 Fyzioterapeutka

F2 zena 41 3 Fyzioterapeutka

F3 zena 55 35 Fyzioterapeutka

Sl zena 58 8 Socialni pracovnice

6.4 Realizace vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setfeni probihalo v LDN Hradec Kralové v obdobi od bfezna do kvétna
2018. Zpracovavani odpovédi, analyza a formulace vysledkti vyzkumu probihalo
v mésicich Cerven az srpen 2018. Béhem piedchazejicich mésicti bylo stanoveno 8

vyzkumnych otazek, které byly vyhotoveny v pisemné podobg.

O souhlas srealizaci vyzkumu, pro Gcely mé bakalaiské prace jsem pozadala,

primaie LDN Hradec Kralové. Tento souhlas jsem nasledné obdrzela.

Byla jsem si védoma toho, Ze i kdyz je téma mé bakalarské prace pojato jako
vSeobecné platné, mize byt vyzkumné Setieni ovlivnéno tim, Ze ve vySe uvedeném
zafizeni pracuji praveé na pozici socidlniho pracovnika. Otazky, které jsou zamysleny
jako ziskavani nestranného nahledu na Cinnost tohoto pracovnika a jeho ulohu

a vyznam v pracovnim procesu, byly vlastné souc¢asné¢ zaméfeny na hodnoceni mé
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¢innosti, protoZze nazor respondentli na ni se mohl utvafet pravé na zdklad¢ jejich

vysledkd.

Vytipovala a oslovila jsem zastupce jednotlivych profesi multidisciplinarniho tymu a
pozadala je 0 moznost potfizeni rozhovoru s nimi. VSechny jsem seznamila s tématem
své Dbakalarské prace, otdzkami a pribéhem souvisejiciho vyzkumu, také
s anonymitou odpovédi. Z oslovenych respondentii mi rozhovor neposkytl jeden
pracovnik. S respondenty se osobné znam, s nékterymi jsem v uz$im kontaktu,
S jinymi se pii své praci setkavam méné. Ve vSech piipadech probihal vyzkum na
pracovistich jednotlivych ¢lenti tymu a v Case, ktery si sami stanovili. Vzdy pii ném
panovala klidna a prijemna atmosféra. Otazky byly kladeny v pofadi od prvni do
osmé. Pokud byly odpovédi stru¢né, pozadala jsem o rozsahlejsi odpoveéd’. Vétsina
dotazovanych odpovédéla na uvedené otazky okamzité, zasvécené a vécné. Nekteti
dotazovani si chtéli otazky nejdfive preCist a promyslet, jini odpovédé€li jen na
neékteré zuvedenych otdzek, dal$i potiebovali nékteré otazky vysvétlit. Délka
rozhovoru se pohybovala primérné kolem 30 minut. Rozhovory jsem si chtéla se
souhlasem respondenti nahravat na diktafon. VétSina respondentli s nahravanim
nesouhlasila, proto jsem od této moznosti upustila a radéji si zaznamenavala

odpovédi pisemné. Odpovedi jsem po skonceni rozhovoru piepsala do pocitace.
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7 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

V této Casti bakalaiské prace uvadim vysledky vyzkumného Setfeni. Hlavni
vyzkumna otazka byla rozdélena do tii dil¢ich vyzkumnych otazek. Z vysledkt
jednotlivych odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky vzesla odpovéd’ na hlavni

vyzkumnou otazku.

Interpretace DVO1: Jaké nazory maji c¢lenové multidisciplinarniho

zdravotniho tymu v LDN na roli zdravotné socialniho pracovnika

VvV tymu?

Prostfednictvim tohoto dil¢iho cile jsem chtéla zjistit, jakd je pozice socialniho
pracovnika v multidisciplinarnim zdravotnim tymu a jak je v tomto tymu vnimana

jeho role.

K nalezeni odpovédi jsem pozila tazatelské otazky TO1-TO3, které byly rozd€leny
na odpovédi lékail, zdravotnich sester, oSetfovateldl, fyzioterapeutli a socidlniho

pracovnika.

TOL: Jaka je dle Vaseho nazoru role socidlniho pracovnika v multidisciplindrnim
tymu?

Dotazovani I¢kati se shodli, ze role socidlniho pracovnika v LDN je dulezitd pro
zajisSténi chodu organizace. L1: ,,Na liZkach ndsledné péce je role socialniho
pracovnika stézejni. Az extrémné dilezita je pro zajisténi rFadného chodu
organizace.“ Zdravotni sestry spatfovaly zasadni roli socidlniho pracovnika v jeho
kontaktu s ptibuznymi, protoze je to on, kdo zjistuje podminky v zazemi pacienta
a predava komplexni informace multidisciplinarnimu tymu. Z1: ,, Vyznamné a velmi
diilezité je navazat a udrzovat kontakt s rodinou, ktery je mnohdy komplikovany.
Z3: ,,Pro osetrovatelky je dulezité znat podminky v zazemi a socialni sfére pacienta.
Tyto informace ziskava tym od socidlniho pracovnika.* Stru¢né definovaly roli

‘

socialniho pracovnika dotazované osetiovatelky: ,, Velmi dulezZita.** ,, Nezastupitelna
a dulezita.” ,, DuleZita, ndarocna pri kontaktu s pribuznymi... . Fyzioterapeutky se
také zaméfily na socidlni situaci pacienta a na moznosti nasledné pomoci. F1: ,, ...je

I3

to role socidalni pomoci pacientim, dileZita pro celkovy chod celého zarizeni.’
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¢

F2:,, ...analyzuje socialni situaci klienta, vyvhodnocuje moznosti socialni pomoci... .
Vsechny pracovnice také zminovaly nutnost znalosti socidlnich sluzeb a jednani
s ufady. Socidlni pracovnice uvedla, Zze role socialniho pracovnika je definovana
nejen zamestnavatelem. ,,Socidlni pracovnik vykondva nejen své povinnosti dané
zaméstnavatelem, ale zastava pri tom mnozstvi dalsich nezbytnych roli. V souvislosti
se stavem klienta supluje obcas ulohy pecovatele, terapeuta, informdtora,

koordinatora atd.

TO2: Jaky vidite vyznam pozice zdravotné¢ socialniho pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

VSichni dotazovani se shodli na tom, ze postaveni socidlniho pracovnika v tymu je
rovnocenné a stejn¢ vyznamné jako pozice jeho ostatnich ¢leni. L1,L.2: ,,...pozice je
vyznamna a patri ke Spickam multidisciplinarniho tymu.* Z rozsahlej$ich odpovédi
je také patrné, ze respondenti vidi pfinos ve vzajemné komunikaci a ve spolupraci po
celé obdobi hospitalizace pacienta. Z1: ,Informace a spoluprdce v otdzkach
tykajicich se pacienta a konzultace mezi socialnim pracovnikem a tymem.* Z2: ,,...ve
vzdjemném predavani informaci, kazdy zname svoji profesi a musime si mezi sebou
pomahat.” O3:,,...vyzna se v socidalni oblasti a je obeznamen se socialni
problematiku pacienta, ziskavame od ného informace, které potrebujeme my ke své
praci.“ Dotazované oSetfovatelky se shodly vtom, Ze: , Socidlni pracovnici jsou
nezbytnou silou v nemocnicnim prostredi...” a ze jsou ,,...nedilnou a nezbytnou
soucasti tymu.“ Své odpoveédi vice nespecifikovaly. Pravdépodobné se jim jejich
struéné reakce zdaly byt dostate¢né presvédCivé. Fyzioterapeutky povaZzuji pozici
socialniho pracovnika v tymu za vyznamnou a stéZejni. F2: ,,...vyznam velky, na
predni pozici ve vedeni. Zajistuje vcasny odchod pacientu do nasledné péce
a umoznuje prijem pacientii novych, a tim posiluje i ekonomickou stabilitu zarizeni. *
Socialni pracovnik vnimé vyznam své vlastni ¢innosti jako roli prostfednika mezi
pacientem, rodinou a 1é¢ebnou. Povazuje tuto profesi ve zdravotnickém zafizeni za
nezbytnou. ,,...socidlni pracovnik se zabyva situaci pacienta, kterd je sama o sobé
slozita. Nekdy se musi zabyvat i problémy jeho rodiny. Na druhé strané je vystaven

tlakiim na propousténi stabilizovanych pacientii.“ Tyto dva tkoly jsou casto
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protichiidné. Aby mohl vyhovét pozadavkiim zdravotnich pojistoven a potfebam

lécebny, musi vykonat fadu tikont.

TO3:Jak by podle Vas mél byt oborové v péfi o klienta postaven funkcni
multidisciplinarni tym?

Vsichni respondenti definovali ¢leny multidisciplinarniho tymu, ktery je v LDN
ziizen dle prislusnych vyhlasek. L1:,,...personalni zajisténi je vymezeno prislusnymi
vwhlaskami o nasledné péci, kde jsou stanoveny kompetence vysokoskolskych
a stredoskolskych  zdravotnich pracovnikii, pracovnikit pomocného personalu
S prislusnymi kursy, klinického psychologa, logopeda a rehabilitacnich pracovnikui,
a prave socialniho pracovnika.* VSechny odpovédi dotazovanych byly shodné.

O1 ktera odpoveéd rozvedla: ,, Lékare, ktery zajistuje odbornou lékarskou péci,
zdravotnicky persondl / praktické sestry / vseobecné sestry, které zajistuji
oSetrovatelskou péci. Sanitari | sanitarky / zajistuji a dbaji na to, aby se pacienti
najedli, aby byla provedena Fadnd hygiena, oblékani. Socidlni pracovnice
a psycholozka zajistuje psychosocidalni péci, aby méli pacienti i moradlni podporu. *
Fyzioterapeutky poznamenaly, ze: ,,...podle soucasné legislativy je funkcni tym
dobre nastaven.” Zminily také dulezitou roli ergoterapeuta a logopeda. Socidlni
pracovnice popsala funkéni multidisciplinarni tym obdobné a navrhla dalsi Cleny
tymu. ,,...myslim si, Ze pritomnost psychologa pouhé dva dny v tydnu je pro
multidisciplinarni zdravotni tym nedostatecna. Rovnéz jsem toho ndzoru, Ze
S ohledem na dusevni a duchovni podporu umirajicim pacientiim by mél do lécebny

dochazet, tieba jen na jeden den v tydnu, knéz v civilnim obleceni. *

Shrnuti DVO1: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravotniho

tymu v LDN na roli zdravotné socialniho pracovnika v tymu?

Zjisténi ziskanych odpovédi jednotlivych respondentti ze skupiny lékati je, Ze
respondenti povazuji roli zdravotné socidlniho pracovnika za dilezitou az stézejni
pro fadny chod zafizeni, a to z vice hledisek. Ve spolupraci se zdravotnickymi
pracovniky muize pfispét k pfesné€jSimu zaméteni jejich péce o pacienty, coz, i kdyz
to na prvni pohled nemusi byt zcela zfetelné, se mize projevit téZ na ekonomice

zafizeni. Sestry a fyzioterapeutky pokladaji za stéZejni ulohu socialniho pracovnika
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jeho kontakt s pfibuznymi, zjiStovani informaci o zdzemi pacienta a jejich predavani
multidisciplindrnimu tymu. Také oSetfovatelky povazuji tuto roli nejen za dilezitou,
ale 1 za naro¢nou, piedev§im z hlediska nezbytné komunikace s rodinou pacienta,

ktera neni vzdy jednoducha.

Vsichni dotazovani se shodli, Ze pozice socialniho pracovnika je vyznamna 1 dulezita
a ze je nepostradatelnou soucasti souhrnné kolektivni péce o pacienta. Jako zasadni
ptinos uvadéji vzajemnou komunikaci a spolupraci v obdobi hospitalizace pacienta.
Z odpovédi na tuto otazku Ize vyvodit, Ze ani l€kafi, ani ostatni zdravotnicky
a osetiovatelsky personal nepovazuji praci socidlniho pracovnika
v multidisciplindrnim tymu LDN ani v nejmen$im za nepotfebnou. Dotazovani
vysoce ocenovali informace o pacientovi a jeho socidlnim zazemi jako vyznamny
pifinos pro nasmérovani svého Usili v péci o pacienta. Uvadeli narocnost komunikace
s rodinnymi pfislusniky klientl, jakoz i1 schopnost socialniho pracovnika, s niz
vytizuje vSechny potifebné tkony pfi jejich propousténi z 1écebné péce a pretazeni do

nasledné péce.

Vsichni respondenti zafadili socidlniho pracovnika do multidisciplinarniho
zdravotniho tymu jako nepostradateln¢ho. Z jejich odpoveédi je patrné, ze si
uvédomuji vyznam spoluprace jednotlivych c¢lentt multidisciplinarniho tymu.
Problémy, které se v péci o pacienta vyskytnou, se fesi spole¢né s témi jeho cleny,
ktefi jsou na tyto okolnosti zaméteni. Kazdy jednotlivec je soucasti jednoho tymu,
odpovédnost za vysledek tymové prace by méla byt spole¢na. Respondenti definovali
persondlni zajisténi multidisciplindrniho tymu tak, jak je déano pfislusnymi
vyhlaSkami u jednotlivych profesnich pozic ve zdravotnickém zafizeni. Neuvadéli,
ze by vném vid€li nebo pozadovali prostor pro zasadni nebo dil¢i zmeny. Pouze

socidlni pracovnik by ho doplnil o pfitomnost knéze v léCebné a rozsitil Casovy

uvazek psychologa.
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DVO2: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravotniho tymu

v LDN na obsah prace zdravotné socialniho pracovnika?

Cilem této otazky je zjistit, co si Clenové tymu mysli o obsahu prace zdravotné
socidlniho pracovnika a jak vnimaji vzajemnou spolupraci. K tomuto zjisténi byly

pouzity nasledujici otazky TO4, TOS.
TOA4: Jaka je podle VaSeho nazoru napln prace zdravotné socialniho pracovnika?

Odpoveédi na tuto otazku byly rozsahlejsi. Lékati zduraznovali zajisténi optimalni,
kompletni nasledné péce s pfipadnou rekondici, rehabilitaci a zajisténi dalSiho
nejvhodnéjsiho socidlniho zdzemi pacienta.Ll: ,, Pomdha predevsim se zajisténim
optimalniho socialniho zdzemi pacienta v domdcim prostredi ¢i v blizké instituci,
pokud Vv domacich podminkdch neni z objektivnich divodii mozny dalsi pobyt.*
L2: ,,Psychologickd podpora klienta, empatie, nadéje do budoucna.* Zminovali jeho
uzkou spolupraci s Iékati jednotlivych oddé€leni, komunikaci S pacienty a rodinou.
Také ostatni respondenti znali naplii prace zdravotn¢ socidlniho pracovnika.
Zdravotni pracovnice spatfovaly naplit prace sociadlniho pracovnika piedevsim
Vv zajisténi dalsi nasledné péce a v poradenstvi pacientiim, respektive jejich rodinam.
Velmi ocenovaly pomoc pii  kontaktovani naslednych socidlnich zafizeni.
Z2: , Komunikuje s pacienty a wurady, hlavné s uradem prdce. Ddle s poskytovateli
socialnich sluzeb, aby zjistil, zda maji volné lLizko anebo zda mohou pacientovi
pomoci, az se vrati domii. V pripade, Ze pacient neni pro nemoc schopen podepsat
potiebna prohldseni a souhlasy s péci i lékarskymi zakroky, musi socialni pracovnik
navazat styk se soudem, Je-li potreba pacientum zajistit vyplatu diichodii a doruceni
sloZenek, vyrizuje to pro né na posté. Dale pomdhd pri zajistéeni vhodnych
kompenzacnich pomicek, a to ve spoluprdaci s rehabilitacnimi pracovniky. CO
povazuji za velmi narocné, je jednani s pribuznymi pacientu a nékdy i se
zdravotnickym personalem.* Pouze nékolik z oslovenych pracovnikd tymu vi, Ze
socialni pracovnik pfichazi do pfimého styku s klienty, ktefi ho vyhledavaji, aby se
mu sveéfili se svymi osobnimi problémy ¢i obavami. Z3:,,...nekdy prebira roli
duvernika, nékdy i zpovédnika.” O1:,,...Napln jeho prdce spociva i vtom, Ze

pacientiim umoznuje navrat ke zpiisobu zivota, kterym Zili doposud, nebo se o to
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alespon snazi.” O2: , Po skonceni hospitalizace zajistuje navrat do domdciho
prostredi, ¢i prechod do jiného vhodného zarizeni. “ OSettovatelky maji, jak je vidét,
dost zkreslen¢ az zveliCené predstavy o praci socialniho pracovnika, Vv podstaté ji
neznaji. Fyzioterapeutky znaji naplin prace socialniho pracovnika pomérné dobie,
jsou snim totiz v kazdodennim pracovnim styku. Zduraziovaly také nutnost vést
socialni dokumentaci pacienta. F3: ,, Vede socialni dokumentaci tykajici se pacientii,
soudu, vyplnovani formulari a hlaseni. Bezpocet telefonickych hovoru, hledani
kontaktii, poskytovani pravnich informaci a dalsi cinnosti vedouci k uspokojeni
potreb LDN i naroki pacienta. “ Socidlni pracovnice zduraznila, Ze obsah jeji prace
se odviji od socialni anamnézy pacienta, kterou zjist'uje, aby se seznamila s jeho
socialnim a rodinnym zazemim. Jejim ukolem je také zjistit pravdépodobny postoj
rodiny v piipad¢, Ze klient bude po propusténi z léCebny potiebovat jeji pomoc.
Vypsala také veskerou napli prace, ktera jiz byla popsana v ptedchozich kapitolach.
., ...ZJiStuje vetsinou ve spolupraci s rodinou socidlni situaci pacienta, predava

informace, tiskopisy, kontakty nebo zajistuje kompletni pomoc. “

TOS5: Jak by podle VaSeho nazoru mél vypadat idealni zplisob spoluprace mezi
zdravotné socidlnim pracovnikem a multidisciplinarnim tymem v rdmci feSeni péce
o klienta/pacienta?

K nalezeni odpovédi na tuto otazku jsem nejprve pouzila odpovéd’ lékare, ktera je
rozsahla, ale vystihuje to, co 1ékafi povazuji za dilezité i to, co by jim vyhovovalo.
Vezmeme-li v uvahu jejich namitky k vyfizovani socidlnich dokumenti, dojdeme
K poznani, ze pokud 1ékai mluvi o spolupraci pii vypliovani zadosti a hlaseni, ma na
mysli, Ze by povaZoval za idedlni, kdyby tyto jeho pisemnosti vyfizoval socialni
pracovnik. L1: ,,.Optimdlni komunikace s vedenim lécebny, lékari, vrchni sestrou.
Ucast na poraddch, vizitich, primdrskych vizitach apod. Vypliiovani Zddosti do
instituct, dotaznikii, tipovani stupnii sobéstacnosti klientii s ,,nasmérovanim‘ do
nejvhodnéjsiho a adekvatniho socialniho prostiedi. “L2: ,,...mozZnost kdykoliv behem
dne neplanovane resit aktuadlni zdravotné socialni otdzky a problém klientin.* VSichni
dalsi dotazovani se shodli na tom, ze je velmi dileZitd spoluprace mezi nimi a
socidlnim pracovnikem pfedevSim ve vzdjemné komunikaci, informovanosti

a v predavani si potiebnych informaci v péci o pacienta.
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Z2: Zduraznovala, ze u socialniho pracovnika ,,...je dulezZita komunikace a ochota
spolupracovat s kolegy v souvislosti s potirebami LDN a pacienta za ucelem
smerovani ke stejnému cili.*“ Fyzioterapeutky se socialni pracovnice se shodly na
dalezitosti oboustranné informovanosti, pfevazné o zdravotnim stavu pacienta.
swocialni pracovnik by mél byt v kontaktu s multidisciplinarnim tymem a informovat
se vzajemné o vyvoji zdravotniho stavu pacienta a mozném reseni ndsledné socialni

‘

situace v zavislosti na jeho zdravotnim stavu.

Shrnuti DV2: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravotniho

tymu v LDN na obsah prace zdravotné socialniho pracovnika?

Z odpovédi dotazovanych respondenti multidisciplindrniho tymu je patrné, ze
alespont Castecn¢ znaji napli prace socidlniho pracovnika. Jednotlivé profese
zdaraziovaly v ndplni prace u socidlniho pracovnika to, co pravé jim je pifinosem
Vv jejich préaci a s ¢im se praveé ony piimo pfi ni setkdvaji, at’ uz se jedna o kontakt
S pacienty a péci o n¢ nebo o komunikaci s rodinnymi pfisluSniky pacientt. Lékafi
kladli diraz na zajisténi optimalni a kompletni nasledné péce a zabezpeceni dalsiho
co nejvhodngj§iho socialniho zazemi pacienta. Zdravotnické pracovnice
zdiraznovaly zajisténi dal$i nasledné péce, poradenstvi pacientim, a hlavné jejich
rodindm. Z reakci oSetfovatelek usuzuji, Ze nemaji velky pifehled o celkové naplni
prace socialni pracovnice. Naproti tomu znaji velmi dobfe napln prace
fyzioterapeutky, s kterou jsou v kazdodennim pracovnim styku. Jednani s tirady,
soudy, domovy pro seniory, s poskytovateli socialnich sluzeb, vypliiovani formulaia
a hlaSeni, bezpocet telefonickych hovorii, hledani kontaktd, poskytovani informaci
a dalsi ¢innost povazuji tyto respondenti rovnéz za nezavidénihodné.

Pti poskytovani adekvatni pomoci pacientovi je dilezitd spoluprace celého
multidisciplinarniho zdravotniho tymu. Je patrné, Ze si to dotazovani respondenti
uvédomuji. Kladli téZ diiraz na optimalni zpisob spoluprace spocivajici ve vzdjemné
komunikaci a informovanosti o postupu pii ur€ovani dalSich aspektl socidlni situace
pacienta Vv zavislosti na jeho zdravotnim stavu. Zdravotnické pracovnice,
fyzioterapeutky a socialni pracovnice zdiraznily ochotu ke vzajemné spolupraci.
Dotazované povazuji idealni zplisob spoluprace ve vzajemném a neustalém kontaktu

vSech ¢lent tymu a socidlniho pracovnika. Idedlni zplisob spoluprace mezi zdravotné
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socialnim pracovnikem a multidisciplinarnim tymem v ramci feSeni péce o pacienta
spatfovaly v moznosti kdykoliv béhem dne fesit aktudlni zdravotné socidlni otazky a

problémy klientt.

DVO3: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravotniho tymu

v LDN na vyznam pozice zdravotné socialniho pracovnika v tymu?

Cilem této otazky je zjistit, jak clenové tymu vnimaji postaveni zdravotné socialniho
pracovnika v multidisciplinarnim zdravotnim tymu, jaky ndzor maji na vyznam této

funkce. K tomuto zjisténi byly pouzity nasledujici otazky TO6, TO7, TOS.

TOG6: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos zdravotné socialniho pracovnika pro LDN

Hradec Kralové?

Z odpovédi vétsiny informantll je ziejmé, ze piinos socialniho pracovnika pro LDN
je spatfovan predevSim v zabezpeceni dalSich navaznych sluzeb pied ukoncenim
hospitalizace pacienta. VV kooperaci s celym tymem je vyhodnocen zdravotni stav
pacienta a ve spolupraci s pacientem a jeho rodinou socialni pracovnik zjisti nebo
predd informace potiebné k propusténi. L1: , Prinos je zdsadni a pri znamém
pristupu zdravotnich pojistoven, které bedlive sleduji nadbytecné délky pobytu, kdyz
pominuly prevaizné zdravotni divody hospitalizace, se da i Fici, Ze | stéZejni.*
F2:,,...vyrazné pomdha pri umistovani pacientii do dalSich zarizeni a tim i pri
uvolnovani lizek pro dalsi potrebné pacienty.” Dotazované zdravotnice se také
shodly v tom, Ze socidlni pracovnik pfispiva ke vzajemné komunikaci mezi pacienty,
jejich rodinnymi ptislusniky a 1ékafi. Z2:,, ...zajistuje kontakty mezi pacienty, jejich
pribuznymi a lékari, pomaha pri odchodu pacientu bud’ do domaci péce, ¢i do jiného
lécebného nebo socidlniho zarizeni. “ Také oSetfovatelky vidi pfinos nejen v zajiSténi
fadného a bezproblémového propusténi pacienta, ale i v psychické podpofe pacienta
po obdobi hospitalizace. O2: ,,...psychickd podpora p7i pobytu pacienta v ramci

zdravotniho stavu. *“ Socialni pracovnice se ztotoziuje s ostatnimi respondenty.
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TO7: Jaky je dle VaSeho nazoru piinos zdravotné socialniho pracovnika pro
klienta/pacienta?

Pfinos socialniho pracovnika pro pacienta vidi dotazani pfevazné v pomoci v socialni
oblasti, také v jeho informovanosti otomto oboru. V piedavani veSkerych
pottebnych informaci pacientovi i jeho rodiné. Ve vzajemné spolupraci zajistuje
s ptedstihem optimalni podminky pro pacienta po ukonceni hospitalizace. Socidlni
pracovnice alékafri: ,, Prinos pro pacienta je rovnéz zdsadni. Znacné usili doplnéné
o nutnou davku empatie je zaméreno na zajisténi optimalnich podminek v domdacim
prostredi ¢i ve vhodné instituci. Snahou je vzdy zajistit pro klienta podminky
K absolutni ¢i alespon relativni spokojenosti a ke spokojenosti jeho rodiny.*
Dotazované zdravotnice vidi piinos pro klienta také v tom, ze socidlni pracovnik
pomaha pacientim ve vSech zalezitostech spojenych s hospitalizaci. V souladu s
potfebami pacienta mu zajistuje pomoc a veskeré potifebné informace. Z2: ,, Pomaha
pacientim orientovat se ve vSech zdlezZitostech spojenych s hospitalizaci. Jedna se
napr. o zajisteni vyplaty diichodu nebo odhldaseni z pobirani prispévkit na péci. Dale
jim poskytuje informace potrebné ktomu, aby se dokdzali vyrovnat se zménou
zdravotniho stavu a mohli se rozhodnout, jak budou Zit po ukonceni hospitalizace.
Osamelym pacientium vlastné zajistuje vsechno, co je zapotiebi.” Z3: ,, ...informuje
rodinu o vSem, co je treba védeét o prispévcich na péci, o pritkazu ZTP, jak si zaridit
pecovatelskou sluzbu, ziskat kompenzacni pomiicky, poskytuje informace o domovech
pro seniory. Ma k dispozici ruzné letaky, broZurky a tiskopisy, které jim predadva.
Osetiovatelky se shodly na tom, Ze se dokaze vzit do situace pacienta a jednat v jeho
zajmu s poskytovateli jednotlivych kategorii sluzeb a zajistit mu adekvatni pomoc.
O3: ,, Vetsinou to jsou lidé vyssiho véku, kteri se hure vyjadiuji a nevi, koho maji
oslovit, aby jim pomohl tiZivou situaci zdarné vyresit — napriklad umisténi do
domovii diichodcii, vyplneni Zadosti atd. * O2: ,, ...pomaha jim vysvétlovanim toho, zZe
jeste mohou kvalitné zit doma a co tam zvladnou viastnimi silami, pripadné s pomoci
pecovatelskych sluzeb, tisnové péce a rodinnych prislusniki.” Fyzioterapeutky
odpovédély rovnéz shodné, Ze na zéklade socialniho Setfeni u pacientli a priabéznych
informaci od multidisciplinarnitho tymu poskytuje sociadlni pracovnik nejen
poradenskou ¢innost, ale také kontaktuje a urguje zatizeni, kam by mohl byt pacient

propusteén, pokud neodchazi domu. F1: ,,Md prehled o socialnich sluzbach, aby mohl
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pacientovi a rodiné pomoci. Vi také, kde je momentalné volné misto a zda pacient je
pro dané zarizeni vhodny. F2:,,...pFipada mi, Ze je také takovy prostrednik mezi

pacientem, personalem, rodinou a veskerymi sluzbami. *

TO8: Jaky je dle Vaseho nazoru pfinos zdravotné socialniho pracovnika pro tym?
Vsichni osloveni vnimaji pfinos socidlniho pracovnika pro svoji praci v ziskavani
informaci o zdzemi, Zivoté pacienta pred hospitalizaci, mobilité a o jeho nasledném
pobytu po ukonceni hospitalizace. L2: ,, Zajistuje agendu, pro kterou nemaji ostatni
Clenove tymu dostatek vzdeélani, zkuSenosti, kontaktii ani ¢asovych moznosti.* Dale
vidi pfinos ve vzajemném sdélovani poznatkl ziskanych pii styku s pacientem.

Z3: ,,Socialni pracovnik ma informace o pacientovi, které ja nemdam, ale potiebuji je
pro svoji praci. Dozvim se, kam asi pacient odejde z lécebny a co vSechno zvlddal
pred nemoci. “ O3: ,,Jsme informovani, jakym zpusobem miiZzeme pacientovi pomoci,
Jjak bude asi Zit po propusteni z léecebny a kam odejde. F1: ,, Pro nas je dilezité, ze
socialni pracovnik vi, jaka byla u pacienta mobilita pred hospitalizaci, zda Zije
v domku, v byte s vwtahem nebo bez vytahu. “F2 a F3 ,, ...kazdodenné spolu jedname
o mobilité pacienta a pripravujeme ho na dalsi zpiisob Zivota, pokud jde domit nebo
odchazi-li do jiného zarizeni. Proto potrebujeme veédet, kam odejde, abychom mohli
urcit, ktera z pomiicek pro néj bude nejvhodnejsi.* Velky ptinos vidi ve znalosti
terénnich a pobytovych socidlnich sluzeb a ve spolupraci poskytovateli téchto sluzeb
i v souéinnosti s rodinou pacienta v zajisténi odpovidajici potiebné pomoci. Z1: ,, ...
napomdaha k odstranéni prekazek branicich propusténi pacienta a k moznosti prijeti
dalsich pacienti. S: ,,Socidlni pracovnik je u vétsiny pacientii obeznamen s jejich
domdcim prostiedim, vétsinou zna jejich rodinu. Vi, kam by klienti chtéli odejit po
propusténi z hospitalizace i jakym zpiisobem se stanovi nebo bude vymezena
adekvatni pomoc. Tyto informace predava tymu, ktery na jejich zakladé urcuje

zpiisob, jak vyhovet jejich dalsim potrebam.
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Shrnuti DVO3: Jaké nazory maji ¢lenové multidisciplinarniho zdravotniho

tymu v LDN na vyznam pozice zdravotné socialniho pracovnika v tymu.

Z odpovédi cCasti dotazanych je zfejmé, ze piinos socidlniho pracovnika pro LDN
Hradec Kralové vidi pfevazné ve spolupraci stymem pii zajiSténi odpovidajici
pomoci a psychické podpory v obdobi hospitalizace pacienta. Dotazované
zdravotnice a osetrovatelky se shodly v nazoru, ze ptispiva ke vzdjemné komunikaci
s pacientem a jeho rodinou, s poskytovateli socialnich sluzeb a zabezpecuje dalsi
navazné sluzby v souvislosti se zdravotnim stavem pacienta. Lékaii a
fyzioterapeutky vidi pfinos ve faktu, Zze dokaze komunikovat s rodinou, dokaze ji
nasmérovat potfebnym smérem, piedat nezbytné informace a tiskopisy zadosti
K vyplnéni. VSichni dotazovani se shodli v nazoru, ze také to je nezbytné a dulezité
pro pacienta i pro jeho rodinu. Socialni pracovnik ma piehled o terénnich
a pobytovych socialnich sluzbach. Tim se velkou mérou podili na zajisténi pomoci
pacientim po ukonceni hospitalizace, hlavné pii jejich odchodu. Ve vzijemné
spolupraci pomize zajistit optimalni zivotni podminky pacienta pfed a po ukonceni
hospitalizace. Zdravotnice a oSetfovatelky vidi pfinos socidlniho pracovnika v tom,
ze pomaha pacientim orientovat se ve vSech zalezitostech spojenych s hospitalizaci,
napf. zajistit doru¢ovani dichodu ¢i piispévky na socialni péci. Pacientim rovnéz
pfedava mnozstvi informaci potfebnych k tomu, aby se dokézali vyrovnat se zménou
zdravotniho stavu a mohli se rozhodnout, jak budou zit po ukonceni hospitalizace.
Radi a pomaha rodiné se ziskanim ptispévkll na péci, predava kontakty a propagacni
brozurky poskytovatelti terénnich, ambulantnich a pobytovych socialnich sluZeb.
Osamélym pacientlim zajiStuje veskerou néslednou pomoc. Osetrovatelky se shodly
na tom, ze dokaze pacienta uklidnit, pokud ma obavy z navratu domd, a podpofit ho
Vv ziskani divéry ve vlastni sily a v to, ze zZivot odchodem z 1é¢ebny nekonci a Ze 1ze

nasledujici 1éta jeste kvalitné prozit.

VSsichni respondenti vnimaji ptfinos socialniho pracovnika pro svoji préci v ziskavani
informaci o zdzemi, Zivoté pacienta pred hospitalizaci, mobilité a o jeho nasledném
pobytu po ukonceni hospitalizace. VSichni ¢lenové tymu se shoduji v tom, Ze
pottebuji informace o pacientovi, jejichz ziskavani patii do kompetence socidlniho

pracovnika. Jsou nezbytné dulezité pro vykon jejich pracovni ¢innosti. UZ na zacatku
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pobytu klienta v LDN je dilezita pravidelna a systematicka komunikace a spoluprace
mezi jednotlivymi c¢leny tymu. Lékafi vidi pfinos socidlniho pracovnika
V informovanosti o socialni situaci pacienta a ve znalosti a schopnosti zajistit
naslednou pomoc. Ostatni ocenuji vzajemné sdélovani poznatki ziskanych pii styku
Spacientem a v pfipadé¢ potieby zplsobilost okamzitého navazani kontaktu
s rodinami pacientll a nasledné preddvani informaci ¢lenim tymu. V ptipadé, Ze si
rodinné pfislusnici preji ziskat bliz§i informace od lékafe ¢i  fyzioterapeutky,
sjednava jim setkani piimo s pracovnikem, ktery piislusnou péci vykonava. Pro
fyzioterapeutky je dulezité, Zze od socialniho pracovnika ziskavaji informace o tom,
jak dalece byl pacient mobilni pfed hospitalizaci, jaké mél zazemi, jak nasmérovat

rehabilitaci a jak ho vybavit pro dalsi péci at’ uz doméci, nebo profesiondlni.
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8 Zodpovézeni hlavniho cile

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit ndzory jednotlivych clent
multidisciplinarniho zdravotniho tymu v LDN Hradec Kralové na roli, obsah prace a
vyznam pozice zdravotné socidlniho pracovnika. Pomoci tii dil¢ich otdzek bylo
odpovézeno na hlavni vyzkumnou otazku. Domnivam se, Ze stanoveného hlavniho
cile bylo dosazeno. Z odpovédi jednotlivych respondentli jsem dosla k zavéru, ze
socidlni pracovnik je respektovanym a uzniavanym c¢lenem multidisciplinarniho
zdravotniho tymu Lécebny pro dlouhou nemocné v Hradci Kralové. Jeho role
a pozice je nezastupitelna z hlediska ucelené péce o pacienta a je nezbytnou soucasti
kolektivni pée o pacienta. Z odpoveédi je také patrné, Ze si osloveni respondenti

uvédomuji vyznam spoluprace ¢lent multidisciplinarniho zdravotniho tymu.

Prostfednictvim prvni tazatelské otdzky jsem se zaméfila na to, jak je vniména role
a pozice zdravotn¢ socialniho pracovnika v multidisciplinarnim zdravotnim tymu a
jak by mél byt, se zietelem na péci o klienta, postaven funkéni multidisciplinarni
tym. Oslovila jsem zastupce jednotlivych profesi. Jejich odpovédi vychazeji
z kazdodenni praxe a vlastnich zkuSenosti ze styku se socidlnim pracovnikem.
Hodnoti a specifikuji prednosti této spoluprice ve svém oboru, zamysli se nad
celkovym rozsahem jeho ¢innosti. Dotazovani povaZuji roli zdravotné socialniho
pracovnika za stéZejni a dileZitou pro nalezity chod lécebny, jeho postaveni
vV tymu povaZuji za vyznamné. Vysoce ocenuji skuteCnost, Ze spoluprace se
zdravotnickymi pracovniky miiZe prispét k presnéjSimu zaméreni jejich péce
0 pacienty, coZ se miiZe projevit i na ekonomice zafizeni. Pozici socialniho
pracovnika povaZuji za nezbytnou soucast kolektivni péce o pacienta, a proto
vSichni respondenti zafadili do multidisciplinarniho zdravotniho tymu tohoto

pracovnika jako jeho nepostradatelnou soucast.

V dil¢im cili dva jsem se snazila zjistit, jaké nazory maji clenové
multidisciplinarniho zdravotniho tymu v LDN Hradec Kralové na obsah prace
socidlniho pracovnika a jak vnimaji vzdjemnou spolupraci. Z odpovédi dotazovanych
respondenttl, které byly vétSinou shodné, je patrné, Ze maji alesponi ¢asteCnou znalost

napln€ prace socidlniho pracovnika. Zdiraziovali predevS§im poskytovani
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odborného socidlniho poradenstvi pacientiim a jejich rodinam. Dale zajiStovani
optimalni a komplexni nasledné pomoci a zajiSténi dalSiho nejvhodnéjsiho
socialniho zazemi pacienta. Nejnaro¢néjsi je podle jejich minéni komunikace s
pribuznymi pacientii, ob¢as i se zdravotnickym personilem. Je zi‘ejmé, Ze si
dotazovani respondenti uvédomuji, Ze pri poskytovani adekvatni pomoci
pacientovi je diilezita spoluprace celého multidisciplinarniho zdravotniho tymu.
Ta spociva predev§im ve vzajemné komunikaci a informovanosti o postupu pri
posuzovani dalSich hledisek socialni situace pacienta v zavislosti na jeho

zdravotnim stavu.

V diléi vyzkumné otazce tfi jsem zjistovala, jaky nazor maji clenové
multidisciplinarniho zdravotniho tymu LDN Hradec Krilové na vyznam pozice
socialniho pracovnika v tymu. PFinos socialniho pracovnika pro léfebnu i pro
pacienty spatiuji respondenti v tom, Ze vyrazné prispiva k umisténi pacienti do
dalSich zarizeni, pomaha zajiStovat odpovidajici pomoc v domacim prostredi,
¢imZ se podili na uvoliiovani liiZzek pro dalsi potiebné klienty. Hlavni piinos
prace socialniho pracovnika pro pacienta chapou jako zdroj informaci pro
pacienta ajeho rodinu. Oceifiuji, jak S nutnou davkou empatie pomaha
pacientim a jejich rodinam ve vSech zaleZitostech spojenych s hospitalizaci.
Snazi se udélat vSe proto, aby hospitalizovanym pacientim byla poskytnuta co
nejlepsi a nejkvalitnéjSi nasledna péce a ten tak mohl odejit bud’ do dalsiho
socialniho zafizeni, popripadé, umoZiuje-li mu to jeho zdravotni stav a kondice,
byt umistén tam, kam si preje. Od samého zacatku pobytu klienta v LDN je
dilezita pravidelna a systematickd komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny
tymu. VSichni respondenti ocenuji vzajemné sdélovani poznatki ziskanych pri
styku s pacienty a v piipadé potieby okamzitého navazani kontaktu s jejich
rodinami a nasledné predavani informaci ¢leniim tymu. Zpravy o jeho zazemi,
zivoté pacienta pred hospitalizaci, mobilit¢ a o jeho néasledném pobytu po ukonceni
hospitalizace jsou pro n¢ nepostradatelné. Od samého pocatku pobytu klienta v LDN
je dilezita pravidelnd a systematickd komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi

¢leny tymu.
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9 Diskuze k vyzkumnému Setieni

Tato prace se zabyva roli zdravotné socialniho pracovnika v multidisciplindrnim
tymu Lécebny pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové. (Matousek a kol., 2008,
2013) definoval roli socialniho pracovnika, jeho povinnost k profesi a zaméstnavateli
takto: ,,Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. ““ Srovname-li odpovédi
respondenttl, zjistime, Ze zdravotné socialni pracovnik dle vyzkumu svou roli plni.
Jeho tuloha prostfednika mezi pacientem, jeho rodinou a lécebnou neni jednoducha.
Aby mohl socidlni pracovnik vyhovét pozadavkim zdravotnich pojistoven,
potiebam 1éCebny a respektovat prani pacienta musi vykonat fadu tkond. V prvé fadé
je tu nutnost ptesvédcit pacienta, a hlavné jeho rodinu, Ze je schopny se zatadit do

zivota bez nemocnicni péce.

Pro spolupracujici multidisciplinarni zdravotni tym povazuji za dulezitou znalost
kompetenci jednotlivych jeho ¢lent, kde se tito vzajemné respektuji a nepiekracuji
hranice ¢innosti jednotlivych spolupracovnikl. Také Kuznikova, (2011) udava ze
., potreba socidalnich pracovnikii ve zdravotnickych zarizenich, kteri by resili a
uspokojovali psychosocialni potieby pacientii je ziejmd. Presto dochazi casto
k problémiim ve vzdjemné komunikaci a pii vymezovani kompetenci a pracovni
naplne.” S timto nazorem musim souhlasit, je jen na socialnim pracovnikovi, aby si
V této oblasti stale udrzoval vlastni hranice. Pfesto jsem se z odpovédi jednotlivych
respondenti piesvédCila, ze znaji kompetence zdravotné socialniho pracovnika, ze si
vzajemné spoluprace vazi a povazuji ji za dileZitou pro svou praci a tim i pro LDN
Hradec Kralové, jeji pacienty a jejich rodinné ptislusniky. Respondenti rovnéz
povazuji zdravotné socialniho pracovnika za nedilnou soucéast multidisciplinarniho

zdravotniho tymu.

vvvvvv

multidisciplinarniho zdravotniho tymu v LDN na pfinos c¢innosti socialniho
pracovnika konkrétné pro LDN Hradec Krélové, jeji pacienty a pro jeji tym.
Odpovedi na tyto tazatelské otazky byly popsany jiz v predeslé kapitole. Vytvari

dojem, ze socialni pracovnik dokaze vyresit kazdy socialni problém. Vyplyva z nich,
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Ze nejen sama socialni pracovnice si je védoma faktu, ze jeji prace je velice narocna
aruznoroda a Zze naroky na ni kladené jsou znacné vysoké, ale také to, Ze si to
uvédomuji a ocenuji i respondenti a spolupracovnici v tymu. Socialni prace v LDN je
psychicky 1 ¢asové narocnd, vyzaduje znalosti mnoha pfedpisii a nafizeni, uméni
jednat slidmi, ufady ¢i organizacemi. V neposledni fadé vyzaduje vyrovnalost
daného pracovnika i empatii, diskrétnost a védomi zodpovédnosti. Lze konstatovat,
7e pracovni den socidlniho pracovnika v LDN je i v nékterych piipadech velmi

vycerpavajici.

Jak také popisuje Matousek, (2005) Kuznikova, (2011) Truhlafova (2018) od
socialniho pracovnika se ocekava, ze zajisti v€asny odchod pacientl z 1é¢ebny tim,
ze zabezpe¢i pomoc odpovidajici potfebam, pfanim a zdravotnimu Stavu pacienta.
Rodina, ktera se nemuze, anebo nechce starat o svého rodinného piislusnika, se brani
jeho propusténi a presvédCuje socialniho pracovnika, ze zdravotni péce v LDN je pro
seniory, pifedev§im pro toho jejich, tim nejlepsim feSenim. Pacient zvykly na pobyt
v 1éCebné se propusténi z hospitalizace boji. Na druhou stranu poskytovatelé
pobytovych, terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb nemaji dostate¢né kapacity.
S touto skutecnosti se setkava socialni pracovnik kazdy den, propousténi klientl neni

jednoduché zaleZitost.

V LDN je z divodu omezeného poctu lizek a potieby zajisténi zdravotni péce vSem

potfebnym pacientiim nutné uvoliiovat lizka pro nové pacienty.

Ve své praci jsem se zminila o socialni hospitalizaci, kdy pacient uz pobyt v 1écebné
nepotiebuje, ale bez péce se neobejde. O této situaci se jiz jednalo v minulych
vladach, konkrétné o potiebé sjednocené zdravotni a socidlni péce. Systém
dlouhodobé pége v Cesku chybi. Podle odbornikii je nejvétsi prekazkou v propojeni
socialnich a zdravotnich sluzeb financovani. Cilem pozménéného zakona O
socidlnich sluzbach by proto mélo byt jasné vymezeni zdravotnickych sluzeb a
sjednoceni i v€tsi dostupnost poskytovani dlouhodobé péce. ,,0O roli, kterou hraje
zdravotnictvi ve spolecnosti, svédci usili politikit o jeho reformu.” (Janeckova,
Hnilicova, 2009, s.11) Tato reforma je stale nedofesena, tak jako vybudovani

dostatecnych kapacit nasledné péce. Jak uvedl byvaly primator Hradce Kralové
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Oldfich Vlasak, zadna smysluplnd koncepce socialni pée neni myslitelnd bez
spoluprice s mésty a obcemi. (Konference Dlouhodobé péde v Ceské republice,

2011)

Dle mého nazoru by problém neustalého tlaku na akutni ltizka a na praci socialniho
pracovnika v LDN v Hradci Kralové vytesila dostatecna kapacita lizek nasledné
pée V Hradci Kralové a okoli. Jiz v 5. komunitnim planovani a nyni v 6.
komunitnim planovani se jednd o vytvofeni podminek k poskytovani sluzeb néasledné
zdravotni péCe a moznosti zahajeni provozu. ,, Pokracovat v jednani o vyuZiti
kapacity lizek ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové, pracovisti Malsovice, prip.
vyhledat jiné vhodné prostory pro vytvoreni novych luzek nasledné zdravotni péce. V
kladném pripadé vytvorit podminky pro provoz sluzeb ndsledné zdravotni péce
véetné zajisteni financovani. Zrizeni oSetfovatelskych lizek a provozu, zahdjeni
poskytovani sluzeb nasledné zdravotni péce.” (Cile a opatfeni pro cilovou skupinu

,,seniofi* 6KP)

Vzhledem ktomu, Ze se téma zfizeni naslednych lizek jiz projednavalo v 5.
komunitnim planovani na obdobi 2016 — 2018 je patrné, Ze je to stale nedofeSena

otazka.
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Zavér

Socialni prace ve zdravotnickém zafizeni ma sice svoji tradici, ale hlavni pozornost
je vénovana zdravotnickym profesim. Socialni péée jako by byla odsunuta do pozadi.
Nesmi se vSak zapominat, ze pacient ma kromé potieby uzdraveni téz potieby
socialni. M¢la jsem proto pocit, ze prace téchto lidi neni pokazdé dostatecné
docenovana a ¢asto se na ni pohlizi jako na téméf nepotifebnou nebo méné dulezitou.
Jak uvadi (Matousek a kol., 2008, 2013) ,, Socidlni prace jako profese je vykonavand
V navaznosti na jiné profese, mezi kterymi existuje urcita rivalita. “ K t€émto lidem,
bez nichz by cely systém nemohl nalezit¢ fungovat, patii i socialni pracovnici
[éCeben dlouhodobé nemocnych. Rozhodla jsem se popsat roli zdravotné socialniho
pracovnika se zietelem na jeho ¢innost a ve vyzkumné ¢ésti této prace zjistit, jaké je
jeho postaveni v multidisciplindrnim zdravotnim tymu a jak jsou jeho prace, jeji
vyznam a pozice vnimany ostatnimi. Rozhovory s jednotlivymi respondenty se
uskuteCnily v Lécebné pro dlouhodobé nemocné v Hradci Kralové. Pro mou praci
byly nejpodstatnéjsi nazory zastupcl jednotlivych profesi multidisciplindrniho tymu
Vv jiz diive popsaném slozeni. Diky metod¢ polostrukturovaného rozhovoru byly
zodpovézeny vSechny diléi vyzkumné otdzky a jejich vyhodnocenim i hlavni

vyzkumna otazka, ¢imz byl splnén hlavni cil vyzkumu.

Jsem piesvédcena, ze podobny vyzkum v jinych zatizenich by pfinesl srovnatelné
vysledky, jaké uvaddim v této praci. Socidlni pracovnik je rovnocennym
a respektovanym ¢lenem multidisciplinarniho zdravotniho tymu, ktery haji zajmy
pacientli. Pfes jeho postaveni a uznani nezbytnosti jeho ¢&innosti v ramci
multidisciplinarniho tymu existuji jesté¢ zdravotnicka zafizeni, kde se tato profese
nevyskytuje, ptipadné jenom okrajové. Zde muze tato bakalarska prace pomoci jako
argument tém, Ktefi se snazi tuto pozici ve svém zafizeni vytvofit nebo ji rozsifit.
Dale by mohla poslouzit jako povzbuzeni t¢ém, kdo tuto ¢innost sice vykonavaji, ale

setkavaji se s tim, ze je jejich prace podcenovana jako vedlejsi profese.
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Priloha A: Rozhovor s 1ékafem

TO1 Tazatel: Jaka je dle Vaseho nazoru role socialniho pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

»Na luzkdach nasledné péce je role socidalniho pracovnika stéZejni az extrémné

duleZita pro zajisteni radného chodu organizace. *

TO2 Tazatel: Jaky vidite vyznam pozice socialniho  pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

,,Pozice socidalniho pracovnika je vyznamnd a patri ke Spickam multidisciplinarniho
tymu. Ukolem je zajisténi optimalni kompletni nasledné péce s pripadnou rekondici,

3

rehabilitaci a zajisténim optimalniho socialniho zazemi pacienta. ‘

TO3 Tazatel: Jak by podle Vas mél byt oborové v péci o klienta postaven funkéni

multidisciplinarni tym?

., Personalni zajisténi je dano prislusnymi vyhlaskami o nadsledné péci v clenéni
vysokoskolskych a stredoskolskych zdravotnich pracovnikii, pracovnikit pomocného
persondlu s prislusnymi kurzy, Klinického psychologa, logopeda, rehabilitacniho

I3

pracovnika, a prave socialniho pracovnika.

TO4 Tazatel: Jaka je podle Vaseho nazoru napln prace socialniho pracovnika?

., Uzce spolupracuje predevsim s lékaii oddélent, ticastni se rannich porad vedeni
organizace, ucastni se vizit, a primarskych vizit. Komunikuje s pacienty a rodinou,
pomaha predevsim se zajistenim optimdlniho socialniho zazemi pacienta v domdcim
prostiedi, ¢i v blizké instituci, pokud v domacich podminkdch neni z objektivnich

duvodu mozny dalsi pobyt. “

TOS5 Tazatel: Jak by podle Vaseho nazoru mél vypadat idealni zptsob spoluprace
mezi socidlnim pracovnikem a multidisciplindrnim tymem v ramci feSeni péce o
klienta/pacienta?

., Optimalni komunikace s vedenim lécebny, lékari, vrchni sestrou, jak jsem uz uvedl

ucast na poraddach, visitach, primarskych visitach apod. Zajisténi vyplnéni Zadosti do
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instituci, dotaznikii, tipovani stupne sobéstacnosti klientu a nasmérovani do

optimalniho a odpovidajiciho socidlniho prostredi.

TO6 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro LDN

Hradec Kralové?

., Prinos je zasadni a pri znamém pristupu zdravotnich pojistoven, které sleduji
nadbytecné délky pobytu,kdyz pominuly previzné zdravotni ditvody hospitalizace, se
da rici, Ze i stéZejni. “

TO7 Tazatel: Jaky je dle VaSeho nazoru piinos socidlniho pracovnika pro

klienta/pacienta?

,, PFinos pro klienta je rovnéz zasadni a v podstaté vychazi jiz z vyse uvedeného, vzdy
je snahou zajistit optimdlni podminky v domdcim prostiedi ¢i v instituci s notnou
davkou empatie. Je vidy snahou zajistit pro klienta podminky k absolutni ¢i alespon

relativni spokojenosti jeho i jeho rodiny. *

TO8 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru pfinos socialniho pracovnika pro tym?

,, PFinos socialni pracovnika pro tym je zdasadni, odpoveéd je stejnd jako v otdzce 6. a
otazce 5. Komunikace s vedenim lécebny, s lékari, vrchni sestrou, jak jsem uz uvedl
dale predavani informaci o socidalnich zdleZitostech pacienta a zajistovani veskerych

3

administrativnich ukonit spojenych se socialnimi zaleZitostmi pacientil.
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Priloha B: Rozhovor se zdravotni sestrou

TO1 Tazatel: Jaka je dle Vaseho nazoru role socialniho pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

Podle mne je role socidlniho pracovnika diileZitda a vlastné nezastupitelnd, on znd
podminky v zazemi a v socialni sfére pacienta. Kdyz se nad tim vic zamyslim, tak on
ma spoustu roli. My si delame svoji praci a on musi komunikovat s nami, lékari,
rehabilitacnim pracovniky, zdravotnimi sestrami, s pacientem, a hlavné s jeho
rodinou. Stdle se vSemi néco resi, a neustile od néj kazdy néco chce. Prace je

narocna hlavné pri kontaktu s pribuznymi “

TO2 Tazatel: Jaky vidite vyznam pozice zdravotné socialniho pracovnika

v multidisciplindrnim tymu?

,,Pozice socidlniho pracovnika je podle mne dobrd, uz podle toho, Ze se na néj stdle
obracime, kdyz chceme néco védeét o pacientovi, vyznd se v socialni oblasti a znd
soCialni situaci pacienta, ziskavame od ného informace, které zase potrebujeme my
ke své praci. Myslim si, Ze ma u nds svoje misto, a uz si vlastné ani nedokdzu

predstavit, Ze by tady nebyl.*

TO3 Tazatel: Jak by podle Vas mél byt oborové v péci o klienta postaven funkéni

multidisciplinarni tym?

., Myslim si, zZe je snad dobie nastaven. N tymu jsou hlavné lékari, nad nimi je primar
lécebny. Potom my sestry, sanitarky, hlavné rehabilitacni, na to primar dba, aby jich
tady bylo dost. Taky stanicni a vrchni sestra, Socialni pracovnice, psycholozka, chodi

¢

sem logopedka a pracovnici 7 kanceldre, treba pokladni. *
TO4 Tazatel: Jaka je podle Vaseho nazoru napln prace socialniho pracovnika?

,Asi neznam veSkerou napln prace socialniho pracovnika. Po socidlnim Setreni
a podle toho, co pacient potiebuje, tak to zajistuje. Zarizuje pacientiim prispevky na
péci, nebo jim aspon pomdaha. Musi byt ve styku S poskytovateli socialnich sluzeb,
aby zjistil, zda maji volné hizko. Kdyz jdou pacienti domu, tak jim pomdhd pri

hledani sluzeb, které jim pomuzZou doma. Musi mit prehled o vSech sluzbach.
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Zajistuje pacientiim diichody. Jedna s pribuznymi pacientii coz je opravdu ndrocné,
oni by byli nejradsi, kdyz by u nas pacienti zustavali a neméli by zZadné starosti.
Myslim, Ze nekdy 1 prebird roli divernika, nebo i zpovédnika. Zajistuje detencni

Fizeni, kdyz se pacient nepodepise.

TOS5 Tazatel: Jak by podle Vaseho nazoru mél vypadat idedlni zptsob spoluprace
mezi socidlnim pracovnikem a multidisciplindrnim tymem v ramci feSeni péce o

klienta/pacienta?

., Meéli bychom si navzdajem predavat informace o pacientovi a jeho zdravotnim stavu
o0 jeho zazemi a upozornovat na veskeré zmeny, které miizou nastat. Vzdajemné spolu
mluvit a spolupracovat. Socialni pracovnik potiebuje informace o zdravotnim stavu
pacienta jak pro sebe, tak pro poskytovatele sluzeb a my zase o jeho zdzemi jinymi

slovy, kam pujde po propusténi z LDN.

TOG6 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru ptinos socialniho pracovnika pro LDN

Hradec Kralové?

., Tim, jak pomdha pacientiim a rodinam, umoznuje, aby pacienti mohli po stabilizaci
zdravotniho stavu odejit. Tim se uvolni luzko, miize byt prijat dalsi pacient z FN
Hradec Kralové. Upozornuje na néjaké skutecnosti, treba Ze se néco zmeénilo v Zivoté
pacienta. Predava navzajem informace a kontakty mezi pacienty, pribuznymi
a leékari.

TO7 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru pfinos socialniho pracovnika pro

klienta/pacienta?

., Nékteré rodiny nevédi, jaké maji moznosti nebo se v situaci neorientuji. Je
prinosem Ze informuje rodinu a pacienta o v§em, co je treba védet o prispévcich na
péci, o davkach socidalni pomoci, jak si zaridit pecovatelskou sluzbu, jak zajistit
potiebné kompenzacni pomiicky, poskytuje informace o domovech pro seniory. Ma
k dispozici riizné letdiky, brozurky a tiskopisy, které jim preddava. Pomdaha pacientiim,

aby zvladli pobyt v lécebne, ale také aby se nebali odejit domu. “

68



TO8 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru pfinos socialniho pracovnika pro tym?

,Je pro mne prinosem- on ma informace, které ja potrebuji pro svou praci. Znd
zdzemi pacienta, vi, kam pujde po propusténi a ty informace predd ostatnim, tim
pomaha k odstranéni prekazek branicich propusteni pacienta a k mozZnosti prijeti

dalsich pacientit.
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Priloha C: Rozhovor s o$etfovatelkou

TO1 Tazatel: Jaka je dle Vaseho nazoru role socialniho pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

,Je velmi dulezita a nezastupitelnd. DuleZita a ndrocnd hlavné pri kontaktu

S pribuznymi, kteri si mysli, Ze u nas budou jejich rodice bydlet.

TO2 Tazatel: Jaky vidite vyznam pozice socialniho  pracovnika

v multidisciplinarnim tymu?

,,Socialni pracovnik ma vyznamnou pozici, je potreba v nemocnicnim prostiedi a je
soucasti tymu. Po psychické a praktické strance pripravuje pacienta na zménu zivota
po nemoci. Pomiize mu vyresit vSechny zdlezitosti ohledné zmény v Zivoté pacienta

avzivoté jeho pribuznych. *

TO3 Tazatel: Jak by podle Vas mél byt oborové v péci o klienta postaven funkéni

multidisciplindrni tym?

.,V multidisciplindarnim tymu by mél byt kazdy, kdo se néjakym zpiisobem podili na
péci o pacienta - ten kdo poskytuje zdravotni pédi, socidalni péci, zajistuje

administrativni ¢innost. Soucasti tymu by mél byt také fyzioterapeut a logoped. *
TO4 Tazatel: Jaka je podle Vaseho nazoru napln prace socialniho pracovnika?

wdocialni pracovnik komunikuje a spolupracuje predevsim s pacienty, urady,
socialnimi zarizenimi, soudem, a hlavné s pribuznymi pacientii a zdravotnickym
personadlem. Zajistuje a zarizuje veskerou socialni dokumentaci ohledné pacientu.
Asi nevim vSe, a jak mohu pozorovat pri stalém pracovnim kontaktu, myslim, Ze jeho

napln prdace bude dost obsahla. “

TOS5 Tazatel: Jak by podle Vaseho nazoru mél vypadat idealni zplsob spoluprace
mezi socidlnim pracovnikem a multidisciplindrnim tymem v ramci feSeni péce o

klienta/pacienta?
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., Diilezita je vzajemnd komunikace a ochota spolupracovat mezi vsemi kolegy, a to
Vv souvislosti s potrebami LDN a pacienta a dojit ke stejnému cili. Musime se
domluvit pri péci o pacienta, preddvat si vsechny potiebné informace bud’
kazdodenné, nebo podle potireby. Neni potieba si na néco hrat, vsichni mame stejny

73

cil.

TO6 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro LDN

Hradec Kralové?

., Hlavné v psychické podpore pacientii, nékdy i nds, kdyz rodiny pacientii jSOU
neprijemné. Pripravuje pacienty pro propusténi a véas zajisti dalsi sluzby na odchod
pacientit bud’ do domaci péce, nebo do jiného lécebného a socidlniho zarizeni. Také
zajistuje styk mezi pacienty, pribuznymi, lékari. Kontaktuje rodiny, aby viibec resily

situaci pacienta.

TO7 Tazatel: Jaky je dle VaSeho nazoru piinos socialniho pracovnika pro

klienta/pacienta?

,Pacient vLDN je hendikepovin v pohybu (vétsinou zlomeniny krcku, kosti
stehenni). Veétsinou jsou to lidé vyssiho veku, kteri se hiire vyjadruji, neuméji jednat
S predstaviteli jinych socialnich zarizeni a ani nevi, koho by méli oslovit, aby jim
pomohl s tiZivou Zivotni situaci, napriklad umisténi do domova dichodci, zddrne

vyresit. Tuto pomoc jim obstara socialni pracovnik “
TO8 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro tym?

., Pro nas je diilezité, ze vime, jakym zpiisobem miizeme pomoci, jaké ma pacient
zazemi, kam odejde, co vSechno bude potiebovat a kdy odejde. Socidlni pracovnik
ma tyto informace, s nami se o tom rodiny moc nebavi. Kdyz dojde k néjaké zmené
V socialni situaci pacienta, miize na to upozornit. Vi, V jakem zarizeni je momentalné
volné misto, zda je ten pacient pro néj vhodny a lze ho prijmout. Spolupracuje

S poskytovateli socidlnich sluzeb a vi, na koho se obratit.
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Priloha D: Rozhovor s fyzioterapeutkou

TO1 Tazatel: Jaka je dle Vaseho nazoru role socialniho pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

Je velmi dileZita pro chod lécebny, napomdaha pacientum v jejich dennim Zivote,
kde by vzhledem ke svym omezenym schopnostem sami nezviadli vykonavat diilezité

‘

cinnosti. Napomdaha ziskat kontakt na potiebna zarizeni. *

TO2 Tazatel: Jaky vidite vyznam pozice socialniho  pracovnika

v multidisciplinarnim tymu?

,,Ma vyznamnou pozici, informuje pacienty o moznostech nasledného umisténi do
zarizeni, spolupracuje s rodinou pacienta. Je také, na predni pozici ve vedeni, podili
se na propusténi pacientii a tim na prijeti novych pacientii. Je soucdsti kolektivni

rov ) [z
peéce o pacient).

TO3 Tazatel: Jak by podle Vas mél byt oborové v pééi o klienta postaven funkéni

multidisciplinarni tym?

., Myslim si, Ze podle soucasné legislativy je funkcni tym dobre nastaven, Ze vyhovuje
vSem ndrokum na lécbu pacienta. Nizsi nelékarsky personal, vyssi nelékarsky
personal pracujici bez odborného dohledu, fyzioterapeutky, lékar, socialni

pracovnik. *
TO4 Tazatel: Jaka je podle Vaseho nazoru napli prace socialniho pracovnika?

wdocialni pracovnik nejdrive zjistuje socialni situaci pacienta, potom proadi socidlni
Setreni. Vede socidlni dokumentaci tykajici se pacientii, soudii, vypliuje formuldre
a riizna hlaseni. Je to asi hodné telefonickych hovorii, hledani kontakti, poskytovani
pravnich informaci a dalsi cinnosti vedoucich k uspokojovani potreb LDN i potreb
pacienta. Informuje pacienta a jeho rodinu o sluzbach, prispévcich, pomadha
sepisovat zadosti. Musi mit prehled o sluzbach, domovech pro seniory, zajistuje

diichody, pomaha pri zajisteni kompenzacnich pomiicek.
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TOS5 Tazatel: Jak by podle Vaseho nazoru mél vypadat idealni zptsob spoluprace
mezi socidlnim pracovnikem a multidisciplindrnim tymem v ramci feSeni péce o

klienta/pacienta?

,,Socidlni pracovnik by mél spolupracovat s multidisciplinarnim tymem a ziskavat
informace 0 zdravotnim stavu pacienta a dalsich souvisejicich zdleZitostech kolem
néj. Meéla by to byt vzajemna komunikace a shoda v reseni potieb pacienta. Myslim
si, ze snad u vetsiny clenii tymu dochdzi k vzdajemné spoluprdci a k predavani si

informaci. Je to o lidech. “

TO6 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro LDN

Hradec Kralové?

,, Prinos socidalniho pracovnika je obrovsky, velice pomdhd umistovat pacienty do
jinych zarizeni a tim uvolitovat lizka pro nové pacienty po urcitou nutnou dobu

16¢by. *

TO7 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro

klienta/pacienta?

,,Od zacatku hospitalizace je pacient informovan o pecovatelskych sluzbach, popr.
0 pobytovych sluzbdch, jaké jsou moznosti v zajisténi kompenzacnich pomiicek. Ze je
Tisniovad péce, ktera mu miize pomoci, kdyz uz dochazi k castym padim. Zjistuje, zda
md dostacujici prispévek na péci a vetsinou navrhuje jeho zvyseni. Po domluve s nim

a veétsinou i s jeho rodinou mu pomaha zajistit vse potiebné.
TO8 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro tym?

., Pro nas je dulezité, zZe socialni pracovnik zjisti, jaka byla mobilita pacienta pred
hospitalizaci. Vétsinou nam rodiny tyto informace pozmeéni. Vi kde pacient Zil, zda Zzil
Vv byté s vytahem, nebo bez vytahu ¢i Vv rodinném domku bez schodii. Pro nas jsou tyto
informace dilezité, protokolu kazdodenné jedname o mobilité pacienta
a pripravujeme ho na dalsi zpiisob Zivota. Socialni pracovnik vétsinou vi, kam bude

pacient odchazet.
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Priloha E: Rozhovor se socialni pracovnici

TO1 Tazatel: Jaka je dle Vaseho nazoru role socialniho pracovnika

Vv multidisciplinarnim tymu?

,Socialni pracovnik vykonava nejen své povinnosti dané zaméstnavatelem, ale
zastava pri tom mnozstvi dalSich nezbytnych roli. V souvislosti se zdravotnim
a psychickym stavem pacienta supluje obcas ulohy terapeuta, informatora,

koordinatora a duvérnika. “

TO2 Tazatel: Jaky vidite vyznam pozice socialniho  pracovnika

v multidisciplinarnim tymu?

, Vnimam tuto pozici jako prostiednika mezi pacientem, rodinou a lécebnou.
Povazuji ji ve zdravotnickém zarizeni za potiebnou uz z toho diivodu, Ze se zabyva
socialni situaci pacienta, ktera je sama o sobé slozita. Nekdy je to i spojeno s
problémy jeho rodiny. Na druhé strané je vystaven tlakiim na propusteni zdravotné

I3

stabilizovanych pacienti. ‘

TO3 Tazatel: Jak by podle Vas mél byt oborové v péci o klienta postaven funkéni

multidisciplinarni tym?

» Myslim si, Ze multidisciplindrni tym v LDN je dan prislusnymi vyhlaskami. V tymu
LDN Hradec Krdlové je primar, lékari, vrchni sestra, stanicni sestry, zdravotni
sestry, oSetrovatelky, sanitdri, fyzioterapeutky, klinickd psycholozka, logoped na
castecny uvazek a socialni pracovnik. Myslim si, Ze pritomnost psychologa pouhé
dva dny v tydnu je pro multidisciplindrni zdravotni tym nedostacujici. Rovnéz jsem
toho ndzoru, Ze s ohledem na dusevni a duchovni podporu umirajicich pacientii by

mél do lécebny dochazet, treba jen na jeden den v tydnu, knez v civilnim obleceni.
TO4 Tazatel: Jaka je podle Vaseho nazoru napln prace socialniho pracovnika?

,,Cinnost socialniho pracovnika je dana vyhlaskou a smérnici LDN. Obsah
kazdodenni prace se odviji od socialni anamnézy pacienta. Vede zdravotni

dokumentaci, sestavuje plan psychosocialni intervence do Zivotni situace klienta.
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Provadi socialni Setreni u hospitalizovanych pacientii, zjistuje vétsSinou ve
spolupraci s rodinou socialni situaci pacienta, provadi socialni poradenstvi. Podili
se na propusSténi pacienti vietné zajisteni dalSich sluzeb. Preddva informace,
tiskopisy, kontakty, nebo zajistuje kompletni pomoc. Zajistuje detencni rizeni a s tim

I3

spojenou dokumentaci. *

TOS5 Tazatel: Jak by podle Vaseho nazoru mél vypadat idealni zptsob spoluprace
mezi socidlnim pracovnikem a multidisciplindrnim tymem v ramci feSeni péce o

klienta/pacienta?

., Socialni pracovnik by mél byt v kontaktu s multidisciplindrnim tymem a informovat
se vzdjemné nejen o zméndch ve zdravotnim stavu pacienta, ale i o zméndch
V socialni situaci pacienta. Clenové tymu by se méli vzdjemné respektovat a
nepresouvat kompetence tomu, komu nepatri a naopak je neupirat tomu, komu
patri. “

TO6 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru piinos socialniho pracovnika pro LDN

Hradec Kralové?

,Socialni  pracovnik pomdhd zajistit odpovidajici pomoc pacientim  pred
propustéenim  z hospitalizace do domaciho prostiedi. Také pomdhd umistovat

pacienty do jinych zarizeni a tim uvoliuje lizka pro nové pacienty.

TO7 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru pfinos socialniho pracovnika pro

klienta/pacienta?

,,Pomaha pacientiim po obdobi hospitalizace, pomdhd anebo zajistuje pomoc jesté
pred ukoncenim hospitalizace. Predava pacientum nebo jejich rodinam veskeré
potrebné informace o prispevcich na péci, o davkach socidalni pomoci. Také
informuje o ferénnich osetrovatelskych, nebo pecovatelskych sluzbach, které mohou
pacienti v pripadé odchodu do domaci péce vyuzit. Nabizi moznosti v zajisteni
odpovidajicich kompenzacnich pomiicek. Orientuje se vV nabidce poskytovatelii
pobytovych a odlehcovacich sluzeb. Pomahd podle mého ndzoru s tim

Vevr

nejdulezitéjsim, a to je zajisteni diichodu a vyplnéni slozenek. *
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TO8 Tazatel: Jaky je dle Vaseho nazoru pfinos socialniho pracovnika pro tym?

,Socialni pracovnik je u vétsiny pacienti obeznamen s jejich domdcim prostredim,
vetsinou znd i jejich rodinné zazemi. Vi, kam by chtél pacient odejit po propusteni
Z hospitalizace i jakym zpusobem bude stanovena odpovidajici pomoc. Tyto
informace predava tymu, ktery na jejich zakladé urcuje zpusob, jak vyhovet dalsim

potiebam pacienta.
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