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Anotace

Bakalaiska prace Psychologické aspekty v praci pomocného bezpecnostniho
pracovnika vymezi obecnou charakteristiku soukromych bezpecnostnich sluzeb, podminky
provozovani a soucasnou legislativni tpravu téchto sluzeb. Déle ¢tenafe provede pozadavky
na odbornou zptisobilost osob, které tyto ¢innosti vykonavaji v praxi, systémem vzdélavani,
dil¢ich kvalifikaci v oboru strazny a detektiv koncipient, vysvétli problematiku kvalifikacnich
a hodnoticich standardi v oboru a podrobné se zaméfi na psychologické aspekty v praci
bezpecnostnich pracovnikl. V praci je vyuzito informaci nastudovanych v odborné literatuie
dale zjiSténych metodou pozorovani a doplnénych o vysledky proveden¢ho ftizeného
rozhovoru s pracovniky bezpecnostnich agentur. Cilem mé prace je tyto informace analyzovat
a formou syntézy ptevést do podoby konkrétnich doporuceni ke zlepSeni stdvajiciho stavu.
Zavér bakalarské prace tvotfi strukturovany vystup, kde budou aplikovany nastudované

psychologické aspekty ve vztahu k pravni problematice.
Abstract

This bachelor thesis deals with the general characteristics of private security services,
the conditions of operation and current legislative regulations of these services. Furthermore,
it presents specific requirements needed for people involved, system of education and
training, particular qualifications in the profession of security guard and detective trainee. The
text explains the issue of qualification and assessment standards in the branch and shows the
psychological aspects of the security staff work in greater detail. The thesis uses the
information discovered by observation, supplemented by results of structured interviews with
employees on different levels of security service. The objective of my work is to analyze this
information and transfer it into specific recommendation and advice, in order to improve
current situation. The conclusion of this thesis is a structured output with applications of the

psychological aspects related to legal issues.
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UvVOD

Spolecnost konce dvacatého stoleti je charakterizovana velkym naristem vSech forem
kriminality. Proti nasledkiim této kriminality nikdo neni a nemiiZze byt dostatecné imunni.
Protipravni jednani dopada stejné na fyzické i pravnické osoby. VétSina obcanti se vedle obav
0 svlij zivot nebo zdravi obava predevSim vloupani do svych obydli a rekreacnich chat,
kradezi vozidel a véci v nich se nachazejicich nebo kapesnich kradezi. Fyzické i pravnické
osoby se pod tlakem téchto skutecnosti nespoléhaji jen na bezpecnostni ochranu provadénou
statem, ale stale Castéji vyuzivaji k zajisténi své bezpecnosti jiné zpisoby ochrany. Pro ty,
kterym to ekonomickd situace dovoli, se na trhu od roku 1989 rozsitila rozsdhlad nabidka
bezpe¢nostnich  sluzeb, které jsou poskytovany specializovanymi bezpecnostnimi
organizacemi. Jednim z diivodd, pro¢ jsem si dané téma zvolila, je skutecnost, ze v ramci své
profese policisty zatfazené¢ho u Sluzby potadkové policie se pii kazdodennim vykonu sluzby

s pracovniky soukromych bezpecnostnich agentur setkdvam a spolupracuji.

Nézory vefejnosti na tyto sluzby se rizni. VéEtSina lidi na otdzku, co si mysli
0 soukromych bezpec€nostnich sluzbach v prvni fadé odpovi, ze ti $asci za pokladnami
V obchodnim domé& nespocitaji prsty na ruce. Maji s bezpecnostnimi pracovniky Spatné
zkuSenosti. Na druhou stranu muZe tato zkuSenost byt dobrd, napi. v pfipad€, Ze strazny
pohotové a kvalifikované zareaguje, kdyz je zakaznik na prodejni ploSe okraden nebo si
poviimne né&jakého protipravniho jednani, na které strazného upozorni. Casto se stane, Ze
dojde k zdravotnim obtizim zakaznika ¢i zaméstnance nebo Grazu ve stiezeném objektu, a je

to pravé bezpecnostni pracovnik, ktery se u vzniklé krizové situace vyskytne jako prvni.

V bakalarské praci jsem se zaméfila se na analyzu forem sluZeb, které privatni
bezpecnostni sluzby provozuji, a poukazuji na souc¢asnou pravni Upravu téchto ¢innosti. Ve
vEtsSi mife se v praci vénuji rozboru ndrokl kladenych na pozice pomocnych bezpecnostnich
pracovniki. To, jaké jsou podminky pro pfijeti uchazece o misto strdzného, vzdélavani a jaké
jsou psychologické aspekty v tomto povolani. Pro svou praci jsem zmapovala odbornou
literaturu zabyvajici se celkové problematikou ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb,
pravnimi Upravami té€chto ¢innosti a specifiky vykonu povolani strdzného ¢i detektiva,
kterému je na rozdil od nékterych dalSich profesi ¢i souvisejicich problematik vénovano

daleko mén¢ pozornosti. Bakalatska prace vyuziva informaci zjisténych metodou pozorovani,
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doplnénych o vysledky provedeného tizeného rozhovoru s pracovniky bezpecnostni sluzby na
rozdilnych pozicich. Cilem mé prace je ziskané informace analyzovat a formou syntézy
pievést do podoby konkrétnich doporuceni ke zlepSeni stadvajiciho stavu. Posledni kapitolu
tvofi strukturovany vystup, kde budou aplikovany nastudované psychologické aspekty ve
vztahu K pravni problematice a v podob¢ shrnuti vyjadiena doporuceni pro zlepseni soucasné
situace Vv praci pomocnych bezpecnostnich pracovnikd. V zavéru prace se na zakladé
zjisténych poznatkli pokusim posoudit vliv této profese na bezpecCnostni pracovniky
a skutecnost, zda jsou teoreticka vychodiska uplatiiovdna v praxi a piimém vykonu této

profese.



1. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB

,»PInéni Ukoli v oblasti vnitfniho potadku a bezpecnosti spadd predevsSim
do kompetence Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie CR“).> Policie CR viak neni
jedinym subjektem odpovédnym za ochranu spolecCenskych vztahli v uvedené oblasti. Je zde
fada dalSich subjekta, které se spolupodileji na ochrané zivota a zdravi obCanti, majetku,
vefejného poradku a dalsich z4jmG a hodnot spolenosti i jedince.? Podnikani formou
poskytovani soukromych bezpeénostnich sluzeb se v CR stalo od roku 1990 vyznamnym
odvétvim komerc¢nich aktivit. Jako u kazdé jiné podnikatelské ¢innosti se tak d&je za ucelem
zisku, Soukroma bezpecnost je komeréni sluzbou, kterd neni hrazena ani dotovéana ze statniho

rozpoctu. Je sluzbou nadstandardni, nad rdmec toho, co zajiSt'uje stat.

J. Kamenik dokonce dovozuje, Ze pravé z éry socialismu prameni dnesni ,,pohodlny*
postoj mnoha obcanti, ktefi pii zajistovani své bezpecnosti spoléhaji vyhradné¢ na stat
a nepocituji nutnost vynakladat na svou bezpecnost dalsi finan¢ni prostfedky.3 Pro fadu firem
je dnes bezpecnostni politika a feSeni bezpe€nostnich otdzek soucasti jejich celkové firemni
strategie. ,, Potfeba ochrany objektu je modifikovana zejména vyskytem kriminality, pocitem
bezpeci, proziravosti uZivatele a uvédoménim si moznosti vzniku Skod. V neposledni fad¢ je

pak modifikovana i pojistnymi podminkami.«

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi
V uvedeném oboru podnikani je jak v praxi, tak i v odborné literatuie operovano

s fadou pojmL.

Soukromé bezpecnostni sluzby (dale jen ,,SBS*) je oznac¢enim pro placené, na komer¢nim
zaklad¢ poskytované Cinnosti na useku ochrany a ostrahy opravnénych zdjmu fyzickych
a pravnickych 0s0b.“® V §irsim smyslu jsou soukromé bezpecnostni sluzby chapany jako
celek, do n¢hoz jsou zahrnuty hlidaci sluzby, technické sluzby k ochrané majetku a osob, také
vlastni ochrana (provozovana vlastnimi zaméstnanci ve vlastni rezii ,,in house security*)

I sluzby soukromych detektivi.

! Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisa.
2 MACEK, P. NOVAK, F. Privdtni bezpecnostni sluzby. Praha: POLICE HISTORY, 2005. s. 5. ISBN 80-86477-23-1.
* KAMENIK, J. a kol. Komercni bezpecnost. Soukromd bezpecnostni ¢innost detektivnich kancelari
a bezpecnostnich agentur. Praha : ASPI, 2007. s. 15-16.
* NEJEZCHLEBA, M. a kol. Vybrané problémy profesni pripravy. Praha : SPN, 1993, s. 9. ISBN 80-902634-82.
> MACEK, P. NOVAK, F. Privdtni bezpecnostni sluzby. Praha: POLICE HISTORY, 2005. 5.19. ISBN 80-86477-23-1.



b)

Soukroma bezpecnostni agentura (dale jen ,,SBA*) je oznaceni pro subjekt, ktery poskytuje
soukromé bezpecnostni sluzby realizovanim konkrétnich soukromych bezpecnostnich

¢innosti.

Soukroma bezpeénostni ¢innost (dile jen ,,SBC) je jiz konkrétni druh &innosti, kterou jsou
tyto sluzby ve prospéch zékaznika realizovany (napt. bezpecnostni dozor, chranéné prepravy
penéz a cennosti, ochrana osob a majetku, patrani, instalace a provozovani elektronickych
zabezpeCovacich systéml s naslednym pfenosem na pult centralizované ochrany

a poskytnutim vyjezdové zasahové skupiny apod.).

SBS Ize tedy charakterizovat jako sluzby specifického charakteru realizované na
komerénim podkladé v duchu smlouvy mezi soukromou bezpecnostni agenturou
a zakaznikem (klientem), poptipad€¢ jeho vlastni (svépomocnou) ochranu majetku a osob
realizovanou vlastnimi zaméstnanci. Jde tedy zpravidla o smluvni vztah mezi zadavatelem
(zékaznikem-klientem) a soukromou bezpecnostni agenturou k poskytovani sluzeb charakteru

r v 7w -6
soukromé bezpecnostni ¢innosti.

Hlidaci sluzby (pojem, ktery je akceptovany i pfedkladateli ndvrhu zdkona o provozovani
SBS a obdobnych ¢innosti) a jde o souhrnny pojem pro vyjadieni vSech zdkladnich forem

soukromych bezpec¢nostnich ¢innosti s vyjimkou ¢innosti soukromych detektivi.

Strazni sluzba je jednou z dil¢ich ¢innosti hlidaci sluzby a je charakterizovana tim, Ze je
pfesné vymezeno pevné nebo pohyblivé strazni stanovisté a odpovédnost straZzného za tento
sttezeny usek, za jehoZ neporuSenost strdzny v plném rozsahu odpovida. Jednd se o jednu

Z nejpouzivangjSich forem soukromé bezpecnostni ¢innosti.
Strazni sluzba patii do skupiny fyzické ochrany a miize byt realizovana’:

na pevnych straZnich stanovistich

na pochiizkovych straznich stanovistich — hlidkova sluzba

Pti vykonéavani strdzni sluzby pracovnikem soukromé bezpecnostni agentury zabezpecuje

- v - v ~roroe , - 8.
zpravidla vnéj$i ochranu objektu ¢i prostoru a soucasti jeho prace je":

pozorovani objektu a pfilehlého okoli vEetné prilehlych komunikaci a parkovist,

6 BRABEC, F. Hlidaci sluZby. Praha : EUROUNION, 1995. s 9. ISBN 80-85858-12-6
’ BRABEC, F. Ochrana bezpecnosti podniku. Praha : EUROUNION, 1996.s. 103. ISBN: 80-85858-29-0.
8 BRABEC, F. Ochrana bezpecnosti podniku. Praha : EUROUNION, 1996.s. 103. ISBN: 80-85858-29-0.



b) cinnost a chovani osob v blizkosti objektu, zabranovani nedovolené ¢innosti, ktera by mohla

svym charakterem narusit ochranu objektu

Detektivni sluzby ptedstavuji svym obsahem i formou sluzby, které spocivaji v Cinnosti
soukromych a firemnich detektivi. Rozdil mezi soukromou detektivni sluzbou a firemni
detektivni sluzbou je v tom, Ze soukromé detektivni sluzby jsou realizovany SBA na zaklad¢

zakdzky pro jiny subjekt a sluzby firemnich detektivi si zfizuji pro vlastni potiebu.

Bezpec¢nostni pracovnik je osoba, ktera provadi nékterou ze soukromé bezpecnostnich

¢innosti a za tyto ukony pobira fadny plat. Jsou to naptiklad

e kontrola neopravnéného vniknuti do stfezen¢ho objektu a prevence proti takovému vniknuti,
piipadné¢ ohlaseni a zadrzeni takového narusitele

e vykondvani systému opatfeni, aby nedochdzelo k titokiim na soukromy majetek (vandalismus)

e zjiStovani kradezi, zpronevér, nespravného uzivéani, anebo zatajeni takového soukromého
majetku,

e preventivni opatieni proti ijmam na zdravi ¢i dokonce na Zivotech osob a k tomu spadajici
dohled nad dodrZzovanim pravidel, smérnic a praktik, které jsou pro takové konani nezbytné.
Chovani pracovnika SBS musi byt nestranné, pravdivé, zdvofilé, cilevédomé, v souladu

S pravnim fadem, odborn¢ profesionélni a netplatné.

1.2 Piisobnost soukromych bezpecnostnich sluzeb

Obecné Ize fici, ze SBS dopliuji bezpetnostni systém v oblastech, kde Policie Ceské
republiky nebo Obecni policie nepiisobi nebo ani ze zdkona plisobit nemohou. Nejobecnéji
1ze formulovat tikoly SBS pfi zajistovani bezpecnosti ob¢antl, podnikil, organizaci a instituci

a prevenci kriminality i dalSich protispolecenskych jevi nasledovné:

e Ochrana osob a majetku v soukromi, podniku, organizaci a v instituci.
e Ochrana osob a majetku na vefejné ptistupnych mistech.
e Ochrana osob a majetku na jinych mistech nez vefejné ptistupnych.
e Ochrana osob a majetku pii pfeprave.
e Ochrana osob a majetku a zabezpec€eni potadku pti riznych spolecenskych
a sportovnich akcich
e Vn¢jsi nebo vnitini ochrana objektl pii provozu i mimo provoz.
e Vypracovani plani ochrany objekti.
e Poradenska sluzba pii analyze, progndze bezpecnostnich rizik a vypracovani planti ochrany.
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Projektovani, zavadeéni a vlastni provadéni strazni, ochranné a hlidaci sluzby.

Projektovani, instalace, provozovani a obsluha signaliza¢nich, monitorovacich

a zabezpecCovacich systému.

Hledéni osob.

Hledani majetku.

Ziskavani a ochrana informaci podle smlouvy se zdkaznikem v souvislosti s ochranou
0sobnosti, majetku, podnikani, spravnim a trestnim fizenim.

Ziskavani informaci v souvislosti s vymahanim pohledavek, moznosti korupce, vyhrozovani
a vydirani.

Ziskavani tdajui o osobnim stavu obcana a o ¢innosti fyzickych osob tykajicich se ob¢anskych
a rodinnych vztahd.

Vyhledévani protipravniho jednani ohrozujiciho obchodni tajemstvi.

Poradenstvi ve vztahu k shora uvedenym bodiim.

Ziizovani a instruktaz vlastni ochrany (napf. strazni informacni sluzby).

Fyzickd ochrana osob (bodyguard).

Vyvoj, vyroba, prodej, projektovani, montaz, udrzba, revize a zdokonalovani technickych
a dalsich zabezpecovacich zatizeni.

Organizace zvySovani kvalifikace pracovniki SBS podle zaméteni a obsahu ¢innosti.

Organizovani kurzii, seminait a vycvikll v oblasti bezpecnosti.

To je dosavadni ptehled ¢innosti, které jsou schopny SBS zajistovat a realizovat. Pfi
soucasném i budoucim uzavirani smluv na zminéné tkoly a ¢innosti je tieba piesné dodrZzovat
a respektovat savajici pravni fad i spoleCenské normy. Mezi jednotlivymi ¢innostmi je pak
mozné a cCasto 1 nutné dodrzovat systémovy pfistup, vzdjemné vazby informacéni
I soucinnostni mezi jednotlivymi ¢innostmi i subjekty je konajicimi, coz by se mélo odrazet

Vv uzavienych smlouvéch i ve vlastnich smérnicich pro vykon sluzby a jednotlivych ¢innosti.

Cilem je, aby se jednotlivé Cinnosti na jedné stran¢ nepiekryvaly a nevznikaly mezery
sniZzujici efektivnost systému ochrany na strané druhé a také aby nedochézelo k nezadoucim
konfliktim napf. detektivni, fyzické a technické ochrany. Dosavadni systém zatim miiZeme
tedy rozdélit na strazni a hlidaci sluzby, detektivni sluzby, technické zabezpecovaci sluzby
aosobni straze, které mohou fungovat jako samostatné subsystémy (agentury) nebo

integrovan¢ v ramci samostatnych SBS.
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Uloha soukromych bezpeénostnich sluzeb je tlohou podnikatelského subjektu se viemi
pravy a povinnostmi, které¢ jim ukldda zivnostensky zakon, obchodni zakonik, obcCansky
zékonik, zadkonik prace, trestni zakon a dal$i pravni normy. Soukromé bezpecnostni sluzby
jsou nedilnou soucasti kazdého statu s rozvinutou trzni ekonomikou. V kazdé zemi by této
podnikatelské Cinnosti méla byt vénovana pozornost a méla by byt dostate¢né legislativné

upravena.

1.3 Pravni uprava ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze v souCasné dob¢ chybi zdkon, ktery by pfimo upravoval
¢innost soukromych bezpe¢nostnich sluzeb, pouzivame pro tuto ¢innost ustanoveni nékolika
zakont, které nebyly pro tento konkrétni druh €innosti pravoplatné urceny, nicméné spadaji

do jejich ptusobnosti. Jde zejména 0:

Ustava Ceské republiky a spolu s ni Listina zékladnich prav a svobod,
obcansky zakonik a obCansky soudni fad,

trestni zakon a trestni fad,

obchodni zakonik,

zivnostensky zakon a

zékonik préce.

V Listiné zakladnich prav a svobod vychazime zejména z ¢lanku €. 17, ktery zarucuje
narok na informace. Tato definice uvadi v Zivot hlavni mysSlenku detektivni Cinnosti, a to
ziskavani informaci za ptredpokladu opravnénych zajmu. Jednim z mantineli se zde stava
¢lanek €. 7 zaruujici nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, nasledovné pak ¢lanek €. 10,

jenz stanovuje ochranu lidské dustojnosti a ¢lanek ¢. 12 tykajici se nedotknutelnosti obydli.
V obc¢anském zakoniku se SBS opiraji zejména o ustanoveni:

»Jestlize hrozi neopravnény zdsah do prav bezprostiedné, muze ten, kdo je takto ohrozen,
pfiméfenym zpisobem zasah sdm odvratit.*®
,»Fyzickd osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obcanské cti

a lidské distojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevl osobni povahy.“10

»Zastupcem je ten, kdo je opravnén jednat za jiného jeho jménem. Ze zastoupeni vznikaji

prava a povinnosti pfimo zastoupenému.“*

% § 6 z4kona &. 40/1964 Sb., obcéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
10§ 11 zakona ¢&. 40/1964 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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,»Vlastnik ma pravo na ochranu proti tomu, kdo do jeho vlastnického prava neopravnéné
zasahuje... ].”12
»Komu Skoda hrozi, je povinen k jejimu odvraceni zakroCit zplsobem piimefenym

okolnostem ohroZeni[...].«*®

Vedle obecné zavazné pravni Gpravy je nezbytna i interni uprava ¢innosti v ramci kazdé
SBA, a to formou internich normativnich aktd, ke kterym by mély patfit predev§im statut
SBA (fad vykonu hlidacich sluzeb, ktery by mél byt aplikaci obecné zavaznych norem
do ¢innosti SBA a ji realizované soukromé detektivni ¢innosti pii poskytovani SBS); a dale
smérnice pro vykon sluzby (dale jen ,,SPVS®), které by mély byt vypracovany pro kazdy
konkrétni objekt ¢i kazdy konkrétni druh Cinnosti. Musi vSak platit zasada, ze tyto interni
normativni akty nesméji byt v rozporu s obecné zavaznou pravni upravou (zakonem ¢i jinymi
pravnimi pfedpisy) a tam, kde takovyto rozpor z jakychkoli diivodi nastane anebo vyvstane

jakakoli pochybnost, musi mit pfednost postup obecné zavazné pravni Gipravy. 1

Vétsina uvedenych cinnosti bezpecnostnich sluzeb je poskytovdna v soucasné dobé
na zaklad¢ zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani a zakoni ¢. 286/1995 Sb.
a ¢. 356/1999 Sb., které tyto ¢innosti upravuji ve svych ustanovenich, byt’ jen velmi okrajové.
Soucasna platna pravni Gprava obsahuje tfi zékladni typy €innosti, v jejichZ rdmci mohou byt

realizovany sluzby bezpe€nostnich agentur a jejich zaméstnanct. Jedna se o:

poskytovani sluzeb k ochrané majetku osob;
sluzby soukromych detektivi,

podniky zajistujici ostrahu majetku a osob;™

U poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku osob je predevsim kladen diiraz
na projektovani, montdz, udrzbu, revize a opravy elektrotechnickych zabezpecCovacich

systémt 1 ochran¢ majetku a osob.

Soukromou detektivni sluzZbou se rozuméji cinnosti jednotlivel nebo nestatnich
organizaci (firem), které spocivaji v ziskavani, shromazd’ovani a vyhodnocovani informaci
o fyzickych ¢i pravnickych osobach ve prospéch a v zajmu jinych fyzickych a pravnickych

osob, vcetn¢ opatfovani dikazl, patrani po osobdch a majetku, referencni cinnosti

1§ 22 z4kona &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

12 § 126 z4kona &. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

13§ 417 z4kona &. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

' BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha: EUROUNION, 1995. s. 45. ISBN 80-85858-12-6

> MACEK, P. Bezpecnostni sluzby. Praha: : POLICE HISTORY, 2008. s. 123. ISBN 978-80-86477-48-0.
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a specializovanych ochrannych ¢innostech, a to jako sluzba na zaklad¢ smluvniho vztahu a na
komerénim podkladé. V SirSim vyznamu slova pak i jde o obdobné ¢innosti pro vlastni
potfebu organizace (firmy, instituce apod.).16 Dalsi uplatnéni soukromych detektivii najdeme
pii fizenich u soudu nebo ve spravnich fizenich, kde soukromy detektiv mize shromazd’ovat

a vyhledavat informace, které by byly pouzity jako dikazni prostiedky.

Sluzby soukromych detektivli lze vyuzit i ve zcela specifickém prostiedi, jakymi jsou

zivnostenské provozovny (hotely, restaurace, obchody, herny...) a to:

hotelovy detektiv,
detektiv v restaura¢nich provozovnach,
detektiv v zabavnich provozech,

sluzby detektivii v obchodnich centrech, maloobchodech, supermarketech...

Dalsi uplatnéni soukromych detektivii najdeme pfii fizenich u soudu nebo ve spravnich
fizenich, kde soukromy detektiv miize shromazd’ovat a vyhledavat informace, které by byly

pouzity jako dikazni prostfedky.

Podniky zajiSt'ujici ostrahu majetku a osob spocivaji v organizovani a vykonu ochrany

majetku a osob, strazni sluzby, pfevozl penéznich hotovosti a jinych cennosti.

VSechny tii uvedené Zivnosti jsou v podstaté postaveny na stejné Urovni jako ostatni
koncesované Zivnosti, jelikoZ pro jejich vykon nejsou stanoveny Zadné zvlastni pozadavky,
které by se vymykaly pozadavkim kladenym na vykon jinych zivnosti stejného druhu. Tak je
tomu az od 1.8.2010, nebot’ v pfedchazejicim obdobi od 1.1.2009 do 31.7.2010 zivnostensky
zakon zakotvoval alespoii n€kolik ustanoveni vztahujicich se specialné na vyjmenované
zivnosti. V nich vymezoval obsahovou napln Zzivnosti ostraha majetku a osob i sluzby
soukromych detektivi,'”  zvlastni pozadavky na odbornou a zdravotni zptisobilost
zamestnanct podnikatelli provozujici zminéné dve Zivnosti®® a piisn€jsi definice bezithonnosti
platna pro vSechny tfi Zivnosti.® Viechna tato ustanoveni byla vice mén¢ bez ndhrady zruSena
zdkonem ¢. 155/2010 Sb. Bylo zruSeno i to mdlo zvlastni regulace, které se do té doby
aplikovalo. To je dost paradoxni piistup, uvédomime-li si snahy o zavedeni specidlni pravni

upravy SBS, které se prubézné objevuji jiz zhruba dvacet let. Aktudlni stav vSak piesto

16 BRABEC, F. a kol. Soukromé detektivni sluzby. Praha: EUROUNION, 1995. s. 13. ISBN: 80-85858-16-9.

7 Dle ustanoveni § 6a odst. 1 a 2 Zivnostenského zdkona ve znéni zdkona €. 274/2008 Sb.

'8 Dle ustanoveni § 31a odst. 1 ¥ivnostenského zakona ve znéni zakona €. 274/2008 Sb. Podle odst. 3 mély byt blizsi
podminky zdravotni zplsobilosti stanoveny vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi ve spolupraci s Ministerstvem vnitra,

¥ Dle ustanoveni § 6a odst. 1 a 2 Zivnostenského zakona ve znéni zakona ¢. 274/2008 Sb.
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zustava takovy, ze pravni Gprava SBS se soustfedi do zivnostenského zakona, predmétny druh
podnikani je sice podminén udélenim koncese, nicméné tu bez dalSiho zivnostensky urad
vydava, spliiuje-li zadatel zakonem stanovené podminky. Do daného procesu tak neni pfimo
zapojen zadny ustfedni organ statni spravy ani pii ném neni zohlednovana $ir§i bezpecnostni

situace CR ¢&i dalsi vn&jsi faktory.?

Neexistuje zadny specidlni dohled nad oblasti komercni bezpecnosti; nejsou vymezeny
ani meze jejiho poskytovani v podobé definice dotcenych zivnosti. Zakon kromé vSeobecnych
podminek provozovani Zivnosti klade na zadatele o dané koncese pouze pozadavek odborné
zpusobilosti a splnéni dal§ich podminek ve smyslu § 27 a pozadavek odborné zptsobilosti
stanovi rovnéz pro osoby, které pak vykonavaji ¢innosti, jez jsou obsahem onéch zivnosti (dle
§ 27 odst. 6). Mezi dalsi podminky provozovani vSech tii Zivnosti patii bezuhonnost vSech
osob, které pro podnikatele pfedmétnou ¢innost vykonavaji. Pracovnici SBS nemaji zZadna
opravnéni nad ramec opravnéni bézného obcfana. Z mého pohledu je ale tato skutecnost
v potadku. Zakroky se tak mohou pohybovat v roviné nutné obrany ¢i krajni nouze.
Z uvedeného vyctu vyplyva, Ze na zaklad¢ stavajici platné pravni upravy nemohou komplexni
bezpec¢nostni sluzby zajistovat agentury zaméfené pouze na hlidaci ¢innost, protoze mnohé
smluvni zavazky vyZaduji specifické formy cinnosti, které nelze realizovat typickymi
metodami potfaddkové Cinnosti, ale vyZaduji specifické metody, pomocné prostiedky a sily

soukromé detektivni ¢innosti blizké metodam slozek kriminalni policie.

Otevienou a velmi zajimavou otazkou zlstava problematika samostatné pravni Gpravy
¢innosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb. Ministerstvo vnitra hodla nejpozdéji do konce
mésice zafi 2012 piedlozit zakonodarclim zpracované paragrafové znéni zdkona o soukromé
bezpecnostni sluzbé a o zméné souvisejicich zédkond. V novém zdkonu se tak mimo jiné
objevi rozdé€leni soukromych bezpecnostnich sluzeb, stanovi podminky pro ziskavani licence
k provozovani téchto agentur a upraveny budou také podminky, za kterych budu zaméstnanci
agentur zpusobili k vykonu bezpe€nostnich ¢innosti napf. odbornd a zdravotni zpusobilost

nebo spolehlivost.

2 Jinak by tomu mélo byt pfi udélovani licence k provozovani bezpeénostnich sluieb podle navrhu zédkona o SBC, podle
jehoZ § 14 Ministerstvo vnitra zamitne Zadost o vydani licence, nejen pokud Zadatel nesplfiuje podminky pro vydani licence,
ale napriklad také pokud by vydanim licence doslo k ohroZeni zahraniéné politickych anebo obchodnich zajm@ Ceské
republiky, verejného poradku nebo bezpecnosti osob anebo majetku.
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2. ODBORNA A ZDRAVOTNI ZPUSOBILOST

Zadatel o koncesi musi splnit pouze v§eobecné podminky provozovani zivnosti

dosazeni véku 18 let,

zpusobilost k pravnim tkontm,

bezuhonnost

a pokud fyzickd osoba podnika nebo jiz podnikala, prokazuje nezadluZzenost z tohoto

podnikani a neexistenci nedoplatkli na zdravotnim pojisténi.

Odbornou zptisobilosti pro zivnost ostrahy majetku a osob se rozumi vysokoskolské
vzdélani; vyssi odborné vzdélani pravnického, bezpecnostniho nebo obdobného zaméteni;
nebo stfedni odborné vzdeélani s maturitni zkouskou kombinované s minimalné tfiletou praxi
a dal$imi ptedpoklady odborného zaméteni dané osoby. Pro Zivnost poskytovani technickych
sluzeb k ochran¢ majetku a osob je nutnd vzdy i ur€itd praxe i odborné zaméfeni, zato neni

’ Y v 7 v1s..7 21
nezbytnym ani stfedoskolské vzdélani.

Konec¢n¢ pozadavek odborné zptisobilosti osob, které vykonavaji ¢innosti v rdmci ostrahy
majetku a osob a sluzeb soukromych detektivli, méa velmi podobny charakter jako v ptipadé
odborné zpisobilosti samotnych Zivnostnikil, jen neni vyZadovadna praxe a v nékterych

piipadech ani stiedoskolské vzdélani.?

Odborna zptisobilost provozovatelil koncesovanych zivnosti se mize délit do dvou rovin
a to na pozadavky na odbornou zplsobilost provozovatele Zivnosti a v druhé fadé¢ odbornou
zpusobilost zaméstnance SBA, tedy osoby, kterd bezpeCnost pfimo vykonava. Zde musi
provozovatel splnit vysokoskolské vzdélani nebo vyS$i odborné vzdélani pravnického,
bezpec¢nostniho nebo obdobného zaméfeni, stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a osvédceni
o odborné kvalifikaci pro ptisluSnou pracovni ¢innost vydané s platnosti na 5 let zafizenim
akreditovanym podle zvlaStnich pravnich pfedpisi Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, za podminek stanovenych zvlastnim pravnim pfedpisem a 3 roky praxe. Za
piibuzny obor lze povazovat sluzbu v Policii Ceské republiky, obecni policii, Justiéni strazi,
Vojenské policii atd. U poskytovani technickych sluzeb pro ochranu majetku a osob

se odborna zpusobilost prokazuje vysokoSkolskym vzdélanim ve studijnim programu

2 iz, Ptiloha €. 3 k Zivnostenskému zakonu, sloupec 2.
22 \jiz. Ptiloha €&. 5 k Zivnostenskému zakonu, sloupec 2.
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astudijnim oboru zaméfeném na strojirenstvi, elektrotechniku, telekomunikace nebo
vypocetni technik a1l rok praxe v oboru, nebo vyssi odborné vzdélani v oboru vzdélani
zaméefeném na strojirenstvi, elektrotechniku, telekomunikace nebo vyssi odborné vzdélani
V oboru vzdélani zaméfeném na strojirenstvi, elektrotechniku, telekomunikace nebo vypocetni
techniku a 2 roky praxe v oboru, popiipadé stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru
vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na strojirenstvi, elektrotechniku, telekomunikace nebo
vypocetni techniku a 2 roky praxe v oboru, nebo stiedni vzd€lani s vyuénim listem v oboru
vzdélani zaméfeném na strojirenstvi, elektrotechniku, telekomunikace nebo vypocetni
techniku a 3 roky praxe v oboru, nebo osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
kvalifikaci pro ptislusnou pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich
pravnich piredpisti, zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladdeze a télovychovy,
nebo ministerstvem, do jehoZz plsobnosti patii odvétvi, v némz je zZivnost provozovana a 4

roky praxe v oboru.

Navrh zékona o soukromé bezpecCnostni Cinnosti a soukromé bezpecnostni sluzbé
azmeéné souvisejicich zdkond odbornou zptsobilost fesi v § 31. Predmétné ustanoveni
upravuje odborné piedpoklady provozovateltl jednotlivych kategorii soukromé bezpecnostni
sluzby, jakoZ 1 jejich zaméstnancl. Odbornd zpiisobilost je u provozovatele 1 jeho
zaméstnance nezbytnd ztoho divodu, ze je tfeba zajistit, aby vykon této Cinnosti byl
provadén osobami dostate¢né zptsobilymi k vykonu této Cinnosti a zamezit tak vstupu do
tohoto odvétvi nekompetentnim osobam, u nichZ nejsou zaruky, Ze budou danou c¢innost

vykonévat na pozadované urovni.?

Souéasné s novelou zékona o Policii Ceské republiky, tzv. zménového zakona, ktery
obsahuje 1 novelu zivnostenského zdkona, kterd obsahuje ustanoveni pro Ministerstvo
zdravotnictvi stanovit v dohodé€ s Ministerstvem vnitra vyhlasku, kde bude vyc¢lenén seznam
télesnych a duSevnich vad, nemoci nebo stavli, které vylucuji zdravotni zptlisobilost
zamé&stnancl podnikatele provozujicitho koncesovanou Zivnost ostraha majetku a osob nebo
sluzby soukromych detektivii, zplisob provadéni, formu a obsah psychologického

a lékatského vysetteni, obsah psychologického posudku a 1ékatské zpravy.

Ukolem je nastavit piesné pravidla a kriteria pro hodnoceni zdravotni zptsobilosti pii
provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku a osob nebo sluzby soukromych detektivii,

k pfedchazeni Skod a zdravi z hlediska bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany

23 L, . . . . . Y - . . . S spx -
Dlvodova zprava k Navrhu zdkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti a soukromé bezpecnostni sluzbé a o zméné
souvisejicich zakond.
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zdravi a zivotl dalSich osob. Timto pravnim piedpisem by mél byt zajistén rovny pfistup
vSech uchazecli o toto zaméstnani a k informacim o tom, zda jejich zdravotni stav
je slucitelny se zvolenym povolanim, ¢i nikoliv. Jelikoz dany rozsah ¢innosti vykonavanych
pii provozovani uvedenych koncesovanych Zivnosti je Siroky a na vSechny zaméstnance
nemusi byt kladeny stejné naroky, je vhodné nastavit kriteria pro vybér vhodnych osob na
nékolik tUrovni, aby nedochazelo k diskriminaci nékterych uchazeci o praci nebo
zaméstnancu ze zdravotnich divodi. Cilem je stanovit pozadavky na zdravotni zplsobilost
tak, aby odpovidala vzdy naro¢nosti prace provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku
a osob nebo sluzby soukromych detektivi, a téz disledné upravit zplisob ovérovani zdravotni
zpusobilosti pro provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku a osob nebo sluzby
soukromych detektivii, a s tim propojenych nutnych administrativnich ukonii. A soucasné
jednotné definovat seznam nemoci vylu€ujicich nebo podminujicich zdravotni zptsobilost
uchazecli o praci provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku a osob nebo sluzby

soukromych detektivii.

Hospodaiska komora Ceské republiky s ostatnimi dotéenymi subjekty pfipominkovala

navrh vyhlasky v pfipominkovém fizeni takto:

Vzhledem k tomu, Ze se jedna v ptipad¢é obou koncesovanych Zivnosti o osoby, které
by pri vykonu priace — zajiStovani ostrahy mély spliiovat vysoké naroky na fyzickou
zdatnost i psychickou zpusobilost i s ohledem na to, Ze tyto osoby mohou na nékterych
pracovnich pozicich nosit zbrai, je nezbytné stanovit posudkova kriteria k ochrané zdravi
a bezpecnosti vlastnich zaméstnancii, a soucasné pro zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi
spolupracovnikli a dalSich osob. Seznam nemoci, vad nebo stavl, které vylucuji nebo
podminuji zdravotni zpisobilost osob k provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku
aosob nebo sluzby soukromych detektivii, nebyl doposud stanoven zadnym préavnim
predpisem. Dosavadni praxi je ovefeno, ze zdravotni stav osob provozujicich uvedené sluzby
nebyl vzdy zcela vyhovujici pro vykon této Cinnosti. Vzhledem K tomu, ze na osoby
vykondavajici ostrahu majetku a osob nebo sluzby soukromych detektivii jsou kladeny vysoké
naroky jak zhlediska fyzické zdatnosti, tak psychické zatéZe, je tfeba stanovit kriteria
pro zdravotni zpusobilost takovym zplisobem, aby byla zajiSténa pifi praci bezpecnost
a ochrana zdravi samotnych zaméstnanct s ohledem na zdravotni naroc¢nost a rizikovost
vykonavané prace a soucasn¢ byla omezena mozZnost ohroZzeni zdravi a Zivota dalSich osob
Vv disledku vykonu této prace a bylo mozné predejit moznému selhani pii plnéni konkrétniho

ukolu ¢i tkonu z divodu nedostatecného zdravotniho stavu zaméstnance ostrahy. Proto
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je pozadovana tUprava této problematiky formou pravniho ptedpisu. Vydanim pravniho
ptredpisu bude zajistén rovny pfistup vSech uchazect o toto zaméstnani k informacim o tom,
zda jejich zdravotni stav vybér tohoto zaméstnani neznemoziiuje, nebot bude verejné
dostupny seznam nemoci, vad a stavl, které ziskani zdravotni zpusobilosti pro tento druh
prace vylucuji nebo omezuji. Protoze rozsah cinnosti vykondvanych pii provozovani
uvedenych koncesovanych zivnosti je Siroky a na vSechny zaméstnance nemusi byt kladeny
stejné naroky, je vhodné nastavit kriteria pro vybér vhodnych osob na nékolik urovni,
aby nedochazelo k diskriminaci nékterych uchaze¢u o praci nebo zaméstnanci ze zdravotnich

o o 24
duvodu.

Navrh zakona o soukromé bezpeCnostni Cinnosti a soukromé bezpecnostni sluzbé
azmeéné souvisejicich zakonil zminuje zdravotni zpusobilost v § 20 tohoto navrhovaného
zdkona. Zdravotni zplsobilost se bude pozadovat tehdy, vykonava-li osoba piimo hlidaci
nebo detektivni bezpecnostni sluzbu. U ostatnich osob se tento kvalifikaéni ptfedpoklad
vyzadovat nebude z divodu mozného nepfijatelného omezeni osob, jeZ budou napftiklad
pouze provozovateli, nicméné konkrétni bezpecnostni ¢innosti budou fyzicky vykonavat jiné

osoby (zaméstnanci).

Posuzovani zdravotni zpasobilosti vSech povinnych osob podle tohoto navrhu zdkona
je svéteno lékatiim preventivni pece, resp. Praktickym lékatrtim, ktefi jsou schopni posoudit
zpusobilost osoby Kk vykonu ¢innosti podle predkladaného zakona. Navic maji vytvofeny
i odpovidajici organiza¢ni ptedpoklady posudkové cinnosti. Soucinnost, nezbytnou
pro efektivni fungovani tUpravy (vylouceni zdravotné nezplsobilych osob z vykonu
bezpe¢nostnich Cinnosti, jakoz i1 zplsobu ovéfeni této skutecnosti), zajiStuje povinnost
uloZzend vSem Iékafim a psychologiim v odstavci 3. Seznam nemoci, vad a stavi, které
vylu€uji pfimy vykon bezpecnostnich ¢innosti, jakoz i obsah a terminy vySetieni, nalezitosti
vypisu zdravotni dokumentace a obsah Iékaiského posudku a dobu jeho platnosti, stanovi

provadéci vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi zpracovana ve spolupraci s ministerstvem.?

# Hospodafska komora. Odlivodnéni. In 98/09 NV o zdravotni zpUsobilosti zaméstnancl podnikatele provozujiciho
koncesovanou Zivnost ,,ostraha majetku” [online] 2009.[cit. 2012-11-25]. Dostupné z http://www.komora.cz/pomahame-
vasemu-podnikani/pripominkovani-legislativy-2/

 Divodovd zprava k Navrhu zédkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti a soukromé bezpecnostni sluzbé a o zméné
souvisejicich zdkonu [online] 2011.[cit. 2012-08-15]. Dostupné z http://www.orsec.cz/cs/informacni-servis/uredni-
deska/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti_103-792/
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2.1 Zaméstnanci SBA a jejich vzdélavani

V piipad¢€, ze uchaze¢ o koncesi pro zivnosti Ostraha majetku a osob nebo Sluzby
soukromych detektivli nesplituje dosazenym vzdélanim podminky odborné zptisobilosti a jiné
zvlastni zpuasobilosti, mize tyto podminky nahradit tim, ze zivnostenskému uradu predlozi
osvédceni o odborné zpusobilosti. Osvédcéeni je vydavano po UspéSném vykonani zkousky
S obsahovou naplni stanovenou v kvalifika¢nich a hodnoticich standardech pro dil¢i
kvalifikaci ,,strazny* (zivnost Ostraha majetku a osob), nebo pro dil¢i kvalifikaci ,,detektiv
koncipient™ (pro zivnost Sluzby soukromych detektivil) dle vyhlasky ¢. 63/2010 Sb., kterou se
méni vyhlaska €. 16/2009 Sb., o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy

a sluzby soukromého detektiva.

2.2 Narodni soustava kvalifikaci

Nérodni soustava kvalifikaci je seznam vSech kvalifikaci celostatné uzndvanych
v Ceské republice. Je to podrobny souhrn pozadavki na jednotlivé kvalifikace umoziiujici
jejich uznavani podle zédkona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavéani vysledki dalSiho
vzdélavani, ve znéni pozdé&jsich piedpisu. Zde jsou velmi dulezité skute¢né znalosti
a dovednosti, nikoliv zptsob jejich ziskani. Narodni soustava kvalifikaci obsahuje predevsim

kvalifikace femeslné a kvalifikace z oblasti sluzeb.

Hlavnim cilem projektu je doplnit kvalifikacni soustavu o kvalifikace dalSich urovni,
zejména urovné maturitni a v zavislosti na poptavce trhu prace i1 o kvalifikace vyssich Grovni.
Pottebnost a kvalita vystupli bude zarucena Sirokym zapojenim expertii ze vSech oblasti svéta
prace. Popisuje nejen, co kterd kvalifikace vyZzaduje, ale 1 zplisoby a podminky vedouci
K jejimu ziskani. Vyrazné tim pfisp&je k tomu, ze lidem budou moci byt v pracovnim procesu
uznavany jejich skutecné odborné znalosti a dovednosti nezavisle na zplisobech, jak je ziskali.
Cilem Narodni soustavy kvalifikaci je uplatiiovat kvalifikaéni poZadavky na vykon vSech
uznavanych kvalifikaci, a zaroven stanovit podminky pro ovéfovani odborné zplsobilosti.
Proto se na Narodni soustavu kvalifikaci soustfeduji vSechny subjekty, které chtéji
poskytovat nejriznéjsi typy a postupy dalSiho vzdélavani, aby mély danu cestu a rozsah vSech

pozadavkd, které na n¢ budou kladeny pii vykonu téchto novych pracovnich ¢innosti.

Ke shrnuti leze fici, Ze je to narodni projekt Ministerstva Skolstvi, mladeze
atélovychovy, jehoz garantem je Narodni uUstav odborného vzdé€lavani, a cely projekt

je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské republiky.
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2.3 Kvalifikace, kvalifika¢ni poZadavky, uplna kvalifikace, dil¢i kvalifikace

Kvalifikace — kvalifikovan k vykonu svého povolani je ten, kdo vyhovi kvalifika¢nim

pozadavkliim s timto povoldnim spojenym.

Kvalifika¢ni pozadavky — definovani jednotlivymi kvalifikaénimi pozadavky, které
nazyvame zpusobilostmi. Zpusobilost pro urcité profesni uplatnéni se sklada z jednotlivych

kompetenci, které jsou dvojiho typu.

Odborné zptisobilosti urcuji to, co by dand osoba méla umét po odborné strance. Jednotlivé
odborné zpusobilosti maji dvé slozky ¢innostni a predmétnou. Kazda odborna zptisobilost je
pfifazena k urcité kvalifikacni Grovni. To proto, ze ndrocnost jednotlivych zplsobilosti
vytvaifi narocnost kvalifikace jako celku a ma-li byt kvalifikace zatazena do urcité
kvalifika¢ni Grovné, je potieba do kvalifika¢nich urovni zatadit i jednotlivé zpiisobilosti.

Obecné zpulsobilosti vymezuji, co by dand osoba méla zvladnout navic svou odbornosti.
Muzeme tedy Fici, Ze jde o zptsobilost zvladat urcité komplexy ¢innosti, bez ohledu na jejich
odborné zaméiené. Obecné zpisobilosti pro rtizné oblasti uplatnéni nejsou vyzadovany na

stejné trovni naro¢nosti. Mame dany tfi Grovné, a to zékladni, pokro€ilou a vrcholovou.

Kwvalifikace lze dé€lit na:

Uplna kvalifikace je zpiisobilost vykonavat dané povolani, piipadné vice povolani, tiplnou

kvalifikaci je moZno ziskat ttemi zptsoby.

Piipravou v ramci pocate¢niho vzdélavani, tj. isp&Sné absolvovani stfedni odborné Skoly
nebo ucilisté, popt. vysoké Skoly

Ziskanim dil¢ich kvalifikaci, které jsou podskupinami pfislusné uplné kvalifikace, a poté
slozenim zkousky pfedepsané skolskym zakonem pro tuto uplnou kvalifikaci

Ziskanim dil¢i kvalifikace nebo dil¢ich kvalifikaci umoznujicich vykon urcitého povolani

Vv kombinaci se ziskanim stupné vzdélani.

Diléi kvalifikace je zpisobilost vykondvat danou pracovni €innost, kterd umozni urcité
profesni uplatnéni. Jsou to dané uzké jednotky prace, mize jit 1 o jednu Cinnost, kterd vSak
musi byt uplatnitelnd na trhu prace. Lze ji ziskat GspéSnym sloZenim zkouSky dle hodnoticiho

standardu ptislusné dil¢i kvalifikace.
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2.4 Standardy, kvalifika¢ni standardy, hodnotici standardy

Nosnymi prvky Narodni soustavy kvalifikaci jsou standardy, které jednotné, pfedem
danym a standardizovanym zplsobem popisuji pozadavky na kvalifikaci, kriteria a zptsoby,

jakymi se ovétuje zvladnuti téchto pozadavkii.

Kbvalifika¢nim standardem rozumime strukturovany popis odbornych zptsobilosti pro fadny

vykon dané pracovni €innosti v daném povolani. Da se fici, ze kvalifika¢ni standard je

Hodnotici standard je soubor kritérii a organiza¢nich a metodickych postupl pro ovéfovani
odborné zpiisobilosti vykonavat pracovni ¢innosti v ur¢itém povoldni. Pokud kvalifika¢ni
standard stanovuje zpusobilosti pozadované pro urcitou kvalifikaci, hodnotici standard
stanovi, jak ovéfit, zda zajemce o tuto kvalifikaci pfislusné zpiisobilosti skute¢né¢ ma.

Muzeme tedy fici, Ze hodnotici standardy jsou z hlediska praktického vyuzivani Narodni

vvvvvv

Standard diléi kvalifikace strazny

Pracovnik je kvalifikovan k vykonu svého povolani, jestlize vyhovi kvalifika¢nim
pozadavklim s timto povolanim spojenym. Pro povolani strdZny je stanoven ¢iselny kod podle
Narodni soustavy kvalifikaci 68-008-E. Pro odbornou zptlisobilost jsou stanoveny kvalifika¢ni

a hodnotici standardy urovné dvé pro jednotlivé oblasti.
Kvalifika¢ni standardy strazny?°

Provadeni ochrany a ostrahy majetku a osob

Osoba musi prokazat védomosti z okruhti: znalost zdsad ochrany a ostrahy majetku
aosob, znalost ustanoveni pfisluSnych zékond, nafizeni a vyhlaSek, které vymezuji
pravomoci, odpovédnost a zpiisob Cinnosti pii ostraze a ochrané majetku a osob a znalost
zasady bezpecnosti, pozarni ochrany, ochrany Zivota a zdravi osob a ochrany Zivotniho
prosttedi, pfedchdzeni vzniku pozaru, technické a ekologické havarie a zasady ¢innosti pii

urazu. Tyto znalosti se ovefuji pisemné.

% Narodni kvalifikace. Kvalifika¢ni standardy [online]2009.[cit. 2012-08-12].
Dostupné z http://www.narodnikvalifikace.cz/detailKvalifikacnihoStandardu
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2.

4.

Obsluhovani technickych bezpecnostnich systémii

Osoba musi prokazat védomosti z okruhti: znalost obecnych zasad pouziti a obsluhy
pii jejich nasazeni k ostraze majetku a osob. Dale pak znalost zdsad ochrany osobnich udaji
pii jejich zpracovani technickymi bezpecnostnimi systémy. Tyto znalosti se ovéiuji pisemn¢.
Uplatiiovani zasad soucinnosti se slozkami Integrovaného zachranného systéemu, zejména
s Policii CR a vymezenymi osobami.

Osoba musi prokazat védomosti z okruhii: znalosti zasad souéinnosti s Policii CR
a obecni policii pfi ostraze a ochran¢ majetku a osob podle platnych ustanoveni piislusnych
zakoni aznalost zasad soucinnosti s hasi¢skymi jednotkami, zachrannou sluzbou
a havarijnimi sluzbami pii odvraceni $kod na majetku a zdravi osob podle platnych
ustanoveni ptislusnych zdkond, znéat ¢isla tisiového volani. Tyto znalosti se ovetuji pisemné.
Aplikovani pravnich zakladit bezpecnostni c¢innosti

Osoba musi prokazat védomosti z okruhii: orientace v pravnich ustanovenich, ktera
vymezuji prava a svobody ¢lovéka, nedotknutelnost soukromi, ochranu osobnosti, dlistojnosti
a cti apravo na majetek, orientace v obfanském pravu zejména v pravnich ustanovenich,
kterd vymezuji pravo na pfiméfenou ochranu proti zdsahu do vlastnickych prav a pravo
na pfimétenou obranu. Déle pak znalost zakladnich ustanoveni pracovniho préva, zejména
povinnosti zaméstnavatele a ustanoveni, kterd se vykonu bezpecnostni ¢innosti bezprostiedné
tykaji, znalost ustanoveni trestniho zdkona a zakona o pfestupcich v rozsahu, ktery
se bezprostfedné tyka vykonu cinnosti a jejich aplikace do vykonu c¢innosti, zejména
posouzeni trestného Cinu a piestupku, pravo na nutnou obranu, Cinnost v krajni nouzi,
moznost omezeni osobni svobody, povinnost ochrany stop a dikazl, orientace v pravnich
ustanovenich, které vymezuji pravo na drzeni a noSeni zbrané pii vykonu povolani, znalost
ustanoveni Zivnostenského zdkona o podminkach provozovani a vykonu cinnosti ostraha
majetku a osob, znalost pravnich ustanoveni na ochranu osobnich daja pfi jejich zpracovani
pii vykonu ¢innosti a znalost zdsad ochrany osobnich tdaji pii jejich zpracovani technickymi
bezpecnostnimi systémy ve smyslu zdkona o ochran¢ osobnich udaji. Tyto znalosti se ovéiuji
pisemné.
Kontrola osob a vozidel na vratnicich a brandch

Osoba musi prokazat védomosti z okruhi kontrola opravnénosti vstupu osoby, odbavit
navstévu, vysvétlit pravidla a postup, kontrola opravnénosti vjezdu nebo vyjezdu vozidla
avyvozu véci z objektu, vysvétlit pravidla a postup, popsat pravidla postupu proti cizi

¢i nezadouci osobé¢ zjisténé na volném prostranstvi a taktiku Cinnosti a provedeni kontroly
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10.

opravnénosti odndSeni véci, zdlvodnit opravnéni a zéasady pro kontrolu. Tyto znalosti
se ovéiuji prakticky a stné.
Kontrolni cinnost ve strezenych objektech

Osoba musi prokdzat védomosti z okruhii: vyjmenovat obecné povinnosti a pravidla
chovani strazného na obchiizce, popsat hlavni taktické zasady, vyjmenovat preventivné
kontrolni opatfeni a cinnosti strazného pii kontrole objektu a popsat taktiku cinnosti
pii kontrole naruseného objektu nebo mistnosti. Tyto znalosti se ovéiuji Gstne.
Dozor v objektech a na verejnych prostranstvich

Osoba prokazuje védomosti zokruhd, jak vyzvat naruSitele klidu, potadku
a dustojného pribehu akce k dodrzovani stanovenych zasad, musi vyjmenovat taktické zasady
¢innosti, jak provést kontrolu, zda navstévnik vefejné akce nevnasi do stfeZzeného arealu
zakazané véci, popsat opravnéni a zasady pro kontrolu a jak zaujmout pozici k ostraze
doprovazené osoby na vefejné prostranstvi, popsat taktiku ¢innosti. Tyto znalosti se ovétuji
prakticky a Gstné.
Provadeni jednoduchych ukonii k zajisténi a obnoveni bezpecnosti a ke sniZeni ztrat na
majetku a zdravi osob

Osoba musi prokazat védomosti z okruhti, zvoleni vhodné taktiky cinnosti pro
zadanou situaci, napiiklad obecné naruseni objektu cizi osobou, pozar, havarie elektrického
proudu, havarie vody, nadmérny Unik Skodlivych latek, technickych plynd a zdGvodnit jeji
vybér, piivolat odbornou pomoc, popsat pravidla a taktiku ¢innosti bezpecnostniho zasahu,
ktery vede k do¢asnému omezeni osobni svobody osoby pfistizené pii pachani trestného ¢inu
popsat pravidla a taktiku ¢innosti bezpe¢nostniho zasahu v mistech, kde byl spachan trestny
¢in. Tyto znalosti se ovéfuji prakticky a ustné.
Pouzivani vécnych bezpecnostnich prostredkii

Osoba musi prokazat védomosti z okruhli, popsat pravidla, vysvétlit postup pouZziti
zadaného vécného prostiredku a predvést v modelové situaci a popsat obecné zdsady
komunikace pii pouziti spojovacich prostredkd.
Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach

Osoba musi prokazat védomosti z okruhli, vyjmenovat zdkladni udaje, které musi
sluzebni zaznam o udalosti obsahovat a zdiivodnit vyznam vedeni dokumentace o ostraze

a kontrolach. Tyto znalosti se ovefuji ustné.
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Standard dil¢i kvalifikace detektiv koncipient

Pracovnik je kvalifikovan k vykonu svého povolani, jestlize vyhovi kvalifikaénim
pozadavkim s timto povolanim spojenym. Pro povoléani detektiv koncipient, byl urcen ¢iselny
kod podle Narodni soustavy kvalifikaci 68-009-E. Pro odbornou zpusobilost jsou stanoveny

kvalifika¢ni a hodnotici standardy urovné Ctyfi pro jednotlivé oblasti.
Kvalifikacni standardy detektiv koncipient27

Orientace V zdkladnich pravnich normdch a ustanovenich s diirazem na bezpecnostné prdavni
problematiku a ochranu osobnich udajii

Osoba musi prokazat védomosti z okruhti, zakladni znalost Ustavy CR, Listiny
zakladnich prav a svobod, zédkoniku prace a trestnich kodext, zékladni znalost obCanského
zakoniku, obcCanského soudniho fadu a obchodniho zakoniku, =zakladni orientaci
v zivnostenském zakonu, zakoné o svobodném pfistupu k informacim a znalostem
systematiky a ptedpisii z oblasti ochrany osobnich udaji, zdkladni znalost zdkona o zbranich
a zakladni orientaci v zakon& o Policii Ceské republiky a zdkon& o obecni policii. Tyto
znalosti se ovétuji pisemné a Ustné.
Pripravenost k uplatnéni zdkladnich forem a metod soukromé detektivni cinnosti a k jejich
praktickému napliovani

Osoba musi prokazat védomosti zokruhd, zakladni orientace v detektivnim
vySetfovani, patrani, provérce, zpravodajstvi a ochrang, zdkladni orientaci v obecnych,
specidlnich a kriminalistickych postupech, zékladni formy a popsat metody minimalizace
moznosti profesnich selhani, objasnit zaklady psychologie osobnosti a komunika¢niho
minima a vyjmenovat zakladni zdroje informaci a zplsoby ziskdvani dikazd a informaci.
Tyto znalosti se ovétuji prakticky, pisemné a ustné.
Ovladani zasad obsluhy prostredkit a pomiicek soukromé detektivni cinnosti

Osoba musi prokdzat védomosti z okruhli, znalosti a zhotoveni fotodokumentace,
znalosti a dovednosti o pofizeni zvukovych zdznami s ohledem na legalnost a nelegalnost
zdznamu; vyhledavani skrytych zaznamovych zatizeni, znalosti a dovednosti o provedeni
kontroly pomoci ru¢nich, mobilnich a ramovych detektor kovii, znalosti a dovednosti
0 pouziti optickych prosttedkll a znalosti a dovednosti o pouziti osobnich obrannych a dalSich

prostiedk pii vykonu detektivni Cinnosti Tyto znalosti se ovéfuji prakticky, pisemn¢ a stne.

? Narodni kvalifikace. Kvalifika¢ni standardy. [online]2009.[cit. 2012-08-12]. Dostupné
z http://www.narodnikvalifikace.cz/detailKvalifikacnihoStandardu.
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4. Dokumentovani a vyhodnocovani informaci, jejich evidence a priprava k predani klientovi

Osoba musi prokazat védomosti z okruhli postupu detektivniho dokumentovani
obchodniho ptipadu, analyzovat informace o dikazech, ¢innosti osob, z dokumentti ve vSech
podobach, prokazani opravnénosti a povinnosti evidovani vysledkli detektivniho
dokumentovani s ohledem na zakon o ochrané osobnich tidaji, zpracovani podkladi k piedani
klientovi s ohledem na legalnost a legitimitu a vysvétlit postup ukladani dat a ostatnich
podkladu v souladu s platnou legislativou, véetné ukladani nutné dokumentace o pripadu
s ohledem na legislativu v oblasti dani, G¢etnictvi, zivnostenského tfadu a dalSich zakonu.
Tyto znalosti se ovéiuji prakticky, pisemn¢ a ustn¢.

5. Pripravenost k vyuziti informatiky (zdroje, principy zpracovani informaci apod.)

Osoba musi prokazat védomosti z okruhli, umét analyzovat klicové informace,
rozpoznavat pfi¢iny a nasledky, fesit ptipadné problémy, predvidat jednani svého protéjsku,
ziskat jej pro soucinnost a minimalizovat moznosti vzniku konfliktu, znalosti zakladnich
vetejnych informacnich registrd a jejich pouziti, eventualné piistup k nim a popsat proces

tvorby a provétovani detektivnich verzi. Tyto znalosti se ovéfuji prakticky, pisemné a ustné.
2.5 Priprava odborné zpisobilosti

Pro vykon této profese je tedy pii absenci pozadovaného vzdélani nutno slozit zkousky
odborné zptisobilosti kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy a sluzby soukromého detektiva.
Proto na trhu mnoho akreditovanych subjektl potfdda piipravné kurzy v soucinnosti
s Hospodaiskou komorou CR a Komorou podnikii komeréni bezpeénosti CR. Absolventi
kurzii Cerpaji informace, védomosti a dovednosti, které jim umozni vyhovét hodnoticim
standardim Narodni soustavy kvalifikaci v dil¢i kvalifikaci strdzny a detektiv koncipient.
Po ukonceni kurzu obdrzi absolvent potvrzeni o absolvovani kurzu. Tyto kurzy nejsou

povinné, zadatel se miize ptipravovat individualné.

Ptipravny kurz k ziskani odborné zptisobilosti je ur€en vSem zijemcim o ziskani
znalosti a dovednosti, ktefi spliiuji podminky v hodnoticich standardech a dal$i podminky
stanovené zvlaStnimi predpisy, predevSim zpilisobilost k pravnim ukontm, Ccisty trestni
rejstiik, zdravotni zplsobilost a ukoncené zakladni vzdélani. Absolvent vzdélavaciho
programu ziské informace, znalosti a dovednosti, které mu umozni splnit hodnotici standardy,
respektive obsahnout vSechny pozadované kvalifikaéni kompetence podle Narodni soustavy
kvalifikaci. Ovéfeni ziskanych znalosti je nasledné realizovano v souladu s provadéci

vyhlaskou Ministerstva vnitra CR pred tficlennou zkuSebni komisi autorizované osoby, ktera
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ziskala autorizaci podle zdkona €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dalSiho
vzdélavani, a zaroven je akreditovand Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy dle

zakona €. 453/2004 Sb., o zameéstnanosti.
Piipravny kurz pro ziskavani odborné zpusobilosti

Kurzy pro ptipravu ziskani odborné zptisobilosti pro vykon fyzické ostrahy a pro
vykon detektiv koncipient byva potadan v rozsahu 20 hodin, je rozdélen do néckolika
tematickych pfedméti. Ve vyctu témat nalezneme provadéni ochrany a ostrahy majetku
aosob, obsluhovani technickych bezpecnostnich systémii a pouzivani vécnych
bezpec¢nostnich prostiedki, provadéni jednoduchych tkont k zajisténi a obnoveni bezpecnosti
a ke sniZzeni ztrdt na majetku a zdravi osob. Déle pak uplatinovani zasad soucinnosti

se slozkami integrovaného zachranného systému, hlavné s PCR.

Kontrola osob a vozidel na vratnicich, kontrolni Cinnost ve stfezenych objektech,
dozor v objektech a na vefejnych prostranstvich, pravni zaklady bezpe¢nostni Cinnosti
a vybrané okruhy pravniho fadu. V neposledni tadé¢ se zde uchaze¢ seznami s vedenim

dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych sluzbach.

Pro detektivy je pfipravny kurz koncipovan do témat jako je dokumentovani
a vyhodnocovéani informaci, vyuziti informatiky, zékladni prdvni normy a ustanovenich
s diirazem na bezpecnostné pravni problematiku a ochranu osobnich udajii. Dale obsahuje
pfipravu uplatnéni zékladnich forem a metod soukromé detektivni ¢innosti, jejich praktického
napliovani a zasady ovladani obsluhy zakladnich prostfedkid a pomticek soukromé detektivni
¢innosti, jejich praktického napliiovani a zasady ovladdani obsluhy zékladnich prostredki

a pomiicek soukromé detektivni ¢innosti.

2.6 Zkousky odborné zpiisobilosti

Cinnost ostrahy majetku a osob a &innost sluzby soukromého detektiva je v Ceské
republice regulovanym povolanim. Pro provozovani je potiebné zivnostenské opravnéni pro
koncesované zivnosti. ,,Ostraha majetku a osob®, ptipadné ,,Sluzby soukromych detektiva®.
Zadatel o koncesi musi splnit pozadavky na odbornou zpusobilost. Zaméstnavatel musi
rovnéz zajistit, aby tyto Cinnosti vykonavaly pouze osoby spliujici podminky odborné
zpusobilosti. Ke zkouSce je mozno piihlasit se individudlné nebo pftihlasku podava

zaméstnavatel za skupinu zadatelq.
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Po uspésném vykonani zkousky s obsahovou ndaplni stanovenou v kvalifika¢nich
a hodnoticich standardech pro dil¢i kvalifikaci ,,strazny* nebo dil¢i kvalifikaci ,,detektiv
koncipient®, bude vydano osvédceni o odborné zpusobilosti. Kazda tato zkouSka odborné
zpusobilosti se v souladu s vyhlaskou kona pied autorizovanou osobou, ktera ziskala
autorizaci dle zdkona, a zarovein je akreditovand Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Je slozena z pisemné, Ustni a praktické casti. Kazdy zadatel o zkouSku musi
vyplnit piihlaS8ku ke zkousce, Zadosti mohou byt u autorizované osoby podavany jednotlive
nebo skupinové (napi. zaméstnavatel podd piihlaSku za vice svych zaméstnancl). Vzor
jednotlivé ptihlasky (viz ptiloha ¢. 1) a nalezitosti nam stanovi zdkon ¢islo 179/2006 Sb.,

0 ovétovani a uznani vysledkt dal§iho vzdeélavani.

Proto, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, stanovi kazdému
zadateli autorizovand osoba, jaké doklady bude zadatel predkladat, zvetejni datum a misto
konani zkousky. Urci téz, které pomiicky smi a nesmi pii zkouSce pouzivat, pouci uchazece
a sdéli dalsi nezbytné organizacni pokyny. Nez bude zkouSka zahdjena, je Zadatel obeznamen
S pracovistém, s pozadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, s pozadavky pozarni

ochrany a dals$imi moznymi omezenimi pifi vykondvani zkouSky. Seznameni

S prib¢hem a podminkami zkousky miiZze byt provedeno ustné nebo pisemné.
Pisemna zkouska

Pisemna zkouska se sklada ze souboru otazek, kde zadatel voli jako spravnou jednu
ze tfi moznosti u jednotlivych otazek. Test se zpracovava v elektronické podobé. Celkovy
pocet otazek v testu je 30 a tyto jsou vygenerovany ze 150. Pocetni zastoupeni jednotlivych
okruhii otazek v testu je stanoveno kli¢em, ktery je soucasti souboru otazek. Urceny cClen
komise pouci uchazeCe o zplsobu prace s testem pred zahdjenim casového limitu. Zadani
testu véetné odpoveédi uchazece je soucasti zaznamu o pribéhu a vysledku pisemné zkousky.

Pisemna zkouska trva maximalné 45 minut.
Prakticka a astni zkouska

Ustni/prakticka zkouska je zaloZena na feSeni konkrétnich situaci. Uchaze¢ musi
vytesit dvé modelové situace vzdy jednu ze skupiny A a jednu ze skupiny B ze souboru 30
typovych situaci. Typové situace jsou rozdéleny do dvou skupin, kdy skupina A primérné
ovéiuje odborné zpusobilosti: Kontrola osob a vozidel na vratnicich a brandch; Kontrolni
¢innost ve stteZzenych objektech; Dozor v objektech a na vetejnych prostranstvich. Skupina B

pak ovétuje odborné zpisobilosti: Provadéni jednoduchych ukont k zajisténi a obnoveni
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bezpecnosti a ke snizeni ztrat na majetku a zdravi osob; Pouzivani vécnych bezpecnostnich
prostiedkii; odborna zpiisobilost Vedeni dokumentace o ostraze, kontrolach a poskytnutych
sluzbach je ovéfovana u vsech typovych situaci. V pribéhu zkousky mohou ¢lenové komise
klast doplnujici otazky. Cilem zkousky je ovéfit, jak je uchaze¢ schopen teoretické znalosti

uplatnit v praxi pfi feSeni konkrétnich situaci.
Hodnoceni zkousky

Zkouska probihd pfed tficlennou zkuSebni komisi slozenou z autorizovanych osob
zastupcli autorizovanych osob pravnické osoby. Komise hodnoti uchazece pro kazdou
provéfovanou odbornou zpusobilosti. Hodnoceni se stanovi zvlast pro pisemnou zkousku
a zvlast’ pro kazdé provéfované téma praktické Ustni zkousky. Vysledky komise zaznamenava
do zdznamu o pribchu a vysledku zkousky. Pro Uspé$né slozeni pisemné Casti zkousky
je nutné spravné zodpoveédét 80% testovych otazek. V praktické a Gstni zkousce musi byt

splnény vSechny ukoly.
Osvédceni o ziskani dil¢i kvalifikace

Kazdy uspésny zadatel o zkouSku obdrzi po uspéSném absolvovani vSech casti
zkousky u autorizované osoby osvédceni o ziskani dil¢i kvalifikace. Nalezitosti osvédceni

0 ziskani dil¢i kvalifikace stanovi zakon (viz ptiloha ¢. 2)
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3. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY

Psychologie je véda, kterd zkouma lidské chovani, duSevni procesy a télesné
prozivani, vcetné jejich vzajemnych vztahl a interakei. Uplatnéni psychologie pfi personalni
praci vramci ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb je znacné Siroké. Je mozné je
spatiovat piedevSim pii vybéru a pfijimani pracovnikli, dale pii vzdélavani a planovani
profesniho rozvoje (napliovani odborné zpusobilosti pro praci v soukromych bezpecnostnich

~ 14 Ve o wr 14 r o r v W . rw r 28
sluzbéch), pti fizeni a kontrole pracovnikll a v neposledni fad¢ v oblasti péce o pracovniky.

Bezpecnostnim pracovnikiim, a nejen jim, uklddaji pravni pfedpisy soustavné plnéni
povinnosti a ochranu vSech osob pfed protipravnim jednanim, stejné tak povinnost
respektovat a chranit lidskou distojnost a dodrzovat zékladni lidskad prava, omezuji pouziti
nasili jen na pifipady krajni nouze a nutné obrany. Dlraz na osobni dimenze a osobnostni rysy
je kladen nejen pii vybéru, ale i v kazdodenni ¢innosti. Je nutné, aby svym chovanim
vzbuzovali ptirozeny respekt. Musi zlepSovat a zvySovat své znalosti a odborné védomosti
a vzdélani, protoze tim zvySuji vlastni sebevédomi a schopnost a smysl pro efektivni tymovou
préci, kterd je nezbytnd pro zajisténi celkového provozu. Strdzny vi, jaké je jeho misto
V pracovnim procesu, uvédomuje si, co se od ného ocfekava, jaké je jeho poslani.
Je reprezentantem skute¢nych socialnich norem a to je mu dostate€nou oporou pii zvladani

vSech tézkosti, které s vykonem této profese souvisi.

V disledku toho, Ze se naroky apozadavky na straZzné neustale zvySuji, jsou
predestirany otazky moznosti efektivnéjsiho pracovniho uplatnéni straZnych, na které by méla
manazerska praxe reagovat novym modelovanim a monitorovanim institucionalni kultury.
Tato by pak svou silou 1 novymi tradicemi mohla pozitivn€ ovliviiovat pracovni atmosféru.
Me¢la by se promitat do zaméstnaneckych vztahii, které tvofi podstatu duSevniho zdravi
zamé&stnancl této profese. Tito pak mohou dlouhodobé odolévat stresujicim podminkam
pracovniho nasazeni za piedpokladu, ze jejich psychické pochody prozivani jsou v pifimém
vztahu k pocitu sebevédomi. Zdroj tohoto pocitu vychazi ze skute¢né identity osobnosti
S vytvofenymi zdravymi navyky Zivotniho stylu, pozitivni zivotni filozofie a zvladnutymi
biologickymi dispozicemi temperamentu. Je potfebné nejprve rozklicovat jeho schopnost
reagovat na dynamické zmény pracovniho procesu, predvidani jednotlivych elementt, kterym

je nezbytné se vyhnout a tim pfedejit selhanim v pracovnim procesu.

8 BRABEC, F. Hlidaci sluby. Praha: EUROUNION, 1995. s. 148. ISBN 80-85858-12-6
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Takové selhani jedince v pracovnim procesu, tedy pii vykonu cinnosti pracovnikl
SBS s sebou miize nést znacné nasledky a skody. Je velmi dulezité, aby vedle zdravotni
zpusobilosti bylo mozno zajistit i psychologickd vysetieni, ktera eliminuji uchazece trpici
dusevni poruchou, ale také z psychologického hlediska nevhodné uchazece (psychologické
schopnosti, charakterové vlastnosti, obnovené dudevni zdravi). Cinnost pracovniki
bezpec¢nostnich sluzeb v mnoho smérech prevysSuje naroky na béznd zaméstnani. Je zde
pozadovana pii vykonu urcitych ¢innosti dlouhodoba, vysoce koncentrovana pozornost,

pficemz je nutné zachovani rychlého rozhodovani a zdravého tsudku.

Reseni ukolt pii vykonu ¢&innosti soukromych bezpeénostnich sluzeb mnohdy
vyzaduje okamzitou mobilizaci vSech dusevnich i fyzickych schopnosti, coz pozdéji vyvolava

, ., . e 2
nasledny Gtlum, moZnost stresovych situaci, sniZeni pozornost apod.”®

3.1 Osobnostni rysy

Pokud vibec existuji n&jaké typické osobnostni rysy, lze pak vSeobecné fici,
ze existuji urcité osobnostni dispozice, které nas ,,predurcuji” k neadekvatnimu prozivani
vnitinich konfliktd a nasledné ke konfliktogennim projeviim.*® Mezi tyto dispozice patii niZsi
uroven obecnych rozumovych schopnosti, emoc¢ni labilita, popudlivost, sklony nekriticky
pfijimat cizi nazory, nedostatek sebevédomi, zvySena agresivita, neschopnost ptfizptisobeni se,

impulsivnost, sklony k tzkosti, snaha svalovat vinu na druhé, nedostatek vile a dalsi.

Samoziejmé tyto vlastnosti samy o sobé nemusi nutné vyvolat konfliktni jednani.
Ktomu je tfeba kombinace téchto dispozic, podnétové situace a motiv. NejcastéjSimi
pouzitelnymi pii¢inami konfliktniho jednani se stava neschopnost nebo neochota fesit své
vnitini konflikty a frustrované potieby jinym zplisobem, potfeba prezentovat svou silu s cilem
zastraSit nebo ublizit, snaha dosahnout cile jakymikoliv prostiedky a za kazdou cenu,
presvédCeni a vira jedince, obrana vlastnich prav, zajmu, potieb, at’ uz domnélych nebo
skute¢nych, snaha ziskat vyhody a prospéch, strach a tizkost, duSevni porucha nebo porucha

chovani a dalsi.

Skutecnost, ze sluzba u soukromych bezpecnostnich sluzeb miize ptitahovat rizné
nenormalni osobnosti, je potiecba mit na zfeteli. O profesi straZzného ¢i detektiva
V bezpecnostni agentuie se mohou zajimat uchaze¢i s tendencemi K rizikovému chovani,

labilni osobnosti a osobnosti mentadlné nezralé a nevyrovnané. Dalsi dulezitou otazkou

2 MACEK, P. NOVAK, F. Privdtni bezpecnostni sluZby. Praha: : POLICE HISTORY, 2005. s. 198. ISBN 80- 86477-23-1.
30 Spurny, J.: Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpisobech psychologické obrany proti
nému. Praha: Eurounion, 1996, s. 41. ISBN: 8085858304
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je motivace uchazect k vykonu tohoto povolani a mnohdy pro drzeni zbran€. Nepiipustnou
motivaci pro vykon sluzby a noSeni prostfedki osobni ochrany nebo zbrané jsou slony
nabyvat nedostatecné sebevédomi, kompenzovat pocit ménécennosti ¢i sva osobni selhani.
V krizovych situacich ¢i psychickém vypéti hrozi tendence K nejistoté, zmate¢nému nebo
zkratovitému jednani. Na uvedené negativni jevy v chovani lze pohlizet z nékolika uhli.
Z pohledu pracovni i klinické psychologie, ekonomie, sociologie atd. Z hlediska socidlni
psychologie se muze jednat i o jistou formu agrese a agresivity. Je ovSem specifickd svou
systemati¢nosti a chladnokrevnosti. Z tohoto divodu se problematikou agrese lze zabyvat
jako jednim z mnoha psychologickych aspektd. Jako jednu z technik, jejiz osvojeni pomiize
vyse uvedenou agresivitu a predev§im jeji projevy co mozna nejvice eliminovat, lze vyuzit

asertivitu.

Z obecnych poznatkli, pojimano obecné jako utocné techniky, pak je samoziejmé
nutné rozliSovat mezi asertivitou a agresi. Asertivitou chapeme ofenzivni, dynamické,
energické a sebe prosazujici se chovéni, bez snahy ublizit jiné osobé. Proti tomu agresi
definujeme jako chovani iimyslné zaméfené na posSkozeni a zranéni jiné osoby. A nezélezi
na tom, zda je osoba zranéna fyzicky nebo psychicky. Za agresi povazujeme i chovani, které
zpusobuje obéti psychicky diskomfort. Teorie agrese a definice agrese nemohou byt nikdy
uplné. Nejcastéji je agrese charakterizovana jako vybojné jedndni, projev nepfatelstvi vuci
jiné osob¢ nebo vici predmétu, ktery tvoii prekazku na cesté k uspokojovani vlastnich potieb.
Tato prekazka vyvola stav ohrozeni nebo frustrace a agrese se tedy jevi jako reflexe na tuto
prekazku. Agrese ale miiZze vychazet i z trvalejSich osobnich rysti nebo z duSevni poruchy.
Dtvodem pro vznik agresivniho chovani u straZzného se muze stat jakykoliv ze stresorti nebo
jejich kombinace, napf. strach ze selhani (v ptipad¢€ nesplnéni tikolu), strach o rodinu a blizké,

strach ze socialniho statutu.

3.2 Agrese a agresivita

Agresi rozumime destruktivni chovani sméfujici k fyzickému (brachialnimu),
slovnimu (urdazka, pomluva) nebo symbolickému utoku (pomoci gest) viuci jinému jedinci
nebo predmétu.®! Casto se v literatufe pouZiva volné a zaménitelnd s alternativnimi vyrazy
jako nasili, hostilita, destruktivita. Je to nejtypictéjsi reakce na frustraci, tj. situaci, kdy se
zacilenému chovani individua postavi do cesty piekazka a je tak znemoZznéno dosaZeni cile.

Jestlize se nedaii prekazku prekonat, stoupd vnitini napéti a s nim obvykle 1 agresivita.

3 Spurny, J.: Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpisobech psychologické obrany proti
nému. Praha: Eurounion, 1996, s. 19. ISBN: 8085858304
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Jedinec se citi ohrozen a vzniké silnd potieba chranit své vlastni ja. Agrese tak patii mezi

zpusoby vyrovnani se psychickou zatézi.
Agrese muze mit v zdsad¢ tfi podoby:

fyzicky ttok na jinou osobu,
psychologické zranéni jiné osoby (zahrnuje ponizovani, zesméSnovani, zastraSovani urdzeni,
vydirdni atd.)

fyzicky utok na majetek jiné osoby
Agresi 1ze definovat jako chovani, které se vyznacuje nasledujicimi znaky:

poskozuje jinou osobu,
je zameérne,
porusuje situacné relevantni formy

neni motivovéano snahou pomoci dané osob¢ ani jinymi prosocidlnimi imysly.

Existuje samoziejmé vice kritérii, na zakladé kterych je mozné agresi kategorizovat, napf.
verbalni/neverbalni, pfimd/nepiima, Uto¢nd/obranna atd. U kazdého objektu agrese, resp.
agresivniho chovani lze sledovat urcité spoleéné znaky v prozivani a chovani a pfi

vyrovnavani se s dopadem agrese.

3.3 Komunikace

Oteviené, piimé, klidné a vécné vyjadiovani a respektovani osoby, se kterou se jedna,
v bézné praxi usnadnuji komunikaci a plnéni pozadavki, které jsou kladeny na ob¢ strany.
Stejn¢ tak snaha zvladnout techniky asertivity a prosazovat své zajmy, resp. spolecnosti,
po osobé bezpecnostniho pracovnika vyzaduje piijmout a respektovat vlastni lidskou
dastojnost a nutnost zlepSovat schopnost sebeovladani a komunika¢nich schopnosti.
Pozornost je také nutné vénovat vycviku neverbalni komunikace a vSech jejich sloZek.
Spravné zaujeti postoje 1 vyvarovani se nevhodnych mimickych projevi je nesmirné dulezitou
sloZzkou, ve vzijemné komunikaci nastolujici zdravé prosttedi z pohledu piirozenc¢ho
prosazovani autoritativni funkce, kterou bezesporu bezpecnostni pracovnik zastdvd nebo

by mél zastavat.

Béhem vykonu sluzby je bezpecnostni pracovnik bezesporu neustale v kontaktu
s lidmi. Velitelem objektu, zaméstnavatelem, objednatelem nebo zakazniky. Muze se stat,

ze pracovnici se pfi komunikaci obavaji odmitnuti ¢i vysméchu a Casto nevyslovi vSe tak jak

33



chtéji, prosté¢ se boji, ze se nebude umét spravné vyjadiit. Sebediivéru pii komunikaci
je potieba procvicovat. Nedilnou soucasti tohoto procesu je také dostatecné zvladat svou
profesi po odborné strance. Ke komunikaci patii také fec téla, to jakym zplsobem zaujima
strazny postoj s jednajici osobou, jiZ samo vypovida o tom, zda jedné sebevédomé nebo ne.
Sebevédomy cloveék stoji rovné a vzptimené, ale zaroven uvolnéné. Takové drzeni téla
vyjadiuje sebeovladani, odhodlanost, rozhodnost. Skleslé drzeni téla a kulatd ramena jsou
vyznamem rezignace, nizkého sebevédomi a ovlivnitelnosti. Mize to také znamenat,
ze doty¢ného nezajima téma hovoru. Naklanéni hlavy k jedné stran¢ znaci zdjem. Takovy
¢loveék pozorné naslouchd a sousttedi se na to, co fikate. Lidé neustale pokyvujici souhlasné
hlavou se citi nejisti a maji strach z odmitnuti. Hovofit s nékym se sklonénou hlavou znamena

nejistotu a nizké sebevédomi.

Ruce za zady znaci vstiicnost a otevienost, ¢lovek neciti potiebu se chranit. Ma-li ruce
v bok a jeho lokty sméfuji do stran, jakoby fikal, ,,Drzte se ode mé dal*. Je to také vyraz velké
sebedlivéry a nezavislosti. V kazdém piipadé by mél bezpecnostni pracovnik vystupovat
se zdravim sebevédomim, vstficné, ale zaroven ze svého postaveni budit urCitou miru
respektu. Dal§im ukazatelem v neverbalni komunikaci je mimo drzeni téla mimika obliceje.
Vyraz tvafe na ¢lovéka také prozradi hodné, takZe je dobré, pokud si bezpecnostni pracovnik

uvédomuje jak se tvaii a toto také dostatecné dokdze ovladat.

Hlasovy projev vychazi z tonu a povahy hlasu. At uZ mluvime s nékym tvari v tvar, nebo po
telefonu, existuji charakteristické rysy, které ndm pomohou ¢lovéka rychle odhadnout jako je

styl hlasu, vySka a hlasitost.

3.4 Moralka a etika

Pojem morélky je odvozen z latinského slova ,,mores, coz v piekladu znamena mrav,
obycej. Morélka jako pojem ptedstavuje historicky dany soubor hodnot, piedstav a ideald,
které specifikuji mravni naroky urcitého spoleCenstvi, ¢asto také socidlni skupiny nebo 1 jen
profesniho spolecenstvi. Mordlni ovzduSi miiZeme spatfovat ve dvou rovindch. V prvni
se jednd o pusobeni a vztahy profese a celé spolecnosti. Ve druhé roviné jde o moralni
ovzduSi utvarejici se vramci utvorenych kolektivii. Pfiznivé spolecensko etické klima
se projevuje navenek optimalnim vykonem a plnénim ukoli, souladem z4ymii a moréalnich
hodnot hodnotami celé¢ spolecnosti, vhodnou mravni stimulaci a neustdlym mravnim

pokrokem v dané profesi.
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Etika je pojem, ktery se zabyvd mravnimi jevy v nejSirSim slova smyslu
a posuzovanim lidského chovani z hlediska svédomi. Soucasti této védy je také problematika
spolecenského chovani. Dava tedy navod, jak se ma Clovék chovat, zachovat, jak mé jednat,

co ud¢lat a nedélat v urcitych situacich.

Teprve nalezité moralné vyspéla osobnost pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby
je schopna se adekvatné vyrovnavat se specifickymi naroky své profese a mnohdy kritickymi
situacemi, pii nichZ mtze dojit i k ohrozeni Zivota dan¢ho pracovnika. Kazda lidské ¢innost
je soucasn¢ (byt’ v rizném stupni) védomym aktem. Pro svou slozitou, riznorodou a velkou
naroc¢nost kladou uvedené Cinnosti znacné pozadavky na psychiku pracovnikli a ve znacné
mife ovliviiuji nervovou soustavu a zakladni biologické funkce. Piipadné jednani, které je
V rozporu s normami moralky a etiky pak byva zpravidla posuzovano jako zdvazné poruSeni

pracovni kdzné€ s ndsledkem ztraty diivéry a vede k rozvazani pracovniho poméru u SBS.%

3.5 Sebeovladani

Sebeovladani neni jen o tom potlacit tizkost nebo impulsivni jednani, ale i v tom jak
zamérn¢ aktivné projevit emoce navenek a to i emoce negativni. U riiznych povolani se toto
projevuje podle nastalé situace tak, ze napiiklad 1ékai se navenek uvadi do stavu chmurné
nalady pfi sdéleni Spatnych zprav rodin€, vymahac¢i dluhi navenek pulsobi agresivné
a pracovnici ve sluzbach a obchodé€ je vlidnost vii€i zdkaznikovi samoziejmosti a na prvnim

miste.

Seberegulaci rozumime jak potlaceni nutkani k impulsivnimu, nepromyslenému
jednani, tak zvladani pocitli uzkosti a nejistoty. Obé uvedené dovednosti — jak potlaceni
impulsivity, tak schopnost zvladnout tizkost — jsou zékladem péti dillezitych disciplin emoc¢ni

inteligence:®

Sebeovladani: efektivni zvladani zvlasté negativnich impulsii

Spolehlivost: jevit se okoli jako Clovek Cestny a bezihonny

Svédomitost: spolehlivost a odpovédnost v plnéni zavazkl

Adaptabilita (ptizptisobivost): flexibilita v konfrontaci s novymi ukoly a zménami piistupu

Inovace: otevienost vSemu novému, pfistupiim i informacim

32 MACEK, P. NOVAK, F. Privdtni bezpecnostni sluZby. Praha: : POLICE HISTORY, 2005. s. 199. ISBN 80-86477-23-1.
33 GOLEMAN, D. Prdce s emocni inteligenci: Jak odstartovat uspésnou kariéru. Praha: Columbus, 1998. s. 88.
ISBN: 80-7249-017-6
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Lidé se schopnosti sebeovladani zistavaji v narocnych situacich klidni, vyrovnani,
pozitivné naladéni pfi feSeni krizovych situaci neztraceji hlavu. Dokdzou jasné uvazovat
a zustavaji soustfedéni na podstatu véci, piestoze jsou pod tlakem a bez problému zvladaji
vnitini impulsy k neuvazenému jednani nebo pocity frustrace. V profesi pomocnych
bezpec¢nostnich pracovnikii mnohdy nastavaji situace, kdy je nutné jednat s lidmi a to jak
s kolegy na pracovisti, nadiizenymi, objednatelem, tak naptiklad se zékazniky. Strazny by
mél situace fesit s chladnou hlavou, uplatnit znalosti z oboru a dovednosti, kterymi disponuje

k profesionalnimu vyfeSeni dané situace nebo konfliktu.

3.6 Konflikty v praci

Konflikt znamena, z psychologického hlediska, rozpor neboli stietadvani protichidnych
tendenci predevSim v citovém Zzivoté. Musime ale podotknout, Ze na jedné stran€ existuji
konflikty zanedbatelné, ale na druhé strané konflikty vdzné n¢kdy az tragické. V kazdém
ptipadé konflikty na pracovisti jsou velmi negativnim projevem a ohrozuji vzdjemnou
spolupraci zaméstnanci a také ekonomické vysledky. Méli bychom si uvédomit, ze ani
odborny psycholog nemuize sam fesit vSechny konflikty, které vzniknou, ale miize se vSak
pokusit potencialni Uc€astniky konfliktd (coZ jsme urcité vSichni) na jejich feSeni alespon

néjakym zplsobem pfipravit. Psychologové déli konflikty na vnéjsi a vnitini.

Vnitini konflikty jsou v nas samych. Jde o to, Ze nevime jak se spravné rozhodnout.
Do vnéjsich konfliktt se dostavame s jinymi lidmi. Na tento druh se zaméfime. Je dilezité
si uvédomit, ze konflikt sdm o sobé& neni negativnim jevem, pokud je konstruktivné feSen.
Cilem je naucit se pozitivné vyuzivat konflikty k vylepSeni skupinovych vztahti a ke svému
vlastnimu osobnostnimu rozvoji. Konflikt ndm v tomto zaméfeni dava prilezitost vyfikat
si néco, co nas trapi, a uvédomit si shody ¢i odlisnosti v nazorech a postojich riznych lidi.
Diulezité je teSit konflikty racionalné. Ne kazdy to vSak tuto schopnost ma. Nejcastejsi
je emocionalni feSeni problémi. Jde vétSinou o agresivni reakci. Dal$i moznost piedstavuje
neurotické feSeni, pfi kterém dotyCny emoce potlacuje do podvédomi. To mulze zpusobit
nejruznéj$i psychosomatické nemoci. Konflikty je nutné fesit konstruktivné, bez hadek

a urazek.

ReSeni konfliktu ma nékolik fazi. Prvni faze je uvolnovaci. V této fazi oznamime
doty¢nému, Ze s nim chceme néco prodiskutovat a urcime si Cas a misto setkdni. Poté
nasleduje hlavni faze. V té je mozné oteviené kritizovat a pfiméiené projevit své upiimné

emoce. Vyjadfit své pocity, motivy a z4jmy a uptesnit sva pfani. Zaveérecna faze by méla
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vyustit ve vypracovani spole¢ného névrhu feseni. Optimalni je, kdyz dojdete k oboustranné

pfijatelnému kompromisu.

Kdo je momentaln€¢ v zajeti emocné narocné, stravujici ndlady, jen tézko docili
nerusené interakce. Jestlize zaCiname rozhovor zatiZzeni néjakou emocné vypjatou osobni
situaci, nejsme dostatecné vsticni, druhé stran¢ se budeme jevit jako odmitavi a jednani vyzni
do ztracena. Schopnost zachovat si chladnou hlavu znamena dokdzat pro danou chvili
odsunout osobni problémy a zachovat si flexibilitu v pfijimani sdélovan¢ho i ve svych

odpovédich.34

Lidé nadani uménim vyjedndvat a urovnavat spory dokdzou zvladnout obtizné situace
diplomaticky a s taktem, coZ je u profese pomocnych bezpeénostnich pracovniki zakladnim
pfedpokladem, nebot’ jak jiz bylo feceno, tito strazni vykonavaji sluzbu ptevazné
v hypermarketech, obchodnich centrech a zde obchodnici pozaduji vstticnost k zakaznikovi.
Samoziejmé& pokud se v konfliktni situaci jednd o zakaznika, ktery se dopustil néjakého
protipravniho jednani, krddeze zbozi ¢i jiného skutku, ktery je nutné ze strany ostrahy fesit,

je nutné k takovému ptipadu pristoupit také profesionalné a s chladnou hlavou.

Urcitou patologickou formou interpersondlnich vztahi na pracovisti je mobbig.
Mobbing piedstavuje problém, ktery postihuje mnohé z nés a také se 1 kazdého z nas tak
trochu tyka. Stejnou mérou se na tom podili kazdodenni, ale i psychicky teror na pracovisti,
Sikanovani mezi kolegy, systematické provadéni zlomyslnosti, pomoci kterych nadfizeny
uto¢i na své podfizené nebo 1 naopak. Malé konflikty (valky) v tradech se vedly davno
predtim, nez se zavedl tento pojem. Také existoval nespocCet postizenych, které cilevédomé
Sikanovani zlomilo, a radé€ji onemocnéli, aniz by oteviené vypoveédéli o svém problému, at’ jiz
z hanby ¢i strachu, Ze svoji situaci je$té¢ vice zhor$i. OvSem mlceni se prolomilo
a 0 zakdzaném tématu se zacind hovofit, ze bychom i u nis méli problému mobbingu
prikladat vétsi vahu. Nebot’ vSechno nasvédcuje tomu, Ze systematické valeni na pracovisti
se za posledni roky rozpina a nabira obratky. Kazdy jedinec mize jakkoliv pfispét k tomu,
aby ochranil sebe i ostatni, anebo alespoii zahajil ucinnou obranu. Psychicky teror
na pracovisti miize postihnout kazdého. Tvrzeni, ze intrikdm jsou vystaveni predev§im lenosi
a podivini zde neobstoji. Typickéa obét’ neexistuje a mobbing postihuje naprosto normalni lidi,

jak Zeny, tak 1 muZe.

34GOLEMAN, D. Prdce s emocni inteligenci: Jak odstartovat uspésnou kariéru. Praha: Columbus, 1998. s. 174.
ISBN: 80-7249-017-6
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3.7 Stres

Stres muzeme definovat jako souhrn fyzickych a duSevnich reakci na nepfijatelny
pomeér mezi skuteCnymi nebo predstavovanymi osobnimi zkusenostmi a o¢ekavanim. Jinymi
slovy je stres stav organismu, ktery je obecnou odezvou na jakoukoli vyrazng€ plisobici zatéz —
fyzickou nebo psychickou (stresor). Pii stresu se uplatiiuji obranné mechanismy, které

umoziuji preziti organismu vystaveného nebezpeci. Lze rozliSovat dva druhy stresu:

Eustres — pozitivni zatéz, ktera v pfimérené mite stimuluje jedince k lepSim vykoniim

Distres — nadmérna zatéz, ktera mtize jedince poskodit a vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt

Psychické reakce na stres zahrnuji pfizpisobeni, uzkost a depresi. Pokud stres vede
k vy$sim fyzickym nebo psychickym vykondm, jedna se o jiz zminény eustres. Tento druh
stresu patfi k hlavnim motivaénim prvkiim lidského kondni. V opacném piipadé, kdy
pusobeni stresu trva priliS dlouho nebo piesdhne uréitou mez (distres), muize vést
k rozhodnutim, jejichz disledkem je tizkostné nebo depresivni chovani. Stres na pracovisti
vznika v souvislosti s praci. Nékteré organizace, zaméstnavatelé poradaji Skoleni ¢i praktické

seminare, jejichZ cilem je pomoci zaméstnanclim vyrovnat se s nim.

V psychické roving plati pravidlo, ze jedinec prozivajici stres je ¢astéji naklonén vnimat
situace jako ohroZujici a také na né€ jako na ohroZujici — ackoli bezdiivodné — reaguje. Lidé
ve stresu se dopoustéji chyb a stejné je tomu, jsme-li ve zvySené mife tzkostni. Chybovani se

tak mlze stat zdvaznym pracovnim problémem.35

3.8 Shrnuti

Pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb by méli disponovat nékterymi
znalostmi a dovednostmi (odbornou zpiisobilosti), kterou ziskaji nejen vyukou pravnich
norem a ruznych zasad praktickych cinnosti a dovednosti (stfelba, sebeobrana a bojova
umeéni), ale 1 ziskanymi ve specidlnim psychologickém vycviku (rozvoj psychologickych
schopnosti). Dilezitym tkolem je spravné urcit a vhodnym zptsobem reagovat na nckteré
psychologické stavy osob, se kterymi muze pii vykonu své sluzby pfijit do styku.
Bezpec€nostni pracovnik musi byt schopen spravné odhadnout typ nésilnické osobnosti. Déle
by mél byt schopen spravné zvladnout ndsilné chovani, zatézové situace a jiné nepiiznivé

psychologické stavy. Typy nésilnickych osobnosti nebo nasili jako takového, mize pracovnik

» HAYES, N. Aplikovand psychologie. Praha: Portal, 2003. s. 134. ISBN: 80-7178-807-4
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oCekavat od uto¢nikd nasili z pocitu kiivdy a zrady, z paniky a bezvychodnych situaci,

provokace, nasili z divodu psychické lability mladistvych uto¢nikl apod.

Bezpecnostni agentury by u svych uchazecli o zaméstnani zpravidla méli provadét testy
¢1 psychologické vySetfeni. Z téchto testli je totiz mozné ziskat informace o uchazeci,
psychickych charakteristikach jedince a jeho schopnostech (intelekt, schopnost improvizovat,
dobrou pamét, spolehlivost, ukaznénost aj.). Je tieba si uvédomit, ze tento pracovnik
je dilezitou slozkou bezpe¢nostniho prumyslu a jsou na néj vyzadovany ur€ité naroky, které
musi plni, a proto jiz pti vyberu pracovnikli by mély bezpecnostni agentury ud¢lat vse proto,
aby jejich zaméstnanci byli k profesi bezpecnostnich pracovnikil zpisobili, nebot’ to ovlivni

miru excest v tomto naro¢ném povolani.
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4. PRAKTICKA CAST

Praktickou cast své bakalarské prace jsem vénovala ziskavani poznatkil z praxe, které
pouziji k uceleni pohledu na problematiku a aspekty v praci bezpecnostnich pracovniki

zatazenych na nizsich pozicich straznych a detektivii v bezpecnostnich agenturach.

Na zéklad¢ dosavadnich poznatkli a v ndvaznosti na teoretickou ¢ast prace byly stanoveny

tyto hypotézy:

Bezpecnostni pracovnici vykonévajici €innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb jsou

dostatecné fyzicky, duSevné, zdravotné a odborné zpusobili k vykonu tohoto povolani.
Soukromé bezpecnostni sluzby jsou piinosem pro spolecnost jako celek.

Pro potieby prizkumu k ovéfeni stanovenych hypotéz jsem se zamétila na Uzemi,
které dobfe znam a ve kterém pracuji vice neZ tfi roky. Jako izemné odpovédny policista
mam svéfenou &ast (polovinu) Obchodni zény Cestlice. Denné se setkavam a spolupracuji
S bezpecnostnimi pracovniky pfi feSeni napt. drobnych prestupkovych kradezi, ale i kradezi
zbozi v prodejnach napliujicich skutkovou podstatu trestného cinu. Pachateli jsou jak
zakaznici, tak 1 zaméstnanci. Déle pak pfi feSeni konfliktd mezi zdkazniky a v nejvétsi mite
také pfi feSeni pripadl, kdy jsou zékaznici na prodejnich plochach a parkovistich okradeni
zlodgji. Jako policejni organ Setfime na monitoringu bezpecnostnich sluzeb (kamerové
systémy obchodnich center) a u strdznych na rtiznych stanovistich (pokladny, parkovisté,
u velitele objektu) k odcizenym a poskozenym vozidlim na parkovistich ¢i kradezim véci
z téchto vozidel. Komeréni zona Prihonice — Cestlice patii k nejvétsim svého druhu
Vv prazském metropolitnim regionu. Jsou zde hypermarkety, nakupni centra, hobby market
a fada dalSich obchodli zamétenych na odévy, sport, domacnost, elektroniku apod. V zoné se
nachézi také prodejci automobiltl a skladovaci objekty. Nejvétsi akvapark v Ceské republice
Aquapalace Praha zde byl zprovoznén v poloviné roku 2008. Obchodni zona zacala vznikat
Vv prvni poloviné devadesatych let a postupné se rozrustala az do dnesni podoby. Rozlohou je
nejvétsi nakupni zénou v CR. Celkova plocha prodejen piesahuje vice nez 100 tisic metrii
¢tverecnich. Navic u nového exitu 8 dalnice D1 mé v dohledné dob¢ vyrist novy obii ndkupni
park, ktery ma zvysit atraktivitu celého tizemi. Obchodni zéna se rozklada podél dalnice DI,
na zapadnim a severozapadnim okraji obce Cestlice. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je zde
obrovska koncentrace obchodnikii a velkosklad, plsobi zde také nesCetné mnozstvi

soukromych bezpecnostnich agentur, které tyto objekty stiezi. Z osobni zkuSenosti vim, ze
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1)

s vétsinou bezpeénostnich sluzeb, se kterymi Obvodni oddé&leni Cestlice spolupracuje, je tato
spoluprace bezproblémova, nebot’ nds spojuji spolecné zajmy. Z velké ¢asti zde bezpecnostni
sluzby provozuji ostrahu majetku v obchodech, nakupnich centrech apod. Dale pak stfezi
pramyslové aredly. Setkdme se zde se strazni sluzbou, vratnymi, recep¢ni sluzbou

a napojenim objektli na pulty centralizované ochrany.

Na zéklad¢ mistni i osobni znalosti se mi podafilo proniknout do zdzemi fungovéni
nékolika bezpecnostnich agentur pisobicich v objektech nachazejicich se v mém okrsku.
Jedna se o pouhy zlomek agentur, které v Cestlicich provozuji bezpe¢nostni sluzby. Detailni
prizkum jsem provedla na veliné obchodniho domu KIKA a Makro. M¢la jsem moZnost
seznamit se s internimi smérnicemi jak bezpecnostni sluzby AVES PLUS tak agentury
ABAS, i bezpecnostni agentury ABL, ktera na obchodnim domé KIKA piisobila do konce
lonského roku a tyto mezi sebou porovnat. Dale pak s vybavenim straznych technickymi
prosttedky, vyzbroji a vystroji, kterou pfi vykonu sluzby vyuzivaji. V neposledni fad€ jsem
se méla pfilezitost seznamit s ndplni prace straznych na jednotlivych stanovistich a celkové

S typem a vlastnostmi lidi, ktefi v bezpec¢nostnich agenturach hlidaci sluzby vykonavaji.

4.1 Rizeny rozhovor

V ramci praktické ¢asti mé bakalaiské prace byl proveden fizeny rozhovor s letitou
pracovnici v tomto oboru pani Milenou Poldkovou, ktera plisobi v obchodnim domé KIKA
Cestlice. Formou rozhovoru se mi podafila pfiblizit specifika v praci pomocnych
bezpecnostnich pracovnikli z praktického hlediska a ziskat cenny nézor zkuSené pracovnice

na niz$i manazerské pozici

Jak dlouho pracujete jako bezpec¢nostni pracovnik a na jaké pozici?

V bezpecnostnich sluzbach pracuji témét sedm let, kdy jsem =z pocatku pusobila
na monitorech v Albert Hypermarketu Cestlice, jako bezpe¢nostni pracovnik pozorovatel
hypermarketu Ahold CR a.s. V soucasnosti, pokud je mi znamo, se i toto pracovi§té piesune
do kompetenci soukromé bezpecnostni agentury, ktera zde vSechny ostatni bezpecnostni
sluzby provozuje. VétsSinu zbylych let jsem zaméstndna u bezpecnostnich agentur stiezicich
obchodni dim KIKA nabytek Cestlice. Za mého piisobeni se zde vystiidaly dvé agentury a to
ABL, ktera objekt stiezila do konce roku 2011 a bezpecnostni sluzba AVES PLUS, ktera zde
pusobi v soucasné dobé. Vzhledem k tomu, Ze jsem se zde z pomocného bezpecnostniho

pracovnika vypracovala na velitele objektu (u minulého zaméstnavatele Denniho manazera),
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se za tu dobu obchodni dim KIKA stal takzvané¢ mym ditétem, setrvala jsem zde jen pod

novym zaméstnavatelem. Ted’ tedy pracuji na pozici - velitel objektu.

Jaké naroky jsou kladeny na pracovnika ve vasi pozici?

Moji velitelské pravomoci podléhd osm pomocnych bezpecnostnich pracovnikii — straznych,
za jejichz vykonavanou praci, Ustroji a dodrzovani smérnic strazni sluzby nesu odpovédnost.
V praxi je to zjednodusen¢ feceno tak, ze jsem v plném nasazeni jak v pracovnich dnech, tak
i ve dnech volna, nebot’ i z domu po telefonu feSim vzniklé situace, které se mnou podiizeni
konzultuji. Jinak jako na niz§iho manazera v soukromé bezpecnostni sluzbé jsou obecné
kladeny naroky jako odpovédnost, schopnost jednat s lidmi, flexibilita, rozhodnost

a spolehlivost.

Jaké podminky musi splnit uchaze¢ o misto na nizSich (ziakladnich) pozicich a jsou dle
Vaseho nazoru dostatecné?

V podstaté nic moc, mél by mit stiedoSkolské vzdélani, ale podle toho s ¢im v8im jsem méla
za téch Sest let Cest se potkat, tuhle podminku splni tak kazdy desaty. VétSinou jsou t lidi
s vyuénim listem a tfeba u mne pracuje jeden BP, ktery ma pouze dokoncenou povinnou
devitiletou Skolni dochazku a to jeSté na zvlastni Skole. Pak v tadach BP pracuji lidé
s nedokonc¢enou stiedni Skolou, ktefi odesli ze Skoly vétSinou béhem tietiho nebo ctvrtého
ro¢niku. BP mél byt ve vyhovujici télesné 1 dusevni kondici a mél by umét flexibilné tesit
vzniklé situace na pozici. BohuzZel v posledni dobé se k BS piijima velké procento lidi
s invaliditou a to ¢aste¢né i plnou (je to vyhodné pro agenturu jako zaméstnavatele) — dle

vvvvv

procento ,,zdravych® BP a vétSina z nich pottebuje individudlni celodenni vedeni a kontrolu.

Napriklad prisluSnici bezpe¢nostnich sboru (policisté, hasi¢i) museji prochazet
naroénym vybérovym fizenim a musi spliiovat podminky psychologické, zdravotni
afyzické zpisobilosti. Jaky systém prijimani novych pracovnikii je obvykly
u soukromych bezpec¢nostnich sluzeb?

Jak jsem jiz podotkla v odpovédi na predchozi otazku, je otazka miry zpusobilosti pon¢kud
problém. Vzhledem k naro¢nosti této prace by bezpecnostni pracovnik mél spliiovat urcita
kritéria (co se tyka inteligence, zdravotni zpusobilosti i fyzické zptisobilosti). Co vsak je mi
Z letité praxe zndmo, neni tomu tak. I piesto je potifeba slozit zkousku odborné zptsobilosti.

V bezpecnostnich agenturach jsou zaméstnavani lidé slovenské a ukrajinské statni ptislusnosti
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6)

(ztejmé pro niz§i mzdové ndklady) a lidé s vétsim ¢i menSim handicapem. Certifikat 1ze ziskat
riznymi zpusoby. Z vlastni zkuSenosti vim, ze napf. u byvalého zaméstnavatele-
Bezpecnostni sluzba ABL - proSlo zkuSebnimi testy jen malé procento uchazect. Testové
otazky nemél nikdo ze zkouSenych stejné a bylo nutné se tematické okruhy skutecné naucit.
U nekterych agentur je béznou praxi rozdat vS§em uchazeclim v mistnosti stejny test, pficemz
pfed ostrym vyplnénim odpovédi jsou predem otdzky jesté probrany, aby se pfili§

nechybovalo.

Pracovnici straznych se nékdy z mého pohledu sebevédomé chovaji jako policisté az
prili§ zasahuji do prav obcanii. Je to problém jednotliveii nebo jsou k té horlivosti
motivovani zaméstnavatelem?

Ve vétsing pripadl jde o problém jednotlivee, ktery si delegaci prav klientem na svou osobu
vylozi po svém a jedné pak ve vétsin¢ piipadii nepfimétené a chova se arogantné a nadfazeng.
Nastésti na mém objektu jsem tyto osoby eliminovala hned v prvopocatku a mam pod svym
vedenim skupinu pomérné schopnych lidi, i kdyZ i zde jsem musela trochu slevit a pfijmout
do naSich tfad (na ptikaz zaméstnavatele — Cili AVES PLUS) i jednoho pln¢ invalidniho a tfi
¢astecné invalidni pracovniky — pro ilustraci je nas celkem i se mnou 9 a z toho poctu jsou 4
invalidé se sniZenou pracovni schopnosti...a jeden z nich vyzaduje celodenni vedeni (ma

splnénou pouze zakladni desetiletou povinnou dochazku na zvlastni skole).

Jaké ¢innosti jsou naplni Vasi prace?

Konkrétné ja pracuji na pozici STRAZNY — VELITEL OBJEKTU/SMENY - (VO/VS)
vlastné jsem k dispozici odpovédnym pracovnikiim spolecnosti KIKA Nébytek s.r.o., ktefi tak
mohou kdykoliv a v co nejkratsi dobé pienaset do strazni praxe své konkrétni pozadavky
a pfipominky k ostraze aredlu. Dale velim jednotce ostrahy objektu, organizuji veskeré
stanovené cCinnosti dle Smeérnic pro vykon strazni sluzby. Stanovistém velitele objektu
je venkovni vratnice — monitorovaci centrum. Veliteli objektu podléhaji vSichni pracovnici
ostrahy, ktefi toho Casu plni v arealu sluzebni povinnosti. Velitel objektu odpovida za vedeni
pfedepsané dokumentace na stanisti. Nese odpovédnost za vykon sluzby ostatnich pracovnika
ostrahy, je plné¢ odpovédny za pribéh strazni sluzby ve stieZeném aredlu. Monitoruje
a zajistuje obsluhu EZS a EPS v pfipad¢ spusténi alarmu zajistuje (které ¢idlo sviti — kde je
aktivovan alarm) a o této skuteCnosti pomoci domovniho telefonu informuje domovniho
technika, ktery celou véc na misté osobné provéii a poda zpétnou informaci o vysledku

kontroly. Déle je aktivnim spojeni s pracovniky ostrahy na marketu a v ptipad¢ podezielého
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chovani zavadovych osob upozorni domovnim telefonem pracovniky oddéleni ostrahy
marketu. Informuje o aktudlnim déni odpovédného zéstupce objednatele, zajistuje obsluhu
vjezdu zasobovacich vozidel a obsluhu persondlniho parkovisté, zajistuje obsluhu CCTV.
V popisu prace ma také velitel objektu nastup a slozeni nastupujici smény (jeji ustrojeni,
vnéjsi vzhled atd.) Sleduje na monitorech priibéh sluzeb na jednotlivych stanovistich, dohlizi
na vykon sluzby ostatnich straznych, je ve spojeni se vSemi strdznymi na objektu pomoci

domovniho telefonu, zajistuje stiidani straznych po dobu prestavek.

Moji podiizeni zastavaji praci na pozicich STRAZNY/VYDEJ(POKLADNY),
STRAZNY/INFO, STRAZNY/RAMPY a STRAZNY/BEZPECNOSTNI DISPECINK.

Néplni jednotlivych stanovist je nésledujici:

Pokladny a rampy — strazny provadi asistenci a kontrolu zbozi vydavaného pro spedici.
Zameétuje se na kontrolu a spravnost vydavaného zbozi a neporusitelnosti obalt. Provadi
kontrolu poctu kusii a artiklova ¢isla dle dodacich listl. Zabrafiuje vydéani zbozi, které by
nebylo uvedeno v téchto dokladech. Po vydani spravného druhu a mnozstvi orazitkuje
apodepiSe doklady ke zbozi. O mimotadnych situacich na stanoviStich, ihned jakmile
to okolnosti dovoli, informuje VO, ktery na misto pfivold odpovédného pracovnika
objednatele a provede zéapis do knihy strazni sluzby s vysledkem kontroly. Provadi kontrolu
zboZi pfi vyskladiovani. Zamé&fuje se na kontrolu a spravnost vydavaného zbozi, kontroluje
udaje dle dodaciho listu nebo dokladu o nakupu. Provadi kontrolu poctu kusi a artiklova
Cisla. Zabranuje vydani zbozi, které by nebylo uvedeno v téchto dokladech. Po vydani
spravného druhu a mnoZstvi zboZi orazitkuje a podepiSe doklady ke zbozi.

Bezpecnostni dispecink — pracovnik obsluhuje systém EZS a EPS.

V ptipad¢ spusténi alarmu ihned informuje, co se déje (které €idlo sviti — kde je aktivovan
alarm) AVES dispecink a uvedené zastupce objednatele ptes mobilni telefony v daném potradi
s tim, zda Slo o plany ¢i neplany poplach a fidi se jejich pokyny. Pokud jde o plany poplach,
je tieba ho do 2 minut odvolat.

Info — hlaseni rozhlasem informace pro zakazniky, dle vyhlasenych akci, slev, vyhod, atd.
Upozoriiovani zakaznikd o sméru ndkupli a moznosti opousténi prodejni plochy pouze
znaCenymi vychody za pokladnim pasem. Poddvani informaci zdkaznikiim. Dohlizeni
na nepovoleny prichod zakazniki pfes turnikety v opaéném sméru. Smérovani zakaznikid

na hledany sortiment. Smérovani zdkaznika k reklamacim, atd.
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Jakou problematiku v ramci své pozice feSite nejcastéji?

Ze svého postu hlavné bezproblémovy chod zabezpeceni celého obchodniho domu. Dale
monitoruji a zajistuji obsluhu CCTV, EZS a EPS. V piipadé spusténi alarmu zjist'uji, kde je
aktivovan alarm, a provedu kontrolu na misté, deaktivuji alarm a nasledné se postaram
0 objasnéni aktivace alarmu. Jinak feSim nastalé mimofadné situace s drobnymi kradezemi
zdkaznikl a plané poplachy, komunikuji denné s objednatelem a plnim jeho pozadavky
a Vv neposledni fadé spolupracuji s Policii Ceské republiky pii odhalovani trestné &innosti
pachané zde v obchodnim domé KIKA ¢i v okolnich obchodnich domech.

Jedna se o majetkové delikty pouze ziakaznikii nebo se setkavate také s kradeZemi
pachanymi zaméstnanci ¢i dodavateli?

Bohuzel se setkdvame stale Castéji 1 s kradeZemi pachanymi zaméstnanci OD.

Jakym zpisobem lze podle VaSeho nazoru ucinné predchizet majetkové trestné
¢innosti?

Pokud budu mluvit pouze o naSem obchodnim domé, tak je tteba opakované navySovat pocty
zabezpecovacich prvkii na vystaveném zbozi (,,pavouci magnetické alarmy, samolepky,
plastové zabezpecovaci znamky). Dale pak zkvalitnit syst¢ém CCTV a to tak, aby na sebe
jednotlivé kamery navazovaly. Také by bylo tieba pokryt kamerami nejen piizemi
obchodniho domu, ale i ostatni patra (tam jsou osazeny pouze makety), zvysit pocet
bezpe¢nostnich pracovnikii na objektu tak, aby bylo mozné pokryt veskeré pozice
samostatnymi bezpecnostnimi pracovniky, tak jak tomu bylo za dob, kdy objekt stiezila
agentura ABL, a ne aby mi jeden pracovnik operoval souc¢asné na dvou pozicich... Dale by to
chtélo lepsi motivaci lidi — hodinové sazby jsou ¢im dél niz$i a pfitom poZadavky na kvalitu

a mnozstvi sluzeb vzristaji a to se tyka zaméstnancti u vétSiny bezpecnostnich agentur.

10) Mohla byste sdélit, jakym zpisobem a jaké metody v praci pouZivate pii odhalovani

majetkové trestné ¢innosti?

Syst¢tm CCTV, vcetné¢ skrytych kamer. Detektivni cinnosti VO v civilnim obleceni
na prodejni plose po vytipovani osob na CCTV. Spoluprace se zaméstnanci OD pfi spatieni
podezielych osob v prostorech OD nebo pii spatieni osob, které u nas jiz v minulosti pachali

trestnou ¢innost. Namatkové kontroly zavazadel pii odchodu zaméstnancu z budovy.

11) Co si myslite 0 kompetencich pomocnych bezpec¢nostnich pracovniki, jsou dostate¢né?

Kompetence jsou dostacujici, zastieSuje nas preci pii zjisténi néjaké trestné ¢innosti nebo pfi
podezieni na pachani trestné ¢innosti Policie Ceské republiky, konkrétné Obvodni odd¢leni

Cestlice, se kterym usp&né a bez problémi spolupracujeme.
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12) Je vibec realné, aby strazni disponovali vy$$imi opravnénimi, vzhledem ke své odborné
zpusobilosti?
V¢Etsi pravomoci bych straznim sluzbam nedala — hrozilo by jejich zneuziti pti neobjektivnim
vyhodnoceni vzniklych situaci. Polovina bezpecnostnich pracovnikii se snazi delegace prav

na svou osobu vylozit tak, ze mizou ve sluzebnim stejnokroji tplné vse...

Stejny okruh otdzek jsem polozila veliteli objektu Jifimu Chovancikovi, ktery zastava
tuto pozici také mnoho let za stalého pisobeni bezpecnostni agentury ABAS pfi stfezeni
objektu obchodniho domu Makro. Pan Chovancik na polozené otdzky odpoveédél po obsahové
strance téméf shodné. Rozdil je pouze ve vyctu podiizenych. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze obchodni dim Makro je nejvétsim samostatnym objektem v obchodni zéné a podle mého
nazoru i objektem s nejvétsi frekvenci pohybu lidi a vozidel, 1isi se poctem bezpecnostnich
pracovniki. Pan Chovancik uvedl celkovy pocet straznikli na 19. Bezpe€nostni sluzba ABAS
nezamé&stnadva kromé osob slovenské narodnosti jiné cizince. V otdzce vzdélani a zdravotni

zpusobilosti podiizenych pracovniki je to obdobné jak uvedla pani Pollakova.

46



5. STRUKTUROVANY VYSTUP

Tato kapitola se zabyva aplikaci nastudovanych psychologickych aspekti ve vztahu
Kk pravni problematice formou shrnuti souboru otazek a odpovédi pisemného testu ke zkouSce
odborné zpusobilosti k ziskani dil¢i kvalifikace strazny. Jedna se o vystup z bakalarské prace,
zn¢hoz vyplyvaji moznd konkrétni doporuceni ke zlepSeni stavu v sektoru soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb. Nedostatky, na které bylo poukédzano v praktické casti bakalatské
prace, se tykaji jak provozovateli, tak straznych, ktefi ¢innosti soukromych bezpecnostnich
sluzeb pfimo vykonavaji. Ve shrnuti mohou obé dotéené skupiny nalézt moznosti
a doporuceni, jak stavajici stav zlepsit a sluzby soukromych bezpecnostnich sluzeb zkvalitnit
a zefektivnit. V jednotlivych podkapitolach jsou uvedeny okruhy, ze kterych se dle daného

klice generuje urCeny pocet otdzek pro test k pisemné ¢asti zkousky odborné zptisobilosti.

5.1 Ustavni pravo

Z ustavnich zakonl vyplyvaji zakladni prava obyvatel nasi republiky. Z pozice
straZzného je jasné, Ze sdm téchto prav vyuziva, ale také je nutné si uvédomit, Ze prave strazny
z podstaty své profese tato prava také omezuje. U policistd a straznikdi je tato forma
omezovani skolena a cvicena, ale z pozice bézného strazného muze praveé diky nedostate¢né
znalosti vzniknout rozpor, ktery ma piimy vliv a psychiku jednotlivce a tedy i na vykon
nasmlouvanych cinnosti a pracovnich ukoll, které jsou po ném pozadovéany. V praci
pomocného bezpecnostniho pracovnika ¢asto dochazi k zadrzeni osoby, ale otazkou je, zda je
konani strazného opravnéné. Napiiklad v obchodnim domé je pii prichodu zakaznika
bezpe¢nostnim ramem u vychodu tento aktivovan a z osobni zkuSenosti vim, Ze strazni
obvykle reaguji tak, Ze osobu prakticky omezi na osobni svobod¢ a poté zavolaji policii.
Podle trestniho fadu sice miize osobni svobodu osoby omezit kdokoli, ale s tim, ze se jedna
0 osobu pfi spachani trestného ¢inu nebo bezprostiedné poté. Je nutné si uvédomit, kdy je
vibec kradez v obchod¢ (pokud se tedy podezieni potvrdi a nejednd se pouze o omyl)
trestnym ¢inem. Skutecnost, Ze drobnéd kradeZ zbozi ve vétSin€ pfipadli neni trestny ¢in, si
v nékterych piipadech strazni viibec neuvédomuji. Telefonicky oznami na policii: mame tu
zadrzeného pachatele kradeze a tady ho mate...A to jeSté dopadne relativné dobfe. Muze se
stat, Ze podeziely zékaznik si je dobie védom svych prav a na n&jaké zadrzeni a nafceni nebo
vyzvu muze straznému odpoveédét svym odchodem. Poté dochazi k vyhrocenym konfliktim
I Wjmam na zdravi. KdyZ strazny neni schopen napf. ovladnout emoce a ty se poté projevi

V neprofesiondlnim feSeni vzniklé situace. Nasledné¢ je nepiijemné feSit s osobou jeji
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osobnostni prava, pokud horlivy strazny pochybi. To jakym zplsobem k feSeni takovych
situaci strazny piistupuje, se odrazi na celkovém pohledu spole¢nosti na tuto profesi. Moznym
doporucenim k této citlivé problematice je opakované proSkolovani dulezitych zakonnych
norem a vzdeélavani pomocnych bezpecnostnich pracovnikli. A to nejen formou testtl a teorie,
ale také procvicovanim mnozstvi modelovych situaci, dle konkrétni néplné prace. Ddle,
aby toto proskolovani bylo kontrolovatelné. Je potieba, aby si bezpe¢nostni pracovnici
uveédomili, ze diskrétni osloveni osoby, ktera svym priachodem z néjakého ditvodu aktivovala
elektronické zabezpeCeni prodejny, zdvofilé jedndni a odchod nékam do ustrani z oci

vetejnosti je vzdy prvnim krokem k Gspé$nému vyieseni véci.

5.2 Pracovni pravo

Vétsina soukromych bezpe€nostnich agentur provozuje sluzby v nepfetrZitém
provozu. Zamé&stnanci pracuji v tak zvaném stlaceném tydnu. V praxi to znamena, ze potiebna
pracovni doba je koncentrovana do mensiho poctu dni, nez je standardni tyden. Je typicka pro
ur¢itd povoladni, naptiklad nékteré zdravotnické obory, tovarni provozy, zatizeni pracujici
V nepretrzitém provozu a podobné. Jednoduse feCeno ma pak pracovni tyden jen Ctyfi dny,
misto klasickych péti. Konkrétni délka pracovni doby v jednotlivych dnech pracovniho tydne
je stanovena v pracovni smlouvé, a to bud’ rovnomérné (tj. deset hodin denn¢), nebo tak, aby
pocet hodin odpracovanych v jednom dni byl maximaln€ dvanact. Stejn¢ jako u ostatnich
forem prace jsou prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance pii uzavirdni smlouvy
0 praci ve stla¢eném pracovnim tydnu oSetfeny zakonnymi normami. Mnoho bezpe¢nostnich
pracovniki zije ve velké vzdalenosti od svého pracovist¢ a museji dojizdét. Takové
usporadani pracovni doby je vyhodou z divodu uspor za dojizdéni, ale také zavdava vétsi
prostor pro mimopracovni ¢innosti. Velmi intenzivni aktivita soustfedéna do né€kolika dni se
vSak snadno muze stat nadmérnou psychickou i fyzickou zatézi. Co tedy takovy rozvrh
pfinasi a jak o sebe miiZe bezpecnostni pracovnik vykonévajici sluzbu ve zkrdceném tydnu
pecovat? Pokud nema novy pracovnik zkuSenost s praci ve stlac¢ené pracovni dobé€, mél by
pocitat s tim, Ze je potieba n€kolik tydnt, aby k tomuto rezimu piivykl. Je potieba vyzkouset
rizné moznosti odpocinku, protoze Uinava a reakce na zménu Zivotniho stylu se projevuje na
vaSem téle i mysli. Dodrzujte stanovené piestavky v préci, i pokud jest¢ Uinavu necitite.
Je nutné si uvédomit, ze a¢ pracujete méné¢ dni, skutecnd délka pracovni doby odpovida
plnému uvazku. Del$i pracovni den znamend vEtsi inavu, mozné sniZzeni pracovni vykonnosti
a vice chyb. Kvalitni odpoc€inek a psychohygiena je dllezitym prostiedkem jak nasledné plnit
naro¢né ukoly v zaméstnani fadné, plnohodnotné a bez chyb. Ze strany zaméstnavatele
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spoCivaji psychologické aspekty péfe o pracovniky nejen ve zjistovani duSevniho zdravi
analézani rizikovych psychickych c¢initeld v osobnim profilu pracovnika, ale hlavné ve
spravném a vhodném planovani a umoznéni Cerpani dovolenych, v psychické a moralni
podpofe pracovnikil, v poskytovani spoleCenskych garanci za pracovnika tam, kde je to

potieba.

5.3 Bezpe€nost a ochrana zdravi pri praci, poZarni ochrana a zasady

poskytovani prvni pomoci

V ramci vykonu svého povolani se strdZzni mohou setkat se situaci, kdy je nutné
poskytnout osobé nebo osobdm prvni pomoc. Muze se jednat o zdravotni selhani fyzického
nebo psychického razu. Dulezitym ukolem je spravné uréit a vhodnym zplisobem reagovat
na nékteré psychologické stavy osob, se kterymi miize pii vykonu své sluzby pftijit do styku
napt. ¢astecné a Uplné ztraty védomi, stavy pourazovych a psychickych Soki, stavy paniky,
reakce seniln¢ dementnich osob, osob intoxikovanych alkoholem nebo jinou navykovou
latkou, u epileptickych nebo hysterickych zachvat, u sebevrazednych pokust apod. Dal§im
doporudenim je proskoleni bezpe¢nostnich pracovnikii ve zdravotnickém kurzu. Reknéme
sipo pravdé, kdo znas schopen dostate¢né poskytnout prvni pomoc zranéné nebo
zkolabované osob&? Zikon nam stanovuje povinnost poskytnout pomoc, pfestoze k tomu
nejsme odborné proskoleni. V piipadé, Ze zameéstnavatel takova Skoleni zaméstnanciim
neposkytuje, doporucuji, aby kazdy bezpeCnostni pracovnik ve svém vlastnim zdjmu
a vlastnimi prosttedky prohloubil védomosti a dovednosti pii poskytovani prvni pomoci. Tyto
znalosti se daji vyuzit 1 vkazdodennim Zivot¢ mimo pracovni proces. K tomu,
aby v pracovnim procesu bezpecnostni pracovnici ochranili své zdravi, musi nutné dbat
0 svou vlastni bezpe€nost a vyuzivat ochranné pomucky pii praci, tak jak maji stanoveno

internimi piedpisy.

5.4 Trestni pravo

Problematika trestniho prava je v oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb ozehavé
téma. Pfi ochrané a ostraze majetku a osob se strdzni mohou dostat do situace, kde se jedna
0 okolnosti vylucujici protipravnost, tedy nutnou obranu, krajni nouzi nebo opravnéné pouziti
zbrang. Tyto zatéZové situace jsou pro kazdého clov€ka velmi ndrocné. StraZzny musi byt
schopen okamzité¢ a spravné vyhodnotit situace a reagovat, aniz by doslo k excesu. Branit
sebe, své blizké nebo svlij majetek je nezadatelnym moralnim pravem c¢loveéka. Obrana proti

nasilné jednajici osob¢ je vysoce emocionalné zatézovou situaci, pii které je extrémné tézké
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usuzovat raciondlné¢ a jednat podle teoretickych poucek. Pud sebezachovy je velmi silnym
¢initelem, hluboce zakotenénym v kazdém z nés, a obranné reflexy se spusti vzdy, kdyz ndm
hrozi vazné nebezpeci. Pravé proto je tieba, aby bezpecnostni pracovnici znali sami sebe
a také zakonné meze, které urcuji moznosti jedndni v sebeobranné situaci. M¢éli by dokazat
vyhodnotit své fyzické, kondi¢ni, psychologické, technické a taktické piedpoklady k obrané.
Ty urCuji redlny zplsob a intenzitu vaSi obrany. Hranice mezi legalni sebeobranou

a prekrocenim zakona je Casto velmi tenka. Znalost zavaznych pravnich norem je nezbytna.

5.5 Obc¢anské pravo

Spolec¢enské vztahy, které upravuje obcanské pravo, se bezprostiedné dotykaji
kazdého ¢lovéka na uzemi Ceské republiky. Z ob&anského zakoniku vyplivaji prava
a povinnosti, smluvni vztahy atd. pro kazdého obc¢ana, kazdy den, od narozeni po smrt. Mimo
majetkovych a osobnich vztahli upravuje obcansky zékonik také odpovédnost za Skodu.
V praci pomocného bezpe¢nostniho pracovnika je dllezité, aby pracovnici védéli, jaké
prostfedky maji od zaméstnavatele svéfené a v jaké hodnoté. Pii plnéni svych tikold mohou
zpusobit Skodu zaméstnavateli a ten v takovém piipad¢ bude pozadovat ndhradu. Pro ptipad,
ze by mohla zamé&stnavateli vzniknout Skoda, doporucuji bezpecnostnim pracovnikiim ziidit
si pojiSténi odpoveédnosti za Skody zplsobené pii vykonu zaméstnani. Timto zpisobem se
mohou pomocni bezpeénostni pracovnici alespont ¢astecné, podle typu pojistky a podminek
pojistného plnéni, chranit, pokud dojde k situaci, Ze museji zaméstnavateli nahradit vzniklou
Skodu. Je dobré si uvédomit, Ze nikdo neni neomylny, obzvlast pifi tak velké mife

odpovédnosti, kterd je na bezpecnostni pracovniky kladena.

5.6 Spravni pravo a zakon o prestupcich

Spravni pravo a feSeni piestupkll jsou prodlouZenou rukou k dodrzovani potadku.
KdyZz se n¢kde déje bezpravi, tak zného vyplyvaji postupy k népravé, a také smétovani
k vymahani spravedlnosti. A to vSe zpozice strazného — pomocného bezpeénostniho
pracovnika by mélo ve vykonu jeho profese, byt ziejmé. O to vEétSi naroky na jeho znalosti
jsou pak kladeny. Je nutnd alesponi zdkladni znalost téchto norem, ptestoze nasledné feSeni
nalezi spravnimu organu nebo policii. Je dulezité, aby pii vykonu sluzby byl strazny
dostatecné¢ védom svych kompetenci a ucinn€ spolupracoval s policii. Opakované

prohlubovani znalosti a proskolovani je nezbytné.
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5.7 Policie Ceské republiky, Obecni policie

Sohledem na své pravni postaveni bez zvlaStnich pravomoci je bezpecnostni
pracovnik povinen pfed zakrokem zvazit a vyhodnotit situaci, zda je vibec opravnén
a schopen provést a dokon¢it zakrok, v opaéném piipadé piivola Policii Ceské republiky nebo
Obecni policii. Strazni nemaji na rozdil od pfisluSniki bezpecnostnich sbort jind opravnéni
nad ramec bézného obcana a podle toho také musi pfi vykonu své prace jednat. Je ziejmé, Ze
pokud strazny ze své pozice nespravné vyhodnoti situaci, mize dojit k profesnimu pochybeni.
Spoluprace bezpecnostnich pracovnikii s policii je tizka a vSestranna. Poc¢inaje soucinnosti pii
sportovnich utkanich ¢i spolecenskych akcich, kde policie v nékterych ptipadech posiluje
ochranu vefejného potadku, pies ochranu majetku az po spolupraci napt. pfi ptfevozu pencz
a cenin. Pfi takové spolupraci je podstatné mit jasn¢ stanovené a dohodnuté kompetence,
kdo jsou soucinnostni subjekty, kdo je opravnén akci koordinovat a tidit apod. Zabrani se tim
nedorozuménim, kterd mohou pii realizaci kulturnich akei vzniknout. Vzhledem k tomu,
ze by mohlo dochazet Casto 1 k nevédomému porusovani kompetenci a pravomoci, mély by
byt otazky soucinnosti feSeny s organy policie, ale i se zdkaznikem zpravidla pisemnou

dohodou, upravujici ze strany policie ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb.

5.8 Zakon o Zivnostenském podnikani

Zakon o zivnostenském podnikani upravuje podminky za jakych je mozné Cinnosti
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb provozovat. Upozoriiuji, Ze provozovani, nikoli piimy
vykon téchto Cinnosti. K vykonu sluzby postauje zaméstnancim soukromé bezpecnostni
agentury pouze Osvédceni o ziskani dil¢i kvalifikace strazny nebo detektiv koncipient, jak
jsme si jiz vysvétlili v kapitole Odbornd a zdravotni zpisobilost. Vzhledem ke zjiSténim
popsanym v praktické ¢asti je v této oblasti mnoho podstatného, co by se mélo zlepSit nebo
uplné zménit. V prvni fadé bych doporucila, aby bezpecnostni agentury dlisledné vybiraly
mezi uchazeci své budouci pracovniky. Nejde pouze o to, jakého stupné vzdélani doséhli. Zda
jde o stredoskoléka ¢i uchazece, ktery chybéjici vzdélani nahradi Osvédcenim o ziskani dilci
kvalifikace. Podstatnym ukazatelem je také psychologické vySetfeni, které je mnohdy pfi
pfijmu uchazecli opomijeno a zdravotni stav uchazeCe. V soucasné dobé& zatim neni
legislativné tento problém oSetfen. Bezpecnostni agentury hiesi na mzdové ndklady
a zamestnaji radéji osoby pfimo nezpusobilé na pozice, kde je nutné zvladat jak psychickou
tak fyzickou zatéz. Kdyby se podatilo prosadit novou zdkonnou upravu, byla by zptsobilost

uchazecl kontrolovéana statem. V soucasné dob¢ je pouze na personalistovi, jakym zptisobem
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a do jaké miry provéii psychologické dispozice a osobnost uchazece, ktery se o pozici

bezpec¢nostniho pracovnika uchazi.

5.9 Zakon o zbranich a stielivu

Pfi vykonu nékterych Ccinnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb na zékladé
pozadavkl objednatele nosi bezpecnostni pracovnici ve sluzbé zbran. Jsou tedy drziteli
zbrojniho pritkkazu. Jiz tato skute¢nost naznacuje, ze prosli a opétovné prochazeji vysetienimi
a prezkousenim zpusobilosti. Z psychickych procest, které ovliviiuji pouziti zbran¢, mizeme
jmenovat pocity, vjemy, pozornost, pamét’, emoce a vili. Krajné dilezity je také pocit inavy
a nepfipravenosti ke stielbé. Na rozvoj pozornosti pusobi vnitini disciplinovanost,
cilevédomost a zainteresovanost. K faktickému a psychologickému vnimani pouziti zbrané
1ze uvést, ze jde o nejdiraznéjsim a soucasn¢ zpravidla i nejzavaznéjSim zasahem do integrity
lidi. V ramci vykonu ¢innosti soukromych bezpe¢nostnich sluzeb k nému miize dojit, stejné
jako u kazdého jiného ob¢ana pouze v souvislosti s nutnou obranou, tedy v mezich zakona.
Zaméstnavatel by mél vramci zvySovani a zlepSovani dovednosti a kvalit pracovniki
ozbrojenych stfelnou zbrani naptiklad =zajistit pravidelnou stfeleckou pfipravu, cviceni

manipulace se zbrani a teoreticka Skoleni

5.10 Uplatinovani zasad pri sou¢innosti se slozkami IZS

Kromé Policie Ceské republiky a Obecni policie spolupracuji bezpenostni pracovnici
i S ostatnimi slozkami IZS. S hasi¢skymi sbory zacina spoluprace pii kontrole, poptipadé
dovybaveni chranéného objektu potiebnymi hasebnimi systémy a materialy. Doporucenim je,
aby se také bezpecnostni pracovnici sezndmili s funkcemi a pouzitim téchto prostredki,
a Vv ptipadé ohrozeni ¢i pozaru jich dovedli spravné a hlavné efektivné pouzit az do piijezdu
hasicl. Jde o to, aby se pracovnici pod odbornym vedenim na pozéadani byli schopni ucastnit
hasebnich praci a likvidace pozaru. Podobné by méli bezpecnostni pracovnici rozvijet
sou¢innost a spolupraci s havarijnimi sluzbami rizného druhu (plyn, elektfina, voda apod.).
StraZni musi z preventivnich ditvodi znat rozmisténi, funkénost a nékteré okolnosti vyznamné
pro vznik havarii ohroZujicich zdravi, Zivoty a majetek v chranéném objektu a znalost
zplisobll a mist uzavirani ptivodi nebo vypnuti do piijezdu havarijni sluzby. Déle musi byt
strazny schopen v piipad€ havarie zajistit misto havarie pfed vstupem nepovolanych osob
a manipulace ze strany nepovolanych osob. V ptipad¢, ze jsou na misté udalosti zranéni, musi
strazny poskytnout osobdm prvni pomoc a pfivolat zdravotnickou zachrannou sluzbu. Pti

téchto krizovych a zatéZzovych situaci mnohé zavisi na stupni piipravy bezpecnostnich
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pracovnikd, jejich odborné zpisobilosti a znalosti této problematiky. Zaméstnavatel by mél ve
spolupraci s odborniky (hasi¢i a zdravotniky) v rdmci prohlubovani znalosti a dovednosti
svych podfizenych pravidelné umoznit proskolovani a timto také upeviiovat vztahy

a spolupraci se slozkami IZS.

5.11 Provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob, obsluha zabezpecovacich
systému

Klicovym aspektem pii ostraze majetku je psychologicko preventivni ¢innost. Cilem
je eliminovat rizika, kterym bézné objekty jako jsou administrativni budovy, obchodni centra,
vyrobni aredly, stavby, apod. ¢eli v okamziku, nez dojde k samotné trestné ¢innosti. Znamena
to vyvolat v potencionalnim pachateli co nejsilnéj$i pocit, ze pokusit se o jakoukoliv trestnou
¢innost na majetku ve stfezeném objektu, je piilis riskantni. Cili ,,zastrasit“ ho v pozitivnim
slova smyslu, aby od podobnych uvah upustil jesté diive, nez nastanou. Ke standardnimu
vybaveni straznych patii uniforma, opasek, kasr, pouta, halogenova svitilna, mobilni telefon
a vysilacka. Mezi pasivni slozky zabezpeceni l1ze zahrnout psychologické bariéry objektu
(oznaceni objektu, osviceni, oploceni). Aktivni slozkou zabezpeceni (ostrahy) komerénich
objektli je pracovnik ostrahy, policista, vojak, ale i pracovnik dispe¢inku apod., jednoduse
odpovédny pracovnik zajistujici ostrahu a ochranu majetku, pfipadné osob. Tento pracovnik
zabezpecuje dany objekt dle stanovenych pravidel (bezpe¢nostni smérnice) a Vv pripade
"krizové" situace postupuje odpovidajicim zplsobem (zastraSeni, zajiSténi, volani zasahové
jednotky, Policie, apod.). Zde je na misté hovoftit o kvalifikaci takového pracovnika, tedy
0 stupni znalosti, fyzickych ptedpokladech atd. Paklize chceme, aby zabezpeceni komer¢nich
objektll bylo kvalitni, musime pracovat s otdzkou psychologickych a represivnich prvki,
jimiz se pusobi na okoli tedy potenciondlni pachatele trestné Cinnosti. Jejich pomoci lze
pusobi jinak pfes den a jinak ptfes noc. Naptiklad pracovnik ostrahy obchodniho centra na
denni smén¢, by mél byt perfektné uniformovan, vyzbrojen a zcela jisté zde hraje dilezitou
roli 1 fyzicky vzhled (vyska, stafi, apod.). Vysledkem je adekvatni respekt a tim i naplnéni
otazky zminéné prevence a celkové funkce soukromych bezpecnostnich sluzeb. V opacném

ptipad¢ budou efekty ostrahy a jejiho piisobeni vyrazné nizsi.
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ZAVER

Pii vykonu tohoto specifického povolani nestaci splnit pozadavky na odbornou
zpusobilost. Zcela se ztotoziuji s vyjadfenim Hospodaiské komory v pfipominkovém fizeni
k navrhu vyhlasky o zdravotni zpusobilosti, Zze se jedna v pfipadé obou koncesovanych
zivnosti 0 osoby, které by pri vykonu prace — zajiStovani ostrahy mély spliiovat vysoké
naroky na fyzickou zdatnost i psychickou zptsobilost i s ohledem na to, Ze tyto osoby
mohou na nékterych pracovnich pozicich nosit zbran, je nezbytné stanovit posudkova
kritéria k ochrané zdravi a bezpec¢nosti vlastnich zaméstnancii a soucasné pro zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi spolupracovnikl a dalSich osob. Rozborem informaci ziskanych
na uzemi, kde jsem provedla vyzkum k Cinnostem soukromych bezpecnostnich sluzeb, jsem
dospéla k zaveéru, ze kritéria zpusobilosti, konkrétné u pracovnikid konajicich strazni sluzbu ¢i

detektivni sluzby napt. v hypermarketech splnéna nejsou.

Celkové bych praci soukromych bezpe¢nostnich agentur shrnula tak, ze jejich prace
neni pfinosem pro spolecnost jako celek. Chrani zajmy soukromého subjektu tim, Ze mnohdy
naruSuji prava jinych subjektli, a to i v mife Casto prekracujici jak normy slusného chovani,
tak 1 osobnostni prava. Mozna se jedna o pochybeni jednotlivei, kteti ziji v mylné domnénce,
ze byli pasovani do role jakychsi ochrancii prava a spravedlnosti. Jejich cilem neni, jako
uPolice Ceské republiky, ochrana priva vieobecné, ale vlastni zisk za kazdou cenu.
Samoziejm& vzato zpohledu civilniho obcana. Pro vykon mého povolani je nutné
s pracovniky bezpecnostnich sluzeb vychazet dobtfe. VétSinou pii Setfenich po pachatelich
protipravniho jednani spolupracuji s veliteli objektu a tato spoluprace je bezproblémova.
Ptesto si myslim, ze na zékladg zjiSténych skutecnosti se mi z celkového pohledu na privatni

bezpecnostni sluzby nepodatilo ovéfit ani jednu ze stanovenych hypotéz.

Domnivam se, Ze se mi v této praci podafilo naplnit cil, ktery jsem si stanovila
V uvodu, a sice rozebrat charakteristiku, ¢innosti a pravni Gpravu soukromych bezpecnostnich
sluzeb v Ceské republice a podrobnéji poukézat na odbornou zpisobilost a psychologické
aspekty v praci pomocnych bezpecnostnich pracovnikli. Nastudované teoretické informace
a zjisténé poznatky zpraxe jsem analyzovala a formou shrnuti jsem je v kapitole
Strukturovany vystup pifevedla do podoby konkrétnich rad a doporuceni. Bohuzel
V soucasném stavu je tézké navrhnout néco zasadniho, co by vedlo ke zlepSeni situace

Vv sektoru bezpec¢nostnich sluzeb. Cokoli, co by mélo omezit jejich ptisobnost, by mélo za
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nasledek nafek nad omezenim jejich podnikani. Urcité by prospél piisné€jsi vybér pracovnikl
s ohledem na jejich moralni rozmér a psychicky stav, kterym by se snad dal omezit prvek
Lrytife prava a spravedlnosti, ale stat v tomto ohledu zatim nedisponuje takovymi
kontrolnimi organy, které by byly schopny toto vynutit. Dle mého nazoru je zcela scestné
davat témto soukromym subjektiim jakékoli pravomoci nad rdmec obyc¢ejnych ob¢ant. Ptijde
mi nemyslitelné, ze by jim né&jaky zdkon umoznil omezit nékoho na osobni svobodé¢ ¢i
dokonce uziti donucovacich prostfedkii nebo zbran€¢. Domnivam se, ze dosud nastavené
normy na Nutnou obranu a Krajni nouzi jsou dostatecné. Pfislusnici bezpecnostnich sborti
prochazeji opakované provérkami zpusobilosti jak fyzické, tak zdravotni a psychické a musi
splnit pfisnd kritéria téchto zpusobilosti. Zaméstnanci soukromych bezpecnostnich sluzeb

nejsou kontrolovani nikym jinym, nez svym zameéstnavatelem.

Moje dosavadni zivotni zkuSenost, jakoz i ndzory mych kolegli a ndzory obcant, ktefi se
dostali, at’ jiz opravnéné ¢i neopravnéné do sporu se zaméstnanci soukromych bezpeénostnich
sluZzeb, mé stle utvrzuji v tom, Ze soukromy subjekt nemiize byt oporou prava v naSem state.
Stale probihajici snahy o ustanoveni téchto soukromych subjektli na roven bezpe¢nostnich
ozbrojenych slozek mé nuti k zamysleni, kam az se nas stat ve své snaze ,,dohnat™ zépadni
demokracii dostane. Bala bych se Zit ve staté, kde by policie, jakozto zastance dodrzovani
prava, kterd podléhd kontroldm ze stran stitu a obcanil, byla nahrazena soukromymi
bezpecnostnimi sluzbami — tedy subjekty se ,,soukromopravnim® postavenim pravnické

¢1 fyzické osoby, které nejsou vazany principy a nepodléhaji stejné kontrole jako policie.

Podle mého nézoru zasadni, ale nefeSitelny problém je v provozovatelich soukromych
bezpecnostnich sluzeb, tedy zaméstnavateli. V kapitole psychologickych aspektli jsem
zminila teoretickou rovinu etiky v soukromych bezpecnostnich sluzbach. Odborna literatura
hovoii o tom, Ze by se provozovatel mél drzet zasady neupiednostinovat zisk nad principy
a kvalitu provozovanych sluzeb. V praxi tomu tak ale zdaleka neni. Nemohu s urcitosti fici,
ze tak jednaji vSechny bezpecnostni agentury, ale na uzemi, kde jsem provedla pozorovani
asbér informaci, totak funguje. Provozovatel davd prednost uchazeCim o zaméstnani
se snizenou pracovni schopnosti, protoze je to pro n¢ vyhodné z diavodii dotovani uplatnéni
téchto pracovniki statem. Jedna se o diichodce, osoby s invaliditou riznych stupnd, postiZzené
uchazeée, pochybné osobnosti a mnohdy dokonce osoby s dusevni poruchou. Dale pak
cizince, vétsinou Slovéaky, ktefi zde praci vykondvaji také za minimalni mzdu. Dokonce
se zbavuji normalnich kvalitnich pracovnikt, aby je nahradili invalidy a dle mého pohledu po

nastudovani literatury a predstav tvirci nové pravni upravy uchazeci absolutné
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nezpusobilymi k vykonu této profese. Byt jen na pozici straznych nebo detektivl

V obchodnim domé.

Je mozné, Ze se Ctendii mé prace budou mé nazory v zavéru zdat drsné, mozna
i diskriminujici. Ale v Zadném piipad¢ to tak neni. Pouze poukazuji na to, Ze v takto naro¢né
profesi uchaze¢ nutné musi splilovat pfisna kritéria, tak jak popisuje literatura a teorie. Na
jedné stran¢ zde mame letité snahy zakonodarcti o samostatnou legislativni upravu ¢innosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb a na druhé strané fakta z praxe, kterd nelze prehlédnout.
Bezpecnostni agentury dle mého ndzoru zameéstnavaji uchazece, ktefi do navrhované
koncepce nového zakona nezapadaji. Pfitom oni, strdzni, detektivové, tzv. vyhazovaci
Vv klubech, potadatelé na kulturnich a sportovnich akcich, prosté oni vSichni fadovi pracovnici
bezpec¢nostnich agentur jsou zékladem této podnikatelské Cinnosti a utvareji celkovy vnéjsi

obraz soukromych bezpec¢nostnich sluzeb, tak jak jej vnima spolecnost.
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Piiloha ¢. 1

Autorizované osobé

PRIHLASKA

ke zkousce oveérujici dosazeni diléi kvalifikace
(podavana podle § 17 odst. 3 zdakona o uznavani vysledki daléiho vzdélavani)

A. Vymezeni piredmétu prihlasky

Podle § 17 odst. 3 zdkona &. 179/2006 Sb.. 0 ovéfovani a uznavani vysledknu daléiho vzdélavani a o zméné
nékterych zdkont (zakon o uznavani vysledkn dalsiho vzdélavani). timto zadam o overeni (zkouskou)
dosazeni teto diléi kvalifikace:

Kod dilci kvalifikace | Nazev dilci kvalifikace

B. Termin konani zkouSky

Zadam, aby se zkouska konala
DY . . .. . .. .
O ¥ nejdiive za 21 dnt ode dne odeslani pozvanky ke zkousice zadateli
— D e tur , s L4 2
0V v diivéjsim terminu, nejdiive viak:?

n

U zvolené varianty doplitte do ramecku kiizek.
~ Specifikujte.

C. Osobni udaje o Zadateli

Jméno, prip. jména

Prijmeni

Pripadny akademicky titul a vedecka
hodnost
Datum narozeni

Misto narozeni

Adresa mista trvalého pobytu (véetné
postovniho smérovaciho &isla)

Adresa pro dorucovani pisemnosti
(pokud neni shodna s adresou mista
trvalého pobytu)

E-mailova adresa

Telefonni c¢islo/a

D. Poznamky pro Zadatele

Vyplnénou pithlasku Zzadatel o konani zkousky zasle kterékoliv autorizované osobé, ktera je uvedena v Narodni
soustavé kvalifikaci. s autorizaci pro danou diléi kvalifikaci.

Informace o schvalenych standardech a autorizovanych osobach je moino ziskat na webovych strankach na adrese
www.narodnikvalifikace.cz.

E. Datum a podpis Zadatele

Misto, datum vyplnéni prihlasky a podpis zadatele

Prihlaska ke zkousce dle zakona ¢. 179/2006 Sh.,
0 ovéfovani a uznavani vysledka dalsihoe vzdélavani



Ptiloha ¢. 2

Autorizovana osoba :

(obchodni firma nebo nazev, sidlo a cislo autorizace autorizované osoby)

(s autorizaci udélenou dne ........ccceecevveeeeeeen POA Cjul ivinrii i
AULOTIZUJICIIM OTZANCITL & ...\ttt ettt ittt cieeie ettt bbbttt e sbe e st e e e e ste e nbeesbeenaeas

Autorizovany zastupce aUtOrizované 0SODY : .......cccccveeeieierienierienieee e
(jmeéno, popripade jména, a prijmeni autorizovaného zdstupce)

OSVEDCENI
O ZiSKANI DILCI KVALIFIKACE

(rodné cislo, popripadé datum, a misto narozent)
vykonal(a) dne......cocevveivinennnnn Voo
pted autorizovanou osobou ispésné zkousku

podle § 18 zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka dal§iho vzdélavani a o
zméng nékterych zékontl (zdkon o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani),

aziskal(a diléi kvalifikaci:

(ndzev a Ciselné oznaceni (kéd) dilci kvalifikace)




Ziskana dil¢i kvalifikace se tyka téchto povolani :

(misto a datum vydani osveédcent)

(podpis autorizovaného zdstupce)

(obchodni firma nebo nazev a sidlo autorizované osoby)

L.S.




