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Prace je zaméfena na téma ,,Vyuziti biografie klienta v individuélnim pldnovani®,
tzn. na individuélni pldnovani socidlnich sluzeb a vyuziti jednoho z modeli péce. Cilem
této prace je zjistit, jak se biografie odrazi v napliovani individudlnich cili uzivatele
socialni sluzby. Individualni planovani v socidlnich sluzbach vychazi ze zakona
108/2006 Sb., O socialnich sluzbach. Jedna se o individualizovani péce tak, aby byla
poskytnuta pfiméfena podpora a pomoc, kterou klient potiebuje. Jednou z moznosti, jak
zlepsit praci s klientem, 1épe vyuzit ziskanych informaci pii individudlnim planovani a
poskytovani socidlni sluzby a tim i zkvalitnit péci, je prace s biografii. Prace s biografii
klienta je vyuZivana v ramci Psychobiografického modelu péce profesora Erwina
B6hma. Velkym piinosem je hlavné pro klienta samotného, ktery je v tomto modelu
vniman pfedevs§im jako ¢love€k se svou biografickou historii.

Pro naplnéni cila jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu. Pro ucely vyzkumu
byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru. Z jednotlivych druhd interview byl
vybran polostrukturovany typ. V rozhovorech byly otazky rozdéleny do dvou okruhii.
Prvni se tykal dennich ¢innosti a zvyku jednotlivych komunika¢nich partnera v jejich
piirozeném prostiedi, tzn. doma. Druhy okruh otdzek byl zamétfen podobné, ale byl
orientovan na soucasnost, tzn. denni ¢innosti a zvyky v DSP. Vyhodnoceni ziskanych
dat, bylo provedeno metodou vytvareni trsa.

Jako dalsi metodu jsem pouzila obsahovou analyzu, jejimz predmétem byly
dokumenty pouzivané v Dom¢ socidlni péce Kralovice, p.o. Poskytovatel socidlni
sluzby mi umoznil nahlédnout a cerpat data pro analyzu z dokumentace zafizeni
(biografické listy, plany péce, individualni plany a Standardy kvality a metodiky),
propagacnich materidli a letdkii a webovych stranek. Zkoumany vzorek, citajici 8
komunikacnich partnerti, byl vybran metodou zdmérného vybéru a tvofili ho uzivatelé

socialnich sluzeb v Domé socialni péce Kralovice, p.o.



Z provedenych rozhovort a analyzy dokumentt vyplynulo, Ze biograficky pristup je
ve zkoumaném zafizeni promitan do celé péfe o seniory. Pracovnici pomoci
biografického pfistupu, S vyuzZitim biografie klienta, vypracovavaji pro klienty
individualni plany a plany péce. Vysledky ukazuji, ze je biograficky piistup aplikovany
u klientll jako pfirozena aktivita, jako soucast bézné kazdodenni péce. Ale zaroven je
soucasti i jinych (volno€asovych) aktivit, na které se pracovnici pfedem pfipravuji a
které v navaznosti na biografii vytvareji a pfizpisobuji potfebam, moZnostem a cilim
uzivatel. Prace s biografii klienta pomahd tvofit plany péce individualni, zrcadlici
specifické potieby a piani jedince. Ten ziskava vEtsi prostor pro Svou autonomii,
pottebu zachovani schopnosti vést zivot podle vlastnich pravidel. Klient ma moZznost
spolurozhodovat, je aktivovan a re-aktivovan, je veden k tomu, aby sdm cinnosti
provadél, je motivovan, implementovan do denniho planovani, do planovani péce, je
zamestnavan podle prani a potieb a podle biografie.

Na zaklad¢ zjisténych udajt 1ze konstatovat, Ze vyuzitim biografie v praxi 1ze zménit
pristup a zplisob poskytované péce, ¢imz dochéazi i k vyvoji poskytované socidlni
sluzby. Dalsi pozitivum biografie lze spatiovat ve zkvalitnéni Zivota uzivatel
V pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. V neposledni fad¢ se prace s biografii jevi
jako kreativni prace pro personal. Ze zjisténych skutecnosti je patrné, Ze informace
z biografie jsou velmi dobfe vyuzitelné a aplikovatelné ptfi individualnim planovani
sluzby a sestavovani individudlnich plant a planid péce. Je tedy moZné konstatovat, Ze

cil prace byl naplnén a vyzkumné otazky zodpovézeny.



Abstract
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This work is focused on the topic of "The use of Biography in the individual client
planning”, IE.on the individual planning of social services and the use of one of the
models of care. The aim of this work is to determine how biography reflects the user's
individual objectives in fulfilling the social services. Individual planning in social
services is based on the Act 108/2006 Coll., on social services. This is the
individualising care so that adequate support and assistance, which the client needs. One
of the options, how to improve the work with the client, to make better use of the
information obtained when the individual planning and provision of social services and
improve the quality of care, is working with biographies. Working with biographies of
the client is being used in the framework of the Psychobiographical model of care of
Professor Erwin Bohm. A great benefit is mainly for the client itself, which in this
model is perceived primarily as a man and his biographical history.

I opted for fulfilling the objectives of the qualitative form of research. For the
purposes of the research method was chosen for an in-depth interview. Of each species
was selected halfstructured the type of interview. The talks were questions divided into
two circuits. The first concerned the daily activities and habits of communication
partners in their natural environment. At home. The second circuit issues was focused,
but he was similarly focused on the present, IE. daily activities and habits in the DSP.
Evaluation of the obtained data was carried out using the method of creating clumps.

As another method | used content analysis, which is the subject of the documents
were used in the House welfare Kralovice, p.o. Provider social services allowed me to
see and draw data for analysis of the documentation (biographical notes, plans,
individual care plans and quality standards and methodology), promotional materials
and brochures and Web pages. Sample to be analysed, with 8 of the communication
partners has been selected by the deliberate selection and consisted of users of social

services in the House welfare Kralovice, p.o.



Carried out interviews and document analysis revealed that the biographical approach in
the analysis device is screened throughout the care for the elderly. Workers using the
biographical approach, utilizing the client, be prepared for a biography of the clients
individual plans and plans of care. The results show that the biographical approach
applied for clients as a natural activity, as part of the normal day to day care. But at the
same time is part of the other (leisure) activities, to which the workers are preparing in
advance and which, following on the biography created and adapted to the needs,
capabilities and objectives of the user. Working with biographies of the client helps
make individual care plans, reflected the specific needs and wishes of the individual. He
gets more space for its autonomy, the need to maintain the ability to lead a life
according to their own rules.The client has the option to say, is activated and re-
activated, kept to himself, is motivated by activities, implemented into the daily
schedule, in the planning of care is employed in accordance with the wishes and needs
and according to the biography.

On the basis of the data it can be concluded that the use of Biography in the practice,
you can change the access and the way in which care provided, as well as to
development provided by social services. For more helpful biography can be found in
the improvement of the life of the user in the residential institutions of social services.
Last but not least working with biographies seems like creative work for the staff. From
established facts, it is evident that the information from the biography are very well
usable and applicable to individual planning and design of individual service plans, and
management plans. It is therefore possible to conclude that the objective of the work

was filled with and research questions are answered.
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma ,,Vyuziti biografie klienta
Vv individudlnim planovani®. Jednim z divodi je to, ze jsem profesi pracovnice socidlni
péce pro ptimou nepedagogickou ¢innost a dal§im je mij zajem o problematiku seniord
a pozitivni pfistup k nim.

Jednou z pfirozenych etap lidského Zivota je stafi. Pfinasi s sebou mnoho zmén.
S témi se musi vyrovnavat nejen ¢loveék sam, ale i cela spole¢nost. Aby mohla byt tato
etapa zivota prozitd skutecné plnohodnotné, je tieba zajistit seniorim podporu a pomoc
pfi pfekonavani obtizi se stafim spojenych. Tento Ukol ¢asto nemiiZze rodina seniora z
ruznych divodu pln¢ zastat.

V Ceské Republice existuji zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby pravé pro
seniory. Uzivatel zde nema jen pasivni pozici nékoho, o kom je rozhodovano. Ma sva
préava, spolurozhoduje o tom, které sluzby potiebuje a které nikoli. Ma pravo pozadovat
informace, podat stiznost, podilet se na feSeni svych zalezitosti. Individualni pfistup k
uzivatelim socialnich sluzeb dava uzivateli prostor vyslovit sva pfani, fesit, co je pro
n¢ho dualezité.

Individualni planovani v socidlnich sluzbach vychéazi ze zékona 108/2006 Sb., O
socialnich sluzbach. Jednd se o individualizovani péce tak, aby nedochazelo
k pfepeCovavani klienta a byla poskytnuta pouze pfiméfena podpora a pomoc, kterou
klient pottebuje.

Jednou z moznosti, jak zlepsit praci s klientem, 1épe vyuzit ziskanych informaci pii
individudlnim planovani a poskytovani socialni sluzby a tim 1 zkvalitnit pé€i, je prace s
biografii. Prace s biografii klienta je vyuZivana v ramci Psychobiografického modelu
péce profesora Erwina Bohma. Bohmiiv model je oSetfovatelsky model mezinarodné
uznany a v soucasnosti vyuzivany v némecky mluvicich zemich v oblasti geriatrické a
gerontopsychiatrické péce. Je zameéfen na podporu schopnosti sebepéce starych a
dezorientovanych lidi. Velkym pfinosem je hlavné pro klienta samotného, ktery je

V tomto modelu vniman predevsim jako Clovek se svou biografickou historii.



1 Soucasny stav

1.1 Stari a starnuti

, Kazdy c¢lovék stdarne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stari netykd se pomalu a jisté
blizi k obdavané hranici, kdy ,,oficialné* zacina stari. ... O stari v nas a kolem nas se
V mladsich vékovych kategoriich nezajimame, a to navzdory cetnym informacim 0 tom,
Ze celd nase i svétova spolecnost starne a ze je treba s tim ,,néco“ udélat.“

(Haskovcova, 2010)

1.1.1 Stari

Stafi 1ze definovat z riznych hledisek. Kalvach (1997) ¢leni stati podle hlediska
biologického, socidlniho a kalendainiho (In Malikova, 2011). Nejcastéji se zabyvame
zménami organismu a hovofime tak o biologickém stafi. OvSem tyto zmény jsou u
kazdého znas individudlni, dané genetickou vybavou, biologickymi faktory,
prosttedim, v némz Zijeme, Zivotnimi zkuSenostmi, atd. Ktéto problematice uvadi
Malikova (2011), Ze starnuti je d¢j multifaktoridlni, n¢které teorie se zamétuji pouze na
dil¢i oblast a nezohlediiuji vSechny ovliviyjici faktory (determinanty) (Malikova,
2011).

Stafi kalendaini je podle WHO déleno na tii obdobi:

e 60 - 74 let — rané stafi

e 75-89 let — vlastni stafi

e 90 let a vice — dlouhovékost
Ovsem kalendaini vék nemusi viibec odpovidat veéku biologickému. Kalvach (1997)
uvadi, ze vSechny zmény se vzdjemné prolinaji, a proto je velmi obtizné jednotné

vymezeni staii (In Dvotackova, 2012).
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Zmény ve stari

, Kazdy z nas se rodi s urcitymi dispozicemi a to, jak bude reagovat na situace ve
svéem Zzivote, je ovlivnéno jeho genetickymi predpoklady, Zivotnimi zkuSenostmi i
prostiedim, ve kterém zije. *“ (Dvorackova 2012) Venglarova (2007) popisuje stejné jako
Mlynkova (2011) zmény probihajici ve staii na tfech Grovnich: télesné, psychické a
socialni. Pro orientaci nam muze jako prehled zakladnich zmén ve stafi poslouZit

nasledujici tabulka.

Tab. 1 Pfehled zmén ve stafi

Télesné zmény

Psychické zmény

Socialni zmény

- zmény vzhledu

- ibytek svalové hmoty

- zmény termoregulace

- zmény ¢innosti smysli

- degenerativni zmény
smysli

- kardiopulmonélni zmény
- zmény v travicim systému

- zhorSeni paméti
nového

- nedaveérivost

- snizena sebediivéra
- sugestibilita

- emoc¢ni labilita

- zmény vnimani

- odchod do penze

- zména zivotniho
stylu

- stéhovani

- ztraty blizkych lidi
- osamélost

- finanéni obtize

(traveni, vyprazdnovani) - zhorSeni tsudku
- zmény vylu€ovani moci

- zmény sexualni aktivity

Zdroj: Venglarova, 2007

Télesné zmény

Miihlpachr (2009) a Ri¢an (2006) shodné konstatuji, Ze po $edesatém roce Zivota
Cloveéka je télesna involuce o néco rychlejsi. Télesné zmeény zasahuji vétSinu organti a
soustav. Zietelné je mizeme pozorovat na kiizi nebo na pohybovém aparatu. Mlynkova
(2011) uvadi dalsi biologické zmény, které zasahuji také kardiovaskularni, respira¢ni,
travici, pohlavni a vylu€ovaci, nervovy systém nebo smyslové vnimani a spanek.

,, Vsechny morfologické a funkcni zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora.
Zacinaji se objevovat pocity introvertniho zaméieni, nedivéry a nejistoty. Clovék se ¢im

dal vice zaobira sam sebou, svymi télesnymi organy a jejich funkcemi. S témito
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telesnymi zménami vzce souvisi i zmeény v psychickém vyvoji jedince.* (Dvotrackova

2012)

Psychické zmény

Psychologické aspekty stafi se staly, jak uvadi HaSkovcova (2010), pfedmétem
zajmu prakticky aZ ve 20. stoleti. Ri¢an (2006), Miihlpachr (2009), Malikova (2011) i
Dvotéackova (2012) shodné konstatuji, ze se Vv duSevnim starnuti prolinaji i vlivy
biologického véku mozku a celého téla, psychické zmény jsou podminény zménami
télesnymi. Gradujici télesné zmény senior proziva negativné a toto prozivani se
nasledné projevi psychickymi zménami.

U kazdého clovéka jsou ovSem tyto zmény individudlni. DuSevni ¢innost starych
nastupuji pozvolna.

Nasledujici tabulka neni Gplnym a vycerpavajicim vyctem veskerych psychickych

zmeén.

Tab. 2 Psychické zmény

Psychické zmény sestupné Psychické zmény Psychické funkce, které
povahy vzestupné povahy se s vékem neméni
e pokles elanu a vitality e zvySena e jazykové znalosti
e zpomaleni tolerance e intelekt
psychomotorického k druhym e slovni zasoba
tempa e zvyseni
e snizeni vybavnosti, vytrvalosti
vstipivosti a pozornosti e zvySeni
e snizeni schopnosti trpélivosti
navazovat a udrzovat
vztahy

Zdroj: Dvotéackova, 2012

Ri¢an (2006), Miihlpachr (2009) a Dvotackova (2012) se shoduji, ze psychickou
involuci miizeme chapat jako vice nebo méné spofadanou demontaZ osobnosti. Clovék
,Vyklizi pozice“, ztraci vztah k urCitym hodnotam, idedlim a cilim. U seniorii se

projevuji a zvyraznuji vétSinou negativni vlastnosti, psychické poruchy, velmi Casto se
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vyskytuji neurdzy, podeziravost vedouci az k paranoidité, deprese (chorobné smutky ¢i
mucivé duSevni bolesti, spojené s neklidem a izkosti) (Mihlpachr, 2009).

Miihlpachr (2009) dodava obecné uznavany rys staii, a to Spatné snaSeni zmény.
Seniofi maji radi sviij stereotyp a pii nedostatku motivace k jinym, novym ¢innostem jej

mohou neradi ménit. ,, Psychické zmeény v kombinaci se socialnimi zménami ztézuji

seniortim adaptaci na nové prostiedi. “ (Dvorackova 2012)

Socialni zmény

Socialnich aspekti ovlivitujicich stafi a starnuti je celd fada. Pro ptehlednost uvadim

nasledujici tabulku.

Tab. 3 Nejvyznamnéjsi socialni aspekty

NejvyznamnéjSi nepriznivé socialni
aspekty

NejvyznamnéjSi  pozitivni  socialni
aspekty

e Odchod do dichodu

e Omezeni socidlni integrace ve
spoleCenskych, kulturnich a jinych
aktivitach a ¢innostech

e Zména ekonomické situace seniorti

e (Genera¢ni osam¢lost

e ZhorSena moznost kontaktl s prateli a
jinymi osobami

e ZhorSeni participace na  dfive
vykonavanych oblibenych ¢innostech

e Socialni izolace (z mnoha pficin)

e Strach z osamélosti

e Fyzicka zavislost

e Nutna, ale nevyhovujici zména
zivotniho stylu

e Strach ze stari, samoty,
nesobéstacnosti

e Vliv ageismu

e Stéhovani

Funk¢ni rodina, dobré rodinné vztahy
a pevna citova pouta

Planovand ekonomickéd pfiprava na
zabezpeceni stafi

Planovana piiprava na vyplnéni
volného cCasu (zajmy, konicky,
dohodnutd forma obcasné vypomoci
atd.)

Efektivni naklddani s volnym ¢asem
Moznost uspokojeni potieb seniora

Zdroj: Malikova, 2011

13




Socialni aspekty nemuseji byt vzdy nutné€ pouze negativni ¢i nepiiznivé. Jedna ze
zasadnich zmén v zivoté, ktera ¢lovéka ovlivni, je odchod do starobniho dichodu. Méni
se tim totiz socialni role. Clovék jiz aktivné neparticipuje, netvoii hodnoty pro
spole¢nost a stat. Mnohdy dochazi i ke snizeni autority a spoleCenské prestize. Jak
dodava Dvotackova (2012), ¢lovéku se pripisuje role ,,nemit roli* a jedinec se dostava
do situace zavislosti.

Piesto se néktefi lidé na tuto etapu svého Zivota t&€si, nebot’ maji urcité plany a
ptfedstavy o tom, jak volny ¢as, ktery budou mit, vyplni, ¢emu se budou vénovat. OvSem
ve vykonavani i jinak béznych dennich ¢innosti mize zabranit nemoc nebo uraz.
Sobéstacnost a sebepéCe je omezena, senior se stdvd zdvislym na pomoci druhych
(Dvotackova 2012).

Zvysuje 1 strach z osamélosti a opusténosti. Zejména i vzhledem k tomu, ze ¢lovek
se musi smifovat a vyrovnavat se smrti svych vrstevnikl, ¢i se ztratou zivotniho
partnera.

Malikova (2011) uvadi teorii psychosocidlniho vyvoje E. H. Eriksona a zmifuje, ze
V pojeti vlastniho Zivota, pfijeti svého stafi, zivotnich omylti a chyb, akceptace sebe
sama, takového, jaky jsem, odpusténi si a neodsuzovani se. Shodné konstatuje také
Dvotackova (2012), ze kromé vyrovnani se s minulosti a ziti v pfitomnosti je i

realisticky vyhled do budoucnosti jednou z charakteristik zralé¢ osobnosti.

1.1.2 Starnuti

Procesem starnuti se zabyva tada spoleCenskych obort psychologickych,
pedagogickych, sociologickych, lékatskych, ale také rtznych organizaci a nadaci.
Starnuti se tak zafazuje mezi celospolecenské otazky (Malikova, 2011).

Pojem starnuti muazeme chapat, jako urity souhrn zmén, kterym podléha
organismus Vv pribéhu ¢asu. Mizeme tedy fici, Ze ¢lovek starne jiz od svého narozeni.

Dle Miihlpachra je starnuti individualni a asynchronni a jednotlivé systémy a funkce
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organismu starnou nerovnomérné. Jde o slozity proces vyvoje ¢lovéka, kterym prochézi
cely zivot. Béhem zivota ziskdvame védomosti, dovednosti, u¢ime se a zaujimame
nejriznéjsi postoje. Utvaii se naSe jedineCna osobnost, ktera se béhem tohoto procesu
vyviji, zraje a starne (Miihlpachr 2009).

Ovsem nestarne pouze ¢lovék jako jedinec. Zijeme ve spole¢nosti, ktera starne jako
celek. Jak udavaji Hrozenska a Dvorackova (2013), soucasny demograficky vyvoj je
charakterizovan klesajici porodnosti, prodluzujici se stfedni délkou zivota a narGstem
skupiny lidi nad osmdesat let. Malikova (2011) rozSifuje tyto pri¢iny jest¢ o pokles
kojenecké umrtnosti, pokrok v medicing a vétsi zachranu lidskych Zivotil a v neposledni
fad¢ také o snizeni chudoby, socialni rozvoj, zlepSeni zivotnich i pracovnich podminek
a ochranu socidlnich prav.

Lze ocekavat, Ze vyrazn¢ poroste nadéje doziti ve vysS§im véku. , Otazkou vsak
zustava, kolik z této ziskané doby Zivota pripadne na nadeji doziti v dobrém zdravotnim
stavu. Starsi populace bude v priumeéru zdravéjsi, ale bude ve vétsim rozsahu postizena
chronickymi a degenerativnimi chorobami. Ty sice nepovedou K umrti, ale budou se
projevovat ztrdtou sobéstacnosti. To ve svém diisledku povede ke zvyseni spolecenskych
ndkladi a ndkladit na verejné zdravotnictvi i socidlni sluzby.* (Dvoiackova 2012)
Z tohoto hlediska piijde o zajistovani prevazné dlouhodobé péfe na urovni rodiny,
komunity a také vetejnych instituci. (Hrozenska a Dvotackova, 2013)

Také Matousek (2013, s. 369) uvadi, Ze vétSina lidi vysokého veéku bude
potfebovat dostupnou a ucinnou akutni a dlouhodobou péci. Budovani uceleného a

dostupného systému péce je tedy prioritou ve vSech zemich.

1.2 Potieby seniori

Matousek (2003) ve slovniku socialni prace definuje ,,potfebu® jako motiv
k jednani. Potieba je subjektivné pocitovany nedostatek nééeho nezbytného nebo
projevem toho, Ze néco v organizmu chybi, né¢eho se naSemu télu nedostava. Mlynkova

(2011) dodava, ze se potfeba mlzZe také projevit nadbytkem néceho. Tyto pocity, byt
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nejsou vibec piijemné, ovlivituji nasi psychickou ¢innost, slouzi jako motivacéni sila a
vedou nas k u€inéni krokt (K ur¢itému jednani a chovani), jejichz cilem je uspokojeni
potieby. Pomoci uspokojovani potieb se zajiStuje preziti organizmu. Neuspokojeni
potieb vede ke stradani a deprivaci. Uspokojovat své Zivotni potfeby dostate¢nym
zpusobem je ¢lovéku vlastni v kazdém véku (Mlynkova, 2011).

Asi nejznaméj$im autorem motivacni teorie tykajici se lidskych potfeb byl americky
psycholog Abraham Harold Maslow. Hierarchii lidskych potieb obvykle zobrazoval ve

tvaru pyramidy (viz Obrazek 1). Zakladni potieby v ni sklada od nejnizsich po nejvyssi.

Obr. 1 Hierarchie lidskych potieb dle A. Maslowa
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Zdroj: Hajek, 2007; vlastni zpracovani
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Potieby se v jednotlivych vékovych obdobich méni a to z hlediska kvantity i kvality.
Seniofi museji, stejn¢ jako kdokoliv jiny, své potfeby uspokojovat, pficemz jsou
mnohdy odkazani na pomoc druhych (rodina, okoli, profesionalové). Do popiedi se
dostava potieba zdravi, klidu, bezpeéi a spokojenosti, touha po divéie, stabilité a jistote.
Vyraznéjsi jsou predevSim potieby bezpeci, jistoty, lasky, sounalezitosti. Seniofi
potiebuji vice odpocinku a spanku, maji potfebu byt bez bolesti, mit zajisténo teplo a
pohodli. Do pozadi ustupuje potieba piijmu tekutin, hygienicka péce nebo Uprava

zevnéjsku (Mlynkova 2011).

1.3 Formy péce 0 seniory

Formy péce o seniory miizeme rozd¢lit do ti skupin:
e Péce zajistovana rodinou
e Zdravotni péce (vCetn¢ oSetfovatelské péce)

e Socialni péce (pecovatelské ukony) (Mlynkova, 2011)

Péce zajist'ovana rodinou

,Rodina je Vv uzsim, tradicnéjsim pojeti skupina lidi spojend pouty pokrevniho
pribuzenstvi nebo pravnich svazku (snatek, adopce) “ (Matousek 2003). Kazda rodina
plni urcité funkce (reprodukéni, ekonomickou, emociondlni a v neposledni fadé také
socializa¢né-vychovnou).

Vicegeneracni souZiti ma zcela jist€ své nesporné vyhody 1 nevyhody pro vSechny
zucastnéné. Napiiklad bezpecné zdzemi a okamzitou moznost pomoci starnoucim
osobam. Dé¢ti Cerpaji z pfitomnosti prarodicii, Uci se ucté ke star§Sim. V rodicich maji
vzor toho, jak se o seniora v rodin¢ postarat (Mlynkova, 2011).

Ovsem jak uvadi Dvotackova (2012), z pruizkuma vyplyva, ze takové souziti se
vyskytuje vyjimecné. Lidé preferuji oddélené bydleni generaci a pocitaji S pomoci déti

spiSe obcCasnou prostiednictvim dochézeni. Clovek si nerad pfipousti, Ze stdrne, ubyva
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mu sil a stava se zavislym a odkazanym na pomoc okoli. Senior Casto proziva pocity
neuZzitecnosti, pfitéze pro jiné (Dvorackova, 2012).

Dvorackova a Hrozenska (2013) poukazuji na fakt, jez dokladaji védecké studie. A
zdrav€jsi. Pro kazdého Clovéka je dulezité védét, ze ma nékoho, na koho se bude moci
Vv tézkych situacich spolehnout. Pro mnohé starsi lidi je to pravé rodina, ktera jim dava
pocit, ze jesté stdle je jejich existence potiebnd a zddand (Dvotackova, Hrozenska,
2013).

Neékdy je ovSem pro rodinu nemozné se o svého starSiho Clena postarat. MoZnou
prekazkou mize byt nevyhovujici bydleni, zaméstnanost stfedni generace, povinnosti
stfedni generace vici vlastni roding, vzdalenost rodin nebo vy€erpdni a inava rodinnych
prislusnikt pii péci o seniora (Mlynkova, 2011).

Taktéz Dvorackova (2012) k této problematice dodava: ,,Na zdakladé zkusSenosti a
poznatkii z minulosti je vSak za optimalni zpiisob péce o seniory stale povazZovana
moznost setrvani seniora co nejdéle v domacim prostredi ... Avsak pecovani, hlavné je-
li dlouhodobé a fyzicky a psychicky ndarocné, predstavuje pro rodinného prislusnika

vysokou zatez.

Zdravotni a socialni péce

Zdravotni péce (primarni, sekundarni a terciarni) je poskytovana ve zdravotnickych
zafizenich ambulantniho nebo liZkového typu. Zékladem je poskytovani primarni péce
praktickym Iékafem a jeho spoluprace s rodinou a ostatnimi slozkami primarni péce
(domaci osetfovatelska péce — home care, pecovatelska sluzba aj.). V ptipadé potieby
poskytuji zdravotni péci ambulantni specialisté.

Dvorackova (2012) dopliiuje, Ze pro rodinu ma velky vyznam také moznost
zapujceni pomicek (kompenzacnich, oSetiovatelskych a rehabilitacnich).

Souhlasim s Dvorackovou (2012), Ze zdravotni a socialni pé¢i o seniory od sebe
neni mozné oddélovat, protoze v praxi jsou zdravotni problémy casto doprovazeny

socialnimi a socialni zase zdravotnimi.
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V ceské spolecnosti se model poskytovani péce o seniory opira o tradi¢ni pojeti, coz
znamena, ze primarni odpovédnost v zajiSténi péfe spociva na rodin€. Socialni sluzby
jsou vyuzivany az tehdy, kdyZz péce ze strany rodiny chybi nebo ji nezvladd. Snahou
statu je vytvaret dostate¢nou nabidku poskytovani socidlnich sluzeb s ohledem na
zajisténi kvalitniho Zivota seniorti. Zohlediuje se predevSim piirozené prostiedi seniora,
jeho individualita a individualni potieby.

Janeckova definuje: ,, Socidlni prdace musi smérovat predevsim k nejvice ohrozenym
starym lidem, tedy osaméle Zijicim, velmi starym (nad 80 let), propusténym
Z nemocnice, dlouhodobé nemocnym lécenym doma, kiehkym a zmatenym, trpicim
V studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socidlné a geograficky izolovanym,
vystavenym Spatnému zachdzeni, poniZovani a segregaci. Socidlni prdce se tedy
soustieduje do oblasti péce o ty seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem

funkcnich schopnosti a sobéstacnosti. “ (Matousek 2005)

1.4 Socialni sluzby

Jak uvadi Bickova a kol. (2011) maji socialni sluzby v CR pomalu se vyvijejici
tradici. Jsou poskytovany v pestré, dostateéné Skale, ale nejsou dostate¢né dostupné a
nemaji dostate¢nou kapacitu. Kvalitativni posun je stimulovany zejména pravni upravou

platnou od roku 2007.

1.4.1 Legislativni ramec

Socialni sluzby jsou upravovany Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé
socialni situaci prostrednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro

vydani oprdavnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti
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socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon
cinnosti v socialnich sluzbach (Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfesné vymezuje druhy a formy
socialnich sluzeb.
Druhy socialnich sluzeb (§ 32):
e socidlni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,
o sluzby socidalni prevence.
Formy poskytovani socidlnich sluzeb (§ 33):
e pobytové sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socialnich sluzeb,
e ambulantni sluzby, za kterymi uzivatel dochazi, nebo je dopravovan, soucasti
sluzby neni ubytovani,
o terenni sluzby, které jsou uzivateli poskytovany v jeho ptirozeném socialnim
prostiedi.

V praktické ¢asti se budeme vénovat pouze pobytovym sluzbam, které zajist'uji
podporu a péci senioriam. Zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch je charakterizuje
takto:

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) poskytuji pobytové sluzby osobdm,

které maji sniZenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
Vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon 108/2006 Sb.)
Domovy pro seniory (§ 49) poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji Snizenou

sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. (Zakon 108/2006 Sb.)

Domovy se zvldstnim rezimem (§ 50) poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji

Snizenou sobéstacnost z ditvodu chronického dusSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkdach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu techto onemocnéni, jejichz situace
VyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim V téchto zarizenich pri
poskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potrebdam téchto 0sob. (Zakon
108/2006 Sb.)
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Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani péce (§ 35) jsou pomoc pri zviadani béznych
ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pri zajisténi bydleni, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni  cinnosti, poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zdjmii.
(Zakon 108/2006 Sb.)

§88, pism. f) zakona 108/2006 Sb. tika nasledujici. ,,Poskytovatelé socialnich sluzeb
Jjsou povinni planovat prubéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilu, potieb a
schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy o
pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit priitbeh poskytovani socialni sluzby za
ucasti téchto osob, je-li to mozné, s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcu. *“ (Zakon 108/2006 Sb.)

Struktura uréité socidlni sluzby mize byt rizna, je nutné, aby kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb splioval urcité pozadavky zarucujici kvalitu svych poskytovanych
sluzeb. Tyto pozadavky jsou zakotveny ve Standardech kvality socialnich sluzeb, které

ma kazdy poskytovatel vypracované a jsou pro néj zavazné. (§ 88, pism. h) (Zakon

108/2006 Sh.)

1.4.2 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (SQSS) jsou souborem Kkritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovanych sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi
poskytovatelem a uZzivateli.

Standardu kvality je 15 (viz piiloha 1) a jejich obsah uvadi ptiloha ¢. 2 vyhlasky
MPSYV €. 505/2006 Sb.

Ptiblizime SQSS 5. Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby
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a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zptisob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c¢) Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni
cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urc¢ené¢ho
zamestnance;

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskévani a predavani pottebnych informaci
mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam. (Zakon

108/2006 Sh.)

Individualni planovani socialni sluzby

Individualni planovani je dojednany proces. Je to ¢innost, kterd probiha a vyviji se.
Nékde zacind, jistym zplsobem se déje, vyhodnocuje se a plynule pokracuje nebo
zaCind znovu. Individudlnim planovanim sluzby miizeme jednoduSe rozumét
dojednavani toho, jakym zpisobem a sjakym zaméfenim bude podpora a péce
konkrétnimu uzivateli poskytovana.

Jak vysvétluje Malikova (2011): ,,Klientiim jsou sluzby poskytovany na zdkladé
spolecné vytvoreného individudlniho planu. Individudlni planovani a socialni standardy
jsou velkou zarukou ochrany a dodrZovani prav klientu. Klient se stava aktivnim
spolutviircem poskytované socialni sluzby a partnerem pecujicich pracovniku. Jiz neni
jen pasivnim prijemcem provadeénych cinnosti. VSechny sluzby, které jsou mu
poskytovany, sméruji  k podpore nebo udrzovani jeho sobéstacnosti. Cilem
poskytovanych sluzeb jiz neni vykonavat néco za klienta, ale pomahat mu a podporovat
ho v tom, aby mohl alespon nékteré cinnosti provadét sam a byl co nejméné zavisly.
Podporovana je vlastni aktivita klienta. Udrzovanim sobéstacnosti je zajistena lidska

dustojnost seniora, podporovano jeho sebevédomi a pocit viastni hodnoty a ceny. “
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Zakladem vseho je, jak uvadi Hauke (2011) to, abychom si uvédomili, co miZzeme a
smime nebo umime, jaké jsou naSe mantinely a misto a kdo stoji proti nam.
KaZzdopadné méame V pievazné vétsiné proti sob¢ rovnocenného partnera. Individudlni
planovani je proces hledani a dosahovani spole¢ného cile uzivatele a poskytovatele.
Cilem spolecné prace by méla byt zména neptiznivé situace, v niz se uzivatel nachazi.

Planované sluzby maji zohlednovat moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby pro n¢j
byly podporou, a maji sméfovat k maximalni mozné mife jeho samostatnosti a
nezavislosti. Vysledkem individudlniho planovani sluzeb s uzivatelem je pisemné
zpracovany individudlni plan u kazdého uzivatele.

Bickova a kol. (2011) shrnuje: ,, Individudlni planovani nelze vnimat izolované, ale
V kontextu celého zdakona a v kontextu celé sluzby. Ma uzkou ndvaznost na poslani
sluzby, na jeji cile a zpiisob poskytovani (SQSS1). Dale souvisi s uzaviranim smlouvy o
poskytovani socialni sluzby mezi poskytovatelem a uzivatelem, kde jsou stanovena
zakladni prdava a povinnosti obou stran (SQSS4). Jiz zde je zakotveno, ze sluzba je
poskytovana na zakladé individudlnich potreb, cilu a prani klienta. “ Dalsi standardy
kvality, knimz se individualni planovani vaze a na néz Bickova a kol. (2011)
poukazuje, jsou SQSS2 - Ochrana prav osob, SQSS3 - Jednani se zajemcem o sluzbu,
SQSS6 - Dokumentace o poskytované sluzbé, SQSS7 - Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby, SQSS8 - Névaznost poskytované socialni sluzby na
dalsi dostupné zdroje, SQSS15 - ZvySovani kvality socialni sluzby.

Spravné provadéné individudlni planovani je ptfinosem jak pro klienty, tak pro
pracovniky 1 zafizeni socidlnich sluZeb. Jedna se o individualizovanou formu pomoci a
znamena vysoce zasluznou ¢innost na bazi hlubokého respektu a ucty ke kazdému
klientovi jako ¢loveku.

Zakon uklada poskytovatelim socidlnich sluzeb povinnost mit zpracovand vnitini
pravidla organizace a také metodiku individuédlniho planovani sluzeb. Tato metodika ma
vychéazet z kritérii Standardi kvality socidlnich sluzeb, musi vSak byt podrobnéji
rozpracovana ve spolupraci s pracovniky, ktefi poskytuji uzivatelim pifimou péci, a
pfizpisobena charakteru konkrétni socialni sluzby. Dale zdkon uklad4 poskytovatelim

planovat spolecné s uzivatelem pribéh poskytované sluzby s ohledem na osobni cile a
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moznosti uzivatele, prubézn¢ s uzivatelem hodnotit napliiovani stanovenych cild. Ze

zakona maji poskytovatelé povinnost vést pisemné zaznamy o pribéhu poskytované

sluzby, jehoz soucésti jsou 1 individudlni plany uzivatel. (Zakon 108/2006 Sb.)
Kazdému uzivateli socialnich sluzeb je pfidélen zaméstnanec, oznaceny jako

klicovy pracovnik.

Kli¢ovy pracovnik

Hlavni roli v individuadlnim planovani hraje kli¢ovy pracovnik. Jak uvadi Vitova
(Bickova a kol., 2011), klicovy pracovnik je prostfednikem mezi poskytovatelem a
uzivatelem, haji zajmy uzivatele a je také pro uzivatele davérnikem. Spole¢né
s uzivatelem planuje prubchu sluzby, podili na sestavovani individudlniho planu sluzeb
a hodnoti plnéni osobnich cilti uzivatele. Spole¢né s uzivatelem stanovuje kroky k
naplnéni cilt, hledd vhodné zdroje pomoci, monitoruje s uzivatelem aktudlnost
individudlniho planu. Dale haji zajmy uzivatele, koordinuje praci ostatnich pracovnikl
organizace, kteti maji uzivateli poskytnout pomoc a podporu k dosazeni jeho osobnich
cilti a zabezpecuje realizaci planu. (Bickové a kol., 2011)

Klicovy pracovnik ma mit pro uzivatele vyznam Ccloveéka, ktery mu dokaze
porozumét, za kterym muze kdykoli pfijit se svym problémem a ktery mu zprostiedkuje
potfebnou podporu ¢i pomoc.

Pro vykon své funkce by mé¢l mit klicovy pracovnik odpovidajici védomosti a
dovednosti. Mé&l by znat, jak uvadi Vitova (Bickova a kol., 2011), poslani
poskytovatele, cilovou skupinu, metody, zasady a postupy pfi individudlnim planovani
sluzeb, lidské potfeby, prava uzivatell, rozdil mezi podporou a péci. M¢l by umeét vést
nedirektivni rozhovor, naslouchat, byt empaticky, umét pracovat v tymu, zvladat

rizikové situace, respektovat hranice, znit metody komunikace a planovani s uzivateli,

vvvvv

2011)
Kli¢ovy pracovnik by také mél dodrzovat zdkladni zdsady, mezi které patii
mlcenlivost, respektovat moznosti uzivatele, jeho pfedstavy a piani, nemanipulovat,

nepoucovat ¢i nemoralizovat uzivatele. KliCovym pracovnikem je odpovédny
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pracovnik, kterého si uzivatel sdm vybral, anebo mu je stanoven. Pokud uZzivatel neni s
praci klicového pracovnika spokojen, miZe si do této pozice vybrat jiného zaméstnance

zafizeni. (Bickova a kol., 2011)

Cyklus individudlniho planovani socialnich sluzeb

Zpusob individualniho pldnovani socidlni sluzby vzdy odpovida charakteru
poskytované socialni sluzby. Individudlni planovani ma svlij po€atek uz pii jednani se
zajemcem o socialni sluzbu. Vzdy je tieba oboustranného porozuméni, a to jednak
moznostem a pozadavkim zdjemce, ale také poskytovatele socidlnich sluzeb. Neméné
dilezita je také nasledna shoda v cili spoluprace. V ptipad€, Zze ke shodé nedojde, je
1épe informovat zajemce o jiném poskytovateli socidlnich sluzeb a dalSich moznostech,
které se mu nabizeji.

Proces individualniho planovani sluzeb probiha, jak uvadi Johnova (2007)
v opakujicich se cyklech, které se skladaji z fazi: mapovani, planovani, podpory,
realizace planu a méteni vysledku.

1) Mapovani (zkoumani situace, porozumeéni situaci klienta) — umoziuje porozumét
pranim, potiebam a postojim uzivatele, na zaklad¢ osobniho profilu uzivatele a analyzy
miry potfeb. Osobni profil zahrnuje osobni historii uzivatele (vyznamné udalosti
v uzivatelové dosavadnim zivote), predstavy uzivatele o vlastni budoucnosti ¢i cile,
které¢ si do budoucna klade. Pro analyzu miry potieb jsou nastrojem rozhovory,
pozorovani, studium dokumentace, apod., za ucelem zjistit, co uzivatel potiebuje ke
spokojenosti, k lepSimu socialnimu zaclenéni, k osobnimu rozvoji, k tomu, aby mohl
vést bézny zpuisob Zivota. (Johnova a kol., 2007)

2) Planovani (tvorba individualniho planu) — Planovani probiha pii setkani
uzivatele a klicového pracovnika (pfipadné 1 dalSich ucastnikil). Jako podklady pro
planovani a tvorbu individuédlniho planu slouzi informace o osobnim profilu uzivatele a
analyza jeho potieb. (Johnova a kol., 2007)

Pti tvorbé individudlniho planu je tfeba:

wewr

problémy
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b) Formulovat cile, ke kterym sméfujeme — cile a potieby dané zivotni situaci uzivatele.
Je tfeba presné definovat Zddouci zménu v Zivoté uzivatele, které ma byt dosazeno.

c) Identifikovat zdroje k dosazeni téchto cili — nemusi se jednat jen o zdroje
poskytovatele. Naopak je zadouci, pokud uzivatel miize vyuzit i vefejné dostupnych
zdrojli, zdroji jinych poskytovatelli socidlnich sluzeb, nebo neformalnich zdroji
(pomoc rodiny, pratel)

d) Formulovat osobni cil — cil spoluprace musi byt realny, realizovatelny, méfitelny a
dosazitelny

e) Stanovit jednotlivé kroky, které k naplnéni cile spoluprace povedou — rozdéleni
postupu pfi realizaci na mensi (dil¢i), piesné stanovené kroky

f) Stanovit terminy, do kdy maji byt jednotlivé kroky naplnény a osoby, které se budou
na téchto krocich podilet a budou za uskute¢néni téchto krokti zodpovédné.

g) Analyzovat rizika, ktera mtze dosaZeni cile obsahovat

h) Stanovit frekvence setkani (Johnova a kol., 2007)

Vysledky téchto krokti jsou zachyceny v individudlnim planu uzivatele.

3) Realizace planu — Uzivatel (s podporou pracovnika) vyuziva vlastnich sil k
naplnéni cili. Klicovy pracovnik koordinuje pomoc uzivateli, na které se s nim dohodl v
individualnim planu, zajistuje vyménu informaci mezi ostatnimi pracovniky a ti¢astniky
planovani a prosazuje zajmy uzivatele. (Johnova a kol., 2007)

4) Méieni vysledki (hodnoceni) — Pii této fazi se zjistuje, do jaké miry byl
individudlni plan realizovan, zda bylo dosazeno stanoveného cile. Pokud cile bylo
dosaZeno a uzivatel nepotiebuje dalsi pomoc ani z jiné oblasti, méla by byt spoluprace
ukoncéena. Pokud cile nebyly naplnény, nebo ma uzivatel jesté jiné cile, kterych by chtél
doséhnout, jsou vysledky pouzity pro nové mapovani a tvorbu individualniho planu.

Tim za¢ina novy cyklus. (Johnova a kol., 2007)
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1.5 Specialni koncepty péce

Velmi Casto se dnes hovoii o individualizaci socidlni péce, poskytovani socidlni
péce na zéklad¢ potieb kazdého jednotlivého klienta z holistického hlediska. Mnohdy je
proto velmi dutlezité a pro praci v socialnich sluzbach nezbytné znat biografii, tzn.
zivotni ptibéh klienta.

Pfi poskytovani socidlni péce je vzdy dulezité si uvédomit, kdo jsou nasi klienti,
Vv jaké jsou Zivotni situaci a jakd mira nebo druh podpory, pomoci nebo péce je jim
zZnasi strany potfeba. Je potfeba péci n¢jakym zplsobem koncipovat, ramcovat.
V nasledujicich bodech se budeme vénovat nékolika konceptim poskytovani péce,
Z nichz vétSina poskytovateld vychéazi a cerpa a s nimiz ve vétsi ¢i mensi mife pracuje.

Tyto modely jsou léty ovéfené a mezindrodné uznavané.

1.5.1 Bazalni stimulace

Autorem konceptu je némecky specidlni pedagog prof. dr. Andreas Frohlich.
Koncept Bazalni stimulace zadala v Ceské republice vroce 2000 zavadét PhDr.
Karolina Friedlova. Jednd se o koncept, ktery podporuje v nejzakladnéjsi (bazalni)
rovin€ lidské vnimani a komunikaci a patii k nejpopulédrnéjsim oSetfovatelskym a pe-
dagogickym konceptlim v zahranici. (Friedlova, 2007)

Jak uvadi Zden€k Kasparek, tento model vnima ¢lovéka holisticky a poskytuje
prakticky navod, jak strukturovat péci o lidi s vrozenymi, ale také za Zivota ziskanymi
zménami v oblasti komunikace, hybnosti a vnimani (mentalni retardace, demence,
vrozena tézka télesna postiZzeni nebo postiZzeni ziskana nasledkem onemocnéni ¢i Grazu).
(Soc. sluzby, 12/2011)

Techniky konceptu jsou ¢lenény na prvky zdkladni stimulace (somaticka,

vestibularni, vibra¢ni) a ndstavbové stimulace (optickd, auditivni, taktilné-hapticka,
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olfaktoricka, oralni). Technik jednotlivych prvkd konceptu je mnoho a jejich u¢innost zavisi
na spravném provedeni. (Friedlova, 2007)

Model sestavuje a usporadava péci na zakladé kvalitni biografické anamnézy
klienta, podporuje zachovalé¢ schopnosti klienta a zohledfiuje jeho individualitu.
Druhym dulezitym ¢initelem je integrace piibuznych klienta do péce. (Friedlova, 2007)

Jak zminuje Friedlova (2007) poskytovani péce na zakladé biografické anamnézy
znamend porozumét jedinci, znat jeho navyky a zvyky. Usnadnit hledani této cesty
muze pravé prace s biografii klienta, coz znamena volit oSetfovatelské intervence
zohlediujici individualitu klienta a podporu jeho zachovanych schopnosti. (Friedlova,
2007)

Friedlova (2007) upozoriwje: ,,Snaha nutit klientovi urcitou péci, kterd viitbec
nezohlednuje jeho individualitu a s ni spojené potreby, miize vyustit v psychosomaticky
utlum klienta nebo naopak v agresivni obrannou reakci klienta.

Koncept bazalni stimulace se neustale vyviji, spolupracuje a prolind se S jinymi

koncepty. (Friedlova, 2007)

1.5.2 Validace dle Naomi Feil

Koncepce validace podle Naomi Feil patii v soucasnych pfistupech k osvédéenym
(zejména u pacientti s Alzheimerovou demenci). Mgr. Maria Wirth, PhD. 12. prosince
2012 v Praze na konferenci prezentovala tento vyznamny pfistup a uvedla klicové
poznatky.

Validaci charakterizuje jako metodu, ktera vyuziva schopnost empatie na proniknuti
do vnitiniho, zazitkového svéta starého, dezorientovaného ¢lovéka, metodu komunikace
s témito lidmi a jako zpisob, ktery umoznuje starému Clovéku uspokojovat zékladni
lidské potieby a pokojné prozivani zavérené etapy jeho zivota. (Feil a Klerk-Rubin,
2005)

Validace nepatii k metoddm, jejichZ jednordzové pouziti piinese oc¢ekavany efekt.

Pozitivni vysledky pfinasi pouze cilena a dlouhodoba aplikace u této skupiny seniori a
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piijeti této filozofie vsemi zainteresovanymi do péce. Zakladnim pozadavkem je
empatické citéni. (Feil a Klerk-Rubin, 2005)

Maria Wirth shrnuje, Ze vyuzivanim validace v praxi ziskavaji dezorientovani stafi
lidé nékoho, kdo je empaticky posloucha, neodsuzuje, ale pravé naopak akceptuje jejich
hledisko reality. Diky tomu je posilovana vzajemna divéra, odstranuji se pocity strachu
a nutnost klienta omezovat. V koneéném duasledku je védomi znovu posilované
hodnotami. T¢lesné a socialni funkce se zlepsuji a zabrani se klesnuti do vegetativniho
stadia. (Feil a Klerk-Rubin, 2005)

1.5.3 Reminiscenc¢ni terapie

Kazdého z nas provazi zivotem vzpominky. Reminiscencni terapie z této skutecnosti
vychazi. Pracuje na principu vybavovani si vzpominek pomoci nejriiznéjSich podnétii a
predmétu.

Veronika Hojgrova (Soc. sluzby, 8-9/2010) uvadi, Ze tato terapie se fadi mezi
aktivizacni, validaéni metody, které jsou soucasti nefarmakologické 1écby (péce) u
senioril a je vhodna pro vSechny seniory, nejen pro uzivatele s demenci. Dulezité je
zachovani alesponl nékterych z kognitivnich funkei.

Lidé si béhem reminiscencni terapie maji moznost uvédomit vlastni historii,
identitu, nebo opét najit smysl svého zivota. Zaroven si pfi terapii procvicuji mysleni a
pamét. Vyznam maji také vzajemné socialni interakce, nebot’ terapie muze probihat
formou individualni ¢i skupinovou a plné€ vyuziva vSech moznosti verbalni i neverbalni
komunikace. (Soc. sluzby, 8-9/2010)

Nameéty k terapeutickému sezeni mohou byt détstvi, domov a rodina, Skolni léta,
byvalé zaméstnani, namluvy a manzelstvi, vyznamné dny a svatky v roce, moda,
konicky, vafeni a recepty, atd. O svych zazitcich nemusi vzdy mluvit vSichni ucastnici

terapie. Jednou ze zasad je, Ze nikdo nesmi byt do ni¢eho nucen. (Soc. sluzby, 8-9/2010)
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1.5.4 Psychobiograficky model péce

Psychobiograficky model péce je zaméfeny piedevsim na péci o klienty s demenci,
ale jeho $iroké uplatnéni je potvrzeno praxi. Autorem tohoto konceptu je prof. Bohm,
ktery vzdy kritizoval klasické zpiisoby péce, tzn. pouze nakrmit, udrzet v Cistoté, v teple
a pohodli a vykonat ordinace 1ékafte. ,, Bohm predklada péci aktivizujici a re-aktivizujici,
a pokud pouziva ve svém modelu pojem rehabilitace, tak ve smyslu re-aktivizace
psychickych schopnosti cloveka, tzn.: nejdiive rozhybej psychiku, potom télo."
(Prochazkova, Soc. sluzby 2/2010)

Cilem poskytované péce je opétovné oziveni duse starého ¢loveéka. Tu Bohm (2009)
vnima jako zpétné se vracejici po vyvojovych fazich popsanych ve vyvojové
psychologii Eriksonem (viz Ptiloha 4). Chceme-li peCovat o staré¢ho ¢lovéka, musime se
preorientovat v naSem mysleni a konani na jeho biografii. (Bohm, 2009)

Kazdého clovéka v prubéhu zivota ovliviiuje mnoho zazitkti. Bohm (1999) nahlizi
na reakce prichazejici s postupujicim vékem jako na otisky téchto Zivotnich situaci.
Stereotyp chovani, ktery se v obdobi dezorientace klienta objevi, velmi Casto souvisi s
jeho zazitky z détstvi a obdobi mladi (0-25 let). Prochazkova (Soc. sluzby, 2010)
doplnuje, ze: ,,Bohmiv model vychazi z toho, ze tyto otisky v psychice klienta jsou
hluboce ulozeny v podvédomi a ndsledné ovliviiuji chovani klienta, ktery vyuziva staré
stereotypy chovani k prekonani zatézovych situaci (coping). Vsechny stereotypy chovani
vzniklé v raném detstvi jsou nejdéle uchovany v psychice jedince, a proto je nutné
zpracovat zZivotni pribeh semiora jako biograficky dokument, ktery je stale aktualné
vyuzitelny v péci o seniora ve vsech stadiich demence. *

Prioritnim cilem tohoto konceptu je, jak uz jsem zminila, znovuoziveni duse
(psyché) seniora. Ta je podle Béhma pro veskeré nase konani a zivotni motivaci
puvodnim zdrojem. Pokud ¢lovék nema motiv, pro¢ dal zit, nema ani chut se
pohybovat, umyt se, chodit. Tehdy se dulezitost zakladni i specializované péce jevi jako
druhotada. (Soc. sluzby, 2010)

Biografie tvoii stézejni informacni material, ktery je dale vyuzitelny pii tvorbé

plant péce (viz Ptiloha 3). Tyto plany péce muizeme dale rozdélit na aktivizacni, re-
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aktivizacni a stimulacni podle psychického stavu klienta. Pro volbu adekvatniho planu
péce je diilezita diferencialni diagnostika vypracovana Béhmem (viz Pfiloha 4). Ta nam
pomize stanovit, ve které fazi regrese se klient nachazi (7 fazi regrese) a jaké
oSetrovatelské postupy jsou vhodné pro zcela individualizovanou péci. (Bohm, 2009)
Provazanost psychickych potfeb a biografie je, jak uvadi prof. Béhm (2009),
v celkovém pojeti tohoto modelu prioritni a stfedem zdjmu. Samotné onemocnéni
seniora hraje roli sekundarni. V prvni fadé¢ je tu clovék sjeho Zivotem plnym
emociondlnich vzpominek. Ty jsou velmi dalezité pro vyuziti v péci re-aktiviza¢ni, kdy
kognitivni funkce nejsou jiZ stoprocentni, ale emocni Zivot seniora je stale aktivni.

Vzpominky na staré dobré Casy znovu ozivuji pozitivni emoce seniora a aktivuji
jeho emocni zivot. Jak fika autor modelu (B6hm, 1999), dokud prozivame emoce,
citime, tak jesté Zijeme...

Druhym cilem ,,Bohmovy péce* (2009) je také oZiveni zajmu profesionalu, ktefi
poskytuji péci. A to tak, aby se snazili zvySovat svou odbornost.

Zakladem psychobiografického modelu je prace s biografii klienta (viz Pfiloha 5).
Nejedna se ovSem pouze o sbér informaci o klientovi, ale méni se zakladni postoj
personalu Kk seniorovi. Ve vztahu mezi klientem a pracovnikem nesmi chybét
otevienost, respekt, vstiicnost a zajem o klientovu minulost s jeho zazitky a zptisoby
ptekonavani zatézovych situaci. (Béhm, 1999)

Jak upfesniuje Prochazkova: ,, Péce o seniora na zdklade znalosti a vyuziti biografie
je lidska, respektujici diistojnost stari. Zde se odrazi eticky aspekt psychobiografického
modelu, ve kterém maji psychické potreby svou opodstatnénou prioritu a biografie tvori
stezejni informacni materidl, ktery je dale vyuzit pri tvorbé planii péce. “ (Soc. sluzby,
2010) Jak uz jsem uvedla, plany mizeme rozdélit na aktivizacni, re-aktivizacni a
stimula¢ni podle psychického stavu klienta. Pro spravnou volbu je dilezitd diferencialni
diagnostika (viz Ptiloha 4), jejimz autorem je prof. B6hm. Ta nam pomtiZze stanovit, ve
které fazi regrese se klient nachazi (7 fazi regrese) a jakou formu péce zvolit jako
nejvhodnéjsi.

Béhm (1999) uvadi, ze smysl a ucel prace s biografii se odrazi v roviné kognitivni,

emocionalni a sociilni:
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Kognitivni:
e Podpora koncentrace a komunika¢nich schopnosti a dovednosti
e Mnoho témat k rozhovoriim a zapomenuté detaily jsou znovu ozZiveny
e Cviceni paméti
Emocionalni:
e Znovu ozivit pozitivni pocity a radosti z péknych starych ¢ast osobni a pracovni
aktivity
e Posileni pocitu osobni identity
e Redukce negativnich emoci, strachu, neklidu, beznadé¢je
Socialni:
e Préce ve skupinach je dilezita pro pocit, Ze nékam patitim
e Persondl vnima klienty s celou jejich historii a ne jenom jako ,,diagnozy*
e Usnadnéni prace klicového pracovnika pro ziskani divéry klienta
e Persondl dokéaze 1épe pochopit symbolické zplisoby chovani klienta na zékladé
poznatkt z biografie
e Aktivizacni programy jsou tvoieny na zakladé poznatkt z biografie klienta
(B6hm, 1999, Prochazkova, 2014)

Diky praci s biografii l1ze rychleji odhalit potfeby a pfani klienta, v kritickych
situacich ma personal zpracovany navod, jak reagovat na zmény v chovani klienta,
zachovat respekt vici individualité starych lidi, K jejich Zivotu a neomezovat se pouze
na oSetfovatelské a medicinské diagnozy. Hlavnim cilem prace s biografii je pomoci
klientovi co nejdéle si zachovat orientaci vlastni osobou. Denni rezim, organizovany
podle informaci z biografie klienta, napomaha zachovat a podporovat také orientace
Casem, mistem a situaci. Jind struktura dne, kterd je urena nékym jinym, je dal$im
faktorem sniZzujicim orientacni a adapta¢ni potencidl klienta. Vyuziti poznatka
Z biografie usnadnuje seniortim adaptaci na nové prostiedi, zachovani starych zvykt a
obycejl, ¢imz je podporovan jejich pocit bezpeci, generacni soundlezitosti, pocit, ze

jesté nékam patii, Ze jsou jesté pro nékoho nécim dileziti. (Prochdzkova, 2014)
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Piestoze nemizeme zcela nahradit domaci prostfedi a zivotni standard klienta,
mame diky préci s biografii mnoho moznosti, jak mu pomoci usnadnit f4zi adaptace. U
klientd se symptomy demence neusilujeme o zlepseni kognitivnich funkci, ale o co
nejdel$i zachovani jeho schopnosti a dovednosti v kontextu sjeho Zivotem a jeho
naucenymi automatismy a ritualy. (Prochazkova, 2014)

Péce se podle Prochazkové ,,stava lidskou pomoci cloveku v nouzi, kdy jiz neni
schopen Zit samostatné a Sobéstacne, ale emocné vnima a citi ... (Soc. sluzby, 2010)

Jak tika prof. Bohm: ,, Nejdrive pecuj o dusi a potom o télo ... “ (B6hm, 1999)

Prostiedi jako terapeutické medium

Vse, co se da pouzit z biografie klienta, nam muize pomoci vytvofit pro klienta
prostfedi co nejvice identické s jeho domdcim prostfedim a tim také pocit byt doma.
Jako centralni princip pro vytvareni specifické formy péce je vnimany princip normality
klienta. K roku narozeni se pficte 25 (= priblizné vék, kdy ¢lovék dozrava i po emocni
strance) a vysledek tvoii rok, ktery spada do obdobi, v némz klient prozil nejaktivnéjsi
¢ast zivota (napf. 50., 60., 70. 1éta) Atmosféra tohoto historického obdobi siln€ ovlivnila
jeho Zivot. Neni proto mozné tuto historickou epochu nevnimat a doslova obchdazet,
chceme-li hovotit o péci individualizované, tzn. pfimo us$ité na miru nasim klientim.
Z principu normality vychazi 1 otazky a odpovédi stran bytové architektury celé
instituce. Znalost prostiedi, ve kterém klient Zil, ma nezaménitelnou hodnotu pro kvalitu
jeho zivota. Podpora principu normality je zde umocnéna napiiklad vztahovym
potencidlem k jednotlivym kusim nébytku, ke starému kieslu, obrazu nebo hrnicku.

(B6hm, 2009, Prochazkova, 2014)

Diferencialni diagnostika

Dalsimi stavebnimi kameny, které tvofi teoreticky zaklad psychobiografického
modelu profesora Erwina B6hma (2009), jsou diferencialni diagnostika, stupné regrese
a formy péce (viz Ptiloha 4). Psychobiograficky model péce poskytuje teoretické, ale i
praktické navody a strategie, jakym zpiisobem poskytovat péci odborné, systematicky,

kontinualn¢, ale hlavn¢ lidsky. (B6hm, 2009)
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Na zakladé vyvojové psychologie Eriksona, ktery popsal jednotlivé Zivotni useky od
narozeni po obdobi stari, popsal Béhm (1996, 2009) 7 fazi psychické regrese seniora.
Ty Eriksonovy faze zrcadlové kopiruji, ale v opacném pofadi. Pomocnym nastrojem pro
urceni faze regrese je Bohmem vypracovany diferencidlni diagnosticky systém. Pomoci
néj se v tabulce hodnoti jednotlivé situace, kdy je klient ve stabilni fazi. Odd¢lené je
hodnocena situace, kdy se klient projevuje zmé€nénym chovanim a tento moment je
hodnocen jako faze nestabilni. Oblastmi hodnoceni jsou: psychomotorika, emoce,
schopnost kontaktu, orientace, volni chovani, pamét, komunikace a formalni mysleni.
Vysledné ¢iselné hodnoty urcuji stupen regrese klienta, a to ve fazi stabilni a ve fazi
nestabilni. (B6hm, 2009, Prochazkova, 2014)

Diferencialni diagnosticky systém (DiDiB) je napfiklad podkladem pro pouziti
prvkid bazalni stimulace (hluboka faze regrese - ¢. 7). V 1. - 2. stupni regrese vykazuje
klient minimalni zmény v danych a hodnocenych oblastech (ma zachované kognitivni
schopnosti), a proto mize sam aktivné spolupracovat a podilet se na pé¢i. U regresniho
stupné 3 — 5 (jiz patologické zmény v oblasti formalniho mysleni, ale emocni
dostupnost) je zvolena tzv. re-aktivizacni péce. Jejim cilem je podle Béhma (2009)
navratit klienta aspon o jeden stupen vyse v dané stupnici fazi regrese. (Bohm, 2009,
Prochazkova, 2014)

Diferencialni diagnostika Béhma pomaha persondlu napt. urcit spravné osloveni
klienta v korelaci s jeho psychickymi schopnostmi a regresivnim statim. Jestlize mame
napt. klientku na psychické urovni 10letého ditéte, interakéni stupeit 6, potom neni
mozné ji oslovovat naptiklad piijmenim z jejiho posledniho manzelstvi. Ovsem bude
reagovat na jméno (zdrobnélinu), kterym ji oslovovala jeji matka. Takto se da zvolit i
zpusob péce pro jednotlivé aktivity denniho Zivota, jako je stravovani, myti, oblékani
atd. (Prochazkova, Soc. sluzby, 2010)

Plany péfe musi vychdzet zindividualni biografie klienta. Co je pro jednoho
Clovéka zcela pozitivni, mize byt pro druhého pravym opakem. V povédomi musime
také mit historického ,,ducha doby*, ve které nas klient vyrtstal, a tehdejsi zvyky a
obyceje, tedy tzv. princip normality. Béhm (2009) hovoii o principu normality

v souvislosti stim, Ze se stale musime ptat, co bylo pro soucasné¢ sedmdesatniky,
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osmdesatniky kdysi normalni a obvyklé. Jaké byly zcela bandlni zvyklosti denniho
zivota, které potvrzovaly jeho normalitu. Musime mit stile na mysli, Ze nas senior Zije
v normalité vcerejSka a co bylo tehdy normalni, mize se jevit z dneSniho pohledu jako
zvlastni a patologické; napf. schovavani zbytkd potravin, pocit hladu z obdobi II.
svétove valky... (Béhm, 2009, Prochazkova, 2014)

Prof. B6hm (2009) ika, ze kazdy ¢lovek se potiebuje citit né¢im dualezity. Alesspon
na nékolik minut denné. Zde musi byt nejdiive vypatrano, vyzkoumano, co bylo pro
tohoto ¢loveka v jeho zivoté velmi dulezité. Pii stiedné téZkych poruchach chovani
vystupuji do popfedi naucené ritudly a automatismy klienta. Jedin¢ mozné intervence,
které jsou pro kazdého jednotlivce naprosto specifické, miizeme hledat v jeho osobni

biografii. (B6hm, 2009, Prochazkova, Soc. sluzby 2010)
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se biografie odrazi v napliovani

individualnich cil uzivatele socialni sluzby.

2.2 Vyzkumné otazky

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny nasledujici otazky:
Je biografie vyuzitelnd v ramci individualniho planovani socialni sluzby?

Je psychobiograficky model aplikovatelny v ramci standardt kvality socialnich sluzeb?
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky pouzité pro sbér dat

R. Svatitek a K. Sedova (2007) uvadgji, ze zakladnim diivodem pro vybér
vyzkumného ptistupu by mél byt vyzkumny problém a také zplisob jakym k nému
badatel pftistupuje, protoze volba metodologického pfistupu urcuje podobu ziskanych
vysledkd.

Pro naplnéni cili jsem zvolila kvalitativni formu vyzkumu. Hendl (2012) uvadi, ze
cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskat hloubkové piipady, které nejcastéji probihaji v
ptirozenych podminkach socialniho prostiedi.

Svatitek a Sed'ové (2007, s. 17) uvadi definici kvalitativniho p¥istupu, ktera zahrnuje
vSechny dulezité rysy: ,, Kvalitativni pristup je proces zkoumdani jevii a probléemu v
autentickéem prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZenmych na
hlubokych datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zamerem vyzkumnika provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii
a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozZivaji a vytvareji socialni
realitu. *

Pro uéely vyzkumu byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru. Dle Svaficka a
Sed'ové (2007) jsou prostiednictvim hloubkového rozhovoru (in-depth interview)
zkoumdni ¢lenové urcitého prostredi ¢i urcité socialni skupiny za cilem ziskat stejné
pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny. Za pomoci
otevienych otazek muze vyzkumnik porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich
vlastni pohled omezil vybérem otazek v dotazniku.

Z jednotlivych druht interview byl vybran polostrukturovany typ. Miovsky (2006)
uvadi polostrukturované interview jako nejrozsifenéjsi podobou metody interview. Pfi
této metod¢ je tvoreno urCité schéma, které je stézejni. Tazatel musi mit predem

pfipraveny plan rozhovoru, aby ziskal jemu potfebné informace. Upfesni se urcité
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okruhy otazek, na které komunikacni partnefi odpovidaji. Nejprve jsem se pfi
navazovani kontaktll zaméfila na ziskdvani zékladnich informaci o komunikacénich
partnerech. Pokladala jsem otdzky na bydlisté, povolani a rodinu. Pro vyzkum jsem
zvolila dva hlavni okruhy, do nichz jsem posléze dosadila konkrétni otazky pro tuto
oblast dulezité. Prvni okruh otazek se tykal dennich ¢innosti a zvykt jednotlivych
komunikaénich partnerti v jejich pfirozeném prostiedi, tzn. doma. Zjist'ovala jsem, jak
vypadal jejich bézny den, jaké zvyky a ritudly méli, jakymi ¢innostmi vypliiovali sviij
volny ¢as. Druhy okruh otazek byl zaméfen podobné, ale byl orientovan na soucasnost,
tzn. denni ¢innosti a zvyky v DSP. Komunika¢ni partnefi odpovidali, jak vypada napli
jejich dne nyni, které Cinnosti a zvyklosti z domova si stale udrzuji. Rozhovory byly
ukoncovany dotazem na to, co komunika¢nim partnerim nyni déla radost, co je t&si.

Vyhodnoceni ziskanych dat, bylo provedeno metodou vytvareni trsii. Urc¢ité vyroky
jsou usporadany do skupin (trst1). Trsy vznikaji prostiednictvim vzajemnych podobnosti
(ptekryvt). Spoleénym znakem je napiiklad tématicky prekryv. V tomto ptipadé
vyhleddvame ve vyrocich osob vSechny takové pasdze, které se tykaji jednoho
ohrani¢eného tématu. (Miovsky, 2006)

Jako dalsi metodu jsem pouzila obsahovou analyzu, jejimz pfedmétem byly
dokumenty pouZivané v Domé socialni péce Kralovice, p.o.

Sbér dokumentii/analyza/ptipadova studie — v kvalitativnim vyzkumu se rozumi
analyzou dokumentd rozbor jakéhokoliv materialu, ktery je zdrojem informaci
relevantnich cilim studie. Existuji rGzné varianty analyzy dokumentl od pisemnych
pies obrazové a zvukové az po hmotné dokumenty. Ptipadova studie popisuje detailni
studie jednotlivct ¢i skupin. Jejich cilem je zachytit slozitost ptipadu, popis vztahu v
jeji celistvosti. Analyza jednotlivych pfipadl v ramci celého vyzkumu umoziuje
sledovat, popsat a vysvétlit ptipad v jeho komplexnosti. Diky tomu pak lze vyvodit
presné&jsi a hlubsi vysledky (Hendl, 2012, Miovsky, 2006).

Poskytovatel socialni sluzby mi umoznil nahlédnout a Cerpat data pro analyzu z
dokumentace zafizeni. Zkoumanymi dokumenty byly biografické listy, plany péce,
individualni plany a Standardy kvality a metodiky. V individualnich planech jsem se

zamg¢ftila na formulare, které jsou vlozZeny jako Piiloha 2. Formulaf pro zaznamenavani
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osobnich cild Klienta je pro pracovniky prvnim orientanim bodem v ramci
individudlniho planovani sluzby. Zkoumala jsem stanovené osobni cile jednotlivych
respondentti. Z formulare Osobni cile — zdznam, pribéh a hodnoceni jsem zjistovala,
zda jsou cile komunikaénich partnerti prubézné ptehodnocovany, plnény a dosahovany.
Ve formulafi Vyuzivani sluzeb DSP jsem zjistovala, jestli komunikacni partnefi
vyuzivaji aktivizatni programy nabizené V zafizeni a které z nich. Informace
z dokumentace jsem zaznamenala do tabulky a porovnavala je s daty zrozhovort
tykajicich se soucasnych pfani/cilti a dennich aktivit komunika¢nich partnerti. Dale jsem
studovala plany péce (viz Ptiloha 3) jednotlivych komunikac¢nich partnert, zejména
v oblasti dennich aktivit, odpocinku, mobility a komunikace a data jsem nasledné
porovnala sdaty ve formulafich biografie (viz Ptiloha 5), kde jsem analyzovala
Biograficky list a Aktivity denniho zivota, a s informacemi z rozhovort na téma zvyky
a ritudly a aktivity v Domé socidlni péce Kralovice, p.o. Zjistovala jsem, zda je mezi
daty jednotlivych analyzovanych dokumentti shoda a nasledné jsem je komparovala
s informacemi z rozhovort.

Z dokumentt zafizeni jsem se zaméfila na SQSS 5 — Individualni planovani socialni
sluzby a metodiky vypracované k individualnimu pldnovani, sestavovani plant péce a
metodiku ke SQSS 5 a porovnavala je s povinnostmi, které uklada zakon 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Vyzkum jsem provedla v Domé socialni péce Kralovice, p.o. Zkoumany vzorek,
¢itajici 8 komunikac¢nich partnerd, byl vybran metodou zamérného vybéru a tvofili ho
uzivatelé socidlnich sluzeb v Domé socidlni péce Kralovice, p.o.

Miovsky (2006) uvadi, ze zamérny vybér je nejrozsifenéjsi metodou vybéru, s jakou
se u kvalitativniho vyzkumu setkavame. Zamérnym vybérem zkoumaného vzorku
oznaCujeme postup, kdy cilen¢ vyhledavame ucastniky podle urcitych vlastnosti.
Kritériem vybéru je urCend (vybrand) vlastnost nebo projev vlastnosti. Na ziklade

stanoveného kritéria cilen¢ vyhleddvame jedince, ktefi toto kritérium spliiuji a jsou
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ochotni spolupracovat. Kritériem pro vybér vzorku do vyzkumu bylo vyuZivani
biografického piistupu pfi praci se seniory.

Komunika¢ni partnefi byli na zac¢atku rozhovort informovani o pribéhu a okolnosti
vyzkumu. Bylo také nezbytné¢ nutné, jak doporucuje Miovsky (2006), komunika¢ni
partnery seznamit s disledky pouzivani ziskanych dat pro vyzkum.

Vzhledem k v€ku, moznostem a schopnostem jednotlivych komunikacnich partnert
trvaly rozhovory 30-60 minut a setkani bylo nutno nékolikrat opakovat. Jednotlivé
odpovédi byly zaznamenavany na papir a nasledné piepsany a vlozeny do piilohy.
Rozhovory probihaly na mistech, ktera si komunikacni partnefi urcili sami. Vzdy Vv
pfirozeném prostiedi, kde se citili dobfe a mohli povidat o svém soukromi. Sbér dat

trval pul roku.
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4 Vysledky

Tabulka 4 stru¢né charakterizuje zakladni informace 0 komunika¢nich partnerech
ziskanych z individualniho planu a planu péce jako je pohlavi, veék, oblast mobility a
komunikace. Nasledujici tabulky obsahuji data ziskana z polostrukturovanych
rozhovori (tab. 5-7) a analyzy dokumentace (tab. 8-9). Jsou rozdéleny do jednotlivych

okruhil. Po diikladném prostudovéani a porovnani se zjist'uji podobnosti a rozdily.

Tab. 4 Zakladni informace o komunika¢nich partnerech (dokumentace)

Komunikaéni Pohlavi Vék Mobilita Komunikace
partner
1 Zena 85 Mechanicky vozik Dobra
2 Zena 89 Mechanicky vozik Dobra
3 Zena 83 Choditko
4 Zena 89 Mechanicky vozik Dobra
5 Zena 90 Choditko
6 Muz 88 Mechanicky vozik Dobra
7 Zena 85 Francouzské hole Dobra
8 Muz 79 Mobilni d

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 4 je patrné, Ze 6 z 8 komunikacénich partnert tvotily Zeny nad 80 let. 7z 8
respondentli potiebuje néjakou kompenzacni pomicku z divodu zhorSené mobility,
pouze jeden komunikacni partner Zadnou pomucku nepouziva, i kdyz ma v oblasti
mobility jisté omezeni. V oblasti komunikace je 5 partnerti schopno se dohovofit dobfe,

3 maji mens$i obtiZe zejména v oblasti vyslovnosti.
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Tab. 5 Zakladni informace o komunika¢nich partnerech (rozhovory)

Komunika¢ni Misto bydlisté Povolani Rodina/vztahy
partner
1 Mesto Ucitelka, knihovnice Mam/velmi dobré
2 Malé mésto V domdcnosti Mam/velmi dobré
3 Vesnice Zemédelstvi Madm/nic moc
4 Vesnice Zemédeélstvi Mam/ dobré
5 Vesnice Zemedelstvi Mam/velmi dobré
6 Meésto Urednik Mam/dobré
7 Vesnice Zemédelstvi Mam/dobré
8 Meésto Ridic autobusu Mam/uchazejici

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 5 jsou zaznamenana data plynouci z Gvodni ¢asti rozhovort. Vsichni
dotazovani maji rodinu a byli Zenati nebo vdané. Na dotaz, zda mi mohou povédét néco
o své rodin¢, 6 komunikacnich partnerti hovofilo velmi rddo a své rodinné vztahy
oznacilo za velmi dobré ¢i dobré. Jeden povazuje své rodinné vztahy za uchazejici a
jeden je charakterizoval jako ,,nic moc*. Déle je patrné, ze Ctyii komunikaéni partneti
pochazeji zvesnice a ctyfi zili ve meésté. Stim koresponduje také povolani, které
vykonavali. Odpovédi komunikac¢nich partnerti zijicich na vesnici se velmi podobaly.
Zivot na venkové neskytal piili§ mnoho jinych piileZitosti, proto mnohdy nezbyvalo nic
jiného, nez pracovat v zemé&d¢€lstvi. Prace v zemédélstvi v nasem piipadé tudiz plné
kopiruje pobyt na vesnici. Povolani komunikacnich partnerti pochéazejicich z mésta se

rizni. Jeden z nich pracoval jako ufednik, dalsi jako knihovnice, fidi¢ autobusu a jedna

komunikac¢ni partnerka byla Zenou v domécnosti.

42



Tab. 6 Rezim a ¢innosti doma

Komunikaéni | ZvyKy a ritualy Vira Aktivity/hobby Denni rezim
partner
1 - spolecné jidlo Ne - uklid Casné vstavani,
- Cteni pred spanim - Cetba knih, literatura brzké uléhani
- rodinné vylety - politika
- navstévy divadla - poslech vazné hudby
- Zpev
- historie
2 -fotografovani Ano - vareni Odpoledni
S manZelem - zahradkareni odpocinek
- nedélni mse -
- rodinné obédy - Cetba Bible
- zpev
3 - po obéde kava Ne - kvétiny Brzké vstavani
- hrani karet - prochdzky v lese
- kFiizovky
4 - pres zimu pleteni Ano - kvétiny (muskdaty) Casné vstavani
- patecni tancovani - prdace v zemédeélstvi
- nedelni mse -
- Zpév pri praci
5 - vecerni modlitba Ano - suSeni sena Vstavani velmi
- nedelni navsteva - pleteni a hackovani brzy rano
kostela - vareni a peceni
6 - spolecné prochazky Ne - literatura Pozdni usindani
S manzelkou - politika
- rodinné obédy a vecere - vedeni kroniky obce
- historie
7 - tancovacky Ne - lusteni krizovek Casné vstavani
- spolecné rodinné jidlo - zahradkareni
-peceni novorocnich -
koblih - zpivdni
-peceni
8 - po obédeé kava a Ne - kutilské prace Vstavani brzy
cigareta - sport rdano

Zdroj: vlastni vyzkum

Prvni okruh otazek se vztahoval k rodinnym zvyklim a ritudlim, aktivitam, které

komunikacni partnefi radi vykonavali a dennimu rezimu, na ktery byli doma zvykli.

Nejvice shodnych odpovédi se objevilo v oblasti denniho rezimu. Na dotaz, jak vypadal

bézny den, uvedlo Sest komunikacnich partnerti, ze byli zvykli ¢asné vstavat. Pouze

jeden odpoledne odpocival a jeden chodil pozd¢ spat. VEétSinu Casu vSem zabrala prace.

V rozhovorech pii otazce na zvyky a ritudly zminili Ctyfi z osmi dotazovanych jako

neodmyslitelny ritual spolecné rodinné jidlo. Tti z respondentid uvedli, ze byli zvykli se

veCer modlit nebo chodili v nedéli do kostela, protoze byli a stale jsou véfici. Dva

komunika¢ni partneti se shodli, ze odpoledne obvykle pili kavu.
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Volného ¢asu vétsina z respondentti mnoho neméla. Piesto se Ctyii z nich shodli, ze
se ve volnych chvilich vénovali zahradkareni a péci o kvétiny. Stejny pocet dotazanych
uvedl jako sviij koni¢ek chov domécich zvitat (kralici, slepice, dribez). Vareni a peceni
bylo nutnosti, ale jako o své oblibené ¢innosti o ném hovotily tfi zeny. V patek nebo o
vikendu chodili pravideln¢ na zabavu nebo tancit piekvapivé pouze dva respondenti.
Ktizovky radi lustili dalsi dva komunikacni partnefi. Jako netradi¢ni zajem Ize
povazovat vedeni kroniky obce a tklid domécnosti. Zajimavé byly odpovédi dvou
Z komunikacnich partnerti, kteti meli velmi podobné zajmy. Oba shodné uvedli, Ze radi

cetli, sledovali politiku a zajimali se o historii.
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Tab. 7 Aktivity v Domé socialni péce Kralovice, p.o.

Komunikaéni | ZvyKy a ritualy Aktivity Prani/cil
partner
1 - Cteni pred spanim - hudebni odpoledne — vazna - pravidelny kontakt
hudba s rodinou
- U3v - védet, co se deje ve
svete
2 - Papoledniodpocinek | - kiub vareni - kontakt s rodinou
- bohosluzba - ucast na vyletech a
kulturnich akcich
3 - kava po obédé - hrani karet - hrani karet
- péce o kvetinovy zahon - péce o kvetinovy
zahon
4 - modlitba pred spanim - bohosluzba - péstovat v pokoji
- odpoledni odpocinek muskaty
- pravidelny kontakt
s rodinou
5 - odpoledni odpocinek - bohosluzba - spoluprace pri péci o
- modlitba vecer pred - klub vareni terapeutické zvire
spanim - kontakt s rodinou
6 - Cetba - redakéni rada - ucast pri tvorbé
- odpoledni odpocinek - U3v obcasniku
- mit prehled 0
aktualnim deni
- pravidelny kontakt
s rodinou
7 - lusteni krizovek - starost o zahonek s kvetinami - péce o kvetinovy
- krizovky zahon
- klub vareni - Casty kontakt
s rodinou
8 - odpoledni kdva a - pomoc udrzbari v dilné - kontakt s rodinou
cigareta - ritudl odpoledni kavy
a cigarery

Zdroj: vlastni vyzkum

Druhd oblast otazek polozenych komunika¢nim partnerim byla zaméfena na téma

zvykt, ritualll a aktivit v pobytovém zatizeni socidlnich sluzeb. Dale se tykala jejich

ptani a cilt. Nejvice shodnych odpovédi se mi dostalo na otazku, co by komunikaé¢nim

partnerim udélalo radost, potésilo je? resp. Co jim déla radost a tési je nyni, v DSP?

Z odpovédi vyplynulo, ze prvofadym pianim sedmi z osmi dotdzanych je kontakt

s rodinou. Dva respondenti chtéji mit piehled o aktualnim déni. Jedna z komunika¢nich

partnerek by si rada splnila pfani z mladi. Chce se co nejvice ucastnit vyletd poradanych

terapeutickym usekem DSP, nebot’ jak sama tika: ,,Auto jsme sice méli, ale nikdy jsme

nejeli nikam, kdyz to nebylo nutné. Manzel ho pouzival hlavné kviili praci. Ja ridit

neumim, tak to vite... "
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Népln dne jiz nemaji komunikacéni partnefi tak bohatou jako diive. Odpoledne nyni
radi odpocivaji Ctyfi z osmi dotazovanych. Tii komunika¢ni partnefi uvedli jako svou
oblibenou aktivitu provozovanou v DSP klub vaifeni a bohosluzby. Dva z dotazanych se
rozhovotili o Univerzit¢ tfettho veéku, kterou pravidelné navstévuji. Dalsi dva
komunikacni partneti uvedli, Ze vyplnuji sviij volny ¢as tim, ze se staraji o kvétinovy
zahon. Netradi¢ni ¢innosti jednoho komunika¢niho partnera je spoluprace v redakéni
rad€ obcasniku vydavaného DSP Kralovice. Dalsi uvedl pomoc udrzbafi v dilné.

Dva komunikacni partnefi shodné uvedli, ze ritual nebo zvyk, ktery si stale udrzuji,
je piti kdvy po obéd€. Dva respondenti se dodnes radi vénuji cetbe a dva uvedli, ze se
stale vecer pred spanim modli. Jeden komunikacni partner hovoftil o tom, ze vzdy rad

lustil kiiZovky a nejrad$i mé osmismeérky.
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Tab. 8 Zékladni dokumentace

Komunika¢ni | Individualni plan (cile) PInéni cile | Plan péce
partner
1 - byt v co nejcastéjS§im kontaktu se | ANO - velmi sobéstacna
svou rodinou - pohyb za dopomoci na
- kazdy vecer sledovat zpravy v TV | ANO mechanickém voziku
- dopomoc personalu pfi pfesunu na
vozik
- dopomoc pfi oblékani
- 2X v tydnu dopomoc pii koupani
- pouziva naslouchadlo
2 - byt v pravidelném styku s rodinou | ANO - dopomoc pri hygien¢
- Ix vmésici byt vikend u svych - dopomoc pfti oblékani spodni Casti
déti ANO téla (ponozek)
- ucast na odpolednim klubu vateni - podpora pii pfesunu na mechanicky
- Ucast na bohosluzbé ANO vozik, na némz se pohybuje sama.
- Gcast na potradanych vyletech ANO - po obéd¢ odpociva
ANO
3 - 1x tydné hrani karet (Zoliky) ANO - pohyb s choditkem
- od jara do podzimu péce o ANO - potize s dechem
kvétinovy zahon - podpora pii hygiené
- po obéd¢ personal zalije kavu,
kterou si klientka sama pfipravi
4 - byt v pravidelném kontaktu ANO - pohyb za dopomoci na
s rodinou (o vikendu navstévy mechanickém voziku
rodiny u klientky v DSP) - pomoc pii oblékani a hygiené
- péstovat v truhliku v pokoji ANO - pomoc pii piesunu a pohybu na
muskaty voziku
- po obéd¢ odpociva
5 - Ucastnit se klubu vatfeni (1x tydn¢) | ANO - pohyb za pomoci choditka
- denné nakrmit terapeutického - htit slysi
kralika ANO - dopomoc pii hygiené
- dopomoc pfti oblékani spodni Casti
téla
- po obéd¢ odpociva
- pije pouze mineralni vodu nebo ¢aj
6 - ucast pti tvorbé obcasniku ,Nas | ANO - pohyb za dopomoci na
domov* vydavaného zatizenim mechanickém voziku
- pravidelné vecer sledovat TV ANO - pomoc pii hygiené
Zpravy - pomoc pii koupani
- pomoc pfi pfesunu a pohybu na
voziku
- pomoc pii oblékani
- po obéd¢ odpociva
- vecer pravideln¢ sleduje TV zpravy,
TV ma v pokoji
7 - 0od jara do podzimu starost o ANO - velmi sobésta¢na
kvétinovy zahon - pohyb za pomoci francouzskych
- Gcast 1x tydné na klubu vareni ANO holi

- podpora pfi koupani (prevence
padu)
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8 - udrzet si ritual odpoledni kavy a ANO - velmi sobéstacny
cigarety - podpora pii koupani (prevence
- denn¢ sledovat TV sportovni ANO urazu a padu)
Zpravy - po obéd¢ oslovi personal o zaliti
- dle potieby pomoc s drobnymi - kavy
pracemi v dilné udrzbaii

Zdroj: vlastni vyzkum

K analyze dokumentii slouzily individuélni plany a plany péce. Stanovené osobni
cile koresponduji s ptanimi, kterd jednotlivi komunikacni partnefi projevili v priabehu
rozhovort. Plany péce (viz Ptiloha 3) zachycuji oblasti zakladnich potfeb partnerii a
aktudlné odrazeji jednotlivé oblasti, v nichz pottebuji respondenti podporu nebo pomoc
personalu a zaroven také miru podpory a pomaoci.

Nejcastéji stanovenym cile je kontakt s rodinou. Ten se vyskytuje v individualnim
planu 3 komunikacnich partnerti. Stejny pocet respondentii — tii - se chce ucastnit klubu
vareni, nebo sledovat TV vysilani. Dva z dotazovanych si vytycili starat se podle svych
moznosti o kvétinovy zahon a jeden ma kvétiny v pokoji. Dalsi podoba ¢i shoda ve
stanovenych cilech neni, odrazi se =zde individualita kazdého jednotlivého
komunika¢niho partnera. Jeden komunikacni partner si jako cil klade udrzeni ritudlu
odpoledni kavy a cigarety, druhy spolupraci v redakéni radé ob¢asniku DSP. Dale se
Vv cilech respondentll pracuje s pfanim ucasti na riznych vyletech, hrani Zolikl, nebo
spoluprace pfi zooterapii. VSechny stanovené cile jsou vV rdmci moznosti a schopnosti

jednotlivych komunikacnich partnerti pribézné zhodnocovany a s uspéchem plnény.
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Tab. 9 Biografie — biograficky list

Komunikacni | Détstvi Miadi Dospélost Stari
partner
1 - dva starsi bratfi - nejvetsi zalibou - v 18 letech vystoupila | - poméahala
- rodi¢e velmi brzy Cetba zZ cirkve S vychovou vnoucat
zemreli - pévecky sbor - ve 22 letech se vdala | - hodné Cetla
- vychovani tetou a - miluje moravské - 2 déti - rada chodila na
strycem lidové pisné - hodné cestovali prochazky
- milovala bramborové | - studuje na (Indonésie, USA)
placky, povidla a mak, | ucitelku - prace v knihovné
viini vano¢niho cukrovi (milovala ji)
a stromecku - vzdy velmi
poradkumilovna
- celozivotni zajem o
politiku
2 - prvni ze dvou dcer - vyucila se - velmi $t’astné a krasné | - pomoc s vychovou
- umrti mladsi sestry a | kuchatkou manzelstvi 10 vnoucat a 19
otce - musela pomahat - Ctyfi déti pravnoucat
- méla rada jidlo se zvifaty a - cely zivot - dodnes rada zpiva a
- brzy se naucila varit domécnosti vV domacnosti Cte (zejména Bibli)
- s maminkou si hodné | - vdavala se v 16 - péce o tchana, jeho - je véfici
zpivala letech kamarada a svou
- nejoblibené;si maminku
hrackou byl mi¢ - manzelovi pomahala
ve fotograf. ateliéru
- prestoze méli
automobil, nikdy nejeli
na vylet
3 - starsi ze 2 dcer - milovala kvétiny - ve 21 letech se vdala | - vasni byla zahradka
- matka i s mladsi - vyucila se -1syn - péstovala kvétiny a
dcerou rodinu opustila, | modistkou - po 18 letech ovdovéla | méla 3 skleniky
kdyz ji bylo deset let - ve 49 letech se - prochazky v lese
- pomoc Vv domacnosti podruhé vdala - volny cas
(klid, vafeni) a - §t'astné manzelstvi s vnu¢kami (hrani
s domacim zvifectvem karet)
4 - dva mladsi brat¥i - rada pracovalana | - ve 22 letech se proti - miluje viini kvétin

- musela se o né starat
- pomoc v domacnosti
- miluje livance

S rozdélanymi
jahodami se smetanou
- chodila na jahody do
lesa

polich

- S maminkou pfes

zimu pletly

(ponozky, svetry,
)

- pfi praci si zpivala

- 0d 15 let

pracovala

V zemé&délstvi

vili rodict vdala za
vdovce se tfemi détmi
- spolu m¢li syna

- veskery Cas zabrala
zemédelska prace

(karafiaty a pivonky)
- v diichodu chodila
vypomahat do JZD

- nejvetsim potéSenim
plné okna muskatt
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- druhorozena ze étyf - rada ruéni prace - ve 21 letech se - chodila vypomahat
sester (zejm. pleteni a vdavala v kostele do mistniho druzstva
- pomahala hackovani) - dvé dcery - pomahala
Vv domacnosti i na poli - do skoly pésky - rodina byla v§im S vnoucaty
- rada susila seno - vyucila se - rada pekla a varila - chovala drtibez
Svadlenou - starala se o zahradku | - starala se o dimao
- S manzelem jezdili na | zahradku
vylet na motocyklu
- jedinadek - vystudoval - vojenska sluzba - 20 let jako kronikaf
- velmi dobfe se ucil gymnazium - ve 23 letech se ozenil | - spolupracoval

- musel doma pomahat

- prispival do
Skolniho Casopisu
- prvni motocykl

- dva synové

- do r. 1968 jako
redaktor (praci musel

z polit. divodu opustit)
- rad ve spolecnosti lidi
- s manzelkou Casto
chodili na prochazky

- zajem o literaturu a
politiku

S mistnim archivem a
muzeem

- druhorozena ze 7 déti
- starost o mladsi
sourozence

- prace v hospodarstvi

- st¢hovani se do
pohraniéi

- po ukonceni skoly
prace v zemédelstvi
- rdda s mladsi
sestrou chodila na
vesnické zabavy

- rada cte, zpiva a
miluje plavani

- za valky slouzila u

- v 18 letech se vdala

- manZelstvi nebylo
$tastné, po 16 letech se
rozvedli

- 4 deti

- prace v zemédélstvi
(rostlinna i Zivoc¢isna
vyroba), dojizdi na
kole

- ma rada rucni prace a

- v dichodu
vypomahala na susce
obili, v kuchyni a

s uklidem kancelafi v
JZzD

- pomoc pii vychové
6 vnoucat

- stale rada plave

- jezdi na kole

sedlaka peceni
- nejmladsi ze 3 - vyuéen - 0zenil se ve 23 letech | - v dichodu rad délal
sourozencu V technickém oboru | - 3 dcery domaci kutilské prace
- radostné a - prvni laska - cely zivot jako fidi¢
bezstarostné obdobi tragicky zemiela - prvni automobil byla
Zivota - rad hral fotbal Skoda

- koupil a opravil si
prvni motocykl

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi zpracovavanou dokumentaci byly biografie komunikacnich partneri. V tabulce
9 jsou data zjisténa z vypracovanych biografii uvedena podle jednotlivych obdobi Zivota
v oddilech détstvi, mladi, dospélost a stafi. V kazdém obdobi jsou zachyceny informace
o dtlezitych a pro komunika¢ni partnery vyznamnych udalostech, s nimiz se dale

V rdmci individualniho planovani socialni sluzby pracuje.
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5 Diskuse

Prace je zaméfena na individudlni planovani socialnich sluzeb a vyuziti jednoho z
modeld péce. Vyzkum probihal pll roku za vyuziti metody polostrukturovanych
rozhovori a analyzy dokumentace. V rozhovorech byly otazky rozdéleny do dvou
okruhii. Prvni okruh otdzek se vztahoval k rodinnym zvykiim a ritudlim, aktivitam a
dennimu rezimu, na ktery byli komunikaéni partneti zvykli doma. Druha oblast
polozenych otazek byla zamétena na téma zvykd, rituali a aktivit v pobytovém zatizeni
socialnich sluzeb. K analyze dokumenti slouzily individudlni plany a plany péce,
metodiky a standardy kvality, do nichZz mi poskytovatel umoznil nahlédnout. Vzorek
komunikacnich partnert ¢ital osm lidi.

Kucelim této prace slouzily dveé vyzkumné otazky:

1) Je biografie vyuzitelna v ramci individualniho planovani socialni sluzby?
2) Je psychobiograficky model aplikovatelny v ramci standarda kvality socialnich
sluzeb?

Z tabulky 5 je patrné, ze Ctyfi komunikacni partneti zili ve mésté a Ctyfi pochdzeji
z vesnice. Stim koresponduje také povolani, které vykonavali. Prace v zemédélstvi
Vv naSem piipadé plné¢ kopiruje pobyt na vesnici. Povolani komunikacnich partnerti
pochazejicich z mésta se rizni. Tyto informace jsou dulezité pro praci orientovanou na
komunikaci a aktivity. Také znalost prostiedi, ve kterém klient diive zil, je, jak uvadi
Prochazkové (2014), podstatou v terapii prostfedim, kterd ma nezaménitelnou hodnotu
pro kvalitu Zivota klienta. Konfrontace s cizim prostiedim, dopliilky a neznamymi
pomuckami denniho zivota vyvola v orientaci klienta zménu az dezorientaci. Prostiedi
klientovi ditvérné znamé spoluvytvaii domaci atmosféru, ¢imz je posilovan pocit jistoty
a bezpeci. Dale slouzi také pro prostorovou orientaci. (Prochazkova, 2014)

Vsichni dotazovani maji rodinu. Rodinné vztahy oznacilo Sest komunikacnich
partnert za dobré ¢i velmi dobré. Jeden povazuje své rodinné vztahy za uchazejici a
jeden je charakterizoval jako ,,nic moc*. Podle Prochazkové (2014) a podobné také
Friedlové (2007) lze vyuzit rodiny a okruhu pratel klienta na spoluticasti pfi tvorbé

biografického listu (napf. doplnéni fotografii) a nasledné i pro integraci do péce.
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Mlynkova (2011) dodava, ze rodina je nezastupitelna v prinosu dulezitych informaci,
jez jsou podkladem pro individualizovanou péci, a dale poskytuje emocionalni podporu.
Také Hrozenska s Dvotackovou (2013) uvadéji, Ze vyznamnou roli v Zivoté starSiho
¢lovéka ma praveé rodina, nebot’ mu dava pocit, Ze je potiebny a zddany. Na zakladé
spoluprace muze rodina také 1épe porozumét svému seniorskému ¢lenovi rodiny, jak
dodava Prochazkova (2014).

Z rozhovort vyplynulo, Ze spolecnym pfanim sedmi z osmi dotdzanych je kontakt
s rodinou. U péti z nich je toto pfani vyuzito v individualnim planu a stanoven tak jeden
z cilt, které maji byt plnény. Podle pribéhu a hodnoceni je u vSech komunika¢nich
partneri tohoto cile dosahovano.

Zajimavé byly odpovédi dvou z komunikac¢nich partnert, kteti méli velmi podobné
zaliby. Oba shodné uvedli, ze radi cetli, sledovali politiku a zajimali se o historii. Nyni
své zajmy mohou realizovat prostfednictvim programu Univerzity tfetiho véku, ktery
navstévuji ptimo v prostorach zafizeni. Tti z respondenti uvedli, Ze byli zvykli se vecer
modlit nebo chodili vnedéli do kostela. Ztabulky 7 je patrné, Zze stimto faktem
Vv zafizeni pracuji a klienti maji moznost ucastnit se bohosluzeb, které probihaji ptimo
v DSP, a svijj ritual si tak udrzet i nadale. Vateni a peCeni bylo nutnosti, ale jako svou
oblibenou ¢innost doma ji uvedly tfi Zeny. Jednou z nejcastéji zminovanych aktivit
provozovanych komunika¢nimi partnery v DSP je také klub vateni.

Vsechny tyto skupinové aktivity a jejich piiprava jsou podlozeny znalosti a vyuzitim
biografie klientd v praxi. Dotazovani d¢€laji spolecnou véc a maji spoleéné téma ke
komunikaci, coZ je pozitivni také pro udrZzovani jejich socialnich kontakti.

Mezi dalsi oblibené ¢innosti patiilo zahradkafeni a péce o kvétiny. Tato odpoveéd
zazné€la Ctyfikrat. Dve z dotdzanych maji i nyni moznost starat se o kvétinovy zahon a
jedna péstuje v pokoji v truhliku muskaty. Jak sama tika: ,, Muskaty miluju. Vzdycky
jsem jich méla plna okna a sousedky mi je zavidely, jak krasné mi kvetly. Takové neméla
zdadnd z nich.” Tyto osobni cile jsou zaznamenany v individualnich planech a jsou
plnény. Pro komunikacni partnerky znamenaji jejich zahradkarské uspéchy velmi
mnoho, nebot” se jimi mohou pochlubit svym blizkym a t&$i je i chvala, kterou na své

zahonky slysi.
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Dalsim uvedenym koni¢kem byl chov domécich zvitat (kralici, slepice, driibez). U
jedné klientky je této zaliby vyuzito a jako cil si stanovila krmeni kralika, ktery je
Vv zafizeni vyuzivan k terapeutickym ucelim. Nejen, Ze se citi byt né¢im uZzite¢na a jesté
potiebna (uspokojeni potieby), ale je to pro ni také impuls a motivace k pohybu,
piestoze je v této oblasti mirné¢ omezena (pouziva choditko), jak je uvedeno v planu
péce.

Jako netradi¢ni zdjem jednoho zkomunikacnich partnerti lze povaZovat vedeni
kroniky obce. Tato ¢innost spolu s informaci z biografie, Zze néjaky ¢as pracoval jako
redaktor, je vyuzita v souCasn¢ dobé pii spolupraci v redakéni radé obcasniku
vydavaného DSP Kralovice. Podle zdznaml z individudlniho planu je tento cil
pravidelné realizovan a klient pfichazi i s vlastnimi napady a tématy pro rizné clanky.

Jedna z komunika¢nich partnerek by si rada splnila piani z mladi. Chce se co nejvice
ucastnit vyletd potadanych terapeutickym usekem DSP, protoze jak sama ftika: ,,Auto
Jjsme sice méli, ale nikdy jsme nejeli nikam, kdyz to nebylo nutné. Manzel ho pouzival

“«

hlavne kvuli praci. Ja 7idit neumim, tak to vite...” Zhodnoceni osobniho cile
Vv individudlnim planu jasné vyplyva, Ze pro klientku mé tato aktivita pfinos a smysl,
vzdy je velmi spokojena a $t’astna a o svych zazitcich z vylet dlouho vypravi.

Dva komunikacni partnefi byli doma zvykli odpoledne pit kavu. V planech péce je
tento ritual z denniho rezimu zaznamendn a pracuje se s nim. Jak je v planech péce
uvedeno, kazdy z nich si podle svych moznosti kdvu pfipravi a pozadéa personal o jeji
zaliti v dobé, kterou si sam urci.

O aktualnim déni chtéji mit prehled dva respondenti sledovanim vecernich zprav
v TV. Jejich plany péce poskytuji informaci, Ze maji TV v pokoji, umi ji obsluhovat a
mohou tak programy sledovat podle svého uvazeni.

Jeden komunikacni partner uvedl, Ze nyni poméha udrzbafi v diln€ s natiranim
lavicek a drobnymi opravami. Ma na to €as, bavi ho to a citi, ze je tak jeSt¢ uziteny.
V jeho biografii je zaznamenano, Ze v diichodu se rad vénoval kutilskym pracim. Tato
data jsou v individualnim planu obsaZzena a formulovana jako nové stanoveny cil.

K#izovky radi lustili dva komunikaéni partnefi, ale s témito informacemi se dosud

nepracuje.
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Friedlova (2007) zminuje, ze poskytovani péce na zaklad¢ biografické anamnézy
znamena porozumét jedinci, znat jeho navyky a zvyky. Jak uvadi Prochdzkova (2014),
v biografii nalézame pozitivni potencial klienta (zachovalé¢ schopnosti a dovednosti,
které je nutné podporovat a vyuzivat), praktické navody, jak zvladal klient denni
aktivity diive a jak je mozné tyto informace o jeho ritudlech a zvyklostech vyuzit v nasi
péci naptiklad o aktivity volného Casu, spanek a klid, nebo také o duchovni potieby.
Prace s biografii klienta poméhé tvofit plany péce individualni, zrcadlici specifické
potieby a ptfani jedince. Ten ziskdva vétSi prostor pro svou autonomii, potiebu
zachovani schopnosti vést Zivot podle vlastnich pravidel. (Prochazkova, 2014)

Malikova (2011) vidi pozitiva pro klienta v individualizovaném, holistickém
pfistupu, ve vytvofeni prostoru k naplnéni a prozivani dalsi zivotni etapy podle jeho
pfedstav a Vv neposledni fad¢ v aktivnim zapojeni klienta do poskytované péce. Také
podle Prochazkové (2014) ma klient moznost spolurozhodovat, je aktivovan a re-
aktivovan, je veden k tomu, aby sam cinnosti provadél, je motivovan, implementovan
do denniho planovani, do planovani péce, je zaméstnavan podle pfani a potieb a podle
biografie. Instituce se adaptuje na klienta. (Prochazkova, 2014)

Udaje z biografie lze vramci individualniho planovani socialni sluzby vyuzit
k pfekonani nedtivéry k personalu a instituci, k vétsi motivaci a spolutiasti klienta na
planovani poskytované péce v mezich jeho individualnich moznosti a schopnosti, ke
stanovovani smysluplnych individudlnich (osobnich) cil na zdklad¢ potfeb a piani
Klienta a jejich nasledné naplnovani, k zachovani lidské dustojnosti a v neposledni fadé
téZ pii organizovani aktivizacnich ¢innosti zamétenych podle zvyki a z4ymu klientd.

Druhou otazkou, na niz jsem hledala odpovéd’, byla:

Je psychobiograficky model aplikovatelny v ramci standardi kvality socidlnich sluzeb?

JelikoZz jednim ze Standardl kvality je Individualni planovéani pribéhu socialni
sluzby (SQSS 5), mohu vychazet z pifedchozich zavéru. Informace z biografie jsou
velmi dobfe vyuzitelné a aplikovatelné pii1 individudlnim plénovéani sluzby a
sestavovani individudlnich planid a plant péce, nebot’ jsme potvrdili, co ukladd zakon
108/2006 Sb., a to, zZe: ,,b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani

socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby*;
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,,¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni
cile”.

Uklada-li zakon poskytovateli socialni sluzby povinnost:

,.€) Poskytovatel vytvdaii a uplatiiuje systém ziskavani a pieddvani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam .

Lze se opét velmi dobie odvolat na vyuziti biografie v praxi. Jak jsem se v pribéhu
vyzkumu sama presveédcila, jsou plany péce sestavované pravé podle biografie uzivatele
velmi ptehledné, pracovnik si mize snadno a dobie vytvofit pfedstavu o tom, co dany
uzivatel zvladne sdm, jaké jsou jeho moznosti a které oblasti béznych dennich ¢innosti
se tykaji podpory nebo pomoci ze strany personalu a jaké miry podpory a pomoci je
zapotiebi..

,,d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urceného
zaméstnance “.

Timto zaméstnancem je klicovy pracovnik, ,,divérnik®, ktery pomaha uzivateli
nastavit sluzbu tak, aby co nejlépe vyhovovala potfebam a pfanim uZivatele. Je osobou,
které uzivatelé¢ diveruji, spolupracuji s ni, které svéii mnoho informaci. A praveé duvéra
je jednou z nutnosti ve vztahu uzivatel - pracovnik.

a) ,,Poskytovatel mad pisemné zpracovdana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se ridi planovani a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje “.

V DSP je prace s biografii podotknuta pfimo ve SQSS 5. Pracovnici z ni vychazeji
pfi sestavovani Individualniho planu osobnich cild uzivatele a Planu péce v ramci
zkvalitnéni poskytnuté sluzby. Informace jsou zaznamenavéany Vv Individualnim planu
do formulate Biografickd anamnéza. Po dohod¢ s uzivatelem a jeho souhlasem je
v prub&hu poskytovani sluzby vypracovana tzv. Kniha Zivota, ktera obsahuje zasadni
informace a fotografie z uzivatelova zivota. Jsou to informace, které uzivatel sam sdéli a
chce, aby byly zdokumentovany.

Kniha Zivota je podkladem pro praci s uZivateli, kdy v disledku onemocnéni

demence je péce zafizeni orientovana na individualni péci s prvky pozitivnich situaci.
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Na zéklad¢ informaci z Knihy zivota pracovnici pfedchdzeji situacim, které mohou mit
negativni vliv na naladu uzivatele, ale také naopak vyuzivaji pozitivni prvky pfii
kazdodenni praci s uzivatelem k jeho aktivizaci.

Informace si pracovnici DSP ptedavaji prostfednictvim informacniho systému
CYGNUS, Individuélniho planu v pisemné formé, knihy Zmény podpory a pomoci a
Planu péce. Kratkodobé zmeény jsou zaznamenavany pomoci vyraznych barevnych
stitkt na karté Planu péce uzivatele. Zafizeni ma vypracovany metodiky — Metodika pro
pracovniky DSP — individualni planovani sluzeb a Metodika — plan péce.

Standard ¢. 5 stanovuje, Ze socialni sluzba musi vychazet z individualnich osobnich
cili klientd. Jak uvadi Bickova (2011), pozaduje se mit vytvofena vnitini pravidla
(metodiku), s uzivatelem skutecné planovat, pribézné vyhodnocovat napliovani cild,
mit urené pracovniky pro individudlni planovani a mit vytvofeny funkéni systém
piedavani informaci. Zafizeni, v némz vyzkum probihal a jak je z vysledkt patrné, tyto
pozadavky spliuje.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se biografie odrdzi v napliovani
individualnich cili uzivatele socialni sluzby. Biografii 1ze definovat jako individualni
zivotni piib¢h ¢loveka, ve kterém se odrazeji jeho jedine¢né zkusenosti a zazitky, zvyky
a ritualy. Zname-li tento piib&éh, vime-li, co bylo pro daného/jednotlivého ¢lovéka
normalni, bézné, jak a co délal, jaké jsou jeho pfani a potfeby, miizeme daleko 1épe a
kvalitn&ji ve spolupraci s uZzivatelem nastavit, poskytovat a planovat socialni sluzbu,
ktera mu bude vyhovovat. JelikoZ je poskytovani socidlni sluzby postaveno na
individualnim pldnovani a diky biografii skute¢né, jak ukazala dobra praxe, pracujeme
s individudlnim, pro kazdého Clovéka jedinecnym zivotnim piibéhem, lze konstatovat,
ze biografie je v ramci individudlniho planovani sluzby vyuzitelnd. Timto zplsobem
stanovené osobni cile maji pro kazdého jednotlivého uzivatele vyznam a smysl.
Pfinosem je také pro samotné pracovniky, kteti tak mohou 1épe pochopit potieby a pfani
uzivatel nebo dobu a podminky, v nichz uZzivatelé Zili a kterd se v jejich Zivotech
odrazila. Na zaklad¢ ziskanych informaci je mozné sestavovat a planovat také spole¢né
aktivity pro skupinu nékolika uzivatel. Ti maji spolecné téma k hovoru, délaji ¢innosti,

které jim piinasely a stale jeste¢ mohou pfinaset potéSeni a radost. V neposledni fad¢ je
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velkym kladem zapojeni rodiny. Z priizkumu vyplynulo, ze pro vétSinu dotdzanych je
pro vSechny strany a ma své opodstatnéni v ramci individudlniho pldnovani socidlni
sluzby.

Individuélni planovani socialni sluzby je zakotveno ve Standardu kvality €. 5, ktery
je definovan vyhlaskou 505/2006 Sb. k zdkonu 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Biografie je vyuzitelna vramci individualniho planovani socidlni sluzby, tedy ve
Standardu kvality €. 5. JelikoZ psychobiograficky model vnimé nejprve clovéka, jeho
jedinecnost a individualitu, stavi na distojném jednani s nim, chape ho jako
rovnocenného partnera, lze fici, Ze je aplikovatelny i1 v ramci dalSich Standardt kvality

socialnich sluzeb.
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak se biografie odrazi v napliiovani individudlnich
cilti uzivatele socialni sluzby. Bylo vyuzito kvalitativni formy vyzkumu.

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky: Je biografie
vyuzitelnd v ramci individudlniho planovani socialni sluzby? A je psychobiograficky
model aplikovatelny v ramci standarda kvality socidlnich sluzeb?

V zafizeni nemaji specifickd kritéria pro vybér klientd, u kterych vyuzivaji
biograficky piistup. Z provedenych rozhovorii a analyzy dokumentl vyplynulo, Ze tento
pfistup je ve zkoumaném zatizeni promitan do celé péce o seniory. Pracovnici pomoci
biografického pfistupu, s vyuzitim biografie klienta, spole¢né s klienty vypracovavaji
plany péce a individudlni plany, stanovuji osobni cile, jejichz plnéni opét spole¢né
pribézné hodnoti. Takto stanovené cile jsou smysluplné a pro jednotlivé uZivatele mayji
vyznam. Podstatnou tlohu sehrava také spoluprace a zapojeni rodiny, kterd je nedilnou
soucasti zivota uzivatel socialni sluzby a na dobrych rodinnych vazbach stavi své
osobni cile pfevazna cast komunikacnich partnerd. Rodina mize byt mimo jiné i
zdrojem dtileZitych informaci.

Vysledky ukazuji, ze je biograficky ptistup aplikovatelny u klientd jako pfirozena
aktivita, jako soucdst b&€zné kaZdodenni péce. Ale zarovenl je soucasti i1 jinych
(volnocasovych) aktivit, na které se pracovnici pfedem pfipravuji a které v navaznosti
na informace ziskané z biografie vytvareji a ptizptisobuji potfebam, moznostem a cilim
uzivatel socialni sluzby. Jako piiklad Ize uvést konani bohosluzeb, Univerzitu tfetiho
veku, tane¢ni klub, klub vareni, hudebni odpoledne, filmovy klub nebo spolecné besedy
u kavy, kdy maji uzivatelé spole¢né téma, sdileji spole¢né aktivity a konaji ¢innosti,
které jim pfinaseji poté€Seni, zkvalitiuji a zptijemiuji zivot v zafizeni.

Vyuzitim biografie v praxi lze zménit piistup a zplsob poskytované péce, ¢imz
dochazi i k vyvoji poskytované socidlni sluzby. Dalsi pozitivum biografie 1ze spatfovat
ve zkvalitnéni zivota uZivatel v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. V neposledni

rad¢ se prace s biografii jevi jako kreativni prace pro personal. Pracovnici mohou Iépe
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pochopit potieby a prani uzivatel, poznat dobu a podminky, v nichz uzivatelé zili a které
se Vv jejich zivotech odrazily.

Prace s biografii, jeZ je soucasti psychobiografického modelu péce, je pfinosem pro
vSechny zc¢astnéné strany a ma své opodstatnéni v ramci individualniho planovani
socialni sluzby, tedy Standardu kvality €. 5. Je tedy mozné konstatovat, ze cil prace byl
naplnén a vyzkumné otazky zodpovézeny.

OvSem vzhledem k malému zkoumanému vzorku komunikacnich partner a
velkému obsahu problematiky by pro kvalitnéjsi a pfesnéjsi zavéry bylo potieba provést
vyzkum u vice respondentli, ve vice zafizenich. Dale by bylo vhodné zaméfit se na
pfipadnou komparaci vysledki zatizeni vyuZzivajicich biografického pfistupu se
zafizenimi, kterd s psychobiografickym modelem péce nepracuji. Jinym moZnym
smerem, kterym by se mohl budouci vyzkum ubirat, by mohla byt otazka piinosu
psychobiografického modelu pro praci pracovnikiim poskytujicim socidlni péci.
Piipadné by mohlo byt provedeno srovnani zatizeni v CR se zafizenim v Rakousku, kde

Zavérem lze zminit, Ze tato bakalafskd prace by mohla poslouzit jako podklad pro
dalsi dlouhodobéjsi a hlubsi vyzkum Vv daném zafizeni nebo jako navod pro jiného
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym smérem je mozné se ubirat, aby zkvalitnil

poskytovanou socidlni sluzbu.
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Piiloha 1: VYCET STANDARDU KVALITY (SQSS)

—_—

. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

. Ochrana prav osob

. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

. Individualni planovani pribéhu socidlni sluzby

. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
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. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zamé&stnanct

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzb¢

13. Prostfedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby
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P¥iloha 2: FORMULARE INDIVIDUALNIHO PLANU

FORMULAR PRO ZAZNAMENANI OSOBNICH CIiLU KLIENTA

Klient (pfijmeni, jméno): Datum:

Datum narozeni:

Prani a potieby klienta: (\Vychazi z jeho osobnich predstav a potieb.)

Zdroje a metody zjisténi: (Napf. rozhovorem s klientem, rozhovorem s rodinou, pozorovanim klienta, z drivéjSich
zvyklosti, z anamnézy aj.)

Osobni cil klienta a kliCového pracovnika: (\/ychazi z realnych moznosti klienta, personalniho zajisténi a materialné-
technického vybaveni poskytovatele.)

Klientovy zdroje: (Popis ¢innosti, které klient zviada sam a povedou k naplnéni jeho osobniho cile.)
Kroky k naplnéni osobniho cile: (Zadejte Cinnosti véetné Cetnosti/terminu a osob, které se budou podilet na splnéni
cile.)
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OSOBNI CILE — ZAZNAM, PRUBEH, HODNOCENI

Jméno a prijmeni klienta:

Jméno a prijmeni kli€ového pracovnika:

pohlavi: muz zena
Datum Prani klienta Osobni cil/ dlouhodoby, | Termin | Pribéh a
kratkodoby/ spinéni | hodnoceni
cile pInéni cile
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VYUZIVANI SLUZEB DSP

Piijmeni a jJméno, tituli........cccevveriviiieiiere e odd./poko;j:
Datum narozeni:..........ooviiiiiii i e pohlavi: [ ]
muz zena

Nékupy (samostatné nebo s pomoci pracovniktit DSP) | Aktiviza¢ni programy

Rehabilitace ( + kondi¢ni cviceni) Dalsi aktivity a sluzby (prochazky, rozhovory,
kadetnice, pedikura, bohosluzby)
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P¥iloha 3: PLAN PECE
Jméno a prijmeni:..........cccueueen..
Datum.:......

Co zvladne klient sam?

Podpora a pomoc pracovnika

o /Y Ranni hygiena

Vecerni hygiena

Péce o chrup

Holeni / stiihani
(kadetnice)

Pedikura

Cesani a péce o
plet’

Pouziti WC
(toaleta, toaletni
kreslo,
inkontinentni
pomiticky)

Oblékani /
svlékani
(horni ¢ast téla)

Oblékani /
svlékani

'| (spodni ¢ast)

Obouvani /
zouvani

(ponozky, boty)
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Co zvladne klient sam?

Podpora a pomoc pracovnika

Bryle (na dalku,
na ¢teni, lupa),
Naslouchadlo
(CiSténi usi)

Stravovani (IZice,
ptibor)

— Snidané

— Obéd

— Vecere

— Pitny rezim

Mobilita

(pohyb po
zarizeni, presun
na vozik, hiil,
choditko,
doprovod, apod.)

Denni aktivity (+
nakupy)
— Dopoledne
— Odpoledne
— Vedler

Koupani

(vana, sprcha,
osuseni, péce o
pokozku, péce o
nehty)

Odpocinek
— Poledni klid

— Ukladani ke
spanku
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Priloha 4: PSYCHOGERI"ATRICKE SKORE PROF. E.
BOHMA

Diferencialni diagnostika

L 1. I Iv. V. VL VIL
Interakéni | Emoce |Psychomotorika| Schopnost| Viile Ornentace | Pamét” | Formilni
stupné kontaktu | A mysleni
podnéty
1.
2.
3
4.
5 1
6.
7.
—
Celkem
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7 fazi regrese

Aktiviza¢ni forma péce

Re-aktivizacni forma péece

'8 Interak¢ni kategorie PBM.:

¢ 1. Normalni stafi

¢ 2. Davtip vrozeny vtip(vék 18 -25 rok)
¢ 3. Emocni potieby ( vék12 — 18 let)

¢ 4. Emocni otisky ( vék 6 — 12 let)

¢ 5. Pudy a instinkty (vék 3- 6 rok)

¢ 6. Intuice(veék 1- 3 rok)

¢ 7. Prvotni komunikace (veék 0- 1 rok)
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P¥iloha 5: FORMULARE BIOGRAFIE

BIOGRAFICKY LIST

Jméno

Misto narozeni
Rodice:

Otec — povolani

Matka — povolani — povinnosti

Détstvi

Kde jste se narodil/a?

Sourozenci — Musel/a jste se 0 sourozence starat?
Zvlastni vlastnost

Zvlastni nadani/zru¢nost

Oblibené dité/kamarad

Obliben¢ jidlo/piti

Oblibené ving

Oblibena piseii/hudba

© 0o N o 0 bk~ w D PE

Krajina domova/oblibeny obraz
10. Oblibena ¢innost

11. Povinnosti doma

12. Povinnosti ve Skole

13. Povinnosti v dal§im vzdélavani
14. Ostatni

15. Co bylo dovoleno ve volném Case
16. Co bylo zakazano ve volném case
17. Vychova (vSeobecn¢)

18. Nabozenstvi

19. Piijemné/negativni vzpominky
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Mladi
Volba povolani
Svobodné rozhodnuti
Svoboda
Povinnosti
Idoly a vzory
Aktivni ¢innost v klubech, svazech, oblasti kultury, sportu politiky
Ukonceni skoly

Radost z prace/povolani

© 0o N o g Bk~ w Db PE

Prvni laska

10. Co bylo, bylo

Dospélost

Povinnosti/pracovni ukoly
Svatba

Manzelstvi

Pratelstvi

Déti

Potraty

Unmrti ditéte

Ostatni vztahy

© 0o N o 0 bk~ w Db PE

Zdravotni problémy

10. Zdravotni omezeni

11. Volny cas

12. Zivotni negativa

13. Vira, kultura, sport, zajmy, politika
14. Ztraty v dospélosti

15. Co bylo, bylo
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Stari
Odchod do penze
Ztrata povinnosti
Nov¢ tkoly, povinnosti
Nové plany
Noveé role
Zivotni bilancovéni
Zvlastnosti v soucasnosti

Zvlastnosti stari

© 0o N o g Bk~ w Db PE

Které zivotni obdobi bylo pro vas nejst’astnéjsi
10. Co bylo v Zivoté zvlaste obtizné

11. Co jeste zlistava

12. Odchoda louceni

13. A co bude dél

14. Je vam 5 let

15. Co bylo, bylo

Datum

Podpis

Tabulka pro souhrn biografickych udajii pro transfer do plant péce

Détstvi Miadi Dospélost Stari
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AKTIVITY DENNIHO ZIVOTA

+ Poznadmky
1. | Komunikace
2. | Mobilita
Podpora vitalnich funkci (bolest,
TT, TK)
4. | Sebepéce — hygiena
5. | Pfijem potravy a tekutin
6. | Vylucovani
7. | Sebepéce — oblékani
8. | Byt muzem/Zenou
Problematika sexuality
9. | Zaméstnat se
10. | Klid a spanek
11. | Péce o bezpecné prostiedi
12. | Zajistit socialni oblasti — vztahy
13. | Zvladani zatézovych situaci
14. | Orientace prostiedim
15. | Orientace Casem
16. | Orientace osobou
17. | Orientace situaci
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P¥iloha 6: ZAZNAMOVY ARCH

1) Zékladni informace o komunikaénich partnerech

a.
b.
C.
d.

Odkud pochazite, kde jste bydlel/a, nez jste ptisel/ptisla do DSP?
Co jste délal/a po Skole (povolani)?
Byla jste vdana /byl jste Zenaty?

Muzete mi povédet néco o své roding?

2) Denni ¢innosti a zvyky doma

a.
b.

C.

Jak vypadal Vas bézny den?
M¢l/a jste néjaké své zvyky/ritudly, jaké?
Co volny ¢as? M¢l/a jste n¢jakou oblibenou ¢innost, kterou jste rad/a délal/a,

kdyz jste mél/a volnou chvili a ktera vas bavila?

3) Denni ¢innosti a zvyky v DSP

a.
b.

Jak je to s naplni dne dnes, v DSP?

Které zvyky/ritudly/¢innosti z domova, na néz jste byl/a zvykly/a, si mizete
udrzovat i v DSP, jsou n¢jaké?

Co by Vam udélalo radost, potésilo Vas? resp. Co Vam d¢la radost a t&si

Véas nyni, v DSP?
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P¥iloha 7: PREPIS ROZHOVORU

Komunikaéni partner 1

Zékladni informace: Prvni komunikaéni partnerka pochazi z Moravy. Velmi brzy

osifela a ji a jeji dva bratry vychovavala teta se strycem. Prestoze byla rodina silné
veétici, rozhodla se z cirkve v 18 letech vystoupit. Protoze ji bavilo uceni a ucila se
velmi dobie, rozhodla se studovat pedagogiku. V dob¢ studii v Praze se seznamila se
svym manzelem. Byl jeji prvni laskou. ManZzelstvi bylo poZzehnano dcerou a synem.
Diky manzelové praci (politické mise) hodné cestovali po svété. Po navratu do Prahy
ziskala misto v knihovné a tuto praci vykondvala az do dichodu a velmi ji bavila.
Rodina pro ni vzdy byla na prvnim misté. S manzelem a détmi méli velmi hezky a viely
vztah.

Denni ¢innosti a zvyky doma: Rano vstavali ¢asné, spole¢né posnidali a vypravili se do

prace a do Skoly. Spole¢né také veceteli. Dokud byly déti malé, Cetla jim pred spanim
pohadky. O vikendu jezdili (vétSinou vlakem) na rodinné vylety, radi poznéavali nova
mista a krasy Cech. S manzelem chodili také radi do divadla. Kdyz déti odrostly, méla
vice Casu vénovat se literatue (Cetla si veCer pied spanim), historii a politice. Rada
poslouchala vaznou hudbu a od détstvi milovala moravské pisnicky, které si zpivala
vétSinou, kdyz doma uklizela. Vzdy méla rada pékn¢ naklizeno a Cisto.

Denni ¢innosti a zvyky v DSP: V soucasné dob¢ je ¢astecné odkazana na pomoc druhé

0soby. ,, Zrejmé mé postihla stejna choroba, kterou trpéli i mi dva bratri. Rikali sice, Ze
se nemusim bat, Ze to postihuje jen muze, ale dnes si myslim néco jiného. Sami lékari
nevedi, kde je pricina. “ Ptesto se rada ucastni programi, které v DSP probihaji. Sama si
vybira, na ktery ptjde, podle toho, jak se zrovna citi a co ji zajima. VétSinou se jedna o
dopoledni aktivity. Odpoledne byva unavena a rada odpociva v kiesle v pokoji s p¢knou
knihou, nebo sledovanim televize, aby véd¢la, co se ,,ve svété” déje. Vyjimkou jsou
uterky, kdy probihaji hudebni odpoledne poslechu vazné hudby, a jedenkrat za 14 dni
patky. To se zapojuje do programu Univerzity tfetiho véku, kde, jak sama tika ,, ... muZu
zjistit, kolik jsem toho za ta léta zapomnéla a nakolik mi jesté slouzi hlava.* Vibec si

nedokéze si predstavit, ze by neméla kontakt se svou rodinou. Ma velikou radost, Ze za
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ni dcera dvakrat tydné a syn kazdych 14 dni o vikendu jezdi. Vzdy ji to nabije pozitivni

energii a silou.

Komunikaéni partner 2

Zakladni informace: Druha komunikaéni partnerka je mistni rodackou. Vzdy ji bavilo

varit, proto se vyucila kucharkou. Vdavala se v 16 letech v kostele, protoze byli véfici.
S manzelem méli spokojené manzelstvi, vychovali spolu ¢tyfi déti. Do prace nechodila,
byla v doméacnosti. Pfi praci si rada zpivala. Nejprve peCovala o déti, pozdéji se musela
starat o svoji nemocnou maminku, tchana a tchanova kamarada. Manzel m¢l fotoateliér,
kam mu chodila poméhat. Jsou velmi pocetna a soudrzna rodina, mozna i diky vife.

Rodinné vztahy definovala jako velmi dobré.

Denni Cinnosti a zvyky doma: Kazdé rano vstala jako prvni, pfipravila snidani a
vypravila déti do Skoly. Pak vaftila a uklizela. V poledne vSichni spole¢né poobédvali a
chvili si odpocinuli. Chodila také pomahat manzelovi do fotoateliéru, kdyz potieboval a
mél hodné prace. V nedéli chodila pravidelné celd rodina do kostela. Kromé vateni a
péce o rodinu byla jeji vaSni zahradka. Péstovala tam hlavné zeleninu a pfed domem
méla kvétinovy zahon. Kvili vlastni potiebé chovali také dribez. Rada chodila sbirat
vajicka. Pii praci si vzdy zpivala, jak byla od mali¢ka zvykla. Nikdy moc necetla, ale
kniha, kterou musi u sebe mit, je Bible.

Denni ¢innosti a zvyky v DSP: Dnes uz nema tolik sil a elanu. Je rada, kdyz si miize po

ob&dé chvili odpo¢inout. Casto se citi velmi unavena. Ale jen ziidka vynecha ve &tvrtek
odpoledne klub vateni. Je radda, ze mlze jesté¢ obCas néco pro né¢koho uvaftit. “.. i kdyz
uz mi to nejde tak, jako driv. Mam radost, kdyz chutnd.” Pravidelné se také ucastni
patecnich bohosluzeb, které probihaji v DSP. T¢&Si ji, Ze za ni chodi rodina tak Casto, jak
jen muze. Kazdy tyden pfijde alesponl jeden ¢len rodiny. Rada by si splnila piani
zmladi. Chce se co nejvice ucastnit vyleti poradanych terapeutickym usekem DSP,
nebot’ jak sama tika: ,,Auto jsme sice méli, ale nikdy jsme nejeli nikam, kdyz to nebylo

¢

nutné. Manzel ho pouzival hlavne kviili praci. Ja ridit neumim, tak to vite..."

Komunikacni partner 3
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Zakladni informace: Tteti komunikaéni partnerka pochazi z nedaleké vesnice, kde cely

svlj zivot Zila. Vyucila se modistkou, ale po Skole pracovala v zemé&délstvi. Z prvniho
manzelstvi méla jednoho syna. Brzy ovdovéla. Druhé manzelstvi bylo $tastné a
spokojené. Po smrti syna a druhého manzela se rodinné vztahy pokazily. Sama pani
H.M. je charakterizuje slovy: ,, Nejsou nic moc. Moc si nerozumime, vite? “ Vic o rodiné
mluvit nechce.

Denni ¢innosti a zvyky doma: Velmi brzy vstavala, protoze pracovala u skotu. Kdyz

méla rano v praci hotovo, §la rychle domt a uvatila. Potom se vracela na odpoledni
dojeni. Po obéd¢ si byla zvykla dat kavu. Kdyz se vecer sesli vSichni doma, radi si
zahrali karty, i kdyZ ne pravidelné, ale dost Casto. Rada chodila do lesa. Bud’ jen tak se
projit nebo sbirat houby a bortivky. Doma na zahrad¢ i v byt¢ méla spoustu kvétin,
kterymi se chlubila svym kamaradkdm. Kdyz byla chvilka volného ¢asu, také si rada
sedla ke kiizovkam.

Denni ¢innosti a zvyky v DSP: Prestoze by dnes nemusela tak brzy vstavat jako diiv,

byva vzhiiru velmi brzy, protoze uz nemiize spat. Protoze se ji Spatn¢ dycha, byva dost
unavend a musi Castéji odpocivat. M4 rada svij klid. Po ob&dé¢ si pravideln€ a s chuti
vychutna kavu, tak jak byla zvykld. S né¢kolika dal§imi lidmi v DSP hraji pravidelné
kazdé pondéli, stiedu a patek dopoledne karty. ,, A nekdy za mnou prijdou i holky tady ze
Skoly si zahrat nebo popovidat. To se na né taky tésim.“ Podobné jako doma se i v DSP
mize pochlubit svymi zahradnickymi Gspéchy. Kvétiny péstuje na okné v pokoji a na
zahradé ma jeden kvétinovy zahonek. S dal$i klientkou, kterda ma stejny zéjem,

navzajem soutézi, kterd bude mit hez¢i kvétiny.

Komunikacni partner 4

Zakladni informace: Ctvrtd komunikaéni partnerka pochazi z malé vesnice v jiznich

Cechach. Proti viili rodi¢i se vdala za vdovce a tak se dostala do nedaleké vesnice. Po
Skole zacala hned v 15 letech pracovat v zeméd¢lstvi, v rostlinné vyrobég, a u této prace
zustala az do dichodu. Manzel mél z prvniho manzelstvi 3 déti a spolu potom méli

jednoho syna. Se vS§emi détmi vychédzela a vychazi dobfe.
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Denni ¢innosti a zvyky doma: ProtoZe oba s manzelem pracovali v zeméd¢lstvi, vstavali

brzy. Vsedni dny probihaly dle slov komunikacni partnerky normalné. Vstat, jit do
prace, vecefe, pomodlit se a jit spat. V patek chodili radi tancovat a v nedéli do kostela
na m$i. Déti do kostela chodit nenutili. Pfes zimu pravidelné pletla uz od mladi. Nikdy
nechtéla délat néco jin¢ho, prace v zeméedelstvi ji bavila. Pfi praci na poli nebo doma
kolem ,,dobytka‘ si byla zvykla zpivat. Kdyz uz byla v diichodu, péstovala v truhlikach
na oknech muskaty. ,, Méla jsem jich plnd okna. Sousedky kolem chodily a okukovaly,
Jjak krasné mi to tam kvetlo! To bylo néco. “

Denni ¢innosti a zvyky v DSP: Nyni je pry jiz velmi stard, na nohy se nepostavi, stale ji

néco boli. Dopoledne se vétSinou zapojuje do programtl, které¢ probihaji ve spolecenské
mistnosti DSP a po obéd¢ Casto odpociva. Odpoledne chodi pravideln€ v patek na
bohosluzby. Vecer se vzdy pied spanim pomodli za celou rodinu. T€si ji, ze za ni chodi
jeji déti. Reknou ji, co je u nich ve vsi nového, co délaji jeji znami a jak se jim dafi.
Radost ma i z muskati, o které¢ pecuje ve svém pokoji na okn¢ a kterym se tam dafi. Je

vzdy velmi pysna, kdyz ji je nékdo pochvali.

Komunikaéni partner 5

Zakladni informace: Patd komunikaéni partnerka pochazi z nedaleké vesnice. Vyucila

se Svadlenou, ale $ila jen doma pro své dvé dcery. Jinak pracovala v zeméd€lstvi,
Vv rostlinné vyrobé. Protoze byli oba s manZelem véfici, ve 21 letech se vdavala
v kostele. Me¢li celkem spokojené manzelstvi. Obé dcery vystudovaly zemédélskou

Skolu. Ma z nich radost. Protoze jsou uz v diichodu, ¢asto ji navstévuji.

Denni ¢innosti a zvyky doma: Kazdy den zacinal stejn¢, velmi brzy rano vstavali,
protoZze délali vJZD. Tam rada susila seno, protoZe ji uz od mladi byla viiné¢ sena
pfijemna. Po préci se sesli doma k vecefi a spolecné se pomodlili. V ned¢li celéd rodina
pravidelné navstévovala kostel. Pani B.J. pro svou rodinu rada vafila a pekla a méla
radost z toho, jak jim chutna. V zimé¢, kdyz nebylo tolik prace, spole¢né s dcerami pletly
a hackovaly. Kdyz byli velmi mladi, jezdivali s manzelem na vylety na motocyklu.
Sama také motocykl fidila. Jest¢ v dichodu jezdivala na mopedu vypomahat do

mistniho JZD.
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Denni Cinnosti a zvyky v DSP: Dnes si napln svého volného Casu stale urcuje sama.
Dopoledne se jde sama projit, i kdyz ji to moc nejde a nohy ji boli. Po ob&d¢ odpociva.
Spolecnost pfili§ nevyhledava, je radsi sama. Pouze ve ctvrtek dojde do klubu vafeni a
Vv patek nesmi vynechat bohosluzbu. Na tu s ni chodi 1 jeji dcera, ktera vzdy do DSP
piijede. Vecer se vzdy pred spanim modli. Té&Si ji, Ze ji jeji dvé dcery navstévuji skoro
kazdy den. Pokazdé néco dobrého ptfivezou a feknou, co je u nich nového. Velmi ji
potésilo, kdyz za ni pfisSla pracovnice aktivizace s terapeutickym kralikem. Moc se ji
libilo, ze si ho muze hladit, a hned se s pracovnici domluvila, ze se bude o

terapeutického kralika starat.

Komunikaéni partner 6

Zékladni informace: Sesty komunikaéni partner pochazi z nedalekého mésta. ProtoZe se
rad a dobfe ucil, vystudoval gymnazium a potom zurnalistiku, které se do roku 1968
vénoval. Poté byl nucen odejit a pracoval na mistnim Gfadu. OZenil se ve 23 letech a

s manzelkou maji dva syny. V manzelstvi jim to, jak fika ,,docela dobre klapalo.
Dokdazali jsme se navzdjem tolerovat. “ Na své dva syny a vnoucata je velmi pysny.

Denni ¢innosti a zvyky doma: Rano, kdyz vstal, nasnidal se a Sel do prace. Odpoledne

se vracel pravidelnd okolo &tvrté hodiny domi. Casto pak chodili s manZelkou na
prochédzky. Tradici byly spole¢né vecete. Uz od mladi pattila k jeho zalibam historie,
politika a literatura. Protoze rad cetl, zejména vecer, chodil spat celkem pozdé. Sviij
zdjem o historii vyuzil pii spolupraci s mistnim archivem a muzeem. Zurnalistické
schopnosti zirocil pti vedeni kroniky mésta, kterou psal vice nez 20 let.

Denni &innosti a zvyky v DSP: Cim je starsi, tim radsi ma svij klid. V pokoji ma radio a

televizor, takze muze v klidu poslouchat a sledovat programy, které ho zajimaji. Jsou to
zejména zpravy, aby védel, co se kde dé&je. Podobné jako dal$i komunikaéni partneti
také pan O.S. uvadi, ze si rad po obéd¢ chvili zdfimne. Dodnes rad ¢te. Literaturu mu
nosi hlavné manzelka, kterd za nim pravidelné chodi a vi, co se mu libi. Byl velmi
potésen, kdyz ho oslovili pracovnici DSP a jeho pisatelského umu a zkusSenosti chtéli
vyuzit pii tvorbé obfasniku Na§ domov. Rad na spolupréci pfistoupil. Jednou z mala

aktivit, kterych se komunikacni partner ucastni, je Univerzita tfetiho véku. Zde muze
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zuzitkovat své znalosti a porovnat své védomosti a schopnosti s dal§imi studenty. Velmi
ho t&3i, ze ho navstévuje celd rodina (nejen manzelka, ale i synové, snachy a vnoucata),
protoZze on sam uZ, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, neni schopen podstoupit

cestu domu na del$i dobu.

Komunikaéni partner 7

Zékladni informace: Sedma komunikacni partnerka pochdzi z nedaleké malé vesnice.

Po méstanské skole zacala hned ve 14 pracovat v zemédé€lstvi. V 19 letech se vdala.
S manzelem méli ¢tyfi déti. Otec se o rodinu pfili§ nestaral, radéji ,,flamoval®“ a mé¢l
nasilnické sklony, proto se s nim klientka po 15 letech rozvedla. Od té doby byla sama
jen s détmi. Z déti vyrostli slusni a pracoviti lidé, ma z nich radost a je rada, ze jsou
spolu stale ve spojeni.

Denni Cinnosti a zvyky doma: Vstavala brzy, jako kazdy, kdo d¢lal v zeméd¢lstvi.

Nejdiiv nakrmila kraliky a dribez doma, potom byla cely den v praci a domud se
spole¢né s détmi vraceli odpoledne. Znovu obstarali spole¢né zvifata, naveceteli se,
popovidali si, néco ptecetli (knihu, noviny) a Sli spat. Kdyz byly déti skoro dospélé,
chodili vSichni spolecn¢ obcCas na vesnické tancovacky. Radi si také zazpivali. Jednim
tradi¢nim rodinnym zvykem, ktery dodrzuji dodnes, je peceni novoro¢nich koblih.
Protoze méla pani Z.V. tii chlapce, rada a Casto pro n¢ s dcerou pekla. ,, Kdyz jsem se
zeptala, kolik si daji buchet, tak mi jeden odpovedél: “Mami, dej jednu nebo dveé, bude
dobrejch vsech devet.” Takovi to byli pacholci.” Kdyz si nasla chvilku, rdda lustila
ktizovky. Zejména v zimé a pozdé&ji, kdyz zlstala v domku sama. Ani v dichodu piilis
neodpocivala a velmi rada se vénovala zahradce. Péstovala rajcata, papriky, okurky,
jahody pro vnoucata a pfed domkem byly jeji chloubou kvétiny.

Denni ¢innosti a zvyky v DSP: S postupem ¢asu vidi, jak ji ubyva sil. Rychleji se unavi.

Hur spi, ackoliv nikdy neméla se spankem potize. Probouzi se okolo ¢tvrté, pomalu se
jde umyt, oblece se a nasnida. Potom chvili lusti kiizovky. Pfed obédem se jde projit
okolo domova a zkontroluje svlij kvétinovy zdhonek. Po obé&d¢ si poslechne radio,
podiva se v televizi na poledni zpravy, opét lusti kiizovky, chvili ¢te péknou knihu,

nebo plete pro déti teplé ponozky do prace. Odpoledne chodi Casto na prochazky a
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v zahrad¢ si na lavickach povida s dalsimi klientkami. Je rada, kdyz ji n€ktera z nich
pochvali jeji zahonek. Ve ctvrtek odpoledne chodi do klubu vateni, kde obcas zkousi i
nové recepty. Nejvetsi radost ji udéla navstéva rodiny. TéESi ji, dafi-li se détem dobie a

je na n¢ pysna.

Komunikaéni partner 8

Zékladni informace: Osmy komunikacni partner pochazi z Prahy, kde pracoval jako

fidi¢ autobusu. V diichodu si ale s manzelkou pofidili domek v nedaleké vesnici. Maji
spolu tfi dcery. K rodinnym vztahlim se pfili§ vyjadfovat nechce, nyni jsou podle néj
docela uchazejici.

Denni ¢innosti a zvyky doma: Réno vstaval brzy, protoze pracoval jako fidi¢. Cely den

sedél za volantem a vecer se pak vracel doml. S manzelkou méli rozdilné z4jmy.
Spole¢né chodili obcas tancit. Kdyz mél volno, rad chodil hrat fotbal nebo béhat. Rad¢&ji
sport sledoval v televizi. Nikdy ho nebavilo Cist, radsi néco kutil, tvofil nebo doma
opravoval. Kazdy den po obéd¢ si daval kavu a dost kouftil az do doby, nez ptisla nemoc
a na doporuceni lékate omezil pocet vykoufenych cigaret.

Denni ¢innosti a zvyky v DSP: Dnes vstava okolo Sest¢ hodiny. Umyje se, obleCe a

nasnidd. Potom jde pro svého byvalého spolubydliciho, kterému pomaha dojet do
spolecenské mistnosti na rotoped a zpét do pokoje. Dopoméha i dalSim klientim pfii
cest¢ na dopoledni program. Po desaté hodiné se domlouva s udrzbarem, bude-li
pottebovat pomoc Vv diln€. Po ob&d¢ si dopieje pravidelné kazdy den kdvu a vykoufi si
cigaretu. Odpoledne opét dopomaha ostatnim klientiim na mechanickych vozicich pfi
cesté na volnocasové aktivity. Sdm chodi pravidelné pouze v utery do tane¢niho klubu.
Nikdy nebyl zvykly odpocivat a ani dnes si ptes den lehnout nejde. Je spokojeny. Jen by
si ptal, aby se zlepsily jejich rodinné vztahy. Rad by se setkal s jednou ze svych dcer,
mezi niz a jeho manzelkou doslo k nedorozuméni a ,,néjak se to vSechno pokazilo.

I3

Nevim poradné ani proc. *
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