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1 Uvod

V minulosti se podniky nezajimaly o potfeby a ptani svych zdkazniki,
soustied'ovaly se pouze na své potieby. Jejich cilem bylo dodat potiebné mnozstvi
vyrobkld za pfijatelné ceny. DnesSni doba je zcela jind a zaznamenala dilezity
a vyznamny posun z pohledu kvality, at’ uz u samotného vyrobce nebo u kone¢ného
zakaznika. Kvalita je dalezitou soucasti kazdého podniku, na jedné stran¢ vede ke
zvySovani trzeb, na stran¢ druhé ke snizovani reklamaci a poctu nespokojenych
zakaznikd. Pokud mé byt produkt dostate¢né kvalitni, neni dileZzité pouze to, zda je
vyroben bez vad, ale piedev§im musi vyhovovat pfanim a pozadavkim zakaznika, a to

po celou dobu své Zivotnosti.

V soucasném konkurenénim prostfedi je nezbytné na trhu obstat, proto musi
podniky neustdle zlepSovat své procesy, technologie, kvalitu nabizenych vyrobki,
sluzeb apod. Takto by tomu méli porozumét i fadovi pracovnici, ktefi by se nedilnou
souCasti méli podilet na tomto zlepSovani. Dulezité je pracovniky motivovat
a podnécovat je k vyjaddieni svych népadii a néazord, aby bylo zajiSténo neustalé
zlepSovani. Vedeni spole¢nosti by tuto snahu mélo nalezit¢ odménit, at’ uz hmotné
(prémie, odmeéna), nebo nehmotné¢ (pochvala, vyhlaSeni nejlepsiho zaméstnance

mésice).

Tato diplomova prace je zaméfena na konkrétni podnik — Cormen, s. r. 0. se sidlem
Vv Bystfici nad PernStejnem, ktery se zabyva vyrobou kosmetiky (krémy na ruce, myci
pasty, tekuta a pénova mydla, sprchové krémy), primyslové a bytové chemie (myci
a Cistici prostfedky), chemie (profesiondlni Cistici prostfedky) a dezinfekce. Cormen se
sice fadi mezi mensi podniky, avsak kvalita je v této firmé na prvnim misté, jelikoz
vyrabi kosmetické vyrobky, které podléhaji ptisné kontrole, at' uz z hlediska

mikrobiologické ¢istoty, pH, viskozity apod.

Zakladni struktura této prace je rozdélena do dvou casti — literarni piehled
a prakticka Cast. V ¢asti teoretické jsou Ctendii vysvétleny dilezité pojmy tykajici se
vyrobniho procesu, déle jsou popsany principy managementu kvality a vybrané metody
fizeni kvality, které se vyskytuji v €asti praktické. V praktické ¢asti je charakterizovan
podnik, detailn¢ analyzovan vyrobni proces dvou hlavnich vyrobkli a je popsano

soucasné fizeni kvality u vybranych vyrobkl. V zavéru diplomové prace jsou navrzeny

mozné navrhy pro zlepseni stavajici situace v podniku.



2 Prehled literatury

2.1 Proces, vyroba, vyrobni proces

2.1.1 Proces

Procesy, dle jednotlivych autorli, miizeme charakterizovat jako posloupné ¢innosti
a aktivity, které na sebe navazuji, a jejichz vysledkem je vystup v podobé& vyrobku nebo

sluzby, které jsou dale ur¢eny zakaznikim.

., Proces je sled ucelnych cinnosti nutnych k dosazeni vykonu, ktery ma cil, zacatek
(tedy vstupy), transformaci vstupi a konec (vystup) a je uskutecnovian skupinou

pracovnikii* (Vanééek, Friebel, & Stipek, 2010, s. 15).

,,Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost
cinnosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objektivné danych podminkdch

(Repa, 2012, s. 15).

Proces je sled ¢innosti, pfi kterych lze vyuzit aktivni pisobeni zaméstnanc, jejich
manualni a intelektudlni dovednosti, které se poté podili na vzniku finalniho produktu ¢i
sluzby, a jejichz ukolem je pfinést ur¢itou hodnotu pro zakaznika procesu. Pti procesech
shromazd’'ujeme a zapisujeme dtilezité informace o pofadi pracovnich Cinnosti a jejich
vzajemnych vazbach, o vykonnych rolich v procesu, o podplrnych systémech,
vykonnostnich, kvalitativnich a ¢asovych parametrech nezbytnych pro splnéni procesu

(Svozilova, 2011).

Dle Vanécka, Sykory, Prazikové, Stipka, & Kubicka (2013) jsou procesy

charakterizovany jako ucelené aktivity, u kterych je nezbytné zapojit vice pracovnikui.
Procesy Ize popsat pomoci:
e vstupt do vyrobniho procesu (napf. suroviny, material, energie, informace),

e Vystupl z vyrobniho procesu (napt. sluzby, vyrobky, které jsou uréeny bud’

pro kone¢ného zékaznika, nebo pro dalsi firmu),

e CasU, ktery je potifebny k realizaci daného procesu (tento Cas se pocita od

piijeti zdkaznikovy objednavky, az po jeji realizaci a nasledné piedani),



e vlastnika procesu, ktery muze byt jak organizacni slozkou v procesu, tak
1 také osobou zodpovédnou za vedeni, spravu, kontrolu a koordinaci vSech

¢innosti uvnitt podniku,
e organizacni strukturou,
e néklady na proces (Vand&ek, Sykora, Prazakova, Stipek, & Kubicek, 2013).

Vyrobu lIze formulovat jako souhrn vSech procesii, které v podniku probihaji.
Hlavni podnikové procesy jsou déleny na primarni a podplirné. Mezi primarni procesy
patii vnitini logistika, vnéj$i logistika, vyroba, prodej, marketing a sluzby. Mezi
podpirné procesy spadaji takové procesy, které jsou nezbytné Kk realizaci hlavnich
¢innosti v podniku, napf. sluzby, infrastruktura podniku, technicky a technologicky
vyvoj, tizeni lidskych zdroju atd. (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).

2.1.2 Vyroba

Vyrobu mizeme popsat jako lidskou ¢innost, ktera pfeménuje vstupy na vystupy,
pfi¢emz vstupem do vyroby mohou byt suroviny (material), prace, sluzby, elektiina,
opotiebeni a vystupem mohou byt vyrobky, sluzby, informace. Vystup vznika tim, Ze
vstupy tedy suroviny podstoupi transformacni proces, pro ktery je nezbytné vyuzit také

lidské zdroje (znalosti, schopnosti, dovednosti pracovniki, stroje, pocitace atd.).

Vyroba piedevsim ovliviiuje hospodaieni podniku a konkurenceschopnost jeho
produktli. Za hlavni konkuren¢ni vyhody lze povazovat sniZovani nakladl, zvySovani
Sife sortimentu nebo napi. zkracovani dodacich lhiat, kdy se podnik snazi, co nejvice
vyhovét pozadavkim svych zakaznikd. Zakladni cil kazdého vyrobniho podniku je
dlouhodobé maximalizovat zisk, a tim zvySovat hodnotu podniku v budoucnosti (Synek
& kolektiv, 2011).

Pozadavky zakaznikd se zjistuji pomoci prizkumu trhu tak, aby podniky védély,
jaké produkty, s jakymi vlastnostmi a funkcemi, budou na trhu nabizet. Organizace
musi stanovit objektivni maximalni trzni cenu produktu. Dalsi f4zi je stanoveni cilovych
nakladli na novy vyrobek, které mize organizace odvodit z predpokladané trzni ceny

odectenim oc¢ekavaného zisku na jeden kus (Ketkovsky & Valsa, 2012).
Vyroba se musi vzdy podiidit pozadavkim zikaznik tak, aby si zajistila
prodejnost vyrobkd. Podnik se snazi upeviiovat vztahy se svymi stavajicimi zakazniky

a oslovovat nové zdkazniky, predevsim diky kvalit¢ svych vyrobki a dostupné ceng,



a tim si zajistit konkuren¢ni vyhodu a trvalé postaveni na trhu, které povede ke

zvySovani trzniho podilu a efektivnosti prodeje (Tomek & Vavrova, 2004).

Vyroba tedy transformuje vstupy na vystupy, pficemz jednotlivé typy vyrob

znazoriiuje obrazek €. 1.

Obrazek 1: Typy vyroby

velka )
projekt
zakazka

RUZNORO- .

DOST sériova

hromadna
kontinualni
mala

mal¢ ——» MNOZSTVI ——— »  velké

Zdroj: Vané&eek, Bednaiova, & Stipek, 2001

Zakladni typy vyroby:

1.

kontinualni, procesni — zvlastni forma hromadné vyroby, jeji pribch nelze
prerusit po skonceni pracovni doby z diivodu velkych ekonomickych ztrat

(napt. vyroba cukru v cukrovaru),

hromadna — opakovana nebo linkova (pasova), kde se wvyrabi velké
mnozstvi stejnych nebo podobnych produkti (napf. linka pro montdz

automobilll),

davkova — vyroba vétstho mnozstvi produktii stejného druhu, pficemz
dochazi k opakovani vyrobnich procesti (napf. Siti Satl),
zakazkova (kusova) — vyroba na objedndvku dle pozadavkl zdkaznika

(napt. vyroba kuchynské linky),

projektova — vysoce flexibilni, zpravidla dlouhodoby charakter (napf.
vystavba lodi) (Van&éek, Bednaiova, & Stipek, 2001).



Vyroba mé také vyznamny vliv na zivotni prostfedi, proto se podniky snazi
vyuzivat reverzni ¢ili zpétnou logistiku. Dle Vanécka (2008) je cilem reverzni logistiky
sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani pouzitych produktii. Prioritou je zajistit opétovné
vyuziti zastaralych produktli a brat ohledy také na zivotni prostedi. S timto souvisi tzv.

zelena logistika, kterd studuje dopady logistiky na zivotni prostiedi.
2.1.3 Vyrobni proces

Vyrobni proces je charakterizovan jako proces, ve kterém dochézi k plisobeni
vyrobnich faktort, jehoz vystupem je vyrobek nebo sluzba. Mezi vyrobni faktory patii
prace, puda, kapital a informace. Prace je lidska ¢innost, pii které se pfeménuji vstupy
na vystupy a odménou za préci je mzda nebo plat. Dal§im vyrobnim faktorem je pida,
kterd je soucasti pfirody a je kvantitativné omezena, patii sem napt. drahé kovy,
nerosty, které se vyuzivaji k vyrobé materialu a energie. Tfetim vyrobnim faktorem je
kapital, jenz je vysledkem pfedchozi vyroby, mize mit hmotny i nehmotny charakter
a jeho vysledkem je urok nebo zisk. Poslednim faktorem jsou kvalitni informace, které

jsou nezbytné pro dalsi rozvoj podniku.

Vyrobni proces lze charakterizovat jako proces vyroby konkrétniho produktu.
Vsechny tyto procesy se 1i$i vyrobkem a vétSinou i vyrobni technologii. Vyuzivaji se
rovnéZ jinak sefizené nebo odliSné stroje, a také pracovnici, ktefi maji rGznou
kvalifikaci. Vyrobnim procesem muizeme oznacit napf. vyrobu automobild, spotiebi¢t
pro domacnost ¢i vypracovani projektu domu. VSechny tyto vyrobky a sluzby mohou
byt vyrdbény v odliSnych variantach. Mohou se liSit V pouzitych surovinach,
technologiich, strojich a lidech, a to poté povazujeme za odliSné vyrobni procesy.
Vyrobni proces se déli z hlediska kontroly a fizeni na vyrobni operace, coZ je napf.

vrtani, brouseni, montaz atd. (Vané&ek, Bednatova, & Stipek, 2001).

Vyrobni proces miize byt realizovan tzv. ,,vyrobnim systémem®, ktery transformuje
vyrobni faktory na produkty ¢i sluzby. Dle Kefkovského (2009) je tento proces

determinovan:
e urcenim produkti ¢i sluzeb,
e mnozstvim produkti ¢i sluzeb,
e dostupnymi a pouzitymi technologiemi, uspofadanim a organizaci vyroby,

e stabilitou vyroby a moznosti rychle reagovat na poptavku.



Vztah managementu a fyzického vyrobniho procesu je vidét na obrazku ¢. 2,

pfi¢emz pfi realizaci podnikovych cill je dilezity vyrobni management, ktery urcuje

vyrobni systém.

Obrazek 2: Vztah managementu a fyzického vyrobniho procesu

Cil viroby

Vvyrobni management < -

| [
 Evidence
: vyroby

Vyrobni systém -

Zdroj: Ketkovsky & Valsa, 2012

Vyrobni proces se sklada z pracovnich procesti, u kterych je nezbytna piima tcast

pracovnikii, z procest automatickych, které jsou bez ucasti pracovnikl a z procest

prirodnich, u kterych piisobi pfirodni sily. Dle charakteru dostupnych technologii, pii

vyrobé soucastek, polotovari, finalnich vyrobkd, lze procesy ¢lenit na mechanicko-

fyzikalni, biologické a chemické. Na zaklad¢ vyrobniho programu hlavnimi vyrobnimi

procesy v podniku jsou:

hlavni vyroba — jeji vystupy piedstavuji hlavni napln vyroby v podniku,
vedlejSi vyroba — vyroba ndhradnich dilii a polotovart,

doplitkova vyroba — jeji vystupy vznikaji vyuzitim a zpracovanim odpadu
z hlavni a vedlejsi vyroby, dale se mize také jednat o pouZiti volné vyrobni

kapacity,

pridruzena vyroba — jedna se o dopliujici vyrobu k hlavni vyrobé

(Martinovicova, Kone¢ny, & Vavfina, 2014).



2.2 Elektronicka vyména dat

B2C (prodej koncovym spotiebiteliim)

Jedna se o on-line prodej zbozi a sluzeb koncovym spotiebitelim. V dnesni dobé
objem spotiebitelskych ndkupli vyrazné roste. Mezi kategorie s nejvétsi koncentraci
prodeje on-line spadd kosmetika a hygienické potieby, odévy, cestovni sluzby,
software, hardware, elektronika, hudba, knihy, potieby pro dim a zahradu, sportovni
potieby, hracky (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007).

B2B (obchod mezi firmami)

Vétsina obchodniklt poskytuje on-line informace o vyrobcich, ma své on-line
katalogy a dal$i on-line prosttedky, diky kterym firmy ziskavaji nové zakazniky,
uspokojuji soucasné zakazniky, dosahuji vyssi efektivity ndkupu a predev§im nizké

ceny (Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007).



2.3 Management kvality

V dnesni dobé je pojem kvalita jeden z hlavnich prodejnich artefakt, pficemz
soucasni zakaznici pozaduji pfedevsim nizkou cenu a piimétfenou kvalitu. Na trhu
vyrobkll a sluzeb je velka konkurence, a to nuti firmy k vyssi produktivité a k touze
uspokojit potieby svych zdkaznikii. Diilezité je neustale zlepSovat a zefektivnit vSechny
procesy V podniku, snizovat naklady, pocet reklamaci vSeho druhu a zvySovat

produktivitu.

Existuje mnoho definic a pristupti k pojmu kvalita. Definice dle Josepha M. Jurana
., Kvalita je zpusobilost kuziti”“. Armand V. Feigenbaum zduraziuje dileZitost
pozadavku zakaznika: ,, Kvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik*. Phillip B. Crosby
popisuje kvalitu jako ,,shodu s pozadavky . Genichi Taguchi nezapominal na dulezitost
financi: ,, Kvalita je minimem ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpiisobi* (Veber, 2007). Podle normy CSN EN ISO 9001 jde o , Stupeii splnéni

pozadavkii souborem obsazenych znakii “.

Kvalita je dulezitou soucasti managamentu celé organizace a souvisi S jejim
neustalym zlepSovanim. Systémy fizeni kvality v dneSni dobé¢ slouZi jako nastroj pro
pfedchazeni nedostatkli a vad, pro sniZovani reklamaci, ale pfedev§im pro neustalé
zlepSovani  spokojenosti  zdkaznikii. Rizeni kvality je soudasti rozhodujicich
manazerskych aktivit, které¢ zlepSuje a podporuje také image firmy. Prvotiidni kvalita
vyrobkl, doloZena potiebnymi certifikdty a normami, pfispiva k pozitivnimu vnimani

stavajicich 1 potencialnich zédkaznikl (Spejchalova, 2012).

Kvalita byla v minulosti pouzivana fadou firem jako konkuren¢ni vyhoda v boji
o ziskdni zdkaznikli na svou stranu. V dne$ni dobé se na kvalitu pohlizi jako na
nezbytnou soucast kazdého vyrobku ¢i sluzby. Na druhou stranu, kdo nemtize zajistit
standardni roven kvality, nema v soucasnosti Sanci na trhu uspét. Kvalita vyrobku je
soucasti odbytu firem, a tim i trZzeb, naopak Spatnd kvalita pfispivd k vétSim
reklamacim, ¢imz dochazi k poklesu zisku. Stat neustale zpftisiiuje pozadavky na kvalitu
nekterych vyrobkt a sluzeb, které musi byt dodrzeny, aby mohly byt vyrobky ¢i sluzby
ptipustény na trh (Veber, 2007).
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Kvalita u jednotlivych firem musi obsahovat vse, co ji povede k danému cili:
e kvalitu produktt (hmotna podoba),
e kvalitu sluzeb (nechmotna podoba),
e kvalitu zdroja a procesu (informace, stroje a zatizeni),
e kvalitu systému fizeni (Dolezalova, 2012).
2.3.1 Principy managementu kvality

Tyto principy jsou zaloZzeny na osmi zakladnich pravidlech, které mize vyuzivat

management jakosti jako jadro zlepSovani procest v podniku.
Orientace na zakaznika

Podnik je zavisly na svych zdkaznicich, proto by mél porozumét jejich
pozadavkliim, at’ uz soucasnym ¢i budoucim. Pii definovani cili organizaci jsou vzdy
hlavnim a kone¢nym arbitrem externi zakaznici, pro které musi podnik ud¢lat vse, aby
trvale uspokojil jejich pozadavky. Tuto realitu musi respektovat také management
kvality a podle toho zaméfit sviij vliv na realizaci procest v podniku (Janicek, Marek,
& kolektiv, 2013).

Vedeni

Tento princip je jednim z hlavnich i1 pro fungujici systémy managementu kvality.
Ridici pracovnici musi byt pro své podfizené pozitivnim piikladem, a piedeviim diky
jejich chovani, jednani a postoji, by je mé¢li motivovat k dosaZzeni cili organizace
(Nenadal & kolektiv, 2008).

Zapojeni zaméstnanci

Zameéstnanci na vSech urovnich fizeni jsou zakladnim prvkem celého podniku,
a diky jejich zapojeni muze podnik vyuZit jejich schopnosti a dovednosti ve sviij
prospéch. Diilezité je delegovat pravomoci a podporovat tymovou praci. Zamestnanci

by také m¢li byt zapojeni do findlniho vyrobku, ne pouze do jednotlivych cinnosti

(Kunstova, 2009).
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Procesni pristup

Procesni pfistup je podnikova filozofie, ktera zajiStuje efektivni vyrobu, pficemz
kvalita vyrobkl je shodna s pozadavky zakaznika a jsou pfitom brany v potaz i zajmy
firmy. Pozadovaného vysledku je dosazeno v ptipad¢, kdy jsou dané zdroje a Cinnosti
fizeny jako proces. Hlavni vyhodou jsou nizké naklady a efektivni vyuzivani zdroji

v podniku (Jani¢ek, Marek, & kolektiv, 2013).
Systémovy pristup

Dulezité¢ je identifikovat, porozumét a fidit systém navzajem propojenych
podnikovych procest, které jsou zaméfeny na urCity cil. Tento pfistup prispiva
k ucinnosti a efektivnosti procesti v podniku. Firma funguje diky vzajemnym vazbam
podnikovych procesti a eventualni neshody v jednom z nich maji vliv na ostatni ¢asti
organizace (Spejchalova, 2012).

Neustalé zlepSovani

Zakladni myslenka tohoto principu je spokojenost zakaznikt, kterd je nejvysSim
cilem podniku. S tim spojena kvalita vyrobku vyzaduje odpovidajici kvalitu a osvojeni
si vyrobniho procesu. Kvalita musi byt vysledkem samotné vyroby, ne pozdé&jsi
kontroly (Tomek & Vavrova, 2004).

Vécny postup pri prijimani rozhodnuti

Efektivni a ucinna rozhodnuti se neobejdou bez potiebnych informaci. Klicové je
nejen ziskavani vyznamnych informaci, ale také jejich ovéfeni a néslednd analyza,

a proto je nutné tento systém udrzovat platny (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).
Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Dodavatelé i odbératelé jsou na sob¢ zavisli, a proto vztahy mezi nimi zvysuji
moznost tvofit pfidané hodnoty. Podnik diky tomu dokaZe rychleji reagovat na zmény

na trhu a dochazi k efektivnéjsimu vyuzivani zdroji podniku (Ptibek, 2004).

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou velice dulezité a piedstavuji obchodni
spolupraci mezi firmou dodavatele a odbératelem na trhu organizaci. Tyto vztahy jsou

upraveny obchodnim zdkonikem (Lukoszova, 2004).
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Dle materiali Evropské nadace pro management jakosti — EFQM (2003) definuje
partnerstvi jako ,,pracovni vztah mezi dvéma nebo vice zainteresovanymi stranami,
vytvarejici pridanou hodnotu*, ptiCemz zainteresovanou stranou chépeme vztah jak

dodavatele, tak i odbératele a partnerstvi je postaveno na vzajemné duvére.

Ve vSech typech organizaci je v dnesni dob¢ diilezité hodnoceni a vybér vhodnych
dodavateli. Kazda z odbératelskych organizaci si vytvaii Sirokou databazi potencialnich
dodavatelt, z nichz si prostfednictvim vhodnych nastroji mize vybrat ty dodavatele,
kteti budou podrobeni dal$imu, bliz§imu posuzovani. Vystupem z tohoto procesu je
kone¢ny seznam dodavateli, se kterymi odbératel uzavira smlouvy na konkrétni
dodavky. Proces hodnoceni dodavateli se ovsem nedéld pouze pii samotném vybéru
vhodného dodavatele, ale hodnoti se také kvality dodavek, rychlost, komunikace

s dodavatelem atd. (Nenadal, 2006).

Néekolik desitek let jsou nedilnou soucasti jakéhokoliv systému managementu
kvality v podniku i audity jakosti. Audity se d€li na interni a externi, pfi¢emz interni
vyuziva vyhradné auditovana spolecnost, zatimco externi audity mohou byt vyuzivany
1 jinymi organizacemi (Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti

a systému environmentalniho managementu, 2003).

Audit zacind zahajovaci fazi, ve které je jmenovan tym auditori a dutlezitou
soucasti této faze je posouzeni proveditelnosti auditu. Dals§i fazi je prezkoumadni
dokumentll a zjisténi, zda jsou k dispozici potiebné listiny (napt. smérnice, normy,
piirucka jakosti atd.). Nasleduje piiprava auditovani na misté, kterd obsahuje
vypracovani operativniho planu auditu. Dal$im krokem jsou auditorské ¢innosti na
misté (pfimo u dodavatele), jejichZz zédkladem je sbér a analyza dat o procesech. Po
ukonceni auditu tym auditord vypracuje zaveérecnou zpravu, kterd se musi dostat
k vlastnikiim procesli, vedoucim organizaci, a S jejichz obsahem musi byt seznameno
vedeni dodavatelské spole¢nosti. Ridici pracovnici by méli navrhnout opatieni
k napravé nebo preventivni opatfeni ke zvySovani efektivnosti a Gcéinnosti

u jednotlivych dodavatelti (Nenadal, 2006).
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2.3.2 Koncepce managementu kvality

V dnesni dob¢ existuji tii zakladni koncepce managementu kvality, které se mohou

lisit znalosti lidi, zdroji apod.:

koncepce odvétvovych standardi,
koncepce 1SO,

koncepce TQM (Nenadal & kolektiv, 2008).

Koncepce odvétvovych standardi

Tato koncepce je historicky nejstar$i. V sedmdesatych letech minulého stoleti

nékteré¢ spoleCnosti vnimaly potfebu tvofeni systému kvality (diive jakosti). Mezi

nejstar$i odvétvové standardy patii postupy tzv. spravné vyrobni praxe — GMP (Good

Manufacturing Practice). Vyuzivaly se napf. ve farmaceutickém primyslu, pii

skladovani, piepravé a distribuci 1é¢iv. Dalsim ptikladem této koncepce jsou tzv. ASME

kédy urcené pro tézké strojirenstvi, API standardy urcené k zabezpeCeni kvality

produkce olejarskych trubek, specidlni publikace AQAP fady 2100 managementu

kvality u dodavatelt pro armady zemi NATO apod. (Nenadal & kolektiv, 2008).

Zakladni charakteristiky odvétvovych standardi:

uznavaji platnou strukturu norem 1ISO 9001,

urCuji specifické pozadavky, které jsou charakteristické pro vybrané

odveétvi,

nemaji jednotnou platnost pro vSechna odvétvi v porovnani s normami ISO

fady 9000,

potiebuji specifické postupy pro udé€leni certifikace systémli managementu

[ 24

kvality, které jsou naro¢néjsi nez podle normy I1SO 9001,

diky své narocnosti jsou Vvdne$sni dobé uznavany i v ruznych
dodavatelskych fetézcich,
soucasti nékterych vybranych odvétvovych standardli jsou pozadavky na

ochranu Zivotni prostfedi a bezpe¢nost pracovnikl, pfi¢emz berou zietel

napf. na externi zakazniky (Nenadal & kolektiv, 2008).
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Koncepce 1SO

Normy ISO (International Organization for Standardization) maji vSeobecny
charakter, tedy nezalezi na procesech, ani na charakteru vyrobku ¢i sluzeb. Normy jsou
pouzitelné pro vSechny organizace, at’ uz jde o maly, stfedni ¢i velky podnik. Normy
jsou nezavazné, lze je pouze doporucit. V okamziku, kdy se podnik rozhodne pro
certifikace podle norem ISO, stavaji se pro podnik vyznamnymi a musi se jejich obsah

dodrzovat (Vastikova, 2014).

Pouzivani norem ISO si vyzadala globalizace trzniho prostfedi. Mezinarodni
organizace pro standardizaci ISO v roce 1987 poprvé uveiejnila fadu norem, jejichz
naplni byly pozadavky na systém managamentu kvality. Tyto normy byly poté
schvaleny Evropskym vyborem pro normalizaci a jejich vytvofeni ma na starost

technickd komise ISO (Dolezalova, 2012).

Dosazeni certifikdtd systému managementu kvality se stalo nezbytnou
a nepostradatelnou soucasti kazdé organizace, ktera chce uspét v mezinarodni

konkurenci (Janecek, 2001).
Systém norem ISO tady 9000 tvoii ¢tyfi zakladni normy:
ISO 9000: Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
ISO 9001: Systémy managementu kvality — Pozadavky
ISO 9004: Rizeni udrzitelného uspéchu organizace — Pfistup managementu kvality

ISO 19011: Smeérnice pro auditovani systému managementu Kvality a systému
environmentalniho managementu (Dolezalova, 2012).

vvvvvv

koncipovani, zavadéni a piezkoumani uskutecnéného systému kvality v organizaci. Tato
norma je nazyvana normou kriterialni, protoze firmy musi plnit jeji poZadavky tak, aby

dokézaly Gispésné a efektivni fungovani systému managementu kvality.
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Piinosy certifikace dle CSN EN ISO 9001:

e moznost byt pfitomen u vybérovych fizeni vétsich zakazek ve statni sprave,

jejich uspokojenti,
e schvaleni zavazku k plnéni zakonnych norem a piedpist,
e cfektivni procesy navysuji trzby, zisk a spokojenost majitelt firem,
e optimalizace nakladd — snizeni provoznich nakladu, Gspora energie, surovin,
e rust divéry vetejnosti a statnich organti kontroly,

o flexibilita v ramci reakce na zmény legislativnich pozadavku, pozadavku

zékaznika (CSN EN ISO 9001:2009 - Management kvality, 2010).
1SO 14001

Norma ISO 14001 pojedndvd o environmentdlnim managementu, tzn.
managementu, ktery se tykd zivotniho prostiedi. Tato norma je urcena vyrobclim,
poskytovatelim sluzeb a dodavatelim ve vSech oborech podnikani. Pfi pouziti ISO
14001 muze vedeni firmy, zaméstnanci i ostatni externi zicastnéné strany sledovat
a mé&fit dopady a pfijimat preventivni opatieni. Existuje vice nez 300 000 certifikaci dle
normy ISO 14001 ve 171 zemich po celém svété (International Organization for
Standardization, 2016).

Koncepce TQM

Komplexni metody jakosti (Total Quality Management) jsou manazerskym
pristupem, jehoz vznik se piSe roku 1950. Tato koncepce popisuje kulturu, postoje
organizace, kterd se snazi poskytovat zakaznikiim vyrobky a sluzby, které uspokoji
jejich potieby. Diky této metodé¢ se mlze management i pracovnici zapojit do
neustalého zlepSovani vSech cinnosti v podniku. Jde o kombinaci kvality fidicich
nastrojii a sniZovani ztrat. Organizace musi neustale zlepSovat své procesy, jelikoz

pouze tak mize obstat v konkuren¢nim boji na trhu (Hashmi, 2008).
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Smysl zkratky TQM popisuje Spejchalova (2012) takto:

e T — total = aplné nebo komplexni, pficemz fizeni se dotyka vSech ¢innosti

podniku,

e Q - quality = kvalitou se rozumi nejen kvalita samotnych vyrobkd, ale také
jejich bezvadnost, kvalita zdroji, procest a schopnost plnéni zakaznikovych

pozadavki,
e M - management = strategické, taktické a operativni fizeni.
Dle Bragga (2013) patii mezi vyhody TQM nasledujici:

e sniZzovani nakladi — aplikace metody TQM del§i dobu mutze relativné

snizit nédklady v celém podniku, a tim také zvysit zisk podniku,

e sSpokojenost zakazniki — méné stiznosti znamend mensi vyclenéné
prosttedky na zdkaznicky servis a vyS$i uroven spokojenosti zékaznikl

povede ke zvyseni podilu na trhu,

e sniZeni vad — koncepce TQM klade dlraz na zlepSeni kvality v rdmci

procesu, tim dojde ke zkraceni ¢asu potfebného k opraveni chyb,

e moralka — ucast zaméstnanci v koncepci TQM pfisp&je ke znatelnému
zlepSeni jejich moralky, snizi se jejich fluktuace, a to povede ke snizeni

nakladi na ptijimani a Skoleni zaméstnancd.

Na podporu koncepce TQM byly vyvinuty rGznorodé modely, v soucasnosti
oznacovany jako modely excelence organizaci. Nejznaméjsi z nich je v Evropé EFQM
(European Foundation for Quality Management) - Model excelence. Hlavni mySlenkou
je ziskat perfektni jakost, coz je dlouhodobé&jsi zaleZitost, ktera pozaduje ¢as, moznost
neustdlé meénici se situace na trhu, aktivni pfistup. To vSe vyzaduje jasnou firemni
politiku a strategii. Zpé&tna vazba predstavuje inovace a zlepSovani piistupii u nékterych
aktivit, které jsou charakteristické pro kritéria prostfredki a ndastrojii (Nenadal

& kolektiv, 2008).
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2.4 Rizeni managementu kvality

2.4.1 Nastroje fizeni kvality

Dle Vyletala (2008) existuje sedm zakladnich nastroji fizeni kvality, které se

zamétuji na sbér, zpracovani a naslednou analyzu ziskanych udaji:
e diagram pii¢in a nasledk,
e Kontrolni tabulky a formulaie,
e histogram,
e Paretiv diagram,
e bodovy diagram,
e Vyvojovy diagram,
e regulaéni diagram.
Diagram pricin a nasledki

Diagram pficin a nasledkt, neboli ISikawiiv diagram, je bézny a zakladni nastroj
fizeni kvality. Diky svému tvaru je nazyvan diagramem ,,rybi kosti“. Tento diagram
umoziuje nalézt skutecné pfi¢iny nasledku, nikoliv pouze piiznaky a najit

nejefektivnéjsi a nejlepsi fesSeni problému (Timova & Pirich, 2003).
Kontrolni tabulky a formulare

Kontrolni tabulky a formuléfe slouzi k ruénimu sbéru prvotnich dat, ty se poté
zapisuji za konkrétnim uc¢elem. Tyto tabulky a formulédfe by mély byt po urcitou dobu
uchovany. K zékladnim typiim kontrolnich tabulek patfi napt. kontrolni tabulka vyskytu
vad, kontrolni tabulka lokalizace vad nebo kontrolni tabulka rozdéleni znaku kvality

nebo parametru procesu (Nenadal & kolektiv, 2008).
Histogram

Histogram pievadi ciselné veliCiny ztabulky do podoby sloupcového grafu.
Histogram je vhodny pro hodnoceni obsdhlejSich soubori métfeni. Histogramy patii
diky jednoduchému vytvoreni k nejzndmé&jSim a nejpouzivanéjSim nastrojim statistiky

(Hilova & Jarosova, 2007).
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Paretiiv diagram

Paretliv diagram vymyslel v 19. stoleti italsky sociolog a ekonom Vilfredo Pareto.
Paretliv princip je postaven na tom, Ze 80 % nasledkt je zpiisobeno 20 % pficin. Cilem

je tedy oddglit dulezité faktory od méné duleZitych (Ceska spoleénost pro jakost, 2009).
Bodovy diagram

Bodovy neboli korelacéni diagram se pouziva pro objeveni zavislosti mezi dvéma
veliCinami. Pokud se zméni nastaveni jednoho parametru procesu, mohou se zménit

také ostatni charakteristiky procesu (Spejchalova, 2012).
Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram procesu je schematickym zobrazenim soucasného nebo
navrhovaného toku jednotlivych procest. SlouZi k analyzovani zdroji variability
materiald, stroji, metod a pracovni sily od zacitku az do konce vyrobniho nebo

montazniho procesu (Tomek & Vavrova, 2004).
Regulacni diagram

V porovnani s histogramem, ktery ukazuje aktudlni stav, regulacni diagram
znazornuje vyvoj hodnot v casové posloupnosti. Tento diagram umoziuje zjistit, zda
byl proces v jednotlivych momentech stabilni nebo nestabilni, zda pusobily nahodné

nebo vymezitelné vlivy, jaké mél proces celkové trendy atd. (Veber, 2007).
2.4.2 Vybrané metody fizeni kvality

Kaizen

Pojem Kaizen vznikl v Japonsku a jeho podstata je jednozna¢na a jednoducha.
Jedna se o postupné zlepSovani a zdokonalovani, které se tyka jak managementu, tak
1 d€lnikl ve vyrobé. Jde o urcity zptsob filozofie, mysleni, které tvrdi, ze zitra musi

1épe, nez je dnes (Imai, 2007).

Kaizen je mnoha odborniky nazyvany jako tymovy zpiisob fizeni lidskych zdroji.
Jde o efektivni systém zvySovani vykonnosti firem diky neustalému zlepSovani pomoci
malych zlepSeni na rozdil od reengineeringu ¢i velkych investic. Tento systém neni
pouze pro japonské firmy, ale pro kazdy dobry management. K jeho zavedeni nejsou

potfeba nové techniky, ale vyuziti téch nejlepSich z nich, spolu se zménou kultury
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Noskievicova, Pettikova, Plura, & ToSenovsky, 2002).

Dle Imai (2007) jsou zakladnimi principy systému Kaizen nasledujici body:

orientuje se na zlepSeni vychdzejici ze znalosti a zkuSenosti délniki, ktera

jsou pro vedeni firmy vzdalena,

diky zapojeni vSech zaméstnanci ve firm€ do procest neustalého
zlepsSovani, dochazi k jejich seberealizaci a vy$Simu uspokojeni z prace, tim

se rozviji jejich schopnosti a zlepSuje se také podnikova kultura,

tzv. zmény ,,zvenci* jsou pievazné spojené s vySsimi ndklady a nejsou piilis
stabilni, proto by mély firmy davat vétsi prostor svym pracovnikiim, ktefi
védi o vyrob¢ vSe a penize pro externi konzultanty by mohly rozdélit mezi

své pracovniky,

pracovnici ve vyrobé by neméli byt odménovani jen za plnéni vykont,
dodrzovani piedpist a norem, méli by mit moznost odhalovat vSechny
druhy plytvani, navrhnout, jak by se prace dala ud¢lat 1épe, rychleji, levné&ji

a za tyto ¢innosti byt odménéni.

Kaizen je filozofie, ktera fika, ze zitra musi byt 1épe, nez dnes. To se tyka jak nasi

préce, tak 1 osobniho Zivota. Jedna se o fizeny proces, jelikoz zlepSeni jednoho oddéleni

V podniku jesté neznamenda zlepSeni pro celou firmu (Kosturiak, Boledovi¢, Kristak,

& Marek, 2010).

Just-In-Time (JIT)

Jedna se o moderni systém planovani a fizeni vyroby. Tato koncepce vychdzi

z filozofie japonskych vyrobci a tvrdi, Ze velké zasoby nepodporuji kvalitu

a nepomahaji k jejimu zvySovani. Hlavni zdsadou systému JIT jsou minimélni zasoby,

které se aplikuji pfedev§im v hromadné a velkosériové vyrobé. Cilem JIT je produkovat

spravné vyrobky v pozadované kvalit¢ a mnozstvi tésné pied pouzitim na nésledujicim

pracoviSti nebo u odbératele, pfi minimalnim plytvanim zdroji. Dulezité je zapojeni

vSech zaméstnancli do procesii feSeni problémil a neustdlého zlepSovani (Nenadal,

Noskievi¢ova, Petiikova, Plura, & ToSenovsky, 2002).
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Just-In-Time tedy fesi:

e mnozstevni problém, ktery by se dal feSit pouze s velkymi naklady na

skladovani,

e problém tykajici se poradi dodavek, je to obzvlasté dalezité ve vyrobe, ktera
vyprodukuje velké mnozstvi vyrobkll a pokud by mél podnik vlastni zasoby

na skladech, znamenalo by to pro néj vyssi kapitalové zatizeni,
e problém skladovacich i vyrobnich ploch (Tomek & Vavrova, 2007).
Six Sigma

Strategie Six Sigma vznikla na zacatku 80. let v USA ve spole¢nosti Motorola.
Jejim cilem bylo uspét v konkurencnim boji s podniky, které prodavaly produkty za
niz§i cenu a relativné vyss$i kvalitu. Spole¢nost Motorola uspofila né¢kolik miliond
dolarti diky snizeni nakladi a zvySeni zisku. Tato metoda motivovala dalsi podniky
k tomu, aby ji pfijaly a zlepsily tak své dosavadni procesy, coz vedlo ke zvySeni vykonu
prostiednictvim zajisténi vyssi kvality vyrobki a ke zvySeni zisku (Russell & Taylor,
2008).

Six sigma je strategii podniku, kterd firmdm umoZznuje zdokonalit jejich Uroven
diky lepSimu sledovani a planovani kaZzdodennich aktivit takovym zplsobem, ktery
snizuje pritomnost neshod, nezbytné zdroje a zvysuje spokojenost zékaznikd. Dulezité

je zapojeni vrcholového managementu a je zavadéna shora dolu (Plura, 2001).

Six sigma je zaloZena na piistupu ke zlepSovatelskym aktivitdm, cyklus nazvany
DMAIC (define, measure, analyze, improve, control). Tato strategie obsahuje filozofii
a vizi, kterd se zamétuje na zlepSovani efektivity procest predevsim diky neustalému
zlepSovani kvality vystupt (Svozilova, 2011).

Zakladem pfistupu je aplikovani DMAIC metody:

e definovani (define) — urCeni ucelu, cile a rozsahu projektu spolecné
s kritickymi znaky, tedy prvky procesu, které maji ptimy vliv na kvalitu,

e méieni (measure) — pirezkoumani druhti méfeni, moznost vyskytu chyb
meéfeni, zplisob vyhodnocent,

e analyza (analyse) — hledani pfi¢in problému, praktické problémy méni na

statistické,
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e zlepSovani (improve) — jedna se o navrh pro strategii Six Sigma,

e regulace (control) — neustale provadét monitorovani procesti a dokazovat,

ze problémy jiz nejsou (Bednarova, 2013).
KrouZzky kvality

Jedna se o skupiny zaméstnanct (obvykle maji 6-12 ¢lentt), které maji za ukol najit
a doporu¢it zptisoby, jak lze zlepsit kvalitu innosti nebo funkci v podniku. Clenové se
vybiraji z jednotlivych pracovist, jejichz ¢innost je predmétem schiizky. Cilem tohoto
sezeni je zlepSit moralku pracovniki, ktefi se zapojuji do rozhodovéani podniku, zlepSit
kvalitu a ziskovost organizace. Zameéstnanci pracujici na stejnych nebo podobnych
ukolech, vice pfispéji ke zlepSeni organizace prace na svych pracovistich tim, ze daji
dohromady své nazory na problémy a spolecnymi silami se budou podilet na jeho
vyfeSeni. V Japonsku, kde se tato technika vyuziva, je velice pfinosna a dosahuje se
tspéchtl ve velkém méfitku. Clenové zkoumaji dané problémy pomoci riznych metod,
o kterych si mysli, Zze jsou nejvhodnéj$i. Skupina poté oznadmi moznosti feseni
problému, a Vv nékterych piipadech mohou realizovat feSeni i bez schvaleni vedeni

(DeVito, 2008).

Pracovnici se setkdvaji na jednu az dvé hodiny tydné. Nemusi se feSit pouze
aktudlni problémy, ale zaméstnanci mohou pfichazet s novymi napady a myslenkami,
jak zefektivnit vyrobni proces, jak sniZit nadklady a zlepsit kvalitu nabizenych produkti.
Krouzky jsou motivaénim nastrojem ovliviujici vykon pracovniki, slouzi k jejich
seberealizaci a osobnimu rozvoji. Dale také zvySuji soundlezitost se spolecnosti

(Dedouchova, 2001).
Metoda 5S: pét kroku dobrého hospodaieni

Japonskd metoda 5S, jinak také sada principi, které jsou urCeny pro vytvafeni
a nasledné udrzeni Cistého, vykonného a organizovaného pracovisté. 5S je soucasti
Stihlé vyroby (lean production) a cilem je zdokonalit pracovisté, pracovni prostiedi,
a tim také kvalitu. Metoda spociva ve zvySeni samostatnosti pracovnikd, vede k tymové
spolupraci a leadershipu. Pristup metody 5S vychazi z péti japonskych slov - seiri,

seiton, seiso, seiketsu, shitsuke (Management Mania, 2016).
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Vyznam péti japonskych slov:

e Seiri (roztfidit, vyfadit vSe, co je zbyte¢né) — prvni krok zahrnuje klasifikaci
vSech véci na pracovisti do nésledujicich kategorii — zbytecné a nezbytné —
a odstranéni nepotiebného materialu, naradi, stroju, vadnych dilt atd. Na
pracovisti tedy zlistava jen vSe potfebné, proto musi byt urCen maximalni
pocet polozek, které na pracovisti mohou byt (Vachal, Vochozka,

& kolektiv, 2013).

e Seiton (srovnat) — az se prvni krok zrealizuje, nasleduje druhy krok
spravného hospodateni a to je seiton. Vyznam slova znamena véci popsat
podle pouziti a sefadit tak, aby pracovnici ztratili minimum ¢asu s jeho
nalezenim. Tento krok napomahd zaméstnanctim citit se lépe na svém
pracovisti, protoze nepoiadek je zbyte¢né odvadi od své prace (Vochozka,

Mulag, & kolektiv, 2012).

e Seiso (vycistit) — tfeti krok znamena v ptekladu vycistit pracovisté, stroje
nastroje, podlahy, zdi atd. Obsluhujici pracovnik u stroje si muze
povSimnout v pribehu ¢isténi riznych nedostatkl, poptipad€ poruch. Pokud
tyto problémy pracovnik objevi, je lehké je uvést zpét do potadku.
Udrzovani potadku na pracovisti je dalezitou soucasti dodrzovani kvality

a predepsanych postupti nejen pii vyrobé (Imai, 2005).

e Seiketsu (systematizovat) — dodrzovani osobni Cistoty, ¢lovék ma
vyhovujici pracovni odév, boty, ochranné bryle a rukavice, piiCemz

pracovisté je udrzovano ve zdravotné nezavadném stavu (Imai, 2005).

e Shitsuke (standardizovat) — zaméstnanci dodrzuji pfedepsana a zavedena
pravidla (Vachal, Vochozka, & kolektiv, 2013).

Zavedeni 58S:

Kazdy proces ma stejnou hodnotu a piinos jako vysledek dle koncepce Kaizen.
Systém 5S neni pouze mddni vina, kterd jednou pomine. Jde o neustdlou soucdst
kazdodenniho zivota. Dulezité je duSevné pfipravit pracovniky na to, ze dojde
k zavedeni a akceptovani 5S. Na zacatku by mélo dojit k prodiskutovani ptinosi
metody 5S. Tuto filozofii musi ovSem nejprve pochopit vedeni spolecnosti, az poté to

mohou vysvétlit svym zaméstnancam (Imai, 2005).
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2.5 Kvalita a jeji zivotnost

Kvalita a doba jejiho trvani je v dneSni dobé znacn€ odliSna, nezli dfive.
V minulosti mély vyrobky vydrzet tak dlouho, jak to jenom bylo mozné. V dne$ni dobé
vSak neexistuji zadna pravidla tykajici se toho, jak dlouhou dobu by mély mit produkty
zivotnost. Ta je parametrem samotné vyroby, ktera reaguje na poptavku spotiebitelt.

Kvalita ptirozené nema neomezenou dobu trvani a postupem ¢asu se snizuje.

Mnohé vyrobky se daji v dneSni dobé vyrobit tak, aby jejich Zivotnost byla
i n¢kolik desitek let. Jenze tato vyroba se nesluCuje s hospodaiskym rlistem, protoze
pokud by se vyrdbélo vSechno v takové kvalité, lidé by kupovali stile méné
a doslo by ke kolapsu ekonomiky. Tato problematika se tyka také elektrospotiebicu.
Diive napt. pracky vydrzely i dvacet let. V soucasnosti se kvalita téchto vyrobkt
pohybuje okolo dvou let, aby si spotiebitelé po zarucni lhiteé koupili opét novy

elektrospotiebic.

V piipad¢ automobilového primyslu je tomu obdobné. Baterie v auté uz také
nevydrzi tak dlouhou dobu, jako tomu bylo dfive. Divodem mohou byt také
neznamena to, Ze je kvalita stdvajictho modelu niZz§i. V dne$ni dob&é mulzeme na

silnicich stale vidét trabanty i staré skodovky.

V pfipadé¢ kréma na ruce ¢ kosmetiky obecné spousta lidi nesleduje datum
spotfeby, coz muze nékdy vést ke koznim problémim (vyrazka, pupinky apod.).
Kosmetika by se tedy méla skladovat v mistnostech, kde je stala teplota, tma a sucho.
Proto se pfi jeji vyrobé musi dodrzovat pfedepsané normy a naleZitosti, protoze jen tak
je mozné docilit toho, aby kvalita téchto vyrobki byla adekvatni. Pokud se na trh
dostane novy krém na ruce, dosavadni krém se stava pro spotiebitele méné zajimavy
a jeho prodej postupem casu klesa, byt jeho kvalita je na stejné urovni, nebo mnohdy

1 vy$$i, nezli nového krému na ruce.
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace na téma ,,Organizace vyroby a kvality v podniku je na
zakladé skuteCnosti analyzovat vyrobu dvou hlavnich produkti a posoudit, jak
podnikové fizeni a organizace napomahaji udrzovat kvalitu vyroby v podniku
Cormen, s. r. o. sidlici v Bystfici nad Pernstejnem a navrhnout opatfeni ke zlepSeni

fizeni kvality v podniku.
3.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti — literarni piehled a praktickd cast.
Zakladem pro vypracovani piehledu literatury bylo prostudovani literatury tykajici se
problematiky vyrobniho procesu a managementu kvality. Zdroje literatury byly cerpany

prevazné z univerzitni knihovny a internetovych zdrojt.
Prakticka ¢ast bude rozd¢lena do nasledujicich bodi:

e charakteristika podniku,
e vyrobni proces dvou vybranych vyrobki,
e soucasne¢ fizeni kvality u vybranych vyrobkii,
e navrhy na zlepSeni.
Pottebné informace budou ziskany:
e Zinternich materiala spole¢nosti,
e 7z webovych stranek podniku,
e 7 mnou navrzeného dotazniku,

e osobnim pozorovanim vyrobniho procesu,

e nefizenymi rozhovory s manazerem a pracovniky podniku.

Vyuzité metody:

3.2.1 Exkurze a osobni pozorovani

Diky pfedem domluvené exkurzi v podniku bylo mozné blize nahlédnout do
fungovani celé spolecnosti, do vyrobnich procesti dvou hlavnich produktti a do provozni

laboratore.
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Béhem exkurze bylo umoznéno zodpoveédét pripadné dotazy a nejasnosti, byly pii
ni zapisovany poznamky a bylo pofizeno také néckolik fotografii zobrazujicich

jednotlivé ¢asti vyroby, novy sklad materialu a expedi¢ni sklad.
3.2.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo urceno pro vSechny veékové kategorie a obsahovalo
celkem 15 otazek. V dotazniku byly pouzity uzaviené, polouzaviené (polooteviené)
a oteviené otazky. Dotaznik byl v elektronické podobé dostupny na serveru survio.com
a byl rozeslan bud e-mailem, nebo prostiednictvim socidlnich siti k vyplnéni.
Dotaznikové Setfeni bylo uskute¢néno v obdobi leden — biezen 2016. Respondentd bylo

celkem 114.

Dotaznik obsahoval vSeobecné informace tykajici se pohlavi, v€ku a bydliste
respondentt. Bylo zjisténo, jakou ¢astku jsou ochotni utratit za kosmetiku mési¢né.
Dale bylo odhaleno, zda respondenti maji povédomi o znacce kosmetiky ISOLDA
a jeho vyrobci, 0 dostupnych a pouzivanych kosmetickych vyrobcich této znacky

a o vyuzivani téchto vyrobkd i v budoucnu.

Dotazniky byly po sbéru dat vyhodnoceny, oteviené otazky byly seskupeny a grafy
byly vytvoreny v programu Microsoft Excel 2007.

3.2.3 Nefizeny rozhovor

Prvni nefizeny rozhovor probihal s manaZerem podniku na zéklad¢ ptipravenych
otazek, které se poté vyvijely dle aktualni situace tak, aby byl splnén cil této prace. Byly
ziskany informace o fungovani vyroby, o pfidélovanych tukolech jednotlivym
pracovnikiim tak, aby nedochazelo ke kiizeni vyrobkt a vyroba byla plynula. Dale bylo
popsano fungovani dvou skladii materialu a hotovych vyrobkd. Druhy rozhovor byl
navazan s dé€lnici pfi vyrobé mycich past na ruce, pficemz ziskana data byla
o potiebnych surovinach, vyrobé a skladovani mycich past. Tieti a zaroven posledni
rozhovor byl realizovany S vedouci provozni laboratofe a pracovnici v oblasti kvality
surovin, materialii, vyrobki, o vstupni a vystupni kontrole, o vyvoji a vyzkumu novych

vyrobkd.
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4 Vlastni prace

4.1 Dotaznikové Setreni

Jednou z metod, které byly v této praci pouzity, bylo vypracovani dotazniku, pro
zjisténi, zda Siroké okoli ma povédomi o znacce ISOLDA a celkové o podniku Cormen.

Kompletni dotaznik obsahoval celkem 15 otazek a je k nahlédnuti v ptiloze €. 6.

Z grafu €. 1 je patrné, ze na dotaznik odpovidalo vice zen, nez muzi. Celkem

dotaznik vyplnilo 114 respondenttl, z toho bylo 77 Zen a 37 muzu.

Graf 1: Pohlavi
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Zdroj: vlastni
Vékem se vyrazné lisi potieba kosmetiky. Ve vékové struktufe obyvatel vybrané¢ho

vzorku, byly nejdominantnéjsi dva intervaly, viz graf ¢. 2. Prvnim z nich byl interval od
15-25 let, do kterého spadalo 47 respondentil, coz odpovidalo 41 % vSech dotazovanych
obyvatel. Druhym byl interval od 25-40 let, do kterého se tadilo 47 respondenti. Ve
vékové struktufe obyvatel mladsich 15 let neodpovidal zadny respondent. V intervalu
od 40-60 let bylo ziskano 16 odpovédi. V kategorii nad 60 let odpovidali celkem
4 respondenti.

Graf 2: Vék
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Tteti otazkou bylo, v jakém okrese se nachdzi respondentovo bydlisté. Tato otazka,
ktera je vidét v grafu ¢. 3, byla oteviend, ptfiCemz n¢kolik odpovédi bylo vyfazeno
z toho divodu, ze néktefi respondenti napsali misto okresu kraj nebo obec. Nejvice
dotazovanych bylo ze Zd’arského okresu, nasledoval okres Ceské Budgjovice a Trebic.
Okresy Brno-venkov, Jihlava a Pelhfimov mély totozné¢ po tfech odpovédich. Do
kategorie ostatnich okresti byly zatazeny odpovédi, které nespadaly do nejcastéji
jmenovanych okrest. Jednalo se napf. 0 okresy Brno-mésto, Kolin, Olomouc, Praha,

Pisek, Svitavy atd.
Graf 3: Okres
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V potadi ¢tvrtou otazkou, bylo zjisténi velikosti obce, ve které respondenti bydli.
Otazka byla rozdélena do Sesti kategorii, viz tabulka ¢. 1. Nejvice dotazanych
respondentt (celkem 43) bydli v obcich o velikosti 2 001 — 10 000 obyvatel. Druhou
nejobsahlejsi kategorii s nejvétsim poctem dotazovanych (celkem 26) byly obce s méné
nez 501 obyvateli. Nejméné respondentd (celkem 3) bylo v obcich o velikosti 50 001 —
150 000 obyvatel.

Tabulka 1: Velikost obce

Kategorie Pocet obyvatel Pocet respondenti Podil (v %)
1 méne nez 501 26 22.8
2 501 -2 000 25 21.9
3 2001 -10000 43 37.7
4 10 001 — 50 000 11 9.6
5 50 001 — 150 000 3 2.6
6 vice nez 150 000 6 5.3

Zdroj: vlastni
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Z grafu €. 4 je ziejmé, ze 59 % dotazanych je ochotno mésicné zaplatit za
kosmetiku v rozmezi 100 — 500 K¢&. Pouze 3 % respondentd jsou ochotni zaplatit vice
nez 1 000 K¢ mésicné€. Mezi zajimavosti, které vyplynuly z vyzkumu, bylo zjisténi, Ze

17 % dotazanych nekupuje mésiéné zaddnou kosmetiku.

Graf 4: Kolik respondenti utrati za kosmetiku mési¢né
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Sesta otazka dotazniku, na kterou museli respondenti odpovidat, se tykala piimo
znacky ISOLDA. Otazka sméfovala na to, zda se jiz s danou znackou setkali. 61 z nich

odpovédelo, ze znacku znaji, 53 neznaji. Grafické znazornéni otazky je na grafu ¢. 5.

Graf 5: Povédomi o znaéce ISOLDA
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Pokud respondenti odpovédeli, ze znacku ISOLDA znaji, dotaznik pro né
pokracoval otazkou, zda znaji i vyrobce. Pokud néktefi respondenti odpovédéli, ze
danou znacku neznaji, byly pro né¢ vymysleny dalsi dvé otazky. Prvni z nich byla, jakou
znacku kosmetiky pouzivaji, a druhd otdzka byla, jaky druh kosmetiky pouzivaji,
pricemz mohli vybrat vice odpovédi, napt. sprchové gely, tekutd mydla, Sampony,

krémy na ruce atd.

Na otazku, zda znaji respondenti vyrobce kosmetiky ISOLDA, z grafu ¢. 6 je
ziejme, ze 35 respondentl vyrobce znd, 24 dotdzanych vyrobce nezna a 11 respondentl

si nebylo jistych.

Graf 6: Povédomi o vyrobci kosmetiky ISOLDA
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Osma otazka z dotazniku byla opét oteviend a zné€la, jaké vyrobky ISOLDA
respondenti znaji. Jak je vidét z grafu €. 7, respondenti nejvice znaji krém na ruce,
konkrétné na to odpovédélo 55 z nich, dale znaji sprchové gely (20 odpovédi), tekuta
mydla (19 odpovédi), Sampony (12 odpovédi), t€lovd mléka (3 odpovéedi), pénova
a pevna mydla znaji pouze dva respondenti. Na tuto otazku odpovidalo celkem 58

dotazanych.
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Graf 7: Vyrobky, které respondenti znaji
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Zdroj: vlastni

Ctyfi nasledujici otazky vypovidaly o tom, zda respondenti znaji konkrétni vyrobky
znaCky ISOLDA, byly vybrany 4 znamé produkty — sprchovy krém, krémové mydlo,
Sampon a krém na ruce. Nejvice respondenti znaji a pouzivaji krém na ruce, ktery je
nejprodavanéj§im vyrobkem spole¢nosti. Naopak nejméné respondentti zna Sampony.

Konkrétni procenta jsou k vidéni v grafu ¢. 8.

Graf 8: Povédomi respondentl o konkrétnich produktech znacky ISOLDA
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Posledni otazka pro respondenty, kteti znaji znacku kosmetiky ISOLDA, byla, zda
Ji planuji pouzivat i v budoucnu. 61 % odpovédélo, ze kosmetiku pouzivali a planuji ji
pouzivat 1 nadéle. 17 % z nich odpovédélo, ze kosmetiku pouZzivali, ale dale ji pouzivat

neplanuji a 22 % respondentt kosmetiku nepouzivalo nikdy, viz graf €. 9.

Graf 9: Pouzivani vyrobk ISOLDA i nadéle

13. Planujete vyrobky ISOLDA nadale

pouzivat?
14 odpovedi;
22%
Enepouzival jsem je
B pouzival jsem, ale dale
neplanuji
E pouzival jsem, planuji i
nadale
39 odpovedi; 11 odpovedi;
61% 17%

Zdroj: vlastni
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4.2 Charakteristika podniku

Spole¢nost Cormen, s. r. 0. byla zalozena v roce 1994 Zivnostnikem Vladimirem
Cizkem a sidli v Bystfici nad Pernitejnem. Jiz od pocatku své &innosti se spoleénost
zam¢iovala na vyrobu kosmetiky (krémy na ruce, Sampony, tekutd a pénova mydla,
myci pasty na ruce), prumyslové a bytové drogerie (Cistici prostiedky pro celou
domacnost), chemie (profesiondlni Cistici prostiedky) a dezinfekce. Ze zacatku svého
pusobeni se spolecnost orientovala predev§im na domaci trh, ale od roku 1999 zacala
své vyrobky vyvazet do né€kolika evropskych statu (Italie, Irsko, Litva, Némecko,
Polsko, Slovensko). Vyrobky vlastnich znacek CLEAMEN, CRONVEL, ISOFA,
ISOLDA, KRYSTAL, TONGO se dodavaji pifevazné na profesionalni trhy, na kterych
je dulezita kvalita nabizenych vyrobku, doprovodnych sluzeb a poradenstvi. V listopadu
2011 Cormen zaloZil dcefinou spolecnost Sru¢enim omezenym CORMEN.UA na
Ukrajiné.

Hlavni ¢innosti firmy Cormen zlstavd vyroba. Diky podrobnym znalostem trhu
a dobrym vztahtim s distributory, ktefi poskytuji sluzby kone¢nym zékaznikim, nabizi

firma komplexni servis vSem svym zakaznikiim. Cormen je schopen nabidnout Siroky

wewvr

Zakladni informace o spolecnosti jsou vypsany v tabulce €. 2. Rozsahem se jedna
0 maly podnik se 42 zaméstnanci (k 11. 3. 2016). Pracovnici maji odborné vzdélani

predevsim v chemickém oboru a vice neZ jednu polovinu tvoii Zeny.

Tabulka 2: Zakladni informace o spole¢nosti Cormen, s. . 0.

Cormen, s. r. 0.

Stat Ceska republika

Nadrazni 993, 593 01 Bystfice nad
Adresa .

PernStejnem
Datum zapisu do OR 10. prosince 1998

vyroba kosmetiky, bytové a primyslové

Predmét podnikani drogerie, chemie, dezinfekce

Pravni forma spole¢nost s ru¢enim omezenym
Pocet zaméstnancu (k 11. 3. 2016) 42

Zakladni kapital (v mil. K¢) 13.5

Ro¢ni obrat za rok 2015 (v mil. K¢) | 150

Webové stranky http://www.cormen.cz/

Zdroj: vlastni
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Cormen dava velky diraz na vyvoj svych produktt, ktery uskuteciiuje ve vlastni
laboratofi. Vyuzivd nejnovéjsi znalosti v oblastech kosmetiky, zdravotnictvi,
profesiondlniho tklidu a dermatologie. Firma se snazi neustdle zvySovat kvalitu svych
vyrobki a sluzeb diky testovani uZzitnych vlastnosti a neustalym zlepSovanim, at’ uz

vyrobnich procest, tak samotnych vyrobki.
4.2.1 Historie

Spole¢nost Cormen piisobi na trhu jiz vice nez 20 let a je vyhradné ¢eskou firmou.

Obrazek 3: Logo spolecnosti

CORMEN.CZ

VYROBA KOSMETIKY, BYTOVE A PRUMY SLOVE DROGERIE, CHEMIE, DEZINFEKCE

Zdroj: Cormen.cz
1994 — zaloZeni podniku Cormen fyzickou osobou — Vladimirem Cizkem — prodej
produktli na primyslovy trh
1996 — zacatek vlastni vyroby
1998 — vstup na novy trh — Slovensko, st¢hovani do novych prostorti
1999 — rozsiteni portfolia vyrobkli o produkty urcené pro kadetnictvi (CRONVEL)
2000 — pfeména na spolecnost s ru¢enim omezenym
2002 — spolecnost ziskala podstatny podil na trhu ochrannych krémi znacky ISOLDA
2003 — stavba nového vyrobniho zdvodu

2004 — rozsiteni vyrobkového portfolia o vyrobky znacky CLEAMEN uréené pro
dezinfekci a profesionalni uklid, doslo k navyseni vlastniho kapitadlu na 13.5 mil. K¢,

certifikaty normy ISO 9001 a 14001

2005 — kolaudace stavby vyrobniho zavodu, zacatek systému pravidelného Skoleni

CORMEN Tour

2006 — automatizace vyroby mycich past znaCky ISOFA, pouzivani pétilitrovych

kanystra

2007 — automatizace vyroby krému na ruce znacky ISOLDA
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2008 — automatizace plnéni a baleni lahvi, které¢ maji obsah max. 1 litr
2009 — zacatek stavby cistirny odpadnich vod
2010 — systém vratnych oball

2011 — stavba Skoliciho stfediska, zavedeni nového portfolia vyrobkd znacky

CLEAMEN, trzby ptekrocily 100 mil. K¢
2012 — vyména hardwaru, zahajeni vyroby ekologicky odbouratelnych produktii

2013 — stavba a vybaveni provozni a mikrobiologické laboratofe, novy informacni

systém, systém pravidelnych Skoleni zdkaznik

2014 — elektronicky katalog, rddce (pomocnik uklidu), elektronicka podpora prodeje,

systém Business-to-business

2015 — stavba nového skladu materialu (kolaudace v prosinci 2015), ptestavba vyroby
4.2.2 Portfolio vyrobki

Cormen vyrabi vice nez 300 produkt, proto je jejich portfolio velice pestré
a deli se do nekolika kategorii — profesionalni tklidovy systém, bytova drogerie,
ekologické vyrobky, ochranné pracovni prostiedky, kosmetika, vlasova kosmetika,
davkovace, zasobniky a osvézovace. Firma se pohybuje na prumyslovém trhu, na
kterém sice roste pomaleji, ale ma to dlouhodobéjsi ucinek. Cormen dodava své
vyrobky ve velké mife tiklidovym spoleénostem a pokud nepokryje celé jejich portfolio,
firma piejde ke konkurenci, jelikoz nechce odebirat zbozi od vice dodavatelt. To je
hlavnim divodem, pro¢ ma firma natolik rozsahlé portfolio. Na n¢kterych produktech
nema spolecnost témet zadny zisk, ale vyrabi je proto, aby uspokojili své zakazniky a ti
neptesli ke konkurenci. Vyrobky firmy Cormen si mohou objednat i jednotlivi

zdkaznici, ale neni to tak Casté. Denné se ve firm¢ vyrdbi Vv priméru 8 — 10 druhii

vyrobki.
Profesionalni uklidovy systém

Vyrobky v této kategorii miizeme rozd¢lit do nasledujicich oblasti: generalni oblast,
kuchynska oblast, sanitarni oblast, umyvarenska oblast, dezinfekéni prostredky,

pramyslové ¢isténi a spotiebni tklidovy material.

e Generalni oblast — do této oblasti spadaji vSestranné prostfedky, které¢ se

pouzivaji v prostorech, jako jsou napt. kancelafe, schodisté, chodby, haly,
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ucebny, recepce, jednaci mistnosti vcetné jejich vybaveni a zafizeni. V této
oblasti se pouzivaji ptevdzné Cistici prostfedky a neutrdlni myci prostiedky.

Ptipravky jsou ozna¢ené modrou barvou.

Kuchyiiska oblast — Cistici prostiedky jsou uréeny pifedev§im do kuchyni,
jidelen, servirovacich a prodejnich prostort, jejich veskerého vybaveni
a zatizeni. Vyuzivaji se zde neutralni a zasadité Cistice. Prostiedky jsou vhodné
pro odstraiiovani pfipalenin, mastnot a podobnych necistot. Kuchynska oblast se

oznacuje zelenou barvou.

Sanitarni oblast — jde pfedevSim o toalety, pisoary, piebalovaci mistnosti
véetné jejich vybaveni a zafizeni. Cistici prostiedky jsou uréeny pro odstranéni

mocového a vodniho kamene. Sanitarni oblast je Vyznacena cervenou barvou.

Umyvarenska oblast — jednd se o umyvarny, koupelny, vany, sprchy, sauny,
bazény vcetné vybaveni a zatfizeni. Prostiedky odstranuji vodni kdmen, zbytky

kaze, vlast a mastnotu. Oblast je znacena barvou Zlutou.

Dezinfekéni prostiedky — do této kategorie patii prosttedky vhodné pro
dezinfekci ploch v potravinaistvi, ve zdravotnictvi, ve vefejnych prostorech
a v dalsich epidemiologicky zavaznych provozech.

Primyslové ¢isténi — do primyslovych Cisti¢t firma fadi pénové prosttedky bez
dezinfekce, tyto Cistice nezanechdavaji usazeniny. Vyrobky se daji vyuzit
V potravinafském i zemedélském pramyslu.

Spoti‘ebni uklidovy material — firma nabizi drzaky plochych kapsovych mopt
s mikrovlakny, které se vyuZivaji v nemocni¢nim prostiedi, dale drzaky mopt,

myci houby, stérky, uklidové voziky apod.

Obrazek 4: Profesionalni tklidovy systém

Zdroj: Cormen.cz
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Bytova drogerie

Vyrobky zatazené do této kategorie slouzi k tiklidu v domacich podminkach, mtize
si je tedy koupit bézny spotiebitel. Vyrobky jsou ureny k myti a ¢isténi necistot, které
se objevuji v kazdodennim zivoté. Bytovou drogerii délime do kategorii - kuchyné,

koupelny a toalety, praci prostiedky a avivaze.

e Kuchyné — do této oblasti Cormen fadi balzdmy na nadobi Vv riznych vunich,
Cistici krémy, tekuté pisky, myci prosttedky uréené pro vSechny typy mycek na
nadobi, univerzalni dezinfekce apod.

e Koupelny a toalety — ptfipravky jsou vhodné k ¢isténi koupelnovych van,
umyvadel a obkladli, dale sem patii produkty, které odstrafiuji vodni, mocovy
kamen a rez. Typickymi vyrobky v této oblasti jsou také osvézovace, Cistice
toalet a sanitarniho keramického zafizeni, zavésné kosicky atd.

e Praci prostfedky a avivaze — Cormen vyrabi avivaze, praci gely a prasky

znacky Tongo, které jsou uréeny pro vSechny typy pracek a také pro ru¢ni prani.

Obrazek 5: Bytova drogerie

Zdroj: Cormen.cz
Ochranné pracovni prostiedky

V této kategorii najdeme tekuté myci suspenze, myci pasty na ruce, krémy na ruce,

dezinfekce pokozky, toaletni mydla a davkovace.

e Tekuté myci suspenze — Vv této skupiné profesionalnich vyrobkli najdeme tekuté
abrazivni CistiCe, CistiCe na myti zneCisténé pokozky s pfichuti citrust

a prumyslové suspenze vhodné na myti siln€ zaspinénych rukou.
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e Myci pasty na ruce — myci pasty na ruce zahrnuji myci gely vhodné pro
odstranéni stfedn¢ 1 vysoce odolnych necistot, mezi které patii tuky, oleje,
maziva, nafta, saze, pryz, asfalt, dale se jedna o specidlni myci pasty na ruce,
které obsahuji pfirodni abraziva a latky s moznosti rychlého odstranéni necistot

Z rukou.

e Krémy na ruce — firma produkuje nékolik druhd krémi na ruce znacky Isolda.
Nejprodavanéjsim krémem je ISOLDA Aloe Vera s panthenolem, dal$im
druhem je krém na ruce s hefmankem a arganovym olejem, krém s vcelim
voskem a UV filtrem, krém s mésickem lékafskym a Inénym olejem, krém
s olivou a ¢ajovnikovym olejem, krém s konopim a pupalkovym olejem, krém se
Salvéji a biotinem, krém s lanolinem a rakytnikovym olejem a krém s keratinem

a mandlovym olejem.

e Dezinfekce pokozky — dezinfekéni prosttedky obsahuji smés alkoholu
s triklosanem a jsou urceny k pfimému pouziti pro dezinfekci a hygienu
pokozky. Jednd se o dezinfekéni tekutd télova mléka, ktera se pouzivaji

K preventivni hygiené rukou piedevsim ve zdravotnictvi a potravinafstvi.

e Toaletni mydla — firma vyradbi pevna krémova mydla pro kaZzdodenni pouZiti

nebo malé pevna hotelova mydla.

e Davkovace — davkovace jsou uréeny na tekuta, pénova mydla a papirové

rucniky.

Obrazek 6: Ochranné pracovni prostfedky

ISO

Zdroj: Cormen.cz
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Kosmetika a profesionalni vlasova kosmetika

Do této kategorie spadaji sprchové gely, zpénovaci mydla, tekuta mydla, krémy
a balzamy na ruce, télova mléka a balzamy, pevna mydla, davkovace, vlasové Sampony
a profesionalni vlasova kosmetika (Sampony, kondicionéry) uréeny pro kadeinické

salony.

e Sprchové gely — firma vyrabi krémova télova mydla pro myti citlivé pokozky,
sprchové gely pro kazdodenni pé¢i o pokozku, které jsou Setrné pro vsechny

typy pokozek.

e Zpénovaci a tekutda mydla — sobsahem mésicku Iékarského s hojivym
ucinkem, s vini mote pro kazdodenni pouZiti nebo s vini zeleného jablka

a avokada pro péci o citlivou pokoZku.
e Krémy a balzimy na ruce — krémy znac¢ky ISOLDA a tekuté rukavice.

e Télova mléka a balzamy — t¢lova mléka pro zklidnéni vSech druhti pokozek

a hydrata¢ni t€lova mléka s panthenolem.

e Pevna mydla - pevnd krémova mydla pro kazdodenni pouziti nebo malad pevna

hotelova mydla.

e Vlasové Sampony — Sampony s vini bylin, s obsahem vytazku z bfizy a kopfivy,

které vytvaii bohatou pénu a dodavaji sametovy lesk.

Obrazek 7: Kosmetika

foaming |
seap |
W

(e

Zdroj: Cormen.cz
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4.3 Nakup

4.3.1 Dodavatelé

Spole¢nost Cormen ma s dodavateli podepsané dlouhodobé smlouvy, snazi se tedy
vyvarovat odebirani surovin od nahodnych dodavateli. Mezi dodavatele patii vétsi
spoleCnosti, které materidl dodavaji sami, proto se Cormen nemusi starat o jejich
dopravu do podniku. Firma se snazi mit na kazdou surovinu alespon dva dodavatele,
pokud dodavatelska firma nedoda vyrobky vc¢as, Cormen je penalizuje, jelikoz dodavky

jsou pro spolecnost velmi dilezité.

Cormen vykonéava pouze povinné hodnoceni dodavatela dle pozadavki ISO norem,
které se dela jedenkrat roén€. Pokud spolecnost zavadi nové suroviny do vyroby ¢i nové
etikety, obaly apod. je povolan pfislusny pracovnik, aby posoudil, zda napt. etikety
odpovidaji poZzadované grafice. Nové suroviny se testuji v mistni laboratofi, zkouma se,
zda odpovidaji pozadovanym kritériim, a az poté se firma rozhodne, zda bude suroviny
a materidl od dodavatele odebirat. Audity u dodavateli Cormen zatim nezavedl

a v brzké dobé€ to nemé v umyslu.

Zékladni dodaci lhuta je 14 dni, pokud se jedna o bézné suroviny a dodavatel je ma
skladem, Cormen obdrzi objednavku béhem 3 dnd. Specidlni kanystry a tuby se

dodavaji ve 1hiité 30 dnt.

Jednim z nejvyznamnéjSich dodavateli spole¢nosti Cormen je spolecnost
J. P. PLAST, s. r. 0. se sidlem v Kyjové, ktery je vzdalen ptiblizn€ 40 km od Bystfice
nad PernStejnem. J. P. PLAST dodava Cormenu plastové obaly (lahve a kanystry),
plastové sudy a uzdvéry. Tato spole¢nost nabizi také mnoZstevni slevy pro své vérné

zakazniky, kterym Cormen bezpochyby je.

Klicovym dodavatelem je také spolecnost Neuber Brenntag, s. r. 0. se sidlem
Vv Praze, ktera nabizi bézn¢ pouzivané chemikalie vhodné pro kosmetiku (napft. barviva,
emulgatory, esencialni oleje, konzervanty atd.). Firma se snazi prizptisobit potfebam

svych zakaznikt, proto vedeni zafadilo tuto spolecnost mezi vyznamného dodavatele.

Tretim dulezitym dodavatelem je firma AROMA PRAHA, a. s. se sidlem v obci
Zidovice. Tato spole&nost se zabyva vyrobou a prodejem surovin a latek pro kosmeticky

pramysl.
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Firma GAMA Daledin, a. S. je vzdalena od Bystiice pouhych 10 km, ¢ili naklady
spojené s dopravou materialu tohoto dodavatele jsou minimalni. Spolecnost Gama
dodava Cormenu laboratorni pomucky z plastii (Petriho misky, odbérové nadobky,

mikrotitra¢ni desticky) a jednorazovy spotiebni material.

Pocet dodavatelti se v poslednich dvou letech nezménil, coz je znazornéno v grafu
¢. 10. Trend je stale rostouci, pouze v roce 2014 Klesl pocet dodavatelit o dva oproti
roku 2013. V souc¢asné dob& mé firma 120 dodavateltl, jak z Ceské republiky, tak i ze

zahranici.
Graf 10: Vyvoj poctu dodavateli

Vyvoj poctu dodavatela v letech 2010-2016
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Zdroj: vlastni
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4.3.2 Konkurence

Mezi nejvétsi konkurenty v oblasti profesionalniho tklidového systému Cormen
uvadi spole¢nost Ecolab Hygiene, s. r. o., ktera nabizi taktéz ptipravky pro bézny uklid
objektu, Cistici prosttedky, prostiedky pro osobni hygienu, davkovace apod. Firma sidli
Vv Brn¢, které je vzdaleno ptiblizné¢ 50 km od Bystfice, proto je tento konkurent velmi

vyznamny.

Nejveétsim konkurentem ve vyrobé krému na ruce Cormen jednoznacné uvadi
znac¢ku Indulona, kterou vyrabi spole¢nost Saneca Pharmaceuticals, a. s. se sidlem na
Slovensku v obci Hlohovec. Indulonu vyvinul tym uznavanych dermatologt, proto se
vyznacuje vysokou kvalitou a je vhodné pro citlivou pokozku a pro déti od tii let. Ve
srovnani s Cormenem je Indulona pomérné draha, 85 ml stoji 45 K¢ v¢. DPH, krém na
ruce ISOLDA Aloe Vera od Cormenu v gramazi 100 ml stoji 20 K¢ v¢. DPH.

Vyznamnym konkurentem v produkci mycich past je znacka Solvina, kterou vyrabi
firma Zenit, s. r. 0. se sidlem v Caslavi. Spole¢nost si zaklad4 na vyvazené smési
abraziv v myci pasté, ktera je bez silikont a syntetickych rozpoustédel. Vyroba je na
bazi ptirodnich materiali a pfijemnych vini. Myci pasta Solvina original stoji 27 K¢

v¢. DPH za 450 g, myci pasta ISOFA Eco od Cormenu stoji 20 K¢ v¢. DPH za 500 g.

Obrézek 8: Krém na ruce Indulona Obrazek 9: Myci pasta na ruce Solvina
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Zdroj: Indulona.cz Zdroj: Zenit-caslav.cz
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4.4 Vyroba

Ve vyrobé pracuje celkem 16 zaméstnanct, jak je vidét z grafu ¢. 11. Jednd se
0 jednoho mistra vyroby, jehoz naplni prace je organizovani vyrobnich postupt,
kontrolovani a dodrzovani piesnych pozadavkii a norem, které jsou nezbytné pro

plynuly provoz celé vyroby.

Pro chod vyroby je zapotiebi ve firm¢é Cormen tii sefizovacii véetné¢ vedouciho
udrzby strojii,, ktefi maji v popisu prace udrzovat vyrobni mechanismy v trvalém

bezporuchovém provozu.

Neméné¢ dileziti pro vyrobu produkt jsou dva vafici, jejichz tkolem je dodrzovani

spravnych postupti pii vyrobé polotovaru (teplota, doba michani, konzistence atd.).

Pro obsluhu stroji ve vyrobé bylo zaméstnano celkem osm dé€lnic, které
kaZzdodenné obsluhuji automatizované linky. K dal$im pracovnikiim ve vyrobé& patii dva
skladnici, ktefi dodéavaji potfebné mnozstvi materidlu na konkrétni pracoviste,
naskladnuji hotové vyrobky na expedicni sklad a zajistuji jejich dalsi transport ke

spotiebiteli.

Graf 11: Pracovnici ve vyrob¢

Pracovnici ve vyrobé podle druhu ¢innosti

Setizovadi; 3

De¢€lnice; 8
Varici; 2

Skladnici; 2

Zdroj: vlastni
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4.4.1 Vyroba — krém na ruce ISOLDA ALOE VERA

Tabulka 3: Krém na ruce ISOLDA ALOE VERA Obrazek 10: Krém na ruce ISOLDA ALOE VERA

Objem 100 ml
Kod vyrobku VPKRA001097
Cena bez DPH 15.90 K¢
Cena v¢é. DPH 19.24 K¢

Zdroj: vlastni Zdroj: Cormen.cz

Vyrobni proces krému na ruce je znazornén na schématu ¢. 1 a sklada se z osmi

zakladnich krokd.

Schéma 1: Vyrobni proces krému na ruce

Piijem Cesta surovin ze Michani krému
a naskladnéni skladu do nadrzi na ruce
surovin ve vyrobé v homogenizéru
A 4
Baleni do PInéni krému Precerpani
kartonovych do tub na krému
krabic automatizované Z homogenizéru
lince do tubovacky
Naskladnéni Distribuce

Zdroj: vlastni

Ve firm¢ jsou dva pracovnici, ktefi maji na starost pfisun potiebného materidlu do
vyroby vcetné chemikalii, surovin a oball, které jsou v dany okamzik ve vyrobé
potifeba. Pracovnici diky propracovanému internimu pocitaCovému systému mayji
ptehled o tom, jaky materidl je potfeba dovézt v dany Cas na konkrétni pracovisté
a veédi, jaka zakazka se bude v brzké dob¢ vyrabét, a material, ktery bude potieba, Si

mohou predem pftipravit.
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Nasleduje faze vyroby, ve které dochazi k michani potiebnych surovin krému na
ruce v tzv. homogenizéru, ktery je zobrazen na obrdzku ¢. 11. Homogenizér je nadrz
s kombinovanymi michadly, pfi¢emz pocet michadel a otacky se stanovi podle
charakteru homogenizované latky (dle krému, cistice, lestice, mydla atd.). Miché se za
tepla, poté se smés chladi. Homogenizér se vymyva v piipad¢, Zze se prechazi na jiny
druh krému, to se v Cormenu stava piiblizné jednou az dvakrat tydné, nadrze se Cisti po
kazdé Sarzi.

Obrazek 11: Homogenizér

Zdroj: vlastni

Nasledujicim krokem je pieCerpani namichaného krému 2z homogenizéru do
kontejneru o kapacité 1 000 kg, ktery naplni 10 000 ks tub. Z kontejneru se krém
precerpa do tubovacky, ktera tuby naplni. Tyto tuby se v Cormenu nevyrabi, ale dovazi
se. Dodavatelem je firma J. P. PLAST. Po naplnéni tub krémem, dojde k tepelnému
zataveni a separatni vysekovou stanici umisténou na balicim stroji se vyrazi Euro otvor,
ktery je na hornim svaru obalu krému. Poté dojde k vyryti vyrobniho c¢isla Sarze
a minimalniho data spotieby. Jelikoz je krém spiSe fids$i konzistence, jde vytlacovat
Z tub dobte, krému V tubé nezlstane zbytecné moc, jeho vytlaceni jde bez problému

téméf do posledniho mililitru.

Jelikoz doslo v lednu roku 2016 k aplné zmén¢ obali a slozeni krému, firma nema
zatim pod kontrolou pfestavovani linky. Zménily se tuby krémi na ruce, diive byl
rozmér 35 mm, vsoucasné dob& firma pfeSla na tuby o priméru 40 mm. Prvni
prestaveni linky trvalo celou pracovni sménu, tedy 8 hodin, postupem casu se bude
firma snazit snizit tento Cas na polovinu. Linka se ¢isti pfi kazdé zméné druhu krému

dezinfekénimi prostiedky, aby nedoslo k rozmnozovani bakterii.
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Aby se ve vyrob¢ predeslo nahromadéni kréml na pase, zaméstnanci vymysleli
nasledujici systém, ktery je zobrazen na obrazku ¢. 12. Na vyrobnim pasu je
nainstalované specialni ¢idlo fungujici na principu svételné zavory. Pokud dojde
Kk pferuseni drahy svételného paprsku nahromadénymi krémy, ¢idlo se aktivuje a otevie
plechovou zardzku, diky tomu potom krémy spadnou do nachystané krabice
a obsluhujici zaméstnanec je ruéné sklada do pripravenych krabic po 25 ks.

Obrazek 12: Cidlo
E XN

Zdroj: vlastni

Posledni ¢asti vyroby je baleni hotovych krémii do kartonovych krabic po 25 ks.
Stroj je po péti kusech vhazuje do ptipravené krabice. Po naplnéni krabice, putuje na
pase dal, kde dojde k zalepeni lepici paskou. Obsluhujici pracovnik krabice rovna na
paletu, na kterou se vejde 140 krabic. Po naplnéni je paleta pfevazana stre¢ovou folii

a skladnik ji nasledné odveze paletovym vozikem do skladu hotovych vyrobkda.

Vyroba krémti na ruce se provadi piiblizné 4-5x tydné, jelikoz se jedna

o nejprodavangjsi vyrobek spole¢nosti Cormen.
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4.4.2 Vyroba — myci pasta na ruce ISOFA ECO

Tabulka 4: Myci pasta na ruce ISOFA ECO

Objem 500 g
Kod vyrobku VVPPPEO005097
Cena bez DPH 16.90 K¢
Cena v¢é. DPH 20.45 K¢

Zdroj: vlastni

Obrazek 13: Myci pasta na ruce ISOFA ECO

Zdroj: Cormen.cz

Vyrobni proces myci pasty na ruce je znazornén na schématu ¢. 2 a sklada se

Z deviti zakladnich kroku.

Schéma 2: Vyrobni proces myci pasty na ruce

Pfijem a Cesta surovin ze Michani myci
naskladnéni skladu do pasty na ruce v
surovin nautamixa nautamixech
v
Prevazani Plnéni mycich Preprava
mycich past folii past na polotovaru do
a nésledné automatizované trychtyte nad
zataveni lince vyrobni linkou
T 4 N 4
Vyskladani o
Zataven}'/'(;h - Naskladnéni ~ Distribuce
mycich past na
aletu
P N J U

Zdroj: vlastni
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Ve firmé jsou piipravené zéasobniky, kde jsou uskladnény suroviny potiebné pro
vyrobu mycich past. Jedna se napi. 0 kaolin, piliny apod. Tyto suroviny se pomoci
Snekovych dopravnikii dopravi do dvou nautamixti (michacek), které jsou zobrazeny na
obrazku ¢. 14.

Obrazek 14: Nautamixy

Zdroj: vlastni

Do nautamixii se diky vaham nacerpad potfebné mnozstvi surovin predepsané pro
vyrobu polotovaru myci pasty. Nasledné se pomoci cerpadla do ptfipravené suché smési
vstiikne smés tekutd. Obsluhujici pracovnici maji stanoveno, jak dlouho se smés micha
a nasledn¢ vznikne polotovar. Pokud by se smés michala déle, nez je nutné, mohlo by se
stat, ze se V ni vytvori vzduchové bubliny, poté by kelimek nemél pozadovanou gramaz
a polotovar by nebyl spravné umichan. Naopak, kdyz se smés micha krats$i dobu, nez je
nutné, mize dojit k tomu, ze vyrobek nebude homogenni. U suché smési nezdlezi na
tom, jak dlouho se micha, ale pokud se do smési zamicha tekuta smés, musi se dodrzet
predepsand doba michani. V nautamixech neni pfedepsand teplota, ktera by se méla

dodrzovat.

Nasledujici fazi vyroby je pieprava polotovaru pomoci $nekovych dopravnika do
trychtyfe, ve kterém se nachazi ¢idlo hladiny, které ma za ukol pfesné davkovani
kelimki. Vyroba je automatizovana, tedy stroj plni kelimky pfipravenou smési, zavie je
vickem a postupuji na pase dal. Na konci pasu délnice pfipravené myci pasty rovna dveé

na sebe, jak je vidét na obrazku ¢. 15.
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Zdroj: vlastni

Az se myci pasty dostanou na konec linky, dojde k ptfevazani folii a klesté folii
prefiznou. Klesté¢ maji teplotu okolo 188° Celsia. Kelimky nasledné vjedou do tunelu,
kde se udrzuje teplota 197° Celsia a myci pasty tam jsou zhruba 15 sekund, coz
zapti¢ini Uplné zataveni folie. Poté, co kelimky vyjedou z tunelu, folie je vield, proto

dojde k naslednému zchlazeni pomoci studené¢ho vzduchu.

Finalnim krokem vyroby je vyskladani zatavenych mycich past na paletu, kam se
vejde 840 ks. Po naplnéni obsahu palety ji délnice stahne strecovou folii a nasledné je
povolan skladnik, ktery paletu odveze do expedi¢niho skladu, kde maji myci pasty

presné dané misto. Vyroba past na ruce probiha ptiblizné 3x tydne.
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4.5 Vyrobni kontrola a vy¢isleni ztrat

Jelikoz kontroly ve vyrob¢ jsou velmi Casté a zaméstnanci se je snazi dodrzovat,

celkové ztraty ve firme¢ Cormen jsou témét zanedbatelné.

Pribéh kontroly se 1iSi od jednotlivych druht vyrobki. V pfipadé krému na ruce
Aloe Vera provadi kontrolu v prvni fad¢ délnice, kterd kontroluje pfiblizné 5 ks krému
1x za hodinu (+/- 15 minut). Do protokolu s nazvem ,,Mezioperacni kontrola® zapiSe
datum, cas kontroly a podepiSe se. Kontroluje se pfedevsim potisk etiket, ¢islo Sarze,
doba expirace, dotazeni uzavéru a celkovy vzhled vyrobku. Pokud je v§e v potadku, do
protokolu napise znaménko plus. Mistr kontroluje vyrobky 1x za sménu a pracovnice
kvality také 1x za sménu. Pokud neni shledan zadny problém, vyrobky jsou ulozeny ve
skladu hotovych vyrobkl a nasledné jsou ptipraveny k expedici. Protokol mezioperacni

kontroly je k nahlédnuti v pfiloze ¢. 5.

Pokud se jednd o myci pastu na ruce ECO, délnice kontroluje piiblizné 5 ks mycich
past 1x za dv¢ hodiny (+/- 15 minut), mistr a pracovnice kvality 1x za sménu. Zde se

kontroluje potisk etiket, ¢islo Sarze a doba expirace, uzavieni vika a hmotnost vyrobku.

Tabulka 5: Vy¢isleni celkovych ztrat ve vyrobé za rok 2015

Triby 110 000 000 K¢ 100 %
Ztraty 190 617 K¢ 0.17 %
Opraveno 105 600 K¢ 0.10 %
Vyrazeno zmetki 85017 K¢ 0.07 %

Zdroj: vlastni

Trzby za rok 2015 ¢inily 110 mil. K¢, jak je vidét z tabulky €. 5. Ztraty ve vyrobé
¢inily 190 617 K&, z toho byly jesté opraveny vyrobky v hodnoté 105 600 K¢&. Celkem
bylo vyfazeno vadnych vyrobkid v hodnoté 85 017 K¢, coz je vyjadieno v procentech
0.07. Tato ztrata je pomérné zanedbatelna. Pokud si pracovnici ve vyrob& nejsou jisti,
zda vyrobek oznaci za zmetek, daji ho stranou a pracovnice kvality jej bud’ pusti dale do
vyroby, nebo ho necha opravit a posledni moznosti je jeho Gplné vyfazeni a odepsani.
Vyrobni kontrola je v podniku na velmi dobré trovni, i to je divodem toho, pro¢ se

podnik oznacuje za kvalitniho vyrobce kosmetickych produktt.
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4.6 Skladovani

V roce 2015 doslo ke stavbé nového skladu materidlu, ktery se kolaudoval
v prosinci roku 2015, proto tento sklad jesté neni zcela zorganizovan. V tomto skladu se
uklada pouze material, ktery do firmy vstupuje. Zde probiha nezbytna vstupni kontrola -
fyzikalni (barevnost, pfepocitani, méfeni, vazeni), dale se odebiraji ze vstupnich surovin
vzorky, které¢ se kontroluji a vyhodnocuji ve vlastni provozni laboratofi. Ve skladu se
udrzuje stala teplota okolo 11 — 15° Celsia. Novy sklad je k vidéni na obrazkach
¢. 16 a17.

Obrazek 16: Sklad materialu Obrazek 17: Sklad materialu
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Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

Ve druhém skladu se skladuji pouze hotové vyrobky, jejichz vznik se zaznamenava
do skladovych dokladl. Mistr vyroby mé tedy jasny piehled o tom, kolik kush
jednotlivych produktti je ve skladu k dispozici a ma piehled i tom, co je potieba vyrobit
a doplnit. Cormen vyrabi nejen na objednavky, ale prevazné na sklad. Firma ma
zavedeny systém minimalniho pfipustného mnozstvi zdsob na skladu hotovych
vyrobku. Plan vyroby je totiz dulezitou soucasti uspésného fungovani firmy. Pokud tedy
pocet vyrobki klesne pod stanovené minimum, zatadi se automaticky do vyrobniho
planu. To stejné je u maxima skladovych zdsob vyrobkli, aby nedochazelo ke

zbyte¢nému hromadéni vyrobkt jednoho druhu.
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4.7 Prodej

4.7.1 Ceska republika

Cormen nejvice prodava své vyrobky zakaznikim ztuzemska, jelikoz vyrabi
vyhradné ceské vyrobky, vtuzemsku je o né¢ velky zajem. NejvyznamnéjSim
odbératelem je spole¢nost UNISALE-GUTEX, s. r. 0. se sidlem v Praze 10 — Dolni
M¢cholupy. Tato firma nakupuje pievazné vyrobky znacky CLEAMEN, tedy
prostiedky na myti oken, ¢iSténi koberct, strojni myti nadobi, osvézovace, vyrobky
uréené pro Cisténi konvektomatl, grila, pfipalenin atd. Dale vyrobky znacky
KRYSTAL, napf. balzamy na nadobi, mydlové Cdistice na podlahy, univerzalni

dezinfekce, lesténky na nabytek apod.

Druhym dulezitym odbératelem je spolecnost TRADETEX, kterou najdeme v ¢asti
obce Lutyné¢ — Orlova. Tato firma odebird uklidové potfeby znacky KRYSTAL —
prosttedky na podlahy, myci prostiedky, WC C(istice, tekuté pisky, prostiedky na
nadobi. Vyrobky pro osobni hygienu znacky ISOFA a ISOLDA — myci pasty na ruce,

krémy na ruce, tekutd i pevna mydla.

Ttetim vyznamnym odbératelem dle velikosti trzeb je velkoobchod Hygoservis,
ktery ma sidlo v Brné. Od Cormenu odebira vyrobky pro uklid a hygienu, jako jsou
napi. prostiedky na WC, do koupelny, osvézovate vzduchu, prostiedky na ¢isténi
koberct, tekutd a pevna mydla apod. Dale také davkovacde na tekuta mydla a papirové
rucniky.

Mezi dulezité zakazniky Cormen tadi také firmu HPL servis, s. r. o. sidlici v Brn¢.
Tento odbératel nakupuje hydratacni krémy, davkovace mydla, zadsobniky na papirové
rucniky a toaletni papiry, osv€Zovace vzduchu, prostiedky na nadobi a podlahy, Cistici
pasty a myci suspenze, praci prostiedky a avivaze, Cistici prosttedky do koupelny,

kuchyné, na okna, toalety.
4.7.2 Slovensko

Mezi 10 nejvyznamnéjSich odbératelii firmy Cormen spada pouze jedina spole¢nost
ze zahraniéi, kterou je Bednarik L'ubo§ — Sanitarna technika se sidlem v Bratislavé.
Firma kupuje od Cormenu Cdistici prostiedky — dezinfek¢ni gely, CistiCe na sporaky,
prostfedky na nadobi a podlahy, praci gely, prasky, avivaze, pevna a tekuta mydla atd.

Dale také davkovace na mydla, toaletni papir a papirové utérky.
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Podily na celkovych trzbach zakaznikti charakterizovanych vyse jsou zobrazeny
v grafu €. 12. Nejvetsi podil na trzbach firmy mé spolecnost UNISALE GUTEX, s.r.0.

Graf 12: Podil vybranych zakazniki na celkovych trzbach

Podil vybranych zakazniki na trzbach

BUNISALE GUTEX, s.r.o.

OTRADETEX

BHYGOSERVIS as.

B Cubos Bednarik - SANITARNA TECHNIKA
B HPL servis

O ostatni zakaznici

Zdroj: vlastni

Celkové trzby od vybranych zéakaznikti jsou zobrazeny v grafu ¢. 13. Trzby od

nejvyznamnéj$iho zdkaznika Cormenu Cinily v roce 2015 vice nez 6 mil. K¢.

Graf 13: Trzby od vybranych zakazniku

Trzby od vybranych zakazniki

6 000 000 K¢ 5502422 K¢
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1 000 000 K¢
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UNISALE TRADETEX HYGOSERVIS Lubos Bednarik  HPL servis
GUTEX s.r.0. a.s. - SANITARNA
TECHNIKA

Zdroj: vlastni
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4.8 Distribuce, vozovy park

Spole¢nost Cormen ma vlastni vozovy park, ktery je pfipraven dle stanoveného
rozvozového harmonogramu, &ili viechny objednavky po Ceské republice a do okolnich
statli rozvazi vlastnimi nakladnimi automobily. Firma vlastni dva nakladni automobily
znaCky DAF, které nalozi 18-21 palet a dva dodavkové automobily, které naloZzi
4 palety. V soucasné dobé podnik podepsal smlouvu na nakup dal$iho néakladniho

automobilu a vleku.

Zakazkova linka pfijima telefonicky ¢i e-mailem objednavky. VéEtsi zakaznici si
objednévaji ptes systém B2B, tento systém je pifimo naprogramovan do Axapty, coZ je
internetova aplikace, kam kazdy zakaznik dostane své vlastni prihlasovaci tdaje a heslo,
ma tedy moznost nahlédnout do skladovych zasob firmy. Pokud se jedna o velkou
zakazku, firma oslovi svého distributora v misté doruceni zakdzky, pokud tam Zadného

nema, vyrobky se posilaji pfimo z Bystfice nad Pernstejnem.
Mali zakaznici si objednavaji pies systém B2S.

Vétsina zakaznikt ma s Cormenem podepsanou smlouvu. Kazdého zékaznika firma
obsluhuje jednou, maximalné dvakrat tydné. Zakaznik vi, které dny jsou tzv. zdvozové,

proto mu staci uskute¢nit objedndvku den predem.

Firma pokryva vlastni dopravou i okolni staty (Slovensko, Polsko), pokud se jedna
o staty s vétsi geografickou vzdalenosti, Cormen jiz zprostiedkovava dopravu formou

outsourcingu (Chorvatsko, Island, Rumunsko, Ukrajina). Vyvoz tvoti kolem 15 %.

Obrazek 8: Nakladni automobil DAF Obrazek 9: Dodavkovy automobil Peugeot

— u“d .

Lo

Zdroj: Cormen.cz Zdroj: Cormen.cz
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4.9 Reverzni logistika

Velkym investi¢nim projektem bylo pro spolecnost zavedeni novych vratnych
oball, které se realizovalo vroce 2011. Obaly jsou urceny pro distribuci tekutych
vyrobkl nasledujicich znacek — CLEAMEN, ISOFA, ISOLDA, KRYSTAL. Diky
tomuto projektu si Cormen zvysil konkurenceschopnost, garantuje 100 % jistotu
dezinfekce a Cistoty kanystrii diky mycce kanystrd, snizil ceny vyrobkil na rozdil od
bézného baleni, snizil objem dostupnych vratnych obalti na 10 litrii. Diive byly obaly po
50 litrech, nasledné se to snizilo na objem 25 litr. Vyhodou 10 litrového kanystru je
snadna manipulace 1 pro Zeny, které mohou zvedat bfemena o hmotnosti maximalné
20 kg, pti Castém zvedani do 15 kg. Dal§im pfinosem je lepsi stohovatelnost na sebe,
pricemz na paletu se vejde 45 kusi. Vyrobky balené do 10 litrovych kanystri jsou
znatek CLEAMEN a KRYSTAL, do budoucnosti chce firma rozsitit i dalsi znacky

vyrobki vV nejmensim vratném obalu na trhu.

Systém vratnych oballi funguje nasledovné. VSechny obaly maji své rodné ¢islo,
které je pti vyrob¢ spjato s kodem vyrobku na Stitku. Systém eviduje jakékoliv pohyby
polozek ve skladovém hospodafstvi Cormenu. Vyhodou ob&hu vratnych oball je
vyuzivani ¢arovych kodi, které jednoznaéné usnadnuji praci a Setfi naklady na mzdy.
Poté, co dojde k objednavce, se kanystr s pozadovanym vyrobkem dostane na paletu
a po zavoze do skladu odbératele, ktery ho zaeviduje diky ¢te€ce EAN kodi a nasledné
ho dopravi ke kone¢nému zakaznikovi. Kanystry, které jsou prazdné, se hromadi ke
svozu zpatky na Cormen. Prazdné kanystry fidi¢i Cormenu nactou mobilni ¢teckou
¢arovych kodi. Pokud je néktery z oballi vyrazné znecistény nebo rozbity, fidi¢ jej
vyfoti na mobilni telefon a systém neshodu vyhodnoti, pficemz vysledkem muize byt
standardni vymyti kanystru, nestandardni vymyti s vy$§imi naklady nebo je kanystr
vyfazen a odstranén z ob&hu.

Firma nové¢ zalozila tzv. obalové konto, diky kterému umoziuje svym zakazniklim
sledovat celkovy pocet vratnych oball po urcitou dobu, kterou si stanovi ve smlouvé.

Stav obalti mize Cormen kdykoliv vyuctovat. Pomoci obalového konta si zakaznici

mohou ovéfit stav konta a nemaji starost s financovanim vratnych obalt.
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4.10 Certifikace

Spole¢nost Cormen je drzitelem Ctyt certifikat, pro které musela splnit pfedem
stanovené pozadavky. Prvnim certifikatem je certifikit CSN EN ISO 9001:2009 na
systétm managementu kvality pro vyvoj, vyrobu a prodej kosmetiky, primyslové
a bytové drogerie a chemie, dezinfekci. Certifikace byla uskuteénéna v roce 2004, od
této doby probihd kazdé¢ tii roky revize. Jelikoz firma dba na kvalitu svych vyrobk,

touto normou si zajistila vyssi spokojenost u zdkaznikd.

Dalsi certifikat, ktery Cormen obdrzel, je certifikat CSN EN ISO 14001:2005, pro
ktery spolecnost vytvofila a nadale udrzuje systém environmentalniho managementu
pro vyvoj, vyrobu a prodej kosmetiky, primyslové a bytové drogerie a chemie,
dezinfekci. Certifikat byl udélen spole¢nosti rovnéz v roce 2004, stejné jako ISO 9001.
Kazdé tfi roky se provadi revize této normy. Diky tomuto certifikitu méla firma
moznost snizit naklady souvisejici se zpracovanim odpadu a doSlo ke zvySeni

konkurenceschopnosti v porovnani s firmami, které timto certifikatem nedisponuji.

Vedeni firmy uvadi, Ze ziskat tyto normy bylo opravdu slozité a naro¢né, diive byly
kontroly velmi ptisné, v dne$ni dobé uz je tomu jinak. ISO normy ma vétSina firem,
jelikoZ bez téchto norem neni mozné dodéavat produkty do statni spravy a spousta firem

ISO pozaduje. Cormen zatim neplanuje zavést dalsi existujici ISO normy.

Cormen je také soucasti systému sdruzeni plnéni povinnosti zpétného sbéru
a naslednému vyuziti odpadi zobali. Vroce 2013 firma ziskala certifikat od
spole¢nosti EKO-KOM, ktera plati naklady spojené s evidenci a vyuzitim odpadu
z obalti. Cormen se také zapojil do snizovani produkce sklenikovych plynt, coz se mu

za rok 2015 podafilo a uspotil tak 1 549.60 GJ energie.

Posledni certifikat, jehoz je Cormen drzitelem, je certifikait ENVI-PAK. Firma je
ucastnik v systému sbéru, zhodnoceni a recyklace odpadid zobali opravnéné
spolecnosti ENVI-PAK, ktera mé sidlo v Bratislavé. Tento certifikat byl vydan

spole¢nosti Cormen, s. r. 0. v roce 2015.

Vsechny certifikaty jsou k nahlédnuti v ptiloze této diplomové préce.
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4.11 Rizeni kvality u vybranych vyrobku (krém na ruce,
myci pasta)

Kvalita vyrobki je fizena pomoci kontroly vstupnich surovin na zacatku procesu
a vystupni kontrolou hotového vyrobku. Intenzita a rozsah kontrol se u jednotlivych
druhti produkt 1isi v souvislosti s charakterem a ucelem pouziti produktu. Vstupni

kontrola probiha v novém skladu.

Pii vstupni i vystupni kontrole se testuje néckolik fyzikdlnich, chemickych
a mikrobiologickych parametrid. Mezi zakladni testované parametry patii napt. pH nebo

viskozita, mikrobiologicka €istota, podil susiny nebo optické vlastnosti (barevnost).

U kosmetickych vyrobkl se suroviny kontroluji pfedev§im na mikrobiologickou
Cistotu, kterd je zde vzhledem k pouziti produktu obzvlasté dualezitda. Narocnost
zdkonem stanovenych norem se ovSem muze liSit. Napf. u krému je nutné spliovat
pfisn€js§i pozadavky na mikrobiologickou Cc¢istotu, nez U myci pasty na ruce.
U dezinfek¢nich prostfedkti pak mikrobiologicky test neni nutny. V ptipad¢, Ze vstupni
surovina splni testy, je Sarze této suroviny uvolnéna pro vyrobu. V opaéném piipadé je

cela Sarze zablokovana.

U krému se tedy testuje mikrobiologie, pH, viskozita, obsah susiny nebo napft.
barevnost krému. V laboratofi se pfipravi polotovar a nasledné se dva dny ceka, zda
spliuje pozadavky dle stanovenych norem, a az poté se zac¢ne plnit do tub. Dale se
zjistuje, zda je krém v tubé v porfadku nebo napi. zda nedoslo dodatecné k separaci

jednotlivych slozek emulze.

U mycich past se kontroluje polotovar, plnéni uz nikoliv. Namatkové se kontroluji

také obaly, samotny vyrobek uz kontrole nepodléha.

Proces kontroly kvality (rozsah, vybér vzorki apod.) je fizen softwarem. Ke
kazdému vyrobku je pfipojen zapis o tom, zda byl schvilen nebo zda doslo
k neshodé. U finalnich vyrobkt se jesté kontroluje, zda neni prekro¢ena povolena

odchylka od deklarované hmotnosti.

Kontrola obalu (etikety, gramaz) probiha namatkové. Zde je zejména podstatné, zda
odpovidaji etikety, jestli jsou dostateéné piilepené, zda odpovida popis Sarzi, piipadné

jsou-li popisy citelné, nebo zda obal nevykazuje mechanické poskozeni.
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Dulezita je teplota ve skladu, protoze pokud by vstupni suroviny byly vystaveny

mrazu, doslo by k jejich poskozeni.

Karantény zatim nejsou hlidané softwarovym systémem. V tomto roce firma

planuje zavedeni softwarové kontroly i zde.

Krom¢ S$patné kvality surovin jsou velkym zdrojem neshod i lidské chyby.
Pracovnici napf. nedodrzuji predepsané hygienické standardy, nékdy si neumyji ruce
pied manipulaci se surovinou, a takto mohou vyrobek kontaminovat. V disledku toho

neprojde vyrobek mikrobiologickym testem.

V piipadé€ neshody u vstupni suroviny je vystavena reklamace dodavateli, v piipadé
neshody z diivodu lidské chyby nebo jiné chyby ve vyrobnim procesu je vystavena
interni reklamace v ramci firmy. Tyto reklamace jsou poté archivovany v programu,
ktery umoznuje jejich zpétné vyhleddvani, tfidéni nebo filtrovani. Na tuto evidenci je
navazan ukazatel kvality, na zéklad¢ kterého se odvozuji piipadné srazky v hodnoceni
zamé&stnancl. Systém také umoziuje odhalit nejcastéjsi zdroje neshod a optimalizovat

ptipadnd kriticka mista ve vyrobnim procesu.

4.11.1 Nalezitosti a normy pfi vyrobé vybranych kosmetickych

produkti

Vyroba kosmetickych produktt je z hlediska SPV (spravné vyrobni praxe) zahrnuta
v normé CSN EN 1SO 22716 Kosmetika — spravna vyrobni praxe. Tato mezinarodni
norma zahrnuje metodické pokyny a naroky v prvni fad€ na prostory, které musi chranit
vyrobek nejcastéji pred znecisténim, musi se minimalizovat kiiZzeni vyrobkl (spravny
tok materialu je od zajiSténi surovin, pies vyrobu, baleni a expedici produktt). Norma
klade duraz na zatizeni (snadna cistitelnost), suroviny a obaly (nakup a vybér surovin,
pfijem materialu, kontrola a uvolnéni ke skladovani), vyrobu (pfedvyrobni kontrola,
ptidéleni Sarze, mezioperacni kontroly, baleni), hotové vyrobky (zda splhuji dana
kritéria, uvolnéni k prodeji, skladovani), kontrolu kvality (provedeni kontrol
sledovanych parametri dle norem a postupt, evidence vysledki, vzorkovani,
rozhodnuti o uvolnéni nebo pozastaveni, zpisob likvidace vadnych vyrobkd, surovin),
odpad (musi byt v¢as odklizen), reklamace a stahovani vyrobki (evidence, prezkoumani
a vyjadieni — v Cormenu rozd€leno na interni, zakaznické a dodavatelské reklamace)

a dokumentaci (elektronicka i tiSténa, tvorba, uvolnéni a archivace dokumentit).
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PoZzadované normy na vstupu surovin:

susiny, hustota, celkovy vzhled (viin€, skupenstvi, barva) — interni pfedpisy

pH — CSN EN 1262

stanoveni &isla kyselosti — CSN 68 1504

mikrobiologicka gistota — CSN EN ISO 21149 (stanoveni poétu a prikazu
aerobnich mezofilnich bakterii), CSN EN ISO 16212 (stanoveni po¢tu kvasinek
a plisni)

v pfipad¢ kontaminaci firma externé stanovuje pocet a prukaz specifickych
bakterii norem (CSN ISO 18415, CSN EN ISO 21150, CSNS ISO 22717, CSN
EN ISO 22718, CSN ISO 18416)

Pozadované normy na vstupu obalu:

celkovy vzhled, hmotnost, rozméry - interni
u etiket — vzhled, text, barevnost, gramaze - interni

mikrobiologicka Cistota - interni

PoZadované normy na vystupu U polotovari:

susiny, hustota, celkovy vzhled (viin€, skupenstvi, barva) — interni

pH — CSN EN 1262

stanoveni &isla kyselosti — CSN 68 1504

mikrobiologicka Gistota — CSN EN ISO 21149 (stanoveni poétu a prikazu
aerobnich mezofilnich bakterii), CSN EN ISO 16212 (stanoveni poétu kvasinek
a plisni)

Vv piipadé kontaminaci firma externé stanovuje pocet a prikaz specifickych
bakterii norem (CSN ISO 18415, CSN EN ISO 21150, CSNS ISO 22717, CSN
EN ISO 22718, CSN ISO 18416)

Pozadované normy u vyrobkii:

hmotnost - vystupni kontrola, ISO normy

kontrola celkového vzhledu, tésnosti obalu - interni

mikrobiologicka Gistota (CSN EN ISO 21149 — stanoveni poétu a prikazu
aerobnich mezofilnich bakterii, CSN EN ISO16212 — stanoveni poétu kvasinek
a plisni)

v pfipad¢ kontaminaci firma externé stanovuje pocet a prukaz specifickych
bakterii norem (CSN ISO 18415, CSN EN ISO 21150, CSNS ISO 22717, CSN
EN ISO 22718, CSN ISO 18416)
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5 Vlastni navrhy

Na zakladé provedené analyzy v podniku Cormen, s. r. 0. bylo zjisténo, ze firma ma
vyrobu automatizovanou a je zde velmi dobie zorganizovany systém skladovani, toku
materidlu a vyrobnich procest, nedochazi tedy ke kiizeni cest nutnych k plynulé
vyrobé. Systém fizeni kvality v podniku je také na dobré urovni. Zavedené normy CSN
EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001 mé firma velmi dobfe popsany V internich
dokumentech, ale v praxi nemusi byt vzdy aplikovany dle stanovenych piedpisi
a pozadavkul. Ne vSichni zaméstnanci totiZz znaji pozadavky téchto dvou norem a firma

se snazi vyhovét pozadavkim svych zakaznikd, v co nejkrat§i mozné dobé.

V systémech managementu kvality musi Cormen neustale vykonavat zlepSeni,
nejCastéji v oblasti kvality a spolehlivosti dodavek, na kterych si podnik zaklada.
Dulezité je nejen pravidelné provadét certifikacni audity tykajici se stanovenych norem
ISO, ale také vyslechnout nazory pracovnikd, ktefi se nedilnou soucasti podili na
fungovani a hospodafeni celého podniku. V tomto ohledu je dilezitd motivace, ale
nikoliv pomoci pencz, v dne$ni dob¢ existuje mnoho zpisobi, jak efektivné a hlavné

dlouhodobé motivovat své pracovniky.

I pres fungujici systém fizeni kvality bylo navrhnuto nékolik mozZnosti, jak by mohl

podnik zefektivnit tento systém.
5.1.1 Zpétna vazba od zakaznik

Kli¢ovym ukazatelem pro Cormen je predevsim spokojenost zakaznikl. Spole¢nost
vlednu 2016 zcela zménila sloZzeni a vzhled (obaly) krémd na ruce, které jsou
nejprodavanéj§im vyrobkem Cormenu. Na jednom krému na ruce ma podnik zisk pies
50 % (naklady na 1 ks 7.28 K¢; prodejni cena 15.90 K& bez DPH). Jedna se o jeden
z mala vyrobku, na kterych ma podnik vyrazny zisk, proto by bylo vhodné zjistit
zpétnou vazbu od odbératelli. Navrhovala bych vytvofeni dotazniku, ktery by byl
zamé&fen na hodnoceni konkrétniho vyrobku, tedy krému na ruce ISOLDA. Odbératelé
by se mohli vyjadiit pomoci stupnice hodnoceni, napt. od 1-5, pficemz nékteré otazky
by mohly byt zcela oteviené, aby si zakaznici mohli napsat svilj nazor na dany produkt.
Diky tomuto dotazniku by mohla spolecnost zjistit, zda jsou zakaznici opravdu
spokojeni se vzhledem i novym slozenim krému na ruce, popiipadé by mohla reagovat

na zjisténé nedostatky.
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Pro zjisténi a naslednému zlepseni spokojenosti svych zakaznikd navrhuji firme

Cormen, s. r. 0. vytvoftit nasledujici dotaznik.

Tabulka 6: Vzorovy dotaznik spokojenosti zakaznikt

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Vazeni zakaznici,

vzhledem k tomu, Ze se neustale snazime zlepSovat nase vyrobky a sluzby, je pro nas velice
dilezity Vas nazor na nové slozeni a vzhled konkrétniho vyrobku — krému na ruce ISOLDA
(libovolna ving).

Budeme velice radi za Vas Cas, ktery vénujete vyplnénim tohoto dotazniku.

marketingové oddéleni spole¢nosti Cormen, s. 1. 0.

Zakaznik (jméno/nazev, adresa, kontakt):

Vase hodnoceni: 1 = spokojen/a; 2 = spise spokojen/a; 3 = nevyhranény nézor;
4 = spisSe nespokojen/a; 5 = nespokojen/a

(Vase odpovédi oznacte kiizkem)

1. Jak jste spokojen/a s rychlosti dodavaného
mnozstvi?

2. Jak jste spokojen/a s fesenim Vasich pozadavkn?

3. Jak jste spokojen/a s cenou krému na ruce?

4. Jak jste spokojen/a s novym vzhledem krému na
ruce?

5. Jak jste spokojen/a s novym slozenim krémti na
ruce?

6. Jak jste spokojen/a s novou §irsi tubou krému na
ruce?

7. Jak jste spokojen/a s vyklopnym uzavérem
oproti Sroubovacimu?

8. NapiSte ndm své piipominky a navrhy na zlepSeni nasSeho vyrobku — krému na
ruce, popiipade i jinych nasich vyrobki.

Komentaf:

Zdroj: vlastni
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Dale by spolecnost vyhodnotila dotaznik dle bodové stupnice nasledovné:

Tabulka 7: Bodova stupnice vyhodnoceni dotazniku

Hodnoceni Body

1 = spokojen/a 5

2 = spise spokojen/a

4 = spiSe nespokojen/a

4
3 = nevyhranény nazor 3
2
1

5 = nespokojen/a

Zdroj: vlastni
Po secteni bodl dle bodové stupnice by spole¢nost mohla rozd¢lit své zakazniky do
tf1 skupin:
Spokojeny/spiSe spokojeny zakaznik: do této kategorie patii zakaznici, jejichz bodové
ohodnoceni je mezi 35-26 body. Tito zakaznici jsou pomérné spokojeni S nabizenymi

produkty spole¢nosti a Cormen by mél podporovat spolupraci s nimi.

Nevyhranény nazor zakaznika: bodové ohodnoceni tohoto zdkaznika je mezi 25-16
body. Cormen by m¢l podpofit vztah s t€émito zakazniky a vénovat pozornost oblastem,

ve kterych jsou tito zdkaznici méné spokojeni.

Nespokojeny/spiSe nespokojeny zakaznik: bodové rozhrani téchto zakazniki je
15 a méné bodl. Spolecnost musi témto zakaznikim vénovat nejvice pozornosti
a sousttedit se na osobni kontakty s nimi. Dale musi vyhodnotit body, ve kterych neni

zakaznik spokojen a pfijmout opatieni ke zlepSeni dosavadnich vyrobki a sluzeb.
5.1.2 Vice inovovat

Firma Cormen ma Siroké portfolio svych vyrobkt, jelikoZ od nich odebiraji
produkty napt. uklidové spolecnosti a pokud Cormen nepokryje celé jejich portfolio,
ptejdou ke konkurenci. Proto Cormen vyrabi i produkty, na kterych nema téméi zadny
zisk. Ztohoto duvodu ve firmé nedochazi k Castym inovacim, které by ozivily
dosavadni portfolio spole¢nosti. Po Sesti letech spole¢nost v lednu 2016 inovovala
a zménila sloZeni a vzhled krémd na ruce. Proto navrhuji postupem casu inovovat
i ostatni vyrobky, které jsou na trhu velmi dlouho ve stejném slozeni i vzhledu, jelikoz
konkurenceschopny podnik musi své vyrobky neustale inovovat, pokud chce obstat na

trhu, kde je velka konkurence v tom stejném oboru podnikani.

62



5.1.3 Dodavatelské audity

Jelikoz si firma zaklada na kvalitnich a v¢asnych dodavkach od svych dodavateli
a snazi se mit na kazdou surovinu alespon dva dodavatele, navrhovala bych provadét
dodavatelské audity v ¢asovém obdobi 1x za rok. Toto obdobi je adekvatni s ohledem

na velikost podniku.

Dodavatelské audity jsou zameéfeny na procesy, jejichz cilem je zjistit, zda
konkrétni zakdzka odpovida pozadavkiim spolecnosti Cormen. Dodavatelské audity by
mohla provadét pracovnice, ktera ma na starosti oddéleni nakupu. Posuzovat by mohla
napf. cenu, kvalitu a vcasnost dodavek od jednotlivych dodavatelt, komunikaci
s dodavatelem, pocet reklamaci, rychlost vyfizeni reklamaci a zpusob, jakym to bylo
vyfeseno — sleva z nadhradni dodavky, vraceni penéz apod. Diky auditu by mé&l Cormen
piehled o vykonnosti svych dodavatelt, neztracel by ¢as s neustalym opakovanim svych
pozadavku. Naopak pro dodavatele je vyhodou oteviena komunikace a jasn¢ dané

pozadavky, které se snazi splnit.
Navrh prabéhu auditu:

1. Planovaci faze — dulezité je stanovit Cetnost provadéni dodavatelskych auditu,
ve spolecnosti Cormen by bylo adekvéatni provadét audit 1x ro¢né. Dale je nutné

stanovit tym pracovniki, kteti budou dodavatelské audity vykonavat.

2. Realiza¢ni faze — pracovnice v oblasti kvality nebo referentka nakupu by mohla
svého dodavatele navstivit, nahlédnout do jeho vyrobnich prostord, skladi a do
pozadovanych dokumenti. Dulezité oblasti, které¢ budou spole¢nost Cormen
zajimat je predev§im nakup, skladovani, baleni a manipulace materialu. Pokud
by povéfeny pracovnik naSel neshodu, mél by o tom nepochybné informovat
dodavatele a pozadovat napravna opatfeni. DalSim zpisobem realizace
dodavatelského auditu by mohlo byt posouzeni klicovych vlastnosti
a pozadavk, které jsou nezbytné pro vyhodnoceni vhodnych dodavateltl. Jedna
se napft. o kvalitu dodéavek, cenu, komunikaci s dodavatelem, procento reklamaci
apod. Proto byl navrzen zplsob hodnoceni dodavatele dle téchto kritérii

a vyhodnoceni vhodnych i nevhodnych dodavatelt.

3. Zavérefna faze — vysledek auditu je posouzeni, zda dosavadni dodavatel je pro
spolecnost vyhovujici, poptipadé miize dojit k vyfazeni ze seznamu dodavateld

nebo muze spoleCnost pozadovat opatieni, které povede k zajisténi napravy.
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Hodnoceni dodavateli by se mohlo provadét nésledujicim zplsobem, ktery je
zobrazen v tabulce ¢. 8. Prvni sloupec zahrnuje kritérium, které Cormen povazuje za
dilezité, nasleduji sloupce hodnocenych dodavatelti. Spole¢nost by piifazovala body,
maximalné by bylo napf. 6 bodd, pficemz 6 je nejlepsi, 1 je nejhorsi. Nakonec se se¢tou

celkové body a dojde k pfirazeni celkového potadi.

Tabulka 8: Navrh hodnoceni dodavatela

Kritérium Dod. A Dod. B Dod. C Dod. D

Cena
Kwvalita dodavek

V¢Easnost dodavek

Procento reklamaci

Komunikace s dodavatelem
Celkem boda
Celkové potadi

Zdroj: vlastni
Véasnost dodévek by spole¢nost mohla hodnotit napt. v€as nebo o jeden den déle
6 bodl, o dva dny déle 5 bodl atd. Procento reklamaci by mohlo byt hodnoceno dle
stupnice napft. zadné reklamace nebo do 2 % reklamaci ro¢n€ 6 bodt, 3 — 5 % reklamaci
ro¢né 5 boda atd. Poté by spole¢nost mohla rozdélit dodavatele do nasledujicich tii

skupin, které jsou zobrazeny v tabulce ¢. 9.

Tabulka 9: Rozd¢leni dodavatelti podle ziskanych bodu

Skupiny Dodavatel Body
1 Vyhovujici 30-25
2 Dobry 24-19
3 Nevyhovujici 18 a méné

Zdroj: vlastni
Do prvni skupiny by patfili dodavatel¢, ktefi ziskali 30-25 bodu. Tito dodavatelé
jsou pro firmu vyhovujici, jejich dodavky jsou kvalitni a reklamace minimalni. Do dalsi
skupiny patfi dodavatelé, kteti ziskali 24-19 bodl. Dodavatelé ve druhé skupiné jsou
casteCné zpusobili, ale firma by jim méla vénovat vice pozornosti, snazit se s nimi
otevien¢ komunikovat a opakovat jim své pozadavky a piani, aby nedochazelo
k chybnym dodavkam a sniZilo se tak procento reklamaci. Do posledni skupiny by

patfili dodavatelé s 18 a mén¢ body. Tito dodavatelé jsou pro firmu nevyhovujici a je
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zde velké riziko nesplnéni dodavek véas a v pozadované kvalité, proto by firma méla
tyto dodavatele vytradit ze seznamu spolehlivych dodavatelli nebo je nezaradit mezi

potencialni dodavatele a najit si misto nich vhodnéjsiho dodavatele.
5.1.4 Krouzky kvality

Dalsim navrhem by bylo zavedeni krouzka kvality neboli tymového sezeni, které
pusobi pro pracovniky pievazné motivaéné a zvysuje jejich vykon, coz je pro firmu
vyhodou. Krouzky kvality se vyznacuji spolupraci mezi délniky a managementem
spoleCnosti nejen smérem shora doli, ale i obracené. V soucasné dobé ve firmé
neprobihaji zadna tymova sezeni pracovnikli ve vyrobé, ale z provedeného vyzkumu
bylo zjisténo, Ze by o tyto krouzky kvality byl zajem. Krouzky kvality by probihaly
pravidelné napft. jedenkrat za dva tydny, zpravidla na zacatku tydne (pondé¢li, utery)
v piedem dany ¢as. Kazdy zaméstnanec by mél moznost vyjadrit se k béznému provozu
vyroby nebo k vzniklému problému a navrhnout feseni, jak by se dal provoz zefektivnit
nebo dany problém vyftesit. Tyto ndvrhy by zaméstnanci poté piedali managementu

spole¢nosti, ktery by je ndsledné schvalil a feSeni uskutecnil.
5.1.5 Zavedeni systému 5S

V Cormenu jiz probéhl pokus o zavedeni systému 5S, ale zatim se to nesetkalo
S pfizni vSech pracovnikli. Zavedeni japonské metody 5S navrhoval operator vyroby,
ktery se s timto systémem seznamil Vv pfedeslém zaméstnani. V Cormenu se ale nesetkal
s uspé€chem. Pracovnici nechtéli systém akceptovat, proto se od néj rychle opustilo. Tato
metoda je ne vzdy uspéSnd. Pokud se totiz zacinaji ucit dospéli, jak si maji organizovat

praci a udrZzovat potradek na pracovisti, nékdy se setkdme se znacnym odporem.

Navrhovala bych nejdiive s timto systémem seznamit manazery podniku, bez nichz
by systém nemélo cenu znovu aplikovat. Tato metoda sice nenauci pracovniky davat
véci zpét na svd mista, ale diky barevnym oznacenim, Sipkdm apod. miize dojit
K usnadnéni prace a celého vyrobniho procesu ve firme¢. Firma uvadi lidské chyby jako
nejvetsi zdroje ztrat ve vyrobé, tim se samoziejmée snizuje kvalita vyrabénych produkta,
pokud pracovnici nedavaji pii své praci pozor. Pokud by ale mél Cormen vytvoieny
systém, kde je kazdd odchylka ihned viditelnd, nutilo by to pracovniky, aby chybu
odstranili. Postupem ¢asu by mohli chyby odstranit jesté ptred jejich vznikem. Pokud
bude vedeni spolecnosti detailné vysvétlovat smysl metody 5S svym pracovnikiim, maji

znacnou $anci, ze budou pracovnici ochotné spolupracovat a dodrzovat tento systém.
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5.1.6 Motivace zaméstnancu

Spolecnost by méla neustdle vyuzivat znalosti a schopnosti svych pracovnikl ve
sviyj prospéch. Nevyuzity potencial pracovnika musi vedeni podnitit a zacit ho rozvijet.
Z tohoto diivodu musi byt pracovnici neustale motivovani, aby méli pocit, ze jsou pro
podnik duleziti. Navrhovala bych tedy zvysit motivaci pracovniki v Cormenu, ov§em
nikoliv motivaci materialni povahy (penize), ale piedevSim motivaci nematerialni.
Zamgéstnancum by se mohl dat prostor pro vyjadieni svych nazort a realizaci napadu.
Dal$im motivacnim prvkem by mohla byt pochvala za dobfe odvedenou praci a plnéni
dennich norem. Poté by zaméstnanci méli motivaci davat si pii své praci vétsi pozor
a nedochazelo by napf. K tomu, Ze si zapomenou umyt ruce a kontaminuji tak latku,
ktera se poté znehodnoti. Vedeni by také mélo zajistit, aby atmosféra na pracovisti byla
klidnd, protoze i to velkou mirou ovliviiuje motivaci zaméstnancii ke své praci. Pro

dobry systém kvality je motivace zaméstnanct velmi dulezita.
5.1.7 Snizit cetnost zasaht do stroju

Firma v lednu 2016 zcela zménila obaly krémti na ruce. Nové obaly maji §irsi tubu,
diive méla primér 35 mm, v souCasné dobé ma 40 mm. Firma ma v planu nadale
vyrabét oba priméry tub kréml na ruce a obsluhujici pracovnici zatim nemaji tolik
zkuSenosti S piestavovanim vyrobni linky, které probiha ptiblizné 1x za 2 mésice. Prvni
prestavovani linky trvalo jednu celou pracovni sménu, tedy osm hodin. Firma by tuto
dobu chtéla zkratit na polovinu poté, co ziska s prestavovanim linky vice zkusenosti. Pti
pfestavovani linky existuje vys$i riziko kontaminace vyrobku zbytky z ptedchozi

operace.

Muj navrh by spocival v tom, Ze by podnik mohl vyrdbét krémy na ruce v tom
stejném praméru tuby maximalné na tii az Ctyii mésice dopiedu. Firma ma vlastni
expedicni sklad, ve kterém by nebyl problém vyrobky skladovat, jelikoZ expiracni doba
u krému na ruce je vice nez 30 mésicii a ve skladu se udrzuje stale stejna teplota, tudiz

by se krémy nem¢ly zkazit.

Pokud by podnik vyrab&l vétsi mnozstvi jednoho typu krému na ruce na sklad,
vznikly by sice skladovaci naklady s tim spojené, ale na druhou stranu by se vyrazné
snizilo riziko kontaminace a kvality krému, ktery by se m¢l nasledné vyrabét. Také by
se snizila doba, kdy se osm hodin pouze ptestavuje linka a nic se nevyrabi, tim by doslo

k vyraznému uSetfeni Casu a mohlo by se vyrabét plynuleji.
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Pro lepsi predstavivost tohoto navrhu, byly vypocteny skladovaci ndklady, které by

byly nezbytné k uskladnéni krému na ruce vyrabénych na 4 mésice doptedu.

Tabulka 10: Naroky na uskladnéni krému na ruce Aloe Vera

Naroky na uskladnéni krémi na ruce ISOLDA Aloe Vera

Prodejnost Celkovd
Pocet ks na Pocet ks na . Jo skladovaci
" 2 krému za D)
paleté 1 m*ve skladu s plochav m
4 mésice (Vv ks) . 1ix
(v€. ulicek)
3500 17 500 203 828 23.3
. 203 828 / 17 500
Na jedné palete o _ 2.
KomentaF | je 140 krabic po StOhOVIam = | 50957 ks/msic ‘1(111'65 m
ypocet 25 ks > palet * 4 mésice skladovaci
avypoce . (3500 * 5) plocha : ulicky
(140 * 25) (1:1)

Zdroj: vlastni

Z tabulky €. 10 je patrné, ze celkova skladovaci plocha, kterd by byla zapotiebi

k uskladnéni krémi na ruce Aloe Vera, by ¢inila 23.3 m? V této skladovaci plose jsou

brany také v tivahu ulicky, jejichz pomér ku skladovaci plose je 1:1.

Tabulka 11: Vypocet skladovacich nékladti na uskladnéni krémt Aloe Vera

Naklady na uskladnéni krémi na ruce ISOLDA

Aloe Vera
I\I(f,kll?é(;y Vypocet
Na 1 mésic 2 330 Nékdady na sélg(.l?(’) Zaf(l)(}) m’ =100 K¢
Na 4 mésice 9320 2330 * 4
Na 1 rok 27960 2330*12

Zdroj: vlastni

Celkové skladovaci naklady u krému na ruce Aloe Vera by ro¢né ¢inily necelych

28 000 K¢, pokud by firma vyrabéla krém na 4 mésice doptedu, viz tabulka ¢. 11.

67




Tabulka 12: Naroky na uskladnéni krému na ruce Veeli vosk

Naroky na uskladnéni krému na ruce ISOLDA V¢eli vosk

Prodejnost Celkova
Pocet ks na Pocet ks na . Jo skladovaci
9 2 krému za 2
paleté 1 m*ve skladu Y plochav m
4 mésice (Vv ks) Y 1ex
(v€. ulicek)
3500 17 500 87 624 10
. 87 624 /17 500
Na jedné paleté ;o — £ m2
KomentdF | je140 krabicpo | >'Qovit 21906 ks/mesic | =M
motet 25 ks palet * 4 mésice skladovact
avypoce N (3500 * 5) plocha : ulicky
(140 * 25) 1)

Zdroj: vlastni

Pro porovnani skladovacich ndkladl jednotlivych krémi na ruce, byl vybran krém
na ruce V¢eli vosk, jehoz naroky na uskladnéni jsou zobrazeny v tabulce ¢. 12. Mésiéni
prodejnost tohoto krému je 0 29 051 ks niz$i, nez u krému Aloe Vera. Celkova

skladovaci plocha v pfipadé krému Véeli vosk by &inila 10 m?.

Tabulka 13: Vypocet skladovacich nakladi na uskladnéni krémut VEeli vosk

Naklady na uskladnéni krémi na ruce ISOLDA
Vceli vosk
I\I(ikl?gy Vypocet
Na 1 mésic 1000 Naklady na sk(lilg(ivzligg )1 m? =100 K&
Na 4 mésice 4 000 1000*4
Na 1 rok 12 000 1000 * 12

Zdroj: vlastni

Celkové skladovaci naklady, které jsou spojeny s uskladnénim krému na ruce
ISOLDA Vc¢eli vosk, budou za 4 mésice Cinit 4 000 K¢, ro¢né celkem 12 000 K¢, viz
tabulka ¢. 13.
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6 Zaver

Cilem diplomové prace bylo posouzeni toho, jak podnikové fizeni a organizace
napomahaji dodrzovat kvalitu vyroby v podniku Cormen, s. r. o. se sidlem v Bystfici
nad Pernstejnem. Byl pfedstaven proces vyroby dvou vybranych produktii (krém na
ruce, myci pasta na ruce), postup vyrobniho toku a zazemi vyroby v podniku Cormen.
Dale bylo popséno tizeni kvality u vybranych vyrobkl véetné nalezitosti a norem, které
jsou nezbytné pii vyrobé kosmetickych produkti. Na zaklad¢ zjisténych nedostatkti ve

spole¢nosti Cormen, s. r. 0. byla navrZena opatfeni ke zlepSeni systému fizeni kvality.

Pro zhodnoceni situace v podniku byly vyuzity tfi metody. Prvni z nich byla
exkurze s moznosti nahlédnout do fungovani celé spole¢nosti a vyrobniho procesu.
Dalsi podklady pro vypracovéani diplomové prace byly ziskany z dotaznikového Settent,
které bylo ur¢eno pro vSechny vékové kategorie. Poslednim zdrojem dat byl netizeny
rozhovor s manazerem podniku, sdélnici ve vyrobé a také s vedouci provozni

laboratofe a pracovnici v oblasti kvality v jedné osobé.

Po provedenych analyzach bylo zjiSténo, Ze vyrobni proces i systém fizeni kvality
funguji na velmi dobré urovni. Firma ve vétSin¢ piipadi dodrzuje normy, smérnice
a pravidla, které uvadi zavedené normy. Spoleénost je certifikovana normou CSN EN
ISO 9001 a CSN EN ISO 14001. Firma si zaklad4 na kvalité svych vyrobki a relativng

pfijatelnych cenach pro své zédkazniky.

Prvni oblasti, ve které byl shledan problém, je zjiStovani zpétné vazby od
zakaznikl. Jelikoz bylo v lednu 2016 zcela zménéno slozeni a obaly krému na ruce,
bylo by vhodné zjistit spokojenost zakazniki s novym produktem. Inovace nejsou
VvV tomto podniku pfili§ Casté, po Sesti letech spolecnost inovovala pravé krémy na ruce,

které jsou nejprodavanéjSim vyrobkem spolecnosti.

Dalsi téma, které bylo zkoumano, jsou dodavatelé. Spolecnost v soucasné dobé
provadi pouze povinné hodnoceni svych dodavateli v ramci ISO norem, i piesto, ze
postavena celd vyroba. Déle nemaji zaméstnanci ve firmé moznost kolektivné se sejit
a vyjadrit se k béznému provozu vyroby nebo ke vzniklému problému na pracovisti.

Také nejsou motivovani nematerialni formou, jakou je napt. pochvala.

69



V oblasti vyroby byl shledan problém v dob¢ piestavovani linky, kdy se prechazi

z mensiho rozméru tuby na vétsi rozmér. VEtsi tuba je v podniku zavedena teprve od

ledna roku 2016 a spole¢nost nema s prestavovanim linky z jednoho rozméru na druhy

zatim zkuSenosti. Prvni pfestavovani linky trvalo jednu celou sménu, €ili osm hodin.

Spolecnost také nema ve vyrobé presné dand mista pro rizné predméty ¢i dokumenty.

Po odhaleni slabych mist v oblasti kvality, bylo spole¢nosti Cormen, s. r. o.

navrzeno nékolik opatfeni, které by vedly ke zlepSeni systému fizeni kvality:

zjistovat spokojenost a zpétnou vazbu od zédkaznikii pomoci dotazniku, ktery byl

Vv této diplomové praci navrzen,
vice inovovat dosavadni produkty, které¢ jsou na trhu jiz nékolik let beze zmény,

provadét dodavatelské audity, u kterych by firma mohla posuzovat napft. cenu,

kvalitu a v€asnost dodavek, procento reklamaci a komunikaci s dodavatelem,

zavést krouzky kvality neboli tymova sezeni, ve kterych by se kazdy
zaméstnaneC mohl vyjadfit k béznému provozu vyroby, popiipadé navrhnout

feSeni vzniklého problému ve firmé,

zavést systém 5S, diky kterému by méli zaméstnanci piehled o uloZeni rliznych
pfedmétt ¢i materiald v podniku, a doslo by tak k usnadnéni jejich prace

a celého vyrobniho procesu,

zvysit motivaci zaméstnanci pfevazné nematerialni formou, napf. pochvalou za
dobfe odvedenou praci a plnéni dennich norem, coZ by vedlo ke zlepSeni

celkové atmosféry na pracovisti,

snizit Cetnost zdsahli do stroji vyrobou jednoho druhu krému se stejnym
prumérem tuby maximalné na 4 meésice doptedu, coz by s sebou neslo riziko
zvySeni nakladi, ale snizilo by se tak riziko kontaminace a zhorSeni kvality

krému, ktery by se na lince vyrabél nasledné.

Neustalé zlepSovani systému fizeni kvality by mélo byt zakladem strategie kazdého

podniku. Aby byl podnik konkurenceschopny a dokézal obstat na trhu, je nezbytné, aby

se neprestal vénovat oblasti kvality a inovacim.
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7 Summary

The aim of this thesis, which is called “Organization of production and quality in
the company” was to assess how the management and organization of Cormen, s. r. 0.,
located in Bystfice nad Pernstejnem, help to abide by the production quality. There was
introduced a production process of two chosen products (hand cream and washing paste
on hands) and a process of the production flow. Next part includes the description of the
quality management of the chosen products including requirements and standards which
are necessary for the production of the cosmetic products. Based on the findings of

deficiencies there were suggested measures to improve the quality management system.

To the evaluation of the situation in the company were used three methods. The
first one was the excursion with the possibility looking into the centre of the whole
company and the manufacturing process. Other resource materials for this thesis were
taken from the questionnaire survey which was intended for all ages. The last data

source was an undirected interview with the top manager.

The first field, where the problem was found, is the detection of feedback from the
customers. In January 2016 the composition and wrappings of hand creams were
changed, so find out the satisfaction of customers with the product would be convenient.
That’s why was suggested the questionnaire about the customers satisfaction, which

could be used by the company.

Next field, which was examined, are suppliers. Today the company carries out only
the compulsory evaluation of their suppliers within ISO standards. That’s why was
suggested the implementation of supplier audits which could be useful to the evaluation
of present suppliers. In the production field was found one problem in time, which is
needed for line adjustment, when the smaller size of the tube changes to the bigger one.
The company has no experience with these changes, so it was suggested producing the

tubes with one size four months ahead.

The incessant improving of the quality management system should be the strategy
of each company. The company should incessantly innovate the products in order to

succeed in the competition on the market.

Keywords: manufacturing process, quality management system, certification, cosmetic

products, 1ISO standards
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Ptiloha 1: Certifikat ISO 9001:2009

Cerlifikaénl organ systém( managemeniu

~)DQ@S

(..zull SN0,

Riegrova 196, 278 01 Kralupy nad Vitavou, Ceské rapublika

CERTIFIKAT

Na zakladé kladného visledku certifikaéniho auditu prohladujeme, Ze
spoletnost:

CORMEN s.r.0.
Primyslova 1420, 593 01 Bystfice nad Pernitejnem

vylvoiila a udriuje systém managementu kvality, klery
splfiuje viechny poZadavky specifikované normou

CSN EN 1SO 9001:2009

na systém managemeniu kvality
pro néshadujici pledmét dnnosti:
* vyvol, vyroba a prodej kosmetiky,
bytové a primyslové drogerie a chemie, desinfekei ™
Coorthakt s vytin ma zidead sl fedpdiih 2000001 & LmEetsnc A o ZaKdNN 8 I vinindu poeedentho

UL & PO IR 3 Wik AT SROACE j0f 0dpcwhnoes Vst cl 2e smbamnich podrirek & £ podesind
rcd adtanrd el geev iy & lachnidgre pladonyy a norrrans —

Datum vydani:31.01.2016 Ing. Petr Cihak

Platnost do:  31.01. 201( w Vedouci centifikalniho organu 8
DQS
® cz :

v
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Ptiloha 2: Certifikat ISO 14001:2005

Certifikaéni organ systémd managementu

~)DQS

Czcch B0,

Rlegrova 196, 278 01 Kralupy nad Vitavou, Ceska republika

ol T rypw B N PNy .

CERTIFICATIE

vy W3 & W7 1) ~
¢islo: DQS - 14001/07/05

Na zakladé kladného vysledku certifikaéniho auditu prohladujeme, 2o
spoleénost:

CORMEN s.r.0.
Primyslova 1420, 593 01 Bystiice nad Pernétejnem

vylvorila a udrZuje syslém environmentiiniho managementu, klery
splfiuje vsechny poZadavky specifikované normou

CSN EN I1SO 14001:2005
na systéeny environmentalniho managemeniu
pro nasledujict pfedmét Cnnostl;
" wyvoj, vyroba a prodej kosmetiky,
bytové a primyslové drogerie a chemie, desinfekei =

Cartfist jn vpdin ra 28de38 resich nefeplich srodast » borpexnct o je oekaben re cidedh vipdedes provecke sidn
ey » who sdbezy, wiak recterae spoiedronl ofl odpovidrond Vel 2e srrhovrichs podhs ke o 2 DO i
UV ON CAANTE SOMMLEAY TS LElvRiTE & Ak pladis & rarmanty j‘
> /

Datum vydani:31,01.2016 @ Ing. Petr Cihdk
Plalnost do:  31.01.2019 Vedoudi certifikatniho organu

DQQ
® cz

v




Piiloha 3: Certifikat EKO-KOM

ORIZOVANA OBALOVA SPOLECNOST

" E Ko@xom e

Spoleénost EKO-KOM, a.s., IC 25134701, se sidlem Na Pankraci 1685/17, Praha 4, 140 21,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B., vioZka 4763, ktera je
autorizovanou obalovou spolegnosti podie zakona €. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych
zakon(i (zékon o obalech), na zékladé rozhodnuti Ministerstva Zivotniho prostiedi &j.
OODP/9246/1440/3/02 ze dne 28.3.2002, jehoZ platnost byla prodlouZena rozhodnutim
Ministerstva Zivotniho prostfedi ¢j. OODP/5442/05 ze dne 29.3.2005 do 31.12.2012 a nasledné byla
prodlouZena rozhodnutim Ministerstva Zivotniho prostfedi €. j. 101565/ENV/11, 6456/720/11 ze dne
22.2. 2012 do 31 12. 2020, timto osvédéuje, ze

CORMEN s.r.o.

se sidlem
Pramyslova 1420
593 01 Bystfice nad Pernstejnem
IC: 25547593
uzaviela smlouvu o sdruzeném pinéni se spoleénosti EKO-KOM, a.s., je zapojena do Systému
sdruzeného pinéni EKO-KOM pod klientskym éislem
F05020269

a plnila tak své povinnosti zajistit zpétny odbé&r a vyuziti odpadu z oballl zplsobem podle § 13 odst.
1 pism c) zdkona o obalech za obdobl 1., 2., 3. a 4. &tvrtleti roku 2013.

Toto osvédéeni o pinéni povinnosti podle zakona o obalech se vydava na zakladé ¢l |1l odst. 1
pism. c) smiouvy o sdruzeném pinéni a slouzi pro (iCely prokazovani pinéni povinnosti podle § 10 a
§ 12 zakona o obalech pfislusnym organiim statni spravy.

V Praze dne 17.3.2014

Lo
Ing. Zbynék Kozel
generaini feditel EKO-KOM, a.s.




Ptiloha 4: Certifikat ENVI-PAK

Certifikat

zarok 2014

Uéastou v systéme zberu, zhodnocovania a recyklacie odpadov
z obalov oprévnenej organizacie ENVI-PAK
spolocnost

A BELCEERG 1 P DOTIORTINA, WTIVETY sl vy of b iy by mesn
SRR Ny oy e TN PR ey

CORMEN s.r.o.

prispela k uspore emisi
sklenikovych plynov v mnozstve:

AT N 1L L K GRECACLAS FI IO N (Y TR

9 240,03 kg CO2

2 2o 7

v Bratislave @ e
M
27.2.2015 EN“,pAK s Novakowd MEA

—— )

Wi, (o AL § 5w, B eS0T T J G Aewy a1 AT, s v e e o i § O Ly Lo w0 b 3 matgon?
. SARNOM TODAA 43R LI P Se T Sy Sy e ) iy et o w5 T e WY
[ e e Lt R T L T

FIBUTVAR (D § AR [ ARSI I st ) -
- poniiile OVA M

Wt RIS B P e Y s ) A SO

- —— - - — S 5 — T —— T —— - OE TS MO V1 Iy |t B D s S VW) g
W e et e Pt o g AT A SO — - VO W 1P gt W o B, Sty i W AN & gy -
VY N - A 5 s S Pl g SO % DG A By | g% Pl T AR KN AT A it S
L A e ]




Ptiloha 5: Protokol ,,Meziopera¢ni kontrola*

CORMEN 'S List e :
Mezioperacni kontrola
Vyddni z 17.2.2015
Oznaceni vyrobku: Pracovisté: Pasty
|vypiduje os) -
Nazev vyrobku: g : Poéet kust: 9
(vypliiuje OS) éL} (vypliuje OS) ”Z%Z
Cislo sarze: Vyrébél: .
V4 1 - /
(vypliuje OS) //’ r// (vyplfiuje OS) ol 0 7 e 7/
Zaéatek vyroby Datum Cas: v Podpis:
(vypliiuje OS) 75 [ '& 7/[ _; .
Konec vyroby Datum Cas: E Podpis:
/ &%
(vypliuje OS) A .7( /Z‘ r / 5
Potisk etiket vyrobku
(vypliuje O, QS, mistr) + - A B
Cislo 3arze, doba exp. ) ,
fvypituie os, as, mistr) 5 Y =1 58
Uzavfeni vika -
(vypliiuje OS, QS, mistr) ¥ f 4 %
(Hmotnost vyrobku - ‘f 2 =L

Den
I(ﬂplhuje 0s, Qs, mistr) .7‘/" v ‘Z&f ) /,\f
Mésic o[ '3 4 ¢
(vypliiuje OS, QS, mistr) 2 - ~ S
Zkousel ; ; b[
(podpis) ( P2 'K’ ' y
lPoznémky/opatfeni:
(vypliiuje OS, QS nebo mistr)

Evidence zaznamu:

znaménko + v pofddku (vyroba pokraduje)
znaménko + - akceptovatelné (odchylku a opatfeni zapsat do poznamek, vyroba pokraéuje)
znaménko - vadné (zastavit vyrobu, pfivolat odd. kvality, mistra)

Prvni vzorek odebran - v pofadku Datum: >3.2 7 Podpis: Znlicl e’
(vypliiuje QS nebo mistr) I 4.

Posledni vzorek odebran - v pofadku Datum: >3 = . 7p Podpis: vl s
h(vyplﬁuje QS nebo mistr) JO2

Vyroba probéhla dle v?robnfﬁo predpisu
(vypliiuje mistr)

Datum: Podpis:




Pfiloha 6: Dotaznik

Dobry den,

vénujte prosim nckolik minut svého casu vyplnénim nésledujiciho

dotazniku. Vysledky poslouzi k vypracovani mé diplomové prace.
Za vyplnéni velice deékuyji.

Bc. Beata Kissova

studentka JihoCeské univerzity, Ekonomické fakulty

1. Jste:

[l muz
(] Zena

2. Vas vék:

1 0-15let
] 15— 25 let
] 25-40 let
1 40 -60 let
[l vice nez 60 let

3. V jakém okrese bydlite?

4. Kolik obyvatel ma obec, ve které bydlite?

méné nez 501 obyvatel
501 — 2000 obyvatel
2001 — 10000 obyvatel
10001 — 50000 obyvatel
50001 — 150000 obyvatel
vice nez 150000 obyvatel

0 I O B



5. Kolik korun jste ochotni zaplatit za kosmetiku mési¢né?
1 nekupuji kosmetiku mésicné
[10-100 K¢
[1100-500 K¢
[1500-1000 K¢
[11000-2000 K¢
12000 a vice

6. Znate znacku kosmetiky ISOLDA:

Ll ano
Ll ne

Pokud znate kosmetiku ISOLDA, odpovidejte prosim na otazky 7-10.

Pokud neznate kosmetiku ISOLDA, odpovidejte prosim na otazky 11-12.

7. Znate vyrobce kosmetiky ISOLDA?

_lano
I ne
I nejsem si jisty/a

8. Vyjmenujte vyrobky kosmetiky ISOLDA, které znate:

9. Znate tento vyrobek a pouzivate ho? Pokud ho pouzivate,
ohodnot’te, jak jste s nim spokojen/a na stupnici
od 1(nejlepsi) do S(nejhorsi).

a) ISOLDA SPRCHOVY KREM (libovolna viing)

'] neznam
'] zndm, ale nepouzivam
] znam a pouzivam — hodnoceni(1-5):



b)

d)

10.
[l

U
0

11.

12.

0
[
0
0
[
0
0

ISOLDA KREMOVE MYDLO (libovolné viing)

'] neznam
'] zndm, ale nepouzivam
[1 znam a pouzivam — hodnoceni(1-5):

ISOLDA LIBOVOLNY SAMPON

[] neznam
] znam, ale nepouzivam
] znam a pouzivam — hodnoceni(1-5):

ISOLDA KREM NA RUCE ALOE VERA (nebo jiny krém na
ruce)

'] neznam

'] znam, ale nepouzivam

] znam a pouzivam — hodnoceni(1-5):

Planujete vyrobky ISOLDA nadale pouzivat?
nepouzival jsem je ani nyni a do budoucna neplanuji
pouzival jsem je, ale nadale je pouZivat neplanuji
planuji je pouzivat 1 nadale

Jakou znacku kosmetiky pouzivate?

Jakou kosmetiku pouzivate? Dany druh, ktery pouZivate,
zakrizkujte.

sprchové gely

tekuta mydla

pénova mydla

vlasové Sampony

krémy na ruce

télova mléka

pevna mydla

Velice dekuji za vyplnéni dotazniku.



