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Anotace

Bakalarska prace se veénuje socidlné-pravni ochrané déti z pohledu pracovnika
OSPOD s durazem na aspekt vzdélavani na uzemi hlavniho mésta Prahy. Cilem je

aplikovat andragogiku do oblasti socialni prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

rowr

V teoretické Casti se autorka zabyva oborem vzdélavani jako takovym. Dale definuje
zékladni témata socialné pravni ochrany déti, pravnim ukotveni, systému socialné

socialné-pravni ochrany déti v CR a zejména pojem ,,ohrozené dit&*.

Nejvic prostoru je vénovano kvalifikacnim piedpokladim a vzdé€lavani socialnich
pracovnikil v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Kde je specifikovany odborné
pozadavky, kterym jsou pracovnici OSPOD povinni vyhovét a jaké jsou kladeny naroky

na jejich osobni i odborné kompetence.

V praktické cCasti je pomoci kvalitativniho Setfeni popsano hodnoceni pracovniku
OSPOD systému vzdélavani, jak zakonem pozadované vzdélani vyuzivaji v praxi a jaky
ma vyznam prabézné vzdélavani pro jejich osobni i odborny rozvoj. Postiehy autorky

jsou soucasti poslednich dvou kapitol.

Klicova slova

Odborné naroky, ohrozené dité, kompetence, socialné-pravni ochrana déti, socialni

pracovnik, vzdélavani, zakon



Annotation

The Bachelor's thesis is dedicated to social-legal protection of children from the
perspective of a worker in the Department of Social and Legal Protection of Children
with an emphasis on the aspect of education in the territory of the capital city of Prague.
The aim is to apply andragogy to the field of social work in the area of social-legal

protection of children.

The theoretical part describes the field of adult education itself. Secondly, an author
defines the basic subjects of social and legal protection of children, legal basis, a system
of social and legal protection of children in the Czech Republic and especially, the term
"endangered child". The most important part is focused on the qualification
requirements and further education of social worker in the area of social and legal
protection of children. There are specified professional requirements which are
obligatory for the social workers at the department of social and legal protection of

children and the requirements of their personal and professional competences.

The practical part is based on the quantitative research which describes the
assessment of social workers at the department of social and legal protection of children
and their opinion on the system of education of social workers. There is also described
which requirements are obligatory and the importance of further education, not only the
professional but also the personal development. The author's observations are part of the

last two chapters
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Competence, , Education, Endengered child, Law Professional requirements, Social
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UvVOD

V predlozené bakalarské praci se autorka veénuje vzdélavani pracovnikd v oboru

socialni prace, konkrétne v oblasti socialné-pravni ochrany deti.

Téma autorka vybrala z davodu odborného zajmu, pfedevsim proto, Ze v oblasti
socialné-pravni ochrany pracuje. Z titulu vykonu této profese musi spliiovat vzdelani
dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., a zaroven se v oboru dale vzdélava
nejen dle pozadovanych kritérii (viz uvedeny zékon), ale také samostatne, dle svych

osobnich 1 odbornych preferenci.

Podobna témata jako autorka vypracovava také Profesni komora socialné-pravni
ochrany déti, z.s. Vzhledem k tomu, Ze autorka nezaznamenala aktudlni zdroje, které by
se zabyvaly statistikou ¢i vyzkumem a zpracovanim tématu vzdélavani v SPOD, vita
aktivitu vySe zminéné Profesni komory, kterd se mimo jiné zabyva i doporucenimi
v oblasti vzdélavani a kvalifikace pracovniki v oblasti SPOD, které predklada
kompetentnim statnim organtim, véetnd& MPSV CR. Viz. Pfiloha 1 — dopis Profesni

komory ze dne 15.7.2022

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti autorka jednotlivé kapitoly fadi dle tematickych vychodisek
problematiky vzdélavani v oboru socidlni prace — socialné-pravni ochrany déti. Prvni
kapitola je vénovana vzdélavani v pojeti andragogickém. Ve druhé kapitole autorka
predstavuje systém socialné-pravni ochrany déti, oblasti péce o ohrozené déti a dalsi
cinnosti s touto oblasti spojené. Ve treti kapitole autorka propojuje predeslé kapitoly a
soustied’'uje se na vzdélavani pracovniki vykonavajici socialné-pravni ochranu déti.
Autorka v této kapitole predstavuje naroky na odbornost pracovnikd v
pusobicim systému a na které se vztahuje odborné prabézné vzdélavani. V praktické
casti autorka navazuje na témata v teoretické Casti a predstavuje kvalitativni Setfeni, ve
kterém vyuzila polostrukturovaného rozhovoru s pracovnicemi oddéleni socialné-pravni
ochrany déti (dale OSPOD) z raznych méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy. Odpovida
na vyzkumné otazky, které se tykaji reflexe socialnich pracovnic OSPOD v systému
prubézného odborného vzdélani na potieby vzdélavani jako optimalni pro vykon dané

funkce a dalsi problematiku, kterou respondenti povazuji za dulezitou. Vyhodnocenim



rozhovort chce autorka prispét k ivaze o vhodnosti dosavadni praxe ve vzdélavani
pracovniki OSPOD, popfipadé zaznamenat konkrétni postiehy potieb pracovniku

OSPOD v oblasti jejich celozivotniho vzdélavani.

V poslednich dvou kapitolach se autorka snazi prispét do diskuze o vzdélavani
v oboru socialni prace na useku socialné pravni ochrany déti prostfednictvim vlastnich

postieht a zkuSenosti, které ziskala pfi vykonu socialni prace na OSPOD.
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TEORETICKA CAST
1 VZDELAVANI

., Vzdélavdni je procesem, v némz prevazuje informativni aspekt a v némz jedinec
ziskava a osvojuje si soustavu poznatkii a dovednosti i metodu jejich nabyvdni.

Vzdélavdni je vysledkem jak vychovy, tak vzdélavani samotmého. “ (Krebs, 2015, s.414)

Pro pojem vzdélavani existuje nespocet definici. Pro ucely této prace autorka bude
vychazet predev§im z autoril Veteska, Benes, Krebs ktefi se vzdélavani dospélych a

jeho spolecenskym kontextem dlouhodobé zabyvaji.

Vzdélavaci systém v CR v soudasné obsahuje predskolni vzdélavani v matefskych a
specialnich matefskych Skolach, dale pak povinnou 9letou Skolni dochazku, na
zakladnich Skolach, ktera trva 9 let. Poté zaci prechazi na stfedni Skolu, nebo stfedni
odborné ucilisté, které poskytuje stfedni vSeobecné nebo odborné vzdélani. Posledni
fazi ptipravy na budouci povolani je podle preferenci jednotlivca vyssi odborna skola,

nebo vysoka skola. (Krebs, 2015)

Dle Vetesky (2008, s. 14-20) vzdélavani dospélych navazuje na vSechny formy a
stupné vzdélavani (vCetné odborné piipravy), které ma zlogickych davoda jiné cile,
metody, formy a didaktické pristupy. Nositeli vzdélavani dospélych mohou byt nejen
specializovana pracovisté (vzdélavaci agentura), ale i zaméstnavatelé, vysoké Skoly a
sttedni Skoly. Moznosti seberozvoje, rekvalifikace, dalsi odborné piipravy jsou
v soucasné dobé témet neomezené. Zkoumanim teorie a praxe vzdelavani dospélych se

zabyvéa védni obor andragogika.

Z pohledu andragogiky povazuje Veteska (2008) vzdélavani za proces, ve kterém
dochazi k procesu osvojovani si poznatku, Cinnosti a dovednosti, a pretvaii je do
védomosti, znalosti a navykd. Vzdélavani je procesem, jehoz se ucastni subjekt

vzdélavatele a subjekt vzdélavaného. Tato interakce je zdkladem tohoto procesu.

Dle Benese (2014, s. 11-19) je andragogika védnim oborem, o vychové a vyucovani,
ktery se zabyva veskerymi hledisky vzdélavani a uceni dospélych. Zaroven je také

studijnim oborem v oblasti pedagogickych véd, ktery se na pfipravé odborniki v této
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oblasti podili. Soucasti andragogiky je dle BeneSe také oblast spoleCenské Cinnosti, ve
které probiha vzdélavani jako zamérné wuceni se dospélych, kterou nazyva

,,andragogicka praxe®.

1.1 ANDRAGOGIKA

Autorka se v této kapitole zabyva andragogikou jako védeckym oborem, ktery je
soucasti 1 dalSich spoleCenskych veéd, coz vyuzivd jako teoreticky podklad

k vyzkumnému Setieni v této bakalaiské praci.

Jedinec se v prubéhu svého zivota stava subjektem mnoha forem vzdélavani, a to
nejen typu Skolniho ¢i Skoliciho. Vzdélavani v tomto Sir§im kontextu se da chapat cely
proces socializace jedince, ktery neni omezen v€kem. Jde o celozivotni proces
pasivniho 1 aktivniho uCeni, v némz si jedinec osvojuje zptisob chovani a jednani, ktery
mu umoziuje zaclenéni do spoleCnosti a také mu umoziuje ziskani urcitych znalosti,

dovednosti, hodnot a norem. (Slovnik cizich slov, [online], [cit. 2022-12-05])

Veteska (2008, s. 14-29) uvadi, ze na metodickém priistupu k ¢loveéku se podili
andragogika spolu s dal§imi védnimi obory — sociologie, psychologie, pedagogika,

ekonomie. Zaroven andragogika s témito obory kooperuje a vychazi z jejich poznatku.

Dle Benese je ,, Andragogika je védni a studijni obor zaméreny na veSkeré aspekty
vzdélavdani a uceni se dospélych. V naSem pojeti je andragogika soucdst véd o vychové

vzdeéldvani a vyucovani. “ (Benes, 2014, s. 11)

Andragogika je rovnéz chapana jako véda pomahajici dospelym efektivné se ucit a
pozitivné formovat vlastni osobnost se vSemi jejimi slozkami. Andragogika pomaha

kultivovat osobnost Clovéka. (Veteska, 2008, str. 14-43)

Andragogika jako obor teorie a praxe se zabyva vzdélavanim dospélych a v
soucasné¢ dobé ma stale ve spolecnosti rostouci vyznam. V naSich podminkach se to
projevuje zejména diky zvySujicimu se poctu lidi, ktefi po ukonceni studia, kterym se
pfipravuji na své budouci povolani, dale rozviji své znalosti a schopnosti v riznych
formach profesniho nebo zdjmového vzdélavani. Studyji velmi Casto pfi zaméstnani,

absolvuji rizné druhy rekvalifika¢nich kurzi a odbornych Skoleni v ramci zameéstnani.
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Diky tomu se rozviji i andragogika jako védni a studijni obor, ktery je soucasti studia
nekterych vysokych skol, kde se piipravuji specialisté - andragogové na andragogickou

teorii a jeji vyuziti v praxi. (Veteska, str.20-43)

Uloha andragoga neni totozn s ulohou pedagoga v systému $kolstvi. Je to dano tim,
ze vzdélavany, subjekt vzdélavani, jiz proSel vzdélavacim systémem, ziskal urCité
mnozstvi zivotnich zkuSenosti a ve formé pracovnich zkuSenosti bezesporu ziskal
kromé& urcitych dovednosti 1 sebehodnoceni, které v dal§im zivotnim vzdélavani je
nutné zohlednit. Proto charakteristika andragoga jako o wvzdélavateli dospélych,

mentorovi, facilitatorovi, kou¢ovi, mediatorovi. (Pricha, 2014, s. 94)

Na druhé strané¢ andragog musi mit mnoho kompetenci, které forma vzdélavani

dospélych vyzaduje. (Veteska, 2008, s. 30-43)
1.2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

,, CelozZivotni uceni je v dnesni dobé vnimdno jako nezbytny proces vedouci k aktivni

zaméstnanosti a uplatnéni se jedince na trhu prdace. “ (Veteska, 2008. str. 14)

Dle Vetesky (2008, s. 15-30) ma problematika celozivotniho u€eni u nas koteny
v devadesatych letech minulého stoleti. Jde o reakci na ekonomicky, politicky a
enviromentalni vyvoj. Na rozdil od dfivéjsich dob jsou programy celozivotniho
vzdélavani zaméfené na rozvoj lidskych =zdroji, a to vzhledem k potifebam
ekonomického rozvoje a prosperity. Cilem vzdelavani je predevsim uplatnéni ¢lovéka
v pracovnim zivoté a tim, vétsi prispeévek ke komplexnimu vyuziti pracovni sily ve
prospéch ekonomiky. Mensi vyznam se zaroven piiklada Skolskym institucim. Do
popiedi se dostavaji mimoskolni instituce, neformalni vzdélavani a informalni uceni
z ruznych zdroja. V tomto typu vzdélavani jiz Gloha statu neni tak vyznamna, diraz je
davan na ramec obcCanské spolecnosti a sdileni odpovédnosti mezi statem, obcemi,

zaméstnavateli a dal§imi nestatnimi organizacemi.

Uplatnéni ¢loveéka na trhu prace ma pfimou souvislost se zménou spoleCensko-
ekonomického zivota. Subjektem téchto zmén neni jen Clovék sam, ale zaroven i
vzdélavaci instituce, které na spoleCensko-ekonomické potieby musi adekvatné

reagovat. S rozvojem e-learningovych programt a multimedialniho prostoru obecné, 1ze
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povazovat celozivotni vzdélavani za neohrani¢enou aktivitu. (Ministerstvo prace a

socialnich véci CR, [online], [cit. 2023-02-07])

Krebs (2015, s. 422-423) povazuje celozivotni ueni jako nepfetrzity vzdeélavaci
proces, ktery kopiruje rozvoj celé spolecnosti, ve které je po vzdélavani vysoka
poptavka. Pracovni uplatnéni v jednom oboru je v zivotni kariéfe Cloveéka spiSe
vyjimkou. V procesu celozivotniho vzdelavani dochazi k obnove, rozsSifeni a
zdokonaleni odbornych kompetenci. Zaroven vSak muize piinést zménu profesniho
zaméfeni. Tento proces je odrazem piedev§im osobniho nastaveni cloveka, jeho
socialnich vztaht a dale na druhé strané poptavkou po specializovaném vzdélavani.
V zasadé nemize chybét vramci celozivotniho vzdélavani motivace k rozvoji

individualnich schopnosti a seberealizace.

Celozivotni vzdélani je také reakci na nebyvale rychly technicky rozvoj, ktery
pfinasi nejen nutnost obnovy znalosti a dovednosti, ale pfedev§im ziskani novych

specializa¢nich kompetenci. (Krebs, 2015, s. 422-423)
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2 SYSTEM SOCIALNE PRAVNI OCHRANY V CR

2.1 VYMEZENI ZAKLADNICH TEMAT SPOD

V této kapitole se autorka zabyva hlavnimi tématy, které se dotykaji socialn€-pravni
ochrany déti v CR. Za hlavni témata autorka povaZuje vymezeni pojmu socialn&-pravni
ochrana déti, pravni ukotveni socialné-pravni ochrany déti, systém socialné-pravni
ochrany déti (dale SPOD). Autorka také pfiblizi pojem ,,ohrozené dité&“ (dle zakona o
SPOD).

2.1.1 Socialné pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti je charakterizovana a definovana dle raznych
parametri a potieb. V této praci autorka bude vychazet z nize definovaného pojmu

SPOD dle soucasnych renomovanych autora a MPSV.

,ocidlné-prdvni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho
priznivy vyvoj, na rodicovskou péci a zZivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu myslen,
svedomi a ndaboZenstvi, na vzdeélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred
Jakymkoliv — télesnym ci  duSevnim nasili, zanedbdvdanim, zneuzZivdnim nebo
vykoristovanim. Ochrana ditéte, kterd je Sir§im pojmem nezZ socidlné-pravni ochrana,
tak zahrnuje ochranu rozsdahlého souboru prav a opravnénych zajmii ditéte, a je proto
upravena v ruznych pravnich odvétvich a v pravnich predpisech rizné prdavni sily.

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, [online], [cit. 2022-12-13])

,ocidlné-prdvni ochrana déti tak, jak ji vnimdme dnes, je diisledkem sloZitych a
dlouhodobych spolecenskych zmén a pravniho vyvoje v oblasti obcanského, rodinného i
trestniho prava. Z tohoto pohledu je potieba na aktudlné probihajici zmény v systému
ochrany déti pohliZet nikoliv jako na revoluci, ale jako na evoluci. Prdvé realizované
zmény jsou tedy diisledkem prirozeného vyvoje postoju a hodnot spolecnosti ve vztahu k
ochrané déti a rodin, spolecenského pozndani v oblasti psychologie a sociologie, ale i

ekonomického a prdvniho prostiedi. “ (Pémova, Ptacek, 2012, s. 11)

Dle Matouska, je socialné pravni ochrana definovana jako , Soubor cinnosti

upravenych zakony smérujici k zajisténi prava ditéte na priznivy vyvoj, vychovu a
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ochranu zdjmii. ProtoZe dité potrebuje ke svému vyvoji rodinné prostredi, zahrnuje
SPOD i cinnosti, jejichz cilem je obnoveni naruSenych funkci rodiny. “ (Matousek, 2016,

s. 12)
2.1.2 Pravni ukotveni SPOD

Vykon socialné-pravni ochrany déti je legislativné ukotven mnoha pravnimi
dokumenty. Za vychozi zdkonné normy fadime Listinu zakladnich prav a svobod a
Umluvu o pravech ditéte (dale Umluva), ktera byla piijata v roce 1989, a se vznikem
samostatné CR se stala zakladnim vychodiskem pro zakonnou normu socialné-pravni
ochrany v CR. Pfijeti zakona &. 359/1999 Sb. o socialn&-pravni ochrané déti bylo
dusledkem piijeti zavazku statu plynouci z Umluvy, v niZ se stat zavazal pfenést prava a

povinnosti z ni plynouci do zakonnych norem v CR. (Starek, 2021)

Umluva definuje rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti, ktera je dilezita pro
zdravi vyvoj jejich ¢lend, a tudiz je hodna veskeré ochrany a podpory. Dité samotné,
pro svou teélesnou 1 duSevni nezralost vyzaduje zvlastni ochranu a zaruky. (Bechynova,

2008, s. 45-47)

Prava déti a povinnosti jeji ochrany jsou soucasti i jinych zakonnych norem, nez je
zdkon o SPOD. Z Umluvy jsou zavazky piijaté i daldich zakonnych normach. Jde

napiiklad o:

> Uprava rodinného prava — manzelstvi, vykon rodi¢ovské odpovédnosti,
prava déti, osvojeni a nahradni rodinné péce, ustavni vychova — je soucasti
Nového obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

> Ustavni vychova ve viech formach, je zpracovana v zakonu & 109/2002 Sb.
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a
o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich
zakonu.

» Trestnou Cinnosti mladeZe s ohledem na psychicky a fyzicky stupen vyvoje

ditéte se zabyva zakon €. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze.

16



» Dale najdeme zakonné normy, ve kterych je akcentovana problematika péce
o dité a prava déti, napf.. zakon o obétech trestnich ¢inl, Trestni zakonik,

zakon o socialnim zabezpeceni, zdkon o zdravotnich sluzbach, a dalsi.

V zakonu o SPOD je zahrnuta problematika cilové skupiny — déti, v komplexu jeji
ochrany, systému nahradni rodinné péce, kompetence a odpoveédnost organu socialné
pravni ochrany déti (dale OSPOD), prava a povinnosti povéfenych organizaci, a dalsi.
Nové zakon také upravuje nad ramec veékové skupiny déti do 18ti let, také ochranu
mladych dospélych po dosazeni 18 roku v ptipadé€, ze dospélosti dosahli v nahradni
rodinné péci nebo ustavni vychove. (Informacni portal pro organy socialné-pravni

ochrany déti, [online], [cit. 2022-12-17])
2.1.3 Systém socialné-pravni ochrany déti v CR

Socialné-pravni ochrana déti je garantovana statem a je vykonavana prostrednictvim

organiim statni spravy a samospravnich uradu.

Organy socialné pravni ochrany déti a jejich pasobnost je urCena § 4 odst. 1. Zakona

€. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti. Tyto organy jsou:

a) obecni urady

b) obecni tfady s rozsifenou piisobnosti
c) krajské urady

d) ministerstvo prace a socialnich véci

e) Ufad pro mezinarodné¢ pravni ochranu déti

Vykon socidlné-pravni ochrany déti jsou opravnény vykonavat i tzv. povéfené
organizace. ,,Povétreni” ziskavaji organizace, které obdrzi souhlas krajského ufadu,
popt. Magistratu hlavniho mésta Prahy, v jejichz naplni poskytovanych sluzeb jsou 1
sluzby pro déti a rodinu. Tento souhlas se fidi zakonem o socialn€-pravni ochrané déti a
podléha kontrole. Sluzby poskytované détem a rodiné maji prevazné neziskovy
charakter (obCanska sdruzeni, ustavy, cirkve, nadace apod.). NejCast€ji muzZeme
zaznamenat sluzby zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP), dale
poradenskeé sluzby rizného typu (socialné aktivizacni sluzby, sanace rodiny, poradenské

a terapeutické sluzby, sluzby prevence rizikového chovani, diagnostické ustavy a
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stiediska vychovné péce, doprovazejici organizace v NRP, azylové domy pro rodiny
s détmi, krizova stfediska, intervencni centra, denni stacionare, détské advokacni

centrum apod.). (Matousek, 2016, s. 35-45)

Pro rodinna politika ochrany ditéte, preventivni ¢innost apod. jsou vSechno aktivity,
které vyplyvaji z jiz zminéné Umluvy. Zarukou naplnéni obsahu Umluvy je véci statu a
tudiz veskera organizaCni, materialni 1 vécnd podpora zminénych organizaci je
odpovédnosti statu. Socialni politika statu, zahrnuje hlavni priority na podporu rodiny a
zaji§téni prav a ochrany ditéte. Z vySe uvedeného je patrné, ze sluzby poskytované
nestatnimi socialnimi sluzbami by mély byt zahrnuty do téchto priorit. (Bechynova,

2011, s. 21-25)

Nejveétsi Cast vykonu socialné-pravni ochrany déti v CR je zajiStovana statem
urCenymi organizacemi. NejSirsi pusobnost maji OSPOD pusobicich na samospravnich
uradech s rozsifenou pusobnosti. Zde se agenda SPOD da roz¢lenit zhruba na 3 hlavni

casti

» tzv. terénni praci - zahrnuje podpurnou, kontrolni a exekutivni Cinnost,
poradenstvi socialné pravni, vychovné, rodinné, financni gramotnosti,
oblasti zneuzivani navykovych latek, domaciho nasili, syndrom CAN
(syndrom tyraného zneuzivaného a zanedbavaného ditéte), kolizni

opatrovnictvi

» problematiku osvojeni a nahradni rodinné péce — zadosti, poradenstvi,
doprovazeni, kontrola a ochrana déti v péstounské péci, kolizni

opatrovnictvi

» kuratela pro déti a mladez — preventivni ¢innost, poradenstvi, problematika
prestupku a trestné Cinnosti mladeze, problematika rizikového chovani déti
a mladeze (Sikana, zaskolactvi, zneuzivani navykovych latek), kolizni

opatrovnictvi a zastupovani ditéte pred organy ¢innych v trestnich fizenich.

OSPOD je v ramci tzv. vyhledavani ohrozenych déti zavisli na spolupraci s dalsimi

subjekty (Skoly, lékarska zafizeni, odborna zafizeni, vefejnost) protoze informace se
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kterymi OSPOD pracuje musi pochazet z davéryhodnych zdroja, musi byt ovéfitelné a

dokazatelné. (Matousek, 2016, 35-45)

2.2 POJEM OHROZENE DITE

Ohrozené dité neni v praxi vykonu socialné-pravni ochrany oficidlnim pojmem. Jde

vSak o termin, ktery prochézi celou socialné-pravni ochranou déti a je pro ni urujici.

Dle zakona o socidlné-pravni ochrané déti ma termin ohrozené dité jasny obsah
(§6), kterému je vécny zamér zakona vénovan. Socialné pravni ochrana déti se zaméfuje
na ohrozené déti a jeji vykon spociva v ochrané ohrozenych déti a prevenci pred

moznym ohrozenim i v jeho priabéhu. (Matousek, 2016, s. 12-16)

Zakon o socialné-pravni ochrané déti je ur€en vsem détem od narozeni do osmnécti
let v&ku, které se nachazeji na uzemi CR, bez rozdilu. V §6 viak dochazi k ur&eni toho,
komu je tento zakon uren. Zamérem zakona je zajistit détem piiznivy vyvoj a ochranit
je pred negativnimi disledky vychovy a péci v rodiné. Zakon k tomu vyuziva mnoho
nastroju, od poskytovani poradenstvi az po zajisténi bezpecného vychovného prostiedni

v nahradni rodinné ¢i Gstavni péci. (Pémova, Ptacek, 2022, s. 26-31)

Dle zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané jsou taxativné vyjmenovany

déti, na které se socialn€ pravni ochrana zaméfuje. Jedna se o déti v §6, kterymi jsou:

a) jejichz rodiCe
1. zemieli,
2. neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpoveédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpoveédnosti
a dale se zaméftuje na:

b) Déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte,
pokud tato osoba neplni povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy.
c) Déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny zpusob Zivota (uzivani alkoholu,

navykovych latek, zanedbavani povinné Skolni dochazky, aj.).
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d) Déti, které opakované utikaji od rodi¢t nebo osob, které jsou odpovédny za
jejich vychovu.

e) Déti, na kterych byl spacham trestny cCin, nebo je podezifeni ze spachani
trestného ¢inu ohrozujici jejich zivot, zdravi, svobodu, lidskou duastojnost, aj.

f) Déti, které jsou na zakladé zadosti rodici nebo jinych osob odpovédnych za
jejich vychovu opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou
péci, nebo pokud jejich umisténi v zafizeni trva déle nez 6 mésicu.

g) Déti, které jsou ohrozeny nasilim mezi rodi¢i nebo osobami, které jsou
odpovédny za jejich vychovu.

h) Déti, které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty aj, nebo
osobami pozivajicimi doplitkové ochrany a na tzemi Ceské republiky jsou bez

doprovodu rodi¢t, nebo jinych osob, které jsou odpoveédnych za jejich vychovu.

Dulezitym dopliikem k §6 zakona ¢. 359/1999 Sb. je uvedeni okolnosti za kterych
jednotliva pismena je mozné povazovat za naplnénd. Jde predevS§im o intenzitu,

frekvenci opakovéani, ¢i miru zavaznosti ohrozujiciho jednani.

Mira ohrozeni déti je dana specifiCnosti jednani pecujicich osob, popfipadé
samotnych déti. Jednotlivda pismena napliuji urcity charakter intervence do Zzivota

ditéte.

Ad a 1 —rodice zemfeli. V takovém piipadé€ se stava OSPOD poru¢nikem ze zakona

(zdkonnym zastupcem), svéteni ditéte do adekvatni péce se stava hlavnim cilem.

Ad a 2 — rodice neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti. OSPOD dle

zj1Sténi obtizi zajistuje poradenstvi, odbornou péci, popt. ¢ini kroky k naprave.
2 2

Ad a 3 — nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti.
V téchto piipadech se nejcastéji jedna o zanedbani péce, které muze mit védomy Ci
nevédomy puvod, tomu je adekvatné poskytovana intervence. Pii zneuzivani prava se
mnohdy jednd, jiz o trestnou Cinnost, kdy v takovych ptipadech OSPOD pfistupuje ke

spolupraci s odbornymi pracovisti, popiipadé Policii CR.
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Ad b — zde se jedna o déti, svéfené do péce jinych osob (nahradni rodinna péce).
OSPOD provazi nahradni rodinnou péci, kontroluje jeji tispéSnost a ¢ini opatieni pro

zdarny vyvoj ditéte.

Ad ¢ — déti a mladez, s timto rizikovym chovanim podléhd intervencim kuratora pro

mladez.

Ad d —uteky déti od rodict maji rizné divody, které nebyvaji vzdy na prvni pohled
patrné. OSPOD v tomto pfipadé peclivé vyhodnocuje rodinny zivot a postoje vSech

¢lent rodiny k vzajemnym vztahtim.

Ad e — v této situaci OSPOD spolupracuje se specializovanymi pracovisti jako jsou

krizova centra, psychologicka pomoc, intervencni centra, Policie CR.

Ad f — témto détem je vé€novana pozornost prevazné z divodu dlouhotrvajici obtizné
situace rodiny. Divodem mohou byt ekonomické problémy, vztahové partnery,
zdravotni obtize, které vSak nabyvaji takovych rozmérd, ze maji vazné dusledky na
zivot ditéte. OSPOD zde provadi poradenskou Ccinnost, v oblastech financnich,

bytovych, vychovnych 1 pravnich.

Ad g —nasili v roding, poptipad€ doméci nasili, velice vazné ohrozuje bezpeci déti a
ma nasledky celozivotniho charakteru. Je proto naprosto nezbytné, aby nejen blizké
okoli ditéte, ale predevsim jeho rodice méli povédomi o zavaznosti pachaného nasili,
pfesto, ze neni pachano pifimo na détech. OSPOD v téchto piipadech neni pouze

ochrancem ditéte, popfipadée jiné obéti nasili, ale také vykonava preventivni opatieni.

Ad h — jedna se o déti, které se nachazeji na uzemi CR tzv. bez doprovodu. Témto
détem je poskytovana vSestrannd podpora bud’ v zafizeni pro déti cizince, popfipadé

v nékteré z forem nahradni rodinné péce.
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3 KVALIFIKACNI PREDPOKLADY A VZDELANI
SOCIALNICH PRACOVNIKU V OBLASTI SPOD

Obdobn¢ jako jiné oblasti socialni prace jsou socialni pracovnici na useku socialng-
pravni ochrany déti pfi svém vykonu prace povinni vyhovét pozadavku na kvalifikacni

predpoklady dle § 110 zdkona €. 108/2006 Sb.

Socialni prace pro své velice riznorodé cCinnosti, které jsou dany konkrétnimi
cilovymi skupinam, na které se zaméfuje, zahrnuje i pozadavky na kompetence
socialnich pracovniki. Poptavka po specifickych kompetencich byla zafazena do
zakonné normy, kterd je v praxi striktné dodrzovana. Zakonem (108/2006 Sb., §110,
odst. 4, pismeno) jmenované obory jsou v praxi vyzadovany velice striktné, pfestoze
zakon pozaduje vzdélavaci programy zaméfené na socialni praci, socialni politiku
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.
V tercialnim stupni vzdéelani vSak jsou obory, které svym obsahem jsou zaméfené na
uvedené, napf. obor psychologie ¢i sociologie v jednooborové ¢i viceoborové
kombinaci, ovSem absolventi tohoto studia nejsou dle stavajici praxe na pozici

socialniho pracovnika kvalifikovani. (Matel, 2019, s. 84-102)

Z praxe organizaci je znamé, ze se pracovnici musi zcela prekvalifikovat nebo
z oblasti socialni prace odejit. Mnohdy organizace, z davodu nedostatku dle zakona
kvalifikovanych pracovniku, zavadéji pracovni pozice, které nejsou zafazeny do oblasti
socialni prace, ale ve skuteCnosti ji pracovnici vykonavaji. Nastavbové ani doplikové
vzdélani, jak je to napt. v oblasti Skolstvi — pedagogické minimum, v oblasti socialni

prace neni. (Matel, 2019, s. 84-102)

V oblasti socialné-pravni ochrany déti jsou naroky na vykon socidlni prace jesté
slozit&§i. Pozice socialniho pracovnika OSPOD je ovlivnéna i naroky na pozici
ufednika (§2 odst. 4 zadkona o ufednicich) ufadu samospravného celku (obce
s rozSifenou pusobnosti, kraje), kde je OSPOD dislokovan v ramci prenesené

pusobnosti. (Zakon ¢. 314/2002 Sb. o stanoveni s povéfenym obecnim ufadem)
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3.1 ZKOUSKA ZVLASTNi ODBORNE ZPUSOBILOSTI

Nad ramec zakona o socidlnich sluzbach jsou socialni pracovnici OSPOD povinni
slouzit zkousku zvlastni odborné zptsobilosti (dale ZZOZ). Tato zkouska neni povinna
pro socialni pracovniky OSPOD, kterym byla dle § 33 nebo § 34 zak. ¢. 312/2002 Sb.
uznédna rovnocennost vzdélani. Po absolvovani tfitydenni pfipravy na ZZOZ socialni
pracovnik vykona zkousku z obecnych i odbornych znalosti. ZZOZ ma formu pisemnou

a ustni. (Institut pro vefejnou spravu Praha, [online], [2023-01-24],

S ohledem na rtznost obsahu vzdélavacich programa danych zakonem ¢. 108/2006
Sb. je ZZOZ na vykon SPOD vyzadovan internim Stanoviskem MPSV a MV (dale
Stanovisko) ze dne 8. srpna 2019. V tomto Stanovisku jsou predlozeny davody, které
tzv. rovnocennost vzdélani zpochybriuji. Ministerstvo vnitra, které rovnocennost
vzdélani uznava ¢i zamita, od r. 2019 vychazi ze Stanoviska, coz fakticky ukoncilo
moznost absolventi zakonem uvedenych studijnich obord mit kvalifikacni pozadavky
uznany jako dostadujici pro vykon SPOD. (Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
[online], [2023-01-24])

3.1 PRUBEZNE VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU
DLE ZAKONA O SOCIALNICH SLUZBACH

Podobné jako kvalifika¢ni predpoklady pro socidlni pracovniky je v zadkoné ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v §111 upraveno 1 dal§i povinné vzdélavani

socialnich pracovniku.

Socialni pracovnik OSPOD dle vySe zminéného zakona je povinen absolvovat
nejméné 24 hodin dalsiho vzdélavani za kalendarni rok. Zakon piipousti nékolik forem.
V praxi se vyuzivaji predevsim akreditované kurzy MPSV, dale 1ze povinnost naplnit

ucasti na odbornych konferencich, stazich a specializatnim vzdélavanim na VS a VOS.

Dalsi prabézné vzdélavani je zakotveno také ve Standardech kvality socialnich
sluzeb (dale Standardy), které se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1.1 2007 a jsou
obsahem pftilohy vyhlasky ¢. 2 MPSV ¢. 505/2006 Sb. Pracovnici OSPOD jsou povinni
se Standardy kvality socialnich sluzeb fidit 1 dle zakona 359/1999 Sb. o socialné pravni
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ochrané déti. Povinnost vzdélavani, jeho zajisténi, planovani a vyhodnocovani je

obsahem Standardu 6 — profesni rozvoj zaméstnanci. (mpsv.cz)

Socialni pracovnici OSPOD jsou povinni splnit i pozadavky plynoucich ze zakona €.
312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkd. Povinnost je urCena

obdobim tfi let, a to souhrnnym poctem 18-ti hodin.
3.2 ODBORNE NAROKY PRO VYKON SPOD

Agenda pro vykon SPOD, ktera je dana zakonem €. 359/1999 Sb., je velice rozli¢na
(viz kapitola 2). Ve své rozmanitosti dava velky narok na osobni i odborné kompetence
socialnich pracovnikii pusobicich na OSPOD. V této kapitole se autorka zabyva

hlavnimi oblastmi, ve kterych vykon socialné-pravni ochrany realizuje.

V praktickém vykonu SPOD na samospravnych ufadech s rozsifenou pusobnosti je
zpravidla agenda rozdelena do tii hlavnich kategorii a dle persondlnich moznosti i na
konkrétni pracovniky se specializaci na problematiku domaciho nasili a syndrom CAN.
Samostatnou specializaci je pak vykon tzv. kolizniho opatrovnictvi dle § 469 zakona o

zvlastnich fizenich soudnich ¢. 292/2013 Sb. (Matousek, 2016, s. 50-52)

Autorka SPOD vymezila tyto hlavni oblasti vykonu SPOD, a to sohledem na

zaméfeni dalsiho vzdélavani pracovniki OSPOD:

» PécCe o ohrozené déti a terénni prace

Tato oblast vykonu SPOD je velice riznoroda, stejné tak, jak je rGznorody zivot
clovéka. Priprava na zvladani optimalni intervence do zivota rodiny a ditéte je proto
velice naro¢na obsahove i ¢asové. Na OSPOD se muze obratit v podstaté kdokoliv, kdo
ma za to, ze se konkrétnimu ditéti nedafi dobfe, je ohrozeno Spatnou péci, konflikty
rodicy, jsou u ditéte patrné znamky nedostateCné péce. Nejcastéji se vSak na OSPOD
obraceji rodice déti, ktefi trpi bytovou, ekonomickou nouzi, popt. maji problémy
v rodinném (partnerském zivote). Socialni pracovnik pak je povinen se fidit zakonnymi
1 metodickymi postupy. Nad tuto prioritu je vSak nedilnou soucasti jeho intervence i
pouziti odbornych kompetenci z mnoha disciplin psychologie, pfedev§im vyvojové

psychologie, psychologie rodiny, socialni patologie. Neméné dulezitou soucasti
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kompetence socialniho pracovnika je zkuSenost s touto problematikou z vlastni praxe a

sdileni zkusenosti svych kolegt (intervize, supervize). (Pémova, Ptacek, 2012, s. 30-38)

Hlavni metodou socialni prace je v daném typu intervence socialni Setfeni,
rozhovor, pozorovani a zaji§tovani a analyza dalSich informaci o rodin€. Socialni
pracovnik na zakladé téchto metod zvazuje, zda situace ditéte a rodiny vykazuje
znamky mozného ohrozeni a vyuziva pak metodu vyhodnocovani potieb ditéte. Jde o
komplexni anamnesticky nastroj, ktery urCuje dalsi postup v pfipadové praci s rodinou a
ditétem. Na zakladé vypracovaného vyhodnoceni potieb ditéte je vypracovan IPOD
(individualni plan ochrany ditéte). Pojem terénni socialni prace na OSPOD se tyka
prevazné této oblasti vykonu SPOD, nebot ma charakter aktivni ti€asti na spolupraci s

rodinou a ziskavani informaci z mista zivota rodiny. (Matel, 2019, s. 405-424)

Vypracovanim IPOD je ukoncena prvni ¢ast socidlni prace s rodinou. Plnéni IPOD
pak pfinasi nové ukoly a naroky na vykon SPOD. Neni tfeba zdlrazinovat, ze spoluprace
s rodinou, kterd je vyhodnocena OSPOD jako rodina, jejiz zajiSténi péce o dité je
problematicka, je narocna predevSim v tom, ze socialni pracovnik pro smysluplnou
spolupréaci s rodinou, musi udrzet rodinu v takovém vzajemném vztahu, ktery spolupraci
umozni. V této fazi, k jiz zminénym kompetencim piistupuje zvladani predsudka, diraz
na respekt ke klientovi a zaroven vedeni klienta k zadouci zméné ve prospéch zdarné
péce o dit¢ a fungovani rodiny v hlavnich jejich funkci. V pfipadé zdarného splnéni
IPOD nastava zavéreCna cast spoluprace srodinou, kdy se nabyta rodiCovska
kompetence ovéfuje v samostatném zivoteé rodiny. Spoluprace s rodici pak prestava byt
cilem spoluprace a v pfipadé navazani optimalniho spolupracujiciho vztahu je pfipadna
nasledna kontrola realizovana formou dobrovolné spoluprace. (Pémova, Ptacek, 2012, s.

40-47)

Pfi tomto typu socialni prace se OSPOD muze obracet na spolupracujici organizace,
které se podobnému typu socialni prace vénuji. Jde predevsim o socidlné-aktivizacni
sluzby, obCanské poradny, organizace, vénujici se SPOD v rliznych formach, vcetné
uplatnéni dobrovolnikd pii podpoie funkci rodiny. Ne vzdy ma vSak OSPOD moznosti
vyuzit jiné organizace a také ne vzdy je vice podporujicich subjektd pro klienta
optimalni. V kazdém ptipadé¢ OSPOD ma funkci klicové pracovnika a za odpovidajici

spolupraci srodinou k ochrané ditéte nese odpovédnost. Odpovédnost za proces
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spoluprace s rodinou plyne ze zakona 359/1999 Sb., kde socialni pracovnik OSPOD je
povinovan k ochrané ditéte i tehdy, kdy rodice, rodina a jiné pecujici osoby, dobrovolné
nespolupracuji a spolupraci odmitaji. V tomto je zasadni rozdil mezi OSPOD a
povéfenymi organizace k vykonu SPOD (zpravidla nestatni neziskové organizace, dale
NNO), které spolupracuji s klienty na zakladé sepsaného kontraktu a zasadné jde o
dobrovolnou spolupraci. Socialni prace s nemotivovanym klientem je pro vykon SPOD

povinnosti a neni zdaleka vyjimecnou udalosti. (Matousek, 2016, s. 49-52)

Z vyse uvedeného se da vyvodit, ze ziskdvani odbornych 1 osobnich kompetenci je

zasadni vybavou pro zdarny vykon socialni prace na OSPOD.

» Prevence a intervence pii domacim nasili v roding€ s nezl. ditétem

Domaci nasili je téma, které v souCasnosti nabyva na vyznamu nejen Vv celé
spoleCnosti. Vyznamnou oblasti socialni prace na OSPOD se stava zvlasté od doby, kdy
socialni prace na OSPOD ziskala oporu v pfijeti zdkona €. 135/2006 Sb. Timto zdkonem
byla doplnéna represe domaciho nasili v trestnim zdkoniku o prevenci, ochranu a feSeni
ptipadti domaciho nasili. Neni cilem této prace se podrobné zabyvat domacim nasilim,
ale vzhledem ke specifi¢nosti socialni prace s obétmi doméaciho nasili 1 nasilnymi
osobami, je nutné zminit odborné kompetence, které lze povazovat za nezbytné. Jde
predev§im o vedeni rozhovoru s klientem, ktery ohlasuje na OSPOD, ze je sam nebo
jeho dité obéti domaciho nasili nebo popisuje zivot v roding, které znaky doméciho
nasili vykazuje. Tento rozhovor musi byt veden velice obezietné, cilené¢ na zajiSténi
divéry a bezpeci oznamovatele. V dalsi fazi je nutné zjistit, v jaké fazi se domaci nasili
v rodiné nachazi a kdo je ohrozen a kdo je iniciatorem nasili. Zjisténi faze prabéhu
domaciho nasili ma pfimou souvislost s hledanim feSeni, tj. zaji§téni bezpeci obéti a
nasledného feSeni zivotni cesty obéti. Zmeény v zajisténi piijmu, bydleni, vztahi v §irsi
rodin€ a ostatnich vztazich mimo rodinu, jsou ¢astou brzdou v rozhodnuti domacimu

nasili u€init pfitrz.

Samotna anamnéza, zvoleny pfistup a konkrétni kroky, které klientovi nabizeny jsou

odborné velice naro¢né. Velkou komplikaci optimalni spoluprace s touto cilovou
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skupinou je vSak snizena psychickd odolnost a dlouhodobéa zéavislost na agresorovi.

(Kotkova, 2014, s. 50-52)

Zvolena feSeni jsou také ovlivnéna typem domaciho nasili. VsSudypfitomné
psychické nasili je ¢asto doprovazeno i dalSimi formami nasili (fyzické, sexualni,
ekonomické, socialni). Dale je typické stfidani obdobi agrese a tzv. libanek, kdy obét
rada, véfi slibim agresora a domaci nasili ziskava typickou dynamiku stfidani téchto

fazi, ale také stupnovani intenzity nasilnych projevu.

V socialni praci s rodinou, kde dochazi k doméacimu nasili a jsou pfi ném pfitomné
ma dopad domaéci nasili na déti z pohledu aktualniho i do budoucnosti. Dlouhodobost
nasledk domaciho nasili je prokazana v mnoha vyzkumech a odbornych publikacich.
Proto pro socidlniho pracovnika, ktery se zabyva ochranou ditéte je znalost této
problematiky naprosto klicova. Nelze také opomenout jak nasili mize ovliviiovat ty,

ktefi jako odbornici s timto jednanim pfichazeji do styku. (Jakobsen, Rékil, 2017)

OSPOD neni pro obéti domaciho nasili jedinym podpirnym subjektem. Stejné jako
Policie CR, tak i Intervendni centra, jsou nastrojem k prevenci, ochrané a fefeni
domaciho nasili, které maji oporu v zdkoné. Spoluprace OSPOD s témito subjekty
pfinasi lepsi rozdéleni kompetenci dle riznych fazi pribéhu domaciho nasili. Dale mize
OSPOD spolupracovat s organizacemi ze sektoru NNO, které nabizeji riizné sluzby pro

obéti 1 pachatele domaciho nasili. (Kotkova, 2014, s. 50-52)

Neméné dulezitou kompetenci OSPOD je také znalost zakonu, které se k dané
problematice vztahuji. Vzhledem k tomu, ze OSPOD je zaméfen piedev§im na rodiny
s détmi, kde dochazi k domacimu nasili, je nezbytné znat moznosti ochrany obéti dané
zakonem. Predevsim vyuzitim navrhd na nafizeni predbézného opatieni dle zakona o
zvlastnim fizeni soudnim § 400-414 ¢. 292/2013 Sb. Dulezitou je také znalost zakona o
obétech trestnych ¢inti ¢. 45/2013 Sb., ve kterém jsou definovano specifické postaveni
obéti trestnych ¢int, véetné definice tzv. zvlast zranitelné obéti. (Kotkova, 2014, s. 50-

52)
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» Problematika uzivani navykovych latek v rodiné

Socialni prace s rodinou, ve které dochazi k naduzivani navykovych latek je velice
obtizna. O problému se OSPOD dozvida prevazné od jinych subjekti ¢i v souvislosti s
vykonem SPOD. Casto je oznamovatel jiny &len rodiny, $kola, lékai nebo sousedé.
Problémem pro OSPOD je naduzivani navykovych latek tehdy, jestlize se negativné
projevuje na péci a vychove ditéte. OSPOD poskytuje predevsim poradenstvi s cilem
podpory rodiny s cilem eliminovat negativni projevy uzivani navykovych latek a snim
souvisejici obtize pfi zvladani rodicovskych kompetenci. Poradenstvi se zaméfuje na
edukaci rodi¢e ohledn€ principi zavislostniho chovani, moznosti a systému 1écby a
nasledné zmény v zivoté rodiny. Dulezitou kompetenci pracovniki OSPOD je znalost
systému 1éCby zavislosti a doléCovani a spoluprace se subjekty, které 1écbu a podporu
pfi abstinenci nabizeji. Samostatnou kapitolou v socialni praci s klientem, ktery rizikoveé
uziva navykové latky je prace s nezletilym klientem. Spoluprace s rodinou je v praci
klicova. Obtiznost této intervence spociva v edukaci rodici ohledné problematiky
zavislosti a také v pfijeti nutnych opatfeni, které jsou mnohdy rodicim velice

nepiijemné. (Nespor, 2003)

Jinym typem prace jsou pak opatieni OSPOD v pfipade, ze dit¢ zije v roding, kde
zavislosti trpi 1 rodiCe a nejevi zajem své dit€ pred rizikovym chovani ochrafiovat.
V takovém piipadé je dulezitou odbornou vybavou socialniho pracovnika OSPOD
znalost systému odborné péce o mladistvé (popf. nezl. déti) nebo systému ustavni

vychovné péce vhodné k ochrané pred zjevnym ohrozenim zdravi.

V dané problematice je vhodné hledat témata nabizena lektory, ktefi v dané oblasti
pracuji a maji praktické zkusSenosti se systémem péce 1 s konkrétnimi klienty.

» Problematika nahradni rodinné péce

Z principu prace s rodinou, kterou tvorfi rodiCe, zakonni zastupci a dité, je socialni
préace s tzv. nahradni rodinou odliSna. V tomto bodé€ se autorka zaméfti na péstounskou
péci dlouhodobou, jako nejcastéjsi formu ndhradni rodinné péce, kterou OSPOD

systémove zajist'uje.
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Agenda péstounské péce je pro pracovniky OSPOD specificka v tématech, které tuto
praci provazeji. Péstounstvi jako forma péCe o déti, kdy péstoun pfimo pecuje a
vychovava dité, ale neni jeho zdkonnym zastupcem. Je povinovan vsak nejen touto péci,
ale také dalsimi ukony, které plynou ze zdkonem daného nastaveni (zakon. ¢ 359/1999
Sb.). Kromé¢ vlastniho vzdélavani také spolupraci s OSPOD a za urcitych okolnosti i
srodi¢i svéfeného ditéte. OSPOD spolupracuje s péstounem na zaji§téni zdarného
vyvoje ditéte a zaroven je povinen byt v kontaktu srodi¢i ditéte a vyhodnocovat
moznosti kontaktu rodi¢e a ditéte, poptipadé 1 posilovani rodi¢ovskych kompetenci

vedoucich k navratu ditéte do péce rodice. (Matousek, 2013, s. 224 — 227)

Specifickou problematikou socialni prace s péstounskou rodinou jsou velice
raznorodé podminky v péci o dité, jestlize péstounem je rodinny pfislusnik, nejCastéji
prarodi¢ a zprostifedkovany péstoun. Nezifidka je socidlni prace s pribuzenskym
péstounem pokracovanim a feSenim dlouhodobé socialni prace s pavodni rodinou ditéte.
Péstoun zatizeny rodinnymi problémy se na rozdil od ,,ciziho* péstounamusi potykat
s disledky dlouhodobé rodinné situace. Mnohdy jde o naprosté odcizeni mezi rodici a
prarodic¢i ditéte, jindy jde o pokracovani rodinné zatéze v trochu jiné situaci. V obou
ptipadech je spoluprace OSPOD s rodici ditéte velmi obtizna. Zasada ochrany ditéte a
hajeni jeho zajmu vSak musi byt v popfedi cila socialni prace a tudiz vyhodnoceni kdy a
jak spolupracovat s rodi¢i ditéte nebyva jednoduché. Védomi prava ditéte se stykat
s rodi¢i a mit s nimi bezpecny vztah, a to 1 s t€mi obtiznymi, je mnohdy velkym uskalim

v praci s rodinou ditéte 1 s péstounem. (Novak, Gabriel, 2008, s. 71-93)

Dalsi vzdélavani je z velké Casti zaméfeno na problematiku péstounské péce, coz je

dano i rychlym vyvojem statnich podpurnych opatfeni k rozvoji pé€stounstvi.
» Kolizni opatrovnictvi a zastupovani ditéte

Smyslem kolizniho opatrovnictvi je hgjit zajmy a prava nezletilého ditéte v soudnim
fizeni. Kolizni opatrovnik je ti¢astnikem fizeni se vSemi pravy a povinnostmi a musi
splilovat zaruky objektivity a nezavislosti. Kolizni opatrovnik méa za cil usilovat o
naplnéni participacnich prav ditéte (kolizni opatrovnik) poskytuje détem informace o
vSem ¢eho se soudni spor tyka a ma za ukol zprostiedkovat nazor ditéte pred soudem).

Ma pravo se v ramci soudniho fizeni vyjadfit k navrhim na dokazovani a ma opravnéni
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stejné jako dalsi ucCastnici fizeni predkladat soudu navrhy na doplnéni dokazovani a

sdélovat zavéreéné navrhy. (Matousek, 2016, S. 74-98)

NejcCastéjsi problematikou, kterou kolizni opatrovnik v soudnim fizeni feSi, jsou
neshody rodi¢i ohledné dalsi péce o dit€ po jejich rozchodu/rozvodu. V pripadech, kdy
jsou neshody tak vazné, ze rodice nejsou schopni spolu viibec komunikovat a mnohdy
navadeji své nezletilé déti proti druhému rodici, je nutné zvolit nad rdmec procesniho
postaveni kolizniho opatrovnika 1 proces opatrovnicky, ktery zahrnuje mnoho
odbornych témat. Jde naptiklad o prevenci proti syndromu zavrzeni rodiCe, zvoleni
odborné péCe o napadeného rodice a dité, stejné tak pro rodiCe atakujiciho,

manipulyjiciho. (W arshak, 1996)
» Supervize

Supervize je nedilnou soucasti odborného piistupu k vykonu SPOD. Supervizi lze
chapat jako nastroj ke zkvalitnéni socialni prace. Hlavnim cilem supervize je zvySovani
profesni zdatnosti socialnich pracovnikd prostfednictvim rozvoje odbornych
kompetenci a podporou pii praktickém feSeni konkrétnich pfipadi. Supervize je
vyuzivana jako nastroj k predchazeni syndromu vyhoteni a podporou zvladani stresu.
Pfi supervizi se probiraji jednotlivé ptipady pracovnika, do kterych je zainteresovan a je
hledano optimalni feSeni dané situace. Supervize je soucasti pozadavkid na vykon
SPOD, a to v zakoné o socialné-pravni ochrané déti a ve Standardech kvality socialni

prace. (Matousek, 2003 s. 350-364)
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumna cast této bakalarské prace navazuje na teoretickou cast, ktera podava
ptehled odbornych poznatkli z oblasti socialné-pravni ochrany déti. V praktické casti
jsou prezentovany vysledky vyzkumu, ktery je zaméfeny na zdkonem povinné odborné
vzdélani a pribézné vzdélavani pracovniku OSPOD. Vyzkum pfiiblizuje motivaci
pracovnikil prabézného vzdélavani pro odborny i osobnostni rozvoj a odpovida na
otazku, zdali pracovnici OSPOD vyuzivaji odborné vzdélani a prabézné vzdélavani
v praxi, a jak systém pribézného vzdélavani pro svij odborny i osobnostni rozvoj

vnimaji.

Vyzkum se sklada ze tii casti, z ptipravné faze, realizani faze a z etapy zpracovani
vysledki. Pripravna faze zahrnovala ujasnéni si pfedmétu a cili zkoumani. Vyzkumna

problematika byla zvolena s ohledem na aktualnost tématu v odborné spolec¢nosti.
4.1 CiL VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem praktické Casti této prace bylo zmapovani a popsani, jak socidlni pracovnici
OSPOD vnimaji v regionu hlavniho mésta Prahy vzdélavani pro svij profesni rozvoj.
Hlavni vyzkumna otdzka vychéazi z uvedeného cile a je definovana: Jak socidlni
pracovnici OSPOD vnimaji praktické vyuziti svého pozadovaného a dalsiho vzdélani

pro vvkon SPOD?

Vyzkumné podotazky znély:

1. Jak pracovnici OSPOD vyuzivaji zdkonem pozadované vzdélani pro vykon

profese?
2. Jaky ma prubézné vzdélavani piinos pro praxi?

3. Prispiva prubézné vzdélavani pro osobni i profesni rozvoj pracovnika

OSPOD?
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Na pocatku vyzkumu bylo zvolené téma a vyzkumné otazky. Scénar rozhovoru
vychazel zpredem definovanych otazek. Pomoci téchto rozhovorti byly zjistovany
nazory, postoje i postiehy respondent o vyuziti vlastniho, zakonem pozadovaného
odborného vzdélani a zaroven se vyjadrili k systému a vyuziti dalSiho odborného
vzdélavani, ktery je téz vyzadovan zékonem. Rozhovory byly prostfedkem také

k ziskani reflexe respondentd osobniho i odborného rozvoje.

Bylo vyuzita metoda zamémého vybéru respondentd. Vyzkumnik pii této metodé

musi dobfe zvazit vybér respondentd.
4.2 VYZKUMNY SOUBOR

Pro ziskani odpovédi na vyzkumné otazky bylo nutné zvolit relevantni vyzkumny
vzorek, ktery vychazi z pfedem zvolenych kritérii a také byl zajistén odpovidajici pocet
respondentt. Proto byla zvolena metoda zamérného vybéru respondentu, ktera zajistuje

optimalni dosazeni vytéeného souboru respondentdl z pohledu kvality i kvantity.

Vyzkumny vzorek byl zvolen tak, aby adekvatné reprezentoval zkoumané téma.
V této souvislosti bylo osloveno osm méstskych casti hlavniho mésta Prahy, jejichz
OSPOD ma minimaln€ 10 socialnich pracovnika. Teoreticky bylo tedy osloveno cca
135 socialnich pracovniki OSPOD. Ochotu spolupracovat na vyzkumném Setfeni
projevilo celkem 12 pracovniki. Vybrano dle kritérii (nize) a dle pozadovaného
optimalniho poctu respondentti vyzkumu bylo vybrano Sest pracovniki OSPOD, ctyft
meéstskych cCasti, které pracuji na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti. Na zaklade
zkuSenosti z praxe autorky a pokladl z teoretické ¢asti prace, byl vypracovan scénar
rozhovori s otazkami pro respondenty, tak aby mohl adekvatné¢ vypovidat o
vyzkumném tématu. Pro ucely adekvatnosti polozenych otazek byl realizovan pilotni
polostrukturovany rozhovor, ktery baterii planovanych otazek potvrdil. Autorka vSak
béhem rozhovoru zaznamenala i podnéty, které byly nad ramec vyzkumnych otazek, ale
byly velice zajimavé a podnétné. Proto na zavér rozhovoru zatadila tzv. volnou otazku,
kterd dala moznost respondentovi se nad ramec rozhovoru vyjadrit k zalezitosti, ktera

s tématem souvisi, ale b€hem rozhovoru nezaznélo.
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Pro vybér respondenti autorka stanovila tato kritéria:

1. Jednotlivi pracovnici OSPOD pracujicich na riznych méstskych castech

hlavniho mésta Prahy.

2. Rozhovor uskute¢nit s pracovniky vSech agend, které OSPOD obsahuje.

3. Praxe v oboru alesponi 2 roky.

4. V nasledujici tabulce je prehled respondentd, se kterymi byl vedeny

rozhovor:

Tabulka ¢. 1 Prehled respondentii

Respondent | Vék/pohlavi | Praxe | Dosazené vzdélani Agenda
R1 48 / zena 10 let Mgr. Terénni pracovnik
R2 61/ zena 27 let Stfedoskolské Nahradni rodinna péce
R3 42 / zena 13let Mgr. Terénni pracovnik
R4 30/ Zena 5,5 let Mgr, DiS, Nahradni rodinna péce
RS 28 / zena 5,5 let Bec., DiS. Kuratorka pro déti a

mladez

R6 41/ zena 17 let Mgr. Kuratorka pro déti/mladez

43 VYZKUMNA METODA

Pro vyzkum na zakladé€, kterého jsou ziskané empirické tidaje pro tuto bakalarkou

pract byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Volba metody se odvijela od

vyzkumného cile zkoumané problematiky, velikosti souboru respondenti a predstav

autorky o provadéni vyzkumu. Kvalitativni vyzkum umoziuje ziskani hloubkového

zkoumani danych skuteCnosti, pruzn€ reaguje mistni podminky, zaméfuje se na

souvislosti. Pfi zkoumdani socialniho problému se snazi o komplexni porozuméni a

zkouma respondenty v jejich pfirozeném prostiedi. Vyhodou této metody je, ze

vyzkumné otazky lze v prubéhu provadéni vyzkumu dopliiovat a pozméfiovat. (Hendl,

2005) Hlavni vyzkumna metoda, ktera byla zvolena jsou polostrukturované hloubkové
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rozhovory. Tento druh rozhovoru poskytuje urCity druh otazek, na které se bude
vyzkumnik respondentti dotazovat. Na druhé strané je zde prostor a pruznost.
Vyzkumnik ma moznost klast dopliujici otazky a zpracovavat zkoumané téma do
hloubky. DalSimi otdzkami ma moznost ovéfovat, zda sdéleni respondenta spravné
pochopil. Dilezité je mit na paméti, ze i vyzkumnik je subjektivni a jeho schopnost
vnimani mize zasadné ovlivnit interpretaci vyzkumu. (Miovsky, 2006)

Metodou kodovani byly oznaceny v prepisech slova a souslovi, ktera se tykala
podobného vyznamu. Kody byly utfidény do mensich vyznamovych celkt, kategorii.
Ziskané kategorie byly pouzity pro vypracovani hlavnich témat, kterd pak byla nasledné
vyhodnocovana. Celkem byly vytyCeny Ctyfi témata.

V tabulce (nize) je postup od zachyceni kodu pies vznik kategorii a nastoleni témat

predstaven.
4.4 ETIKA VYZKUMU

Zakladni etické principy, jakou jsou zachovani divérnosti a anonymity respondentd
autorka neopomnéla zabezpecit. Dfive nez bylo pfistoupeno k samotnému rozhovoru
s respondentem, byl ustné informovan o ucelu vedeni rozhovoru. Respondent byl
informovany o tom, ze rozhovor bude soucasti vyzkumu bakalaiské prace, ktery je
zaméfeny na vzdélavani pracovniki OSPOD. Respondent byl téz informovany o tom,
ze jeho ucCast na rozhovoru je dobrovolnd, mize bez udani divodu odmitnout
odpovédét, pripadné rozhovor ukoncit. Déale byl informovan o moznosti pozadat o
pfistup k poskytnutym informacim, jejich opravé, ¢i jejich vymazani. Aby tak mohl
respondent ucinit, obdrzel udaje a kontakty na autorku. Kazdy respondent souhlasil
s vykonanim rozhovoru. Souhlasil té€z s jeho nahravanim v audio formé na diktafon,
s jeho doslovnym prepisem a pouzitim pro vyzkumné ucely této bakalarské prace.
Souhlas s témito podminkami dal respondent najevo podpisem formulafem

informovaného souhlasu
4.5 VYSLEDKY VYZKUMU

Postup pfi zpracovani vyzkumu byl nasledujici. Tak jak bylo vySe zminéno. Kazdy
rozhovor byl doslovné piepsany. Nasledovala precteni bez kodovani. Poté co autorka

identifikovala predbézné kategorie ziskané udaje extrahovala do tabulky pro
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prehledné&jsi praci. Nasledovalo vytvareni otevieného kodovani. Pii tomto organizovani

textu vznikali k hlavnim kategoriim podkategorie. Déle texty pfifazovala pod spolecné

téma. Nakonec se podafilo identifikovat stéZejni témata. V konecném disledku vznikla

definitivni podoba kategorii, podkategorii a kodu, které jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.

Tabulka c. 2 Vysledky vyzkumu

Téma: Vyuziti vzdélani pro vykon praxe

Kategorie Pozadované vzdélani
Dalsi vzdélani
Kody Vyuzivam velmi malo; jen zakladni ramec; osobni nastaveni,

predstava o praxi, vyuzivam; naucila mé praxe; zivotni zkuSenost;

vlastni rodina; cizi jazyky; sebezkuSenostni vycvik.

Téma: Vyuziti pribézného vzdélavani

Kategorie Ptinos pro praxi
Limity
Kody Nékteré velmi prinosné, nékteré vubec; osve€zovani starych

informaci; uci se nové véci; ocenéni vétsiho rozsahu; financni limity;

7

neni nutné, ale prospeésng;

>

rozSifeni obzoru; kontakt s realitou;
neustrnout ve stereotypech; je dobfe, Ze existuje povinnost; systém
neni Stastny, lepSi orientace ve zménach; vétsi rozsah by byl
zatézujici, obsah si vybiram dle potieby a preferenci; nabidka je pro
mé nedostacujici; nevyhovuje mi limit poctu rodin; omezeni financni
dotace; prubézné vzdélavani je nutné; malo kdy kvalitni Skoleni;

vlastni vybér témat.

Téma: Kvalita akreditovanych kurza
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Kategorie Akreditace jako zaruka kvality
Uskali akreditace
Kody Akreditace je asi nutnd; jaka si zaruka kvality; Skolitel Skoli néco

jiného; néktera témata obtizné uchopitelna; nabidka témat je
nedostateCna; stale stejni lektofi; témata se opakuji; kurzy nas jiz nijak
neobohacuji; akreditace neni podstatna, zajima meé obsah a lektor;
nabidka neni dostate¢na; neakreditované kurzy byvaji zajimavé)si nez

akreditované; akreditace omezuji Skolitele ve vybéru témat.

Téma: Odborny rozvoj

Kategorie Supervize
Intervize
Kody Supervize je pifinosem; ujisténi v nazoru a nahledu na pfipad;

ziskani nahledu od kolegyi; intervize je aktualnési nez supervize;
pfinosem je moznost sdilet; stézejni je osoba supervizora; zasadni je
divéra k supervizorovi; nazor ostatnich kolegu; intervize je dulezita;

interni porady nad pfipadem maji vétsi pfinos nez supervize.

1. Téma: Vyuziti odborného vzdélavani

Respondenti se k tématu, jak vyuzivaji odborného vzdélavani vyjadfovali dost

rozdiln€. Bylo patrné, ze velice zéalezi na studovaném oboru, do jaké miry je zaméfen

prakticky Ci teoreticky.

R1: Nemdm pocit, Ze by mé studium na vysoké Skole pripravilo na vykon pracovnika

SPOD. Po absolvovani vyssi odborné Skoly jsem se rozhodla pokracovat ve studiu na

vysoké Skole, hlavné s ohledem na zvySovani ndrokit na pracovniky OSPOD. Nejvic mé

pripravilo studium na vyssi odborné Skole.
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Respondenti majici vysokou Skolu zaméfenou na socialni praci piipoustéji, ze
odborné kompetence ziskali az v praxi, nicméné osobni nastaveni a pfistup k praci

Cerpali z teoretického studia na vysoké skole.

R4: Vzdélani mé na vykonu prace na OSPOD pripravilo hlavné osobnim
nastavenim, predstavou o praci jako takové a informacemi. 1akze jsem tusila, do ceho

Jjdu, a co se ode mé ocekdavd. Samotny vykon prdce jsem se naucila aZ v praxi.

Vliv na vyuziti vzdélani ma také délka praxe, a tudiz i Casova vzdalenost ptuvodni
Skolni pfipravy. Vzhledem ktomu, Zze se spoleCenskd témata, se kterymi pracuje
OSPOD vyviji velice bouilivé, reflektuji respondenti 1 vyuziti 1 teoretické pfipravy spise

jako slabsi.

RS: Vzdélani k vykonu prdce vyuZivam velmi mdlo. Myslim si, Ze vzdélani ndam

poskytne jen zdkladni rdmec ndhledu a vie diilezité se musime naucit az praxi v oboru.

Respondentka R6 vystudovala obor socialni patologie, ktery je oborem velmi

kontaktnim s problematikou naruseného zivota, v ¢emz se s SPOD velice potkava.

R6: Vsechny odborné predmeéty, které jsem studovala vyuzZivam pri prdci na

OSPOD, nejvic asi prdvo a socialni patologii.

Respondenti zahrnuji do svého vzdélani (pfipravy pro vykon své odborné praxe) i
jiné formy ziskavani odbornych kompetenci. Jedna se predevs§im o sebezkuSenostni

vycvik, vlastni zkuSenost s vychovou déti 1 jazykova vybavenost.

R1: Mimo sebezkuSenostnich vycvikii viastni zkuSenosti vyuZivam i tim, Ze jsem

matka. Dokdzu si lépe predstavit a do praxe preloZit problémy s détmi, Ci jejich rodici.

RS: Za praxi ze Zivota povazuji i to, Ze ja sama mdm rodinu a vychovala jsem dité.

Do prdce se mi tato Zivomni zkuSenost promitd.

R6: Pri své agendé prdce s cizinci, zejména ted v dobé uprchlické krize vyuzivdm

znalosti cizich jazykii.
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2. Téma: Vyuziti prubézného vzdélavani
Respondenti vyuzité prabézného vzdelavani popisuji z riznych ahla pohledu.
Na priklad jde o finan¢ni limity, ktery omezuji vybér a §ifi vzdélavacich témat.

R1: Nevyhovuje mi limitace, tim Ze mdme stanoveny pocet hodin, které musime
absolvovat. Vic by mi vvhovovalo, kdybych mohla Skoleni absolvovat dle individudlnich
potieb a pozadavkii. Limitace spociva hlavné v tom, zZe kdyz absolvuji minimdini
pozadované hodiny na Skoleni, na dalSim nemdm ndrok. Zaméstmavatel nam neumozni

ucast na dalsich skolenti z ditvodu financni dotace.

R5: Ocenila bych vétsi rozsah vzdéldavani, jsem si védoma, Ze jde predevsim o

financni limity.

Presto, ocenuji dalsi vzdélavani jako odborny i1 osobni rozvoj, presto, ze maji
kritické postrehy k systému vzdélavani, které svym systémovym omezenim neumoziuje
vyuzivat odbornd témata zjinych Skoleni nez akreditovanych MPSV. Respondenti
vyjadiuji poptavku po vétSim rozsahu hodinové dotace vzdélavani. Zaroven vSak
pfiznavaji, ze i souc¢asna hodinova dotace v ramci ¢asové tisné prace na piipadech je

nekdy tézko dosazitelna.

R4: Dalsi vzdéldavani mi umoziuje ziistat v obraze s postupujict dobrou a neustrnout
ve stereotypech. Je dobre, Ze existuje povinnost, protoze nékdo by si na to nenasel cas,
nebo by to pro néj nebyla v pracovni vytiZeni priorita. Na druhou stranu neni soucasny
systém uplné Stastny. Je mnoho velmi zajimavych Skolicich témat s praktickymi dosahy
do praxe OSPOD. BohuZel jsou akreditovany jinymi ministerstvy, a na ty nemdme
povoleno se hlasit. Zaméstnavatel by ndm ho neproplatil. Také pri mnozstvi
pozadovanych Skoleni a v takovém pracovnim vytizeni, jaké na OSPOD panuje, uz ani

na dalsi Skoleni nemame cas.

R6: Dosavadni rozsah je dle mé potreby dostatecny, vétsi rozsah by byl casovou

zarezi.
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Reflexe respondentti k vyuzitelnosti pribézného vzdélavani je velmi riznoroda.
Upozoriiuji na jeho nutnost, prospéSnost, ale problematickou je nekdy kvalita, ktera

vzdélavani preménuje do Skatulky nadbytecnost.
R1: Prubéziné vzdélavani povazuji za nutné pro kazdého pracovnika na OSPOD.
R3: Skoleni je nutné, ale ne vzdy kvaliti. V tomto pripadé je to spis ztrata casu.
RS: Nepovazuji priibézné vzdéldvani za nutnost, ale za prospésny.

R2: Spis to vnimdam jako povinnost si to odsedét a odposlouchat teorii. Malo kdy se

stane, Ze je Skoleni opravdu kvalitni a zaméreno na konkrétni poznatky z praxe.

Respondenti dal§i vzdélavani v jeho obsahu vnimaji jako pfinosné, jestlize je
podano v optimalni kvalité. Nevyhybaji se ani opakovani témat v piipadé lepSiho
uchopeni tématu do praxe. Zarover dalsi vzdélavani vidi jako nutnost ohledné reakce na

zmeny, napt. v zakonech, v metodickych pfistupech a novych tématech.

R1: Snazim se si vybirat témata, kterd jsou pro mé klicova a diky tomu své poznatky

miizu vyuzivat.
R2: Vzdy, kdyz je néco opravdu nového, tak to v praxi vyuZiju.

R3: Poznatky ze Skoleni v bézné praxi vyuzZivam, v pripade, Ze se jedna o zajimavé

Skoleni, které je v praxi vyuzitelné.

RS: Toto je pripad od pripadu, nékteré kurzy, kterych se miiZzeme zucastnit jsou
velmi prinosné, nékteré prinos nemaji zadny. V ramci priitbézného vzdéldvani si osvézuji
staré véci a zaroven se ucim nové. Komplikovanéjsi novely zdkonii je lepsi, kdyz ndm

nékdo vysvetli.

R6: Prubéziné vzdélavdni vitam, protoze mi pomdhd orientovat se v novinkdch. Stdle
se méni zdkony a smérnice na vedeni spisové dokumentace. Méni se i celospolecenskd
situace, chovani déti a mladistvych. Priibézné vzdélavani mi pomdhd se ve zméndch

orientovat.
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3. Téma: Kvalita akreditovanych kurzu

Respondenti sice uznavaji akreditaci jako urcitou miru zaruky kvality, na druhé
strané ji nepovazuji, vzhledlem ke svym praktickym zkuSenostem za zcela
jednoznac¢nou. Na akreditaci jako takové zpravidla netrvaji, vyjadiuji spiSe volné&jsi
pistup k vybéru témat z vice zdroju, nez je akreditace MPSV. Poukazuji také na to, ze
se v praxi témata dost Casto opakuji a najit aktualni a nova témata, ktera by byla zaroven
akreditovana, a tudiz formalnimu vzdé€lani pfistupna, povazuji za obtizné. Zajimavy
postieh vyjadiuje R1, ktera upozoriuje na to, Ze pro mnoho odbornikt je akreditace
prekazkou pro vétsi ucast na vzdélavani, presto, ze odborny zajem je velky.

Respondenti ocefiuji moznost vlastniho vybéru konkrétniho skoleni.

R1: Bohuzel v dnesni dobé jsme limitovani tim, Ze se témata kurzii a Skoleni
neustdle opakuji, jsou stdle stejni lektori proto i obsah Skoleni se neméni. Tyto kurzy nds
nijak neobohacuji. Kdyby MPSV nenarizovalo nutnost akreditovanych kurzii, ja sama
bych na akreditaci nebrala zretel. Mnoho odbornikum proces akreditace znesnadriuje

moznost Skolit, proto to radéji nedélaji.

R:2 Pokud neni Skoleni akreditovano MPSV nelze do povinného vzdélavdni

zahrnout. Skoleni se stdle opakuji a moc se neméni.

R3: V'ybér témat na Skoleni je pouze na nas, ale jen v pripadé, Ze konkrétni Skoleni
md akreditaci MPSV. Nabidka je z mého pohledu dostatecnd, nebot je moznost vybirat

z ruznych odvétvi — psychologie, adiktologie, pravo.

R4: Akreditace je asi nutna, je to alespon jakasi zdaruka kvality, ale i tak dochdzi
k tomu, Ze Skolitel $koli néco jiného, nez pak pozaduje nadrizeny orgdan. Skoleni je
dostatek, nékterd témata jsou vSak obtizné uchopitelnd, protozZe si s nimi nikdo nevi
rady, takze v nabidce chybi. Témata si miizeme vybirat sami, miizeme tak reagovat na

viasti potiebu se v nécem vzdélat.

R5: Je pravdou, Ze absolvovani akreditovanych kurzii je narizeno a nadiizenym
organem kontrolovano. Pro mé osobné neni akreditace podstatnd, mé zajima obsah a
prednasejici, ktery je mnohdy zdarukou kvality Skoleni. Uprednostiuji viastni vybér

temat.
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R6: Nerozumim tomu, proc¢ je rozdil mezi akreditovanym a neakreditovanym
semindarem C¢i kurzem. DiileZité je pro mé aktualni téma. Mdm zkuSenost, Ze
neakreditované kurzy maji mnohdy zajimavéjsi obsah, nez kurzy akreditované.
PrileZitostné mame doporuceni od nadrizeného orgdnu, jaké Skoleni mdme absolvovat.

Narizeno ndm toto neni nikdy.
4. Téma: Odborny rozvoj

Z Odpovédi respondentii je patrné, Ze zkuSenost se supervizi je rozdilna jak
v intenzité, tak v osob& supervizora. Presto, ze v odbornych kruzich je supervize
povazovana za jeden z hlavnich pfedpokladi pro odborny rozvoj socialniho pracovnika,
ktery ma zaroven vyrazny vzdélavaci rozmér, v nékterych vyjadrenich se s touto reflexi

nesetkavame.

R2: Supervize probihd znovu az nyni po 2 letech, v dobé Covidu nebyla. Supervize
mi zZddny prinos neddva, nase interni porady nad pripadem jsou pro mé prinosnéjsi,

ucinnéjsi a casové mirn ndrocne.

R3: Supervizi nyni mdme po 2leté pauze, probihd jednou za 2 meésice, prinosnd

Pprilis nent.

Supervizné zkuSenéj§i respondenti akcentuji roli supervizora, jeho odbornost a

zaroven pocit bezpeCi a duvery vici nému.

R1: Zazila jsem jiz nékolik supervizorii a je pro mé stéZejni, aby mi supervizor sedl
Jjako clovek. Pokud je v ramci supervize ditvéra, supervizor na pracovnika nevyviji
ndtlak je supervize prinosnd. Pomdhd nam si uvédomit riizné souvislosti, slySime ndazor

ostatnich kolegii. Prospésnost supervize je zavisla na osobé supervizora.

RS: Supervize probihd Ix za mésic, prinosem je pro mé bud ujisténi se v ndazoru a
ndhledu na pripad nebo nasmérovani na jinou cestu pripadné ziskdani nahledu od

kolegyn.

Supervize probihd znovu az nyni po 2 letech, v dobé covidu nebyla. Supervize mi
Zdadny prinos neddvd, nase interni porady nad pripadem jsou pro mé prinosnéjsi,

ucinnéjsi a casové min narocné. Cca Ix za mésice.
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V shodé se respondenti vyjadiuji k daleZitosti a uziteCnosti intervize. Poukazuji na
aktualnost feSeni, dulezitost pro rozhodovani, tymovost pii feseni konkrétniho piipadu.

Kromé slozitych pfipadu se v intervizi fesi i organizacni a jiné zalezitosti.
R1: Intervizi mdme pravidelné, je pro nas velice diileZitd.

R2: Intervize probiha pravidelné kazdy tyden. Pokud je potieba veSit néjaky pripad,
probéhne i mimo wurceny den porada nad pripadem. Jinak byvaji intervize spise

organizacniho charakteru.

R3: Intervize je pravidelné kazdy tyden, kdy se Fesi interni zaleZitosti, chod uiradu,
zajisténi pripadné nepritomnosti apod., ddle se resSi jednotlivé pripady, dochdzi

k tymové spoluprdci a reSeni sloZitych pripadii.
RS: Probihd vidy v aktudlnim case, kdy se pripad déje.

R6: Intervize u nas na pracovisti probihaji nepravidelné dle potreby, nejméné viak

2x tydné. Je to zpiisob tymové prdce, ktery mi pri prdaci vyhovuje.

Na zavér mohli respondenti sdélit to, co povazuji za dilezité a na co béhem

rozhovoru se nedostalo. Velice zajimavym podnétem byl postieh R1.

R1: Super by bylo, kdybychom mohli chodit na staze do organizaci, které sice
klientiim doporucujeme, ale v podstaté pordadné nevime, jak to tam funguje a do ceho je
posilame. Zname jen jejich oficidlni verzi, cim se zabyvaji, ale informace takového typu,
kdybych byla presvédcena, Ze tam klient najde to, proc ho tam posilam to mdm mdlo
kdy. Moc rada bych napriklad Sla na staz do Lociky, nebo na Krizovou linku, nebo treba
i na détskou psychiatrii. Viibec s détskou psychiatrii mam problém, protoze zde
dostdavame zpravy které jsou velice odborné formulované, ale presnou predstavu o tom,
co tam s ditétem délaji a jak nemdm. Nezajima to jen nas a rodice, popripadeé i vétsi
deti, ale treba kdyz chceme po soudu, aby prijeti ditéte naridilo soudné, tak na
podrobné otdzky nejsem schopna presné odpovédeét. To by mé fakt nejen bavilo, ale
hlavné by to moje pochybnosti rozpustilo. Dny otevienych dveri, které nékteré
neziskovky nabizeji jsou spiSe predstavenim toho, cim se zabyvaji, ale staz ma zcela jiny

rozmeér, o ktery ja stojim.
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R1: Super by bylo, kdybychom mohli chodit na staze do organizaci, které sice
klientitm doporucujeme, ale v podstaté porddné nevime, jak to tam funguje a do ceho je
posilame. Zname jen jejich oficidalni verzi, cim se zabyvaji, ale informace takového typu,
kdybych byla presvédcena, Ze tam klient najde to, proc ho tam posilam to mdm mdlo
kdy. Moc rada bych napriklad Sla na staz do Lociky, nebo na Krizovou linku, nebo treba
i na détskou psychiatrii. Viibec s détskou psychiatrii mam problém, protoZe zde
dostdavame zpravy, které jsou velice odborné formulované, ale presnou predstavu o tom,
co tam s ditétem délaji a jak nemdm. Nezajima to jen nas a rodice, popripadeé i vétsi
deti, ale treba kdyz chceme po soudu, aby prijeti ditéte naridilo soudné, tak na
podrobné otdzky nejsem schopna presné odpovédeét. To by mé fakt nejen bavilo, ale
hlavné by to moje pochybnosti rozpustilo. Dny otevienych dveri, které nékteré
neziskovky nabizeji jsou spiSe predstavenim toho, cim se zabyvaji, ale staz ma zcela jiny

rozmeér, o ktery ja stojim.

R1: Super by bylo, kdybychom mohli chodit na staze do organizaci, které sice
klientitm doporucujeme, ale v podstaté pordadné nevime, jak to tam funguje a do ceho je
posilame. Zname jen jejich oficidalni verzi, cim se zabyvaji, ale informace takového typu,
kdybych byla presvédcena, Ze tam klient najde to, proc ho tam posilam to mdm mdlo
kdy. Moc rada bych napriklad $la na staz do Lociky, nebo na Krizovou linku, nebo treba
i na détskou psychiatrii. Viibec s détskou psychiatrii mam problém, protoZe zde
dostdavame zpravy které jsou velice odborné formulované, ale presnou predstavu o tom,
co tam s ditétem délaji a jak nemdm. Nezajima to jen nas a rodice, popripadeé i vétsi
deti, ale treba kdyz chceme po soudu, aby prijeti ditéte naridilo soudné, tak na
podrobné otdzky nejsem schopna presné odpovédeét. To by mé fakt nejen bavilo, ale
hlavné by to moje pochybnosti rozpustilo. Dny otevienych dveri, které nékteré
neziskovky nabizeji jsou spiSe predstavenim toho, cim se zabyvaji, ale staz ma zcela jiny

rozmeér, o ktery ja stojim.

R1: Super by bylo, kdybychom mohli chodit na staze do organizaci, které sice
klientiim doporucujeme, ale v podstaté pordadné nevime, jak to tam funguje a do ceho je
posilame. Zname jen jejich oficidalni verzi, cim se zabyvaji, ale informace takového typu,
kdybych byla presvédcena, Ze tam klient najde to, proc ho tam posilam to mdm mdlo

kdy. Moc rdada bych napriklad $la na stdz do Lociky, nebo na Krizovou linku, nebo tieba
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i na détskou psychiatrii. Viibec s détskou psychiatrii mam problém, protoZe zde
dostdavame zpravy, které jsou velice odborné formulované, ale presnou predstavu o tom,
co tam s ditétem délaji a jak nemdm. Nezajima to jen nds a rodice, popripadeé i vétsi
deti, ale treba kdyz chceme po soudu, aby prijeti ditéte naridilo soudné, tak na
podrobné otdzky nejsem schopna presné odpovédeét. To by mé fakt nejen bavilo, ale
hlavné by to moje pochybnosti rozpustilo. Dny otevienych dveri, které nékteré
neziskovky nabizeji jsou spiSe predstavenim toho, cim se zabyvaji, ale staz ma zcela jiny

rozmeér, o ktery ja stojim.

Vyhrady k formalnimu pozadavku z hlediska personalniho standardu na planovani

vzdélavani vyjadiila R4 dosti pregnantné.

R4: Ano, je kuplné h...u pldn vzdélavani. Nadbytecna prdace na nécem, co je pak
stejné jinak s ohledem na Skoleni, ktera se nabizeji pozdéji. Jen zase aby bylo co

kontrolovat.

Presto, ze na komplikace s uhradou dalsiho vzdélavani v rozhovorech doslo, presto
R5 méla potiebu zduraznit financni omezeni z diivodu akreditace MPSV. Zdlraznila, ze
v ramci poradenstvi poskytované klientim (nahradni rodinné péce) napt. z oblasti
ekonomie — umét ¢ist z daitového priznani, z oblasti prava — informace o dédictvi, nebo

vyplnovani tiskopist na urad prace.

Dal$im vyznamnym podnétem k rozSifeni odbornych kompetenci je zvyseni
odbornosti cestou sebezkusenostniho vycviku, ktery podle nazord R1 a R6 by mél byt
samoziejmosti v pomahajicich profesich a také v ném vidi vyraznou preventivni tlohu

syndromu vyhoteni.

R1: Vrdmci jednoho Skolent jsem se zuicastnila psychosocidalniho vycviku, myslim
asi 30 hodin, bylo to fajn, byla to takova ochutndvka a pri diskuzi u kafe s kolegynémi a

pak i s lektorkou jsme se shodli, Ze ten vycvik by mél byt soucdsti dalSiho vzdeéldavdni.

R6: Rdda bych absolvovala néjaky vycvik. Jsem ochotna do toho investovat sviij
osobni cas, ale vzhledem k mym platovym podminkdm si nemohu dovolit ho platit. Citim
to jako diskvalifikaci, protoZe v nasi profesi to povazuju za velice diilezité jak pro mne

Jjako pracovnika, tak ndsledné i pro klienta.
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4.6 SHRNUTI VYZKUMU A DISKUZE

Pii pfipravé vyzkumného Setfeni se autorka soustfedila na formulaci takovych
otazek, které by byly zaméfeny na co nejsirsi komplex pohledu socialnich pracovniki
pusobicich na OSPOD a odpovidaly nastavenému cili vyzkumu. Na polozené vyzkumné
otazky se autorce podafilo nalézt prostfednictvim vyjadfeni respondenti odpovedi
v dostate¢né mire. Autorce se podafilo ziskat pro rozhovor celkem 6 respondentl,
jejichz vybér odpovidal prfedem uréenym kritériim. Komplikaci pfi ziskavani a
uplatnéni kritérii vybéru respondenti bylo obdobi, ve kterém rozhovory probihaly.
Rozhovory autorka realizovala v dobé& od 16.1.2023 do 17.2.2023. Jednalo se o obdobi
zvy$eného vyskytu respiracnich a virovych onemocnéni a mnoho pracovnik se z tcasti
na vyzkumu ,,omluvilo® z pracovnich divodi, kdy bylo zvySena nemocnost a ostatni
pracovnici prebirali agendu v zéastupu. Presto se podafilo ziskat dostatecné mnozstvi
spolupracujicich respondentti a vybrat dle kritérii ty, ktefi se vyzkumného Setieni realné
ucastnili. Je nutné pripustit, Ze kladné odezvy se autorka u respondenti dockala diky
kolegialnimu pfistupu. Jen 1 respondent na vyzvu k t€asti na vyzkumu reagoval bez
predchoziho vyuziti pfimého ¢i zprostiedkovaného e-mailového kontaktu. Autorka
vzhledem k pribéhu a pfistupu respondenti nevnima, ze by tato okolnost narusila
autenti¢nost odpovédi na polozené otazky. Casteéné lze tuto . objektivitu“ piipsat
nekonfliktnimu tématu vyzkumného Setfeni a zarucené anonymité, kdy informace o

respondentovi nevedou k mozné identifikaci respondenta.

V Tématu 1 se zakonodarcem predpokladany kvalifika¢ni narok pro vykon SPOD
jako nezbytny Uplné neprojevil. Vyuziti pozadovaného vzdélani neni akcentovano tak,
jak by pfiisnost jeho dodrzovani odpovidalo. Vyznamné kvalifikacni vzdélani vyuziva
respondent s vystudovanym oborem spojenym se socialni patologii. Ve spojenim
s ,,echem®, které se kolem zmény kvalifikacnich pozadavk( ozyva z okoli nadfizenych

organt SPOD, se toto zjisténi stava vyznamnéjSim poznatkem.

Téma 2, které se tyka systému dalSiho prabézného vzdélavani je jiz nazorove
kosatéjsi. Neékteri respondenti jsou se souCasnou praxi spokojeni. Vyznamnéjsi Cast
respondentt vSak vnasi jak pozitivni, tak negativni poznamky ke kvantité, kvalité i

uhradovym limitim a akreditatni omezenosti ve vyuziti nabizeného vzdélavani.
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Z teoretické casti (2. a 3. kapitola) je patrné, ze kompetence socidlniho pracovnika
zahrnuje velice §iroké, mozno fici t€zko omezitelné, penzum znalosti, dovednosti a
zvladani psychické a emocCni naroCnosti. Kazdy jeden pracovnik méa jinou potrebu
v seberozvoji osobnim 1 odborném. Praxe pridélovani skoleni vedoucimi pracovniky je
snad jiz minulosti, ani respondenti nic takového nesdé€lovali, a tak vybér témat
vzdélavani je vétsinou skuteCnym vybérem jednotlivee. Otazkou ale je do jaké miry se
vybér realizuje dle skuteCné potieby. Respondenti zminuji, ze se témata Casto opakuyji,
zaznamenavaji nedostupnost odborniki, ktefi své prednasky a seminafe nemaji potiebu
nechat akreditovat nebo by uvitali témata tzv. mimo obor socialni prace (ovSem
zdanlivé). Zde je na misté opé€t zdiraznit, ze problematika, se kterou se socialni
pracovnik OSPOD setkava je natolik rozmanita a potieba odborného rozvoje riznoroda,

je tematicka souvislost s vykonem SPOD mozno nalézt v mnoha dalSich oborech.

Téma 3 zahrnuje nazory respondentd na systém dalSiho vzdélavani, které se déje
pfevazné prostfednictvim akreditovanych kurza (MPSV). Jak uz bylo respondenty
uvedeno, nutnost akreditace pro zapocteni a thradu kurzi, skoleni apod. nepovazuji za
zasadni pojistku kvality dalsiho prubézného vzdélavani. V zasad€ nemaji vyhrady, které
by tento systém vzdélavani odmitaly nebo zpochybiiovaly, ale také v ném nevidi
jednoznac¢nou zaruku kvality. Autorka z vlastni zkuSenosti vnima, ze akreditované
vzdélavaci kurzy jsou nabizeny mnoha vzdélavacimi subjekty a Casto se v nabidce
opakuji podobnad obsahova zaméfeni. Zaroven je patrnd snaha vétSich vzdélavacich
agentur o zpétnou vazbu frekventantt, kde je také moznost uvést o jakou problematiku
maji Ucastnici kurzu zajem. V odpovédich byla také poznamka o tom, ze je obava
z toho, ze akreditacni proces je pro mnoho odborniki prekazkou k moznosti se na

vzdélavani pracovniki OSPOD podilet.

Téma 4 shrnuje vyjadieni respondentl k dalsim metodam ptipadové socialni prace,
a to intervizi a supervizi. Pfestoze je supervize povazovana v socialni praci a socialnich
sluzbach za standardni metodu osobniho a odborného rozvoje pracovniki, jsou v praxi
OSPOD takové urady, které tuto metodu nevyuzivaji. Nejde jen o problém v zajisténi
vhodné osoby supervizora, ale i poptavky pracovnikii po supervizi. Dle autorky je
problém mozné vidét v neodborném piistupu vedeni OSPOD, které vahajici pracovniky

nedovede dostatecné motivovat k ucasti na supervizi. Také vtomto vyzkumu
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respondenti vyjadfili pochyby o nutnosti supervize, uvedli jeji absenci ¢i malou
frekvenci. Vétsina respondentd vSak zkuSenost se supervizi ma dobrou a povazuji ji za
velmi dilezitou soucast své prace. V odpovédi také zaznéla potieba pocitu bezpeci a
divéry k osob€ supervizora. Vztah k intervizi je vSak u vSech respondentd kladny a
vzajemna podpora a kolegialni, tymovy pfistup k feSeni naronych piipadi povazuji za
velice dualezity. V intervizi jsou vedle piipadové prace feSeny i organizacni zalezitosti,
coz dava ¢lenim tymu pocit sounalezitosti. Autorka tento piistup také akcentuje, jelikoz
ze své praxe ma zkuSenost, ze moznost obratit se na kolegy s poradou ¢i sdilenim je pro
ni vzdy velmi dulezité. Bez tymu, kde panuje kolegialita, ochota pomoci a vstficnost je

pro ni prace v SPOD nepredstavitelna.

Zajimavé a velice podnétné jsou také napady a doporuceni, které mohli respondenti
sdélit v zavéru rozhovoru. Negativni postieh byl zaméfen na formalni stranku ve
standardech kvality socialni prace na OSPOD, ktery vyzaduje po pracovnicich plnéni
vzdélavaciho planu. Autorka si pii tomto sdéleni uvédomila, ze jde opravdu o formalni
ukon, kdyz nabidky na vzdélavani chodi po cely rok a pracovnik si vybira nejen podle
svych tematickych preferenci, ale také podle svych casovych moznosti. Planovat tedy
na rok dopfedu na jaké skoleni ptjdu, zda budu mit pracovni ¢asové moznosti ¢i zda
bude moje prani vyslySeno vedoucim odboru a schvaleno tajemnikem uradu, je velice
obtizné. V praxi je tento plan razné prizpusobovan, a nakonec jde spiSe o seznam
absolvovanych kurzii nez naplnéni planu. Dal§im navrhem byl zajem o absolvovani
sebezkusenostniho vycviku, ktery je stale vice povazovan v oboru socialni prace za
vyhodu a velice vhodnou vzdélavaci a rozvojovou aktivitu. Problém je vSak vniman
z pohledu financovani, kdy tento typ vycviku neni mozné dle dotacnich pravidel hradit
z ptidélené statni dotace na vykon SPOD. Piesto je ochota a potieba absolvovani
sebezkuSenostniho vycviku socialnimi pracovniky povazovat za velice piinosnou
v ceste¢ ke zkvalitnéni vykonu SPOD. Zajimavym postiechem je také vhodnost
absolvovani stazi na riznych pracovistich, kam pracovnici OSPOD posilaji svém
klienty. Pracovnici maji sice predstavu o tom, jaké sluzby tyto pracovisté poskytuji, ale
o chodu a zpisobu prace s klienty, tedy o vhodnosti ¢i nevhodnosti sluzby pro
konkrétniho klienty, pfesné informace nemaji. Nevhodné doporuceni poskytnuté suzby
vSak pro spolupraci s klientem muze byt fatalni a ziskani si davéry klienta pak velmi

komplikované. Také tyto organizace v pfimém kontaktu s pracovnikem OSPOD mohou
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1épe pochopit fungovani, kompetence a moznosti spoluprace s OSPOD. Nejde pfi tom o
neziskové organizace povétené vykonem SPOD, ale také o zdravotnicka zafizeni, Skolni

zafizeni a dalsi organizace statni spravy.
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5 DOPORUCENI DO PRAXE

V posledni kapitole se autorka zamysli nad tim, jak propojit teoretické a praktické

poznatky, které zaznamenala nad studiem a psanim této prace.

Tato prace se zabyva problematikou vzdélani a vzdélavani socialnich pracovniki
OSPOD. V této souvislosti autorka v této kapitole sdili zkuSenost z pfipravy
vyzkumného Setfeni, které je soucasti této prace. Ma za to, ze prubéh pfipravy
dokresluje problematiku, se kterou se v souCasnostt OSPOD potykd. Jde o tzv.
personalni krizi, ktera neni zpisobena pouhym nedostatkem pracovniku, ale predev§im
pti¢inou tohoto nedostatku. Pfi rozhovorech s respondenty, které ale nebyly soucasti
vyzkumu, autorka zaznamenala, ze téma pro vyzkumné Setfeni, vzdélani a vzdélavani,
neni v soucasné dob€ v zajmu pozornosti. Hlavni pfi¢inu odchodu pracovnikt z oboru a
obtizného dopliovani stavu kvalifikovanymi pracovniky, je narocnost prace,
odmeérnovani této prace a atmosféra v odborné vefejnost, pfevazné vztah s nadfizenymi
organy. V ptiloze této prace Ctenar najde piilohu €. 3, kterd se celou situaci na OSPOD

zabyva.

Autorka si pfesto mysli, ze téma jeji prace neni marginalni, zfeyme to neni téma,
které by udrzelo odborniky v praxi, ale pro optimalni vykon této profese je zvlasté
prubézné vzdelavani naprosto zasadni. Stru¢né feCeno, ohrozeni klienti, déti, a jejich

rodiny si dobrou odbornou uroven intervenujicich pracovnikt zaslouZi.

Jak se tika ,,za vSim hledej zenu®, miizeme toto réeni ptelozit pro nase potieby za
v§im hledej penize. Finance neovliviiuji pouze byti ¢i nebyti socialnich pracovnika na
OSPOD, ale také obsah a tarover jejich pribézného vzdélavani. Ve vyzkumném Setieni
této prace na problematiku financovani upozoriiovali respondenti, predev§im
v souvislosti s vyuzivanim neakreditovanych zdroju (lektofi, témata). Prace socialniho
pracovnika pfimo, ¢i zprostfedkované souvisi s mnoha dalsimi obory. Napiiklad
v piipadé kolizniho opatrovnictvi se u soudniho jednani kolizni opatrovnik dostava do
situaci, kdy se musi bud’ vyjadrit nebo navrhnout dokazovani, které nepfimo souvisi
s vykonem jeho profese, ale v zamu nezletilého ditéte je nutné na urcité situace
nahlédnout a zohlednit (napt. dafiova pfiznani, lékaiské zpravy, Skolni zpravy, odborna

stanoviska z oboru psychologie, psychiatrie apod.). V socialni praci s konkrétni rodinou
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dochazi k situacim, kdy do rodinného systému intervenuji rtizné vnéjsi vlivy, které
moznou sanaci rodiny ¢i zménu péce o dité narusuji. V takovém ptipadé je idealni, kdyz

se muze socialni pracovnik obratit na vzdélavani v oblasti, se kterou je konfrontovan.

S financni strankou zcela jednoznacné souvisi dle autorky pozitivni a potfebny
zpusob odborné pripravy, za ktery povazuje napi. socialné psychologické a
sebezkusenostni vycviky. 'V mnoha pomahajicich profesich jiz jde o pozadovany
standard. V oboru socialné-pravni ochrany déti zatim tento pozadavek neni, coz autorka
povazuje za velmi nelogické, protoze soucasti vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou
1 restriktivni zasahy do zivota rodin a déti. Socialni pracovnik neni vSak ¢loveék, ktery
by byl nepopsanym listem. Ma sva mala 1 velka traumata, predsudky, zvyky, hodnoty,
které by mél tzv. nechat doma, coz je realné¢ velmi narocné. Praveé prace se sebou
samym je podle autorky soucasti odborné kompetence socialniho pracovnika (nejen
OSPOD). Vhodny vycvik je pak nejen vhodnym odbornym vkladem, ale predevsim
z této kompetence socidlniho pracovnika profituje klient. S thradou takového vycviku
vSak stat v oboru socialné-pravni ochrany viubec nepocita. Vzhledem k tomu, ze
finan¢ni ohodnoceni socialni prace ve statni sféfe, je méne vyhodné, nez v nestatni

sféfe, je schopnost a ochota socialnich pracovnikii OSPOD velmi omezena.

Socialni pracovnik na OSPOD déla v ramci své pracovni naplné mnoho ukoni. Jsou
vSak ukony, které je nutné de¢lat, ale neni nutné za to pracovniky jakkoliv odménit.
Autorka tim mysli napt. proces zauCovani a mentorovani novych pracovnikit OSPOD.
V kapitole o kvalifikacnich pfedpokladech autorka uvadi, ze zakonem dané obory
nejsou témi co pripravuji pracovniky na vykon této specifické profese. Ministerstvo
prace s socialnich véci CR a Ministerstvo vnitra CR se shodlo na tom, Ze v zakon&
uvedené studijni obory neskytaji dostatek teoretickych a praktickych znalosti a
dovednosti a pro vykon SPOD a uvadi, ze zkouska zvlastni odborné zputsobilosti byla
jako nanejvys ucelna zatazena do pozadovaného kvalifika¢niho naroku. Odivodnéni se
tyké praveé velmi specifickych odbornych znalosti, které vykon socialné-pravni ochrany
vyzaduje. Do doby, nez je tato zkouska ZZOZ vykonana, mize uplynout az 18 meésict.
Po tuto dobu je novy pracovnik, byt stim spravanym Skolnim vzdélanim v podstaté
odborné nepfipraven. Kolegialni vedeni a dohled nad takovym pracovnikem je sdm o

sobé naro¢ny. Nejen zpusobem komunikace, ktera probiha za bézného pracovniho
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chodu, ale také tim, Ze je potieba spoustu véci vysvétlit, naudit a kontrolovat. Casové
obdobi az 18ti mésici neni nezanedbatelnou casovou investici. V praxi je mezi
socialnimi pracovniky sdileno, ze tato forma nadmémé prace nema konkrétni
ohodnoceni. Autorka ma za to, ze by méla byt nejen ohodnocena, ale i standardizovana,

jako specificky druh odborné prace.

Dalsim obtiznym momentem v praci socialniho pracovnika je Casta zména zakonu,
metodickych pokynd, smémic a nepiedvidatelnych kontrolnich vstupt nadtizenych
organd. Toto vSechno byva pro pracovniky velmi narocné na pfijeti a zapracovani do
vykonu prace. Zvlasté komunikace s nadfizenymi organy byva motivaci ke zmeéné

povolani (viz. Ptiloha €. 3)
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ZAVER

Autorka se ve své bakalarské praci v Casti teoretické i praktické vénuje vzdelavani
pracovniki  OSPOD. V praci predstavuje obecna teoreticka vychodiska, zakonné
podminky a naroky na vzdélani a vzdélavani pracovniki OSPOD a blize Ctenare
seznamuje se specifiky odbornych potieb pracovniki OSPOD nejen s ohledem na
naroky dané pfisluSnymi zakony, ale i1 s ohledem na specifiku dané cilové skupiny,
kterou nejsou pouze déti, ale také jejich rodiCe, dalsi pecujici osoby a mnohdy 1 §irsi

okoli, ve kterém se dité pohybuje.

Vyhodnocenim polostrukturovanych rozhovora s participanty se autorka snazi
zjistit, jak néktefi pracovnici OSPOD vnimaji systém vzdélavani dany zakonnym
narokem a také uCelnost prubézného vzdelavani pracovniki OSPOD z pohledu obsahu i

participace na tématech vzdélavani.

Téma vzdélavani v oboru socialné-pravni ochrany déti je z velice aktuélni, nejen
z divodu plynoucich z podstaty dané problematiky, ale také vzhledem k prudkému
spoleCensko-ekonomickému vyvoji spoleCnosti, které se velice intenzivné promita do
rodinného zivota. Z vyzkumného Seteni vyplynulo, ze pribézné vzdélavani neni téma,
které by udrzelo odborniky v praxi, ale pro optimalni vykon této profese je zvlasté
prubézné vzdélavani naprosto zasadni. Strucné feCeno, ohrozeni klienti, déti, a jejich
rodiny si dobrou odbornou trover intervenujicich pracovnika zaslouZzi a profesné zdatni

pracovnici OSPOD se v praxi citi kompetentnéji a tudiz 1épe.

V kapitole Shrnuti vyzkumu a diskuze se autorka vraci k jednotlivym témattim,
které vznikly pfi zpracovani polostrukturovanych rozhovori metodou otevieného

kodovani.

Dle oCekavani autorky se je velkym tématem rozhovort stala oblast financovani
vzdélavani a seberozvoje pracovniku socialné-pravni ochrany déti. Prace v tomto
odvétvi oboru socialni prace vyuziva mnoho poznatki a zkuSenosti z jinych obort.
S ohledem na rozmanitost situaci, se kterymi se rodiny s détmi potykaji je nutna
orientace z oblasti prava, ekonomie, zdravotnictvi, psychologie, psychiatrie a

pedagogiky. V socialni praci s konkrétni rodinou dochazi k situacim, kdy do rodinného
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systému intervenuji rizné vnéjsi vlivy, které moznou sanaci rodiny ¢i zménu péce o dité
narusuji. V takovém piipadé je idealni, kdyz se muze socialni pracovnik obratit na

organizace Ci lektory vzdélavani v oblasti, se kterou je konfrontovan.

S finan¢ni strankou souvisi dle autorky i dalsi zptisob odborné pfipravy, za ktery
stejné¢ jako nektefi respondenti vyzkumného Setfeni, povazuje napf. socialné
psychologické a sebezkuSenostni vycviky. V mnoha poméhajicich profesich jiz jde o
pozadovany standard. V oboru socialné-pravni ochrany déti tento pozadavek zatim neni
a nejevi se, ze by byl. Soucasti vykonu socidlné-pravni ochrany déti jsou vsak i
restriktivni zasahy do zivota rodin a déti. Socialni pracovnik je postaven pied
rozhodnuti, zda tuto kompetenci vyuzit, a jak. V tomto rozhodovani se projevuji nejen
dosavadni odborné zkuSenosti, ale 1 osobnosti vybava, jelikoz se socialni pracovnik
takovym nepiijemnym zasahem dostava do nepfili§ pohodiné pozice. A to doslova ze
vSech stran. Aby tuto pozici ustal je velice vhodné, kdyz se sam ve svych planech
orientuje nejen odborné, ale i s ohledem na své védomi a svédomi. SebezkuSenostni
vycvik je pak nejen vhodnym odbornym vkladem, ale predevsim z této kompetence
socialniho pracovnika profituje ten klient, ktery je na rozhodnuti ostatnich zavisly, tedy
dité. Autorka je presvédCena, ze investice statu do této casti odborné piipravy
pracovniki OSPOD je pro stat (kvalita socialni prace, udrzeni odbornikd v terénu

apod.) i klienty vyhodna.

V textu prace také autorka zminila, a v rozhovoru s respondenti také uvedli, ze
vyuziti pozadovaného vzdélani neni akcentovano tak, jak by piisnost jeho dodrzovani
odpovidalo. Je ¢astou otazkou, jakou souvislost se socialni praci ma obor pravo, kromé
toho, ze se jim také fidi (stejné jako i dalsi, 1 technické obory). Na druhé strané, proc¢
neni oborem zameérenym na socialni praci a socialni politiku psychologie ¢i sociologie a
jeji aplikované studijni obory. Kde jsou hranice toho, jaké vzdélani je mozné akceptovat

¢i nikoliv?

Hledat odpovédi na otazky, které autorkou zpracované téma nastoluje, zdaleka
prekracuje moznosti a ucel této zaveérecné studijni, bakalaiské prace. Autorka vSak bude

potéSena, kdyby pomyslnou Stafetu prevzali dalSi studenti oboru andragogiky, popf.

53



jinych obort socialni prace a na otazky se snazili hledat odpovédi. Kdyby se stal zazrak
a odpovédi by hledaly také odpovédné statni instituce, bylo by potéSeni nejen na jeji

stran€, ale také na stran€ kolegti a kolegyr v oblasti OSPOD.
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Pr¥iloha A — Seznam otazek k rozhovorum

1.

Vek

Pohlavi

Praxe v oblasti SPOD
Dosazené pomaturitni vzdelani

Jak vyuzivate vzdélani ziskané v souvislosti s odbornymi predpoklady k vykonu SPOD dle

zakona o socialnich sluzbach?

- Setkala jste se s tématy, které¢ v SPOD muzete vyuzit?

-V jakém rozsahu? (byl dostatecny nebo nedostatecny pro vykon SPOD)
Jak vyuzivate jiné vzdélani ¢i zkuSenosti ze své praxe Ci zivota pii vykonu SPOD?

V ramci odborné prace v socialni oblasti je také povinnost prubézného odborného vzdélavani.

Jak vam systém vzdélavani vyhovuje v jeho obsahu a rozsahu?
- Povazujete jej za nutnost pro udrzeni a posilovani odbornych kompetenci?
- Vyuzivate své odborné praxi poznatky z prubézného vzdélavani?

Jak hodnotite nutnost akreditace u Skolicich témat?

- Je nabidka akreditovanych kurzii dostateCna v souvislosti s pozadavky ménici se

praxe?
- Mate néjaky napad jak pfipadné prubézné vzdélavani pozmenit ¢i dopnit?

- Mate moznost vlastniho vybéru témat, nebo je Vam téma vzdélavani doporuceno ¢i

nafizeno? Co upiednostiiujete?

9. Probiha na oddé¢leni, kde pracujete supervize a intervize?

10. Chcete se vyjadfit ohledné vzdélavani v socialni oblasti (SPOD) k néCemu, na co jsem se

neptala?



Priloha B - Informovany souhlas

Informovany souhlas se tyka bakalarské prace na téma Socialné-pravni ochrana déti z pohledu pracovnika

OSPOD s diirazem na aspekt vzdélavani na izemi hlavniho mésta Prahy.

Cilem je zmapovat, jak socidlni pracovnici OSPOD vnimaji v regionu hlavniho mésta Prahy,
vnimaji vzdélavani pro svij profesni rozvoj. Po dobu rozhovoru se Vas budu na Vase osobni

zkuSenosti z této oblasti.

Zadam Vas o souhlas s poskytovanim vyzkumného materialu pro vyzkumny projekt ve formé

audio nahravky rozhovoru, ze které bude pouzit prepis.

Dékuji za pozornost vénovanou nasledujicim informacim a zadam Vas o poskytnuti souhlasu s

Vasi ucasti ve vyzkumu.

Podpis: .......................

1. J4, nize podepsana, souhlasim se svou ucasti ve vyzkumu a poskytnutim vyzkumného

materialu podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR).
2. Byla jsem informovana o cilech vyzkumu, o jeho postupech a o tom, co se ode mé ocekava.

3. Porozuméla jsem tomu, ze svou ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pferusit ¢i odstoupit. Moje

ucast ve vyzkumu je dobrovolna.

4. Mé osobni udaje budou uchovany s plnou ochranou davérnosti. Pfi vlastnim provadéni
vyzkumu mohou byt osobni tidaje poskytnuty dal§im subjektim pouze bez identifikacnich tdaja, tzn.
anonymni data pod kodem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt moje osobni udaje
poskytnuty pouze bez identifikacnich udaja, tedy jako anonymni data nebo s mym vyslovnym

souhlasem. Vyzkumnice se také zavazuje svou mlcenlivosti o osobnich udajich ucastnika vyzkumu.

Podpis respondenta: ...........coceeeieeinieiininneee e



Priloha C - Dopis profesni komory

Ministerstvo prace a socialnich véci

K rukam ministra prace a socialnich véci
K rukam feditelky Odboru rodinné politiky

a ochrany prav déti
K mkam vedouci oddéleni koncepnce ochranv

V Praze dne 15. 7. 2022

Vazeny pane
ministfe, Vazena pani
feditelko, Vazena pani

vedouci,

Profesni komora sociadlné pravni ochrany déti (dale jen ,PKSPOD*) wvyslovuje
podékovani za zaslany , pozdrav* pracovnikim OSPOD obecnich tfadi obci s rozsifenou
ptisobnosti (dalejen ,,0U ORP*) od pana ministra. Dékujeme i za moznost realizovanych diskusi
profesni organizace s pracovniky MPSV. Spole€nymi setkdnimi na MPSV rezonovalo

opakované zasadni téma, kterym je fluktuace pracovniki OSPOD.

vrwe

Alarmujici personalni situace na OSPOD - Priciny a dusledky

PKSPOD  dlouhodobé upozoriuje na personalni nedostatecnost na
OSPOD.K soucasnému pfipisu, ale téz i k navrhu na feSeni situace, nas pfiméla fada velmi
smutnycha bohuzel podobnych piib&héi, ze viech koutd CR, se kterymi se na nas nase
kolegynéa kolegové obraci. OSPODy jsou dlouhodobé personalné poddimenzované a nekonecné
dlouho vyhlasena vybérova fizeni na pracovni pozice OSPOD zustavaji mnohdy zcela bez

vvvvv

jina pracovni uplatnéni. PKSPOD je nucena co nejnaléhavéjsim zptsobem upozornit MPSV,



7e vykon SPODv CR prostiednictvim OSPOD je vazné ohroZen, protoze pracovnikii OSPOD je
dlouhodobé nedostatek a stavajici, permanentné zastupujici pracovnici nevnimaji bezpecné
pracovni prostiedi. ZhorSujici se personalni nedostateCnost zpusobuje, ze OSPOD jiz
nevykonavajiv naprosté vétsiné SPOD tak, jak si moznd nadfizené organy piedstavuji, ale ve

skutecnosti jen

,,hasi“ jiz rozb&éhnuté nejvétsi problémy.

Dékujeme, vazeny pane ministie, za vyjadreny respekt k profesi na OSPOD a dékujeme,
ze uvadite, ze odpovédnost za ochranu ohrozenych déti nese stat a vykonava ji, dle Vaseho
sdéleni, prostfednictvim pracovniki OSPOD. Je nam nesmirné lito, Zze musi PKSPOD na tyto
teze reagovat upozornénim, ze nezméni-li se pfistup k pracovnikim OSPOD pravé ze strany
statu, nebude mit brzy stat zadny nastroj, kterym by tuto ¢innost vykonaval. Pan ministr popisuje
ve svém piipise sloZitost novych predpist, coz vSak zdaleka neni to, co by kolegy a kolegyné na
OSPODech trapilo nejvic. Jakkoli dfive by se k nim zfejmé aktivné vyjadfovali, byt
tfebai nesouhlasné, vnimame i v tomto sméru od svych kolegyti a kolegti jakousi apatii a nechut’
jakkoli participovat na cemkoli novém. Divodem muze byt skutecnost, Ze je nejvice trapi, kdo
bude nové, ale konecné 1 star§i piedpisy realizovat a kdo bude pfijimat onu signalizovanou
intenzivni metodickou podporu prostiednictvim MPSV a kraji. Nechut kvalifikovanych

pracovnika setrvavat na stavajicich pozicich je alarmujici.

PKSPOD je bohuzel nucena upozornit na skutecnost, ze pracovnici OSPOD, jejichz praci
vyznamné poznamenaly jiz dlouhodobé stalé faktory, jako je nedustojné spoleCenské postaveni,
platové podhodnoceni oproti socialnim sluzbam, profesni nejistota, kdy napfiklad dnes nikdo
ani nevi, zda mu vabec jesté plati, anebo zitra bude platit jeho vzdélani a kvalifikace, ¢i uznana
Z0Z, covidovy rezim a znacné ztizené pracovni podminky v prvni linii a konecné valka na

Ukrajiné

a znovu nasazeni OSPODU k ruce Ministerstvu vnitra, jsou pracovnici OSPOD

vycerpania nastaveni k odchodim z této profese.

PKSPOD vyjadiuje na zakladé sdéleni svych kolegt a kolegyn, i na zakladé nékterych
neuvazenych vyjadieni a doporuCeni nadfizenych organt, které si ziejmé vibec neuvédomuji,
jaky dopad mohou mit jejich zmatecna vyjadifeni na pract OSPOD a vykon vefejné zpravy,

obavu, ze se oteviraji i nizky mezi vedenim SPOD na vsech trovnich a OSPODy samotnymi.



S politovanim, ale korektné, musime konstatovat, ze neni zdaleka automatické, ze by
OSPODy profesné duvérovaly svym nadfizenym organim. PKSPOD ma zajem na
efektivnima vysoce odborném zptisobu vykonu SPOD a stabilitu celého systému. Klade si tedy
otazky pro¢ by n€kdo mél vykonavat c¢innost na OSPOD a co mu tato profese
nabizi? Bohuzel, ani my, pfiznivei a fandové OSPOD odpovéd nezname. K opravnéné
pozadované vysoké odbornosti, odpoveédnosti a psychické naro¢nosti nepriléhaji v nabidce statu
zadné protinavrhy, pfinosy a benefity.

Ten, kdo nezna aktudlni stav v piimé linii na OSPOD, si jen tézko dokaze
predstavitv soucasné dob€, byt jen jeden den prace na OSPOD. Kolik dotazi, emailt, rozhovort,
dotaznikt, drobnych odpovédi obCaniim, organizacim, nadfizenym organtm, kolik povinnosti
k ufadu, na kterém vykonavaji SPOD (napt. zajistovani voleb), ma pracovnik OSPOD, aniz by

vubec mohl otevfit spis a vénovat se situaci ditéte neboli svoji praci.

S ptichézejici novelou zakona 359/1999 Sb., zdkona o socialné-pravni ochrané déti (dale
jen ,ZSPOD"), vyvstala (jiz pfed lety) snaha, a nyni pfichazi i Sance ukotvit praci zaméstnancu
OSPOD a zajistit jim distojné podminky pro jejich pracovni a profesni rust. V soucasné dobé
Celime jako zaméstnanci OSPOD masivnimu odlivu pracovnikii a na nékterych OSPOD (dle
naseho zjisténi) chybi jiz vice nez polovina Zzadouciho poCtu zameéstnanci (pokud to
poméfujeme stanovenym kritériem 4b) Standardi kvality SPO pro OSPOD). Tento masivni odliv

zaméstnancu je zpusobem nekolika faktory:

Nedustojné platové ohodnoceni zaméstnancu, které je mensi, néz u pracovnikdv
socialnich sluzbach. Branéni postupu do vyssich platovych tiid ze strany nékterych tajemnikt, velmi
malé pensum odmén, které se vaze k mimoradné dobfe splnénym ukolim, které zamestnanci plni pfi

vykonu SPOD (coz je naptiklad i dlouhodoby podstav na OSPOD).

Opakované zmény v otazce kvalifikacnich predpokladu a plnéni zvlastni odborné zptsobilosti

(srvn. posledné pii vydani Metodiky k transferu, novelizace Katalogu praciapod.)

Amatérské Fizeni nékterych arada OU ORP, kdy tajemnici brani zamé&stnancim v tom, aby
meli zaméstnanci priznané 11. platové tiidy, anebo pravé na zakladé posledni metodiky k

transferu stale nuti nékteti tajemnici pracovniky OSPOD s uznanou rovnocennosti ZOZ, aby ji



slozili, ¢i aby plosné a povinné skladali ZOZ ohledné prestupkil na useku SPOD, bezohledu na

fakt, ze k Metodice byl vydan dodatek €. 1 ministra prace a socialnich véci.

Neexistujici kariérni postup zaméstnancu OSPOD.
Neexistujici garance jakéhokoliv profesniho rustu a jistoty.

To jsou jenom nékteré zavazné problémy, které OSPOD oslabuji a v neposledni radé
za&inaji ohroZovat i samotné zaji§téni vykonu SPOD na iizemi CR. Z OSPODi odchazeji
vysoce kvalifikovani lidé s dlouholetou zkuSenosti a dal§i mladi socidlni pracovnici nemaji o
praci na OSPOD zijem, nebot’ dle jejich slov je to profese nirocna a plna odpovédnosti bez

jakychkoli jistot.
Moznost FeSeni a navrzena opatieni a garance pro pracovniky OSPOD

P1i reflexi neutéSené situace na OSPOD se PKSPOD zaméfila na nékteré vystupy z projekta
ESF, které MPSV realizovalo a konstatujeme, ze byly tyto vystup pro PKSPOD inspirativni.
PKSPOD navézala na nize uvedené strategické dokumenty MPSV:

1. Zavérecna zprava z pilotniho ovéreni celozivotniho vzdélavani pracovnikit OSPOD z 12.

1. 2019.( http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/zaverecna-zprava-z-pilotniho-

overeni-celozivotniho-vzdelavani-pracovniku-ospodfinal) , ktera byla vystupem klicové

aktivity €. 3: Celozivotni vzdélavani pracovniktt OSPOD, konkrétné jeji
podaktivity: "Pilotni oveéfeni systematického vybéru kurzd v ramci
celozivotnihovzdélavani pracovniki OSPOD".
2. Analyza dalsiho vzdélavani pracovniki OSPOD:

(http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/analyza-dalsiho-vzdelavani-

pracovniku-ospod-1)

3. Celozivotni vzdélavani pracovniki OSPOD: http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-

soubor/celozivotni-vzdelavani-pracovniku-ospodfinal 102017



http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/zaverecna-zprava-z-pilotniho-
http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-soubor/analyza-dalsiho-vzdelavani-
http://www.pravonadetstvi.cz/stahnout-

V tomto duchu a na zakladé vyse uvedenych vystupt z projektd MPSV bychom chtéli
pozadat MPSV o skutecné aktivni zapojeni do feSeni vySe popsaného vazného problému,
kterym &eli OSPODy na OU ORP a v&lenéni niZe vypsanych garanci pro zaméstnance
OSPOD do aktualné projednavané novely ZSPOD, Katalogu praci a dalSich legislativnich
predpisi. Navrhujeme tato opatieni pro OU ORP, ktera dle naseho nazoru povedou ke

stabilizaci agendy SPOD po strance personalni, kariérni a odborné:

1. Naborovy prispévek pro nové zaméstnance: Je nezbytné nutné okamzité ukoncit odliv
pracovniki OSPOD rychlym a motivatnim feSenim, ke kterému saha i fada jinych
profesi.! PKSPOD navrhuje garantovat mové piijimanym zaméstnanciim naborovy
prispévek ve vysi max. 300.000,-K¢, ktery by byl rozvrzen do dvou Casti po zkuSebni
dobé: 1) po skonceni tfiméesi¢ni zkuSebni doby (100.000,-K¢) a 2) zbytek naborového
piispévku postupné vyplacet ve dvou Castkach v nasledujicich Sesti letech ptisobeni na
mistné prislusném OSPOD: po skonceni tfetiho roku 100.000,-K¢ a po skonceni 6 roku
100.000,-K¢.

2. Dovolena nad ramec radné dovolené ve vysSi 10 pracovnich dna pro stavajici
zaméstnance. Nové prichozim by nabyvaly dny volna postupné (pr. za kazdy
odpracovany rok, jeden den dovolené navic). Takovy krok by stabilizoval a odmeénil
jiz stavajici kvalifikované pracovniky, ktefi nedosahnou na naborovy piispévek a
soucasné bude puisobit motivacné€ pro setrvani novych zaméstnanci v oboru.

3. Vérnostni prispévek budoucich stavajicich zaméstnancu: Po kazdych 5 letech
(100.000,

-K¢), po 10 letech praxe na OSPOD (200.000, -K¢). Po dobu cerpani néaborového
ptispévku nebude mozné Cerpat tento vérnostni prispevek.
4. Vérnostni prispévek pro stiavajici zaméstnance pred zavedenim
profesniho a kariérniho systému: praxe 5 let na OSPOD 100.000, -K¢&, praxe na
OSPOD 10 a vice let 200.000, -K¢&.




! Naborové piispévky nejsou doménou jen soukromych firem. Vyuziva je naptiklad Policie
CR a Armada CR. Nékteré kraje a nékteré nemocnice zvys$i naborovy piispévek od piistiho roku
az na 1.000.000, -K¢ pro I¢kare s atestaci, bez atestace bude moci 1ékar nové ziskat az 300.000
korun. VSeobecna sestra mize ziskat az 90.000 korun, doposud to bylo 80.000 korun. Policisté
budou moci ziskat naborovy piispévek ve vysi od 150.000, -K& do 300.000, -K& (Policie CR a
Meéstska Policie v nékterych méstech).

5. Institut 10 sabatickych pracovnich dnii jednou za 2 roky?: Garantovat zaméstnanciim
OSPOD povinnost vyuzit institutu sabatickych pracovnich dnti po 2 letech praxe a dale
kazdé dva roky, které budou slouzit pro samostudium, sebevzdélani a piipadné
psychohygienu. Mohou byt vyuzity bud’ jednotlivé dny dle potieb doty¢ného pracovnika,
¢i v kuse najednou.

6. Zajisténi administrativni podpory pro socialni pracovniky: Garantovat zaméstnancim
OSPOD po jednom roce praxe na OSPOD administrativni podporu, ktera by byla urCena
vSem stavajicim zaméstnancim (jednalo by se o jeden plny pracovni uvazek
administrativni sily na 4 zaméstnance OSPOD). Zaméstnanci se budou moci podstatné
lépe zaméfit na svoji skuteCnou cinnost, tj. tedy na ohrozené déti, jednotlivé kauzy,
vyhodnocovani situace ohrozenych déti.... S tim uzce souvisi 1 celkové administrativni
zjednoduseni vedeni spisové dokumentace ve Smérnici (v tomto duchu dékujeme MPSV
za planovanou zménu Smeérnice), piipadné Smérnici o vedeni spisové dokumentacezrusit
a upravit tuto ¢ast vyhlaskou. Administrativni pracovnik by vykonaval administrativni
prace (zalozeni spisové dokumentace, sledovani dodrzovani formalizované podoby této
dokumentace, ptipadné dodrzovani postupt standarda kvality, odesilani posty, sprava

rejstiikt (pokud néjaké v budoucnosti budou, tiidéni doslé posty apod.).

Uprava finanénich prostiedki, jejich navySeni a plo§na garance 11té platové tiidy pro
vS§echny zaméstnance OSPOD.

7. NavySeni prostredku na odmény: Vyclenit dostatecné finanéni prostiedky na
odmeénovani v transferu na vykon SPOD. Prozatim jsou zaméstnanci OSPOD v prenesené
pusobnosti limitovani libovuli n€kterych tajemniki a vedeni meést a nejsou jim
garantovany platové ani kariérni postupy.

8. ZOZ: PKSPOD vita i zaclenéni povinnosti mit zkousku zvlastni odborné zpusobilosti do



10.

11.

pfipravované novely zakona, tj. do ZSPOD, ale ta musi byt navazana na dalsi
profesnia kariérni rust. SloZeni zvlastni odborné zpusobilosti by mélo byt garantovano

do

2 Placené volno poskytované ze strany zaméstnavatele za tucelem védecké prace,

sebevzdélavani, nebo psychohygieny.

6 mésica od nastupu na pracovni misto. Do té doby by nemohl zaméstnanec
vykonavatagendu SPOD.

Akredita¢ni systém praxe zaméstnance SPOD: Stanoveni kariérniho postupu
pracovnika SPOD zalozeného na akreditatnim systému, kdy by pracovnik mél prokéazat
znalost vSech agend, které souvisi s vykonem SPOD, nikoliv vSak formou zkousek,
ale formou praxe v dané agendé (kuratela, terénni socialni préace, vykon kolizniho
opatrovnictvi, ndhradni rodinné péce). Na tento systém by mélo byt navazano i financni
ohodnoceni, za kazdou akreditaci by nélezela jednorazova financni odména ve vysi
10.000, -K¢. Splnéni vSech akreditaci by mélo predradit na predni mista uchazece
o vedouci pozice, ¢i metodiky v SPOD. SPOD je vykonem vefejné spravy a stat pfitom
nema vliv na vybér pracovnik, ktefi vykon SPOD v danych regionech urcuji. Timto
drobnym opatfenim by mohl alesponi garantovat, ze tyto klicové pozice budou
obsazovany osobami se znalosti chodu a fungovani OSPOD a vSech jeho agend. Pokud
tedy bude zaméstnanec OSPOD akreditovan ve vSech agendach, které jsou vykonem
SPOD (NRP, terénni socialni prace a syndrom CAN, kurator, zajiSténi vykonu
opatrovnictvi/porucenstvi) mohl by obdrzet az 40.000, -K¢ za vSechny tyto pozice
a jejich splnéni. Pracovnik bude mit k dispozici na personalnim odboru svého uradu
vyplnénou akreditacni kartu, kterd bude prokazovat plnéni akreditaci v ramci
jednotlivych agend SPO.

Vyspecifikovani samostatné role kolizniho opatrovnika na OSPOD jakozto zvlastni
pozice, ktera si zaslouzi potfebnou podporu, podobné jako je tomu u pracovnika
zamétyjici se na syndrom CAN (viz kritérium 4c SQ SPO).

Garance kurzu pro socialni pracovniky (dle jejich potfeb) nad ramec 6 dnu
vzdélavani v ramci akreditovanych kurza MPSV (kritérium 6b) a 6¢) SQ SPO) a
moznosti zvySovat si dovednosti ucasti na terapeutickych a mediacnich kurzech s

moznosti finanéniho hrazeni z transferu. Castka za zvolené kurzy by meéla byt



12.

13.

14.

15.

16.

vyspecifikovana: navrhujeme dovyse 50.000, -ké /rok. Tyto specifické kurzy by mély
byt vyspecifikovany v ramci individualniho vzdélavaciho planu daného konkrétniho

zamestnance dle kritéria 6b) SQ SPO.

Garance individudlni supervize pro kazdého zaméstnance OSPOD: Garance
pravidelné moznosti zajisténi individualni supervize (1x meésicné) pro kazdého
zaméstnance OSPOD.

Garance péce o psychohygienu zaméstnancu OSPOD — Garance vyuziti psychologa
pro kazdého zaméstnance OSPOD - resp. vy¢lenit financni ¢astku v transferu na zajisténi
individualizované psychologické podpory pracovniki SPOD dle potieb danych
zameéstnanci OSPOD.

Den placeného volna po pohotovostnim tydnu — Po kazdé dobé& pohotovosti (tydenni
doby pohotovosti) pii vykonu SPOD garantovat ze zakona zaméstnanci jeden den volna
na zotaveni (Ize upravit dle naroc¢nosti lokality OSPOD).

Ustanovit Profesni komoru sociialné — pravni ochrany déti ze zakona jako profesni
téleso vytvorené pro pracovniky SPOD ze zdkona. Profesni komora by pak mohla plnit
naplno odbornou i osobni podporu zameéstnancim OSPOD. Mohla by byt daleko

aktivnéjsi

a profesionalnéjsi v intervencich na jednotlivych OSPODech, at uz coby krizového
tymu, ktery bude pracovat s OSPODem, kde se pfihodi jakékoli nestésti v souvislosti s
ditétem, tak i co do zjistovani a Sifeni dobré praxe. Profesni komora by rovnéz mohla
doporucovat odebrani benefiti opakované netuspésnym OSPODUm a mohla by byt
skute¢nym garantem kvalitniho vzdélavani pracovniki OSPOD. Jesté mnoho jiného by
profesni organizace mohla vykonavat ve spolupraci s MPSV, ku prospéchu ochrany déti
v CR. V tomto ohledu by profesni komora garantovala profesni a kariémi riist svych
¢lenti podobné jako je tomu napiiklad u profesni komory socialnich pracovnikii v Anglii,
& ve Skotsku (Social Work England, Social Work Scotland®), kdy existuji
profesni a karierni standardy jednotlivych socialnich pracovnikd. Clenstvi v profesni
organizaci by bylo povinné ze zakona.

Dale bychom radi navrhli, aby do ZSPOD byly zahrnuty veskeré kvalifikaéni podminky
vykonu socialni prace na OSPOD a garantovany vysSe uvedené kvalifikacni predpoklady

socialniho pracovnika, v€etn€ popisu systému karierniho a profesniho rozvoje.



Podminkou pro vykon prace ve SPOD, ktera bude mit jakykoli metodicky, ¢i jinak urcujici

charakter pro OSPOD (na urovni krajského uradu a MPSV) bude vyplnéna atestacni karta, anebo
minimalné ro¢ni staz na OSPOD. Pracovnik, ktery bude uvedenou pozici vykonavat déle jak 5 let
bude povinen jednou za 3 roky absolvovat dopliiujici staz na OSPOD v délce jednoho mésice.

Finanéni naro¢nost

Zaméstnanec OSPOD — Pocet Castka Hrazeno z:

11. platova tfida

Naborovy pfispévek pro| 1) po skonceni | 300.000, -K¢ transfer
nové zaméstnance zkuSebni doby
2) po 3 letech
praxe na
OSPOD
3) Po 6 letech

praxe na

OSPOD
Dovolena nad ramec fadné | 10 pracovnich dnu transfer
dovolené
Vérnostni prispévek Po 5 letech praxe | 100.000, -K¢ transfer
budoucich stavajicich na OSPOD
zameéstnancl
Vérnostni prispévek | Po 10 letech praxe | 200.000, -K¢ transfer
budoucich stavajicich
zameéstnancl
Vérnostni prispévek  za 100.000, -K¢ transfer
stdvajicich pracovnikl odpracovanych 5
pred zavedenim | let
profesniho a kariérniho
systému:
Vérnostni prispévek = za odpracovanych | 200.000, -K¢ transfer

stavajicich pracovnikd 10 Jet
pred zavedenim
profesniho a kariérniho
systému:

Institut placenych 10 \ Jednou za 2 roky transfer



sabatickych pracovnich dnl \
jednou za 2 roky

Pravidelné odmény za
mimoradné zasluhy

transfer

Hrazeni nakladu na
zajisténi zkousky 20z

V. prabéhu 6

meésicl

transfer

Den placeného volna po
kazdém vykonu
pohotovosti (v tydennim
cyklu)

transfer

Akreditacni systém praxe
zaméstnance SPOD ve 4
agendach (NRP, kuratela,
terénni socialni prace,
opatrovnik)

Kurzy pro socialni |
pracovniky (dle jejich
potieb pro vykon jejich
profese dle navrzeného
Individualniho
vzdélavaciho planu -
(kritérium 6b a 6¢c SQ
SPO)nad ramec 6 dni
vzdélavani vramci
akreditovanych kurzQ
MPSV (terapeutické
a mediacni kurzy)

1x 10.000,-K¢

1x za rok

40.000,-K¢

Do wvyse

Ké/kurz

50.000,-

transfer

transfer

Individualni supervize pro
kazdého zameéstnance
OSPOD

1x mésicné (12x za

rok)

transfer

Vyutziti odbornych sluzeb
psychologa pro zajisténi
psychohygieny
zaméstnanci dle 6d) SQ
SPO

Den placeného volna po \
tydenni pohotovosti

6x za rok

transfer

transfer




Il. Ocekavany vysledek takto navrzenych garanci

PKSPOD zavérem uvadi, Ze je si védoma mnozstvi pozadavku, pocet je vSak dan
tim, ze dosud nebylo poskytnuto pracovnikim OSPOD vibec nic, coZ neni vinou téch,
kteti OSPOD vykonavaji. PKSPOD je presvédCena, ze se jedna o souhrn pozadavki,

které ve svém celku:
Zaplni rychle volna pracovni mista na OSPOD.
1. Zafixuji zapracované pracovniky.

Motivuji je k jejich sebevzdélavani a setrvani v profesi.
2. Ovlivni i odbornou kvalitu vedeni samotnych OSPOD.
Zavér

PKSPOD je si védoma, ze mohou existovat jina a lepsi feSeni a uvitala by, aby
MPSV bud prevzalo navrh PKSPOD, anebo aby nabidlo vlastni, lepsi alternativu.
Podstatné vsak je, aby MPSV ucinilo prokazatelné a aktivni kroky k tomu, aby vySe
uvedené, ¢i obdobné garance vclenilo do ZSPOD. PKSPOD véfi, ze praveé koncici apel
profesni organizace bude spravné pochopen. Nema zadnou jinou ambici a cil, nez
zkvalitnéni a profesionalizaci nadherné profese, ktera je vSak na hranici zaniku.

Dékujeme za pozornost a Cas a dovolujeme si vyjadfit davéruv MPSV, Ze se mu podafi

opravnéné podnéty pro pracovniky OSPOD prosadit do zdkonnépodoby.

Jsme ochotni o vySe uvedenych vécech i nadale s MPSV spolupracovat jako
doposud a spolecné nastavit systém SPOD tak, aby se zkvalitnil vykon SPOD a pro
pracovniky SPOD byly dany garance zminéné vySse.

S uctou

Zdenka
Kfizova
Predsedkyné
PKSPOD
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