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1 Uvod

Spolecnost v soucasné dobé prochdzi intenzivni transformaci, ktera s sebou ptindsi
fadu efektl, jez zasadné méni nejen dosavadni podnikatelské podminky. Globalizace
trhti, internacionalizace a prudky vyvoj védy a techniky vede v tomto uspéchaném svété
k zostfovani konkuren¢niho boje, ktery dosahuje nikoli regionalniho, nybrz globalniho
rozsahu. Trh vyrobce je jiz ddvnou minulosti a veskera pozornost je nyni vénovana za-
kaznikiim a jejich potfebam a pozadavkim, jejichz naro¢nost a riznorodost se den ode
dne stupriuji. Organizace tak dnes pii své cesté za tispéchem ¢eli mnoha pickazkam a
nizace jsou proto pro obhdjeni svého postaveni na trhu nuceny pievzit iniciativu a zaméftit
se i na jiné aspekty, nez je jen kratkodoby zisk spole¢nosti, jehoz vliv na dlouhodoby
Gispéch spoleénosti je dnes spise spornou zaleZitosti. Usp&iné spoleénosti se v dnesni
dob¢ tidi podstatné komplexnéjsi a dlouhodobg&jsi problematikou, Kterou jsou kritické
faktory uspéchu. Zcela klicovym prvkem kritickych faktorti uspéchu, jehoz vyznam je

zasadni napfic¢ vSemi typy organizaci, je kvalita vysledného produktu.

Kvalita vyrobku, sluzby ¢i procesu, ackoli se dnes mezi kone¢nymi zékazniky zda tak
samoziejmou zalezitosti, by neméla byt podcenovana. Potieby zakaznikt totiz 1ze uspo-
kojit jen poskytnutim produktd v zadouci kvalité, nejkrat$i dodaci dob€ a za piijatelnou
vyslednou cenu. O vzajemné zavislosti téchto tii aspektil a o jejich podilu na uspokojeni

potieb zékaznikli nemtize byt pochyb.

Odpovedi na otazku, jak dosdhnout kyzené kvality, je zavedeni a efektivni fizeni Sys-
tému managementu kvality. Systém managementu kvality by mé&l byt aplikovén a zlep-
Sovan Vv kazdém podniku, ktery hodla pfijmout tuto vyzvu a utkat se se stavajici konku-
renci a soucasné zajistit soulad s rostoucimi pozadavky Siroké vetejnosti. Odmeénou za
efektivni fizeni kvality jsou pak nejen spokojeni a loajalni zakaznici, ale také prosperita
a konkuren¢ni postaveni na trhu, jez jsou v dneSnim nekompromisnim svété tak nedostat-

kovym zboZim.

Cilem diplomové prace s ndzvem ,,Management kvality ve vybrané organizaci‘

jsou predlozené navrhy vedouci ke zlepSeni stavajiciho stavu systému managementu kva-



lity v konkrétnim podniku, které vychazeji z provedenych analyz vybranych oblasti to-
hoto systému. Pro tGcely této prace byla zvolena spole¢nost EBAS spol. s r.o. se sidlem

Vv BeneSove¢ u Prahy.

Prvni ¢ast diplomové prace predstavuje literarni prehled, ktery se zabyva zakladni
terminologii z oblasti kvality, vyznamem a pfinosy aplikovaného systému managementu
kvality a v neposledni fadé procesy a nastroji managementu kvality. Druha ¢ast uplatiuje
ziskané poznatky z oblasti managementu kvality v praxi a zabyva se analyzou vybranych
oblasti zavedeného systému managementu kvality ve sledovaném podniku. Tato prak-
tickd ¢ast se naptiklad zabyva uplatiiovanymi procesy systému managementu kvality, do-
kumentovanymi informacemi tohoto systému, systémem hodnoceni dodavatelt ¢i v ne-
posledni fadé¢ monitorovanim a vyhodnocovanim spokojenosti zakazniki. Na zakladé
takto ziskanych poznatk jsou v zavéru prace predkladany konkrétni navrhy, jejichz pii-
padna aplikace by vedla nejen k odstranéni zjisténych nedostatkl v oblasti managementu
kvality, ale také k efektivn&js$imu fungovani jak samotného systému managementu kva-

lity, tak i spolecnosti jako celku.



2 Literarni prehled
2.1. Kvalita a management kvality

Kvalita

Kvalita je v soucasné dob& vnimana jako dulezita vlastnost vyrobk, sluzeb, procest
a systému, v niz lze spatfovat vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Prestoze se s pojmem
kvalita asto setkavame v bézném zivoté a piestoze ma tento pojem své kofeny uz v davné
minulosti, neexistuje Zadna jeho obecné platna definice ¢i vSeobecné uznavany piistup

K této problematice.

Az do roku 2005 se v ISO normach pracovalo s pojmem jakost. Posun od slova jakost
k pojmu kvalita poprvé zaznamenala norma ISO 9000:2005 (v CR vydavana pod ozna-
genim 9000:2006: Zakladni principy a slovnik). V norm& CSN EN ISO 9001 je pojem
kvalita uznavan az tzv. ,,malou” revizi CSN EN ISO 9001:2009 (Fiala, 2011).

Zatimco ISO normy pracuji od uvedeného roku vyhradné s pojmem kvalita, Nenadal
a kol. (2008) vnimaji slova kvalita a jakost jako synonyma. Oproti tomu Vodacek a Vo-
dackova (2009) chapou vyraz ,kvalita“ jako SirSi pojem, pfi¢emz vyraz ,,jakost* za pojem
uz$i. Zastavaji nazor, ze ,,kvalita“ je vztahovéana k rozsahlému spektru rozlicnych ¢innosti
v ramci podniku, zatimco ,,jakost* je spojena s kone¢nymi vystupy podniku. Shrnuji, Ze
vyraz ,kvalita“ se tyka Grovné vykonavani celku manazerskych funkeci, ,,jakost” se pak

vztahuje predevsim ke kone¢nym vyrobklim a sluzbam.

Prestoze neexistuje obecné platna definice pojmu kvalita, Veber a kol. (2007) zda-
raziiuji nutnost jejiho stanoveni za Gc¢elem zajisténi uplného porozuméni tohoto pojmu a
za ucelem zamezeni jeho rlznych interpretaci. Pro tyto ucely vyzdvihuji normu ISO
9000:2005, ktera tvrdi, ze kvalita je ,,stupen splnéni pozadavkii souborem inherentnich
charakteristik, pficemz za tyto charakteristiky lze povazovat vnitini vlastnosti predmétu
kvality, které¢ mu existencné patii. Konkrétn€ se miize jednat o funkéni, estetické ¢i ergo-
nomické vlastnosti a spolehlivost. Spejcharova (2012a) tyto znaky rozsifuje o trvanlivost,

bezpecnost, zivotnost a v ptipadée sluzeb o odbornost, vhodné prostiedi ¢i pruznost.
Vyznamni autofi a odbornici vnimaji pojem kvalita nasledovné:
- Kovalita je zptsobilost pro uziti (Juran).

- Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

- Koyvalita je to, co za ni povazuje zdkaznik (Feigenbaum).
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- Kuvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice zpiisobuje

dale svoji spole¢nosti (Taguchi) (Veber a kol., 2007).
Holec (2001) definuje pojem jakost jako:

- to, co zakaznik oCekava,

- pfimétfenost zamyslenému Ucelu a vyuziti,

- soulad se specifikaci ¢i s pozadavky.

Veber a kol. (2007) poukazuji u téchto definic na skute¢nost, Ze ve vSech téchto de-

finicich je kladen diraz na kone¢ného zakaznika a jeho pozadavky ve vztahu ke kvalitg,

na které ptisobi v Case fada faktort.
Mezi tyto faktory lze fadit:

- Dbiologické faktory (zdravotni stav, v€k, pohlavi),

- socialni faktory (vzdé€lani a s tim spojené zafazeni do spotiebitelského segmentu,
zameéstnani, spolecenské postaveni),

- spolecenské faktory (vetejné minéni, reklama),

- demografické faktory (spotiebni zvyklosti v lokalit¢, klima).

Spejcharova (2012b) a Veber a kol. (2006) tvahy o pojmu kvalita rozsifuji a rozlisuji

nasleduyici tf1 dimenze kvality:

- bezvadnost - kvalitni vyrobek ¢i sluzba nemohou mit jakékoli vady nebo nedo-
statky (napt. nefungujici, poSkozeny vyrobek, nedostate¢né naplnéna sluzba),

- splnéni pozadavki (kvalitativni parametry) - jedna se o dvé polohy kvalitativnich
parametru, a to 0 bezprostiedni vlastnost (parametry daného produktu) a 0 dopro-
vodné sluzby pii a po prodeji (napt. predvedeni vyrobku, zabezpeceni montaze,
dostupnost ndhradnich dila,..),

- stabilita kvality - t¢ muze byt dosazeno diky dusledné vystupni kontrole ¢i diky
implementaci kvality do vyrobku béhem pfipravy a vyroby.

Management kvality

Kvalita je mnohaprvkovou soustavou dil¢ich vlastnosti produktu. Z toho divodu je

nutné zajisStovat kvalitu komplexné fizenou a koordinovanou ¢innosti, kterou mtize takto
zajistovat jen specialn¢ vybudovany uceleny soubor osvédcenych ¢innosti, postupti a me-

tod; tedy management kvality. Management kvality je podstatnou ochranou pted ztratami



trhii. Podle prizkumu v zemich EU pfiblizné 66% ztrat trhii je zpisobeno nizkou kvalitou
produktii, kterd uzce souvisi s urovni predvyrobnich etap. Z toho diivodu je nutné zavadét
v organizaci management kvality, ktery zajisti pozadovanou troven kvality produktd a
sluzeb (Jani¢ek a kol., 2013).

Veber a kol. (2007) chapou management kvality jako ,, koordinované c¢innosti pro

usmernovani a rizeni organizace s ohledem na kvalitu “.

Spejcharova (2012a) vniméa management kvality jako disciplinu, ktera se zaméiuje
na zpusoby zajisténi kvality z pohledu podniku. Management kvality podle této autorky
udava, jak tidit kvalitu v jednotlivych fazich vyroby ¢i poskytovani sluzeb (napt. ve fazi

vybéru dodavatelt, navrhu, vyvoji, vyrob¢, skladovani ¢i expedice).

Svozilovéa (2006) nahliZi na fizeni kvality jako na manazersky pfistup, ktery zajiStuje
organizacni strukturu, navrhuje cile a alokuje zdroje nutné pro vyhotoveni vyrobku nebo

sluzby, jejichz vlastnosti budou podrobené zddoucimu standardu kvality.

Vodécek a Vodackova (2009) zastavaji ndzor, Ze zaruCenym zplisobem pro zajisténi
kvality je pfiméfend, avSak dobie organizovana manazZerska funkce kontroly. V ptipadé
kontroly zamétené na jakost vyrobkt a sluzeb se pouziva oznaceni ,,management jakosti‘

(,,management of quality*) ¢i v uz8im pojeti ,,fizeni jakosti (,,control of quality*).
Systém Fizeni kvality

Spejcharova (2012a) v souvislosti s pojmy kvalita a management kvality udava i po-
jem systém fizeni kvality (QMS - Quality Management System), ktery definuje jako
., soustavu procesii a postupu pouzivanych s cilem zajistit, aby organizace splnila poza-

dovand zadani a dosahovala svych cilu*.

Dolezalova (2012) vychazi z ISO 9000 a systém fizeni kvality definuje jako systém

managementu pro vedeni a fizeni organizace z hlediska kvality.

QMS je soucasti celopodnikového systému managementu a jeho cilem je zarucovat
maximalni moZznou miru spokojenosti klienti tim nejefektivnéjSim zpiisobem, tedy pii
vynaloZeni minimalnich nékladd a pfi minimalni spotieb¢ zdroji (materialnich, technic-
kych, lidskych, finanénich). Uvnitt systému se pak provadi dil¢i (ale n€kdy velmi naro¢né
a rozsahlé) procesy managementu kvality v riznych fazich: od marketingového vyzkumu

trhu az po poskytovani pozaru¢niho servisu (Janicek a kol. (2013), Spejcharova (2012a).



2.2. Vyznam a pfinosy zavedeni systému managementu kvality

Dolezalova (2012) zastava nazor, ze kvalita je vedle produktivity a flexibility pod-
niku jednim ze tfi strategickych faktort, které rozhoduji o konkurenceschopnosti a eko-

nomické spésnosti podniku na svétovém trhu.

Veber a kol. (2002) rozlisuji nasledujicich pét diivodd, pro¢ by se méla organizace

zajimat 0 kvalitu svych vyrobki, sluzeb ¢i procesi:

- tlak konkurence - kvalita je vnimana jako konkurenéni vyhoda a jeji vyznam roste
vlivem globalizac¢nich tlakd,

- ndro¢nost zdkaznikl - vlivem dynamického vyvoje ma zékaznik Sir§i moznost
volby, vice informaci, ale také vzrustajici citlivost na kvalitu produktd a oéekava
od produktu néco navic (napiiklad originalni feSeni produktu, doprovodné neo-
¢ekavané sluzby ¢i poskytnuti produktu na miru),

- ziskovost - z hlediska nakladi 1ze sledovat fadu efekti souvisejicich s pééi o ja-
kost (sniZeni sankci placenych zakaznikiim za vadné dodavky, snizeni ztrat vy-
volané vadnou produkei, nizsi kontroly,..), stejné tak i na stran€ vynost (rozsifeni
prodeju, lepsi vyuziti stavajiciho zatfizeni,..), které maji v zavéru pozitivni vliv na
vyslednou ziskovost podniku,

- obrovska osvéta - rostouci zajem statl a jejich organt o projakostni prostredi
(etickeé kodexy, Vize evropské jakosti (EOQ), certifikaty vyrobki a systémt ja-
kosti,..) vyviji tlak na organizace z hlediska zavedeni systému kvality,

- regulace jakosti - dozorové organy a sankce v piipadé poruseni pravnich piedpist

tykajicich se ochrany spotiebitele a jakosti vyrobku a sluzeb.

Nenadal a kol. (2008) vyzdvihuji jako nejzasadnéjsi pozitivni efekt zavedeného ma-
nagementu kvality vys$si hodnotu zakazniktim. Mezi takto zvySenou piidanou hodnotu lze

zatadit vSe, co napomaha vyfesit momentalni potieby a naplnit o¢ekéavani zdkazniki.
Konkrétné se mize jednat o:

- zvySené pohodli a uspora ndklada pti vyuzivani vyrobk,

- zvySena schopnost vyrobku ¢i sluzby plnit pozadavky zakaznika,
- nabidka poradenskych ¢i jinych dodate¢nych sluzeb,

- lepsi vzajemna komunikace a image dodavatelské spolecnosti,

- zvySena rychlost reakce na zmény v pozadavcich zakaznika.



Nenadal a kol. (2008) rozliSuji v tabulce €. 1 nasledujici piinosy zavedeni systému

managementu kvality pro jednotlivé zainteresované strany organizace:

Zainteresovana strana | Oc¢ekavané prinosy

Zakaznik - lepsi v¢asnost dodavek,

- vy$8i davéra v dodavatele,

- niz81 mnozstvi reklamaci a stiznosti.

Majitel/vrcholové vedeni | - jasné a piechledné vymezeni odpovédnosti a pravomoci,
organizace - v¢tsi spokojenost s vykonnosti spolecnosti,
- zlepSené¢ perspektivy na trzich.

Zamgestnanec - zlepSené pracovni prostiedi,

- lepsi interni komunikace,

- rozsahlejsi socialni programy a vyssi socidlni jistoty.
Dodavatel - lepsi komunikace o odbératelskych pozadavcich,

- dlouhodobé vztahy s odbérateli,

- sdileni praxe v oblasti managementu kvality.
Spolec¢nost - snizovani nezaméstnanosti,

- respektovani legislativnich pozadavk,

- lepsi vykonnost organizaci.
Zdroj: Nenadal a kol. (2008)

Nenadal a kol. (2008) vnimaji kvalitu zejména jako kriticky faktor uspé&snosti a kon-

kurenceschopnosti podniku.
Mezi divody uvadi:

- kvalita je zasadnim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti organizaci - v du-
sledku zavedeni managementu kvality klesa podil neshod na celkovych vyko-
nech, stoupa vytéznost materialnich vstupll i uc¢innost vnitropodnikovych pro-
cesll, coz potazmo vede ke zvySovani vykonnosti a k redukci nakladi,

- fizeni kvality je nejvyznamnéj$im ochrannym faktorem pied ztratami trhd - Stu-
die prokazuji, Ze 66% vSech pfi€in ztrat trhit ma sviyj piivod v nizké kvalité vy-
robku a sluzeb,

- kvalita je dulezitym zdrojem uspor energii a materialti - naptiklad stroje v poru-
chovém prostoji pohlcuji naklady na opravy a vaZzou neproduktivné kapital apod.,

- kvalita ptisobi na makroekonomické ukazatele - skuteéné bohatstvi organizace je
pfimo zavislé na zlepSovani systémi managementu kvality ve vSech sférach,

- kvalita je limitujicim faktorem trvale udrzitelného rozvoje,



- kvalita tizce souvisi s ochranou spotiebitele - smérnice 85/374/EEC o odpovéd-
nosti za vadné vyrobky konstatuje, Ze vyrobce plné odpovida za skody zplisobené

za vadu vyrobkt, coz se vztahuje i na dovozce zbozi.

Podobn¢ uvazuji i Janicek a kol. (2013), ktefi prosazuji vyznam kvality z hlediska
jejiho dopadu na makroekonomické ukazatele podniku. Na zakladé prizkumd se podle
Janicka a kol. prokazalo, ze zlepSovani kvality produktl vyrazné€ pozitivné ovliviiuje

makroekonomické ukazatele, a to véetné tvorby doméaciho produktu ¢i devizové bilance.

2.3.  Principy kvality

Riznorodost podnikatelskych ¢innosti vedla v pribéhu let ke vzniku rozmanitych
piistupi k managementu kvality a k tvorbé nékolika vybranych koncepci systémi ma-
nagementu kvality. VSechny tyto koncepce se opiraji o zakladni principy kvality, které

ptedstavuji hlavni pilife pro tvorbu a vyvijeni podnikového managementu kvality.
Mezi uvedené principy kvality patfi:

- orientace na zakazniky - orientace na soucasné a budouci pozadavky, ptani a pfi-
pominky zékaznik,

- vedeni - ur€eni jednotného cile a sméru vyvoje a vytvareni vhodného prostredi
pro plnéni cild,

- zapojeni zam¢stnancl - vaimani zaméstnancii jako vlastnikl znalosti nutnych pro
dalsi rozvoj podniku,

- procesni piistup - zajisténi stabilizovanych procesti schopnych poskytovat poza-
dované vystupy, vcetné jejich sledovani, hodnoceni a vylepSovani,

- systémovy piistup - fizeni souvisejicich procesti jako jeden uceleny systém,

- neustalé zlepSovani - uplatinovani Demingova cyklu (Plan-Do-Check-Act),

- vécny postup pii rozhodovani zakladajici se na faktech - ziskavani, ovétovani a
nasledna analyza relevantnich informaci,

- vzajemné prospé$né dodavatelsko-odbératelské vztahy - uspokojovani potieb

vSech zainteresovanych stran se synergickym dopadem (Vachal, 2013).

Nenadal a kol. (2008) rozviji uvedeny vycet o dalsi tfi principy, které je v dneSni

dobé nutno zohlednit:

- uceni se - rozvoj zpusobilosti, znalosti a dovednosti zaméstnanct je ptedpokla-

dem pro budouci uspéch podniku,
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- flexibilita - schopnost rychle reagovat na v§echny zmény a podnéty je vychodis-
kem pro budouci uspéch na otevienych trzich,

- spolecCenska odpovédnost - piijetim principt spoleCenské odpoveédnosti organi-
zace poskytuji takové sluzby, které jsou v souladu se z4jmy organizace i vSech

jejich zainteresovanych stran.

2.4. Koncepce managementu kvality

V soucasné dobé lze rozlisovat t¥i zdkladni koncepce! systémi managementu kvality:

- koncepce odvétvovych standardi,
- koncepce ISO,
- koncepce TQM.

Koncepce odvétvovych standardi

Koncepce managementu kvality na bazi odvétvovych standardi je historicky nej-
star$i koncepci (70. 1éta) a z hlediska ndro¢nosti ji 1ze zatadit mezi koncepci ISO a TQM.
Mezi nejstarS$i odvétvové standardy k zabezpeCovani kvality lze fadit postupy tzv.
spravné vyrobni praxe (GMP — Good Manufacturing Practice), které nachazeji své uplat-
néni ve vyrobé, skladovani, pfepravé a distribuci 1€kti. DalSimi pouzivanymi standardy
jsou ASME kody pro odvétvi t€zkého strojirenstvi ¢i API standardy v oblasti produkce
olejarskych trubek. Mezi zastupce modernich standard patii technickd specifikace
ISO/TS 16949:2002 vyuzivand v automobilovém pramyslu ¢i standard IRIS, ktery na-
chazi uplatnéni u dodavateli kolejovych vozidel (Nenadal a kol., 2008).

Mezi zékladni charakteristiky odvétvovych standardi 1ze fadit:

respektovani struktury pozadavka normy ISO 9001, ktera je standardy dale

rozSifena o dal$i pozadavky moderniho managementu,

- absence univerzalni platnosti pro vSechna odvétvi (vymezuji specialni poza-
davky typické pro dané odvétvi),

- zohlediovani pozadavki na ochranu Zivotniho prosttedi a bezpe¢nost svych

pracovnikd,

wvewr

kace dle normy I1SO 9001 (Nenadal a kol., 2008).

! Koncepci se v tomto piipadé rozumi strategické piistupy, které v rozdilném prostiedi a s rozlisnou
intenzitou rozvijeji principy managementu kvality (Dolezalova, 2012).
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Prestoze tato koncepce patii mezi nejstarsi z uvedenych koncepci, v poslednich le-
tech Ize zaznamenat bouflivy nartist ve vydavani téchto standardd. Jednim z diivodu to-
hoto nartdstu oproti ostatnim koncepcim je, Ze aplikace norem ISO fady 9000 je z hlediska

vybudovani moderniho managementu kvality nedostate¢na (Nenadal a kol., 2008).
Koncepce 1SO

Mezi dalsi koncepce managementu kvality patii normy fady ISO 9000 vydané mezi-
narodni organizaci pro normalizaci (International Organization for Standardization),
ktera je federaci normaliza¢nich organizaci z celého svéta. Spole¢nost ptisobi od roku
1947, ma ¢leny ve 163 zemich svéta a vydala jiz pies 19 500 mezindrodnich norem zasa-
hujicich do téméF viech oborii podnikani. Ustfedni sekretariat organizace sidli v Zenevé.

(Véchal & Vochozka, 2013).

Soubor prvnich norem ISO tady 9000 schvaleny Evropskym vyborem pro normali-
zaci (CEN) v roce 1987 se zamétuje na pomoc organizacim raznych velikosti a typa pii
provozovani systémi managementu jakosti. Normy koncentruji nejlepsi praktiky zajist'o-

vani jakosti z riznych odvétvi a obort (Veber a kol., 2002).

Diitkazem o zavedeni a fungovani systémii managementu kvality dle norem ISO fady
9000 je certifikat vydany nezavislym a akreditovanym certifikaénim organem (Nenadal
a kol., 2008). Smyslem certifikace je navySeni konkurenceschopnosti vyrobki a Setfeni
odbératelskych nakladii vynaloZzenych na peclivou kontrolu kvality (Kavan, 2002).
Nicméné¢, v mnoha ptipadech odbératelé vyzaduji od dodavatelii zavedeni systémi kva-
lity, které si pak sami provéiuji; zavedeni systému kvality tak nemusi byt vzdy zakonceno

a potvrzeno certifikaci (Vyletal, 2008).

Ptistupy zabezpe€ovani kvality podle normy ISO t. 9000 jsou oznacovany jako tak-
zvané normativni pfistupy, nebot’ jejich prosttednictvim je navozovan normativni ptistup
K fizeni.

Tyto ptistupy maji ucinit systém kvality prehlednym z hlediska:

- cild, jichz ma byt v oblasti kvality dosaZeno,
- postupti, které jsou k jejich dosaZeni stanoveny,

- vysledkd, kterych bylo dosazeno (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

12



Mezi zakladni charakteristiky normy ISO t. 9000 patii:

genericky (univerzalni) charakter norem - aplikace nezavisi na odvétvi, cha-
rakteru procesi, velikosti organizace ani na povaze vyrobk,

nezéavazny, doporucujici charakter - zavaznost nastdva az v momentg, kdy se
dodavatel zavaze odbérateli, ze u sebe aplikuje tento systém managementu
kvality (Nenadal a kol., 2008),

minimalni pozadavky na management kvality - normy jsou jen souborem mi-
nimalnich pozadavk, nikoli maximem dosazitelného,

koncepce I1SO je jen zacatek cesty ke Spickové kvalité - pouze striktni uplat-
fovani pozadavkil norem nezajiStuje dosahovani cilli managementu kvality

(Nenadal a kol., 2002).

Soustava norem 1SO 9000, ktera v Ceské republice piisobi pod oznaéenim CSN EN

ISO 9000 mé nasledujici strukturu:

CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

uvodni norma K odvétvové problematice managementu kvality,
definuje zakladni principy systémi managementu kvality a popisuje termino-

logii systémt managementu kvality (Technické normy, n.d.).

CSN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu kvality - Pozadavky

norma specifikuje pozadavky na QMS v situacich, kdy organizace potiebuje
prokézat schopnost trvale poskytovat produkt, ktery splituje pozadavky za-
kaznikl a pozadavky ptedpist, a kdy ma v umyslu prostfednictvim neusta-
1€¢ho zlepSovani systému zvySovat spokojenost zakaznikd,

norma aplikuje zvazovani rizik a procesni piistup, véetné cyklu PDCA (Utad

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi, n.d.).

CSN EN ISO 9004:2010 Systémy managementu kvality - Smérnice pro zlepsovani vy-

konnosti

norma poskytuje navod, ktery slouzi jako podpora pro dosahovéani trvale udr-
zitelného tspéchu kazdé organizace plisobici v neustalé se ménicim prostiedi,
poskytuje Sirsi pohled na QMS nez pfedchozi normy a jeji soucasti je i tabulka

pro sebehodnoceni organizace vzhledem k riznym arovnim vyspélosti QMS,
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- norma neni uréena pro certifikaci (Ceska agentura pro standardizaci, n.d.).

CSN EN I1SO 19011:2012 Smérnice pro auditovani systémi managementu kvality a Sys-

témul environmentalniho managementu

- norma poskytuje navod na fizeni a provadéni auditli zivotniho prostiedi a

auditd kvality (Vyletal, 2008).

Zavedeni této koncepce je z podstatné ¢asti direktivnim nastrojem, ktery nuti orga-
nizaci dodrzovat smérnice, postupy a piedpisy obsazené ve smérnici. Dlraz je kladen
zejména na dokumentované informace systému kvality, ktera zahrnuje ptirucku kvality,
smeérnice, pracovni postupy, zaznamy o internich provérkach, zaznamy kvality atd. Sou-
casné se ocekava, Ze organizace tento systém pravidelné reviduje (Vanécek, Friebel, &

Stipek, 2010).

Lang (2007) na zaklad¢ analyzy vyhodnocuje vyhody a nevyhody této koncepce.
Tyto vyhody a nevyhody jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Vyhody ISO norem

Nevyhody ISO norem

Zodpovédnost top managementu za

ustanoveni politiky kvality.

Piednost piredloZeni certifikatu pied

zkouménim skutecné hodnoty normy.

S aplikaci normy je spojeno nejen zlep-

Seni kvality, ale také zjisténi slabin.

Ptfednostni zaméfeni norem na vyrobce

zboZi, nikoli na poskytovatele sluzeb.

Podniky obdrzi systematické postupy a

metody pro zamezeni vzniku chyb.

Jednd se pouze o normy postupll zame-

fené na procesy, nikoli na vyrobky.

Interni audity zajiStuji uc¢innost ma-
nagementu kvality diky pravidelnym

kontrolam.

Slaba orientace na zakaznika.

Normy poskytuji komplexni koncept
celopodnikové kultury kvality.

Certifikace vyzaduje znacné ndklady a

%

cas.

Dodavatelé jsou zahrnuti do procesu

zabezpecovani kvality.

Byrokracie spojena s normami omezuje

prostor K jednani pracovnikd.

Zdroj: Lang (2007)

Vyletal (2008) vnima pozitiva koncepce V jeji schopnosti vnést poradek do organi-

zace. Kazdy zaméstnanec totiz vi, co mé délat, jaké jsou potfebné vstupy pro jeho ¢innost
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a kam smétuji jeho vystupy. Pravomoci a odpovédnosti jsou jasn¢ stanoveny, dochazi
k zefektivnéni vnéjsi a vnitini komunikace a certifikace podle nékteré z norem ISO 9000

také zjednodusuje smluvni podminky pii zajistovani dodavek.
Koncepce TQM

Tretim modelem managementu kvality organizaci je piistup ozna¢ovany jako Total
Quality Management (TQM), v ¢eském piekladu znamy pod oznacenim celkové (aplné)
fizeni kvality. Komplexnost ptistupu spociva v integraci vSech podnikovych funkci a pro-
cesl za ucelem dosazeni neustalého zlepSovani kvality produktt a sluzeb (Ross, 1999).
TQM je zalozen na neustalém uspokojovani potieb zakazniki, kterého je dosahovano pfi
vynalozeni pfiméfenych ndkladl a tymové prace vSech zaméstnancti (Rolinek, 2003).
Podle Morfawa (2009) maji pravé zaméstnanci velky vliv na fungovani této koncepce.
Tvrdi, ze Gspéch tohoto konceptu zavisi na zapojovani zaméstnancti do rozhodovacich
procesti, odpovédnosti jednotlived za vyrobky a sluzby, proklientském ptistupu, efektivni
komunikaci a v neposledni fadé také na udrzovani motivace a stanoveni priorit ukold. Na
rozdil od norem fady ISO 9000 vsak nelze tento systém kvality certifikovat a slouzi spise

k sebehodnoceni ¢&i k udélovani cen za jakost (Van&&ek, Friebel, & Stipek, 2010).
Vyznam nazvu tohoto pfistupu lze vyloZit podle jednotlivych kli¢ovych slov:

- total“ (totalni kvalita) - reprezentuje orientaci na cely podnik, veskera odd¢-
leni a useky, vSechny zamé&stnance, dodavatele a odbératele,

- ,,quality* (kvalita) - schopnost organizace splnit vlastnosti a pozadavky za-
kaznik,

- ,management” - planovaci, organiza¢ni, kontrolni ¢innosti s diirazem na ma-

ximalni kvalitu a vyuziti tymové prace (Rolinek, 2008).
Nollke (2004) rozliSuje nasledujici elementy této procesné orientované koncepce:

- orientace na zakaznika - vSechny procesy ptinasejici hodnotu jsou smétovany
smérem na zakaznika,

- Tizeni orientované na odstranovani nedostatkti a chyb - zatimco v oblasti ino-
vaci je vysoka tolerance chyb, v rutinnich zélezitostech je tolerance nulova,

- kaizen - neustalé zdokonalovani procesi a jednotlivych ¢innosti,

- odpovédnost pracovnikil - odpovédnost za kvalitu nesou vSichni zaméstnanci,
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- .interni zdkaznik* - na kazdy proces se nahlizi tak, jako by byl kazdy jeho
vystup pfedan svému zékaznikovi; vysledkem by mélo byt zvySeni trans-

parentnosti a efektivnosti.

Kotfeny modelu sahaji do druhé poloviny 20. stoleti, kdy prvnim prikopnikem této
velmi oteviené filozofie managementu bylo Japonsko, nasledné USA a poté Evropa (Ve-
ber a kol., 2002). Na podporu a lepsi chapani této filozofie byla vyvinuta fada modelu,
znamé jako modely excelence organizaci. Zatimco v Japonsku je nejznaméjsi model De-
mingovy ceny za jakost a v Americe model americké Narodni ceny Malcolma Baldridge
(MBNQA — Malcolm Baldridge National Quality Award), v Evropé se nejvétsimu uspé-
chu t€8i model EFQM Model Excelence, vyvinuty Evropskou nadaci pro management
jakosti (EFQM) v roce 1991 (Nenadal a kol., 2008).

Evropsky model TQM (také jaké Model EFQM nebo Model for Business Excell-
ence) slouzi k sebehodnoceni, hodnoceni tfetich subjekti, jako ukazatel pii ben-
chmarkingu a jako zéaklad pro zadatele 0 Evropskou cenu za jakost (Lang, 2007). Je za-
loZen zejména na procesech a jeho zdkladnim cilem je dosahovat lepSich vysledkl za
pomoci spravného fizeni lidi a za neustalého procesu zlepSovani (Vylet'al, 2008). Model
napomaha organizacim urc€it, kde se na cesté k vynikajicim vykoniim nachézi, poméaha
jim najit mezery a podnitit k feSeni. Diky neustalému vyzkumu a piebirani Gsp&$nych
manazerskych prvkl od ostatnich organizaci udrzuje spole¢nost model dynamicky a na

nejnovej§im stupni vyvoje (Lang, 2007).

Model EFQM stavi na 9 zakladnich a 32 dil¢ich kritériich, ktera slouzi pro zhodno-
ceni systému fizeni, sebehodnoceni a ovéfeni irovné managementu organizace. Prvnich
pét kritérii patii do kategorie ,,nastroje a prostfedky®, které¢ udavaji navod, jak dosahovat
excelentnich vysledkl. Zbyla Ctyti kritéria patii do kategorie ,,vysledky* (Spejcharova,
2012a). Do kategorie ,,nastroje a prostiedky* se fadi kritérium vedenti, politika a strategie,
lidé, partnerstvi a zdroje, procesy. Do kategorie ,,vysledky* patii kritérium spokojenost

zakaznik, lidé, spolecenské vysledky a hospodaiské vysledky (Lang, 2007).

2.5. Procesy managementu kvality
Obecné plati, Ze schopnost vyrobku ¢i sluzby uspokojovat pozadavky nespociva sa-
motnou vyrobou ¢i bezprostfednim poskytovanim sluzeb. Rozhodujici jsou procesy, které

vyrobé ¢i poskytovani sluzeb predchazeji, coz je také zdsadnim diivodem pro zavedeni
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systémil managementu kvality v organiza¢nich jednotkach (Nenadal a kol., 2008). Stej-
ného nazoru je také Blecharz (2011), ktery tvrdi, Ze vSechny ¢innosti pfedvyrobnich etap

ovliviiyji az z 80 % vyslednou kvalitu.

Procesy fizeni kvality musi byt pruzné, aby adekvatné reagovaly na zmény. Jsou in-
tegrovany do vSech firemnich procesii a predstavuji tak konkuren¢ni vyhodu firmy

(JaniSova & Kiivanek, 2013).

Veskeré procesy fizeni kvality lze zahrnout do ¢tyf zakladnich soubort, které jsou

uvedeny na obrazku ¢. 1.

Obrazek 1: Soubory procesii managementu kvality

- N
Management jakosti
<1_% g i D
—_ -
o H""‘"ﬂ-.__\__\
Planovani Rizeni Prokazovani Zlepsovani
jakosti jakosti jakosti jakosti
Cast Cast Cast Cast
managemantu managementu managementu managementu
Jakosti zaméfena jakosti zaméfena jakosti zaméfena jakosti zaméfena
na stanoveni cild na plnéni na poskytovani na zvysovani
jakosti a na pozadavkl na divéry, schopnosti plnit
specifikovani jakost Ze poZadavky na poZadavky na
proces( jakost budou jakost
nezbytnych pro splnény
provoz
a souvisejicich
zdrojl pro
splnéni cild
jakosti

Zdroj: Nenadal a kol. (2008)

Na planovani jakosti 1ze nahlizet jako na strategicky souhrn procesi, jejichz tikolem
je urcit, ¢eho hodla organizace v oblasti jakosti dosahnout a jakych metod a zdrojt pla-
nuje vyuzit. Rizeni a prokazovéni jakosti se fadi jiz do oblasti operativniho charakteru,
kdy do souboru fizeni jakosti Ize zahrnout ¢innosti samoftizeni vyroby, fizeni méticich
zafizeni a nakupovani, a do souboru prokazovani jakosti patii vSechny aktivity ovéfovani

a posuzovani shody. ZlepSovani jakosti obsahuje ¢innosti, které pii uspokojovani poza-
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davki vedou k dosazeni nové, vyssi irovné jakosti produktil, procesii apod. Uvedené sou-
bory procesti a jednotlivych ¢innosti jsou provadény ve vzajemné koordinaci a harmoni-

zaci v ramci systémt managementu jakosti (Nenadal a kol., 2008).
2.5.1. Planovani kvality

Planovani kvality je prvek managementu kvality, ktery zahrnuje strategicky soubor

¢innosti a procest, jejichz poslanim je:

- urcit cile kvality, kterych organizace hodla v blizké budoucnosti dosdhnout,
- stanovit metody a zdroje, kterych se vyuzije pro dosazeni stanovenych cila,

- vymezit procesy k tomu potiebné (Janicek a kol., 2013).

Proces planovani jakosti je Zadouci pfedevsim béhem vyvoje novych vyrobkt a pro-
cestl, pfed zmé&nami existujicich vyrobku a procest ¢i pro zjisténi nedostatkl v jakosti

vyrobku a procesu (Nenadal a kol., 2008).
Mezi aktivity planovani kvality patii napiiklad:

- planovani systému managementu kvality,

- vypracovani plani jakosti,

- plénovani preventivnich opatfeni se zdmérem minimalizovat riziko vzniku
neshod,

- planovani kontrol jakosti,

- planovani sbéru dat a zaznam tykajicich se jakosti,

- planovani systému méfeni a oveéfovani jejich schopnosti,

- planovani aktivit zlepSovani jakosti (Nenadal a kol., 2008).

Jednim z moZnych vystupl procesu pldnovani kvality mize byt plan fizeni kva-
lity. Bednatova (2013) tento plan definuje jako dokument, ktery specifikuje, které pro-
cesy, postupy a zdroje se uplatni pro splnéni pozadavka na zddouci produkt a kdo a kdy
je uplatni. Podnétem pro vypracovani tohoto planu je ¢asto pozadavek zakaznika ¢i po-
tieba organizacni jednotky. Podle Nenadala a kol. (2008) miize plan jakosti obsahovat
cile jakosti daného ptipadu, uréeni odpovédnosti, specifikaci potiebnych dokumentt, sta-

noveni dostupnych zdrojl, zplisoby monitorovani procesii a zplisoby jejich fizeni.

Plura (2005) vyzdvihuje dva dulezité trendy, které fazi planovani kvality vyrazné

zvySuji vyznam. Prvnim trendem je piesun péce o kvalitu z vyrobni faze do predchozi,
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navrhové faze. Druhym trendem je pfesun od strategie detekce (nésledna kontrola, ktera
zamezuje distribuci vadného produktu k zakaznikovi) ke strategii prevence, jejimz cilem

je Celit problému diive, nez vznikne. Cim dfive se tak podafi vygenerovat riziko poruchy,

cvwr

Proces planovani kvality je uzce spjat s vyuzitim souboru nastrojii a metod, které

pomahaji daného cile v podob¢ kyzené kvality dosdhnout.
Mezi metody planovani kvality patfi:
Metoda FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Metoda FMEA (v Cestiné ,,analyza vad a jejich dusledkd®) je systémovym analytic-
kym pftistupem k prevenci nekvality, jehoz vysledkem je optimalizace ndvrhu a nasledné
snizeni po&tu zmén v dobé realizace produktu &i procesu (Filip & Sebestik, 2017). Ana-
lyza se sousttedi na identifikaci zpasobi, kterymi mtize produkt ¢i proces selhat. Analyza
identifikuje a pfifazuje potencidlni chybovy scénar ke kazdému kroku procesu, kvantifi-
kuje z&dvaznost jeho dopadu a priority, podle kterych se rizikova opatfeni budou monito-
rovat, vyhodnocovat a nasledné fesit (Svozilova, 2011). Na analyzu pak navazuji navrhy

a realizace uc¢innych opatieni, které povedou k dalSimu zlepSovani (Veber a kol., 2006).
Metoda QFD (Quality Function Deployment)

Metodu QFD lze ptelozit jako ,,metodu ptevedeni pozadavki do specifikaci produktu
a ¢innosti organizace* (Veber a kol., 2006). Zakladem této metody je identifikace a hle-
dani pozadavkl zékaznika, které jsou nasledn¢ preneseny do vsech funkei, procest a ¢in-

nosti organizace (Blecharz, 2011).

Zakladnim grafickym néstrojem pro soustfed'ovani a analyzu potiebnych udaji je
tzv. dim kvality. Radky domu kvality pfedstavuji vstupy (co je pozadovano), sloupce pak
vystupy (jak ma byt splnéno) (Veber a kol., 2006). Vstupy reprezentuji pozadavky zakaz-
nikl a jejich dillezitost a jsou sefazeny podle priorit a doplnény o cilové hodnoty pro
kazdy pozadavek (Blecharz, 2011). Na zaklad€ dikladné analyzy, vyuZivajici fadu na-

stroji a metod, se v zavéru stanovi cilové hodnoty znakt kvality (Veber a kol., 2002).

Vysledkem vyuziti metody je pak nejen dosazeni pozadované kvality, ale také vyssi
spokojenost zakaznikt, nartst podilu na trhu a dalsi potencialni rist organizace (Yang &

Basem, 2009).
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Mezi hlavni vyhody patii podle Herzwurma, Schockerta & Mellise (2000):

- urychleni vyvojové faze,

- zahrnuti zdkaznik( do rozhodovaciho procesu,

- schopnost rozpoznat skutecné potieby zakaznik,

- lepsi koordinace v ramci vyvojového tymu i mezi jednotlivymi oddélenimi,
- vysoka transparentnost diky jasnym ciliim a systematickym procestim,

- jednoduchost a minimalni investi¢ni naklady.
Piezkoumani navrhu (Design Review)

Mezi podstatné metody planovani kvality patii také prezkoumani navrhu, které spo-
¢iva v tymovém a systematickém zkoumani navrhu, jehoz primarnim cilem je vyhodnotit
schopnost navrhu produktu nebo procesu plnit pozadavky na kvalitu. Dal§im vystupem
je identifikace ptipadnych nedostatkli a navrh zptisobu jejich feseni. Proces piezkoumani
navrhu je poradenskou ¢innosti a mél by byt proveden tymy zkuSenych odborniki z riiz-

nych oblasti, ktefi nejsou zapojeni do vyvoje navrhu (Nenadal a kol., 2008).

Veber a kol. (2002) mezi dalsi metody planovani kvality fadi metodu Poka-Yoke,
jejimz cilem je najit a realizovat nenaroc¢né technicka feSeni v konstrukei vyrobku ¢i v
pribchu procesu a zaméfuje se na zachyceni ndhodnych a nezamyslenych chyb pii vy-
robé. Dal$i metodou je metoda FTA (Fault Tree Analysis), kterd se zamétuje na identifi-

kaci a analyzu vSech pficin zpusobujicich vady. Oproti metodé FMEA tato metoda vy-

MV

2.5.2. Rizeni kvality

Rizeni kvality je prvek managementu kvality, ktery se zaméfuje na plnéni pozadavki
na kvalitu v podobé zajistovani zdrojti pro vyrobu produktt, fizeni jejich vyroby, fizeni

méficich zafizeni uréenych pro kontrolu kvality apod (Jani¢ek a kol., 2013).

Rizeni kvality lze fadit do oblasti operativniho managementu kvality, jehoZ cilem je
zabranit snizovani kvality b€hem vyrobnich, obsluznych a pomocnych procest ¢i béhem
procesu poskytovani sluzby. Operativni management kvality zahrnuje veskeré provozni
metody a aktivity zaméfené na monitorovani procesu a na odstranovani pticin nedostatki
ve vSech etapach zivotniho cyklu produktu. V ptipad¢ fizeni kvality se konkrétn€ jedna o

samofizeni vyroby, nakup ¢i vyuzivani méficich nastroji (Janicek a kol., 2013).
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Mezi zakladni cile operativniho managementu kvality 1ze fadit:

zabezpecit tvorbu podminek pro naplnéni pozadavkt na kvalitu ustanovenych

jiz v ptedvyrobnich etapach,

- Zzajistit stabilni podminky pro plynuly vyrobni proces ¢i proces poskytovani
sluzeb (vhodny zplisob manipulace s materialy ¢i vhodny udrzbovy systém),

- redukovat ztraty vyvolané v diisledku vyskytu neshodnych vyrobkii (kontrola
kvality, sledovatelnost, identifikace,..),

- udrzovat dosazenou troven kvality ve stabilnim stavu,

- vybudovat podminky pro neustalé zlepSovani procesu (Bednarova, 2013).
Sedm nastroju Fizeni kvality

V ramci fizeni kvality se vyuziva fada metod a nastrojii, mezi které lze zatadit napfi-
klad Sedm nastrojui fizeni kvality. Sedm nastroji fizeni kvality (Seven Quality Control
Tools) jsou jednoduché a snadno pochopitelné postupy, které pomahaji urcit, v jakém
stavu je sledovany problém, umoznuji odhalit priority, které¢ by mély byt feSeny, odhaluji
pficiny sledovaného problému a predkladaji i mozna feSeni problému. Osvéd¢uji se jak
ve vyrobe, ale 1 v jakékoli operativni ¢innosti pii hledani souvislosti, vySetfovani pti¢in

¢1 hledani ptilezitosti ke zlepSeni (Veber a kol., 2002), (Veber a kol., 2006).

Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je graf s jednim zacatkem a jednim koncem, ktery znazortuje
sekvenci a strukturu aktivit tvoticich sledovany proces. Sklada se ze symbola, které mayji
stanoveny vyznam (rozhodovaci, operacni, atd.), kratkého vysvétlujiciho textu a spojo-

vacich car (Dvoracek, 2005).

Diagramy pomahaji odhalit, jak ¢innosti postupuji, jak proces funguje (Nenadal a
kol., 2002) a slouzi k odhaleni pf#i¢in problému, které se v tomto procesu vyskytuji (Svo-
zilova, 2006). Umoziuji totiz definovat ¢innosti, které brzdi proces a které mohou byt
vylouceny a soucasné identifikuji, kde miize byt zdokonaleni procesu efektivni. Zaroven
ale mohou slouZit k ujisténi, Ze vSechny potfebné ¢innosti jsou do procesu zahrnuty a Ze
jsou propojeny tim nejefektivnéj$im zptisobem (Dvoracek, 2005). Diky nim se také 1épe
identifikuji zlepSeni a prostfednictvim jednotné terminologie se zdokonaluje interni ko-

munikace (Nenadal a kol., 2002).
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Kontrolni seznamy, kontrolni tabulky a formulaie

Kontrolni seznamy, tabulky a formulare zachycuji pottebné udaje (kvantitativni 1
kvalitativni), se kterymi se pak nadale pracuje. Kazda tabulka (¢i formulaf) je uréena ke
konkrétnimu ucelu a méla by byt jednoduchd, srozumitelna a ucelové uspotradana. Pro
analytické ¢i kontrolni u¢ely musi poskytovat informace o obsahu, zpisobu zjistovani

informaci, odpovédném pracovnikovi, zplisobu, Casu a mistu zaznamu (Vyletal, 2008).

Vyznam této metody spociva v zachyceni potiebnych souvislosti a ve schopnosti
plynule zaznamenavat nové tidaje o sledované oblasti (Vyletal, 2008). Tento usporadany
zpusob zaznamu dat poskytuje zjednoduseni a standardizaci zapisovani dat a jejich vizu-

alni intepretaci. To pfinasi minimalizaci chyb pfi praci s daty (Nenadal a kol., 2002).

Paretova analvza (Paretiv diagram)

Paretova analyza je jednim z nejefektivnéjsich rozhodovacich nastroji a je postavena
na tzv. Paretovu principu, ktery tvrdi, ze ve vétsiné ptipadii 20 % pficin zptisobuje 80 %
problémti. Paretova analyza se snazi analyzou podklada ur¢it mnoZinu rozhodujicich pfi-
¢in problémt, na které je podstatné se zaméfit. Diagram v této aplikaci vyjadiuje pomoci
histogramu ¢etnost poruch zpisobenych danou pii¢inou (Dolezal a kol., 2016). Histo-
gram tak poukazuje velmi srozumitelnou formou na rozdily mezi jednotlivymi skupinami

vad (Hilova & JaroSova, 2002).

Diagram piicin a nasledkd (Ishikawtv diagram)

Diagram pfi¢in a nasledkl, znamy také pod oznacenim Ishikawa diagram nebo dia-
gram rybi Kosti, je graficky nastroj, ktery poskytuje komplexni pohled na pfi¢iny genero-
vaného problému a jeho vyslednych efektti (Ariane de Saeger, 2015). Princip spociva
Vv identifikaci pfi¢in daného problému s tim, Ze je vynakladana snaha o rozpad shora dolt

od obecného ke konkrétnimu. Casta je pak otazka ,,pro&* (Dolezal a kol., 2016).

Na pravé stran¢ diagramu (,,na hlavé® ryby) je uveden pozorovany efekt problému,
na ktery se management zaméfuje. Hlavni pficiny nebo nepiimé faktory tohoto efektu
jsou dale identifikovany a pouzity pro oznaceni vedlejSich vétvi, vychazejicich z hlavni
patefe ryby. VEtSinou se uvazuji nasledujici faktory - pracovni sily (Manpower), zdroje
(Materials), stroje (Machines), metody (Methods) a méfeni (Measurements). Faktory,

které vychazeji z téchto vedlejsich vétvi (Hannagan, 2008).
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Bodovv (korela¢ni) diagram

Bodovy diagram je jednoduchou pomuckou pro analyzu zavislosti mezi jednotlivymi
proménnymi produktu, procesu ¢i okolnich podminek (Blecharz, 2011). Vzajemné hod-
noty dvou vybranych proménnych se nandsi na soutadnice grafu a vyznac¢i se bodem.
Zménou hodnoty jedné proménné se mize zménit hodnota i druhé proménné a usporadani
bodi na ploSe tak muiize vykazovat n¢jaky trend; tim je mozné urcit zavislosti t€chto dvou

proménnych. Ptikladem mtize byt analyza zavislosti mezi pevnosti a taznosti materialu

(Veber a kol., 2002).

Histogram

Histogram je graficky nastroj, ktery prevadi udaje neptehlednych ¢iselnych tabulek
o jedné veli¢in€ s vysokou variabilitou do srozumitelné formy sloupkového diagramu.
Histogram tak ptehledné zobrazuje rozlozeni dat a Cetnost vyskytu téchto dat vzorku kon-

krétnich rozméra (Vyletal, 2008).

Regulacéni diagramy

Regulacni diagram je graficky ndstroj, ktery znazorfiuje vyvoj hodnot proménnych
Vv Casove posloupnosti a jehoZ ukolem je zjistit, jak stabilni byl proces v jednotlivych oka-
mzicich, jaké vykazuje proces celkové trendy a zda ptisobily pouze nahodné, anebo i vy-
mezitelné vlivy (Veber a kol., 2002). Vysledky poskytuji zpétnou vazbu, na zakladé niz
1ze nasledné ménit nastaveni procesu a odstranovat tak ptipadné chyby. Regula¢ni dia-
gram obsahuje vzdy udaje o stfedni hodnoté (CL — Central Line), horni regula¢ni mezi
(UCL — Upper Control Line), dolni regula¢ni mezi (LCL — Lower Control Line) a ak¢ni
mezi (Filip & Sebestik, 2017).

2.5.3. Prokazovani kvality

Prokazovani kvality je prvek managementu kvality, jenZ zahrnuje veskeré aktivity,
které se tykaji posuzovani a ovéfovani shody. Posuzovanim shody se rozumi kazda ¢in-
nost, v ramci niZ se zjistuje shoda s pozadavky. Piikladem miize byt zjiStovani shody
vyrobka s pozadavky technickych (pravné zavaznych) predpisti a na né€ navazujicich
technickych norem. Zjistovani shody se pak provadi na zakladé méteni, vypocta, po-
sudkt a expertiz (Janicek a kol., 2013).
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Do faze prokazovani shody se fadi proces prezkoumani vedenim a provadéci audity,

na zaklad¢ kterych se stanovuje mimo jiné uroven kvality vyrobku (Janicek a kol., 2013).
Audity

Audit jsou specifickou formou kontroly, jehoz smyslem je nezavisle, objektivné a
systematicky vyhodnotit provéfovany predmét s cilem urcit rozsah, v ramci kterého jsou
kritéria auditu splnéna. Pfedmétem provérky jakosti mohou byt vyrobky (sluzby), pro-
cesy, v ramci kterych tyto produkty vznikaji, nebo také samotny systém fizeni jakosti
(Veber a kol., 2002). Pfedmétem zajmu v piipadé auditu managementu jakosti je prove-
feni stavu systému managementu jakosti, odhalovani neshod systémového charakteru a
odhalovani nedodrzovani postupli a smérnic. Na zaklad¢ toho se ziskavaji potfebné di-
kazy, diky nimz pak auditofi konstatuji, Ze auditovany usek auditovani splnil nebo nespl-
nil pozadavky, které jsou stanoveny tzv. kritérii auditu, které jsou tvofeny interni doku-
mentaci ¢i zavaznou externi legislativou (Nenadal a kol., 2008). Kritérii auditu se rozumi
soubor politik, postupil nebo pozadavki, kterd jsou pouzivana jako zéklad, se kterym se

porovnavaji dikazy z auditu (Bednatova, 2013).

Tyto kontrolni ¢innosti mohou byt realizovany v ramci vnitinich struktur spole¢nosti
a v zajmu kontrolnich funkci managementu. V tomto ptipadé€ hovoifime o internich audi-
tech. Zde by méla byt zachovana nestrannost a nezavislost, ¢ehoz je dosahovano volbou
auditord, ktefi v auditovaném ttvaru ¢i ¢innosti nepisobi. Interni audity mohou byt pla-
nované (zaméstnanci jsou o prubéhu auditu pfedem informovani) nebo mohou mit formu
mimofadnych auditii, které jsou zpravidla provadény jako reakce na nékteré avizované

problémy (Veber a kol., 2006).

V piipadé€ provadéni provérky vnéjSimi subjekty se jedné o audit externi. Bednafova
(2013) rozliSuje dva druhy externiho auditu. Externi audit druhou stranou ptedstavuje
zékaznické/dodavatelské audity, které napomahaji k vylepSovani téchto vztaht. Externi
audit tfeti stranou (certifikacni audit) predstavuje ovéfovani systému kvality organizace
treti, nezavislou stranou, kterou je certifikac¢ni ¢i konzulta¢ni spolecnost, kterd externi
audit provadi v zgimu objektivniho posouzeni systému s cilem vystaveni certifikatu.
V piipadé kladného vysledku certifikace je vystaven certifikat s platnosti tfi roky, pfi-
¢emz drzitel této certifikace se zavazuje podstoupit kazdy rok certifika¢ni dozor (dohled)

nad plnénim certifikacnich podminek (Veber a kol., 2006).
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Prezkoumani vedenim

Vrcholové vedeni by se mélo nepietrzité zajimat také o to, zda systém jakosti v pod-
niku je skutecné funk¢ni. K tomu by mélo na zéklad¢é analyzy vSech dostupnych infor-
maci monitorovat, jak se v podniku napliuji strategické zaméry politiky a cilti jakosti.
Jednou z moznych forem je projednavani zprav o jakosti na poradach vrcholového vedeni
(Nenadal a kol., 2002). Provedena analyza pak slouzi vrcholovému vedeni jako podklad
pro nasledné rozhodovani o nutnych opatfenich, pro planovani systémovych zmeén ¢i pro

utvrzeni, Ze ptijatd opatfeni byla zvolena spravné (Bélohlavek, Ko§tan, & Sulef, 2006).
2.5.4. ZlepsSovani kvality

Zlepsovani kvality je posledni z prvki managementu kvality, kam se fadi ¢innosti,
které pifi uspokojovani zdkaznickych pozadavki vedou k dosazeni vyssi trovné kvality

produktt ¢i procest oproti ptedchozimu stavu (Janicek a kol., 2013).

Na proces zlepSovani by mélo byt nahlizeno jako na nepfetrzity proces, ve kterém je
dosazeny zlepSeny stav vychodiskem pro dalsi zlepSovani; mélo by se tedy usilovat 0
trvalé (neustalé) zlepSovani, které je soucasné jednim z principti TQM a dileZitou zésa-

dou systému managementu jakosti (Nenadal a kol., 2008).

Podle Nenadala (2004) patii mezi divody pro uplatiovani neustalého zlepSovani
zejména dynamicky ménici se poZadavky zakaznikd, neustale se zostiujici konkurence,

vyvoj v okoli organizaci ¢i odhalené slabé stranky vlastni vykonnosti.

Proces neustalého zlepSovani by podle Nenadala a kol. (2008) mél zahrnovat tyto

nasledujici kroky:

- davod k neustalému zlepSovani - identifikace problému procesu a oblasti pro
zlepSovani, v¢etné uvedeni diivodu,

- aktudlni situace - hodnoceni uc¢innosti a efektivnosti sledovaného procesu,
sbér a analyza udaju za ucelem zjisténi nejcastéjSiho typu problému, volba
problému a ustanoveni cile zlepSovani,

- analyza - identifikace a ovéfeni kofenovych pficin sledovaného problému,

- identifikace eventudlnich feSeni - prozkoumani alternativnich feSeni a na-
sledna volba a uplatnéni toho nejlepsiho feseni, které odstrani uvedené kote-

nové piiciny problému,
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- vyhodnoceni efektli - vyhodnoceni, zda byl problém a kotenové pticiny od-
stranény a zda byl splnén cil zlepSovani,

- uplatiovani a standardizace nového feseni - ndhrada starého procesu novym,
zlepSenym procesem,

- vyhodnoceni efektivnosti a G¢innosti procesu s dokonc¢enym opatfenim ke
zlepseni - vyhodnoceni efektivnosti a u€innosti projektu zlepSovani, véetné

zvazeni vyuziti tohoto feSeni v dalSich mistech organizace.

Podle McGratha a Batese (2017) spociva proces zlepSovani kvality ve vytvoreni in-
frastruktury nutné k neustdlému zdokonalovani kvality. Primérnim krokem je identifi-
jejich efektivni praci.

Deminguv zlepSovaci cyklus (metoda PDCA)

Zéakladnim nastrojem zlepSovani je metoda PDCA (Plan-Do-Check-Act), ktera byva
¢asto oznaCovana jako Deminglv zlepSovaci cyklus. Cyklus PDCA reprezentuje sérii ak-
tivit vedoucich ke zlepSovani. Pocatek cyklu spociva ve zkoumani soucasné situace, bé-
hem kterého jsou shromazd’ovana data nutna k formulaci zlepSovaciho planu. Po dokon-
¢eni planu nasleduje jeho implementace a posléze kontrola, zda bylo dosaZzeno ocekava-
ného zlepSeni. V piipad¢€ uspéchu je tato metoda standardizovana, ¢imz je zajiSténo trvalé

zlepSovani (Charantimath, 2009).

Jinymi slovy se Demingtv cyklus opira se o nasledujici ¢tyii kroky:

rM v

- Plan - uvédoméni si poteby zlepSovani, ustanoveni fesitelského tymu, stano-
veni cilll zlepSeni, sbér a analyza informaci, ur€eni klicovych pfi¢in a faktort,
navrh variant a vybér optimalniho feSeni,

- Do - ustanoveni vhodné podoby (varianty) zlepSeni, monitorovani pribchu
realizace, vyhodnoceni dat,

- Check - ovéteni, zda bylo rozhodnuti spravné, zda bylo dosazeno predpokla-
danych vysledk,

- Act - osvédceny postup stabilizovat jako standardni postup, piipadné cely

cyklus opakovat a ptipravit dalsi program zlepSovani (Veber a kol., 2006).

Podle Basu (2004) cyklus PDCA poskytuje dva typy napravnych opatieni - docasné

a trvalé. DocCasné napravné opatieni spoc¢iva ve vyieseni dané¢ho problému, zatimco trvalé
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feseni se zaméfuje na hledani a eliminaci kofenu problému a pfispiva tak k udrzitelnosti

zlepsenych procesi.

2.6.

Naklady na kvalitu

Dosazeni zakaznikem ocekéavané kvalitativni trovné produktu je proces, ktery spo-

¢iva v zabudovani kvality do vlastnosti produktu jiz ve fazi jeho vytvareni. Tento pfistup

vSak na sebe vaze urcitou ¢ast financnich prostiedki, které jsou oznaCovany souhrnnym

nazvem naklady na kvalitu (Svozilova, 2006).

Svozilové (2006) rozliSuje dvé zakladni skupiny ndkladi na kvalitu:

naklady na vyhovéni pozadavki na kvalitu - ndkladové polozky, které se pro-
mitnou do finalni ceny pii diirazu na prevenci v oblasti fizeni kvality (plano-
vani, S$koleni, kontrola, priibézné testovani, audity kvality, Gdrzba, testovani),
naklady na nevyhovéni pozadavkil na kvalitu - ndkladové polozky, které se
budou v budoucnu nahodné a nekontrolované vyskytovat, pokud bude pre-
ventivni ¢ast oblasti fizeni kvality pominuta nebo zanedbana (zmetky, opravy

a prepracovani, ndhradni dily a material, zaru¢ni opravy, dodate¢né zmény).

Svozilova (2006) dale uvadi pét kategorii nakladii na kvalitu:

naklady na prevenci - naklady na Skoleni, studie vykonnosti procest, pri-
zkumy pro volbu dodavateld,

naklady na fizeni - ndklady na kontroly a testovani, na sledovani a ovéfovani
procest, pribézné kontroly, kontroly vydaji, ovéteni technickych navrhi,
interni naklady na odstranéni vad - naklady na opravy a zmetky, na poplatky
a penale z divodu pozdnich plateb, na dokumentace oprav, na navrhy zmén
produktu,

externi ndklady na odstranéni vad - ndklady na zaruky, na Skoleni technikt
zaru¢nich oprav, vyfizovani stiznosti, technickou dokumentace,

meéfeni a testovaci vybaveni - naklady na technické pomticky nutné pro pre-

ventivni méfeni.

Podle Vebera a kol. (2002) Ize naklady na kvalitu sledovat podle modelu PAF, ktery

zahrnuje naklady na prevenci (Prevention Costs), naklady na zjistovani stavu kvality a

na kontrolu kvality (Appraisal Costs) a naklady na interni a externi nedostatky (Failure

Costs). Autor tvrdi, Ze organizace by méla nejprve eliminovat ztraty v disledku externich
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(reklamace) a internich (neshody v kvalité ve vyrob¢, skladovani a manipulaci) nedo-

statktli a pak se teprve zabyvat otazkami zefektivnéni kontroly a ostatnich forem ovérovani

kvality. Velky vyznam pfisuzuje prevenci, ktera by méla byt prostiedkem dosazeni Za-

doucich posuni a ktera by podstatnou ¢ast naklada na kvalitu snizila.

Bednatova (2013) vedle modelu PAF udéava dalsi piistupy ke sledovani nakladii na

kvalitu u vyrobce.

Mezi tyto piistupy fadi:

roz$iteny model PAF - roz§ifuje ptivodni model PAF o vydaje na promrhané
prilezitosti a investice a dale 0 $kody na prostiedi, a to véetn¢ vydaji na uve-
deni stavu prostiedi do jeho puvodniho stavu,

model COPQ - zaméfuje se vyhradné na mapovani neproduktivnich ztrat,
avsak opomiji efektivné vynalozené zdroje na hodnoceni a prevenci,

model procesnich nakladt - skupiny nakladt jsou sledovany pro konkrétni
procesy, pticemz se rozliSuji ndklady na shodu (naklady na pfeménu vstupti
na vystupy) a ndklady na neshodu (promrhany ¢as, material, kapacity),
model snizovani vydaji pomoci Taguchiho metod - vyuziva se pfi snizovani

vydaja pfimo na vyrobnich plochach.

Nenadal a kol. (2008) nad néklady kvality uvazuje komplexnéji a udava nasledujici

tf1 kategorie vydajl na kvalitu:

vydaje na kvalitu u vyrobce - vydaje vztahujici se ke v§em ¢innostem ma-
nagementu kvality, které podle zkuSenosti tvoii az 35 % vSech nakladt na
kvalitu,

vydaje na kvalitu u spotiebitele - vydaje na ndkup, instalaci, vyuzivani a
udrzbu v prabehu vSech fazi zivotniho cyklu produktu (Bednatova, 2013).
spolecenské vydaje na kvalitu - vydaje organizace na eliminaci Skod vznik-
lych v dasledku nedodrzovani ekologického standardu produktd a procest

Vv pritbéhu realizace a vyuzivani (Nenadal a kol., 2008).

Imai (2005) zastava nazor, ze velky vliv na celkové naklady spole¢nosti ma zejména

zvyseni kvality procesi. Tvrdi, ze zvySeni kvality pracovniho procesu vede k mensimu

vyskytu chyb, mén¢ zmetklim, krat$i vyrobni dobé a nizsi spotiebé zdroju, a tedy i ke
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snizovani celkovych provoznich nakladi. Zvyseni kvality a sniZzeni nakladd jsou tak

podle n¢j kompatibilni cile.

2.7. Dokumentace v systémech managementu kvality

Od organizaci se zavedenym systémem managementu kvality se podle normy ISO
9001 ocekava tizeni dokumentii uréenych pro poskytovani dikazi o shod¢ s pozadavky
a o efektivnim fungovani systému managementu kvality. Souc¢asné musi vytvotit doku-
mentovany postup, ktery ur¢i potiebna pravidla pro identifikaci, ukladani, ochranu a
uchovéavani zdznamii (Bednafova, 2013). Struktura a rozsah dokumentace vSak nejsou
normami ISO stanoveny a zavisi pfedevS§im na velikosti organizace, charakteru ¢innosti

a procesu a na odborné zpusobilosti pracovnikti (Vachal & Vochozka, 2013).
Dokumentace aplikovaného systému managementu kvality musi zahrnovat:

- dokumentovana prohlaseni o politice kvality a cilech kvality,

- prirucku kvality,

- dokumentované postupy a zdznamy vyzadované normou,

- dokumenty v¢etné zaznamd, které jsou stanoveny organizaci jako nutné k za-

jisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni procest (Bednarova, 2013).

Struktura dokumentace QMS muze mit podle Vebera a kol. (2002) dve azZ tfi vrstvy,
pficemz na vrcholu vSeho stoji pfirucka jakosti, kterd prehledné specifikuje systém fizeni
jakosti a mize slouzit k externim ucelim (zdkaznici) i internim G¢elim (zaméstnanci).
Druha vrstva je pfedstavovana internimi smérnicemi, které upravuji jednani pracovnika
pfi vykonu urcitych ¢innosti a procesti. Ve treti vrstv€ se nachdzi dokumentace v podobé
technologickych, pracovnich a montaznich postupti, stejné tak jako pracovnich instrukei,

vykresii a schémat.

Mozna je také elektronickd dokumentace, u niz je vsSak tfeba dodrzovat zasady
ochrany dat na elektronickych nosicich, zajistit pfistup pfislusnych pracovnikl k datlim a

zabezpecdit systém vici virim a ztratam (Veber a kol., 2002).
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3 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem diplomové prace S nazvem ,,Management kvality ve vybrané organizaci® je
predlozit konkrétni navrhy vedouci ke zlepsSeni stavajiciho stavu systému managementu
kvality ve vybrané organizaci, pfi¢emz tyto navrhy vychazi z provedené analyzy vybra-

nych oblasti QMS tohoto podniku a z identifikace problémovych oblasti systému.
Struktura diplomové préace se ¢leni do dvou hlavnich casti.

Prvni ¢ast je piedstavovana teoretickou literarni resersi tykajici se problematiky fi-
zeni kvality. Literarni resersi, tedy zpracovani a vyhodnoceni odborné literatury do uce-
leného a logicky strukturovaného souboru, predchazelo shroméazdéni primarnich a sekun-
darnich dat a teoretickych vychodisek a jejich intenzivni studium. Pro tyto ucely byla
vyuZzita domdci i zahrani¢ni tiSténa a elektronickd odborna literatura, ktera byla doplnéna
aktualnimi informacemi z expertnich internetovych zdrojt. Veskeré vyuzivané zdroje pro
ucely nejen teoretické, ale i praktické ¢asti diplomové prace jsou uvedeny v kapitole s na-

zvem Seznam literatury.

Teoreticka ¢ast diplomové prace ve svém tvodu definuje zékladni terminologii z ob-
lasti fizeni kvality, kterou néasledné dopliiuje fakty o pfinosech a vyznamu zavedené¢ho
systému managementu kvality v podniku. Podstatna ¢ast je vénovana aktualnim koncep-
cim managementu kvality a veSkerym procesim uvnitf managementu kvality, v rdmci
nichz jsou specifikovany i vyuZivané metody a néstroje systému fizeni kvality. Zvlastni
pozornost je vénovana 1 nakladlim na kvalitu a jejich ¢lenéni a méfeni. Prvni oddil této
diplomové prace je zakonCen kapitolou zabyvajici se dokumentaci v systému ma-

nagementu kvality.

Druha ¢ast diplomové prace uplatiiuje takto ziskané teoretické znalosti v praxi v po-
dob¢ analyzy vybranych oblasti souasného stavu systému managementu Vv konkrétnim
podniku. Nasledné je provedena komparace a syntéza dat spocivajici v propojeni dosaze-
nych vysledkl a vychodisek z provedené analyzy, jejichz vystupem jsou identifikované
problémové oblasti systému. Tyto nedostatky jsou pak podkladem pro piedlozeni zlepso-
vacich navrhi. Pro tyto ti¢ely byl zvolen podnik EBAS spol. s r.0. se sidlem v BeneSové

u Prahy, jehoz hlavnim zamétenim je zpracovani kovi.

V tvodu analyzy systému managementu kvality podniku EBAS spol. s r.o. je véno-

vana pozornost pfedstaviteli managementu kvality a jeho odpovédnostem a pravomocem.
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Nasleduje kapitola zabyvajici se vSemi procesy, které maji podil na vysledné kvalité a
kapitola o politice a cilech kvality podniku. Neodmyslitelnou soucasti je analyza doku-
mentace, zejména Manudlu systému kvality, o ktery se opiraji veskeré procesy ma-
nagementu kvality a ktery ptedstavuje zasadni pilit celého systému fizeni kvality.
Zvlastni kapitola se zabyva procesem prezkoumani systému managementu vedenim c¢i
procesem navrhu a planovani produktu. Neodmyslitelnou soucasti je analyza dosavad-
niho systému hodnoceni dodavatell ¢i analyza systému monitorovani a hodnoceni spo-
kojenosti zakaznikli. Analyzu systému managementu kvality zakoncuje kapitola pojed-
navajici o prabéhu internich audita.

Takto analyzovany a zhodnoceny systém managementu kvality tak umoziuje speci-
fikaci nedostatkil systému, které jsou Vstupnim zdrojem pro identifikaci zlepSovacich na-
vrhi.. Tyto zlepSovaci navrhy nejen umozni odstranit tyto nedostatky, ale navic jsou pfi-

slibem zvyseni efektivnosti aplikovaného systému fizeni a potazmo pak celého podniku.

Analyza vybranych oblasti dosavadniho stavu systému managementu kvality spole¢-
nosti EBAS spol. sr.0. byla provedena na zaklad¢ vyuziti n€kolika druhi informacnich
zdroju. Kli¢ovym zdrojem informaci byly tfi polostrukturované rozhovory s predstavite-
lem managementu spoleénosti, které probihaly béhem ledna a inora roku 2018. Béhem
rozhovortl bylo také mozné nahlédnout do tisténé a elektronické dokumentace, ktera ne-

mohla byt vzhledem k citlivosti obsazenych dat ptimo poskytnuta pro ucely této prace.

Podstatnym zdrojem informaci byly vedle rozhovorii a pozorovani i poskytnuté in-
terni dokumenty ¢i jejich nahledy a uryvky, které byly nasledné prostudovany a vyhod-
noceny. O rozsahu jejich poskytnuti rozhodoval uvedeny pfedstavitel managementu Spo-
le¢nosti. Konkrétné se jednalo zejména o organizacni strukturu spole¢nosti, Manual sys-
tému kvality, procesni mapu, dokumentovany postup Hodnoceni dodavatelti, dokumen-
tovany postup Interni audit, Plan monitorovani a méteni, Vyvojovy list ¢i Vyhodnoceni

monitorovani spokojenosti zékaznikii za rok 2017.

Pro ucely zpracovani uvodni kapitoly zabyvajici se charakteristikou podniku bylo
cerpano z vefejné dostupnych oficialnich podnikovych internetovych stranek, které po-
skytly informace o podnikovych aktivitach, technologiich, produktech a tisp&sich. Za stej-
nym ucelem bylo vyuzito i vefejné dostupnych vyrocnich zprav podniku, nebo jinych

internetovych stranek.
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4 Charakteristika spolec¢nosti

Pro Gcely praktické ¢asti diplomové prace byla zvolena spole¢nost EBAS spol. s r.0.
se sidlem v BeneSové u Prahy. Spole¢nost se zabyva vyrobou Siroké skaly vytazk, vy-
liskii a svafenct z nerezu, oceli, mosazi a pozinkovaného plechu. Zajistuje sériové do-
davky dila, v ramci kterych také zakaznikiim navrhuje a doporucuje tvary, dodava proto-
typy a vyviji technologii. V ramci zajistovani kompletnich dodavek dild je spole¢nost
diky flexibilnimu vyrobnimu zafizeni schopna vyrobit série vyrobkl od nékolika stovek

kusti az po né€kolika milionové série.

Spole¢nost si v ramci své ¢innosti klade fadu dlouhodobych cilt, mezi které patii
zejména kontinualni zlepSovani souc¢asnych podnikovych aktivit a zvySovani produkti-
vity, kterych hodla dosahnout zejména prostfednictvim automatizace, zlepSovani organi-
zace procestl a pomoci modernizace a obmény vyrobniho zafizeni. S timto cilem souvisi

dalsi podnikovy cil, ktery spoc¢iva v rustu obratu v rozmezi 10 - 20 % ro¢né.

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. v soucasné dobé zaméstnava 78 kmenovych a 10 agen-
turnich pracovnikti. Kontinudlni nartist po¢tu pracovniki je patrny jiz od samotného za-
loZeni spole¢nosti. Vyjimkou byl pouze rok 1998, kdy jeden ze zakladatelti odprodal sviij
obchodni podil, se kterym souvisel i odprodej stiediska truhlaiské vyroby a vyroby ve-
stavénych skiini a pocet zamé&stnancl vyrazné poklesl. Dalsi pokles po¢tu pracovniki byl

patrny v roce 2013, nicméné se jednalo o pokles v rozsahu pouhych dvou pracovnikd.

Vyvoj poctu zaméstnanct spolecnosti EBAS spol. s r.0. za poslednich sedm let je

k nahlédnuti v obrazku &. 2.

Obriazek 2: Vyvoj poctu zaméstnancii

Vyvoj poctu zaméstnancl
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Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materialti spole¢nosti
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Podle klasifikace vydané Evropskou komisi, kterd rozliSuje mikro, malé a stiedni
podniky, se tak spole¢nost se svymi soucasnymi 88 zaméstnanci a obratem okolo 124

miliont K¢ fadi mezi stfedni podniky?.
Organizacni struktura

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. se organiza¢né ¢leni do ¢tyt hlavnich usekd (viz obra-
zek €. 3). Konkrétné se jedna o ekonomicky usek, vyrobni usek, technicky usek a ob-

chodni usek.

Obriazek 3: Organiza¢ni struktura spole¢nosti EBAS spol. s r.o.

. amMm - -
Reditel spolecnosti > Predstavitel
managementu

: | } }

Ekonomicky usek Vyrobni Gsek Technicky usek Obchodni dsek
ved_ekonomického ved technického ved.obchodniho
Useku vedouci vyroby nseku Useku
o zamecnicka dilna | | | TPV | ,| zasocbovani
» hlavni uéetni technik nakupéi
mistr-pfedni déinik
i i | ,|  kontrolor L, skladnik
N sefizovaci
+ Provozni Géetni mistr-pfedni déinik
lisovna

mistr-pfedni déinik

nastrojama

mistr-pfedni déinik

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

2 Mezi stfedni podniky se podle Evropské komise fadi podniky, které zaméstnavaji méné& nez 250
zaméstnancu a jejichz rocni obrat nepfesahuje 50 milionit EUR ¢i jejichz bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy ne-
pfesahuje 43 miliond EUR. (http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-defi-
nition_cs)
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Reditelem spole¢nosti je i jeji ptivodni zakladatel a majitel, po jehoz boku stoji jeho
dva synové, kteti zde piisobi jako predstavitelé managementu, respektive jednatelé spo-
le¢nosti. Vzhledem k velikosti podniku pfedstavitel¢é managementu zastavaji vice funkci
soucasn¢. Jeden z jednateld fidi pfipravu vyroby a samotny obchod, druhy pak zastdva
pozici ekonoma spolecnosti a soucasné je poveien fizenim kvality, respektive funkci ma-

nazera kvality.

Ekonomicky tisek mé na starosti fizeni, zajiStovani a kontrolu veskerych financ¢nich
podnikovych zalezitosti a vedeni personalni agendy podniku. Mezi konkrétni ¢innosti to-
hoto tseku pak Ize fadit napiiklad vedeni Gcetnictvi, zajistovani ekonomickych informaci
pottebnych pro fizeni a rozhodovani spolecnosti, zajisStovani a rozvoj socialni a zdravotni
péce o zaméstnance ¢i planovani zvySovani jejich kvalifikace.

%

Vyrobni tsek Ize ¢lenit na dalsi ¢tyfi odd€leni, a to na zamecnickou dilnu, sefizovnu,
lisovnu a nastrojarnu. Vyrobni tisek ma obecné na starosti planovani vyroby, fizeni vy-
roby a s vyrobou souvisejici skladovani, stejné tak jako vyhodnocovani nakladovosti vy-

roby, vyhodnocovani plnéni planu vyroby ¢i fizeni ndpravnych opatieni v rdmci vyroby.

Technicky usek se uzce zabyva technickou piipravou vyroby a zejména pak techno-
logickym zabezpecenim a kontrolou vyrobnich procest, udrzovanim a evidenci métidel

¢1 zajiStovanim provozuschopnosti a zplsobilosti strojii a nastroju.

Posledni, obchodni usek, se zabyva fizenim, zajiStovanim a kontrolou téch ¢innosti,
které souvisi s ptijmem objednavek od zakazniki a distribuci vyrobki. Konkrétné se pak
vedle komunikace v dodavatelském fetézci zabyva prognézami a plany obchodni ¢in-
nosti, zdroju a potieby materialu ¢i zajistovanim technicko-obchodnich sluzeb v oblasti

zasob, externich sluzeb, servisu a udrzby.
Historie spole¢nosti

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. byla zalozena v prosinci roku 1991, kdy se zacala vé-
novat n¢kolika oborim zpracovatelského primyslu soucasné, zejména vSak lisovani a
svarovani kovll. Vyznamnym rokem byl rok 1994, kdy spole¢nost zakoupila provoz OPP
Benesov a rozsitila tak nejen svou ¢innost, ale také fady svych zaméstnancti, ktefi v tomto
roce ¢&itali celkem 36 pracovnikd, o rok pozdgji pak 54 pracovniki. Cinnost byla v tomto
roce rozsifena o prodej naradi a jinych potieb pro kutily a femeslniky a soucasné byla

vybudovéna dvé nova stfediska. Konkrétné se jednalo o stiedisko vyroby oken a dalSich
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dilct z hlinikovych profild a déle o stiedisko vyroby vestavénych skfini, které tizce spo-
lupracovalo s firmou JM Komandor, pozdé&ji ptisobici pod obchodnim jménem INDECO
CZ. V roce 1998 jeden ze dvou zakladateld prodava svtj podil a spole¢nost je od té doby
vedena pouze jednim ze zakladateli. Podstatnym rokem byl rok 2004, kdy spolecnost
rozsitila svou ¢innost o vyrobu vyliskli pro automobilovy pramysl, jejichz podil na cel-

kové produkci spole¢nosti roste 1 v soucasnosti.

Rozsiteni vyroby o produkty pro automobilovy prumysl vsak vyzadovalo vybudo-
vani novych vyrobnich prostor. V roce 2006 proto byla postavena nova vyrobni hala a
dosavadni vyrobni technologie byla zmodernizovana. O dva roky pozdéji pak byla navic
postavena nova expedi¢ni hala a rozsifovani kapacit pokra¢ovalo i v roce 2010 vystavbou
dalsi haly, kterd v dneSni dobé& slouzi pro ucely skladovani materidlu. Ve stejném roce
byla navic provedena celkova rekonstrukce ptivodnich vyrobnich prostor. V roce 2013
spole¢nost odkupuje sousedni aredl a vystavuje dalsi vyrobni halu, ktera je pozdéji pro-
pojena s puvodni halou. S vystavbou nové haly je spojeno potizeni novych stroji a tech-
nologii, zejména novych technologii pro prototypovou vyrobu. Brzy se vSak tyto prostory
projevily vzhledem k objemu zakazek a prostorové naro¢nosti vyroby a skladovani jako
nedostatecné, a proto byla koncem roku 2015 vybudovana dalsi hala, kterd nasla své
uplatnéni nejen ve vyrobé, ale také ve skladovani materidlu a vyrobki. Posledni vystavba
v arealu probéhla v obdobi od biezna do ¢ervna roku 2017, kdy byly uvedeny do provozu

dal$i vyrobni prostory v nové vybudované hale.

Ve stejném roce, kdy spolecnost vstoupila do automobilového priamyslu, tedy v roce
2004, bylo ve spoleénosti usp&sné implementovano a certifikovano Fizeni kvality dle CSN
EN 1SO 9001:2001. Fungovani systému bylo o tfi roky uspésné obhajeno a rozsifeno o
environmentalni management dle CSN EN ISO 14001:2005 a souéasné byl zaveden kom-
plexni informacni systém. JelikoZ spolecnost rozsitila své portfolio vyrobki o dodavky
pro automobilovy primysl, zavadi navic v roce 2009 systém fizeni kvality dle CSN ISO
TS 16949 pro automobilovy prumysl, ktery dosavadni systém fizeni kvality dopliuje a
rozsifuje. V souasné dobé je spoleénost certifikovana dle IATF 16949:2016, CSN EN
ISO 9001:2015 a CSN EN 1SO 14001:2015. Ve viech uvedenych piipadech ptisobila jako

certifikaéni organizace mezinarodné akreditovana spole¢nost TUV SUD.

O uspéesich a vysoké kvalité produkce spolecnosti EBAS spol. s r.0. svéd¢i fada oce-

néni, ktera spolecnost za dobu existence svého stavajiciho zaméieni ziskala. Vyznamnym
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byl v tomto ohledu zejména rok 2011, kdy spole¢nost obsadila ve 14. ro¢niku soutéze
Exportni cena DHL UniCredit tieti misto v kategorii Stfedn¢ velka spolecnost (Exportni
cena DHL UniCredit, 2011). Stejného umisténi se spole¢nost dockala také v roce 2016
Vv soutézi Hospodarskych novin Firma roku v kategorii Vodafone Firma roku 2016 Stie-
do¢eského kraje (Firma roku/Zivnostnik roku, 2016).

Oblast ptsobeni spole¢nosti

Mezi zékladni predméty ¢innosti spolecnosti EBAS spol. s r.o. patii:

obchodni ¢innost,

- truhléfstvi, podlahatstvi,

- zprostifedkovatelska ¢innost,
- zamecnictvi,

- kovoobrabécstvi.

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. se v§ak zaméfuje zejména na kovoobrabécstvi, respek-
tive na lisovani a svafovani kovovych dili, pro které je spole¢nost certifikovana dle CSN
EN ISO 9001. Zabyva se zejména vyrobou svatfencu, vyliskd, sestav a komponent z oceli,
pozinkovaného plechu, nerezu, mosazi a zinku, a to véetné moznosti jejich kompletace a

povrchovych uprav.

V podniku se uplatituje zejména sériova vyroba, jejimz vystupem neni ve vétSing
ptipadl findlni produkt, nybrZz produkt, ktery se stava jednou ze soucasti findlniho vy-
robku podnikového zékaznika. Spole¢nost je tak subdodavatelem do riznych odvétvi pri-

myslu i stavebnictvi, a to jak v tuzemsku, tak i v zahranici.

Spolec¢nost si klade za cil dosdhnout a udrzet vztah mezi doddvkami pro automobi-
lovy a ostatni primysl ve vyrovnaném pomeéru 50 % ku 50 %. V soucasné dobé sméfuje
do automobilového primyslu celych 46 % celkové produkce spolecnosti; je tedy patrné,
ze nejvyznamngj$im odbératelem spolec¢nosti jsou praveé automobilové spolecnosti €i je-

jich dodavatelé.

Mezi nejvyznamnéjsi evropské zakazniky firmy patii zejména Némecko, nicméné
spole¢nost tizce spolupracuje také s odbérateli na uzemi Rakouska, Mad’arska, Polska a
Slovenska. Produkty spole¢nosti vSak nachazeji uplatnéni nejen na izemi Evropské unie,
ale také ve Spojenych statech, Asii ¢i Australii. Spolecnost tak aktudlné vyvazi své pro-

dukty celkem do 17 zemi a Vv soucasné dob¢ vyhledava nové zahrani¢ni trhy, kde by

36



mohly firemni produkty najit své dalsi uplatnéni. O vyznamu zahrani¢niho odbytu pro
spolecnost a jeji dalsi budoucnost svédci také procentudlni podil exportovanych vyrobki

z celkového objemu prodanych vyrobkd, ktery dosahuje az 54 %.

Ve vétsing pripadt spolecnost vychazi z konkrétnich navrht ¢i predstav svych za-
kazniktli, na jejichz zdkladé spolecnost nejprve vyrdbi prototypy, vzorky a poté finalni
sériové dily. Diky flexibilnimu vyrobnimu zafizeni a modernim technologiim je spolec-

nost schopna vyhotovit vice nez 400 druhti vyrobki.

Mezi produkty, které posléze slouzi jako komponenty pro finalni vyrobky podniko-
vych odbérateltl, patii naptiklad soucastky pro vyrobu vyfukd, vylisky pro méfici pti-
stroje ¢i vzduchotechnické klapky. Velky podil komponenti nachazi své uplatnéni v au-
tomobilovém primyslu, konkrétné se jedna o svatence, vylisky a vytazky pro automo-
bilky a dodavatele automobilek. V portfoliu spole¢nosti je vS§ak mozné najit i produkty
kazdodenniho vyuziti, které mohou piimo uzivat finalni zakaznici. Mezi tyto produkty se
fadi zejména poStovni schranky, drzaky zebiiki, skiiiiky na jidelni listky pro hotely a

restaurace, odpadkové kose, reklamni poutace pro obchody ¢i méstské mobiliare.
Vyrobni technologie

Kli¢ovou vyrobni ¢innosti spole¢nosti je zejména kovoobrabé&¢stvi, které zahrnuje
lisovani, svafovani a obrabéni. Spolecnost se zabyva lisovanim na hydraulickych a vy-
sttednikovych lisech z pfistiiht, svitkl a pasti s moznosti automatického ¢i ruéniho po-
davani materidlu. V soucasné dob¢ je v provozu celkem 33 lisii s riznou variabilitou to-
nazi od 5, 10, 25 az do 100, 160 a 250 tun. Spole¢nost disponuje modernim zatizenim pro
déleni plechti do tlouStky 4 mm a Sife 2,5 metru, ¢i technologii pro bezodpadové déleni

trubek do priméru 50 mm.

Spolec¢nost EBAS spol. s r.0. navic disponuje vlastni nastrojatskou dilnou, ve které

probiha vyroba, Giprava, udrzba a odborny servis lisovacich nastroji pro vyrobu ¢i vyroba

spolupracuje se ¢tyfmi rizné velkymi néstrojarnami.

Neodmyslitelnou soucasti procesu kovovyroby je svafovani. Podle povahy materi-

alu, tvaru ¢i rozsahu svafovani se provadi svafovani v ochranné atmosfétre, bodové sva-

37



fovani, odporové svafovani ¢i svafovani na robotech a poloautomatech. Jinou alternati-
vou je pak nytovani a naslednd montdz spojovacim materidlem. Spolecnost dale nabizi

obrabéni a findlni povrchové upravy vyliski a svarenct.

Pti vyrobé se ve vétSin€ piipadl vychazi z konkrétnich navrhii odbératelt, které jsou
podkladem pro tvorbu prototypt, vzorkli a samotnou technologii vyroby. V 90 % ptipadii
je spole¢nost schopna do 48 hodin posoudit navrh vyrobku z hlediska vyrobitelnosti a
vyhotovit kompletni navrh technologie vyroby pomoci expertniho softwaru. Diky tomu
jsou nastroje odlad’ovany jiz ve fazi ndvrhu technologie vyroby, coz ma pozitivni vliv na
vyslednou cenu, pribéznou dobu vyroby a riziko dodate¢nych zmén a uprav. Ve fazi vy-
roby prototypil se pak postupuje technologii podobnou sériové vyrobé, a to z diivodu

moznosti otestovat jak zvoleny vyrobni postup, tak i mechanické vlastnosti vyliskt.
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5 Analyza sou€asného systému managementu kvality
O angazovanosti spolec¢nosti v oblasti nejen fizeni kvality svéd¢i fada certifikact,

které spolec¢nost v pribéhu své existence obdrzela a revidovala.

Spolecnost zavedla vlastni systém fizeni kvality v roce 2004, ktery byl soucasné
isp&$né certifikovan dle CSN EN 1SO 9001:2001. V roce 2007 se spole¢nost zatadila
mezi spole&nosti se systémem environmentalniho managementu (EMS) dle CSN EN ISO
14001:2005. Uspéch spolecnosti, ktera se brzy zadala zabyvat i dodavkami pro automo-
bilovy prumysl, vedl v roce 2009 k certifikaci managementu kvality v automobilovém
primyslu dle CSN ISO/TS 16949.

Do roku 2017 byla spoleénost certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2009, nicméné
vzhledem ke konci platnosti této normy byla spole¢nost donucena piejit na certifikaci dle
CSN EN ISO 9001:2015. Stejnou zménu podstoupil i systém managementu kvality v au-
tomobilovém primyslu, ktery je v soucasné dobé certifikovan dle IATF 16949:2016 a
systém environmentalniho managementu, jehoz soucasnd podoba je certifikovana dle
CSN EN ISO 14001:2015. Jako certifikaéni organizace piisobila ve viech uvedenych pii-
padech mezinirodné akreditovana spole¢nost TUV SUD.

Ptestoze se do pfedmétu ¢innosti spoleénosti EBAS spol. s r.o. fadi truhlafstvi, pod-
lahafstvi a kovoobrabécstvi, tento systém tizeni kvality je dokumentovan, zaveden, udr-
Zovan a zlepSovan pouze pro ¢innost kovoobrabécstvi, kterd zahrnuje lisovani, svafovani
a obrabéni kovu. Tato ¢innost je také klicovou ¢innosti podniku a neni tedy divu, Ze sys-

tém fizeni kvality je implementovan prave pro tuto ¢innost.

5.1. Predstavitel managementu kvality

Vzhledem k velikosti podniku je zabezpeCovanim efektivniho a uc¢inného systému
managementu kvality povéfen pouze jeden pracovnik. Reditel spole¢nosti pro tyto uéely
jmenoval do funkce manazera kvality jednoho z pfedstaviteli managementu. Jeho dosa-
vadni povinnosti a odpovédnosti, mimo jiné zahrnujici i povinnosti a odpovédnosti eko-
noma spole¢nosti, jsou tedy rozsifeny o fizeni, zaji§t'ovani, kontrolu a koordinaci veske-
rych Cinnosti v ramci fizeni kvality. Z téchto diivodl neni proto v ramci organiza¢ni

struktury spolecnosti (viz obrazek ¢. 3) rozliSovano samostatné odd¢leni kvality.
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Mezi povinnosti manazera kvality konkrétné patii:

- Tizeni, monitorovani, kontrola, vyhodnocovani a koordinace procest systému
managementu kvality,

- zajiStovani, udrzovani a zlepSovani zadouci trovné kvality systému ma-
nagementu kvality,

- odpovédnost za fizeni a aktualnost dokumentace QMS,

- zpracovani zpravy o dosazené vykonnosti celého systému managementu kva-
lity pro ucely pravidelného ro¢niho pfezkoumavani vrcholovym vedenim
firmy,

- podporovani povédomi managementu a zaméstnanci o zavaznosti pozadavki
zakaznika,

- provadéni rozbori potieb vycviku ke kvalit€ 1 a jeho zajisStovani pro vSechny
urovné managementu spolecnosti,

- pfijimani preventivnich a napravnych opatieni,

- zajiStovani komunikace se zainteresovanymi stranami ohledn¢ zaleZzitosti ty-
kajicich se managementu kvality,

- planovani a organizovani interniho auditu kvality,

- méfeni a vyhodnocovani G¢innosti systému managementu kvality.

S touto funkci vznikaji manazerovi kvality i pravomoci a s nimi souvisejici odpoved-

nosti, které spocivaji v:

- Tizeni internich auditord,

- zajisténi procesd, potiebnych k vytvareni, uplatiiovani a udrzovani systému
managementu kvality,

- odpovédnost za aktualnost Manualu systému kvality,

- informovani vrcholového vedeni o funkc¢nosti zavedené¢ho systému ma-

nagementu kvality.
5.2. Systém managementu kvality a jeho procesy
Procesy systému managementu kvality

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. ma za G¢elem zajisténi efektivniho a ucinného fungo-
vani systému managementu kvality a za uelem dosazeni piehlednosti vSech podnikovych

procest zaveden procesni ptistup, jehoz vystupem je procesni mapa. Tato mapa procesii
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graficky definuje hlavni, fidici a podptrné procesy tohoto systému, které maji vliv na
konec¢nou kvalitu produktu a potazmo i na spokojenost finalniho zakaznika. Mapa pro-
cestl navic naznacuje vzajemné vazby mezi jednotlivymi procesy nejen v ramci jedné
skupiny, ale i mezi jednotlivymi skupinami procesti. Nahled na procesni mapu je k dis-

pozici v priloze ¢. 1 této diplomové prace.

Kazdy proces uvedeny v personifikované procesni mapé ma svého vlastnika, ktery
je za dany proces odpovédny. Ve vétsing€ piipadil je vlastnikem procesu jeden z predsta-
vitell managementu spole¢nosti, nicmén¢ ve vybranych piipadech je vlastnikem i metro-

log ¢i vedouci technického useku.

Vedle pfid¢eleni vlastnikli k jednotlivym procestim jsou déle vedenim stanoveny kon-
krétni postupy pro spravnou realizaci téchto procest a hodnotici kritéria. Hodnoty téchto
kritérii jSou monitorovany a potazmo slouzi k méfeni efektivity a uc¢innosti procest. Vy-
sledky téchto analyz jsou poté uvedeny ve Zpraveé o prezkoumani systému managementu
a slouzi podnikovému managementu pro rozhodovani nejen o téchto procesech, ale také
pro rozhodovani o uplatiiovani zavazku trvalého zlepSovani. V piipadé negativnich vy-
sledk téchto analyz se provadi rozbor pfi¢in vzniku nezadoucich hodnot a pfipadné se
formuluji a pfijimaji ndpravna opatieni.

Vedeni spole¢nosti pfezkoumava pravidelné jednou do roka veskeré procesy reali-
zace produktu a veskeré podpiirné procesy, a to za ti€elem provéfeni jejich efektivnosti a
ucinnosti. Toto provefeni ucinnosti procesu se provadi i1 v pripadé zmeény procesu, a to

Vv terminu nejdéle jeden mésic po provedeni zmény.

Mapa procesii spolecnosti EBAS spol. s r.o. rozliSuje hlavni, fidici a podptrné pro-
cesy. Na vysledné kvalité produkce vSak maji vliv i externé realizované procesy, které

V této mapé€ nejsou specifikovany.

Hlavni procesy

Hlavnim procesem je podle spolecnosti takovy proces, v rdmci kterého vzniké pii-
dana hodnota pro zdkaznika. Tyto hlavni procesy jsou sestaveny z dil¢ich procesl sa-
motné realizace, které na sebe navazuji v pevné ustanoveném potadi bez ohledu na pied-

mét konkrétni produkce.
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Konkrétné¢ se jedna o nasledujici procesy:

- Sjednavani zakazek,
- Technicka ptiprava zakazek,

- Rizeni realizace zakazek.

Vstupem pro hlavni procesy jsou zakaznické pozadavky, legislativni pozadavky, po-
zadavky predpist a dal$i zainteresovanych stran. Kyzenym vystupem téchto procesti je
pak spokojeny zakaznik, dodrzené pozadavky definované legislativou, pfedpisy ¢i dal-

$imi zainteresovanymi stranami.

Vlastnikem procesu Sjedndvani zakazek je podle personifikované mapy procest
predstavitel managementu, konkrétné¢ ekonom spolecnosti. Technickd priprava zakazek
je stejnym zptisobem pfifazena vedoucimu technického tiseku a posledni proces v podobé

Rizeni realizace zakéazek vlastni samotny feditel spolecnosti.

%

Ridici procesy

Ridici procesy jsou v tomto kontextu definovany jako procesy, kde se planuje a fidi

budouci ptidana hodnota pro zdkaznika.
Tato skupina procesii zahrnuje celkem Ctyfti fidici procesy:

- Rizeni firmy a fizeni infrastruktury, Strategické planovani,
- Sprava systému QMS, Rizeni reklamaci,

- Rizeni dodavateld,

- Rizeni lidskych zdroj.

Vlastniky viech Fidicich procesii jsou predstavitelé managementu. Reditel spoled-
nosti je vlastnikem dvou procesti, konkrétng kombinovaného procesu Rizeni firmy a fi-
zeni infrastruktury, Strategické planovani a procesu Rizeni lidskych zdrojti. Manazer kva-
lity ma na starosti proces Sprava systému QMS, Rizeni reklamaci a vedouci obchodniho

oddgleni pak vlastni proces Rizeni dodavateli.

Podptrné procesy

Podpiirné procesy jsou v tomto kontextu vnimany jako procesy vytvarejici piedpo-

klady pro vznik pfidané hodnoty pro zékaznika.
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Do uvedené skupiny procest zahrnuje systém managementu kvality tyto procesy:

- Monitorovani, méteni, analyzy a zlepSovani,
- Nakupovani,
- Metrologie,

- Doprava a manipulace a skladovani.

Vlastnikem procesu Monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani, ktery mé ptimou
vazbu na fidici procesy a na findlni spokojenost zakaznika, je ekonom spolecnosti. Ve-
douci obchodniho oddéleni v této skupiné procest vlastni proces Nakup a Doprava a skla-

dovani. Proces Metrologie vlastni metrolog, organiza¢n¢ ptislusny technickému tseku.

Externi procesy

Spole¢nost v ramci své podnikatelské ¢innosti nardzi na konkrétni potieby, které
vzhledem k jejich specifi¢nosti obstarava prostiednictvim outsourcingu, respektive z ex-
ternich zdroju. Tyto procesy maji pfimy ¢i neptimy vliv na kvalitu finalnich podnikovych
produkt a pfi jejich fizeni spolecnost plng piijima odpoveédnost za jejich shodu se vSemi
zakaznickymi poZadavky. Uplatiiované externi procesy a jejich zajist'ujici subjekty uvadi

nasledujici tabulka €. 3.

Externi procesy Zdroje externich procest
Odborna piednaska, prezkouseni Lektor

Cast realizace produktu Kooperujici firma

Revize zafizeni Revizni technik

Kalibrace métidel Externi zkuSebna

Oprava, sefizeni zafizeni Udrzbati a servisni technici
Logistika Dopravni firma

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuZzitim internich materiali spole¢nosti
Rizeni kvality procest

Spolecnost si je plné¢ védoma vlivu vyse uvedenych procest na finalni podobu pro-
duktu a potazmo pak na spokojenost zdkaznika. Z toho diivodu vénuje znacné Usili fizeni
kvality uvedenych procest, které se sklada z nésledujicich tfech oblasti: planovani pro-

cest, fizeni procest, zlepSovani procesu.

43



Planovani procesu

Planovani procesii je podstatnou fazi fizeni kvality procesu, kterd predevsim spada
do kompetenci vrcholového vedeni. Mezi zakladni vstupy planovani procesii patii prede-
v§im pozadavky a ofekavani zdkazniki a ostatnich zainteresovanych stran ohledné final-
nich vystupt, piilezitosti ke zlepSovani procest, ponauceni ziskana z diivéjSich zkuse-

nosti a zddouci vykonnost téchto procesu.

V ramci etapy planovani procest se specifikuji veskeré nalezitosti procesti, véetné
pozadovanych vstupi, zdrojii a ocekdvanych vystupil z procest. Neodmyslitelnou sou-
Casti této faze je stanoveni posloupnosti, vazeb a vztahii mezi jednotlivymi procesy a

hodnotici kritéria a ukazatele pro méteni vykonnosti a u€innosti téchto procest.

Soucasti faze planovani procest je pfidéleni vlastnikl a dalSich zajist'ujicich subjekti
ke konkrétnim procestim, ktefi tak pfijimaji nové odpovédnosti a pravomoci. Pro tyto
ucely spoleénost vypracovava matici odpovédnosti pro systém kvality v procesech, ktera
definuje ty subjekty, které za proces zodpovidaji (symbol Z), které v ramci zajistovani
tohoto procesu spolupracuji (symbol S) a které jsou o prubéhu tohoto procesu informo-

vany (symbol 1).

V ptipad€ novych vyrobnich procesti provadi organizace jejich analyzu za ucelem
ovéteni jejich zplsobilosti a za Gi€elem pripadného zajisténi doplilyjicich vstupt pro fi-

zeni procesu.

Rizeni procest

Faze fizeni procest spo¢iva v implementaci, realizaci a regulaci procest formulova-
nych v pfedchazejici fazi. Zahrnuje Sirokou Skélu ¢innosti smétujicich k realizaci vstupti
a vystupl z procest a k dosahovani stanovenych cilii kvality. V ramci této etapy spolec-
nost zajist'uje neustalou dostupnost zdrojii a informaci nezbytnych pro efektivni fungo-
véani procest a pro jejich monitorovani. Ukolem této oblasti je tedy také vybudovani a
fizeni monitorovaciho a méficiho systému procesti, jehoz smyslem je poskytovani zpétné
vazby o fungovani procesii a o potiebé pfijeti napravnych opatfeni. V ramci fizeni pro-
cestl tak spole¢nost soucasné uplatituje opatieni nezbytna pro dosazeni planovanych vy-

sledk a neustalého zlepSovani procest.

44



Faze fizeni procest se opira o fadu dokumentl, mezi které Ize zatadit jiz vySe zmi-
nénou mapu procesu, ale také navazujici dokumentaci v podobé smérnic, predpisti, po-

stupt, plana ¢i prehledu procest.

ZlepSovani procesu

Stavajici procesy, které prosly fazi planovani a které jsou v soucasné dobé regulo-
vany a fizeny, nejsou konstantné udrzovany ve své dosavadni podobé. Spole¢nost se ak-
tivné angazuje v procesu jejich neustalého zlepSovani, a to at’ uz jejich drobnymi upra-
vami, ale také radikdlnimi zménami. Pro tyto ucely je vytvofen postup pro zlepSovani
kvality a soucasné jsou konkrétnim pracovnikiim piidéleny odpovédnosti za neustalé
zlepSovani kvality danych procest, které pak povede k zlepSovani kvality findlnich pro-

duktt. Tyto odpovédnosti jsou stanoveny Manuélem systému kvality.

5.3. Dokumentované informace systému managementu kvality

Dokumentované informace systému managementu kvality spole¢nosti EBAS spol.
s r.0. odpovidaji pozadavktim stanovenych normou CSN EN ISO 9001:2015, ato i z hle-
diska jejich zadouciho rozsahu, struktury a aktualnosti. Dokumentované informace jsou
rovnéz vedeny V podobg, rozsahu a povaze, které jsou v souladu s pozadavky zakaznikt

a dalSich zainteresovanych stran a v souladu s legislativnimi a zdkonnymi pozadavky.

V podniku je uplatiiovana a fizena interni a externi dokumentace, ktera je vedena jak
Vv tisténé, tak i v elektronické podobé. Podstatna Cast elektronické dokumentace je tfizena
pfes centralné spravovanou podnikovou pocitatovou sit’. V ramci fizeni elektronické do-
kumentace, ktera je ulozena na sitovém disku, je vénovana zna¢na pozornost zalohovani

a vytvareni kopii, které zabranuji ztratim dokumentace.

Seznam dokumentl a zdznamii, vCetné zpusobu jejich pofizovani a mista a doby tr-
vani jejich archivace, je uveden v Seznamu fizenych zadznami a dokumentd, ktery je k na-
hlédnuti v tisténé i elektronické podob¢ v kancelafi vedeni spolecnosti. Tento seznam fi-
zené interni a externi dokumentace udrzuje dokumentacni sluzba, kterou je v soucasné
dob¢ povétena hlavni ucetni podniku. Dokumentacéni sluzba ma mimo jiné za kol sledo-
vat stav legislativnich pfedpist a nafizeni, které maji vazbu na realizaci podniku. V pfi-
pad¢ zmén zdkonnych predpist je dokumentacni sluzba povinna informovat o téchto

zménach vSechny dotcené funkce podniku. Dokumentacni sluzba je soucasné povérena
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archivaci jiz neplatnych verzi podle dokumentovanych postupti Rizeni dokument?i a za-

Znamu a postupti uvedenych ve Spisovém, skartacnim a archivnim fadu.

Analyzou systému managementu kvality vSak bylo zjisténo, ze v kancelaii vedeni
spole¢nosti, kde jsou k dispozici vSechny aktudlni verze dokumenti, jsou k nahlédnuti i
jejich neplatné verze. Konkrétné se jedna o ty dokumenty, které byly vyuzivany pro tcely
staré normy CSN EN ISO 9001:2009, napiiklad neaktualni ptirucka kvality z roku 2009.
Vsechny tyto dokumenty by proto mély byt pfesunuty do archivu spolecnosti. Na zaklad¢
téchto informaci mize vzniknout domnénka, ze hlavni ucetni, poveéfena dokumentacni
sluzbou, nema vzhledem ke svym dal§im povinnostem ucetni dostatek ¢asu a prostoru
k tizeni dokumentace. Vzhledem k seznamu odpovédnosti manazera kvality je dale pa-
trné, ze odpovédnost za vedeni a fizeni dokumentace potfebné pro QMS nese také on.
Dochézi tak k duplicité této odpoveédnosti u dvou pracovnikli, coz mize byt pravdépo-

dobné divod, pro¢ tento proces fizeni dokumentace QMS neni efektivné provadén.

Spolecnost EBAS spol. s r.o. fidi, udrzuje a aktualizuje dokumentované informace

systému managementu kvality v nasledujici struktute:
Strategické dokumentované informace z oblasti kvality

Mezi hierarchicky a vyznamové nejvyssi dokumenty systému managementu kvality
ve spolec¢nosti EBAS spol. s r.0. patii dokument Vize a Politika kvality a dokument Plan

monitorovani a méteni, ktery zahrnuje cile kvality a cile jinych oblasti spolecnosti.

Strategicky dokument Vize a Politika kvality, formulovany vrcholovym vedenim,
vyjadiuje smér a zaméry organizace ve vztahu ke kvalité. Jedna se o volné pfistupny do-

kument, ktery je vyvéSen v kancelafich a na informacnich tabulich podnikovych budov.

Plan monitorovani a méfeni, respektive v ném definované konkrétni cile kvality, vy-
chazi z rozpracovani Politiky kvality a vyjadiuji Zadouci budouci stavy, kterych hodla
spolecnost ve vztahu ke kvalité¢ v daném roce dosahnout. Cile kvality se ustanovuji kazdy

rok pfedstavitelem managementu ve spolupraci s ¢leny vrcholového vedeni spolec¢nosti.
Ridici dokumentované informace

Ridici dokumentované informace systému fizeni kvality, vyznamové na druhém
stupni Vv hierarchii dokumentovanych informaci QMS, jsou podle vyznamu ¢lenény do

nasledujicich tfech hlavnich urovni:
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1. droven - Manual systému kvality

Manual systému kvality, coby vrcholovy dokument celého systému managementu
kvality, koresponduje svou strukturou s normou CSN EN ISO 9001:2015. Manual, re-
spektive prirucka kvality, definuje zptisob naplnéni jednotlivych pozadavki uvedenych

v norm¢ a specifikuje uplatiované procesy a ¢innosti vedouci k dosazeni kyzené kvality.
2. turoven - Smérnice a fady

Smérnice a fady zkoumané spole€nosti maji ptimou vazbu na jednotlivé kapitoly
Manualu systému kvality a udavaji pravidla pro jednotlivé funkce a utvary v otazkach
zajisStovani zadouci kvality. Dokumentace druhé urovné fidicich dokumentovanych in-
formaci stanovuje a sou¢asné reguluje rozhrani a interni vztahy uvnit organizace, stejné
tak jako rozhrani a externi vztahy organizace smérem k zdkaznikovi a dal§im zaintereso-

vanym stranam podniku.

Do druhé trovné fidici dokumentace Ize zaradit pracovni, provozni a bezpecnostni
fady, které konkrétné zahrnuji naptiklad Spisovy a skartacni fad, Organiza¢ni tad, Skla-
dovy a expedi¢ni fad ¢i Metrologicky fad. Tato trovei je doplnéna podnikovymi smérni-
cemi a piisluSnymi formulafi ¢i ptikazy a rozhodnutimi jednatele a feditele. Soucasné 1ze
do této skupiny dokumentii zafadit metodické pokyny a dalsi prikazy. Vzhledem k vyso-
kému poctu smérnic a jejich zmén jsou po uplynuti potiebné archivaéni doby neaktudlni

verze smérnic skartovany v souladu se Spisovym a skarta¢nim fadem.

3. uroven

CNvwroo

Posledni, nejnizsi uroven fidici dokumentace vychdzi z ptredchozi urovné, kterou
dale rozpracovava do potiebnych podrobnosti. Tato urovent dokumentace definuje zpt-
soby zabezpeceni ¢innosti V rdmci vybranych procest uvnitt organizace a zabyva se spe-

cifickymi zplsoby zabezpeceni téchto ¢innosti ve vztahu k charakteru procesu vyroby.

Do této skupiny fidici dokumentace 1ze zatadit technickou a technologickou doku-
mentaci, kontrolni dokumentaci, popisy pracovnich funkci ¢i pracovni a vyrobni postupy.
Konkrétné lze jmenovat vykresovou dokumentaci vyrobkd, a to bud’ v podobé navrhu
zakaznika €1 v podobé& podnikového navrhu, dale pak technologické, technické ¢i setizo-

vaci postupy.
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Externi dokumentované informace

Spolecnost pii své ¢innosti vyuziva i dokumentaci z externich zdrojt, kterd svym
zpusobem ovliviiuje spolecnost pti rozhodovani a realizaci aktivit. Ve vétSin€ piipadi se
jedné zejména o legislativni dokumenty v podob¢ zakonti, vyhlaSek a natizeni ¢i tech-
nické normy, které mohou byt c¢eského i1 zahrani¢niho ptivodu. Podstatnou ¢ast tvoii i

dokumentace zdkaznika a fada manualua ke strojim a jinym zafizenim.
Zaznamy

Posledni skupina dokumentti ma za tikol prokazovat shodu s pozadavky systému ma-
nagementu kvality ve spole¢nosti EBAS spol. s r.0. Mezi fizené zdznamy lze zatadit na-
priklad protokoly o neshod¢, méfici protokoly, kontrolni listy, prohlaseni o shod¢ v pii-

padé nakupovanych produktl ¢i kalibracni protokoly meéftidla.

5.4. Manual systému kvality

Vrcholovym dokumentem systému managementu kvality spolecnosti EBAS spol.
$ 1.0., pfestoZe neni stavajici normou CSN EN IS 9001:2015 p¥imo vyzadovan, je Manual
systému kvality. Struktura manualu, respektive ptiruc¢ky, koresponduje se strukturou vyse
uvedené normy a jednotlivé pozadavky této normy rozpracovava. Manual popisuje, ja-
kym zptsobem spole¢nost vytvaii, udrzuje a reguluje svilj systém managementu kvality.
Manuadl tak poskytuje komplexni ptehled o rozsahu a hloubce systému managementu kva-

lity, v¢etné vSech procesii systému kvality a jejich vzajemnych vazeb.

Spole¢nost byla az do roku 2017 certifikovana dle normy CSN EN ISO 9001:2009,
v souladu které byla sestavena piislusna ptirucka systému managementu kvality. Pfechod
k aktualn&jsi norm¢ souvisel i se zpracovanim nového manualu, jehoz struktura se od té
plvodni podstatné 1i8i. Struktura Manudlu systému kvality spole¢nosti EBAS spol. s r.0.

se ¢leni do 10 hlavnich kapitol, které jsou v manualu nasledn¢ dopodrobna rozpracovany.

Struktura aktudlniho Manudlu systému kvality, kterd soucasné odpovida struktuie

normy CSN EN ISO 9001:2015, je nasledujici:

1. Uvod

2. Odpovédnosti a pravomoci
3. Popis Cinnosti
4

Kontext organizace
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5. Vudcirole

6. Planovani

7. Podpora

8. Provozovani

9. Hodnoceni vykonnosti

10. ZlepSovani

Na uvodni stran¢€ jsou uvedena jména a funkce osob, které manudl zpracovaly a
schvalily, a to v€etné pfislusnych dnli zpracovani a schvaleni. Témito osobami jsou
V tomto piipad¢é vyhradné predstavitelé vrcholového managementu, tedy feditel ¢i jeden
ze dvou jednatelll spole¢nosti. Soucasti této titulni strany je dale ¢iselné oznaceni doku-

mentu, datum zahajeni jeho platnosti a tabulka pro zaznamenavani piipadnych revizi.

Za aktudlnost Manudlu systému kvality odpovidd manazer kvality, kterym je v pii-
padé spolecnosti EBAS spol. s r.0. jednatel spole¢nosti. V prubéhu platnosti certifikace
vSak mize dochézet k fadé zmén, které je tfeba promitnout i do manualu kvality. Tyto
aktualizace manualu mohou vzniknout jako dusledek legislativnich a zakonnych zmén,
zmén zakaznickych pozadavki ¢i podnétd ze strany fadovych i fidicich pracovniku z li-

bovolného utvaru.

V piipadé provedené revize Manualu systému kvality je tato zména naleZité¢ ozna-
¢ena a na uvodni strané¢ manualu je do vySe zminéné tabulky uvedeno datum a vysledek
této revize, véetné podpisu osoby odpoveédné za zpracovani a osoby povetené schvalenim
této zmeny. V obou piipadech se stejné jako v ptipad¢€ zpracovani a schvaleni manualu v
podstaté vzdy jednd o osobu povéienou vedenim spolecnosti, tedy o osobu feditele spo-

le¢nosti nebo o zbylé dva jednatele spolecnosti.

Revize Manualu systému kvality mohou probihat kdykoliv béhem roku, nicméné¢ ak-
tudlnost manualu je pravidelné jednou rocn€ proveéfovana Vv ramci procesu Prezkoumani
systému managementu kvality. Béhem tohoto procesu se mimo jiné provéiuje, zda ma-

nudl odpovida soucasnym podnikovym potiebadm a zda jej neni tfeba dodate¢né revidovat.

S Manualem systému kvality jsou nalezité seznameni vSichni zamé&stnanci podniku.
Manuadl je navic volné k dispozici V tisténé 1 elektronické forme, do které mohou kdykoliv
nahlédnout. Tisténa verze manudlu vSak neni fizend a neni tedy k dispozici ve své aktua-

lizované podobé& na téch pracovistich, které maji ptimy vliv na findlni podobu kvality
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produkce. Pracovnici vSak maji kdykoliv moznost nahlédnout do fizené elektronické
verze v prostorach kancelare vedeni spolecnosti. To samé plati o vSech ostatnich doku-

mentech, do kterych maji ptislusni pracovnici opravnéni nahlédnout.

5.5. Politika a cile kvality
Politika kvality

Spole¢nost vnima kvalitu své produkce jako jednu z nejvyssich hodnot, ktera ji pod-
poruje pii dal§im rustu a rozvoji. Z toho divodu vypracoval jednatel Spole¢nosti strate-
gicky dokument nazvany Vize a Politika kvality, ktery ma zajistit efektivni fizeni spole¢-
nosti ve vztahu ke kvalité. Formulaci této politiky kvality spole¢nost navic piijima zava-
zek k uspokojovani potieb vSech svych zainteresovanych stran, které zahrnuji zejména

podnikové zakazniky, zaméstnance, dodavatele a dal$i obchodni partnery.
Vedeni spole¢nosti EBAS spol. s r.0. sestavilo nasledujici politiku kvality:

- dosazeni spokojenosti zakaznika s kvalitou podnikovych vyrobki a sluzeb je
prvotradym cilem,

- dasledné napliovat platné pravni predpisy a jiné pozadavky, které se vztahuji
k pfedmétu ¢innosti,

- udrzovat a zlepSovat systém Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2015,

- zapojit se do procesu trvalého zlepSovani zavedenych procest, stanovit kaz-
doroc¢né cile a cilové hodnoty na zdklad¢ vysledkl z pfedchoziho roku a ten-
denci vyvoje,

- trvale vzd¢lavat své zamé&stnance, pfedavat jim zkuSenosti a zvySovat jejich
povédomi v otazkach kvality vyrobkt a sluzeb,

- vybérem a ovlivitovanim dodavateld zajistit realizaci své politiky.

Politika kvality je dokument, ktery udava smér pii sttednédobém napliovani vizi
Vv horizontu minimalné 3 let. Politika kvality je spolu s Manualem systému kvality jednou
do roka pfezkoumdvéana v ramci pravidelného procesu Piezkoumdni systému ma-
nagementu kvality. Tento proces piezkoumani politiky kvality z hlediska vhodnosti, tpl-

nosti a aktualnosti probiha i po provedeni zasadnich organiza¢nich zmén v podniku.

Spole¢nost klade zna¢ny diraz na seznamovani svych vlastnich zaméstnanci s pfi-

jatou politikou kvality. Seznamovani stavajicich zaméstnancti provadi vedouci jednotli-
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vych useki a utvart v ramci Skoleni o systému kvality béhem provoznich porad. V pfi-
pad¢ nové piijatych zaméstnancti probiha toto seznamovani prostiednictvim vybraného
predstavitele managementu V ramci ivodniho pfedstaveni spole¢nosti. Dikazem o sezna-
meni, pochopeni a uznani této politiky kvality je pak podpis tohoto nové ptijatého za-
meéstnance v jeho pracovni smlouvé. V piipadé skoleni o systému kvality je pak proveden

zaznam, ktery potvrzuje, Ze zaméstnanci byli S touto politikou kvality seznameni.

Politika kvality je zadvazna pro vSechny podnikové zaméstnance a udava jejich oce-
kavané chovani pfi realizaci téch procest, které maji vysledny vliv na kone¢nou kvalitu
produkce. Dokument je zaméstnancim volné k dispozici, a to jak v tisténé, tak i1 v elek-
tronické podobé. V tisténé podobé je Politika dostupna v kancelatich podniku a na infor-

macnich tabulich jednotlivych vyrobnich hal a dalSich podnikovych budov.
Cile kvality

Politika kvality je dale rozpracovana a konkretizovana do méftitelnych cilt kvality,
které jsou spolu s cili dalSich podnikovych oblasti definovany v fizeném dokumentu Plan
monitorovani a méfeni. Viechny tyto cile jsou stanoveny podle principu SMART?® a berou
V potaz aktualni a budouci podnikové potieby a Uroven zakaznické spokojenosti. Plan
monitorovani a méfeni pro ptislusny rok sestavuje vybrany predstavitel spolecnosti, ktery
pfi stanoveni cilll vychdzi z navrhti a cilli jednotlivych oddéleni, které jsou zpracovavany
jejich ptislusnymi vedoucimi.

Plan monitorovani a méfeni specifikuje cile a plany deseti hlavnich oblasti, mezi které
patii naptiklad oblast Technicka p¥iprava vyroby, Sjednavani zakazek, Rizeni realizace
zakézek, Rizeni lidskych zdrojii a v neposledni fadé Sprava systému QMS a Fizeni rekla-
maci. V ramci téchto oblasti jsou pak definovany sledované ukazatele a jejich cilové hod-
noty pro piisluSny rok. Pro rok 2018 se v téchto deseti oblastech sleduje celkem 31 uka-
zateld. Soucasné je u kazdého ukazatele stanovena Cetnost méfeni, ktera je v pripade veét-
Siny ukazatelll kvality mési¢ni. Vybrané ukazatele jsou vzhledem ke své povaze pozoro-
vany Ctvrtletné nebo jednou do roka. Kazdému ukazateli je v poslednim sloupci planu

ptifazena odpovédna osoba. Plan monitorovani a méfeni je dostupny v elektronické verzi

3 Princip SMART ptedstavuje souhrn pravidel, kterd urcuji, jak maji byt cile definovany. Vychazi
Z pocatecnich pismen anglickych nazva atributt cilti: Specific (specificky), Measurable (méfitelny), Ac-
cepted (akceptovany), Realistic (realisticky), Timed (terminovany).
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a pristup a moznost evidence maji pouze ptislusnici vrcholového vedeni a hlavni ucetni,

ktera ma na starosti proces nakupu.

V procesu Sprava systému QMS a fizeni reklamaci se pro rok 2018 kazdy mésic
monitoruji a mefi celkem Ctyfi ukazatele, jejichz hodnoty jsou zaznamenéavany do pii-
slusného sloupce tabulky. V ptipadé nenaplnéni cile jsou pak vedenim spolecnosti ptiji-
mana napravna opatfeni, ktera maji uvedeny nedostatek odstranit. Odpovédnou osobou

je u téchto ukazateli vyhradné feditel spole¢nosti nebo manazer kvality.

Pro rok 2018 spole¢nost EBAS spol. s r.0. stanovila nasledujici cile v oblasti spravy

systému managementu kvality a fizeni reklamaci:

- maximalni ndklady na externi nekvalitu ve vysi 300 000 K¢&,
- maximalni ndklady na interni nekvalitu ve vys$i 30 000 K¢,
- maximalni pocet neshodnych kust - interné - ve vysi 1 000 ks,

- maximalné 30 reklamaci.

Pro sledovani poslednich dvou ukazatelt se vyuziva fizeny dokument Analyza PPM
Vv piislusném roce, ktery navic v ramci kazdého mésice vyhodnocuje na zaklad¢ velikosti
dodavek a na zakladé poctu externich reklamaci ¢i internich neshodnych kust hodnoty
PPM?* pro piislugny mésic. Pomoci téchto dat se pak stanovuji hodnoty PPM externi ne-
kvality a PPM interni nekvality za cely rok. V roce 2017 bylo naptiklad z celkem
13 838 051 vyhotovenych kust reklamovano celkem 36 dilii. Hodnota PPM externi ne-
kvality v roce 2017 tedy ¢inila 2,6.

Vhodnost a plnéni téchto cilii se pravidelné jednou do roka piezkoumava jednim
Z predstavitel managementu. Toto hodnoceni plnéni cilt kvality je pak dale vyuzito pro
dalsi rozvijeni politiky kvality a slouzi jako podklad pro kazdoro¢ni pravidelny proces

Ptezkoumani systému managementu kvality.

5.6. Prezkoumani systému managementu kvality
V ramci procesu Piezkoumani systému managementu kvality se ovéfuje aktualnost,
vhodnost, pfiméfenost a ucinnost procest, systémovych nastrojit a potazmo pak celého

systému managementu kvality. Pfezkoumdani soucasné zahrnuje posouzeni ptilezitosti ke

4 Ukazatel zmetkovitosti PPM (Parts Per Million) oznaduje podet vadnych & reklamovanych dild na
jeden milion kusii. Vypocet vypada nasledovné: PPM = (pocet vadnych/reklamovanych produktt (ks)) /(
pocet vyrabénych produkta (ks)) * 1 000 000
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zlepsovani a potfebu zmén v systému managementu kvality, politice kvality ¢i cilii kva-
lity tak, aby byly stale napliiovany pozadavky definované dle CSN EN ISO 9001:2015.
Ptezkoumani systému managementu kvality se ve spole¢nosti EBAS spol. s r.0. provadi

podnikovym managementem pravidelné jednou ro¢né.

Zakladnim vstupem pro prezkouméni je zprava vybraného predstavitele ma-
nagementu. Informace a data pro tuto zpravu jsou ¢erpany z dil€ich zprav vypracovanych

vedoucimi jednotlivych usekt a utvara.
Zprava predstavitele managementu obsahuje informace o:

- plnéni cila kvality,

- aktualnosti systému managementu kvality,

- hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb,

- vysledcich internich a externich auditt,

- plnéni opatieni z ptfedchozich zkoumani,

- hodnoceni spokojenosti zakaznika,

- hodnoceni spokojenosti zaméstnancu s pracovnim prostiedim,
- havarijni pfipravenosti a reakci,

- hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi poZadavky.
V ramci procesu prezkoumani QMS se pak konkrétné provéiuji nasledujici oblasti:

- zmény internich a externich faktord, které maji dopad na systém ma-
nagementu kvality a jeho strategii,

- aktualni stav a efekt napravnych opatieni, ktera byla pfijata jako dusledek
pfezkoumani systému managementu v minulych obdobich,

- vhodnost a dostate¢nost zdrojt aplikovanych pro efektivni fungovani QMS,

- vykonnost procesti majicich vliv na kone¢nou kvalitu podnikovych produktii,

- shoda produktii a sluzeb s jejich o¢ekavanym stavem,

- vyhodnoceni efektivnosti a u¢innosti opatieni aplikovanych za Gcelem vyfie-
Seni podnikovych rizik a pfilezitosti,

- nové prilezitosti pro princip neustalého zlepSovani,

- informace o vykonnosti z hlediska kvality, a to v¢etné trendli a ukazatelii
podle spokojenosti zdkaznika, vysledka auditti, vysledkii z monitorovani a

méteni a neshod a napravnych opatieni.
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Kone¢nym vystupem tohoto procesu piezkoumani je pak Zprava z pfezkoumani sys-
tému managementu kvality, kterou vypracovava a predklada predstavitelim vedeni spo-
le¢nosti manazer kvality. Zprava obsahuje vyjadieni ke kazdé provéfované oblasti (zda
vyhovuje ¢i nevyhovuje pozadavkim a o¢ekavanim) a ptipadné ndvrhy manazera kvality
k realizaci opatieni k nédpravé definovanych nevyhovujicich oblasti. Soucasti jsou také
navrhy preventivnich opatfeni, podnéty do planu neustalého zlepSovani a podnéty pro
zlepsovani efektivnosti QMS a jeho procest. Soucasti jsou i podnéty pro zlepSovani pro-

duktu ve vztahu k zakaznickym pozadavkim a potfebam podnikovych zdroju.

Kazdoro¢n¢ se kona porada vedeni, na které je projednavana Zprava z piezkoumani
systému managementu kvality. Na zdkladé této zpravy jsou pfijimana rozhodnuti o na-
pravnych opatienich v oblasti systému managementu kvality, ktera maji zjisténé nedo-
statky eliminovat a zvysit tak efektivnost tohoto systému jako celku. Sou¢asné jsou ur-
¢eny i konkrétni tkoly pro jednotliva oddéleni, ktera maji tato napravné opatieni apliko-
vat v rdmci své puisobnosti. Tyto tkoly jsou pak vedoucim jednotlivych oddéleni sdélo-

vany na bezprostfedné néasledujici porad¢.

5.7. Vybér a hodnoceni dodavatel

Spolecnost EBAS spol. s r.0. si je plné védoma toho, ze kvalitu jeji vlastni finalni
produkce zna¢né€ ovliviiuje kvalita dodavan¢ho materidlu, soucastek a jinych vyrobnich
komponent ¢i sluzeb, jejichz dodavky jsou zajistovany dodavateli spole¢nosti. Z toho
divodu se spolecnost intenzivné vénuje procesu vybéru a pribézného hodnoceni svych
dodavateld. Zalezitosti tykajici se vybéru a hodnoceni dodavateli, stejné tak jako samot-

ného nakupu ¢i uplatnovani reklamaci, spadaji do pravomoci obchodniho tseku.

Konkrétni dodavatel materialu ¢i sluzeb je pro danou dodavku zvolen ze seznamu
schvalenych ¢i ptipadn¢ alternativnich dodavateld, kteti byli do tohoto seznamu vybrani
na zaklad¢ vyhlaseného vybérového fizeni. Spolecnost vede jednak Seznam schvalenych
hlavnich dodavatelt, tak i za u¢elem zajisténi plynulosti dodavek v ptipadé nepiedpokla-
daného navyseni vyroby ¢i v ptipadé¢ selhani dodavek Seznam alternativnich dodavateld.
Jedinou vyjimkou je nakup materiall a sluzeb ze zdroji vyzadovanych zdkaznikem, které
nejsou v téchto seznamech evidovany. | v tomto pripadé vsak spole¢nost nese odpoveéd-

nost za zajisténi kvality téchto nakupovanych produkti.
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Nakupci provadi kazdy mésic kontrolu téchto dodavateli z hlediska platnosti jejich
certifikat systému managementu kvality, pfipadné pozaduji od téchto dodavatela zave-
deni systému kvality. Klicovym dodavatelem vSak mtze byt pouze dodavatel se zavede-
nym a certifikovanym systémem managementu kvality. S timto klicovym dodavatelem
pak obchodnik navazuje uzsi smluvni vztahy, informuje ho o vysledcich jeho aktualniho

hodnoceni a sdéluje mu své poznatky a navrhy pro zlepSeni budouci spoluprace.

Hodnoceni klicovych dodavatelti materialu provadi obchodnik periodicky jednou za
rok, dodavatelé sluzeb jsou pak hodnoceni ptislusnymi vlastniky procest jednorazoveé ¢i
opakovang dle potieby a dle ¢etnosti dodavek sluzeb. Pfi hodnoceni dodavatel obchod-
nik uvazuje vybranych pét hodnoticich maximalizaénich kritérii, jejichz vysi naplnéni u

vybrané¢ho dodavatele hodnoti na bodové stupnici O - 5.

Naésledujici tabulka ¢. 4 udava konkrétni kritéria, podle kterych jsou hodnoceni

vSichni dodavatelé materialu, komponent a soucastek:

Hodnoceni
Kritérium
5 3 0

Kvalita produktu standardni obcasny vykyv nestandardni

Flexibilita dodavatele pruzny bez PWZHY S nepruzny

vyjimek vyjimkami

Spolehlivost dodavatele |  bez reklamaci jedna reklamace opakovana

reklamace

Cena produktu vyhovujici obc¢as neimérna neumeérna
Dodrzovani termina spolehlivy obcasné¢ skluzy nespolehlivy

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materiald spole¢nosti

Jak je patrné z tabulky ¢. 4, dodavatel mize byt v ramci kazdého kritéria ohodnocen
péti, ttemi ¢i zd&dnym bodem. Timto zptsobem je dodavatel ohodnocen u vSech sledova-
nych kritérii. Suma téchto bodu je pak podkladem pro zatazeni dodavatele do piislusné
kategorie, kterd udava prioritu vyuziti daného dodavatele pro potfeby spolecnosti ve srov-
nani s ostatnimi dodavateli. Dodavatel s nejvyssim poctem bodi je pak povazovan za nej-
vhodnéjsiho dodavatele dané komodity. Pokud je tento nejvyssi pocet bodl ptidélen vice

dodavatelim, voli se dodavatel s nejnizsi cenovou nabidkou.
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Konkrétni kategorie dodavatelli a pocet bodli potfebny pro zarazeni dodavatele do

prislusné kategorie udava nasledujici tabulka €. 5:

Kategorie dodavatele Hodnoceni
A schvaleny dodavatel 25 —23 bodu
B alternativni dodavatel 22 — 15 bodi
C neschvaleny dodavatel 14 — 0 bodi

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materialti spole¢nosti

Konkrétni hodnoty ptidélenych bodi k jednotlivym kritériim a vyznamna zjisténi za-
znamenava obchodnik ke kazdému dodavateli do fizeného formulare Hodnoceni dodava-
tele, jehoz podoba je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 2. Vysledek téchto hodnoceni pak podléha

schvaleni jednim z jednateld spole¢nosti, ktery sviij souhlas stvrzuje podpisem.

Klicovy dodavatel, ktery sestoupil v hodnoceni z kategorie A ¢i B do kategorie C,
obdrzi od obchodnika zpravu s upozornénim a uvedenim dtivodu tohoto negativniho hod-
noceni a s poukazanim na moznost preruseni stavajicich obchodnich vztahti. Od dodava-

tele se pak oCekava pfijeti a pInéni nadpravnych opatieni ke zjisténym neshodam.

Na zakladé¢ tabulky ¢. 5 je patrné, Ze tolerance pro zafazeni do kategorie schvaleného
dodavatele, povolujici maximalni ztratu dvou bodi, je velmi ptisna. I zde je tedy ziejmé,
ze spolecnost klade zna¢ny diraz na kvalitu a spolehlivost dodavek pro vyrobu. Nicméné
je nutné vyzdvihnout, Ze tento pravidelny hodnotici proces podstupuji pouze dodavatelé
materialu, zatimco dodavatelé sluzeb jsou takto hodnoceni jednordzové ¢i dle potieby.
Dodavané sluzby v§ak mohou mit stejny dopad na finalni kvalitu produkce, jako doda-

vany material a suroviny.

Vedle kazdoroc¢niho pravidelného procesu monitorovani a hodnoceni stavajicich kli-
c¢ovych dodavatelti hmotnych produktt probihé ve spolecnosti i disledné oveétovani kva-
lity a zptsobilosti v§ech nakupovanych produktti. Ovéfovani hmotnych produktii probiha

vzdy pted uvedenim nakupovaného produktu do uzivani.

Pti dodavce hmotnych produktii obchodnik ovétuje:

shodu dodaného produktu ¢i materidlu s dodacim listem,

shodu dodaného mnozstvi,

identifikaci materialu,
- neporusenost baleni a pfipadné neposkozeni materialu.
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Obchodnik dale ovétuje dokumentaci dodaného materidlu, respektive uplnost pri-
vodni dokumentace (certifikaty, atesty, prohlaSeni o shod¢) a shodu dodané¢ho materialu
s objednavkou. V piipad¢ pozitivniho ovéfeni pak vysledky tohoto ovéfeni zaznamena na
tfizeny dodaci list dodavatele, vystavuje OK kartu a uvolituje dodany material do ob&hu.
V ptipad¢ dodanych sluzeb probiha ovéfeni v pribéhu a po ukonceni nakoupené sluzby.
Vysledek ovéfeni je zaznamenan obchodnikem do vykazu dodavané sluzby jako dikaz o
shodé méfeni a prejimacich kritérii.

Pokud dodany produkt ¢i sluzba nesplituje stanovené pozadavky, je tato zalezitost
feSena formou reklamace, eventualné presunutim kli¢ového dodavatele do kategorie al-

ternativnich dodavatell ¢i do kategorie neschvalenych dodavateld.

5.8. Navrh a planovani vyrobku

Spole¢nost EBAS spol. sr.0. si je plné¢ védoma vyznamu spokojenych zakaznikd,
kteti predstavuji kli¢ k prosperité spolecnosti jako celku. Z toho diivodu spolecnost pfi-
jala politiku v podob¢ udrzovani stavajicich a ziskavani novych zakazniki. V soucasné
dobé spolecnost exportuje své vystupy do vice nez 17 zemi svéta. Zakazniky spole¢nosti
jsou piedevsim podnikatelské subjekty, zejména automobilové spolecnosti ¢i dodavatelé
pro automobilové spolecnosti, ale také vefejné instituce ¢i soukromé nepodnikajici osoby.
Vzhledem k zakazkovému a riznorodému charakteru vyroby je tak na spole¢nost kladen
nejen pozadavek na vysokou flexibilitu vyroby, ale také na proklientsky ptistup a schop-

nost transformace specifickych zédkaznickych pozadavki do vysledného produktu.

Spolecnost je tak pii vyrobé limitovana fadou pozadavki, které je potieba v rdmeci
procesu navrhu a planovani produktu zohlediiovat. Ukolem spoleénosti je viechny tyto
pozadavky a oc¢ekdavani specifikovat, prezkoumat, zaevidovat, pievést do navrhu finalni
podoby produktu a neustale vyhodnocovat a piehodnocovat informace od zakaznikd a
vSech zainteresovanych stran spole¢nosti. K dosaZeni tohoto cile spole¢nost EBAS spol.
S 1.0. vyuziva pruzné vzajemné komunikace se zakazniky a jinymi zainteresovanymi stra-
nami, v ramci které zjist'uje jejich ocekavani a pozadavky. Pro naplnéni vSech zakaznic-
kych pozadavki spolecnost nejprve vyviji vzorky, které jsou zasildny pro konfirmaci za-
kaznikovi. Po schvéleni vzorku zédkaznikem je vydan vyrobni pfikaz na vyhotoveni za-

douciho objemu produkce, ktery je definovan v poptavce nebo objednavce.
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Spolecnost pti navrhu a planovani produktu zohlediuje nasledujici pozadavky:

- pozadavky na funk¢nost a provedeni produktu,

- pozadavky na produkt a ¢innosti pti dodani a po dodani ur¢ené zakaznikem,

- pozadavky na troven fizeni procesu navrhu a vyvoje urcené zdkaznikem ¢i
zainteresovanymi stranami spolecnosti,

- pozadavky nespecifikované zakaznikem, nicméné nezbytné pro umoznéni
planovaného pouziti,

- pozadavky legislativy a norem,

- pozadavky dalSich zainteresovanych stran spole¢nosti.

Veskeré pozadavky zaznamenava vedouci obchodniho ¢i ekonomického useku do
poptavky nebo objednavky zakaznika. Poptavka a objednavka zdkaznika ptitom miize byt
pfijata pisemné (pfedev§im e-mailem) ¢i osobné nebo telefonicky s naslednou pisemnou
poptavkou nebo objednavkou. Zaznamenané pozadavky jsou bezprosttedné po pfijeti po-
ptavky nebo objednavky vedoucim vyroby, vedoucim obchodniho tiseku ¢i vedoucim
ekonomického tiseku prezkoumany z hlediska rozsahu pozadavku a z hlediska schopnosti
spolecnosti tyto poZzadavky splnit. V momenté, kdy je potvrzena schopnost splnit veskeré
identifikované a doplnujici pozadavky a soucasné je potvrzeno zajisténi financnich, tech-
nickych, materidlovych a personalnich zdrojt, osoba povérena timto provérenim potvr-
zuje zédkaznikovi zavazek na dodani produktu. Tato skutecnost je také zaznamenana v po-

ptavce €i objednavce zdkaznika a nasleduje proces navrhu a vyvoje vyrobniho procesu.

Za planovani a fizeni navrhii a vyvoje vyrobniho procesu odpovida technolog z tech-
nického useku. Vstupem pro zpracovani navrhu jsou diive definované pozadavky vSech
zainteresovanych subjektl a ostatni pozadavky podstatné pro navrh a vyvoj. Tyto vstupy
pak technolog prezkoumava z hlediska ptiméfenosti a s odpovédnymi realizatory fesi ne-
jednoznacéné ¢i rozporuplné pozadavky. Informace o téchto vstupech pak zaznamenava
do Zaznamu o vstupu do navrhu a vyvoje. V ramci tohoto procesu planovani navrhu a
vyvoje se pak stanovuji odpoveédnosti a pravomoci za jednotlivé ¢innosti procesu, dale se
stanovuji jednotlivé etapy procest nadvrhu a vyvoje, technickd zadani ¢i forma a zptsob
ukonceni téchto procesti. Na vystupu tohoto procesu technolog ovétuje naplnéni vSech
definovanych poZadavki, Uplnost poZadavkl na kvalifikaci pracovnikli a na potiebné

technické zdroje, uplnost dokumentace pro vyrobu a testovani a Uplnost informaci pro
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nakup a jednotlivé pracovni Cinnosti ve vyrob¢. Vysledky ovéieni splnéni téchto poza-

davku a pfipadna néasledné opatfeni jsou zaznamendna ve Vyvojovém listu.

Vyvojovy list je hlavni dokumentaci celého procesu navrhu a vyvoje kazdého pro-
duktu. Vyvojovy list je v elektronické podobé k dispozici osobam odpovédnym za jed-
notlivé ¢innosti ndvrhu a vyvoje konkrétni zakazky, ktefi do listu zaznamenavaji zjisténé
skutecnosti. V hlavi¢ce dokumentu je uvedena identifikace a specifikace tohoto produktu,
zékaznik a osoba odpovédna za GispéSnou realizaci této zakazky. V uvodni Casti je také
definovan ¢asovy plan jednotlivych ¢innosti a povinnosti a pravomoci pracovnikt v jed-

notlivych etapach. Nahled na Vyvojovy list je k dispozici v pfiloze ¢. 3.
Vyvojovy list se ¢leni do nasledujicich ctyt oddilt:

1. vstupni poZadavky - do tohoto oddilu jsou zaznamenavany vSechny zakaznické
pozadavky, zakonné pozadavky a informace z piedchoziho vyvoje,

2. prezkoumani navrhu a vyvoje - po provedeni pfezkoumani navrhu v technic-
kém, vyrobnim a obchodnim tseku jsou opravnénymi osobami zaznamenany vy-
sledky téchto pfezkoumani a v piipadé zjisténych nedostatkl jsou nasledné uve-
deny navrhy napravnych opatieni a vysledky kontrol téchto opatieni,

3. ovérovani navrhu a vyvoje - do tfetiho oddilu jsou zaznamenany podminky pii
ovetovani a zpracovani kontrolniho planu, postupového diagramu ¢i FMEA,

4. zmény navrhu a vyveje - posledni oddil se tyké pfipadnych zmén navrhu a vy-
voje®, ve kterém odpovédni pracovnici (zejména technologové) potvrzuji prove-
deni pfezkoumani zmén, ovéfeni po zméné, eventualné navrh a kontrolu naprav-
nych opatfeni v pfipadé neshod a nedostatkl. Kazda provedena zména je ozna-
¢ena Cislem a datem pfijeti a podpisem technologa, ktery pted jejim pfijetim hod-

noti disledky této zmény na navrhovany produkt.

Vyhotoveny vzorek se zasila zakaznikovi, ktery rozhoduje o jeho schvaleni a zaha-
jeni sériové vyroby zpétnym zaslanim valida¢niho listu. Pti rozhodovani se zakaznik
opira o kontrolni protokol z pfeméteni vSech komponent a rozmért vzorku, ktery potvr-
zuje splnéni vSech pozadavka zdkaznika na podobu a rozméry vzorku. U kazdého roz-

méru produktu je uvedena jeho standardni délka a piipustna dolni a horni mez stanovena

® P¥{¢inou moznych zmén miize byt zména internich podminek v realizaénim procesu, dodate¢ny za-
kaznicky pozadavek, neshodny vysledek validace navrhu a vyvoje vyrobniho procesu ¢i neovlivnitelna
zmeéna vstupl, kterou mize byt napiiklad zména u vyhradniho dodavatele.
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zakaznikem. Pro zajisténi spravnosti a spolehlivosti je takto pfeméfeno minimalné pét
vzorkl, u kterych jsou uvedeny hodnoty vSech méfenych rozmérti. Soucasné je u vSech

téchto rozmért uvedeno, zda spliuji stanovenou piipustnou mez.

5.9. Monitorovani spokojenosti zakaznika

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. klade zna¢ny dlraz na vyuzivani zpétné vazby od svych
zakaznikl, pomoci které ziskava informace o jejich spokojenosti nejen s vyhotovenim
zakazky, ale také se samotnym ptistupem spole¢nosti. Tyto informace spole¢nost navic
monitoruje a vyhodnocuje jako jedno z méfitek vykonnosti systému managementu kva-
lity. Odpovédnost za proces Monitorovani spokojenosti zakaznika nese vedouci obchod-

niho useku, po jehoz boku stoji ptislusny obchodnik z obchodniho useku.

Informace o spokojenosti ¢i nespokojenosti zakaznika spole¢nost ziskava prostied-
nictvim dotaznikového Setieni vzdy na zacatku roku, prostfednictvim automatického hod-
noceni spokojenosti zdkaznikli pribézné béhem roku a pftilezitostné prostfednictvim

osobniho dotazovani.
Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni, jehoZ vystupem je zpracované Vyhodnoceni monitorovani spo-
kojenosti pro ptislusny rok, probihé pravidelné kazdy rok béhem mésice ledna a tnora.
Toto vyhodnoceni se nasledné vyuziva jako vstup k vyhodnoceni trendii a k pfezkoumani

systému managementu kvality vedenim, ktery se provadi pravidelné jednou do roka.

Dotazniky jsou zasilany klicovym zékaznikiim spolecnosti, kteti v dotazniku hod-
noti celkem Ctyfi kritéria. Mezi kritéria patii zakaznicka spokojenost s kvalitou sluzby ¢i
vyrobku, plnéni pozadovanych termint spole¢nosti, profesionalitu a komunikaci a v po-
sledni fad¢€ cenu za sluzbu ¢i vyrobek. Soucasné maji zékaznici moznost uvést své kon-
krétni pfipominky, rady a doporuceni pro spolecnost EBAS spol. s r.0. Pfi dotaznikovém
Setfeni provadéném za rok 2017 byly dotazniky zaslany celkem 14 klicovym zékaznikim,

pfi¢emz dotazniky vyplnilo a vratilo celkem 13 zékaznik.
Pfi hodnoceni uplatiuji zakaznici nasledujici hodnotici stupnici:

1. vyborny (vyrazné lepsi nez konkurence),
2. velmi dobry (lepsi nez konkurence),

3. dobry (srovnatelny s konkurenci),
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4. podprumérny (hor$i nez konkurence),
5. nedostatecny (vyrazné horsi nez konkurence).

K lednu 2018 hodnotili jednotlivi zakaznici (z divodu jejich ochrany oznacovani

jako zakaznici Z x) sluzby a vyrobky spole¢nosti nasledovné:

1 10 | 11|12 |13 | 14
Kvalita 113221131 ]l2!3|1|1]l2]1|3]3
Plnéni 21212112122 3|3|1]3|1]3]3
terminu
Profesionalita, | | » | 5> | ¢ | 2123|211 ]|1]3]3
komunikace
Cena 11212113 /1l23|212]1]21|1|3]3

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich material spole¢nosti

Vzhledem ke skute¢nosti, ze dotaznik vyplnilo pouze 13 ze 14 zdkaznikd, je z ta-
bulky €. 6 zfejmé, Ze spolecnost v piipad¢ hodnoceni posledniho zédkaznika Z 14 uméle
ohodnotila v§echna hodnocena kritéria stfedni hodnotou stupnice, respektive znamkou 3.
O zkresleni téchto dat v nasledném vyhodnocovani jednotlivych kritérii z hlediska spo-
kojenosti vSech dotazovanych tak nemtize byt pochyb. Spole¢nost by proto méla z tohoto

hodnoceni zékaznika Z 14 zcela vyloucit a zabranit tak vzniku této statistické chyby.

Rovnéz je z tabulky €. 6 patrné, ze nejhute udélenou znamkou v ramci celého dotaz-
nikového Setieni je znamka 3, ktera dané kritérium hodnoti stejn¢ jako konkurenci spo-
le€nosti. D4 se tedy tvrdit, Ze spoleCnost EBAS spol. s r.0. drzi v ramci vybranych krité-
riich krok s konkurenci a v rdmci vybranych kritériich se d4 dokonce hovofit o konku-
ren¢ni vyhodé spolec¢nosti.

hodnocena velmi kladné. Znamku 1 piidé€lilo tomuto kritériu 43 % zakaznikt, znamku 2

pak udélilo 21 % tazanych zakazniktu. Zbylych 36 % respondenti tuto kvalitu srovnava

s kvalitou konkurence.

Kritérium Plnéni termint hodnoti nejlepsi znamkou 21 % tazanych zakaznikl, znam-
kou 2 pak 42 % dotazovanych. Stejné jako v pfechozim ptipadé€, znamku 3 udélilo zby-
lych 36 % zakazniki.
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Kritérium Profesionalita a komunikace patii spolu s kritériem Cena K nejlépe hodno-
cenym proménnym tohoto dotazniku. Nejlépe hodnocené kritérium Profesionalita a ko-
munikace hodnotilo znamkou 1 ¢i 2 necelych 79 % dotazovanych. V ptipadé posledniho
kritéria takto hodnotilo 71 % dotazanych.

Na zakladé téchto vysledkd je tedy patrné, Ze nejvice jsou klienti za rok 2017 spoko-
jeni s piistupem a komunikaci spole¢nosti k zdkaznikiim a s cenovou politikou spolec-
nosti. Prostor pro zlepseni je patrny v ptipadé¢ kritéria Kvalita a kritéria PInéni termint,
ale i v piipadé téchto kritérii je tfeba podotknout, ze spokojenost zakaznikti dosahuje diky

absenci ptidélenych znamek 4 a 5 vysoké tirovné.

Vysoka spokojenost zdkazniki je také patrna z nizkého poctu pfipominek, rad a do-
poruceni, které mohou zdkaznici v ptislusném poli formuléie uvést. Této moZznosti vyu-
zili pouze tii z dotazovanych zakaznikli. Dva zdkaznici predkladaji pozadavek na lepsi
dodrzovani pozadovanych dodacich termind, pfipadné pozadavek na v€asnéjsi informo-
vani pifi nesplnéni potvrzenych termind dodani. Dalsi zdkaznik pak podava podnét na
vetsi koncentraci spolecnosti na kvalitu findlniho lakovani produkt. Tim se také potvr-
zuje vyse uvedeny poznatek o pottebé veétsiho zaméteni spolecnosti na kvalitu a plnéni

terminu dodani.
Automatické hodnoceni zakazniku

Stejné jak spolecnost EBAS spol. s r.0. hodnoti jednou do roka vSechny své dodava-
tele vyrobkut, materialtt a komponent, podstupuje spole¢nost pravidelné coby dodavatel
svych stavajicich zakaznikli podobnd hodnoceni. Vzhledem k rozsahu zdkaznického port-
folia zisk&va spolecnost tato automatickd hodnoceni od jednotlivych zékaznikl v pritbéhu

celého roku, pficemz kazdy zadkaznik ma svou vlastni metodiku hodnoceni dodavatel.

Automaticka hodnoceni, kterd spolenost shromaZzd’'uje od jednotlivych zakazniki
Vv pribéhu celého roku, vSak nejsou hromadné vyhodnocovana, jako tomu je v piipadé
dotaznikového Setfeni. Kazdé toto hodnoceni je posuzovéno izolované od zbylych pftija-
tych zakaznickych hodnoceni a u kazdého hodnoceni jsou ptipadné piijiméana individu-
alni ndpravna opatieni. Vstupem pro kazdoro¢ni pfezkoumani systému managementu pak
neni komplexni zprava o hodnoceni zédkazniki, ale vycet a stav opatieni k ndpravé, které
spolecnost piijala jako disledek téchto hodnoceni. Spolecnost se pfitom snazi piijimat

napravnd opatfeni tak, aby feSeni bylo co nejjednodussi a s co nejniz§imi naklady, aby
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toto feSeni bylo co nejdiive realizovano, aby se tato pfic¢ina neopakovala a aby zdkaznik
nem¢l diivod k hledani nového dodavatele. Tato opatfeni k naprave by tak méla vést nejen

ke zvySené spokojenosti a loajalité zdkaznikd, ale také ke zvySené kvalité produkti.

V tabulce ¢. 7 je uvedeno hodnoceni spolecnosti EBAS spol. s r.0. jejim klicovym
némeckym zakaznikem. Ten pii hodnoceni v§ech svych dodavateld vyuziva pét skupin

hodnoticich kritérii, které se pro dosazeni komplexnosti hodnoceni podrobnéji ¢leni do

konkrétnich podkritérii.
Hodnotici kritérium Viaha Pocet bodu Naplnéni kritéria v %
1. Kvalita vyrobki 40 %
Skute¢na hodnota PPM vzhle- | 100 % | 100 100
dem k cilové hodnoté PPM®
2. Zakaznické hledisko 30 %
Dodatecné naklady 10 % 100 100
Oznameni o kritickém stavu 30 % 100 100
Vracené dodavky 30 % 100 100
Poruchy odhalené zakaznikem | 30 % 50 50
> 350 85
3. Dodavka 20 %
Casova spolehlivost dodavek 60 % 74,5 74,5
Spolehlivost mnozstvi 40 % 82,2 82,2
> 156, 7 77,6
4. Péce a spoluprace 5%
Stanoveni kone¢né ceny 30 % 100 100
Péce v oblasti nakupu 40 % 97,1 97,1
Péce v oblasti technologie 20 % 100 100
Péce v oblasti logistiky 10 % 100 100
2 397, 1 98,9
5. Dopad na Zivotni prostiedi | 5 %
Dopad na Zivotni prostiedi 100 % | 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materialti spolecnosti

Kazdé¢ ze skupin kritérii, potazmo pak 1 jednotlivym podkritériim, jsou ptidé€leny

konstantni vahy. Podle stupné naplnéni je pak jednotlivym podkritériim udélen ptislusny

6 Skute¢na hodnota PPM spole¢nosti EBAS spol. s r.0. ¢inila u tohoto zakaznika v roce 2017 47,5,
pricemz cilovad maximalni hodnota tohoto zakaznika Cinila 75.
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pocet bodu, ktery je podkladem pro vypocet procentudlniho naplnéni daného podkritéria

V poslednim sloupci.

Suma procentualniho naplnéni jednotlivych skupin kritérii (viz vyznacena Seda pole)
je pak nasobena ptislusnou vahou této skupiny kritérii. Vazeny soucet téchto hodnot pak
udava celkové procentualni hodnoceni dodavatele, které je rozhodujici pro ptifazeni do-
davatele do pfislusné kategorie. Dodavatelské kategorie jsou zalozeny na stejném prin-
cipu, ktery uplatituje spolecnost EBAS spol. s r.0. pii hodnoceni svych dodavatelt, tedy
dodavatel A je upfednostiiovan pied dodavatelem B a dodavatel C je zafazen mezi ne-

schvalené dodavatele.

Spole¢nost EBAS spol. s r.o0. je timto zdkaznikem s udélenou 91 % tspé&$nosti hod-
nocen jako dodavatel A. Oproti lofiskému roku, kdy spolecnost dosahla 93, 6 %, je vSak
zde patrné zhorseni. Je zfejmé, Ze spolecnost ma jisté¢ nedostatky ve druhém a tietim kri-
tériu. V pripad¢ tretiho kritéria se opét potvrzuje poznatek z dotaznikového Setieni, ktery
odkryva nedostatky spole¢nosti v problematice casové spolehlivosti dodavek. Nicméng,
oproti dotaznikovému Setieni, které odkrylo i drobné nedostatky v oblasti kvality, ptidé-

luje némecky zékaznik této skupiné kritérii plny pocet bodi.

Ve srovnani s tabulkou ¢. 4, ktera demonstruje metodu hodnoceni dodavatelti spo-
le¢nosti EBAS spol. s r.0. je rovnéz patrné, ze metoda zakaznika z Némecka je podstatné
sofistikovangjsi a zohledniuje vice hodnoticich kritérii. Spoleénost EBAS spol. s r.0. by
se proto timto systtmem hodnoceni dodavateld mohla inspirovat a aplikovat podobnou

metodu i pii hodnoceni svych dodavatelu.
Osobni kontakt

Poslednim, nejméné vyuzivanym zplsobem zjistovani zakaznické spokojenosti, je
ve spolecnosti EBAS spol. s r.0. osobni jednani se zakazniky, a to bud’ pfimym osobnim
kontaktem ¢i telefonicky. Na zakladé analyzy této formy ziskavani zpétné vazby je ale
patrné, Ze osobni jednani se zdkazniky, v rdmci kterého se obchodnik doptava na spoko-
jenost zdkaznika, nema striktn€ vystup v podob¢ zdznamu ¢i vyplnéného formulate. Tato
spokojenost ¢i nespokojenost zakaznika se pak stejné jako v predchozim ptipadé nepro-
jevuje ve vysledné komplexni zpravé o spokojenosti zakazniki, nicméné v podobé vyctu
pfijatych opatfeni vstupuji tyto informace do kazdoro¢niho procesu Piezkoumani sys-

tému managementu kvality.
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5.10. Interni audit

Spolec¢nost uplatiiuje v rameci QMS interni audit coby urcitou formu kontroly apliko-
vaného systému managementu kvality. Interni audit provadi interni zaméstnanci podniku,
ktefi jsou profesn¢ nezavisli na auditované oblasti a nejsou tedy ani majiteli auditovanych
procest. V ramci interniho auditu auditofi provétuji jednotlivé oblasti systému ma-
nagementu kvality, a to od jednotlivych procest, vyrobkti az po cely systém ma-
nagementu kvality a vyhodnocuji a stanovuji potencial nebo odchylky od planu. Ukolem
interniho auditu je pak vedle provéfeni funkcnosti, efektivity a u¢innosti téchto prvkl

také ptedlozit podnéty K neustalému zlepSovani celého systému managementu kvality.

Cilem interniho auditu ve spole¢nosti EBAS spol. s r.0. je:

zajisténi shody s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2015 a IATF

16949:2016,

- provéefeni ucinného uplatiiovani a souladu systému managementu kvality
S Manualem systému kvality a dalsi pfislusnou dokumentaci,

- ovéfeni shody se vSemi specifickymi pozadavky na vyrobky (rozmér, funk¢-
nost, baleni, oznaceni),

- soulad auditovanych procest a ¢innosti se zakonnymi a jinymi legislativnimi
predpisy,

- provéfit funkénost systému managementu kvality po opatieni k napravé ¢i po

aplikaci preventivniho opatfeni.

Planovanim a fizenim internich auditd je povéfen manaZer kvality. ManaZer kvality
je odpovédny za vypracovani Programut auditi v souladu s dokumentovanym postupem
Interni audit a za jejich monitorovani, prezkoumavani a za udrzovani zpisobilosti inter-

nich auditord a obecné za pribéh a splnéni cile interniho auditu.

Spolec¢nost provadi interni audit minimalné jednou do roka. Zakladnim dokumentem
pro interni audit je Plan auditi pro piislusny rok, mezi dal$i podplrné dokumenty pak
patii Programy auditti, norma CSN EN ISO 9001:2015, IATF 16949:2016, CSN EN ISO

19001, pracovni postupy systému kvality ¢i smérnice.

Plan auditd zahrnuje vSechny planované audity pro sledovany rok. Pro kazdy audit

pak Plan auditd urcuje:
- (Ciselné oznaceni auditu,
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- specifikace typu auditu - zda se jedna o interni audit, externi audit ¢i audit u
dodavatele,

- predmét auditu - zda se jedna o audit cel¢ firmy, ¢i konkrétniho Utvaru,

- cile auditu,

- vedouciho auditora,

- planovany termin auditu.

Program auditu, vychazejici z Planu auditt, se vypracovava pro kazdy provétovany
usek zvlast. V iivodu je urcen cil tohoto auditu a vSechny provéfované oblasti v tomto
tiseku. Napiiklad v tseku Vyroba je provéfovanou oblasti kupiikladu Rizeni dokumentt,
Infrastruktura, Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni, Realizace produktu ¢i Moni-
torovani a méteni procesil. Nasleduje ¢asovy rozvrh auditu, ve kterém je urceno datum a
Cas provétovani dané oblasti. Soucasné je ke kazdé provéfované oblasti uren vedouci
této oblasti a dokumenty a jiné zdznamy potiebné pro spravné provedeni auditu. Potieb-

nymi dokumenty jsou naptiklad v provéfované oblasti Rizeni monitorovacich a méficich

zatizeni, karty métidel a kalibracni protokoly.

Interni auditofi se pii své ¢innosti opiraji o vyhotoveny Program auditu, ktery jim
podava informace o oblastech, které maji internim auditem provéfit a o vedoucich téchto
provérovanych oblasti. Nasledné provadi prostfednictvim pozorovani, dotazovani vedou-
ciho oddéleni, vybéru ptikladi a provéfovanim dostupnych dokumentti provérku vybrané
oblasti. Jako pomucka slouzi internim auditorim seznam hodnoticich otazek vypracova-
nych pro pfisluSnou provéfovanou oblast. Odpovédi na tyto otazky jsou nésledné bodové
ohodnoceny podle stupné jejich naplnéni. Takto se postupuje u vSech provérovanych ob-
lasti a v zavéru je proveden celkovy soucet téchto bodl a ur¢eno dosazené procento
uspésnosti provéreného tseku. V piipadé, ze GspéSnost proveéreného utvaru je nizsi nez
70 %, audit v dané oblasti systému se opakuje. V piipad¢ Ze je takto hodnocena cela
firma, tak se nejen opakuje audit v celém rozsahu, ale navic se v piistim roce rozsifuje

pocet planovanych auditl piislusného utvaru o jeden.

Vedouci auditor pak ve své zavérecné Zprave z auditu piiklada celkové vyhodnoceni
auditu proveétovaného useku, ve kterém vyzdvihuje zjisténé nedostatky jednotlivych pro-
vefenych oblasti tiseku, posuzuje u€innost aplikovanych napravnych opatfeni z minulého
obdobi a navrhuje pfipadna napravna opatieni pro eliminaci té€chto zjisténych nedostatka.

Soucasné potvrzuje, Ze audit obsahl pozadovany rozsah a splnil sviij stanoveny cil. Tato

66



Zpréava z auditu a ohodnocené Hodnotici otazky jsou pak predkladany manazerovi kvality
do tii pracovnich dnti po ukonceni auditu. Vedouci jednotlivych provérovanych ttvart
pak na zaklad¢ této Zpravy zadavaji ukoly k odstranéni zjisténych nedostatki a do pii-
slusného formuléfe s nazvem Hodnotici otazky postupné zaznamenavaji splnéni téchto
ukola.

V soucasnosti spolecnost EBAS spol. s r.0. vyuziva sluzeb tii internich auditort. Au-
ditofi jsou do funkce jmenovani Rozhodnutim jednatele a pro vykon této ¢innosti musi
podstoupit dvé Skoleni v minimalnim rozsahu 16 hodin. Jedna se o Skoleni 0 ma-
nagementu kvality a §koleni internich auditord kvality, jejichz vystupem je vyhotoveny
zdznam o prubehu a zavéru Skoleni. Tato Skoleni auditofi absolvuji nejen pied zahdjenim
své auditorské ¢innosti, ale také pravidelné kazdé tfi roky pro zajiSténi aktualnosti jejich
znalosti, potfebnych pro vykon této funkce. Vedle pozadavku na podstoupeni skoleni je
na tyto zameéstnance navic kladen pozadavek na minimalné stfredoskolské vzdélani, neza-
vislost, objektivnost, odpovédnost, schopnost komunikace a pfedev§im pozadavek na

znalost podnikového systému managementu kvality.

Na zéklad¢ provedené analyzy vybranych oblasti systému managementu kvality spo-
le€nosti EBAS spol. s r.0. je patrné, ze spoleCnost vénuje fizeni kvality své produkce
znaénou pozornost, 0 éemz vypovida i platné certifikace dle CSN EN ISO 9001 a IATF
16949. V pribéhu analyzy vSak byly zaregistrovany drobné nedostatky tohoto systému ¢i
potencidlni pfilezitosti, jejichz odstranéni ¢i implementace by pomohly spole¢nosti po-
souvat se v oblasti fizeni kvality na vyssi uroven. Nasledujici kapitola tyto nedostatky a
piileZitosti specifikuje a predklada konkrétni ndvrhy a doporuceni k jejich odstranéni a

implementaci.
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6 Diskuze a navrhy na zlepsSeni fizeni sledované oblasti

Spole¢nost EBAS spol. s r.0., firma s vice nez 25 letou tradici, se v ramci svého pod-
nikani zaméiuje na kovoobrabécstvi a zakazkové truhlarstvi. Klicovou ¢innosti spolec-
nosti je vSak kovoobrabécstvi, které predstavuje nejveétsi objem vyroby a prodeje spolec-
nosti. Znacna cast, respektive 54 % téchto vyrobk, je navic exportovano do vice nez 17
zemi svéta a neceld polovina vSech produkt konci v automobilovém prumyslu. Neod-
myslitelnou soudésti piisobnosti spole¢nosti je tak platna certifikace dle CSN EN ISO
9001, jejimz drzitelem je spolecnost EBAS spol. s r.0. jiz od roku 2004. Tato ¢ast vyroby
spole&nosti je v sou¢asné dobé certifikovana dle CSN EN ISO 9001:2015 a vzhledem k
vysokému podilu vyrobki pro automobilovy primysl i dle IATF 16949:2016. Diky tomu
ma spolecnost moznost spolupracovat se zahranicnimi spole¢nostmi, ucastnit se vetej-
nych i soukromych zakézek a potencidlnimu zakaznikovi slouzi tato certifikace jako ur-

¢ita zaruka kvality a spokojenosti.

Zavedeni certifikovaného systému managementu kvality dle CSN EN ISO
9001 i pro truhlaiskou vyrobu spole¢nosti EBAS spol. s r.0.

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. se vedle své hlavni vyrobni ¢innosti kovoobrab&¢stvi
zabyva také truhlarstvim. PrestoZe v souCasné dob€ vzhledem k prioritnimu zaméteni
spole¢nosti na kovoobrabé&Cstvi zaujima tento obor az druhé misto v podnikatelskych ak-
tivitach spolecnosti, spolenost vidi v této ¢innosti jisty potencial a proto ji uz 25 let pro-
vozuje a rozviji. Tato podnikatelska ¢innost vSak na rozdil od kovoobrabécstvi nema za-
vedeny systém managementu kvality a neni tedy certifikovana dle norem ISO 9001, coz
muze branit této oblasti vyroby spolecnosti a potazmo i celé spole€nosti ve zvySovani své
konkurenceschopnosti na trhu. Absence certifikace systému managementu kvality navic
zpusobuje, ze vystupy z truhlaiské Cinnosti jsou uplatiiovany pouze na tuzemském trhu a

spole€nost tak nemulZe vyuzivat svého potencialu naplno.

Navrhuji proto, aby spole¢nost EBAS spol. s r.0. zvazila zavedeni systému ma-
nagementu kvality i pro ¢innost truhlafstvi, jehoz vystupem a garanci uspésného zavedeni
by byla platna certifikace dle CSN EN ISO 9001. Certifikace i této druhé podnikatelské
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¢innosti by mohla spolecnosti pfinést vyssi konkurenceschopnost a lepsi obchodni a ex-
portni moznosti, moznost Ucasti na vybérovych fizenich, vétsi divéru a spokojenost u
zékaznikl a v neposledni fadé také vétsi transparentnost a efektivnost procesu a uspory

nakladi spojené s vyssi efektivnosti a produktivitou prace.

Spole¢nost by proto méla v ramci téchto Givah zvazit, zda se ji vyplati uvolnéni pfi-
slusnych finanénich a lidskych zdroju pro aktivity spojené se ziskanim certifikace a zda
tato certifikace pfinese spolecnosti ocekavané ptinosy. Spolecnost by pro zavedeni sys-
tému managementu kvality musela navic podstoupit fadu casové naro¢nych ¢innosti,
mezi které patii napfiklad tvorba manualu kvality a jinych dokumentovanych informaci,
zavedeni procesniho pfistupu ¢i systému fizeni rizik, ur€eni manazera kvality, zajisténi
Skoleni zaméstnancii ¢i monitorovani spokojenosti zakaznikli. Zavedeni systému ma-
nagementu kvality 1 pro truhlafskou vyrobu by proto znamenalo vétsi vytizeni nejen ve-
deni spolecnosti, a to jak v dob¢ ptiprav, tak i v prib&hu existence tohoto systému. Spo-
lecnost by proto méla zvazit, zda by piinosy této certifikace pfevySovaly nejen naklady

spojené se zavedenim, ale také ¢as vénovany vSem témto aktivitam.

Pokud by se spole¢nost rozhodla pro zavedeni navrhovaného certifikovaného sys-
tému managementu kvality pro truhlafskou vyrobu, v nasledujicich odstavcich je véno-

vana pozornost vypoctu orientaénich nakladt spojenych se ziskanim této certifikace.

Jelikoz spolecnost jiz od roku 2004, kdy obdrzela svou prvni certifikaci, spolupracuje
s certifika¢ni spole¢nosti TUV SUD, je diivodné se domnivat, Ze spole¢nost EBAS spol.
s r.0. by za timto tc¢elem opét oslovila tuto 1éty provéienou certifikacni spole¢nost. V ji-
ném piipadé ma spole¢nost moznost zvolit si z dalSich vice nez 44 certifikacnich spole¢-
nosti, které v sou¢asnosti ptisobi na ¢eském trhu. Spole¢nost TUV SUD vsak stanovuje
cenu za provedené sluzby piimo na miru individualni certifikované spole¢nosti a neexis-
tuje tedy zadny oficialni cenik sluzeb. Z toho diivodu bylo pro ucely odhadu néklada vy-
chézeno z redlné obchodni nabidky na provedeni certifikace dle IATF 16949 a certifikace
dle CSN EN ISO 9001:2015, které spoleénosti EBAS spol. s r.0. tato certifikagni spole-
nost piedlozila v roce 2017.

Piehled nakladi vynalozenych v souvislosti S timto certifikacnim procesem z roku

2017 je k nahlédnuti v tabulce ¢. 8. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Faze certifika¢niho procesu Cena v K¢ Rozsah
Certifikacni audit dle 1SO 9001:2015 a dle 106 968, - 35 hodin
IATF bez navrhu a vyvoje
1. dozorovy audit v druhém roce 77 008, - 24 hodin
2. dozorovy audit v tfetim roce 77 008, - 24 hodin

Zdroj: vlastni zpracovani s vyuzitim internich materiala spole¢nosti

Naklady vynalozené na ziskani certifikace vycislené v tabulce ¢. 8 se vSak uplatnily
na podstatné rozsahlejsi oblast podnikové ¢innosti, nez je navrhovand truhlafskéa vyroba.
Ve vyrobni ¢innosti kovovyroba v souc¢asné dobé pracuje okolo 70 pracovniki z aktual-
nich 88 pracovniki spole¢nosti. V truhlafské vyrobé tak ptisobi zhruba 1/7 v§ech podni-

kovych zaméstnancii, cemuZz odpovida i rozsah této vyrobni ¢innosti.

Na zékladé¢ toho se 1ze opravnéné domnivat, Ze ndklady spojené s certifikaci pro truh-
latstvi budou podstatné nizsi, nez v ptipadé kovovyroby. Kone¢nou cenu certifikace vSak
ovlivituje vedle velikosti certifikované oblasti fada dalsich faktorti. Mezi tyto faktory patii
napiiklad obor a pfedmét ¢innosti, pocet zaméstnanci €i pobocek, ve kterych bude systém
certifikovan a v neposledni fad€ casovy horizont, v ramci kterého spolecnost planuje za-

vedeni a certifikaci QMS.

Zaucelem stanoveni orienta¢nich nakladi spojenych s certifikaci pro usek truhlaistvi
vzhledem k velikosti truhlaiské vyroby predpokladam, ze ¢asovy a potazmo finanéni roz-
sah by byl 0 50 % mensi, nez v ptipad¢ kovovyroby. Je vSak diivodné se domnivat, Ze

naklady by v realu dosahovaly jesté nizSich castek.

Celkové naklady, potiebné k ziskani certifikace truhlarské vyroby dle ISO 9001, od-

haduji na zaklad¢ uvedenych informaci nasledovné:

Faze certifika¢niho procesu Cena v K¢ Rozsah
Certifika¢ni audit dle 1SO 9001:2015 51 955,- 17 hodin
1. dozorovy audit v druhém roce 38 504,- 12 hodin
2. dozorovy audit ve tietim roce 38 504,- 12 hodin
Celkem bez DPH 128 963,-

Celkem vcetné DPH (21 %) 156 045,-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spolegnost by tedy za ziskéani certifikace dle CSN EN ISO 9001 pro truhlaiskou vy-
robu vynalozila orienta¢né 156 000,- K¢ v¢. DPH.

Vy¢islené naklady na certifikaci by podle cenové politiky spole¢nosti TUV SUD
soucasn¢ pokryvaly nasledujici sluzby a poplatky:

vystaveni 4 certifikati (volitelné mutace, CeStina, slovenstina, angliCtina,

némcina),

- pravo uzivani znacky TUV SUD pii splnéni podminek vyplyvajicich ze
Smlouvy o kontrolni ¢innosti a VSeobecnych obchodnich podminek,

- kontrola napravnych opatieni v rozsahu 2 hodin,

- registracni a certifikacni poplatky.
V ptipadé potieby by bylo naopak nutné dodatecné uhradit nasledujici poplatky:

- cestovné dle zdkoniku préace a navazujicich pfedpist,

-V pripadé existence odlouceni vyrobnich mist ¢as na cesté¢ mezi hlavnim vy-
robnim zédvodem a odloucenymi pracovisti,

- kontrola napravnych opatfeni - rozsah dle potfeby na zaklad¢ zavérecné

zpravy z auditu predchoziho roku: 2 675 K¢/hodina.

Certifikace mé celkovou platnost tfi roky. Po uplynuti tii let by musela spole¢nost
podstoupit re-certifika¢ni audit, jehoz cena se vétSinou pohybuje ve stejné vysi, jako je

cena certifikacniho auditu.

Dale navrhuji, aby spole¢nost EBAS spol. s r.0. vyuZila svych dlouholetych zkuSe-
nosti s certifikatnim procesem a bez pomoci poradenské spolecnosti sama provedla ves-
keré ¢innosti spojené se zavadénim QMS pro truhlarskou vyrobu. Mezi uvedené ¢innosti,
které tak spole¢nosti mohou usetfit znacné naklady, patii napiiklad tvorba dokumentace,
zavadéni systému do praxe, provadéni internich auditl ¢i piezkoumévani systému QMS.

Dalsim navrhem je, aby spolecnost Vv piipadé zavedeni systému managementu kva-
lity pro truhlafskou vyrobu vyuzivala pro ucely interniho auditu jednoho ze tii stavajicich
internich auditori spole¢nosti, ktery je na vykon této Cinnosti jiz vyskolen. Opét by

V tomto piipad¢ ale musela byt dodrzena zdsada profesni nezavislosti auditora.
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Propagace truhlarské vyroby

Prestoze se spolecnost EBAS spol. s r.0. zabyva zakédzkovym truhlaistvim jiz 25 let,
tato ¢innost stoji spiSe v pozadi této spolecnosti. Dlikazem o tom je absence potiebnych
informaci o truhlaiské vyrobé na webovych strankach spole¢nosti a nezatazeni tohoto

vyrobniho useku do organizacéni struktury spolecnosti (viz obrazek €. 3).

Z toho divodu navrhuji, aby spole¢nost EBAS spol. s r.0. vynalozila potiebné tsili
na propagaci této druhé vyrobni ¢innosti minimalné na svych webovych strankach a aby

tento vyrobni isek zakomponovala do své dosavadni organizacni struktury.

Funkce manazera kvality

Funkci manazera kvality v souCasné dobé zastava jeden z predstaviteli ma-
nagementu, ktery byl touto funkci jmenovan samotnym feditelem spole¢nosti. Tento jed-
natel spolecnosti je navic povéfen pozici ekonoma spolecnosti. Soucasné je vlastnikem
tii procesti v procesni mapé (viz ptiloha ¢. 1), kde je garantem hlavniho procesu Sjedna-
véani zakézek, fidiciho procesu Sprava systému QMS, Rizeni reklamaci a podptrného
procesu Monitorovani, méfeni, analyzy a zlepSovani. Spolecnost navic v soucasné dobé
prochazi vyraznym rozvojem spojenym s vystavbou novych hal, modernizaci pouZiva-
nych technologii, rozSifovanim rozsahu vyrobnich ¢innosti a potazmo i vznikem novych
pracovnich pozic. Spolu s timto dynamickym vyvojem spole¢nosti tak vznikaji danému
predstaviteli managementu dal$i odpovédnosti. Je tedy patrné, Ze uvedeny predstavitel
managementu je vzhledem ke svym tfem ¢asové narocnym funkcim pietiZen a hrozi, Ze

tyto funkce budou z divodu jeho vytizenosti v budoucnu postupné zanedbavany.

Z toho divodu navrhuji, aby spole¢nost na zaklad¢ prehodnoceni dosavadnich pra-
covnich mist a naplni zvazila pfidéleni funkce manazera kvality jinému pracovnikovi.
Dosavadni manazer kvality by pak mél dostatek prostoru vénovat se svym dal§im povin-
nostem, které souvisi s jeho pozici pfedstavitele managementu a ekonoma spolecnosti.

Spolecnost by v tomto ptipadé méla dvé moznosti.
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V prvnim piipad€ by pro tuto funkci mohla uplatnit takového stavajiciho interniho
pracovnika, ktery bud’ v soucasné dob¢ pracuje na pul uvazku, nebo jehoz dosavadni pra-

covni napln disponuje urcitou rezervou pro dalsi ¢innosti a odpovédnosti.

Ve druhém piipadé by pro tuto funkci mohla spolecnost vytvofit nové pracovni
misto, které by mohla na plny uvazek obsadit internim ¢i externim pracovnikem. V pfi-
padg, Ze by se spole¢nost rozhodla pro ziskani certifikace dle CSN EN ISO 9001:2015 i
pro truhlafskou vyrobu (viz ptfedchozi navrh), mohl by tento novy manazer kvality zasta-
vat tuto funkci jak v kovovyrobg, tak i v truhlarské vyrob€. Tim by se naplnil fond pro
plny uvazek. V tomto ptipad¢ by tedy méla spolecnost zvazit, zda se ji vyplati zaméstnani

dalSiho dodatecného pracovnika.

V tabulce ¢. 10 piedkladam vlastni orienta¢ni odhad ro¢nich nakladi spojenych s pfi-
jetim nového pracovnika na plny tvazek na pozici manazera kvality ve spole¢nosti EBAS
spol. sr.o. Pfi stanoveni hrubé mési¢ni mzdy bylo vychazeno z dat portalu Platy.cz’,
podle kterého ¢ini k bieznu roku 2018 pramérny hruby mésiéni vydélek manazera kvality

v ramci Ceské republiky 47 982 K&.

Naklady spojené se zaméstnanim nového manaZera kvality
Me¢sicni hrubd mzda 47 982 K¢
SP 25 % 11 996 K¢
ZP 9% 4 318 K¢
Celkové mési¢ni naklady na zaméstnance 64 296 K¢
Roc¢ni néklady na zamé&stnance 771552 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové ro¢ni naklady spojené se zaméstnanim dodatecného pracovnika na pozici
manazera kvality by orienta¢né dosahovaly 771 552 K¢. Nejedna se vSak o veskeré na-
klady, které by spole¢nost v souvislosti se zaméstnanim tohoto dodate¢ného pracovnika
vynalozila. Vedle nakladii na vybér a pfijimani by vyraznou polozku nakladl predstavo-
valy kurzy, skoleni a seminare, které by manazer absolvoval v pribéhu zastavani této
funkce. Tyto kurzy by novému manazerovi kvality nejen poskytly teoretické znalosti o

QMS, ale také praktické zkuSenosti z oblasti budovani a rozvoje QMS. Tato investice by

7 Cerpéno viz https://www.platy.cz/platy/management/manazer-kvality
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tak mohla byt v budoucnu prospésna i pro spole¢nost pii rozvoji a zlepSovani aplikova-

ného systému managementu kvality.

Zahrnuti ukazatele PPM do Cilua kvality

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. stanovila v Planu monitorovani a méfeni pro rok 2018

nasledujici cile v oblasti Spravy systému QMS a fizeni reklamaci:

- maximalni ndklady na externi nekvalitu ve vysi 300 000 K¢&,
- maximalni ndklady na interni nekvalitu ve vysi 30 000 K¢,
- maximalni pocet internich neshodnych kusti ve vysi 1 000 ks,

- maximalné 30 reklamaci.

Monitorovani poslednich dvou absolutnich ukazatelii v§ak nezohlediiuje celkovy ob-
jem produkce za ptislusny rok. Nelze tedy na zdkladé téchto ukazatelti posoudit, zda
1 000 internich neshodnych kust a 30 reklamaci je v ramci celkové produkce zanedba-

telné, nebo naopak pftilis vysoké €islo.

Z toho duvodu navrhuji, aby spole¢nost EBAS spol. s r.0. misto téchto dvou ukaza-
telll vyhodnocovala a monitorovala ukazatel PPM interni nekvality a PPM externi nekva-
lity. Hodnoty obou téchto ukazatel spole¢nost jiz nyni vyhodnocuje v ramci Analyzy
PPM a to jak pro kazdy mésic, tak pro cely rok. Spole€nosti by tak zbyvalo jen urcit
cilovou hodnotu téchto ukazatelli za ptislusny rok a tuto zménu zaznamenat do Planu
monitorovani a méteni. Aplikace téchto ukazatell tak zajisti vEtSi transparentnost vy-
sledkt a je moZné zanechat stanovené cilové ro¢ni hodnoty téchto ukazatel 1 pro budouci

roky, a to bez ohledu na objem realizované produkce v téchto letech.

Rizena verze ti§téného Manualu systému kvality

Piestoze norma CSN EN ISO 9001:2015 nevyzaduje sepsanou podobu Manuélu sys-
tému kvality, spole€nost EBAS spol. s r.0. tento manual, ktery soucasné koresponduje se
strukturou normy, vede v elektronické i tisténé verzi. Tisténa verze manualu, voln¢ do-

stupna na vybranych pracovistich spolecnosti, vSak neni fizena. Jinymi slovy, tiS§téna
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verze manudlu nezohlediuje dodate¢né upravy ¢i drobné revize, které mohou v prib&hu
platnosti vzniknout. Piestoze je Manual systému kvality pravidelné jednou ro¢né prove-
fovan v ramci procesu Pfezkoumani systému managementu kvality z hlediska napliovani
vSech podnikovych potieb a potieb zainteresovanych stran spolecnosti, ptipadné revize
jsou zaznamenany pouze Vv elektronické verzi tohoto dokumentu. Aktudlni verze je tak

vSem pracovnikim k dispozici pouze v elektronické podobé.

Z toho diivodu navrhuji, aby spolecnost zaradila Manual systému kvality do seznamu
fizenych dokumenti a aby veskeré revize manualu tak byly k dispozici i v tisténé podobé
na vybranych pracovistich. Pracovnici tak budou mit moznost se s uvedenymi zménami
Iépe a v klidu seznamit. Navrhuji, aby timto tikolem byla povéfena dokumentacni sluzba,

ktera ma na starosti vedeni Seznamu fizenych zaznami a dokumentt.

Diislednéjsi archivace dokumenti diky jasnéjSimu pridéleni této odpovédnosti

Pozorovanim a analyzou dokumentovanych informaci tykajicich se systému ma-
nagementu kvality spole¢nosti EBAS spol. s r.0. bylo zjisténo, Ze spolu s aktudlni doku-
mentaci spojenou s certifikaci dle CSN EN ISO 9001:2015 je v prostorach kancelafe ve-
deni stale k dispozici jiZz neaktualni dokumentace. Konkrétné se jedna napftiklad o pfi-
rucku kvality z roku 2009, sestavenou pro téely Fizeni systému kvality dle CSN EN ISO
9001:2009. Neaktualni dokumentace je navic uloZena v jednom Sanonu spolu s aktualni

dokumentaci a je od této platné dokumentace rozliSena pouze barevnym lepicim Stitkem.

vrwe

fizeni dokumentace nesou v podstaté¢ dvé osoby soucasné€, coz miize byt divodem nee-
fektivniho provadéni této Cinnosti. Konkrétné se jednad o manaZzera kvality a dokumen-
ta¢ni sluzbu. Manazer kvality je podle organiza¢niho fadu (viz kapitola 5. 1.) odpovédny
za tizeni a dokumentaci QMS a za aktualnost Manuélu systému kvality. Dokumentacni
sluzbou je v soucasné dob¢ povétrena hlavni ucetni, kterd v ramci této funkce nese odpo-
védnost za fizeni a archivaci vSech podnikovych dokumenti, tedy teoreticky i za fizeni a
archivaci dokumentace QMS. Na zdklad¢ téchto zjisténi proto piredkladam nasledujici

dva navrhy.

75



V prvé tad¢ navrhuji, aby byla uvedena neaktualni dokumentace prenesena do ar-

chivu spolecnosti a po uplynuti archivac¢ni doby byla tato dokumentace skartovana.

Soucasn¢ navrhuji, aby prislusny vedouci ¢i feditel jasné stanovil jednotlivé ¢innosti
a odpovédnosti téchto dvou dotéenych 0sob tak, aby jiz nedochazelo k této duplicité od-
povédnosti. Potencidlnim kompromisem by v tomto pfipadé mohla byt takova dohoda,
kdy by manazer kvality nesl plnou odpovédnost za fizeni, aktudlnost a soucasné i ar-
chivaci veskeré dokumentace systému managementu kvality a dokumentacni sluzba by

nesla odpovédnost za fizeni, aktudlnost a archivaci zbylé¢ dokumentace.

Zarazeni vice hodnoticich kritérii do dotaznikii spokojenosti zikazniki

Spole¢nost EBAS spol. s 1.0. v sou¢asné dob¢ zatazuje do dotaznik, které provéiu;ji
spokojenost klicovych podnikovych zdkaznikli na zacatku kazdého roku, ¢tyfi hodnotici
kritéria. Mezi tato kritéria patii kritérium Kvalita, PInéni termint, Profesionalita a komu-
nikace a v posledni fad¢ kritérium Cena. Jednotliva kritéria ohodnocuji zakaznici znam-
kou od 1 do 5 a v pfislusném poli maji moznost uvést své rady, podnéty, pfipominky ¢i
stiznosti. Uvedena kritéria vSak neposkytuji spolecnosti uceleny obraz o celkové zékaz-
nické spokojenosti. Spolecnost tak nevyuziva naplno potencialu této zpétné vazby, na

zaklade které by se mohla déle vyvijet a odstrafiovat ptiCiny zdkaznické nespokojenosti.

Navrhuji proto, aby spolecnost EBAS spol. s r.0. rozsitila uvedena kritéria o dalsi
hodnotici polozky, které spolecnosti poskytnou komplexnéjsi predstavu o zakaznické
spokojenosti. Navrhuji, aby spolecnost zaradila vedle stavajicich kritérii také kritérium
Pocet reklamaci, Ptistup k feSeni problémi a reklamaci, Pruznost reakce na zmény a pfi-

pominky a kritérium Baleni a doprava.

Dosavadni metodika ptidélovani bodii by mohla byt v tomto novém hodnoticim sys-
tému zachovéana. NejenZe jsou na tuto metodiku stavajici zakaznici spole¢nosti zvykli,
ale je také jednoducha pro pochopeni ze strany novych zakaznikl. Pétistupiiova hodnotici
stupnice navic poskytuje dostatek prostoru pro vyjadieni miry zakaznické spokojenosti

ohledné daného kritéria.
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V tabulce €. 11 je pfedlozen névrh nové podoby tabulky hodnoceni spokojenosti za-

kazniki, ktera zahrnuje jak dosavadni, tak 1 nové navrhovana kritéria.

. i Uroveii hodnoceni L. .. B
Kritéria hodnoceni Naméty a pripominky

112 13 1415

Kvalita zakazek [ ||| [ ] ][]
Pocet reklamaci 11000
Pfistup k feSeni |:| |:| |:| |:| |:|

problémt, reklamaci

PruZnost reakce na |:| |:| |:| |:| |:|

zmeény a pripominky

Cena I

Plnéni terminu |:| |:| |:| |:| |:|
Baleni a doprava |:| |:| |:| |:| |:|

Profesionalita, HiEIRInn

komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani
Eventudlné¢ by mohla spole¢nost EBAS spol. s r.0. zasilat zékaznikiim k vyplnéni
formulaf ur¢eny k hodnoceni podnikovych dodavateli, navrhovany v tabulce ¢. 12. Hod-
notici kritéria v tomto formulafi jsou koncipovana tak, Ze je mohou pfi hodnoceni doda-
vek vyuZivat jak zakaznici spole¢nosti, tak 1 sama spolecnost pii hodnoceni svych doda-

vateli. V tomto ptipadé by vSak museli byt zdkaznici seznameni s metodikou ptidélovani

24

Zasilani dotaznika spokojenosti v§em podnikovym zakaznikim

V soucasné dobé¢ spolecnost EBAS spol. s r.0. shromazd'uje béhem mésice ledna a
unora vyplnéné dotazniky spokojenosti pouze od svych klic¢ovych zakaznikii. Na zac¢atku

roku 2017 takto zaslala dotaznik k vyplnéni svym 14 kli¢ovym zakaznikiim, pfi¢emz ve
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vyplnéné podobé se jich vratilo celkem 13. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost exportuje
své produkty do 17 zemi svéta, je patrné, ze celkova zakaznicka zdkladna spolecnosti je

podstatné veétsi.

Z toho divodu navrhuji, aby spolecnost EBAS spol. s r.o. zasilala elektronické do-
tazniky spokojenosti vS§em svym stavajicim zakaznikim, nikoli pouze klicovym zakazni-
kiim. Diky tomu spolecnost ziska vétSi zpétnou vazbu a vétsi mnozstvi a riznorodost

podnéta pro zlepSovani, které mohou prinést dalsi zvyseni zakaznické spokojenosti.

Vyhodnocovani zakaznické spokojenosti vyhradné na zakladé realnych dat

Dokument Vyhodnoceni monitorovani spokojenosti zakaznikd v roce 2017 mimo
jiné uvadi, ze ze 14 oslovenych kli¢ovych zakaznikti vyplnilo piedlozeny dotaznik spo-
kojenosti 13 z nich. Tabulka ¢. 6, ktera demonstruje hodnoceni sledovanych kritérii jed-
notlivymi zékazniky, v§ak uvadi hodnoceni vSech 14 dotdzanych. V ptipadé posledniho
dotazaného zdkaznika Z 14, ktery vSak neposkytl zpétnou vazbu v podobé vyplnéného
dotazniku, spole¢nost umé¢le ohodnotila v§echna kritéria primérnou hodnotou uprostred
hodnotici stupnice, tedy zndmkou 3. S témito daty se pracuje v celé zpravé Vyhodnoceni

monitorovani spokojenosti zdkazniki pfi vyhodnocovani jednotlivych kritérii.

Z toho divodu navrhuji, aby spole¢nost EBAS spol. v nésledujicich letech zamezila
obdobnému zptisobu vyhodnocovani monitorovani zakaznické spokojenosti a aby vyhod-

nocovala pouze skute¢né ziskana hodnoceni spokojenosti.

Pokud by spolecnost aplikovala ptfedchozi navrh v podobé zasilani dotaznikli v§em
zékaznikiim, pocet nevracenych dotaznikli by nepochybné stoupl. Kdyby spolecnost pii
vyhodnocovani nevyplnénych dotaznikti postupovala stejnym zptisobem jako v tabulce
¢. 6, zkresleni téchto idajii by bylo vyrazné a celd zprava o vyhodnoceni spokojenosti
zakaznikl by tak poskytovala nepravdivé informace. Vzhledem k tomu, Ze Vyhodnoceni
monitorovani spokojenosti zdkazniki je jednim ze vstupnich dokumentl pro proces pie-
zkoumani systému managementu kvality, jehoz vystupem jsou konkrétni napravna a pre-

ventivni opatfeni, je nutné, aby tato zprava poskytovala vyhradné pravdiva data.
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Zavedeni komplexnéjsiho systému hodnoceni dodavateli

V soucasné dobé spolecnost hodnoti své dodavatele materialu a sluzeb na zakladé
peti kritérii, ktera zahrnuji kvalitu dodavek, flexibilitu a spolehlivost dodavatele, cenu
produktu a dodrzovani termint. Spokojenost spolecnosti s jednotlivymi kritérii je hodno-
cena péti, ttemi ¢i v piipad€ nespokojenosti nula body. Suma bodut z jednotlivych kritérii
rozhoduje o zafazeni hodnoceného dodavatele do piislusné kategorie dodavatelt. Spolec-
nost v soucasné dobé rozliSuje tii kategorie dodavatell, a to schvalené (dodavatel A),
alternativni (dodavatel B) a neschvalené dodavatele (dodavatel C). Primarn¢ jsou pro po-

tieby spolecnosti voleni schvaleni dodavatelé, eventualné alternativni dodavatelé.

Stavajici systém hodnoceni dodavatel spoleénosti EBAS spol. s r.0. vsak puisobi ve
srovnani s hodnocenim dodavateli némeckého zakaznika spoleénosti (viz tabulka ¢.7)
nedostate¢nym dojmem. Systém hodnoceni dodavatelii u zakaznika z Némecka zohled-
nuje podstatné vice kritérii, kterd jsou navic ohodnocena ptislusnou vahou. Diky tomuto
systému je hodnoceny dodavatel nejen provéfen komplexnéji, ale spole¢nost miize navic

prosadit své priority udélenim vdhy hodnoceného kritéria.

Z toho diivodu navrhuji, aby se spole¢nost EBAS spol. s r.0. inspirovala systémem
hodnoceni dodavatelt tohoto némeckého klienta a aplikovala obdobny hodnotici systém

na své vlastni dodavatele.

V tabulce €. 12 navrhuji Gpravu a rozsifeni némeckého hodnoticiho systému na kon-
krétni podminky spolec¢nosti EBAS spol. s r.0. Navrhuji zavedeni péti skupin hodnoticich
kritérii, nasledné roz¢lenénych do dil¢ich 14ti podkritérii. Konkrétné navrhuji skupiny
kritérii pod oznacenim Kvalita dodavek, Cena, Dodavky, Zakaznické hledisko a Environ-
mentalni management. Kazd4 skupina kritérii a potazmo kazdé podkritérium ma svou
stalou vahu, ktera rozhoduje o vyznamu daného kritéria pfi hodnoceni. Nejvyssi vahou

ocenuji kvalitu dodavek, nebot’ kvalita dodavek ptimo ovliviiuje kvalitu finalni produkce.

Nové¢ navrhovany systém hodnoceni dodavatelii, inspirovany némeckym zékazni-

kem, je uveden v tabulce ¢. 12.
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Procentudlni naplnéni

Hodnotici kritérium Vaha Pocet bodu .
Kkritéria
1. Kvalita dodavek 40 %
Skute¢na hodnota PPM vzhle- | 50 %
dem k cilové hodnoté PPM
Pocet reklamaci 30 %
Rychlost feseni reklamaci 20 %
>
2. Cena 20 %
Konec¢na cena 40 %
Dodate¢né naklady 30 %
Ochota k redukci ceny 30 %
2
3. Dodavky 20 %
Casova spolehlivost dodavek 50 %
Kompletnost dodavek 40 %
Uplnost priivodni dokumentace | 10 %
>
4. Zakaznické hledisko 15 %
Flexibilita 30 %
Urovei komunikace 20 %
Loajalita, vérnost 20 %
Dodrzeni smluvnich podminek | 30 %
2
5. Environmentalni 5%
management (EMS)
EMS 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Soucasné navrhuji, aby byla vytvofena konkrétni metodika ptidélovani poc¢tu bodi

jednotlivym podkritériim, ktera zajisti, Ze tito dodavatelé budou hodnoceni stejnym, ob-

jektivnim zptisobem. Navrh metodiky ptidélovani bodu pro vybrana podkritéria uvadim

Vv nésledujicich tabulkéach ¢. 13 az €. 16.
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Z4dna realizovana reklamace za sledované obdobi 100 bodu
Jedna realizovana reklamace za sledované obdobi 75 bodu

Pocet
reklamaci

Dvé realizované reklamace za sledované obdobi 50 bodta

Tii a vice realizovanych reklamaci za sledované ob-

dobi 0 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

<1% odchylka mezi objednanym a skuteéné dodanym | o
mnoZzstvim
1,01 — 10 % odchylka mezi objednanym a skute¢né 80 bodii
Kompletnost | dodanym mnoZstvim
dodavek | 10,01 - 20 % odchylka mezi objednanym a skuteéné ;
’ ach 60 bodi
dodanym mnoZstvim
> 20 % odchylka mezi objednanym a skute¢né doda- 0 bodd
nym mnozstvim

Zdroj: vlastni zpracovani

Dogiavatel pruzné reaguje na necekané pozadavky a 100 bodil
zmény

Flexibilita Dodavatel reaguje na ne¢ekané pozadavky a zmény se 50 bodil
zpozdénim
Dodavatel nereaguje na neCekané pozadavky a zmény 0 bodi

Zdroj: vlastni zpracovani

Dodavatel ma certifikovany systém environmentalniho .
100 bodii
EMS managementu dle ISO 14001
Dodavatel nema certifikovany systém environmental- 0 bodi
niho managementu dle ISO 14001

Zdroj: vlastni zpracovani

Procentualni naplnéni dané skupiny kritérii se nasledné vynasobi pfislusnou vahou

skupiny (naptiklad v ptipadé skupiny kritérii s nazvem Kvalita dodavky ¢ini vaha 40 %).

Soucet takto vypocitanych hodnot u vSech péti skupin kritérii udava celkové procentualni

hodnoceni dodavatele za ptisluSny rok. Navrhuji, aby tato procentualni hodnota rozhodo-

vala o ptitfazeni dodavatele do piislusné kategorie dodavatelt. V tabulce €. 17 predkladam
konkrétni podobu téchto kategorii dodavatela.
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Kategorie dodavatele Hodnoceni
A schvaleny dodavatel 100 - 90,01 %
B alternativni dodavatel 90-70,01 %
C neschvaleny dodavatel 70 - 0%

Zdroj: vlastni zpracovani
Zahrnuti dodavateli sluZeb do kazdoro¢niho hodnoceni dodavateli

Spole¢nost EBAS spol. s r.0. v soucasné dob¢ vyuziva pro svou ¢innost nejen doda-
vatele surovin, materiald ¢i komponent, ale také dodavatele sluzeb. Mezi tyto dodavatele
1ze zaradit dodavatele vSech outsourcovanych procest, dodavatele energii ¢i dalSich slu-
zeb potiebnych pro podnikovou ¢innost. Pravidelny kazdoro¢ni proces hodnoceni doda-
vatelll vSak podstupuji pouze dodavatelé hmotnych produkti. Dodavatelé sluzeb jsou
hodnoceni vlastniky dotcenych procesi jednorazové ¢i piipadné opakované dle potieby
a dle Cetnosti dodavek sluzeb. Tento nepravidelny zptisob hodnoceni dodavateld sluzeb
vSak nezajist'uje dostatecné a aktualni informace o kvalité¢ dodavanych sluzeb a o ptistupu
a kvalitdch samotného dodavatele. Absence pravidelného hodnoceni dodavateli sluzeb
tak mlZe potencialné pfinést negativni dopady v podobé¢ vynakladani nadbyte¢nych na-

kladu, poklesu kvality produkce a potazmo v podobé poklesu zakaznické spokojenosti.

Navrhuji proto, aby dodavatelé sluzeb byli stejné jako dodavatelé hmotnych pro-
dukt hodnoceni pravidelné€ jednou do roka. Spole¢nost mize pro tyto ucely vyuZit na-
vrhovaného hodnoticiho systému (viz tabulka ¢. 12) ¢i stanovit jina kritéria, ktera budou
vzhledem k povaze dodavané sluzby vhodné&jsi. Vzhledem k tomu, Ze kazdy outsourco-
vany proces ¢i sluzbu zajistuje vétsinou jen jeden konkrétni dodavatel, navrhuji, aby spo-

le¢nost vénovala pozornost monitorovani daného dodavatele v jednotlivych letech.

Na zaklad¢ provedené analyzy vybranych oblasti systému managementu kvality ve
spolecnosti EBAS spol. s r.0. je patrné, ze aplikovany systém je vyvijen a udrzovan na
vysoké trovni. Vzhledem k uvedenym odhalenym nedostatkim je vSak ziejmé, ze zde
stale existuje prostor pro zlepsovani a spolecnost by proto méla dale vyvijet Gsili k udr-

zovani a zlepSovani stavajiciho systému managementu kvality.
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7 Zaveér

Dnesni spolec¢nost prochazi od devadesatych let intenzivnim a dynamickym rozvo-
jem a jedinou odpovédi na otazku, jak piezit v tomto rychle se ménicim podnikatelském
prostfedi, je umét pruzné reagovat na vSechny zmény a vyzvy, pted které jsou podnika-
telské subjekty postaveny. Métitkem tispéchu jiz dnes neni pouze vyse dosazeného zisku
a aktudlni rozsah podilu na trhu je diky vysoké konkurenci, inovacim a nizkym vstupnim
bariéram velmi citlivou a proménnou zalezitosti. Globalizace a s ni spojena konkurence
ve svétovém meéfitku nuti podnikatele hledat nové cesty k uspokojovani stale narocnéj-
Sich a ménicich se potieb a o¢ekavani zakaznikl. Aktivity a iniciativy spole¢nosti nejsou
dnes zaméfeny pouze na ziskdni novych zdkazniki, ale také na jejich udrzeni a ziskani
jejich loajality. To, co bylo kdysi povazovano za konkuren¢ni vyhodu slibujici prosperitu,

je dnes vnimano jako nezbytnost a samoziejmost.

Podobnych zmén se béhem téchto boutlivych let dockala i samotné problematika fi-
zeni kvality. Management kvality se v pritbéhu let nejenze dostal do povédomi podnika-
telskych subjekti, ale postupné byl jimi také uznan jako jeden z kli¢ovych faktorh tspé-
chu. Spole¢nosti si uvédomuji, Ze fizeni kvality vyroby jiz neni pouhou nadramcovou
zalezitosti ¢i konkuren¢ni vyhodou, nybrz otazkou pieziti v tomto nestabilnim a nemilo-
srdném svét&. Uspéiné organizace si jsou také védomy, Ze pravé kvalita produktu miize

byt hlavnim Cinitelem, ktery ovlivni zadkaznikovo finalni rozhodnuti o jeho koupi.

Praveé zakaznik je v rdmci procesu planovani a fizeni kvality jednim z hlavnich urcu-
jicich prvku. Obecné plati, ze hlavnim cilem spole¢nosti je dosahnout uspokojeni potieb
zakazniki. Z toho diivodu se organizace snazi udrzovat se zakazniky uzky vztah a ziska-
vat zpétnou vazbu, Ktera jim poskytne informace o jejich pozadavcich, jez mohou byt

nasledné implementovany do navrhu produkti.

Kvalita je vSak ovlivnéna 1 internimi podnikovymi zdroji, a to zejména kvalitou
svych zaméstnanct, ktetfi maji ptimy vliv na finalni kvalitu produkce. Spole¢nost by tak
proto ve svém zajmu méla vénovat dostatek pozornosti jejich dalSimu vzdélavani, vy-
chové a motivaci. Kombinace spokojenych zakazniki, efektivné fungujiciho tymu a apli-
kace metod, pfistupii a nastroji managementu kvality jsou pak zarukou kvality finalni

produkce a potazmo pak Gspéchu organizace jako celku.
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Cilem diplomové prace s nazvem ,,Management kvality ve vybrané organizaci“ bylo
predlozeni navrhii vedoucich ke zlepSeni stavajiciho stavu systému managementu kvality
V konkrétnim podniku. PfedloZeni navrhii vychézi z provedené analyzy vybranych oblasti
souc¢asného podnikového systému managementu kvality, jejimz vystupem je nejen uce-
leny obraz o vybranych procesech fizeni kvality, ale zejména zjisténé nedostatky tohoto
systému. Aplikace nasledné predlozenych navrhti a doporuceni tak mize vybranému pod-
niku pomoci pii jeho cesté za zvySenim kvality a potazmo pak pfi jeho cesté za zvySenim

vykonnosti podniku a spokojenosti podnikovych zakaznikd.

Pro ucely diplomové prace byl zvolen podnik EBAS spol. s r.o. se zaméfenim na
kovovyrobu. Jedné se o podnik se sidlem v BeneSové u Prahy, jehoZ koteny sahaji do
roku 1991. Ve spolecnosti je v soucasné dob¢é implementovan systém fizeni kvality dle
CSN EN ISO 9001:2015, systém fizeni kvality pro automobilovy primysl dle IATF
16949:2016 a systém environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2015.

Na zaklad¢ vystupl analyzy dosavadniho stavu systému managementu kvality, ktera
byla provadéna prostfednictvim analyzy, syntézy a komparace vnitropodnikovych mate-
riald a prostfednictvim rozhovord s piedstavitelem managementu kvality 1ze usuzovat, ze
spolecnost EBAS spol. s r.0. se intenzivné vénuje problematice tfizeni kvality. Z vysledkl
analyzy je patrné, ze spole¢nost klade zejména velky diiraz na osobni vztah se zakazniky,
u kterych si v rdmci zakazkové vyroby zaklada na disledné implementaci vSech zakaz-

nickych pozadavka do vysledné podoby produktu.

Analyza systému managementu kvality vSak odkryla i nékteré nedostatky a problé-
mové oblasti, jejichZ eliminace by mohla vést ke zvySeni efektivnosti celého systému.
Mezi zjisténé nedostatky, které byly podnétem pro ptedlozeni zlepSovacich navrhi, patii
naptiklad nedostate¢ny systém hodnoceni podnikovych dodavatell, nedostatecny pocet
kritérii v dotaznicich spokojenosti zakazniki, nedostatky v oblasti archivace dokumentt
QMS, nejednoznacné stanovené odpoveédnosti za fizeni dokumentace QMS ¢i v nepo-
sledni fadé nadmérné pretizeni predstavitele managementu kvality. V reakci na tyto ne-
dostatky jsou proto v posledni kapitole pfedkladany konkrétni navrhy, které by tyto chyby
mohly nejen odstranit, ale které¢ by mohly navic vést k zefektivnéni celého systému ma-
nagementu kvality ve spolecnosti EBAS spol. s r.0. a potazmo ke zvySeni spokojenosti

zakaznik.
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8 Summary

This diploma thesis called ,,Quality management in the selected company* is focused

on the quality management system, its implementation, analysis and development.

These days, there is no doubt about the importance of the quality management. Qua-
lity management is the key management issue of the future and one of the most important
competitive weapons for all companies through the world and through all industries.
Many companies have realized that the quality management system is essential for effi-
ciency and quality assurance and that quality management system has a great potential
for improvement and competitiveness. That’s why quality management system is con-

stantly developed and applied in more and more companies of all sizes and types.

The main reason why to manage quality is not only to eliminate product failure, to
reduce costs, to improve processes or to reach competitive advantage, but especially to
reach and increase the satisfaction of customers and other company stakeholders. Increa-
sing customer’s satisfaction should be the main goal of all companies, which want to
survive in this tough world and to stay in operation. That’s why they shouldn’t underesti-

mate the potential and power or quality management.

The aim of this diploma thesis is to analyse chosen areas of implemented quality
management system in the selected company, to identify bottlenecks and to suggest chan-
ges and to propose recommendations for achieving better results in this area. The analysed

company is called EBAS spol. s r.o. which focuses on metal and wood production.

The theoretical review is dedicated to the issue of quality management, starting with
term and concept of quality and quality management, followed by identification of adva-
ntages and importance of quality management system. Certain attention is paid to quality
management processes, and last but not least, costs of quality and documentation in qua-

lity management system.

The practical part of the diploma thesis begins with the company in general, espe-
cially with company history, its activities, portfolio and organization structure, followed
by the analysis of selected areas of current quality mangement system applied in the com-
pany. The analysis includes the analysis of processes of the quality management system,
documentation of QMS, quality goals and politics, supplier rating system and at last but

not least, customer satisfaction monitoring system.
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Based on observation, interviews with the management representative and based on
document analysis, there were several bottlenecks in the quality management system
identificated. Among flaws belong for example insufficient supllier rating system, short-
comings and misunderstandings in the area of document archiving or quality manager
overload. In accordance with the goals of this diploma thesis there were some suggestions
and recommendations for eliminating these mistakes proposed. Among recommendations
belong for example hiring new quality manager with less responsibilities, adding criteria
and weights in supplier rating system, adding new criteria in customer satisfaction que-
stionnaire and at last but not least, implementation of quality management system in wood
production. Implementing these suggestions should bring increased quality management

system efficiency, customers ‘satisfaction and company’s competitive advantage.

Keywords: Quality, quality management system, efficiency, improvement, product
failure elimination, competitive advantage, costs of quality, certification, ISO standards
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14 Prilohy

Priloha 1: Procesni mapa

Mapa procesi systému managementu jakosti firmy EBAS spol. s r.o., Benesov

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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| Akmalizsce : 2.11.2017, Antonin Szhmls |

Zdroj: interni materidly spole¢nosti



Hodnoceni dodavatelt

Material/ surovina/ sluzba/kooperace:

o=
E
g
St
= g
g Z E ‘2
S 2 B = g
4= = < )S < =
2 o - o = oS =
A < 3 S S g b g
Nazev firmy S, = 3 Z = 2 =
Datum hodnoceni
Jméno a podpis
Pro obdobi Schvalil
Datum hodnoceni
Jméno a podpis
Pro obdobi Schvalil
Datum hodnoceni
Jméno a podpis
Pro obdobi Schvalil
Datum hodnoceni
Jméno a podpis
Pro obdobi Schvalil

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ internich materiali spolecnosti




Vyvojovy list

Cislo vikolu :

Pocet stran : 2

List ¢. 1
Piedmét: Termin:
Zavedeni vyroby dili XX
Zadal:
Zakaznik :
Odpovida: Datum:

Podrobné zadani — specifikace :

Zajistit lisovaci nastroj pro vyrobu dild, zavést sériovou vyrobu dilti.

Stanoveni etap / harmonogramu / navrhu/vyvoje Pozadavki na pfezkoumani, ovéfovani a validaci v jed-
notlivych etapéch, stanoveni odpovédnych pracovnikt, v¢. Povinnosti a pravomoci v jednotlivych etapach :

CASOVY PLAN: ANO/NE

A. Vstupni pozadavky

Data dilu od zakaznika.

1. Zakonné poZadavky a poZadavky piedpisi :

2. Informace z piredchoziho vyvoje:

3. Dalsi vstupni poZadavky:

Zpracoval : Dne: Schvalil :

Dne:




B. Prezkoumani navrhu a vyvoje

1. Vysledek prezkoumani

TECHNOLOG : datum :
VYROBA : datum:
NAKUP : datum:

2. Navrh opatfeni

Zpracoval : dne: Schvalil : dne:

3. Kontrola opatieni

Proved| : dne :

C. Ovérovani navrhu a vyvoje

1. Stanovené podminky p¥iovérovani

Zpracoval : dne: Schvalil : dne:

FMEA: ANO / NE zodpovida : TERMIN :
Kontrolni plan: ANO / NE zodpovida : TERMIN :
Postupovy diagram : ANO / NE zodpovida : TERMIN :

E. Zmény navrhu a vyvoje

1. Prezkoumani zmén

Provedl : Dne :

2. Ovéieni po zméné

Provedl : Dne :

3. Navrh opatieni

Provedl : Dne :

4.  Kontrola provedenych opatieni

Provedl : Dne :

Zdroj: interni materialy spolec¢nosti



