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Abstract

Klickova A., Concept of corporate social responsibility in company Iveco Czech re-
public, a.s.. Brno: Mendel University, 2015.

This bachelor thesis deals with the issue of corporate social responsibility. Corpo-
rate social responsibility is the value of responsibility of companies for their im-
pacts on society and is based on voluntary commitment. The aim of thesis is based
on business analysis devise and appropriate strategy for the company Iveco Czech
Republic, Ltd. in CSR. The result is an economic evaluation strategy.
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Abstrakt

Klickova A., Koncept spolecenské odpovédnosti ve spole¢nosti Iveco Czech repub-
lic, a.s.. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Tato bakalarska prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem. SpoleCenska
odpovédnost je pridana hodnota firem nad ramec legislativy, s ¢imZ souvisi i jejich
odpovédnost za chovani a dopady na spolecnost. Cilem prace je na zakladé vnitr-
niho a vnéjsiho prostredi navrhnout vhodnou strategii pro podnik Iveco Czech re-
public, a.s. do oblasti CSR. Vysledkem je ekonomické zhodnoceni strategie.
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1 Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti firem (dale CSR) se stdva nezbytnou soucasti
strategického planovani kazdé spolecnosti. Trend neni znam jen v zahranici, ale
dostava se i do Ceské republiky. Spole¢enska odpovédnost zasahuje do vsech pii-
sobicich oblasti celé firmy. Zabyva se Zivotnim prostredim, socidlnim prostredi
a ekonomickym prostredim spolecnosti.

Téma spolecenské odpovédnosti jsem si zvolila, protoZe ho povaZuji za velmi
aktualni. Jedna se o koncept, ve kterém se hodnoti pridana hodnota firem. Spole-
censka odpovédnost je koncept, ve kterém se firmy hlasi k zavazklim, které jdou
nad rdmec zdkona. Ve svété je jiz dlouho zvykem, Ze soukromé instituce se podileji
na projektech vefejného zajmu, zatimco v Ceské republice se to zatim uéime. I
piresto vérim, Ze vyznam spolecenské odpovédnosti se bude stale zvySovat i u nas.
Firmy maji potiebu odliSit se od ostatnich, konkurence je vysoka a podniky potie-
buji budovat dobré vztahy s komunitou, zakazniky i vlastnimi zaméstnanci. Pouhé
zvySovani mezd a benefity uz nestaci a tak se pro né snaZzi délat stale vic. Myslim,
Ze je spravné, aby podniky pomahali nejen v ¢innostech, ve kterych podnikaji, ale
aby pomahali i tam, kde to verejnost potiebuje.

Ma prace bude zamétena na koncept spolecenské odpovédnosti ve spole¢nosti
Iveco Czech republic, a.s.. Budu se zabyvat navrzenim vhodné strategie pro podnik
do oblasti CSR. K relevantnimu hodnoceni vnitiniho a vnéjsiho prostredi bude vy-
uzita metodika KORP, ktera na zakladé predpokladl a vysledkli bodové hodnoti
jednotliva kritéria spolecenské odpovédnosti.
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2 Prehled literatury

2.1 Formovani konceptu CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti zacal vznikat jiZz v 1. pol. 20. stoleti. Klicovy je
rok 1953, kdy Howard R. Bowen napsal knihu Responsibilities of Buisinessman
(Spolecenska odpovédnost podnikatelii).

Dal$im vyznamnym meznikem pro spole¢enskou odpovédnost byla 60. 1éta 20.
stoleti, kdy se rozvijela myslenka Keitha Davise, podle které ma podnik kromé za-
vazkl ekonomickych a zdkonnych také zavazky vii¢i spolecnosti. ,V pripadé, Ze je
podnik delsi dobu neplni, miize mu spole¢nost prdvo na podnikdni odebrat.” (Cerno-
horska, Putnovd, 2012) Otazky tykajici se spolecnosti byly diskutovany predevsim
teologicky, naboZensti vidci polemizovali nad otdzkami spravedlivych mezd
amoralce kapitalismu. Etika v podnikani zacala pronikat ina vysoké Skoly
a univerzity zacaly nabizet kurzy socialni etiky. Kazdé nabozenstvi aplikovalo své
moralni koncepty nejen v oblasti podnikani, ale i v oblasti politiky, rodiny, osobni-
ho Zivota a do vSech aspektl Zivota. Pozdéji zacCaly ve spolecnosti nartistat spole-
censké problémy v podnikani. Spolefnost zaujima kriticky pohled na podnikani
a soukromé vlastnictvi tzv. ,antibusiness” pristup, ktery vznikl kviili nartstu eko-
logickych problémi (znecistovani ovzdusi, toxicky odpad aj.) V tomto obdobi pfi-
chazi ]. F. Kennedy s pravy spotrebitele, které jsou ve své podstaté zachovany aZ do
dnesSniho moderniho podnikani, taktéZ na né navazaly nékteré zakony.

1. Pravo na ochranu bezpecnosti

2. Pravo byt informovan

3. Pravo navybér

4. Pravo byt slysen (Schwartz, M., 2011)

V 70. letech 20. stoleti se podnikatelské etika stdva béZnym pojmem v podnika-
telské komunikaci. Koncept spolecenské odpovédnost se stidle modeluje vlivem
mnoha etickych problémi - uplatkové aféry, klamava reklama, kolize cen, bezpec-
nost vyrobki aj.

Urcité je tfeba zdliraznit i myslenky Archie B. Carroll, ktery jako prvni navrhl defi-
nici CSR. Tehdy se CSR soustredila na ¢tyri zakladni oblasti, a to sice:

e ekonomicka odpovédnost

e zakonna legalni odpovédnost

eticka odpovédnost

filantropicka odpovédnost (dobrovolnictvi) (Carroll, 1999)
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V dnesni dobé se sjednocuji koncepce na tri zadkladni pilife a to ekonomicky, soci-
alni a environmentalni.

2.2 Definice CSR

O spolecenské odpovédnosti bylo jiZ hodné napsano v odbornych publikacich
i knihach, ale doposud neni upiesnéna jednotna definice ajejich vyklad byva
mnohdy rizné interpretovan. Zakladni myslenkou je dobrovolnictvi a spolecenské
chovani nad ramec legislativniho chovani. Firma by méla byt uZiteCna
a ndpomocna nejen statu, obci ale i spolecnosti.

Za nejznaméjsi definici lze povazovat ,spolecenskd odpovédost podniku zahr-
nuje ekonomickd, prdvni, etickd a filantropickd ocekdvdni spojend s organizaci
ve vztahu k urcitému spolecenskému prostredi, které se neustdle méni.” (Carrol, A.,
1999) Z této definice vychazi Carroll i pti zpracovani Ctyt stuptiové pyramidy. Pat-
ra pyramidy vychazeji jeden ze druhého vzestupné. Zakladnu tvori ekonomicka
odpovédnost, legdlni odpovédnost, etickd odpovédnost a na vrcholu filantropicka
odpovédnost.

VAN

Filantropicka
odpovédnost
7 \

Eticka
/ odpovédnost \

Legalni

/ odpovédnost \

Ekonomicka

/ odpovédnost \

Obr. 1 Cty¥ stuptiova pyramida
Zdroj: Vlastni prace podle Carrol A., 1999

Pyramida ma zcela logickou strukturu, podnik by mél dbat nejen o své vnéjsi
prostiredi odpovédné, ale taktéZ o své vnitini prostiedi. Ekonomicka odpovédnost
patii k neodmyslitelné casti spolecenské odpovédnosti firem, a proto na ni stoji
cela struktura a hospodareni podniku. Na ekonomické casti je postavena legalni
odpovédnost. Podnik musi plnit a respektovat pravni podminky podle zakona, aby
mohl legalné fungovat v mezich zakona (zaméstnanost, ochrana Zivotniho prostre-

di, korupce, lidska prava, bezpecnost vyrobku aj.) Soucasti etické odpovédnosti je
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fungovat spravedlivé a spravné, k tomuto aspektu je tfeba moralni aspekt vychaze-
jici z pravniho ramce. K zavedeni etického kontexty vedly také spolecenské udalos-
ti souvisejici s environmentalnimi udalostmi a jako disledek téchto udalosti jsou
standardy BS 7750, ECO-Management, ISO 14000. Filantropicka odpovédnost ma
charakter dobrovolnictvi a darcovstvi.

2.3 Triple bottom lines

Spolecenska odpovédnost je tvorena tremi piliri, které se vzajemné prolinaji. Pilir
ekonomicky, environmentalni (ekologicky) a socialni. Tyto tfi pilite jako prvni de-
finoval John Elkington v roce 1996 na britské nevladni organizaci Sustainability
jako 3P - planet, profit, people.

Do jednotlivych piliii spolecenské odpovédnosti firem se da zaradit mnoho
dobrovolnych aktivit. Firmy si tedy dle svého zaméreni a pozadavkil stakeholderi
mohou vybrat, které budou uskutecniovat. Tyto ¢innosti by vSak mély byt ze vSech
piliti spolecenské odpovédnosti. Nemély by se zamérit pouze na jednu oblast, ale
byt odpovédni ve vSech trech smérech. (Steinerova, 2008)

A
(A

Obr. 2 Triple bottom lines
Zdroj: Carrol, A., 1999

2.3.1 Ekonomicka odpovédnost

Podnik by se mél ve svych ¢innostech chovat odpovédné i v ekonomické oblasti.
Jak uvadi i v knize Kuldova L., (2010) ,Ekonomickad odpovédnost zahrnuje v radmci
spolecenské odpovédnosti shodu na poZadavcich, které se vztahuji k principiim rizeni
a kontroly organizace, boj proti zneuZivdni divérnych informaci, akce proti uplat-
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karstvi, chudobé aprani Spinavych penéz.“ Ekonomickd odpovédnost je jeden
z ukazateli pro chovani stakeholders (zdkaznici, investoti, dodavatelé).

Do ekonomické odpovédnosti spadaji aktivity tykajici se odpovédnosti za dosaho-
vani pozitivnich ekonomickych vysledks, budovani dobrého jména a znacky, od-
mitnuti korupce, podvodli a nekalé soutéZe, finan¢ni podpora mistni komunity
a dalsi aktivity provadéné nad ramec legislativy.

2.3.2 Environmentalni odpovédnost

Zakladni myslenka environmentalni odpovédnosti vychazi z historického kontextu,
kdy nartistal zajem lidstva chranit prirodu pred globalnimi problémy.

Nejznaméjsi definice trvale udrzitelného rozvoje (sustainable development) po-
chazi z WCED (Western Cape Education Department) ajednoznacné vymezuje
vztah mezi potfebami soucasné a budouci generace: ,Trvale udrZitelny rozvoj je
takovym rozvojem, ktery naplriuje potieby pritomnych generaci, aniZz by ohrozil
schopnost naplriovat je i generacim budoucim.” (Pettikova, R. a kol., 2007)

2.3.3 Socialni odpovédnost

Socialni odpovédnost je zamérena interné na vztahy k zaméstnanclim a externé se
zameéiuje na podporu mistni komunity. Kli¢ k dlouhodobému tspéchu firmy zavisi
na kvalité zaméstnanci, firemni kulture, motivaci, bezpec¢nosti a zdravi zamést-
nanct, zapojeni zaméstnanct do realizace sponzoringové politiky. Pozadavky na
spolecensky odpovédnou firmu v externim socidlnim piliti je péce o mistni komu-
nitu, firemni darcovstvi, komercni aktivity, filantropie, spoluprace se Skolami
a institucemi a samoziejmé nesmi chybét ani obchodni spoluprace s mistnimi do-
davateli.

2.4 CSR a analyza prostredi

Analyza vnitfniho a vnéjsiho prostiedi je velmi diileZitou analyzou pro zmapovani
a tvorby vhodné strategie pro podnik.

Vnitini analyza prostredi podle Pavlika M., Belcika M. a kol. (2010) ,Pred
zavedenim konceptu CSR je nezbytnd analyza vnitiniho ivnéjsiho prostredi.
Kvhodnému vybéru strategie by mohly pomoci vhodné otdzky na poli spolecenské
odpovédnosti.” Spolec¢nost si musi vytvorit vnitfni audit se zamérenim na spolecCen-
skou odpovédnost. Otazky, které si firma klade, jsou podle Pavlika M., Bel¢ika M.
a kol. (2010) nasledujici.
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Tab. 1

Vnitini prostiedi spole¢nosti, zdroj: Pavlik M., Bel¢ik M. a kol. (2010)

CSR strategie

Firemni hodnoty a
poslani

Otazky zjistuji, jestli ma organizace pisemné stano-
venu vizi, hodnoty, poslani a eticky kodex a jak v
téchto prvnich komunikuje se svymi stakeholdery

Otazky zjistuji, zda je organizace aktivni ve vsech

CSR strategie Ctyrech oblastech konceptu CSR a zda je jeji pfistup
k CSR systematicky
Cile CSR Otdzky zjistuji, jestli ma organizace stanovené cile a

zda vyhodnocuje jejich plnéni

Zapojeni stakehol-
derd

Otazky identifikuji, jakym zplsobem organizace
zapojuje své stakeholdery

Personalni a fi-
nancni zajisténi

Otazky zjistuji, zda je na odpovédné aktivity vyme-
zen financéni rozpocet a jestli je néktery ze zamést-
nancl povéren fizenim oblasti CSR

Normy a standardy

Otazky zjistuji, zda organizace pouziva normy a
smérnice ve vztahu k CSR

komunikace CSR

Otazky zjistuji, komu organizace sdéluje informace
o CSR a jakych prostiredi komunikace k tomu vyuZi-
va

Trh

Klienti

Otazky zjistuji, zda organizace zajistuje a méri spo-
kojenost klientl

Dodavatelé

Otazky zjistuji, zda organizace $ifi koncept CSR mezi
dodavatelé

Reklama a marke-
ting

Otazky zjistuji, zda organizace poskytuje pravdivé a
presné informace o svych sluzbach a produktech

Pracovni prostredi

zapojeni zamést-
nancl

Otazky zjistuji, zda organizace podporuje dialog se
zaméstnanci a jakych prostfedi k tomu vyuziva

Nefinancni benefi-
ty

Otazky zjistuji, jaké nefinanéni vyhody nabizi orga-
nizace zaméstnanciim

Podpora propusté-
nych zaméstnancti

Otazky zjistuji, zda organizace nabizi podporu pro-
pusténym zaméstnancdm pfi hledani zaméstnani

Rovné prilezitosti

Otazky zjistuji, zda organizace brani diskriminaci na
pracovisti a podporuje rozmanitost
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VyvaZeni pracovni-
ho a osobniho Zi-
vota

Otazky zjistuji, jakymi prostredky organizace pod-
poruje sladéni pracovniho a osobniho Zivota za-
méstnancu

Podpora mistni

Otazky zjistuji, jestli organizace umozriuje zamést-
nancdm aktivné se podilet na podpore mistni ko-

komunit .
v munity
Otazky zjistuji, zda organizace $ifi povédomi o CSR
Komunikace mezi zaméstnanci a poskytuje uchaze¢im o za-

méstndani informace o CSR béhem néaboru a vybéru

Zivotni prostredi

Environmentalni
prostiedi

Otazky zjistuji, zda ma organizace zavedenou envi-
ronmentalni politiku

Produkty a baleni

Otazky zjistuji, zda jsou produkty organizace ekolo-
gicky pratelské

Nakupovani

Otazky zjistuji, zda organizace nakupuje ekologicky
Setrné produkty

Odpad a recyklace

Otazky zjistuji, jestli se organizace snazi minimali-
zovat odpad a zda jej tfidi

Energie, voda a
pohonné hmoty

Otazky zjistuji, zda organizace provadi opatfeni na
Usporu energie, vody a pohonnych hmot

Podpora mistni komunity

Zapojeni stakehol-
derd

Otazky zjistuji, zda organizace nabizi svym zamést-
nanclim, klientdm a obchodnim partneriim moz-
nost podilet se na podpofe komunity

Spolupriace se Sko-
lami

Otazky zjistuji, zda organizace spolupracuje se sko-
lami a dalSimi organizacemi

Dale podle Pavlika M., Bel¢ika M. a kol. (2010) je treba nadefinovat vnéjsi pro-
stfedi spolecnosti podle CSR. Vnéjsi prostiedi se zaméfuje na externi vlivy, které
by mohly ¢innost podniku ovlivnit. Patii sem napftiklad legislativni pozadavky,
benchmarking, prizkum konkurence, vnéjsi impulsy spolec¢nosti a angazovanost
organizace. Tyto témata dale rozviji nasledujici tabulka.
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Tab. 2 Vnéjsi prostiredi spolecnosti, zdroj: Pavlik M., Bel¢ik M. a kol. (2010)

Organizace by méla neustdle dodrzovat vSechny
zdkonné pozadavky v oblasti péce o zaméstnance,
o Zivotni prostfedi a v oblasti zakaznického servisu

Zakonné
pozadavky

Organizace muZe provést srovnani svych CSR

Benchmarkin . S ,
& aktivit a jejich vysledkl s nejlepsi praxi v oboru

Prizkum Organizace by méla zjistit, na jaké CSR témata se
konkurence zaméruje konkurence

Organizace by se méla pokusit ur¢it mozné dopady
vnéjsich podnétl vzniklych napt: v disledku nové
prijatych zakon(, vstupl na mezinarodni trhy,
globalizace apod.

Vnéjsi impulsy

Organizace se mUzZe v souvislosti s konceptem CSR
stat ¢lenem asociace. Napf. firmy podnikajici k
programu Responsible Care a dalsi asociace.

AngaZovanost
organizace

2.5 Kritika CSR

[ spolecenska odpovédnost firem byla vystavena radé negativnich ohlasii a tercem
kritikd. Jeden z hlavnich piedstavitelli a soucasné kritikl spolecenské odpovédnos-
ti je Milton Friedman. Friedman je zastancem klasického modelu ekonomiky, ktery
se domniva, Ze primarni pro podnik je maximalizace zisku. V dnesni dobé je trh
natolik presycen, Ze se od podnikani ocekava daleko vic. Ocekava se pridana hod-
nota, diky které se podnik na trhu odlisi od ostatnich organizaci. Podle Kunze
Friedman zastava nazor, Ze firma, ktera se snazi primarné o maximalizaci zisku
naopak kvili neviditelné ruce trhu ptispéje k tomu, Ze v konecném diisledku maji
z tohoto zisku uzitek i dalSi stakeholderi, jejichZ naroky jsou tak uspokojovany.
Podle Friedmena proto neni spravné pozadovat od podniki jesté vice, nebot jiz
vytvafenim zisku dostatecné prispivaji ke spolecenskému blahobytu. (Kunz V.,
2012) Friedman se ale viibec nezabyval myslenkou co na to trh a jakymi zptsoby
by se mél podnik odliSit na konkuren¢nim poli. Naprtiklad autorka Zadrazilova a
kol. (2010) uvedla ve své knize, Ze ,,hra na spolecenskou odpovédnost neni hrou zce-
la cistou.” Problém, ktery ma autorka na mysli je predevsim ve zneuzivani CSR a ne
kazda firma, ktera si klade za cil odpovédnost ji skute¢né napliiuje. Tuto myslenku
potvrzuje i Petr Canik, ktery vydal ¢lanek: Kde za¢ina a koné{ spole¢enska odpo-
védnost firem, zde si na otazku odpovida: ,Nemyslim si, Ze je dnes vétsina firem tak
odpovédnych a férovych, jak to rada z nich o sobé prezentuje. Leckteré firmy se pouze
dali na drahu toho, co se vcizi literature oznacuje jako ,pinkwashing” nebo
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,greenwaching tedy utvdreni dojmu spolecensky odpovédné firmy." (Canik P., 2007)
V dnesni moderni ekonomii se od podniku neocekava jen zisk, kvili kterému pod-
nik vznikl, ale predevSim odpovédnost za chovani firmy, zvySuje se zajem o
transparentnost a udrZzitelny rozvoj zivotniho prostredi, antidiskriminacni zakony
ale také spolecenska kritéria.

2.6 Vybrané normy/standardy k hodnoceni CSR

Spolecenskou odpovédnost 1ze mérit pomoci exaktnich metod (standardy, normy)
nebo za pomoci indexli. Samotny vybér metody zaleZi vZdy na managementu firmy.

vvvvv

2.6.1 Model EFQM, ISO 9001, ISO 14001

Model EFQM vytvari evropskou koncepci kvality zalezené na ISO 9000. Cilem

EFQM je vytvorit konkurenceschopné podniky.

Podle Amstronga (2007) je vytvoreno devét hlavnich a 32 dil¢ich kritérii.
1. Vedeni - predpoklady

Politika a strategie - predpoklady

Lidé - predpoklady

Partnerstvi a zdroje - predpoklady

Procesy - predpoklady

Spokojenost zakazniki - vysledky

Spokojenost lidi - vysledky

Vliv na spole¢nost - vysledky

Klicové ukazatelé vykonnosti - vysledky podnikani

O 0Nk W

IS0 9001
Standard ISO 9001 se zaméfuje na systém managementu jakosti.

ISO 14001
Standard ISO 14001 je standard zabyvajici se environmentalnim managementem

2.6.2 GRI Global reporting iniciative

Global reporting iniciative vytvorila mezinarodni organizaci se sidlem v Amstero-
damu, kterd je tvorena z tisice dobrovolnikili z celého svéta. GRI definuje CSR jako
,verejné publikovanou zpravu, kterou firma zpristupniuje vSem stakeholderim
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s cilem poskytnout detailni prehled o firemnich aktivitach v SirSich ekonomickych,
environmentalnich a socialnich dimenzich.“ (Pavlik M., Bél¢ik M. a kol., 2010)

2.6.3 SA 8000 Social Accountibility

Norma SA 8000 se zaméruje na zlepSeni pracovnich podminek, je sestavena na
podobném principu jako ISO 9000. Norma se stala velmi uznavanou mezi odborni-
ky, spolecnost, ktera vyuziva této normy, vykazuje znacné propracovany systém
etické politiky v oblasti zaméstnavani. Specifické pozadavky klade v 9 oblastech
socialni odpovédnosti

e pracovni doba

e détska prace

e zamezeni diskriminace

® nucena prace

e svoboda sdruZovani

e disciplinarni praktiky

e odménovani spliujici zakladni potteby

e TFidici systém pro neustalé zlepSovani

e zdravi a bezpecnost (Cernohorské, L., Putnova A., 2009)

2.6.4 Metoda KORP

Metoda KORP je ¢eska metoda pro zavedeni konceptu spole¢enské odpovédnosti
ve spole¢nosti. Byla vytvotfena Sdruzenim korektniho podnikani ve spolupraci se
sdruZenim pro ocenovani kvality narodni metodiky pro hodnoceni CSR.
Vychazi z ukazatelt
e Ukazatel GRI (Sustainability Reporting Guideliness
e Model EFQM - metodika sebehodnoceni
e Model CAF 2006
Metoda je vzdy zaloZena na pozorovani tieti stranou. Rizikem miiZe byt jedno-
razové reportovani vysledki bez blizsi vazby na probihajici procesy ve firmé. Me-
toda rozdéluje tri druhy odpovédnosti na zakladé predpokladi a vysledkt, které
bodové ohodnocuje treti strana. Vysledky bodového systému jsou v zavéru secteny
a zpriumérovany. Na zakladé implementace vysledka vznika komplexni poukazani
na slabsi mista spole¢nosti. Vystupem modelu je koncept pro fesSeni slabsich mist
firmy.
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Zakladni pravidla a predpoklady pro hodnocent treti stranou:

1.

Zprava o CSR je zpracovana dle metody KORP

Hodnoceni zpravy je provadéno dle metody KORP

Hodnoceni zahrnuje vSechna kritéria (ekonomika, environment, socialni
odpovédnost)

V ramci kazdého kritéria jsou hodnocena stanovana subkritéria

Pro kazdé subKkritérium jsou hodnoceny samostatné predpoklady
a vysledky

U kaZdého subkritéria je uvedena skupina témat, ktera slouzi hodnotiteli ja-
ko doporuceni k celkovému hodnoceni subkritérif

Povinnosti a pravem hodnotiteli je posoudit, kterad témata a oblasti nejsou
pro hodnocenou firmu relevantni. Témi se dale nezaobiraji.

Vysledkem hodnoceni je inspekéni zprava

Inspekéni zprava zdiraziiuje silné stranky organizace v oblasti CSR
i ndméty na zlepsSeni

10. Inspekeni zprava obsahuje i bodové hodnocenti, kterého firma dosahla

Panel predpokladt podle A. Plaskové (2009) stanovuje bodové hodnoceni pro metodiku

KORP.
Tab. 3 Panel hodnoceni predpokladi, zdroj: Plaskova A., (2009)
Faze Panel predpokladu Pocet bodii
Neisou 74dné inf . 16T infor-
Firma nenf aktivn ejsou za(vi.nfv:,ln ormace nebo jsou pouze dil¢i infor 0-10
mace bez SirSiho kontextu
PLAN (planuj) Cinnosti jsou planovany do budoucna 11- 30
DO (realizuj) Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany 30-50
CHECK (kontroluj) Kontrola provadénych ¢innosti 51-70
ACT (uprav a pozoru) (vlinr’losti js.ou prizplsobovany na zakladé provéreni 71 -90
spravnosti
PDCA Vse, co se plénvuje je.pfezkouméno, ;,)r,ﬁbéiné ?f‘iz,pff— 91 -100
sobeno. Spole¢nost je v cyklu neustalého zlepSovani.

Metodika KORP pracuje s predpoklady a vysledky. Hodnoceni vysledkt ilustruje
tabulku nize.
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Tab. 4 Panel hodnoceni vysledki, zdroj: Plaskova A., (2009)

Panel vysledki Pocet bodii
Vysledky se neméni nebo nejsou k dispozici zadné informace 0-10
Vysledky se méni a ukazuji negativni dopady nebo vysledky nespliuji stanove- 11- 30
né cile
Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou splnény 30-50
nékteré cile
Vysledky vykazuji rostouci trend nebo je splnéna vétSina stanovenych cilti 51-70
Vysledky ukazuji na zna¢ny pokrok nebo jsou splnény vSechny stanovené cile 71-90
Byly dokazany vynikajici vysledky. VSechny stanovené cile jsou splnény. Po-
rovnani vSech klicovych vysledki se srovnatelnymi organizacemi jsou pozitiv- 91-100
ni.

Dalsi velmi zndmé indexy k méreni spolecenské odpovédnosti jsou Dow Jones
sustainability Index, Ethibel Sustainability Index nebo FTSE4Good Index.

2.6.5 Ocenéni v oblasti CSR

V Ceské republice existuje fada pristupu k hodnoceni spolecenské odpovédnosti.
Firmy se do soutézi hlasi z vlastni iniciativy a mohou tak ziskat nejen cenu za své
odpovédné chovani, ale predevsim si odnasi certifikat, ktery je dobrou vizitkou pro
spolecnost.

1. Top odpovédna firma
Jedna se o prestiZzni cenu za spolecenskou odpovédnost. Top odpovédna firma je

cena za udrzitelné a odpovédné chovani, kterou porada a udéluje platforma Byznys
pro spolecnost. K roku 2015 probéhne jiz 12. ro¢nik soutéze.
Cilem této soutéze je
e zvysit povédomi o vyznamu udrzitelného a odpovédného podnikdni pro
spolec¢nost
e zviditelnit a sdilet vynikajici vysledky v oblasti udrzitelného rozvoje
e ocenit firmy, které jsou leadery v klicovych oblastech odpovédného podni-
kani
e motivovat k zavadéni a rozvoji odpovédného podnikani v praxi
VSichni vyherci strategickych, tematickych i specidlnich cen obdrzi logo nositele
ceny TOP Odpovédna firma. Timto logem ocenéné firmy mohou dat svym zakazni-
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kim, zaméstnanciim a partneriim znat, Ze jejich projekty ¢i strategie jsou kvalitni
a podporuji odpovédné podnikani.
(Top odpovédna firma, 2012)

2. Narodni cena CR za CSR
Jedna se o cenu, jejimz cilem je
e prispétk prosazeni a zviditelnéni principti v CSR v CR
e vefejné ocenit firmy, které se hlasi k plnéni principti CSR a spliuji podmin-
ky pro udéleni Narodni ceny CR za spole¢enskou odpovédnost

Narodni cena kvality je udélovana od roku 2009 a k roku 2015 probéhne jiz 6. roc-
nik soutéZe. Program Narodni ceny za CSR je zaloZen na objektivnim hodnoceni
organizaci tieti nezavislou stranou dle metodiky KORP. Hodnoceni probiha na za-
kladé Zpravy o CSR, ktera ma predepsanou strukturu dle metodiky, tak aby zahr-
novala vSechna tri kritéria (EM, EG, SO) pro posouzeni spolecenské odpovédnosti.
(Plaskova A., 2010)

3. Firma roku
Jedna se o cenu Hospodaiskych novin, tato cena je urcena vSem firmam v Ceské

republice, které spliiuji podminky soutéZe. Soutéz probiha tak, Ze ucastnici odpo-
vidaji na dotaznik a ve zkratce popisuji sviij podnikatelsky piibéh. Nedilnou sou-
¢asti hodnocent firem je také tzv. ,scoring”, ktery zkouma financni ukazatele firem.
Scéring je vypocitavan softwarem, ktery se zaméruje na rentabilitu vlastniho kapi-
talu, béZnou likviditu, pohotovou likviditu a celkovou zadluZenost. Ddle se se za-
méruje na celkovou finan¢ni strukturu, obratky aktiv z trZeb, provozni marze a
produktivity prace. Firma muze ziskat maximalni skére 2000 bod@. Celkové se
hodnoti jak ziskané skore (50%), tak i podnikatelsky pribéh spolecnosti (50%).. V
jednotlivych krajich hlasuje odborna porota sloZena ze zastupcii partnerd, asociaci
a cechil. Pro kazdé regiondlni kolo je urceno 10 firem, které uspély nejlépe v hod-
noceni finan¢nich ukazateld, tzv. scéringu. Poradi firem v jednotlivych krajich pak
urcuje odbornd porota (50%) a scoring (50%).

(Firma roku, 2015)

4. Cena hejtmana za uplatnovani konceptu spolecenské odpovéd-
nosti

Cena hejtmana za uplatnovani konceptu spoleCenské odpovédnosti byla poprvé
realizovana v roce 2009. Cilem soutéze je zviditelnit a ocenit podniky kraje, které
nad ramec legislativy usiluji a rozvoj environmentalniho a socidlniho prostredi
(podporuji zaméstnance, buduji vztahy s komunitou a dalSi). Soutéz porada Rada
kvality CR, prvni ro¢nik byl uporadan v Moravskoslezském kraji a vitézem se staly

Ttrinecké Zelezarny, a.s.
(Plaskova A., 2010)
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2.7 Spolecenska odpovédnost v budoucnosti

Pro budovani spolec¢enské odpovédnosti firem je nutné ji délat prirozené ale i sys-
tematicky. Rizné vnimani spolecenské odpovédnosti se projevuje v odliSnych mé-
ritkach v riznych zemich svéta. Jednoznacné nejvyzralejsi zemé v oblasti CSR jsou
na zapadé, klidrim patii USA, Velka Britanie, Francie a Némecko. Forum darci
provedlo vyzkum v Ceské republice, ve kterém bylo hledano fe$eni, co by motivo-
valo ceské podniky ke spolecensky odpovédnému chovani a ve kterych aktivitach
se nejcastéji angazuji.

Tab. 5 NejcCastéjsi aktivity firem, zdroj: Buisiness Leaders féorum, 2008
sy v Leis Procentni podil
Nejcastéjsi aktivity . P
firem
Podpora neziskovych organizaci 60%
Sportovni akce 48%
Kulturni akce 31%
Vychova a vzdélani 37%
Tab. 6 Dtlivody spolecenské odpovédnosti firem, zdroj: Buisiness Leaders féorum, 2008
. Procentni podil
Duvody pro CSR . .
firem
Eticko-moralni dlivod 74%
Zvyseni spokojenosti zaméstnancu 64%
Zvyseni loajality zakaznik 27%
Vztahy s partnery, investory 40%
Tab. 7 Prekazky spolecenské odpovédnosti, zdroj: Buisiness Leaders féorum, 2008
v 4 Procentni podil
Prekazky CSR . o
firem
Byrokracie 33%
Vysoké naklady 21%
Nedostatek casu 24%
Nedostatek lidi 11%
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Z prizkumu bylo zjiSténo, Ze ¢eské podniky nejvice podporuji neziskové orga-
nizace a sportovni akce. Dlvody pro prijmuti konceptu CSR plynou z eticko-
moralniho dlivodu a také z diivodu zvysSeni spokojenosti zakaznikl. Na otazku ty-
kajici se prekazek CSR povazuje 33% podnikl byrokracii.

Na rok 2015 jsou podle knihy Blowfield a Murray predpovézené tii koncepce
budoucnosti spoleCenské odpovédnosti firem, tyto scénaie maji nasledujici pri-
béh.

1. scénar: faze ,Vyblednuti“ - disledek vyrazného hospodarského pro-
padu. Firmy se zacinaji orientovat na pieziti a udrzeni na trhu. Podniky
nehledi na spolecenskou odpovédnost, ktera byla soucasti firemni stra-
tegie. Soucasti legislativnich poZadavki se stane koncept spoleCenské
odpovédnosti, coz podniky povede k nucené odezvé na zakonné pied-
pisy

2. scénar: faze ,VlozZit a integrovat” - vyzva k odpovédnému podnikani
ztraci na vyznamu. VSechny podniky pfrijali koncept spolecenské odpo-
védnosti a odpovédné chovani je povazovano za automatické, nikoli
prirozeny jev

3. scénar: ,Zména a transformace” - zcela odliSny pristup, vznik tzv.
,koalice obCanské spoleCnosti.“ Smérujici k firemnimu redesignu. Ko-
nec hodnoty akcionare. Akcionar nejen ,shareholders”, ale i zamést-
nanci, dodavatelé, investofi se stejnym pravem podilet se na rizeni
podniku a uZivat prospéchu z jeho prebytku

(CSR Férum, 2009)
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé vysledkl analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi navrh-
nout vhodnou strategii pro spolecnost Iveco Czech republic, a.s. do oblasti CSR.
Navrzena strategie bude ekonomicky zhodnocena.

3.2 Metodika prace

Pti volbé vhodné metodiky bylo zvazovano nékolik faktord. Primarnim cilem
bylo, co mozna nejvhodnéjsi metodou zobrazit skute¢nost a naplnit cile prace, tak
aby vysledky byly vyuzitelné v praxi a prispély podniku jako cenny piinos pro na-
vrzeni vhodné strategie. Jako nejvhodnéjsi strategii, ktera komplexné zahrnuje
vnitini i vnéjSi prostiedi podniku byla vybrana ryze ceskd metodika KORP.
K dosaZent cile je vyuzit empiricky vyzkum v oblasti CSR. Vyzkum probihal na za-
kladé rizenych rozhovorl se zastupci relevantnich oddéleni a prace s materialy
podniku, konkrétné se jedna o vyrocni zpravy za sledované obdobi 2013 a 2014,
Eticky kodex spole¢nosti a uCetni zavérky za obdobi 2013 a 2014.

Literarni prehled je koncipovan jako zdkladna pro analytickou cast. V prvni
Casti je za pouziti literarnich pramenti proveden komplexni rozbor spolecenské
odpovédnosti od historického kontextu aZz po budoucnost CSR. Klicovym po-
znatkem pro praktickou cast, je i kratké seznameni s metodikou KORP, pomoci
které v nasledné analytické ¢asti je provedeno hodnoceni spolecenské odpovéd-
nosti v konkrétnim podniku.

Vysledkova ¢ast ma projekéni charakter. Zabyva se sebehodnocenim spole-
censké odpovédnosti spolecnosti Iveco Czech republic, a.s., na jejimz zakladé je
vytvoren koncept spolecenské odpovédnosti pomoci modelu KORP. Hlavni snahou
aplikace modelu je propojeni vnitfrniho a vnéjsiho prostiredi a posouzeni predpo-
kladli a vysledkii. Bodové hodnoceni u jednotlivych subkritérii se fidi bodovymi
intervaly podle metodiky. Rozvrzeni bodii probihd po odbornych konzultacich a
rizenych rozhovorech se zastupci jednotlivych oddéleni spolecnosti. Podnik ma
moznost ziskat vZdy body na stupnici od 0 do 100 bodi. U kazdé arovné je vzdy
vzat v ivahu trend v plnéni stanovenych ukazatelli. Body jsou prifazovany vzdy
systematicky metodou sebehodnoceni. V kazdém kritériu jsou okomentovany silné
stranky a prileZitosti, kterych podnik vyuzil. Pro prehlednost bodovych Kkritérii
jsou vyuZity nasledujici tabulky, kterou jsou i soucasti literarniho prehledu.
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Tab. 8 Panel hodnoceni ptedpokladti, zdroj: Plaskova A., (2009)

Faze Panel predpokladi Pocet bodii
Firma nen{ aktivn Nejsvc?ufédné informace nebo jsou pouze dil¢i informace 0-10
bez SirSiho kontextu
PLAN (planuj) Cinnosti jsou planovany do budoucna 11- 30
DO (realizuj) Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany 30-50
CHECK (kontroluj) Kontrola provadénych ¢innosti 51-70
ACT (uprav a pozoruj) (vlinrllosti js.ou piizpisobovany na zakladé provéieni 71 -90
spravnosti
PDCA Ve, co se plvanu]e_]e prezkoumanf),,prubeznve pI,'IZ,pUSO- 91 -100
beno. Spolec¢nost je v cyklu neustalého zlepSovani.
Tab. 9 Panel hodnoceni vysledkd, zdroj: Plaskova A., (2009)
Panel vysledki Pocet bodii
Vysledky se neméni nebo nejsou k dispozici Zzadné informace 0-10
Vysledky se méni a ukazuji negativni dopady nebo vysledky nesplnuji stanovené 11- 30
cile
Vysledky vykazuji nevyrazné trendy nebo mirny pokrok nebo jsou splnény nékteré 30-50
cile
Vysledky vykazuji rostouci trend nebo je splnéna vétsina stanovenych cila 51-70
Vysledky ukazuji na zna¢ny pokrok nebo jsou splnény vSechny stanovené cile 71-90
Byly dokazany vynikajici vysledky. VSechny stanovené cile jsou splnény. Porovnani 91 -100

vSech klicovych vysledki se srovnatelnymi organizacemi jsou pozitivni.

Vyhodnoceni pomoci metody KORP probiha na zakladé secteni bodi jednotlivych

oblasti a pomoci vzorce se vypocitaji jednotlivé vysledky.
Vzorec pro vypocet
Y BI + Y BII
Y KrP+ Y KrV

Y'BI ... soucet bod jednotlivych bodovanych kritérii v panelu piredpoklady

Y'BII ... soucet bodii jednotlivych bodovanych kritérii v panelu vysledky
YKrP ... pocet bodovanych kritérii v panelu predpoklady
YKrV ... pocet bodovanych kritérii v panelu vysledky

(Plagkova A., 2009)
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Pomoci tohoto vzorce jsou odhalena slaba mista v podniku, kterym je nasled-
né doporucena vhodna strategie pro posileni. Hodnoceni probiha ve vSech tiech
oblastech CSR: ekonomicka odpovédnost, environmentalni odpovédnost a socialni
odpovédnost. Nasledné probéhne i komplexni zhodnoceni celého podniku. Pfinos
prace bude navrhnout a ekonomicky zhodnotit vhodnou strategii pro podnik.
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4 Vysledky

4.1 O spolecnosti

Iveco je spolecnost zabyvajici se vyrobou lehkych, stfednich a tézkych uzitkovych
vozidel, autobusii (pod znackou Irisbus Iveco) specidlnich vozidel a motort. Spo-
le¢nost patii do skupiny Fiat Industrial a sidli v Turiné. Nazev je zkratkou pro In-
dustrial vehicle corporation.

Iveco Czech Republic, a.s. je akciova spolecnost, ktera byla zaloZena zakladatelskou
listinou jako akciova spole¢nost dne 9. 6. 1993 zapisem v obchodnim rejstiiku
u krajského soudu v Hradci Kralové, dne 1. 7. 1993. Spolec¢nosti sidli ve Vysokém
Myté, Prazské Predmésti v ulici Dobrovského 74. Hlavnim predmétem cinnosti je
vyroba a prodej autobusti a nahradnich dilg.

Matetskou spolecnosti je Iveco France S. A. a matefskou spole¢nosti celé skupiny je
CNH Industrial. (Vyrocni zprava, 2015)

Spole¢nost ma k 31. 12. 2014 nasledujici organizacni strukturu.

Reditelka lidskych zdrojd

JUDr. Alenz Kozakova

Reditel vyrobniho zdvodu

neobsazeno

Reditel ndkupu

Ing. Pavel Pachovsky

Generalni feditel = T
Reditel konstrukee a vyvoje

Ing:PaVel Pachavsky Ing. Jifi Vanék

Finanéni feditzlka

Ing. Markéta Kopecka

Reditel T

Ing. Jan Kimla

Reditel poprodejnich slufeb

Miroslav Dvofak

Obr. 3 Ridici struktura
Zdroj: Vyrocni zprava, 2015
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4.2 Hodnoceni vnitiniho a vnéjsiho prostredi pomoci metody
KORP

Tato kapitola ma se zabyva hloubkovou analyzou vnitfniho a vnéjsSiho prostredi
spolecnosti z hlediska CSR metodou KORP s cilem identifikace silnych a slabych
mist spolecnosti Iveco Czech republic, a.s..

4.3 Ekonomicka odpovédnost

4.3.1 Management a organizacni zabezpeceni

a) Cast predpoklady

EM1P1 Jmenovani piredstavitele CSR
Spole¢nost nema doposud jmenovaného predstavitele CSR.
Pocet bodi: 0

EM1P2 Jmenovani tymu CSR

Spole¢nost nema striktné pojmenovany a vymezeny tym CSR, ovSem ma velmi
dobte propracovany tym filantropli, ktefi se zabyvaji dobrovolnictvim
a sponzoringem. Za tym by se tedy dalo povazovat oddéleni lidskych zdrojti, které
ma na starosti dobrovolnictvi a sponzoring. Pripadné oddéleni kvality.

Pocet bodu: 40

EM1P3 Urceni relevantnich zainteresovanych stran

Vizi spolecnosti je byt na Cele mezi konkurenty, nabizet hodnotu a kvalitu pro
uspéch zakazniku. Firma napliiuje vizi a dlouhodobych pland. Ceni si zpétnych
vazeb od zdkazniki a uci se z pripadnych nedostatkii a déla vSe pro komfort za-
kaznika. Jako své klicovi skupiny uvadi: zaméstnance, klienty, akcionare, média
a neziskovy sektor.

Pocet bodu: 50

EM1P4 Urceni oblasti piisobnosti, strategie a cilii CSR

Spole¢nost ma velmi dobi'e propracované vize, poslani a hodnoty spole¢nosti.

Vize

Byt na Cele mezi konkurenty, nabizet hodnotu a kvalitu pro uspéch naSich zakazni-
k.

Poslani
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Nabidnout feSeni pro dopravni priimysl na zadkladé nasi vyjimecné kvalifikace spo-
lu s naSimi partnery na celém svéte.

Hodnoty

Vykonnost - ,Podporujeme hodnotu podnikani zakazniku.“

Vérime, Ze vykonnost nasich produktii a sluZeb je pro naseho zdkaznika predevsim
nastroj pro udrzeni ekonomického riistu jeho spolec¢nosti, takze jeho uspéch mtize
byt i nas a naopak.

Odhodlanost - ,Bereme svou odpovédnost vazné.“
Nebojime se prehodnocovat zplisob nasi prace, abychom naplnili o¢ekavani nasich
zakaznikd, akcionar, kolegtli a spolecnosti jako celku.

Délame to prostiednictvim neustalé snahy o zdokonaleni nasich produkti a sluzeb,
a to jak nasimi béznymi postupy, tak i cestou inovaci, pri¢emz prioritu davame
produktivité zakaznika, ochrané Zivotniho prostredi a bezpecnosti.

Spolehlivost - ,DodrZujeme nase sliby.“

DodrzZovani slibli danym nasim zakaznikiim a koleglim je souc¢asti naseho stylu.
Prispivame k dobrému jménu nasi spole¢nosti a dodrZzujeme sliby, pokud jde o na-
Se produkty a piesné ekonomické sluzby.

Tymovy duch - ,Pracujeme jako tym s nasimi dealery, dodavateli

a zakazniky, abychom zmény zvladli.“

Nasi zakaznici, dodavatelé a prodejni sit’ jsou nasi tymovi partnefi v otazce pocho-
peni a zvladani zmén a nasim cilem je zjistit, jak mizeme byt spolecné konkuren-
ceschopni, abychom mohli udélat dalsi krok a predbéhnout konkurenci. (Vyro¢ni
zprava, 2013)

Pocet bodii: 75

EM1P5 Vycvik pracovnikii CSR a tymové praci

Podnik nema stanoveny tym do oblasti CSR a ani pracovnici nejsou profesionalné
proskolovani.

Pocet bodi: 0

EM1P6 Dokumentace o CSR

Spolecnost Iveco Czech republic, a.s. doposud nevydala dokumentaci o CSR. I pres-
to, Ze spoleCnost nema dokumentaci o CSR vénuje zna¢nou pozornost sponzoringu,
socialnimu zabezpeceni, environmentalni odpovédnosti a strategickému manage-

mentu.
Pocet bodu: 15
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EM1P7 Management dokumentii a zdznamii

Iveco Czech republic, a.s. nevydalo tiskovou zpravu o spole¢enské odpovédnosti. |
presto se spolecnost angaZuje v fadé dobrovolnickych cinnosti, které je pod vede-
nim a kontrolou HR oddéleni.

Pocet bodii: 20

EM1P8 Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béZnymi pracovnimi ¢cinnostmi
Spolecnost pecuje o své zaméstnance, klienty, dodavatele. Neustadle pracuje na
dobrém jméné firmy a usiluje o kladny vysledek hospodareni. Nad ramec legislati-
vy se angazuje v pécCi o Zivotni prostredi, ale i na dodrZovani zavazku plynoucich
z etického kodexu chovani.

Pocet bodi: 55

EM1P9 Systémy zlepSovani - identifikace silnych a slabych stranek, identifi-
kace hrozeb a prilezitosti

Iveco Czech republic a.s., ma propojena oddéleni od oddéleni nakupu po oddéleni
kvality, marketingu, reditelstvi pro lidské zdroje, oddéleni sponzoringu, pravni
oddéleni a dalsi. Podnik jako dcerina spolecnost prejima stanovené cile od své ma-
terské spolecnosti. Spolecnost kazdoro¢né v ramci vyrocnich schiizi identifikuje
silné, slabé stranky stejné jako prilezitosti a hrozby. Cilem je vzdy uspokojeni po-
tireb zakazniku ale i zaméstnancu.

Organizace ziskala v roce 2013 certifikat ISO 50001 za management v oblasti hos-
podarného vyuzivani energetickych zdroji a obhajila na dalsi 3 roky jiz ziskanou
certifikaci ISO 14001 (environmentalni management) a ISO 18001 (management
bezpecnosti prace). (Vyrocni zprava, 2015)

Pocet bodi: 75

EM1P10Monitoring a méreni - plan a provadéni

Spole¢nost doposud nema zavedeny koncept spolecenské odpovédnosti ve své
¢innosti a z toho diivodu jsou plany tykajici se odpovédnosti tvoieny z charakteru
podnikatelského zaméru. Na roky 2014-2015 byly stanoveny plany vyrobki (zajis-
téni plnéni emisnich norem Euro 6, neustalé zvySovani a spolehlivosti vozidel, od-
stranéni nedostatkl a zavad na vozech, sniZeni garanc¢nich a provoznich nakladi,
zvySeni Zivotnosti vozidel a dalsi.) Dale si spoleCnost dala za cil do nasledujicich let
vytvorit koncept spoleCenské odpovédnosti se zamérenim na zaméstnance, ochra-
nu zZivotniho prostredi a rozvoj etického podnikani v souladu se strategii vlastnika.
(Vyrocni zprava, 2014) Organizace se snaZzi maximalné napliiovat sviij podnikatel-
sky zamér a plan vyroby a do budoucna zavést koncept spolecenské odpovédnosti.
Pocet bodi: 80
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EM1P11 Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, predpisy a prijatymi
zavazky

Podnik je kaZzdoro¢né kontrolovan nezavislym tucetnim auditem, stejné tak je pod
dohledem ministerstva Zivotniho prostiedi. Iveco se nedostalo do konfliktu s le-
gislativou a plni predpisy i zavazky vcas a nad oCekavani.

Pocet bodii: 80

b) Cast vysledky - Oblasti: NEPOUZITO

4.3.2 Ekonomicka vykonnost
a) Cast predpoklady

EM2P1 Systematické planovani ekonomické vykonnosti a jeji struktura
Podnik ma verejné dostupnou rozvahu ve vyrocnich zpravach za uplynula obdobi,
na které dohliZi nezavisly audit. Vice ve vyrocni zprave 2014.

Pocet bodti: 60

EM2P2 Planovani dobrocinnosti a verejné prospésnych aktivit

Spolec¢nost do svého finan¢niho planovani zahrnuje penézni prostiedky vynaloze-
né na vyzkum a vyvoj. Vroce 2013 bylo vynaloZeno 292 784 tis. K¢., coz je oproti
predchazejicimu roku o 75 781 tis. K€ méné. Vydaje na vyzkum predstavuje inves-
tice do projektu EURO 6.

Podnik se podili na spolupraci s komunitou. Na dobrocinné ucely byla poskytnuta
finan¢ni pomoc ve vysi 1 101 000K¢ v roce 2013. A vroce 2014 1 680 300 K¢ na
charitu.

Pocet bodt: 79

EM2P3 Planovani trzeb za produkty (vyrobky, sluzby)

Financni vysledky podniku jsou na velmi dobré trovni. Roc¢ni trzby dosahly za rok
2013 objemu 13 348 mil. K¢, coz je 20,3% nartst oproti lonskému roku. Zvyseni
efektivity vyuziti primyslovych fixnich nakladd, kvalitni rizeni rezijnich vydajt
a soucasné kurzové zisky z prodeje v diisledku priznivého vyvoje kurzu EUR/CZK
v poslednich mésicich roku umoznily vytvoreni provozniho zisku 1493 mil. K¢.
Zisk po zdanéni dosahl arovné 1 041 mil. K¢ oproti 951 mil. K¢ v roce 2012.
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V poslednim ctvrtleti roku 2014 doSlo ke vySeni objemu prodejli, pohledavky
z obchodnich vztahi vzrostly z 1 586 mil. K¢ na 2 891 mil. K¢. Pohledavky po lhtité
jsou kryty opravnymi polozkami. (Vyro¢ni zprava, 2013)

Pocet bodli: 60

EM2P4 Planovani prijmi a vydaji souvisejicich s hmotnym majetkem

Z rozvahy cerpana data vykazuji minimalni narist v polozkdch dlouhodobého
hmotného majetku za rok 2013 je na trovni 971 687 tis. K¢ v minulém obdobi byl
hmotny majetek na trovni 956 996. Iveco nijak zvlaStné nerozSirovalo prostory
ani investice do hmotného majetku. Finan¢ni hospodareni je v roce 2013 financo-
vano z vlastnich zdroji. Spole¢nost tedy neni dlouhodobé zadluzZena. Nejvétsi pri-
ristek predstavovala investice do zabezpeceni prostor ve vysi 23 548 tis. K¢
anakup svarovacich robotd v celkové hodnoté 7 566 tis. K¢ (Vyrocni zprava,
2013)

Pocet bodii: 65

b) Cast vysledky

EM2V1 Primé ekonomické vysledky

Roc¢ni trzby dosahly objemu 14 561 mil. K¢, coz predstavuje 9,09 % nartst oproti
minulému roku. Zvyseni efektivity vyuziti primyslovych fixnich nakladd, kvalitni
Fizeni rezijnich vydajl a soucasné kurzové zisky z prodeje v disledku piiznivého
vyvoje kurzu EUR/CZK v poslednich mésicich roku umoznily vytvoreni provozniho
zisku 1 634 mil. K¢. Zisk po zdanéni dosahl drovné 1 235 mil. K¢ oproti 1 041 mil.
K¢ v roce 2013. Z divodu vysoké kadence vyroby v poslednim ¢tvrtleti roku 2014
a zaroven v prvnim cCtvrtleti roku 2015 dosahly zasoby k 31. 12. 2014 urovné 1
220 mil. K¢. Pohledavky z obchodnich vztahi klesly z 2 891 mil. K¢ na 2 837 mil
K¢, ato hlavné diky efektivnéjsSimu systému vymahani. Pohledavky po lhtité jsou
kryty opravnymi polozkami ve vysi potvrzené auditorem. Nejvétsi prirtistek v roce
2014 predstavovala vystavba Bus Design Centra (5 504 000 K¢), dale zarizeni na
odstranovani otiepti (2 470 950 K¢) a stroj Sici velkoformatovaci (2 018 130 K¢).
VeSkera cinnost v roce 2014 byla financovana, podobné jako v minulych letech,
z vlastnich zdroji. Spolecnost tedy neni dlouhodobé zadluzena. (Vyrocni zprava,
2015)



Koncept spolec¢enské odpovédnosti ve spolecnosti Iveco Czech Republic, a.s.

37

Tab.10  Rozpis vynosi spole¢nosti z béZné ¢innosti, zdroj: Utetni zavérka k 31. 12. 2014
2014 2013
Domaci (tis. Kc) Zah'ranlvcnl Domadci (tis. KE) | Zahranicni (tis. K¢)
(tis. K<)
Nahradni d,lly 651 539 1178 971 729 830 902 244
kupované
AR+ T(;d‘mz' 24300 510 503 33 569 398 652
Ostatni 9190 - - -
TerY 2 [‘),t:o- 695 029 1689 474 770 834 1 300 896
dej zboii
Pr°‘::z’s?j"t°' 883752 10956 074 860 668 10 011 637
Prodej na-
hradnich dil 8 31658 75 49 288
Sluzby 72 788 232 234 122913 231725
Trzby za pro-
dej vlastnich 956 548 11 220 066 983 656 10292 650
vyrobku
Trzby celkem 1651577 12 909 540 1754 490 11 593 546

Jak bylo vySe popsano, podnik se orientuje predevSim na prodej autobust
a nahradnich dilt na zahrani¢nim trhu, konkrétné se jedna a o stiedni a vychodni

Evropu.

Nasledujici tabulka ilustruje osobni naklady spolec¢nosti. Protoze se podnik
stale rozrista, iv této tabulce je viditelny narist celkového poctu zaméstnanct.
Vroce 2014 a 2013 ¢lenové ani byvali ¢lenové statutdrniho a dozor¢iho organu
nedostali odmény z titulu jejich funkce v téchto organech.

Tab.11  Osobni naklady spole¢nosti, zdroj: Ucetni zavérka k 31. 12. 2014
2014 2013

Celkovy Clenové Celkovy Clenové
pocet fidicich pocet fidicich
zaméstnancl | organi zaméstnancl | organi

Primérny pocet

amerny poce 1944 4 1879 6
zaméstnancl
Mazdy v K¢ 783 828 8 846 750276 9763
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Socidlni zabezpe- 262913 2083 251421 2194
ceni v K¢

i‘éc'a'"' naklady v 15079 170 15553 -
Celkem v K& 1061 820 11099 1017250 11 957

Pocet bodi: 75

EM2V2 Ostatni finan¢ni dopady
Podnik za sledované obdobi nedostal sankci za nedodrzeni legislativnich pozadav-

kil (penale, pokuty, odSkodné, naklady na stazeni vyrobku z trhu,...)
Pocet bodti: 95

EMV3 Prijata finan¢ni vypomoc

Podnik za rok 2014 nepfijal finan¢ni vypomoc v podobé uvéru. Veskeré ¢innost je
financovana z vlastnich zdroji. Spole¢nost je opravnéna Cerpat dotaci do vyse 40%
proinvestovanych vydaji, maximalné 59,7 mil. K& (Uéetni zavérka k 31. 12. 2014)
Pocet bodi: 95

4.3.3 Primé ekonomické vlivy na komunitu

a) Cast predpoklady

EM3P1 Urceni komunity

Spolecenska entita, vjejimz ramci je uvaZzovan vliv firmy na spolec¢enské déni je
ve spole¢nosti chapano v narodnim i mezinarodnim méritku. Spolecnost jako nej-
vétsi vyrobce autobusu dodava své produkty do vSech zemi svéta.

Pocet bodii: 85

EM3P2 Definované pristupy k naboru pracovniki

Spolecnost ma zaveden relevantni systém pozadavkii na pracovni misto, ndborové
a firemni zpisoby vybéru na zakladé hodnoceni a uplatiiovani mzdové politiky.
Pocet bodi: 85

EM3P3 Definované pristupy k nakupovani

Spolecnost ma propracovany systém a strategii hodnoceni a vybéru dodavateld,
vcetné kritérii pro vyrazeni a zarazeni na seznam schvalenych dodavateli. Podle
etického kodexu podnik odmita jakoukoliv formu spoluprace s dodavatelem, kte-
rym uplatiiuje détskou, nebo nucenou praci Konkrétni kritéria pro volbu dodavate-
1 jsou internim zdrojem podniku.

Pocet bodt: 85
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b) Cast vysledky

EM3V1 Rozpéti poméri standardnich nastupnich platii k minimalni mzdé
ve vyznamnych provoznich mistech

Dokumenty k relevantnimu hodnoceni jsou povazovany za interni majetek spolec-
nosti.

Pocet bodii: nelze hodnotit

EM3V2 Postupy mistnich nabora apodil vrcholovych manazeri prijatych
lokalné na vyznamnych pracovnich pozicich

Spolecnost nevede evidenci. Pracovnici jsou prijimani na zakladé vybérového rize-
ni.

Pocet bodti: 85

EM3V3 Politika, praxe a podil nakupti u mistnich dodavatelii ve vyznamnych
provoznich mistech

Podnik se v etickém kodexu zavazal, Ze odmita spolupraci s dodavatelem, ktery
akceptuje détskou nebo nucenou praci.

Pocet bodii: 89

4.3.4  Neprimé ekonomické vlivy na komunitu

a) Cast predpoklady

EM4P1 Mapovani pozitivnich i negativnich vlivii na komunitu
Spolecnost Iveco nemapuje sviij relevantni vliv na komunitu.
Pocet bodi: 0

EM4P2 Mapovani potireb komunity

[ presto, Ze spolecnost nevede dokumentaci a neuvazuje mapovani vlivii na komu-
nitu, snazi se zabezpecit audrzet dobré jméno pro odbératele, dodavatelé
i spole¢nost. Rada téchto faktorfi se promita aZ% v socialni a environmentalni oblas-
ti.

Pocet bodi: 65

EM4P3 Budovani verejnych sluZeb od kterych neni ocekavan primy zisk

Spolecnost se podili na dobrovolnych nastrojich, od kterych neni o¢ekavan pirimy
zisk. V minulém roce se jednalo o vzdélavaci projekt Cesta vody urceny pro mater-
ské i zakladni Skoly. Iveco darovalo Ctyri lipy méstu Vysoké Myto na podporu Zi-
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votniho prostredi, kazdoro¢né se Iveco podili na sponzorskych darech na verej-
nych a kulturnich akci.
Pocet bodi: 70

EM4P4 Mapovani vlivii na rozvoj zameéstnanosti

V tomto pristupu se ocekava uvaha o stavajicim a mozném vlivu firmy na Sifeni
vzdélanosti a know-how podpofte Skolstvi. Spolecnost, jak jiz bylo i vySe zminéno
zainventovala do projektu Cesta vody pro materské i zakladni Skoly, jednalo se o
vzdélavaci projekt, ktery formou hry ucil déti, jak se vyuziva a kde vznika voda.
Projekt byl vytvoren v ceském i anglickém jazyce.

Pocet bodt: 69

EM4P5 Mapovani vlivii na Sifeni vzdélanosti a know-how, podpora Skolstvi,
uvoliiovani pracovnikii

K projektu Cesta vody byli pracovnici uvolnéni z pracovni doby. Nicméné spolec-
nost se snazi predevsim vzdélavat své zaméstnance interné, jsou poradany mee-
tingy a odborné skolent.

Pocet bodti: 75

b) Cast vysledky
EM4V1 Rozvoj a vliv infrastruktury investic a sluzeb poskytovanych pro ve-
rejny prospéch prostiednictvim angazma komercniho, naturalniho nebo
ve prospéch prijemce
Firma neprovadi vyhodnoceni potfeb komunity ohledné infrastruktury investic
pro vefejny prospéch.
Pocet bodi: 10

EM4V2 Popis a vysvétleni diilezitych nepirimych ekonomickych vlivii
Vroce 2014 spolecnost uvedla do provozu nové vyrobky spliiujici emisni normu
Euro 6. Jako samostatny projekt byl feSen poZadavek od zakaznika Deutsche Bahn
- vyvoj a zavedeni vyroby zcela nové pristrojové desky dle ndro¢ného némeckého
predpisu VDO. Projekt byl tispésné pripraven a do konce roku 2014 bylo vyrobeno
celkem 127 vozidel. Ke konci roku byla zahajena vyroba predsériovych vozidel
rady Urbanway E6 - nejprve verze s diesel agregatem Tector 7 a nasledné nabéh
verze CNG. S nabéhem novych vyrobkl nebyla ukoncena vyroba vozl plnicich
normu Euro 5 - tato vyroba pokracuje pro objednavky z riznych teritorii ( Rusko,
Afrika apod. )

[ kdyZ v roce 2014 nebyly realizovany Zadné rozsahlé a investi¢né narocné
akce, probéhla rada drobnéjsich investic, prevazné zamérenych na doplnéni potreb
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v souvislosti s vySe uvedenym nabéhem vozidel a z pozadavki navySovani kadence
vyroby. Napft. v elektrodilné se jednalo o omotavacku svazki, odizolovavacku silo-
vych vodict, testery na kontrolu elektrickych svazkii. Bylo dokonceno rozsifeni a
vybaveni pracovisté na vyrobu specidlniho dilu oddélujiciho motorovy prostor od
interiéru. Z projektli zamérenych na zajisténi poZadavki kvality to byl napriklad
nakup stroje na odstranéni otieptli po rezu u plechovych dili a nakup kalibra¢niho
stolu pro sefizovani a kontrolu momentovych utahovacich kli¢i. PoZadavky na
spoje s kontrolovanym momentem utaZeni se neustale navySuji, a tak nemalé in-
vestice sméruji i do téchto zarizeni. Do svaroven byla nakoupena nova induk¢ni
zatizeni pro rovnani koster a bylo obnoveno nékolik svarecich zdroji. Pokracovaly
projekty optimalizace pracoviSt pro zvySeni produktivity a zlepSeni ergonomie
prace, na nékolika pracovistich bylo rekonstruovano osvétleni, probiha rekon-
strukce ploch pro logistiku vcetné jejich alespon c¢aste¢ného zastreSeni. (Vyrocni
zprava, 2014)

Pocet bodii: 85

4.4 Environmentalni odpovédnost

441 Personalni zajiSténi ochrany Zivotniho prostredi, dobrovolné
nastroje

a) Cast predpoklady
EG1P1 Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi
O persondlni zajisténi environmentalniho prostredi se stard EHS! oddéleni. Za-
meéstnanci tohoto oddéleni maji oborové vzdélani a jsou pravidelné proskolovani.
Také samy vedou Skoleni podrizenych zaméstnancli o bezpecnosti prace
a zachazeni s nebezpefnymi odpady.
Pocet bodi: 85

b) Castvysledky

EG1V1 Dobrovolné nastroje

Podnik vykonava dobrovolné nastroje. Zainventoval vzdélavaci projekt Cesta vody
v matefskych Skolkach ataké pro prvni stupen zdkladni skoly ve Vysokém Myté.
Projekt byl realizovan jak v ceském tak anglickém jazyce. Podnik v roce 2014 vé-
noval ctyti lipy méstu Vysoké Myto, aby podporil ekologii a zelenn ve mésté. Akce
stala 20 000 K¢.

1 Environemnets&Health&Safety
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Na duben 2015 je planovana ucast na Dni Zemé, které porada mésto. Iveco
bude vést prednasku a predstavi plynovy autobus ekobus. Iveco také na podporu
nemocnych déti sbira plastova vicka.

Na rok 2015 si podnik stanovil plan, ktery nese nazev Green procurement plan,
v prekladu zeleny plan verejnych zakazek. S timto planem souvisi i nékolik kritérii,
které podnik planuje prijmout.

1. SniZeni mnoZstvi chemickych latek a jejich ekologické nahrazeni

2. Nakupovat netoxické chemické prostredky i v koncentrované formé

3. Cestovat hromadnou dopravou i na konference

4. Nakoupit ekologické kancelairské vyrobky z Lyreco, pouZivat recyklovany

papir a vyuzivat oboustranného tisku

Déle se podnik angaZuje v zatraviiovani a vysazovani zelené i kolem podniku pro
podporu ekologie.
Pocet bodii: 80

4.4.2 Shoda s legislativou
a) Cast predpoklady

EG2P1 Dodrzovani legislativnich pozadavki

Pro spolecnost je samozrejmosti dodrZovat legislativni pozadavky. Podnik dodrzu-
je poZzadavky kladené organy statni spravy, mateiskou spolecnosti, narizenimi
a vyhlaskami EU. DodrZuje emisni limity, imisni limity a respektuje zakon ve vSech
smérech.

Pocet bodti: 70

EG2P2 Celkovy pohled na ochranu Zivotniho prostiedi

Cilem podniku je snizovani environmentalnich dopadi tak jak to situace na trhu
umoznuje. Vyzkumné aktivity spoleCnosti jsou zaméreny na vyvoj inovativnich
reSeni pro sniZovani znecisStovani ovzdu$i avod, emise hluku, nehodovost
a recyklovatelnost. V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi byl obhajen certifikat ISO
140012 a ISO 500013. TaktéZ byl vyuzit program EMS a nastroje WCM - v této ob-
lasti byly prokazany vyrobni emise na metr olakované plochy nizsi neZ stanovuje
norma. V roce 2013 doslo i ke sniZeni spotrebované vody na pocet vyrobnich ho-
din. Soucasné se snizuje i trendova kiivka spotieby energie. U chemickych slozek
se usiluje o sniZeni spotfeby paliva a emisi oxidu uhli¢itého, coz je sklenikovy plyn.

2 Norma ISO 14001 Certifikace systému environmentdlniho managementu
3 Energeticky management
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DalSi latky, které jsou hlavni pri¢inou zneciStovani ovzdusi ve méstech jsou oxidy
dusiku a uhlovodiki jinych neZ metan.
Pocet bodti: 90

EG2P3 Ekonomické ukazatele

Podnik vede evidenci spotfeby vody, energie, tepla. Poplatky za emise, skladkovani
a dalsi poplatky vyZadované platnou legislativou. Konkrétni udaje jsou vnitropod-
nikovym tajemstvim a nelze je zverejnit.

Pocet bodii: nelze hodnotit

b) Cast vysledky

EG2V1 Relevantni legislativni poZadavky

Legislativni odpovédnost zabezpecuje pravnik spolecnosti. Podnik za sledované
obdobi neobdrzel sankci za neplnéni legislativnich pozadavki.

Pocet bodti: 95

EG2V2 Aplikace relevantnich pravnich a bezpecnostnich pozadavku na ¢in-
nost organizace

AKktivity spolecnosti jsou zaméreny na vyvoj inovativnich feseni pro snizeni znecis-
téni, emise hluku, nehodovosti, pfi soutasném zvyseni produktu i recyklovatelnost.
Ochrana Zivotniho prostiedi, vyvoj vyrobkt a vyroby je pro Iveco nedilnou soucas-
ti jejtho podnikani: to se provadi prostirednictvim efektivniho vyuzivani prirodnich
zdrojli, se zvlastnim dlirazem na raciondlni vyuZivani vodnich a energetickych
zdrojd, minimalizace vzniku odpadi a jejich efektivni rizeni. Zameéstnanci jsou pra-
videlné proskolovani a pracovisté je zabezpeceno bezpecnostnimi znackami, vyle-
penymi plakaty a bezpe¢nostnim oznacenim pracovnich mist.

Pocet bodti: 90

EG2V3 Poplatky a sankce

Za posledni tfi roky nebyla podniku udélena sankce za nedodrzZovani legislativnich
pozadavku. Evidence poplatk je vnitropodnikovym tajemstvim.

Pocet bodti: 95

4.4.3 Environmentalni dopady spotieb energie, zdrojii, latek

a) Cast predpoklady

EG3P1 Planovani environmentalnich dopadua spoti‘eb energie
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Podnik do budoucna planuje zruSit uhelnou kotelnu. V roce 2013 byla vytvorena
vnitropodnikova doprava tzv. vlacek, ktery jezdi na plyn.
Pocet bodti: 65

EG3P2 Planovani environmentalnich dopadi zdroja a latek

Podnik se ridi platnou legislativou. Odpad je tridén, odvaZen na povolené skladky
a nebezpecny odpad spalovan.

Pocet bodti: 65

b) Cast vysledky

EG3V1 Aktivity souvisejici se snizovanim spotreby elektrické energie
Vysledky energetickych auditi vykazuji Klesajici trend. Cilem podniku je sniZovat
vramci moZnosti a dostupnych technologii spotiebu elektrické energie na mini-
mum. Podnik doposud vyuZziva uhelné kotelny, ktera spliiuje emisni limity. Do bu-
doucna podnik planuje vyménu této uhelné kotelny za plynovou. Vykaz energetic-
ké evidence slouzi k podnikovym uceltim a nelze je zverejnit.

Pocet bodti: 60

EG3V2 Aktivity souvisejici se snizovanim spotieby vody

Vysledky vodniho hospodarstvi v podniku vykazuji klesajici trend. Podnik vyuZiva
povrchovou vodu z blizké feky Loucné, ale zpét ji uz nevypousti. Voda prochazi
dvojim priamyslovym zpracovanim a poté se pres Cisticku odpadnich vod ji priji-
maji Vodovody a kanalizace Vysoké Myto, s.r.o., kde dochazi k dalSimu zpracovani
vody. Podnik plati poplatky za vodné, stocné a srazkovou vodu. Evidence poplatki
slouzi k podnikovym uceltim a nelze je zvetejnit.

Pocet bodii: 85

EG3V3 Aktivity souvisejici se snizovanim mnozstvi nebezpecnosti vstupnich
chemikalii

Podnik pracuje s chemickymi latkami tékavymi, Ziravymi, toxickymi atd. Kazda
chemicka latka pred spotrebou musi projit bezpe¢nosti kontrolou a musi mit vlast-
ni bezpecnostni list se zdznamy o chemickych slouceninach. List je uloZen do data-
baze, kterd je pristupna pracovnikiim, ktefi s latkou pracuji. Kazdy pracovnik je
odborné proskolen o bezpecnostnim zachazeni a manipulaci slatkou. Chemické
latky maji barevné oznacené etikety. Pracovnik na pracovisti ma k dispozici ozna-
Cené kontejnery na hadry a odpad. Pracovnici jsou povinni hlasit potencionalni
nebezpedi.

Pocet bodti: 89
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4.4.4  Environmentalni dopady vystupiti

a) Cast predpoklady

EG4P1 Znecistovani ovzdusi, dopady na ozonovou vrstvu

Drive byly ve spoleCnosti pouZzivany freonové latky, které byly legislativou zakaza-
ny. Nyni je do chemickych systémi pouzivan fluorovany sklenikovy plyn R134A%,
je upravovan specialni vyhlaSkou. Podnik vede evidenci o plynu v chem. knize. Od-
borné kontroly provadi externi autorizovany technik, ktery provadi odborny audit
plynu.

Pocet bodti: 65

EG4P2 Produkce odpadi

Podnikovy odpad se rozdéluje do kategorii dle miry skodlivosti a nebezpecnosti.
Podnik se snazi predchazet vzniku odpadu a tim sniZovat mnoZstvi odpadu. Znovu
vyuzitelny odpad se snazi dale vyuZit a zpracovat. Skodlivy odpad recykluje. Ne-
bezpecny odpad se vozi na skladku, piipadné se spaluje (pyrolyza). Evidence pro-
dukce odpadu je interni zdroj podniku a nelze jej zverejnit.

Pocet bodii: 65

EG4P3 Znecistovani vod a nakladani s vodami

Podnik vyuziva povrchovou vodu z blizké reky Loucné, ale zpét ji uz nevypousti.
Voda prochazi dvojim primyslovym zpracovanim a poté se pres Cisticku odpad-
nich vod ji prijimaji Vodovody a kanalizace Vysoké Myto, s.r.o., kde dochazi
k dalsimu zpracovani vody. Podnik plati poplatky za vodné, sto¢né a srazkovou
vodu. Evidence poplatki slouzi k podnikovym tceliim a nelze je zvetejnit.

Pocet bodti: 65

EG4P4 Evidence nehod a provoznich udalosti

Nehody jsou vedeny v rejstiiku nehod. Podnik za sledované obdobi nemél ekolo-
gickou havarii. V pripadé nehody na pracovisti je pracovnik odborné proskolen.
V pripadé, Ze se jedna o nehodu zpiisobenou pracovnikem je povinen si po sobé
vZdy pracovni misto uklidit, aby neohrozil dal$i zaméstnance. (napft.: ukapnuti ne-
bezpecné chemické latky). Jednou za rok probiha nouzové pozarni cvicenti.

Pocet bodt: 89

b) Cast vysledky

4 Plyn R134A je pouzivan do klimatizaci v autobusech Iveco
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EG4V1 Evidence rizeni ochrany ovzdusi

Podnik eviduje emise unikajici do ovzdusi a tyto Uiniky se snazi eliminovat. Za nej-
vétsi hrozbu v podniku je povazovana kotelna na uhli, ktera i presto, Ze spliiuje
emisni podminky, tak ovliviiuje neekologicky Zivotni prostiedi v okoli komunity.
Dale v roce 2014 bylo pristoupeno k novému zpiisobu svaZeni odpadu za pomoci
firemniho vlacku, ktery je pohanét elektrinou. Tento vlacek uveze vice odpadu
arocné uSetrti 4,2 tuny/rok COz.

Pocet bodt: 89

EG4V2 Nakladani s odpady a recyklace

Podnik ma zpracovany plan odpadového hospodarstvi, kterym se ridi. Tento plan
navazuje i na vyhlasky ministerstva o odpadovém hospodarstvi, ktery resi klicové
otazky pro realizaci dlouhodobé strategie nakladani s

odpady, obaly a vyrobky s ukoncenou Zivotnosti.

Tab.12  Nakladani s odpady, zdroj: Environment CNH Industrial 2015

Odpad usetieno € mnoistvi (tuny)
Papir, krabice, dektury 1142 24,00
Plastové obaly 1900 14,25
Dievéné obaly 15 900 982,00
Svarovaci tipy, ocelové Cipy 1700 20,03
Celkem 20 642 1040,28
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Obr. 4 Graf aspory z recyklace, zdroj: Environment CNH Industrial 2015

Celkem bylo za rok 2014 uSetifeno 20 642 € a1 040,28 tun odpadu. Jednalo se o
odpad typu papir, krabice, dektury, plastové obaly, dfevéné obaly, svatovaci tipy a
ocelové Cipy. Tento odpad se ve spolecnosti eviduje a tridi. VSichni zaméstnanci
jsou ohledné tiidéni odpadu a cistoté na pracovisti fadné proskoleni, Barely, do
kterych se odpad tridi, jsou raddné oznaCeny a barevné odliSeny.

Jak jiz bylo zminéno, podnik eviduje vysi uspor zrecyklace. V roce 2014 bylo na
recyklaci uSetteno vice nez 700 000eur.

Pocet bodti: 80

EG4V3 Nakladani s vodami

Spotieba vody v podniku znac¢né klesa. Lze tuto skutecnost pozorovat i na grafu
niZe. Pfi porovnani roku 2009 a 2014 je vidét znacné sniZeni spotieby vody. Pod-
nik ¢erpa ve velkém mnozstvi vodu z blizké reky Loucné. Zpét ji ale nevypousti. Za
rok 2014 bylo na spotiebé vody usetieno 1500m3 vody, coZ predstavuje 0,0244
KPI5 a 3 430 € za cely rok. Cilem podniku je spotifebu vody nadale sniZovat.

5 KPI identifikace potencialu m3/hod
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Obr. 5 Graf spotteba vody 2009-2014, zdroj: Environment CNH Industrial 2015

Pocet bodia: 80

4.5 Socialni odpovédnost

4.5.1 Lidska prava

a) Cast predpoklady

SO1P1 Eticky kodex

Eticky kodex spolecnosti obsahuje dtleZité zasady a dalsi informace, které pomo-
hou zaméstnanciim vytesit potencionalni otazky tykajicich se socialni odpovédnos-
ti. Kodex obsahuje také informace, ohledné toho jak spole¢nost Iveco dodrzuje za-
konné pozadavky a eticky program, pripadné osoby na které se obratit, kdyz je
tfeba rady nebo pomoci. Dobra povést spolecnosti je nejdilezitéjsi hodnota
a spolecnost ocekava, Ze se vSichni zaméstnanci budou pii vykonavani svych praci
tuto dobrou povést svym jedndnim podporovat. Povinnosti kazdého zaméstnance
je dodrzovat platné pravni predpisy a interni smérnice matei'ské spolecnosti CNH
Industrial. Eticky kodex je zavazny pro vSechny reditele, vedouci pracovniky
i zaméstnance.
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Pocet bodi: 95

SO01P2 Viditelna antidiskriminac¢ni opati‘eni, postupy, instrukce

VSichni manaZefi ve spolecnosti musi dbat na to, aby se v kazdém ohledu zamést-
naneckého vztahu (napriklad pri naboru, Skoleni, poskytovani kompenzaci, kariér-
ni postupy, prevedeni na jinou praci a ukonceni pracovniho poméru) se se zamést-
nanci jednalo podle jejich schopnosti spliiovat prislusné pracovni pozadavky a aby
se v zadném rozhodnuti nepromitala jakakoliv diskriminace (vCetné diskriminace
zaloZené na rase, pohlavi, sexudlni orientaci, spoleCenském postaveni, fyzickém
nebo zdravotnim stavu, omezenich, véku, narodnosti, nabozenstvi nebo osobnim
piresvédceni). (Eticky kodex, 2013)

Pocet bodii: 95

S01P3 Vzdélani zaméstnancii v oblasti lidskych prav

Spole¢nost ma vypracovany rozsahly Skolici program urceny pro prosazovani etic-
kého kodexu, souvisejicich smérnic a zdkonnych pozadavki. Urcita on-line Skoleni
jsou povinna. Kazdy zaméstnanec je povinen spliiovat poZadavky uvedené v po-
vinném Skoleni a jednotlivy manazeri maji povinnost dodrzovat téchto pozadavki
prosazovat a dohliZet na néj. Kromé povinnych pozadavku existuji i dal$i uZitecna
Skoleni a také moznost osobnich Skolen jinym pracovnikem. Takovato Skoleni jsou
mozna po spojeni s personalnim anebo pravnim oddélenim. (Eticky kodex, 2013)
Pocet bodti: 79

S01P4 Kolektivni vyjednavani

Podle zakoniku prace, kolektivni smlouva upravuje pracovni podminky, podminky
zameéstnavani a dalsi prava a povinnosti zaméstnancii z pracovnépravnich vztahi,
ale ivzajemné vztahy smluvnich stran. Podnik Iveco ma uzavienou podnikovou
kolektivni smlouvu mezi zaméstnavatelem a odborovou organizaci.

Pocet bodi:75

SO1P5 Evidence incidentii a stiznosti v oblasti lidskych prav

Spolecnost eviduje pripadné stiznosti v oblasti lidskych prav. K podani stiZnosti je
zde vedend bezplatnda linka pomoci, na kterou se miize obratit poSkozeny subjekt
v nouzi. V pripadé, Ze by se jednalo o poruSenti lidskych prav na pracovisti. Posko-
zeny zaméstnanec se musi obratit na svého vedouciho pripadné na reditelstvi lid-
skych zdrojti nebo pravni oddéleni.

Pocet bodt: 85
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SO1P6 Péce o lidska prava u dodavateli

Spolec¢nost dba na ochranu lidskych prav u dodavatelii. Veskeré smlouvy uzavirené
mezi dodavatelem a spole¢nosti podléhaji smluvnimu vztahu a ridi se smluvnimi
podminkami v dodavatelskych smlouvach.

Pocet bodii: 50

b) Cast vysledky

S01V1 Eticky kodex

Spolecnost vydala brozuru eticky kodex, ktery maji k dispozici vSichni zaméstnanci
spolec¢nosti. Jedna se o svazech zasad, které se ve spole¢nosti dodrzuji. Spolecnost
se za sledované obdobi nepotykala s vaznymi problémy v oblasti lidskych prav.
Aktualné jsou reSeny pouze prirozené Sikany na pracovisti ve vyrobni casti. Iveco
ma velmi dobi'e propracovana opatieni pro piipad poruseni etického kodexu na
pracovistich. Takové pripady tesi pravni oddéleni spolu s oddélenim lidskych
zdrojl. V pripadé, Ze by nékdo shledal nebo isam na sobé pocitoval ohroZeni
v lidskych pravech je povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit vedoucimu orga-
nu a ten se postara o patricné etické rizeni.

Pocet bodii: 95

S01V2 Vzdélavani zaméstnancii
Zaméstnanci maji k dispozici radu Skoleni. Jedna se o proskoleni pii nastupu do
zaméstnani, periodicka $koleni a specialni (rekvalifika¢ni) $koleni. Skolenim pti
nastupu do zaméstnani prochazi kazdy zaméstnanec spolu s 1ékarskou prohlidkou.
Periodicka Skoleni zabezpecuje reditelstvi pro vzdélavani, které za vcasu upozor-
nuje zaméstnance na Skoleni. (napft-.: ridici, svareci, nastrojari...) Specialni (rekvali-
fikacni) Skoleni je Skoleni, které nabizi zaméstnavatel svym zaméstnanci k ziskani
vys$si kvalifikace. Tento typ Skoleni je vZdy smluvné upraven kvalifika¢ni dohodou.
Do vzdélavani a rozvoje zaméstnancli vSech utvari firmy bylo v roce 2014
investovano celkem 3 713 094 K¢ piimych nakladd, tj. nakladt za lektory. Vzdéla-
vacich akci se ztcastnilo 2 131 zaméstnanct a v nejriiznéjSich formach vzdélavani
bylo realizovano 27 012 Skolicich hodin. Témata jednotlivych pozadavki na vzdé-
lavani a rozvoj zaméstnancl vyplyvala ze strategie a cili spolec¢nosti a soucasné
vychazela z vystuptl celoro¢niho hodnoceni zaméstnancti a z hodnoceni stiedniho
a vysSitho managementu spolecnosti, které bylo provedeno v souladu s hodnoticim
programem skupiny nazvanym ,Performance and Leadership 2014“. Strategicky
plan vzdélavani pokracoval i v roce 2014 v realizovani podptirnych aktivit - orga-
nizaci, komunikaci - a trénink a rozvoj se zaméroval zejména na podporu integrity,
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tymové prace, na manazerské dovednosti klicovych zaméstnanct spolec¢nosti, na
technické a odborné znalosti zaméstnanct vSech odbornych atvarf.

Vzdélavaci akce ve vyrobnim zavodé byly orientovany na trvalé zvySovani
vykonu zameéstnanci, na zvyseni jejich zapojeni do programu zlepSovani a cestou
podavani malych zlepsSeni a jejich realizace. Tak, jako v letech piredchozich tak i v
roce 2014 se proces budovani podniku svétové tridy WCM (World Class Manu-
facturing) stal jednim z klicovych indikatort Skolicich aktivit ur¢enych zejména
délnickym profesim. Vyroc¢ni zprava za rok 2014. Také v roce 2014 byl udrzen so-
cidlni smir a zaméstnavatel se spolecné s odborovou organizaci dohodl na obsahu
nové Kolektivni smlouvy pro roky 2014 - 2015 a to ve vSech jejich ¢astech. Také
diky tomuto legislativou upravenému nastroji byla ochranéna pracovni mista
a udrzena zaméstnanost ve spolec¢nosti. Socidlni fond byl naplnén a sjednané bene-
fity byly zaméstnanciim ptiznany podle sjednanych kritérii a splnénych podminek.
(Vyrocni zprava, 2014)

Pocet bodii: 91

S01V3 Prijata opatreni v antidiskriminac¢ni politice

Spole¢nost ma zavedeny eticky kodex, ve kterém se zavazuje, Ze zajisti, aby se
s kazdym zaméstnancem jednalo spravedlivé podle hodnot spolecnosti. Nejsou
proto tolerovany zadné nezakonné ani diskriminacni projevy zaloZené na rase,
barvé, pohlavi, sexualni orientaci, véku, ndbozZenstvi ¢i politickych nazoru. Spolec-
nost poskytuje kazdému zaméstnanci rovné prilezitosti. V pripadé, Ze by byla opat-
feni zapsana v kodexu porusena bylo by se zaméstnancem naklddano podle pra-
covniho zakoniku.

V podniku byla zatim reSena Sikana na pracovisti, v takovém ptipadé bylo
postupovano nejprve domluvou od vedouciho pracovnika. V pripadé opakovani
¢inu se pripad presouva na persondlni oddéleni nebo oddéleni lidskych zdroji, kde
je pachatel upozornén pisemnym upozornénim. V piipadé, Ze by i pres pisemné
upozornéni dosSlo k opakovanému poruseni pracovni kazné, pak se pristupuje
podle zakoniku prace k vypovédnim divodim, pripadné okamzité zruSeni pracov-
niho poméru ze strany zameéstnavatele.

Pocet bodti: 99

S01V4 Opatreni prijata pro podporu prav svobody sdruzovani nebo kolek-
tivniho vyjednavani

Kolektivni vyjednavani probiha kazdy rok, zaseda odborova komise s vedenim spo-
le¢nosti. KaZzdoro¢né se uzavird nova kolektivni smlouva anebo dodatek k ni.
Smlouva vzdy plati na rok nasledujici. Ze schtize je vzdy utvoren zapis. Hlavnimi
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projednavanymi otazkami jsou personalni otazky tykajici se navySovani mezd
a benefitd. Navrhy predkladaji vZdy prvni odbory a poté na né vedeni reaguje.
Pocet bodti: 80

S01VS5 Cinnosti pii nichZ miiZe byt vaZné riziko pripadt nuceni nebo nedovo-
lené prace, a opatieni pro eliminaci nucené nebo nedobrovolné prace

V podniku neexistuje nucena ani nedobrovolna prace

Pocet bodt: 99

S01V6 Cinnosti pifi nichz mtZe byt vazné riziko pripadé détské prace
a nebezpecné prace mladistvych, a opatieni prijata pro eliminaci

V podniku neexistuje détska prace a ani nebezpecna prace pro mladistvé. Mladist-
vy vykonavaji v podniku praci v souladu se zakonikem prace. Prace tykajicich se
mladistvy jsou povinné praxe nebo staze, placené i neplacené. V piipadé neplace-
nych praxi se stazista nepodili na vyrobni ¢innosti. V ptipadé placené prace je vzdy
uzaviena smlouva se Skolou o povinné Skolni praxi, ktera je dale upravovana
ve Skolském zakoné ¢. 561/2004 sb. Prace je vidy vystavena kontrole ze Skoly
(kontrola naroc¢nosti a rozvrhu prace), taktéz se vidy staZista pred nastupem do
prace musi podrobit 1ékarské prohlidce u zavodniho 1ékare, kterou upravuje vy-
hlaska o specifickych zdravotnich sluzbach zakon ¢. 373/2011 sb.

Pocet bodt: 99

S01V7 Pocet vyznamnych dodavateli, u kterych smlouvy obsahuji klauzule o
lidskych pravech

Podnik nema ve smlouvach s dodavateli uzaviené klauzule o lidskych pravech.
Pocet bodt: 0

4.5.2  Komunita, korupce, verejna politika, konkuren¢ni chovani a shoda
s legislativou

a) Cast predpoklady

SO2P1 Kontakty s komunitou

Spolecnost si uvédomuje dileZitost kontaktd s komunitou. Spolecenska entita,
v jejimZ ramci je uvazovan vliv firmy na spolecenské déni je ve spolecnosti chapa-
no v narodnim i mezinarodnim méritku. Spole¢nost jako nejvétsi vyrobce autobu-
su dodava své produkty do vSech zemi svéta.

Pocet bodi: 70



Koncept spolec¢enské odpovédnosti ve spolecnosti Iveco Czech Republic, a.s. 53

SO02P2 Vsechny typy angazovanosti ve verejném Zivoté

Spolec¢nost se angaZuje ve veiejném Zivoté a sleduje déni v obci, ve které sidli. Kaz-
dorocné se ucastni soutéZe Kujeba, o top sponzora roku. V roce 2015 opét obhjjila
titul top sponzor a vyhrali hlavni cenu Kujeby za rok 2014. Dale se angaZuje v ob-
lasti filantropie. Daruje financni i nefinancni dary sportovnim klubtim, skolam, ne-
ziskovym organizacim, kojeneckému ustavu i domovu pro seniory.

Pocet bodii: 65

SO2P3 Protikorup¢ni politika a postupy

Entita spole¢nosti vychazi z etického kodexu firmy, kde je jednou ze zasad Nepodi-
lime se na aplatkarstvi ani na korupci. Spole¢nost respektuje protikorup¢ni zakony
jako naptiklad Umluva OECD o boji proti podplaceni v zahrani¢nich vefejnych ¢ini-
teld v mezindrodnich obchodnich transakcich, italské legislativni natizeni C.
231/2001, zakon Velké Britanie o uplatkarstvi a zdkon USA o zahranicnich ko-
rupcnich praktikach zakazuji jakékoliv firmé ijejim zameéstnanci a prostiednikiim
pfimo ¢i nepfimo nabizet finan¢ni odménu nebo slibovat poskytnuti ¢ehokoliv
hmotného zahrani¢nim statnim Urednikiim za icelem ovlivnéni uredniho aktu ne-
bo rozhodnuti k ziskani obchodni vyhody pro danou firmu. VSichni zaméstnanci
spolecnosti museji dodrzovat vSechny prislusné protikorupc¢ni zadkony a firemni
smérnice. Veskeré poruseni zakonii a smérnic fesi pravni oddéleni. (Eticky kodex,
2013)

Pocet bodii: 95

b) Cast vysledky

S02V1 Vliv ¢innosti firmy na komunitu a naopak

Spole¢nost plné spolupracuje se spravnimi orgdny avladnimi institucemi
v kontextu s jejich legitimni ¢innosti. Podnik se ridi pouze etickym kodexem a plat-
nou legislativou.

Pocet bodti: 50

SO2V2 Pocet zaméstnanci proskolenych v protikorupcénich politikach
a postupech firmy

VSichni zaméstnanci pracujici ve spolecnosti Iveco jsou ihned pri nastupu prosko-
lovani a sezndmeni s etickym kodexem, odkud i vychazi protikorup¢ni Skoleni.
Pocet bodi: 95
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S02V3 Opatreni prijata v oblasti korupce

Ve spolecnosti je absolutni zdkaz korupce. Opatieni vychazi z etického kodexu
a s tim protikorup¢ni rizeni.

Pocet bodti: 95

S02V4 Vysledky angaZovanosti vii¢i verejnosti, podil na rozvoji verejné poli-
tiky, lobbing

Toto kritérium je v rozporu s etickym kodexem podniku.

Pocet bodii: 0

SO2V5 Celkova hodnota finan¢nich a nefinancnich prispévki politickym
stranam, politikiim a souvisejicim institucim

Je v rozporu s etickym kodexem podporovat politické strany. Podnik Zadné politic-
ké strany nepodporuje.

Pocet bodii: 0

S02V6 Celkova hodnota financ¢nich a nefinanc¢nich prispévkii na verejné ak-
tivity a projekty zemi

Spole¢nost trvale aopakované vénuje vyznamnou pozornost sponzoringu
a podpofte neziskovych, zajmovych organizaci (a to i formou tzv. sponzorskych jizd,
poskytovani autobusu vcetné ridicl pro prepravu studentti, zakd a verejnosti na
akce Skol ¢i firmy). I v roce 2014 pokracovala aktivita firmy v projektech filantro-
pie v Pardubickém kraji zamérenych na neziskové a charitativni organizace. Firma
dale pokracuje ve vyznamnych aktivitaich na podporu rozvoje Skol s technickym
zamérenim a zorganizovala nékolik odbornych seminaii pro zaky a pedagogy skol.
Samoziejmosti je podpora a participovani na aktivitich mésta Vysokého Myta ur-
¢enym obc¢anlim mésta vSech vékovych kategorii.

Tab. 13  Financ¢ni a nefinan¢ni pfispévky na podporu komunity, zdroj: vlastni zpracovani dle
konzultace v podniku

2013 2014

Celkova investice na charitu a podporu

.. ] 1101 000 K¢ 1680 300 K¢
mistnich komunit

Pocet hodin stravenych na charité a akcich

1050 2 140
mistnich komunit

Pocet bodi: 75
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S02V7 Uredni zasahy v ramci ochrany hospodaiské soutéze (chovani narusu-
jici konkurencni soutéz, kartelové praktiky atd.)

Spolecnost nebyla za sledované obdobi obvinéna z nekalosoutéZniho jednani. Spo-
le¢nost si uvédomuje zcela zasadni diilezitost otevieného a konkurenc¢niho trhu
a prijala zavazek, Ze bude plné respektovat vSechny pravni predpisy tykajici se ob-
chodni soutéZe a antimonopolni opatrenti.

Pocet bodii: 95

S02V8 Financ¢ni a nefinanc¢ni sankce za neshody se zakony a predpisy
Spolecnost je pod neustalym dohledem inspekce prace, aradu pro ochranu hospo-
darské soutéze, kontrola ze strany celniho dradu a finan¢niho auditu. Za sledované
obdobi spolecnost nedostala Zadnou sankci ani pokutu za neshody se zakony
a predpisy.

Pocet bodii: 91

4.5.3 Zaméstnavani a primérena prace

a) Cast predpoklady

SO3P1 Personalistika

Personalistiku zajiStuje pro kmenové zaméstnance personalni oddéleni. Ve spo-
le¢nosti pracuji i zaméstnanci, které zajistuje agentura prace.

Pocet bodti: 60

SO3P2 Motivacni programy

V podniku funguji odbory, které se snazi na kolektivnich schiizich vyjednat nej-
vhodnéjsi stimuly k motivaci véetné benefi¢niho ohodnocent.

Pocet bodti: 75

SO03P3 Systém pro ieSeni stiZznosti zaméstnancu

StiZnosti zaméstnancii jsou probirdny na jedndnich. StiZznosti zaméstnancii jsou
respektovany avedeni usiluje o vytvoreni nejvhodnéjSich pracovnich podminek
pro své zaméstnance. Systém pro feSeni stiZnosti funguje tak, Ze na prvnim misté
je vedouci pracovnik, ke kterému si mlize fadovy zameéstnanec stéZovat. Na dru-
hém misté je reditelstvi lidskych zdrojt a az na poslednim misté pravni oddéleni.
Pocet bodti: 89

SO03P4 Systém bezpecnosti prace
V oblasti bezpecnosti prace je zakladnim prvkem zlepSovani motivacni program
zavedeny v souladu se systémem dle normy OHSAS 18001 a s vyuzitim nastroji
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a metod procesu WCM. Systém bezpecnosti prace byl také podroben dohledovému
auditu dle normy OHSAS 18001. (vychazi z Vyroc¢ni zpravy, 2014).
Pocet bodti: 95

b) Cast vysledky

S03V1 Pracovnici

K 31.12.2014 zaméstnavala spole¢nost celkem 1959 zaméstnancii, coZ ve srovnani
s rokem 2013 predstavuje sniZeni o 2 zaméstnance. Vékovy priimér zaméstnanci
spolecnosti v roce 2013 dosahl 41 let (u muZzi 40 let au Zen 42 let). Kvalifika¢ni
struktura zaméstnancti je z 9 % tvorena zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim,
31 % zaméstnanci ma Uplné stredoskolské vzdélani, 56 % zaméstnancti ma vyucni
list a pouze 4 % zaméstnancli ma zakladni vzdélani.

V roce 2014 pokracovala spoluprace s vybranymi certifikovanymi agenturami pra-
ce, které docasné pridélily k vykonu prace do spole¢nosti v priibéhu roku 2014 v
priameéru 877 vlastnich zaméstnancli v pozadovaném c¢ase a v pozadovanych profe-
sich. V oblasti nedostatku specializovanych konstrukc¢nich kapacit spolupracovala
spolec¢nost s odbornymi externimi spole¢nostmi. (Vyrocni zprava, 2015)

Pocet bodii: 91

S03V2 Fluktuace pracovni sily

Ve sledovaném obdobi 2013 a 2014 dochazi k fluktuaci zaméstnanct v prirozené
mife. V podniku jsou zaméstnanci kmenovy a agenturni. U kmenovych zaméstnan-
cl je prokazana nizsi mira fluktuace.

Pocet bodti: 95

SO3V3 Benefity

Podnik disponuje fadou benefiti pro své zaméstnance. Zameéstnanci maji narok
napt: na Seky v hodnoté 2000,- dvakrat za rok na ozdravné a kulturni akce, prispé-
vek zaméstnavatele na stravné, tyden dovolené navic a mnohé dalsi. Za motivacni

odménu lze povazovat napriklad sluzebni auto nebo telefon.
Pocet bodi: 85

S03V4 Aktivity vzdélavani zaméstnancii, podpora odchazejicich zaméstnan-
cil

O téchto hodnotach spolecnost nema verejné dostupné zaznamy k relevantnimu
zhodnoceni kritéria.

Pocet bodti: 0
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S03V5 Pocet hodin vzdélavani a vycviku na zaméstnance za rok podle kate-
gorie zaméstnance

O téchto hodnotach spolecnost nema verejné dostupné zaznamy k relevantnimu
zhodnoceni kritéria.

Pocet bodi: 0

S03V6 Reseni stiznosti zaméstnancti

Vysledky stiZnosti zaméstnanci spliiuji vySe uvedené predpoklady pro stiZnosti.
Bylo prokazano, Ze zaméstnanci se nestydi oteviené komunikovat o problémech
v praci se svymi nadfizenymi a funguje hierarchie stiZnosti. Nejprve realizovat
stiznost u vedouciho pracovnika, poté oddéleni lidskych zdroji ajako posledni
moznost pravni oddéleni. Podnik povazuje za interni zverejnit konkrétni pripady
feSeni stiZnosti.

Pocet bodti: 89

S03V7 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci je zajiStovana ochrannymi bezpecnostnimi
prostredky, vSichni zaméstnanci jsou povinné proSkolovani v oblasti bezpec¢nosti.
Pocet bodii: 95

S03V8 Pracovni Grazy a nemoci z povolani

V roce 2014 se nepodarilo zlepsit sledované hodnoty v oblasti absence, ktera do-
sahla Urovné 4,96 %. Z toho nemoci predstavuji 3,6 % a pracovni urazy 0,05 %.
Ostatni absence predstavuje 1,31 %. VSechny hodnoty jsou vypoclteny z celkového
poctu skutecné odpracovanych hodin za rok 2014. V loiském roce doslo celkem
k 25 Graztim, z nichz 6 bylo s pracovni neschopnosti. (Vyrocni zprava, 2014)

Pocet bodii: 91

4.5.4 Ochrana spotrebitele
a) Cast predpoklady

S04P1 PoZadavky na produkty® poskytované zakaznikim
Podnik jako nejvétsi vyrobce autobust dodrzuje legislativni pozadavky na produk-

ty.
Pocet bodi: 91

6 Produkt - pod pojmem produkt zahrnujeme hmotné vyrobky
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S04P2 Hodnoceni Zivotniho cyklu produktu

Postupy zahrnujici vyhodnoceni zdravotnich i bezpec¢nostnich rizik jsou v souladu
s platnymi legislativnimi poZadavky. Pro relevantni hodnoceni kritéria nemohou
byt poskytnuté materialy kviili konkurenci. Kritérium vyrazeno z hodnoceni.

Pocet bodii: nelze hodnotit

SO04P3 Programy pro dodrZeni zakonti, norem a zavazku tykajicich se marke-
tingové komunikace vcetné inzerce, propagace a sponzorovani. Vedeni regis-
tru neshod s pozadavky na dodavané produkty

Podnik nebyl nikdy penalizovan za nevhodnou strategii marketingové komunikace.
Pocet bodti: 91

b) Cast vysledky

S04V1 Etapy zivotniho cyklu
Pro relevantni zhodnoceni tohoto kritéria podnik nemohl poskytnout informace.
Pocet bodii: nelze hodnotit

S04V2 Informace o hmotnych produktech

Rok 2014 byl rokem ptechodu emisnich predpist z Euro5 na Euro6 a to se v fadé
nizkopodlaznich autobusti projevilo pfechodem z fady Citelis Euro5 na Urbanway
Euro6. Modely Urbanway disponuji nejenom modernimi motory spliiujicimi emisni
normy Euro6 a patentovanym systémem na zpracovani vyfukovych plyna, ale
i prepracovanym designem interiéru, exteriéru a fadou dal$ich inovativnich reseni
vedoucimi k vyssi uZitné hodnoté vozidel pro nase zakazniky. BEhem roku Iveco
Czech Republic, a. s. zavedlo vyrobu modeli Urbanway Diesel 10+12m s motory
Tector7 Euro6. Koncem roku probéhla vyroba Urbanway 12 m Cursor 8 CNG Eu-
ro6. A soucasné i investice do dalSich inovaci, modifikaci i modernizaci rady mést-
skych nizkopodlaznich vozii a také bylo konstrukéné zpracovano nékolik desitek
zakaznickych specifikaci v rtiznych modifikacich na zakladé konkrétnich objedna-
vek. Dalsi fada vyrobenych linkovych autobusi v roce 2014 byl Model Crossway
a Recréo, model Arway, Model Crossway Low Entry. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Pocet bodi: 75

S04V3 Celkovy pocet piipadi neshod s predpisy a dobrovolnymi zavazky
ohledné oznacovani a informaci o hmotnych vyrobcich a sluzbach v prubéhu
jejich zivotniho cyklu podle typu vystupu
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Za sledované obdobi nedoslo k zavaznému poruseni predpist. Za rok 2014 doslo
po osmi letech ke kompletni obnové portfolia vyvijenych a vyrabénych autobusi
v souvislosti se zavedenim emisni normy Euro6. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Pocet bodti: 95

S04V4 PenéZzni hodnota vyznamnych pokut pro neshody se zakony
a predpisy tykajicimi se poskytovani a pouzivani hmotnych vyrobku a sluzeb
Za sledované obdobi nebyly udéleny vyznamné pokuty za neshody se zakony
a predpisy.

Pocet bodi: 95

4.6 Vyhodnoceni pomoci metody KORP

4.6.1 Vysledky ekonomicka odpovédnost
Tab. 14  Vysledky ekonomicka odpovédnost, zdroj: vlastni prace
Primérny | Primérny | Celkovy
pocet bodii | pocet bo- | pocet
predpokla- | di vy- bodii
dy sledky
Management a organizacni zabezpeceni (EM1) 44,5 | nepoutzito 44,5
Ekonomicka vykonnost (EM2) 66 88,3 75,6
Pfimé ekonomickeé vlivy na komunitu (EM3) 85 58 71,5
Neprimé ekonomické vlivy na komunitu (EM4) 41,2 47,5 48
Celkovy pramérny pocet bodu 59,2 48,5 59,9

Z maximalnich 100bodia spolecnost Iveco Czech republic a.s., ziskala 59,9 bodi.
Podle celkového poctu bodi Ize konstatovat, Ze se podnik v ekonomické odpovéd-
nosti nachazi ve fazi CHECK (zkontroluj). Vysledky predstavuji rostouci trend a
cile, které si podnik stanovuje, jsou napliovany. Podnik se podle vSech aspekt,
které byly hodnoceny, soustredi na kladny hospodarsky vysledek, vysoké obraty a
zisk. Samozrejmé tento predpoklad je podle ekonomické teorie primarnim pred-
pokladem pro fungovani podniku. Proto byla oblast EM2 hodnocena velmi pozitiv-
né. Podnik vykazuje vynikajici hospodarské vysledky. Slabym mistem se stala ob-
last EM1, protoZe podnik doposud nema jmenovany CSR tym, zaméstnanci nejsou
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odborné proskolovany v oblasti spolecenské odpovédnosti a nevede se dokumen-

tace o CSR.
4.6.2 Vysledky environmentalni odpovédnost
Tab.15  Vysledky environmentalni odpovédnost, zdroj: vlastni prace
Primérny Primérny | Celkovy
pocet bodii | pocet bodii | pocet
predpoklady | vysledky bodii
Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi 85 80 82,5
(EG1)
Shoda s legislativou (EG2) 53,3 93,3 73,3
Environmentdlni dopady spotieb. energii, zdro- 65 78 72,8
ja, latek (EG3)
Environmentalni dopady vyroby, sluzeb 71 83 76,1
a vyrobk( na Zivotni prostredi (EG4)
Celkovy pramérny pocet bodu 68,6 83,6 76,2

Z maximalnich 100 bodi spolecnost Iveco Czech republic a.s., ziskala v environ-
mentalni oblasti 76,2 bodl. Tento vysledek je velmi pozitivni a je zde vidét, Ze
podnik usiluje o dlouhodobou udrZitelnost a priklada velky vyznam Setrnému cho-
vani k Zivotnimu prostiedi. SpoleCnost se proto zaméruje na opatieni zajisStujici
usporu elektrické energie a vody, tepelné energie a plynu. Usiluje o odpovédné
chovani a aktivni péci o Zivotni prostiedi i v ramci svych aktivit. Z hlediska odpo-
védnosti se podnik nachazi ve fazi ACT (uprav a pozoruj). Vysledky vykazuji znac-
ny pokrok. Cile, které si podnik stanovil, jsou naplinovany. Podnik dosahl nejvyssi-
ho poctu bodl v oblasti persondlniho zajiSténi ochrany Zivotniho prostiedi a to
82,5 bodu. Nejméné bodl v ramci oblasti dostala spolecnost za environmentalni
dopady spotieby energii a zdrojti, celkem 72,8 bod{i.
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4.6.3  Vysledky socialni odpovédnost
Tab.16  Vysledky socialni odpovédnost, zdroj: vlastni prace
Primérny Primérny | Celkovy
pocet bodii | pocet bodii | pocet
predpoklady | vysledky bodu
Lidskd prava (SO1) 79,8 80,4 80,1
Komunita, korupce, verejna politika,
konkurenéni chovani, shoda s legislativou 76,6 71,5 73,1
(S02)
Zaméstnavani a pfimérena prace (S03) 79,8 68,3 72,1
Ochrana spotrebitele (SO4) 60,6 66,3 63,8
Celkovy prlimérny pocet bodu 51,5 46,6 72,3

Z maximalnich 100 bodl spolecnost Iveco Czech republic a.s., ziskala v socidlni
odpovédnosti 72,3 bodi. Z hlediska spolecenské odpovédnosti se podnik nachazi
ve fazi ACT (uprav a provozuj). VSechny cile, které si podnik stanovuje, jsou napl-

nény, trendy vykazuji znacny pokrok.

Na zakladé panelu celkovych vysledku, je ziejmé Ze silnd stranka spolecnosti je
v oblasti (SO1) v oblasti lidskych prav. Podnik ma vypracovany Eticky kodex na
velmi vysoké trovni. Tento eticky kodex byl zpracovan matetskou spole¢nosti CNH
Industrial a ¥idi se jim tedy vSechny dcefiné spolecnosti Iveco i ve svété. Za slabé
misto dle vysledkl je povazovana oblast (SO4), ochrana spotiebitele. Tento nizky
pocet bodii je pravdépodobné zplisoben tim, Ze byla nékterd kritéria vyrazena

z hodnoceni pro nedostatecné materialové zajiSténi ze strany podniku.
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4.6.4  Celkové zhodnoceni a doporuceni

Tab.17  Celkové zhodnoceni, zdroj: vlastni prace

Primérny pocet bodii
Ekonomicka odpovédnost (EM) 59,9
Environmentdlni odpovédnost (EG) 76,2
Socialni odpovédnost (SO) 72,3
Celkovy primérny pocet bodt 69,5

Celkovy primérny pocet bodt pro spole¢nost je 69,5 bodi. Celkové se tedy podnik
nachazi ve fazi CHECK (zkontroluj). Podnik se snaZi o rozvoj v oblasti spole¢enské
odpovédnosti. Vysledky ukazuji na znacny pokrok. Stanovené cile jsou napliiovany
a realizovany. Na zakladé analyzy byla nejslabsim mistem ekonomicka odpovéd-
nost, oproti tomu nejsilngjsi clankem je pro podnik oblast Zivotniho prostiedi.
Z identifikace silnych a slabych mist plyne doporuceni predevsim zamérit se na
ekonomickou oblast.

1. Jmenovani tymu CSR

Hlavnim doporucenim je zahajit implementaci systému CSR, vést dokumentaci,
jmenovat resitelsky tym CSR a zajistit odborné skoleni clenti.

Celkové mzdové naklady na prijmuti nového pracovnika na pozici Manazer
CSR bylo vycisleno na 34 500K¢ za mésic. Na pozici by bylo vhodné prijmout ¢lo-
véka, ktery je drzitelem certifikatu ,ManaZer CSR,” tento certifikat Ize ziskat u Ces-
ké spolecnosti pro jakost. Hodnota kurzu je 13 068K¢, v cené kurzu je zahrnut i
certifikat. Certifikat je vystavovan na tfi roky. Tym by se skladal z jednoho manaze-
ra a dvou referentd, ktefi by byli odborné proskoleni k reportovani CSR. Skolen{
probiha jeden den 8 hodin a stoji 2 420 K¢ véetné DPH pro osobu. Odborné Skoleni
probiha v nedaleké Proseci v Pardubickém kraji, coZ usetti vysoké naklady na ces-
tovné. Nové rekvalifikovani pracovnici by dostavali ke mzdé pridavek ve vysi 5%
z jejich mzdy. Pro modelovy priklad byla stanovena hruba mzda referentti 22 000
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K¢ a bonusovy pridavek za rekvalifikaci tak je 1 100K¢. Vycisleni mzdovych nakla-
dli na pozici ManaZer CSR bylo odvozeno od priimérné hrubé mzdy za 4. ¢tvrtleti
2014, tedy 25 686 K¢. Naklady na prijimaci rizeni a na adaptacni proces nejsou
v modelovém prikladu uvazovany.

Kalkulace mési¢nich nakladii na jmenovani tymu CSR

Tab. 18  Kalkulace nakladd na jmenovani tymu CSR, zdroj: vlastni kvantitativni vyzkum

Cinnost Naklad K¢

Naklady na zauceni zaméstnancl 4840,00
Mzdové naklady za nového pracovnika 34500,00
Mzdové naklady za dva referenty 61908,00
Celkem 101248,00

2. ZvySeni transparentnosti

DalSim doporucenim je zlepSeni komunikace aktivit CSR. Podnik déla spoustu
¢innosti nad ramec legislativy, ale komunita o nich neni dostatené informovana.
Doporucuji tedy vést dokumentaci a vytvorit zpravu o CSR, ktera by formou ma-
lych brozur byla k dostani. Komunita si tak udéla uceleny obraz o transparentnosti
spolecnosti. Pfinos pro podnik tak vidim v taktice pro udrZeni dobrého jména
a budovani silné znacky.

Sestaveni zpravy o CSR by vykonaval tym CSR v ramci své pracovni naplné,
mzdové naklady proto pro vypocet zanedbavam. BroZury doporucuji tisknout ve
velikosti A5, pro efekt jsem zvolila v kalkulaci lesklou obalku, vzhledem k tomu, Ze
podnik ma kolem 3000 zaméstnanct, doporucuji udélat 300 vytiskl. Zprava o CSR
by byla k dostani piimo v podniku a také zaslana nejvyznamnéjsim dodavateliim a
obchodnim partnerim. Zprava o CSR by méla byt i vefejné dostupnd na interneto-
vych strankach v sekci spolecnost. Naklady na zverejnéni zpravy o CSR primo na
vlastnich webovych strankach predpokladam nulové.



64 Koncept spolec¢enské odpovédnosti ve spolecnosti Iveco Czech Republic, a.s.

Kalkulace nakladi na zpravu o CSR

Tab.19  Naklady na zpravu o CSR, online zdroj: Cenik Herbert & Theodor s.r.0. (2007)

Naklad Naklad v K¢ Cena za kus

Brozura 15558 51,86
Zverejnéni na internetovych strankach 0 0
Celkem 15558 51,86

3. Darovani krve Litomyslské nemocnici, a. s.

Dale spolecnosti doporucuji navazat spojeni s Litomyslskou nemocnici, kde by za-
méstnanci darovali krev. Projekt darovat krev je velmi prospésné pro komunitu
jako nefinanéni dar. Cerveny kiiz neustale potiebuje nové darce, kteti by dobro-
volné darovali vlastni krev ¢lovéku a mohli by tak i zachranit lidsky zivot. Akce
darovani krve s sebou ptinasi i dobrou prilezitost na zlepsSeni vztahl na pracovisti,
zaméstnanci se pri angazovanosti lépe poznaji a mohou si uZzit i zabavu s ¢istym
svédomim, Ze pomahaji. Akci proto vnimam jako prospésnou pro obé strany.

Podle zakoniku prace je zaméstnanci, ktery daruje krev poskytnuto pracov-
ni volno s plnou ndhradou mzdy. I presto, Ze ma podnik kolem 3000 zaméstnanc,
neni mozné, aby se akce UCastnili vSichni zaméstnanci. Doporucuji proto udélat
seznam pro 100 lidi, ktefi by se dobrovolné chtéli i¢astnit, a prosli by zdravotnimi
podminkami pro darovani. Darcovstvi by probihalo v nedaleké Litomyslské ne-
mocnici, a.s., kde je v provozu transfizni oddélenti.

Kalkulace nakladu na darovani krve

Tab.20  Kalkulace naklad@ na darovani krve, zdroj: vlastni vyzkum podle CSU (2014)

Primérna hruba mzda za |Priamérna denni hruba |Primérné denni naklady
4. Ctvrtleti 2014 (Kc) mazda (K¢) na 100 zaméstnancu (Kc)

25 686 1263,2 126 324,6
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4. Ucastv soutézi Narodni cena CR za CSR

V celkovém hodnoceni podnik dostal 69,5 bodii, coZ povazuji za velmi pozitivni
vysledek i pro ucast vsoutéZi Narodni cena CR za spolecenskou odpovédnost.
V loniském roce, v roce 2014, ocenéni za spole¢enskou odpovédnost firem ziskala
spolecnost DIAMO, statni podnik. A zvlastni ocenéni narodni cena za spole¢enskou
odpovédnost organizaci ziskal Krajsky urad Jihomoravského kraje. Od zastupkyné
vitézné spolecnosti, bylo zjisténo, Ze Krajsky uirad, byl podroben odbornému audi-
tu, ktery pomoci metody KORP vyhodnotil aktivity organizace na 77 bodi. Vzhle-
dem k tomu, Ze by podnik Iveco Czech republic, a.s. ztracel na vitéze pouhych 7,5
bodii, povazuji za relevantni zlepSit urcita slaba mista, na ktera bylo poukazano
v rozboru a ucastnit se soutéZe.

Prihlasky do soutéZe se podavaji do 30. dubna. Naklady spojené s tcasti
v soutézi jsou tvorené registratnim poplatkem, ktery ¢ini 10 000K¢ a poplatek za
hodnoceni, ktery je urcen podle trzeb spole¢nosti v mil. K¢ pro podnikatelsky sek-
tor.

Kalkulace nakladi na ucast v soutézi Narodni cena za CSR

Tab.21  Kalkulace nakladd na ti¢ast v soutézi NC - CSR, online zdroj: Narodni cena CR za spole-
¢enskou odpovédnost organizaci (2010)

Naklad Naklad v K¢

Registraéni poplatek 10 000
Poplatek za hodnoceni 40 000
Celkem 50 000

Vzhledem k tomu, Ze doposud zavedenymi metodami nelze zmérit a vycislit
dosazeny efekt a miru spolecenské odpovédnosti, nelze ani vycislit prinos investic
do odpovédnosti podniku. MoZnost pro podnik, jak porovnat miru odpovédnosti je
Ucast v soutézi, kde budou aktivity spolecnosti porovnany s konkurencnimi podni-
ky. SoutéZ ma i svoji pfidanou hodnotu, kterou je ocenéni a zhodnoceni vnitiniho a
vnéjSiho prostredi podniku odborniky v CSR. Déle také je jeji velkad pridana hodno-
ta ve zviditelnéni podniku a posileni PR.
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5 Diskuze

Na zakladé zjisténi a analyzy do oblasti spoleCenské odpovédnosti navazuje firma
na Sustainability Report sledovany skupinou CNH Industrial. Podnik se soustredi
na spolecenskou odpovédnost v téchto oblastech: dosahovani kladného hospodar-
ského vysledku a vytvareni zisku, zajiSténi investic do vyroby, ochrany majetku
firmy a rozvoje vyrobkového portfolia, existence a pravidelné provéirovani plnéni
zasad Etického kodexu, bezpecnosti prace a ochrany Zivotniho prostredi. Firma
trvale a opakované vénuje vyznamnou pozornost sponzoringu a podpoie nezisko-
vych, zdjmovych organizaci a to i formou tzv. sponzorskych jizd, poskytovani auto-
busu vcetné ridic¢l pro prepravu studentt, zaka a verejnosti na akce skol ¢i firmy,
sponzorskymi investici do neziskovych sektoru.

[ v roce 2014 pokracovala aktivita firmy v projektech filantropie v Pardubic-
kém kraji zamérenych na neziskové a charitativnich organizaci. Firma dale pokra-
Cuje ve vyznamnych aktivitach na podporu rozvoje kol s technickym zamérenim
a zorganizovala nékolik odbornych seminaid pro zaky a pedagogy skol. Samoziej-
mosti je podpora a participovani na aktivitdch mésta Vysokého Myta urCenym ob-
¢aniim mésta vSech vékovych kategorii.

Na nejvyssi bodové ohodnoceni dosahla environmentalni odpovédnost.
Podnik velmi usiluje o dlouhodobou udrZitelnost a priklada velky vyznam Setrné-
mu chovani k Zivotnimu prostredi. Podnik buduje dobré vztahy s vetejnosti a an-
gazuje se v dobrovolnych ¢innostech. Firma dale pokracuje ve vyznamnych aktivi-
tdch na podporu rozvoje Skol s technickym zaméfenim a zorganizovala nékolik
odbornych seminafi pro zaky apedagogy Skol. Samoziejmosti je podpora
a participovani na aktivitdich mésta Vysokého Myta urcenym obcaniim mésta vSech
vékovych kategorii. Konkrétné za rok 2014 byly sponzorovany méstu Vysoké Myto
ctyri lipy. Byl realizovan vzdélavaci projekt Cesta vody pro mateiské a zakladni
Skoly. Velmi kladné také hodnotim, Ze podnik se snaZi eliminovat environmentalni
dopady, spotirebu energii a vody a zavedeni ekologické vnitropodnikové dopravy.

V oblasti socidlni odpovédnosti podnik ziskal celkové 72,3 bodi. Podnik ma
na vysoké urovni propracovany Eticky kodex, coZ prispiva k udrZeni dobrych vzta-
hli na pracovisti. Timto Etickym kodexem se tidi celd korporace CNH Industrial.
Velice kladné také hodnotim zaméstnavani a primérenou praci. Podnik odmita
jakoukoliv formu nucené prace a nezameéstnava lidi, ktefi nedosahli podle zakonu
vékové hranice pro vstup do zaméstnani. Eliminuje se tim détska prace. Spolecnost
se dokonce zavazala, Ze nebude navazovat ani udrzovat pracovni vztahy
s dodavateli, kteri vyuZivaji détskou praci. Pro pripady Sikany a diskriminace ma
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podnik propracované kazeniské opatireni, které vychazi ze zakoniku prace. Velice
kladné proto hodnotim usili podniku o dobré pracovni prostiedi.

Z hlediska spolecenské odpovédnosti, je v podniku za nejslabsi misto pova-
zovana ekonomickd odpovédnost. Celkové bylo ziskdno 59,9 bodl. Takto nizké
bodové ohodnoceni bylo pravdépodobné ovlivnéno vyiazenim nékterych subkrité-
rif ¢i nulovym obodovanim. Nizky pocet bodd, ktery firma dostala v hodnocenych
subkritériich se ¢asto pohyboval od 50 do 75 bod{, konkrétné se ve vétsiné pripa-
dl jednalo o body za realizaci projektti, naplhovani projektti ale bez ohledu na spo-
lecenskou odpovédnost a prinos pro spolecnost a komunitu. Podnik se stale drzi
zasadami a cili podnikani podle klasickych ekonomickych teorii: dosahovani klad-
ného hospodarského vysledku a vytvareni zisku, zajiSténi investic do vyroby,
ochrany majetku firmy a rozvoje vyrobkového portfolia. Samoziejmé pro udrzeni
zisku v podniku jsou tato kritéria nezbytna, avSak spolec¢nost Iveco vykazuje dlou-
hodobé kladny vysledek hospodareni a proto se domnivam, Ze by si mohl dovolit
mit na prvnim misté nejen maximalizaci zisku, ale i vétsi pomoc komunité. Za nej-
slabsi misto se pravé odhalily nepfimé ekonomické vlivy na komunitu. Na zakladé
identifikace slabého mista doporucuji spole¢nosti budovat verejné sluzby, od kte-
rych by nebyl oCekavan primy zisk. Konkrétné by se jednalo o projekt Darovani
krve Litomyslské nemocnici, a.s.. Projektu by se ucastnilo 100 dobrovolnych za-
méstnancl, kteii by prosli 1ékai'skou kontrolou. Podnikové naklady v modelové
situaci byly vycisleny na 126 324,6 K¢.

Teoretickym doporucenim pro podporu komunity by bylo vytvoreni dotazni-
kového Setfeni pro komunitu, na zakladé kterého by firma provedla vyhodnoceni
potieb komunity. Podnik by mél vést dokumentaci o mapovani komunity, v takové
zpravé by se mély komunikovat predevsim podpotené akce, pocet zapojenych za-
meéstnancti do akci, penézni i nepenézni hodnoty darti, pocet podporenych organi-
zacl.

Hlavnim doporucenim pro spolecnost, plyne z odhaleni nejslabsiho mista spo-
le¢nosti a to je management a organizani zabezpeceni. Navrhuji vytvoreni a jme-
novani tymu CSR, ktery by zabezpecoval systematické planovani aktivit spole¢nos-
ti. Tyto aktivity by byly zaznamenany ve zpravé o CSR, kterd by byla zverejnéna
v tiSténé i elektronické brozure. Naklady na jmenovani tymu byly v modelové situ-
aci vycisleny na 101 248 K¢. A naklady na tisk brozury sahaji do vyse 15 558 K¢.
Krok sestavit tym CSR povaZzuji za nezbytny pro zavedeni konceptu spoleCenské
odpovédnosti ve spole¢nosti Iveco Czech republic, a.s..

Pro posileni dobrého jména spolecnosti, doporucuji se uchazet o ocenéni spo-
le¢nosti za odpovédnost. Kazdorocné je vyhlaSovano mnoho soutéZi. Pro Iveco
Czech republic a.s., bych doporucovala ti¢ast v soutézi Narodni cena CR za spole-
Censkou odpovédnost. Pro zviditelnéni spolecnosti by toto ocenéni bylo velmi pri-
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nosné. Utastnikem programu miiZe byt jakakoliv organizace podnikatelského sek-
toru, kterd se hlasi k CSR. Predmétem posuzovani se stava Zprava o CSR, ktera je
vytvarena treti nezavislou stranou pomoci metodiky KORP. Naklady na tuto akci
jsou stanoveny ve vysi 50 000 K¢&. Ucast{ v soutézi nevidim jen formalitu, nebo zis-
kani certifikatu, ale predevsim zkuSenost a objektivni zhodnoceni vnitiniho i vnéj-
Stho prostredi spolec¢nosti externim auditem do oblasti CSR.

Presto, Ze spoleCenska odpovédnost nejde vycislit a ani jeji hodnotu pticist
k zisku, méla by byt nedilnou soucasti firemni kultury podniku.
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6 Zaver

Trend, ktery je provozovany naprti¢ Evropou, zac¢ina nést vysledky i u nas a i tato
bakalarska prace se zabyvala konceptem spolecenské odpovédnosti spole¢nosti
Iveco Czech republic, a.s.. Cilem této prace bylo na zdkladé vnitiniho a vnéjsiho
prostredi spole¢nosti navrhnout vhodnou strategii, ktera byla ekonomicky zhod-
nocena.

Prace byla zaloZena na literarnim piehledu v prvni ¢asti. Zde byl priifezovée
predstaven zamér spolecCenské odpovédnosti vCetné historického kontextu i po-
hledem do budoucnosti CSR. Vysledkova ¢ast byla prakticky zaméiena na imple-
mentaci problematiky spoleCenské odpovédnosti do konkrétniho podniku Iveco
Czech republic, a.s.. Vyuzitim metodiky KORP bylo zhodnoceno vnitini a vnéjsi
prostiedi a sou¢asné pomoci bodového hodnoceni pridélovany body od 0 do 100
podle splnéni jednotlivych kritérii PDCA. Néktera kritéria vzhledem k jejich irele-
vantnosti nebo nedostatku informaci musela byt vyiazena z hodnocent.

Nasledné bylo provedeno komplexni zhodnoceni spoletnosti a navrzena
vhodna strategie pro posileni slabych mist ve spole¢nosti. Z vnitfniho prostiedi
bylo za nejslab$i misto odhaleno nedostate¢né managementové a organizacni za-
jiSténi a proto je podniku doporuceno jmenovat tym CSR. Tento tym by zajisStoval
organizacni strukturu a systematické planovani spolecensky odpovédnych aktivit
vcetné relevantni dokumentace a zajiSténi Zpravy o CSR.

Doporuceni pro posileni vnéjstho prostiedi spolecnosti bylo zvySeni transpa-
rentnosti se zamérenim na komunitu. Jako relevantni ptilezitost pro pomoc komu-
nité by byl projekt Darovani krve Litomyslské nemocnici, a.s.. Dalsi prileZitost pro
posileni dobrého jména spolecnosti by byla soutéz, ktera je kazdoro¢né poiradana
Radou kvality CR.

Na zakladé provedené analyzy vnitiniho a vnéjsiho prostredi spole¢nosti za
pomoci metodiky KORP, bylo zjisténo, Ze se podnik snazi chovat odpovédné, ale
doposud provadéné cinnosti jsou realizovany nesystematicky. Spolecnost Iveco
Czech republic, a.s. je podle vysledki metodiky KORP pripravena piijmout koncept
spolecensky odpovédna firma a nadale rozvijet a pokracovat v jiZ provadénych
aktivitach.
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