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Uvod

Diplomova prace se zabyva moznostmi rozvoje dobrovolnictvi v Domové pro seniory
v Koling. Dobrovolnictvi je vtomto zafizeni V zaCatcich, proto by vysledky vyzkumného
Setfeni mohly byt uzitecné k dalSimu rozvoji.

Téma dobrovolnictvi, se v soucasné dob¢ stava jakym si trendem. Jelikoz zakon o
socialnich sluzbach klade diraz na zvySovani kvality péce, dobrovolnici jsou jednou z
moznosti, jak zkvalitnit Zivot seniora. Dobrovolnickd Cinnost je velice Sirokd a oteviena
novym ndpadiim, a tak je zde prostor jak se mohou vSichni zucastnéni realizovat.

Cilem diplomové prace je zjistit formou kvalitativniho vyzkumu mozZnosti dalSiho
rozvoje dobrovolnictvi v zafizeni a pohledy, nazory klientli, pracovniki, dobrovolniki a
vedeni organizace na aktualni situaci dobrovolnictvi v zafizeni. Zatizeni s dobrovolnickou
¢innosti zacind, a tak by kvalitativni vyzkum pomohl zacilit na dané oblasti.

Teoreticka ¢ast se zabyva dobrovolnictvim, zde jsou uvedeny myty a definice
dobrovolnictvi. Soucasti teoretické c¢asti jsou formy, modely dobrovolnictvi, oblasti
dobrovolnictvi, role dobrovolnik v organizaci. Nasleduje dobrovolnictvi v Ceské republice a
soucasné trendy dobrovolnictvi a socialni prace. Dalsi kapitola se vénuje dobrovolnictvi u
seniorl, pro pochopeni potieb seniorti. Obsahuje podkapitoly o stafi, starnuti, teoriich o
starnuti, potiebach ve stafi, kvalit¢ zivota ve stafi. Kapitola Rozvoj dobrovolnického
programu V zatizeni socialnich sluzeb popisuje faze rozvoje, predpoklady pro uspesnou
realizaci dobrovolnického programu. Dale propagaci dobrovolniku, ziskavani a motivaci
dobrovolnikti, komunitni dobrovolnictvi, nasleduji etapy realizace programu dobrovolnictvi.
Teoreticka ¢ast je ukonéena popisem Domova pro seniory v Kolin€ — ulice Slovenska.

Pro vyzkumnou c¢ast diplomové prace je zvoleno kvalitativni vyzkumné Setteni.
Zvolenou metodou pro vyzkum byl polostrukturovany rozhovor s respondenty zafizeni.
Kapitola MozZnosti rozvoje dobrovolnictvi v Domové pro seniory v Koliné — Slovenska
obsahuje cil vyzkumu, metodologii vyzkumu, tedy kvalitativni vyzkum, polostrukturovany
rozhovor. Dale popis vyzkumného vzorku, analyza da a jejich zpracovani. V podkapitole
Vysledky kvalitativniho Setfeni, kterd je rozdélena do Ctyf oblasti, a to na pohled klientd,
pohled pracovniki, koordinatora dobrovolniki a vedouci sluzby, pohled dobrovolniki a
aktualni situaci dobrovolnictvi a moZnosti dalSiho rozvoje dobrovolnictvi v zafizeni

nalezneme shrnuti jednotlivych oblasti, vSe je poté shrnuto v zavéru diplomové prace.



Rozvoj dobrovolnictvi v zafizeni m¢ zajima z osobnich divodl, jelikoz jsem
V zafizeni pracovala necelé tii roky a o dobrovolnictvi jsem dlouho usilovala. Dobrovolnicky
program jsem zacinala pfed svym odchodem rozjizdét. Zajima mé tedy jeho dalsi vyvoj, kam

dobrovolnictvi za dobu mé nepfitomnosti postoupilo.



1 Dobrovolnictvi

Kapitola dobrovolnictvi obsahuje myty o dobrovolnictvi, definice dobrovolnictvi,
formy dobrovolnictvi, modely dobrovolnictvi, role dobrovolnikii, oblasti dobrovolnictvi,
zékoné o dobrovolnické sluzbé, dobrovolnictvi v Ceské republice a sou¢asné trendy
V dobrovolnictvi. Poté dobrovolnictvi se seniory, zejména se seniory, ktefi jsou klienty

pobytovych socialnich sluzeb.

Myty o dobrovolnictvi

Okolo dobrovolnictvi se povidaji urcité myty. ToSner uvadi nékteré z nich a snazi se je
vyvracet. Jednim z nich je, Ze dobrovolnictvi neni obét’. Existuji pfedstavy, ze dobrovolnik je
¢loveék bez socialnich vazeb, nema napli svého volného Casu. Ale opak je pravdou, dnes jsou
dobrovolniky lidé, ktefi jsou humanisticky orientovani, integrovani a maji spoustu dal$ich
aktivit. DalSim mytem je, ze dobrovolnictvi neni zcela zadarmo. Zde se nemysli takzvané
neformalni dobrovolnictvi, ale dobrovolnictvi na formalni urovni, kdy dobrovolnici nabizi
svou energii a Cas bez dal§iho ocekavani, bud’ prostiednictvim dobrovolnickych center ¢i
vyhleddnim organizaci.

Dobrovolnictvi neni amatérismus. U¢inné dobrovolnictvi musi byt spravné
organizované. Je kladen dlraz na profesionalizaci, vznikl novy obor management
dobrovolnictvi. Mytus, Ze dobrovolnici nejsou levna pracovni sila, vypovida o tom, Ze se na
dobrovolnicka centra obraci stale vice organizaci, které¢ zadaji dobrovolniky pro svou potiebu

(Tosner, 2003, s. 4-5).

Definice dobrovolnictvi

Pod pojmem dobrovolnik, si kazdy z nas ptedstavi néco jiného, ale urcité znaky jsou
spole¢né (spontannost, samoziejmost, nezistnost), spousta lidi, si ani neuvédomi, Ze to, co
pravé déla, je dobrovolnictvi. At je to ve Skole, na ulici, ve sportu. ToSner a Sozanska
popisuji dobrovolnika, jako ¢lovéka, ktery poskytuje sviij cas, védomosti, dovednosti, energii
ve prospéch spolecnosti, ostatnich lidi bez naroku na odménu (To$ner, Sozanska, 2006, s. 35).
,Dobrovolnictvi (volunteering) ptedstavuje specifické interdisciplinarni téma, spojené s
pojmy obcanskéd participace, obCanska spolecnost a neziskové ¢i nevladni, dobrovolné

organizace® (Pospisilova in Sociologicky ¢asopis, 2011, s. 888).



V odborné literatufe najdeme mnoho raznych definic, ovSem obecné piijimana
definice neni, uvedu nékteré znich. ,,Dobrovolnictvi piedstavuje aktivitu, v ramci, které
jedinec dava svlj ¢as ku prospéchu druhym lidem, skupiné ¢i n¢jaké organizaci® (Wilson,
2008, s. 11). Dle Dekkera a Halmana najdeme v raznych definicich minimalné tii spolecné
prvky: ,.Dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych. Ctvrtym a méné
castym definiénim prvkem je podle nich organiza¢ni kontext™ (Fri¢, PospisSilova a kol., 2010,
s. 9).

Formy dobrovolnictvi

K dobrovolnictvi patii i dalsi pojmy, jako napiiklad dobroc¢innost, lidumilnost, pomoc
slabsim. Dobroc¢innost mtizeme rozdélit na darcovstvi (penézita, nepenézity dar ¢i sbirka,...)
a dobrovolnictvi, vV ramci rodiny, pratel, sousedii, zde se jedna o obcanskou, sousedskou
vypomoc, hovoiime o neformalnim dobrovolnictvi. V komunité, to pak mize byt na Grovni
obce, klubti, v tomto ptfipadé uzivame termin dobrovolnictvi vzédjemné prospesné.

Vetejné prospésné dobrovolnictvi, na formdlni Grovni, je provadéno v neziskovych
organizacich, které zakladaji dobrovolnicka centra. Role dobrovolnika je fizena profesionalné,
pravidelné, na zaklad¢ dohody je na dobrovolnika spolehnuti, vytvofena vzajemna daveéra,
spolupracuje s organizaci, ma piinos pro organizaci, tak i pro sebe, pro sviij osobni rist, je
zdrojem a partnerem.

Colin Rochster rozliSuje dobrovolnictvi na obCanskou ucast, definuje ho, jako kontakt

S MP nebo jinym volenym zastupcem nebo vefejnym Cinitelem, Ucast na vefejném zasedani
nebo shromézdéni, vefejné demonstraci nebo protestu, podepsanim petice.
Na neformélni dobrovolnictvi, jako "neplacenou® pomoc jednotlivce lidem, ktefi nejsou
ptibuzni a formalni dobrovolnictvi, jako poskytnuti neplacené pomoci prostfednictvim skupin,
klubt, organizaci, jinych lidi nebo v ramci zivotniho prostiedi (napt. ochrana volné zijicich
zivocicht) (Rochester, 2006, s. 5).

Dobrovolnickou ¢innosti rozumime aktivity spojené s organizaci, zatim co dobrovolna
¢innost, sluzba je samotny vykon dobrovolnické Cinnosti (ToSner, Sozanska, 2006, s. 38).
Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu takto:

,Dobrovolnickou sluzbou je c¢innost, pifi niz dobrovolnik poskytuje pomoc
nezamestnanym, osobdm socidln€ slabym, zdravotn€ postizenym, seniortim, piislusnikiim
narodnostnich menSin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam
drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoZ i pomoc pfi péci o déti, mladezZ a

rodiny v jejich volném case, pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo humanitadrnich



katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pfi péci o zachovani kulturniho
dédictvi, pfi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvedené v
pismenu a), nebo pomoc pfi uskute¢iiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projekta
a programi mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezindrodnich nevladnich
organizaci. Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po
dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba ““ (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

RozliSujeme pojmy dobrovolnické organizace a dobrovolné organizace.
Dobrovolnické organizace se zabyvaji organizaci dobrovolnické c¢innosti, jako naptiklad
dobrovolnickd centra v Praze, Brné¢, organizuji dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolné

organizace (Hnuti DUHA, YMCA), ¢innost téchto organizaci je postavena na dobrovolnicich.

Modely dobrovolnictvi

Z hlediska historického vyvoje rozliSujeme dva modely, evropsky model
dobrovolnictvi — komunitni a americky model dobrovolnictvi — manazersky. V komunitnim
modelu jde o spontdnnost, setkavani na zaklad¢ spole¢nych z4jmi, neformalni dobrovolnictvi,
které se ovSem muze vyvinout v dobrovolnictvi formdlni, tedy ptejit do amerického modelu,
modelu manazerského, jednd se o profesiondlné¢ vedend dobrovolnicka centra, kterad
vyhledéavaji dobrovolniky. U nés se objevuji oba modely.

Dalsi rozdéleni je z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira a to, dobrovolnictvi,
jez vznika ,, zdola nahoru* a dobrovolnictvi, které ptsobi ,, dovnitt zvenci. Prvni zminované
vzniké zalozenim neformalni skupiny ptatel se stejnymi z4jmy, cili, postupné se skupina, poté
organizace preformovava na formalni organizaci, problémy mohou nastat pii ur€ité trovni,
kdy je potieba profesionalni fizeni, rozdéleni roli, kompetenci, takova organizace, sdruzeni,
hnuti bud’ problémy vyfesi, anebo se rozpadne. Dobrovolnictvi piisobici ,, dovnitf zvenci® ma
svou strukturu, v organizaci puasobi profesionalové, ma profesionalni zazemi. Problémem
muze byt navazani spoluprace mezi dobrovolniky a zaméstnanci, ktefi mohou ze strany
dobrovolniku citit ur¢ité ohrozeni. Pokud se podaii pocate¢ni problémy pieklenout, stanou se
dobrovolnici nedilnou souc¢ésti organizace. Pfikladem mohou byt zatfizeni socidlnich sluZeb,

nemocnice, Skoly,...



Role dobrovolniki

Samotny dobrovolnik hraje pro organizace rizné role, Fri¢ dé€li role dobrovolnikii pro
organizaci nasledujicim zplGsobem, za prvé na dobrovolnicich je piimo zavisly chod
organizace, dobrovolnici se podili na napliiovani hlavnich cilii organizace, jsou rozhodujici
silou (napft. zajisStovani humanitarnich akci). V druhém typu vykonavaji dobrovolnici ¢innosti
spolu s profesionalnimi zaméstnanci, dopomahaji a participuji na chodu organizace, je typicky
pro zdravotni a socidlni sluzby. Dobrovolnici vyrazné prispivaji ke snizeni nakladu
organizace. Tteti typ, kdy ¢innost dobrovolnikli neni pro vlastni chod nepostradatelna, ale
pomahaji zkvalitiovat sluzby, usnadfiovat provoz. Jedna se o prochazky s klienty,
administrativni ¢innosti, manualni vypomoc, .... (To$ner, Sozanska, 2006, s. 57-69).

V Ceské republice mize byt dobrovolnikem fyzicka osoba star$i 15 let, pokud
vykonava dobrovolnickou sluzbu na Gzemi Ceské republiky nebo starsi 18 let rozhodne-li se
dobrovolné pro dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i. Dobrovolnik svou sluzbu vykonava na
zaklad¢ uzavieni smlouvy s vysilajici organizaci. Pti vysilani dobrovolnika do zahrani¢i musi
byt tato smlouva pisemna (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).

Z hlediska ¢asového vymezeni délime dobrovolnictvi do 3 forem, dobrovolné zapojeni
pii jednorazovych akcich (kampanich, sbirkach beneficich), vétSinou nékolikrét ¢i jednou do
roka, spoluprace neni pfili§ formalizovand, na akcich se dobfe ziskavaji novi dobrovolnici,
dohoda s nimi je uzavirana tstné. Druhou formou je dlouhodoba dobrovolna pomoc, pomoc je
poskytovana opakované, pravidelng, sepsana dohoda, upraveny prava a povinnosti obou
aktért, do dobrovolnika organizace investuje. Posledni je dobrovolna sluzba, dlouhodoba,
dobrovolna pomoc mimo svoji zemi. Spolupriace, pfiprava a naklady na vypraveni

dobrovolnika do zahrani¢i.

10



1.1 Oblasti dobrovolnictvi

Oblasti, charakteristickych pro dobrovolnictvi je celé spektrum, nejCastéji se vSak
s dobrovolniky setkame V nestatnich neziskovych organizacich — spolky, nadace a nadac¢ni
fondy, ucelova zatizeni cirkvi, obecné prospésné spolec¢nosti, Gstavy. Dobrovolniky mizeme
vidét, také ve Skolach, nemocnicich. Za zminku stoji organizace na ochranu zivotniho
prostiedi, které patii k nejlépe organizovanym organizacim pusobicim na celosvétové trovni.
Déle pak humanitarni organizace (ADRA, Clovék v tisni) a organizace na ochranu lidskych
prav (Amnesty International, Bily kruh bezpe¢i). Humanitarnich organizaci, které jsou
zalozeny na praci dobrovolniki, je nékolik, Ceska katolicka charita, Cesky &erveny kiiz,
diakonie Ceskobratrské a husitské cirkve apod. Nejvétsi zastoupeni dobrovolnikil je vSak ve
zmitiované socialni a zdravotni oblasti — Ceska katolicka charita, diakonie, zatizeni pro
seniory, Fokus, Zivot 90. Nasleduji oblasti kulturni, sportovni, vzdélavaci (Tosner, Sozanska,
2006, s. 40-41).

Zakon o dobrovolnické sluzbé rozdé€luje organizace na vysilajici a pfijimajici.
Vysilajici organizaci je vefejné prospé$na pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice.
Vysilajici organizace dobrovolniky eviduje, vybird a piipravuje na vykon dobrovolnické
sluzby, uzavird snimi smlouvy. Pfijimajici organizaci je fyzicka osoba nebo vefejné
prospésna pravnicka osoba, dobrovolnicka sluzba je pro tuto organizaci vykonava. S vysilajici
organizaci je schopna uzaviit smlouvy a tuto smlouvu dodrzovat. Vysilajici organizaci

udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).
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1.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Nejprve neZ bude uvedeno dobrovolnictvi v Ceské republice, pro piiklad je uvedena
studie ze zahrani¢i, ktera ukazuje, jak zahrani¢ni zem¢ vnimaji pohled na dobrovolnictvi
Vv postkomunistickych zemich. Zahrani¢ni studie o dobrovolnictvi piedpokladaji, ze
Vv postkomunistickych zemich pfed rokem 1989 dobrovolnictvi neexistovalo. Podle studie
rozvoj dobrovolnictvi nastal po roce 1989 snastupem transformace a ideou obcanské
spole¢nosti (Pospisilova in Sociologicky ¢asopis, 2011, s. 889).

V Ceskych zemich byla dobrovolnicka a nadaéni &innost jiz od stiedovéku. V druhé
poloviné 19. stoleti po uvolnéni politickych poméra se obcanské sdruzovani stalo vyznamnym
fenoménem. Rozvoj téchto aktivit byl po roce 1938 preruSen, s nastupem nacionalniho
socialismu a poté komunismu, kdy Vv téchto dobach byla potlacovana demokracie a obCansky
sektor. Po roce 1989 doslo k velice rychlé obnov€. Obnova predstavovala vytvaieni

spolecenského prostiedi, legislativniho a ekonomického ramce (Skovajsa, 2010, s. 17).

Stiredovék

Ve stfedoveéku nejstars$i pomoc potfebnym u nds poskytovala cirkev. Nasledné se péce
stala pfedmétem cinnosti ndboZenskych obci a jejich klaSterd. S nastupem epidemii a
hladomory musela reagovat cirkev zakladanim ustavu, které byly pii kostelech a klaSterech.
Jednalo se 0 nemocnice, atulky pro chudé, zmrzacené, staré, sirotky, slepce, nemocné. Péci
poskytovali i lidem, ktefi ztratili hlavu rodiny, m¢li vysoky pocet déti, postihla je zivelna

pohroma. Nemocnice a chudobince nazyvali $pitaly (Matousek, 2001, s. 111).

Husitska revoluce a osvicenstvi

Husitské valky a husitska revoluce oslabila monopol cirkve a posilila vliv mé&stského
stavu. Tato skute¢nost dala impuls dobro¢innym aktivitdm, které zac¢inaly narlistat. Svou moc
dostala cirkev zpét po bitvé na Bilé hote, roku 1620, diky statu, ale uz vliv na dobro¢inné
aktivity nebyl tak veliky. (Kratka K., Pernicova H., 2010, str. 4) Na konci 18. stoleti piebiral
odpovédnost za péci stat, regiony a obce, az po splnéni urcitych podminek se mohlo postarat
cirkevni zafizeni. Roku 1862 vydalo Rakousko-Uhersko chudinsky zakon, kde stalo, ze
chudinské bfemeno nese obec, pokud obec nestaci, prebird péci okres, pokud ani ten nestaci,
bfemeno piebira stat (Bednar, 2012, s. 7).

Pfelom nastal v dobé osvicenského absolutismu, kdy Josef Il. zrusil mnoho klastera a
mnisskych bratrstev. Svétska charita ziskala jejich majetek (Kratka K., Pernicova H., 2010,
S. 4).
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Pocatky 19. stoleti

Pocatky dobrovolnictvi, tak jak ho zndme v dnesnim pojeti, jsou datovany pravé do
tohoto obdobi, zmény nastaly s nastupem kapitalismu. V 30. letech 20. stoleti, nové vzniklo
velké mnozstvi spolkli, nadaci a obcanskych asociaci, k jiz existujicim charitativnim a
svétskym ¢innostem. Zveda se vlna organizovanych vlasteneckych aktivit, zakladaji se spolky
na podporu umeéni, védy, vzdélani. Dalsimi ptiklady jsou spolky télocvi¢né, okrasSlovaci,
pévecké sbory, spolky hasi¢li apod. Na naSem tzemi vznikaly spole¢né s ceskymi spolky i
spolky némecké. Podnétem pro vznik mnoha Ceskych dobrovolnickych spolkl byl narodni
akcent a povzneseni narodniho védomi. Pocty narodni spolkti neustale rostly, v sedmdesatych
letech 19. stoleti existovalo 3 000 spolkli. O dvacet let pozd¢ji, v letech devadesatych jich
existovalo 10 000 a pocet neustale rostl. Spousta téchto spolkt pietrvala dodnes, ptikladem
muze byt Sokol, ktery pfes vSechny spole¢enské zmény pietrval a funguje 1 dnes (Hruska, L.;

Hruskova, A.; Tosner, J.; Pilat, M. a kol., 2018, s. 198).

Vznik Ceskoslovenska a rok 1918

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska za¢aly vznikat dalsi spolky a organizace se
Sirokym zaméfenim. Formy organizaci byly rtznorodé, napiiklad soukromé, obecni,
nabozenské, narodnostni, toto obdobi je oznafovéno za zlaty veék neziskového sektoru.
Organizace byly strukturovany do sité, jednalo se o mistni organizace, ktera méla okresni a
krajské pobocky a zemské nebo narodni ustfedi. Nejznamé;jsi organizace s toho obdobi mély
vysoké pravomoci, za zminku stoji Masarykova liga proti TBC, Ceskoslovensky &erveny kiiz.
VétSina organizaci méla a atmosféra ve spolecnosti méla ideu a nadSeni budovateld
Ceskoslovenské republiky. Zakladano bylo mnoho mlddeznickych organizaci, napiiklad
YMCA, kterou podporoval prezident Masaryk, kde byly realizovany jeho ideje a mySlenky a
prostiednictvim této organizace chtél vytvofit novou, sebevédomou generaci Ceskoslovenské

republiky (Kratka K., Pernicova H., 2010, s. 5).

2. svétova valka socialismus

Za&atek druhé svétové valky prerudil viechen rozvoj. Rada organizaci, které mély
narodni akcent, zrusili a zakazali, pfipadné si je pretvofili k obrazu svému. Ani po skonceni
valky se nepodafilo navédzat na tradice prvni republiky, pfiSla zména rezimu a jiného
politického systému (Hruska a kol., 2018, s. 199).

Dobrovolna prace nezavislych organizaci byla pferusena, cilen¢ a systematicky
redukovana, podfizena kontrole komunistické stany. Organizace byly sdruzeny do Néarodni

fronty. Pokud 1 ptesto ziistaly nezavislé organizace, komunisticka strana je pronasledovala a
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likvidovala. Pronéasledovani a véznéni byli i lidé demokraticky smyslejici, jak organizacim,
tak i lidem byl odebiran majetek. Od roku 1951 byly cirkvi systematicky ruseny charitativni a
socialni organizace. V roce 1968 piislo urcité rozvolnéni, ale opravdova aktivizace a obnova
spoleCenskych aktivit nastala az v osmdesatych letech (ToSner, Sozanska, 2002, s. 30).

Do roku 1989 byla socidlni politika pouze v rukach statu. Monopolné realizoval
vSechny aktivity, role ostatnich socialnich subjektti byly potlaceny, naptiklad obc¢an, rodina, a
nékteré zcela vylouCeny (cirkve, charita). Systém by se dal charakterizovat jako velice
centralizovany a nedemokraticky. Stat nestatnim subjektim a rodindm vyrazné omezil prostor
pro samostatné socidlni chovani, pfiCemz toto chovani je v demokraticky smyslejicich
systémech samoziejmosti. Role ob¢anti byla pasivni, nemohli spolurozhodovat, stali se pouze
prijemci at’ uz davek nebo sluzeb. Nasledkem upirani politickych a socidlnich prav ob¢antim,

se stat prezentoval jako §tédry a velkorysy pravé vici obcantim (Krebs, 2005, s. 90-91).

Rok 1989 aZ soucasnost

Rok 1989 znamenal zmény ve vSech oblastech Zivota Ceské spolecnosti. Totalné se
zmeénily politické poméry, zaCala se budovat demokraticka spolecnost, zavadélo se trzni
hospodafstvi, které byly spojeny i s vyraznymi zménami vlasteneckych vztah. Zménilo se
postaveni jedince ve spolecnosti celkové, jak v pracovné profesnim systému, tak ve
spole¢nosti vitbec. Tyto zmény se nevyhnuly ani socialni sféfe. Socialni politika prosla po
roce 1989 procesem transformace, témét vSe bylo zcela nové definovano (Krebs, 2005,
s. 90-91).

Zékladni mySlenkou byla ob¢anskd spolecnost, ktera bude zaloZzend na spolupraci a
vzajemné solidarit¢ plnopravnych a svobodnych obcanti. Neomezena demokracie s prvky
liberaln€ trzniho hospodafstvi (individualismus, ekonomickd racionalizace, bezdomovectvi,
socialni vylouceni apod.) a staronova socialni rizika zacaly prohlubovat krizi a negativni
dasledky transformace. Obc¢ané zacali znovu projevovat zajem o zivotni styl zajiSt'ujici rozvoj
tradicnich humanistickych hodnot. Ke vzniku nezavislého neziskového sektoru ptispéla
pfirozena lidska potfeba pomdhat ostatnim a zajimat se o svét okolo, hledani zpiisobu
seberealizace. Bylo zalozeno a obnoveno mnoho spolkt, kdy je dobrovolnictvi zalozeno na
dobrovolnické ¢innosti samostatnych ¢lent. V kratké dobé se jim znovu podafilo vytvofit
celostatni sit’ organizaci, ptikladem jsou YMCA, Sokol, Skaut-Jundk). I nadéle vznikaji
nevladni neziskové organizace, které svou cCinnost zakladaji na pomoci dobrovolnikli a

nadSeni pro spravnou véc.
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Rok 2001 byl vyhlasen mezinarodnim rokem dobrovolnictvi, tento po¢in vyznamné
prispél k rozvoji dobrovolnictvi i v Ceské republice. Cilem aktivity bylo ocenéni vyznamu
dobrovolnictvi pro rozvoj spolecnosti a vyzva pro ¢lenské staty OSN ke zlepSeni pravnich a
organizacnich podminek pro vykon dobrovolnické sluzby.

Dalsim vyznamnym rokem pro dobrovolnictvi byl rok 2003, kdy vstoupil v platnost
Zakon o dobrovolnické sluzbé &. 198/2002, Sb. Pro dalii rozvoj dobrovolnictvi nejen v Ceské
republice ptispélo vyhlaseni roku 2011 Evropskym rokem dobrovolnickych ¢innosti. Aktivitu
vyhlasila Rada ministric Evropské unie na podporu aktivniho ob&anstvi. Ceska republika
realizovala kampaini na podporu dobrovolnické Cinnosti. Jednalo se o kampan regionalni,
celostatni i mezinarodni konference, vzdélavaci a sitovaci setkani a Tyden dobrovolnictvi

(Hruska a kol., 2018, s. 200-201).
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1.3 Soucasné trendy dobrovolnictvi a socialni prace

Dobrovolnictvi se neustdle méni. Zmény jsou zavislé na modernizace a politické
situaci. Zajem o dobrovolnictvi neustale roste, potet dobrovolnikii se zvétsuje. Ceska
republika dohani zipadni staty svéta. Dobrovolnici v socidlni a zdravotni péci jsou
manazersky fizeni, zde je viditelny trend profesionalizace. Ve formalni, profesiondlni a
organizované socidlni praci spolecn¢ s manazerskym fizenim dobrovolnictvi je velky
potencional pro dalsi rozvoj.

Jelikoz v dobrovolnictvi se odrazi i souCasny zivotni styl, méné Casu, stres, mensi
flexibilita, diraz na kariéru, rozvolnéni sousedskych a rodinnych vztahii apod., je klade vétsi
diraz na individudlni rozhodovani a zvladani Zivotnich situaci dobrovolniki. Musi byt
autonomni a svobodni ve vykonu svych roli. Stavaji se kvalifikovanymi partnery a pomocniky
personalu. Nedbaji tolik na tradi¢ni hodnoty a spiSe dbaji na své vlastni z4jmy a potieby.
Hledaji seberealizace, zadaji ukoly, které¢ jsou jasné, rychlé a splnitelné, nechtéji se pfili§
vazat na organizaci. Je pro né prijatelngj$i prilezitostné dobrovolnictvi. Narokiim
dobrovolniki se stale vice musi pfizptisobovat organizace, nez dobrovolnik organizaci. D4 se
to oCekavat, zejména s ptichodem vzdé€lanéjSich a mladSich dobrovolnikii. Do budoucna
budou muset fesit organizace jak zkombinovat vétsi individualitu a svobodu dobrovolnika
S jejich naslednou profesionalni kontrolou.

Profesionalizace dobrovolnictvi neni s odstupem vnimana tak kladné. Dobrovolnici
v Ceské republice neshledavaji profesionalizované dobrovolnictvi za ldkavé, chtéji pracovat
v menSich organizacich, bez jasné daného ramce. Davaji pfednost neformalnim vztahiim
Vv organizaci. Na zapadé je soucasnym trendem navrat ke komunitnimu dobrovolnictvi, ke
kterému mame z historie blizko 1 u nés, da se tedy ocekavat navrat pravé ke komunitnimu
dobrovolnictvi. Profesionalizované dobrovolnictvi se zaméfuje na jednotlivce, rodinu a
skupinu, ne na komunitu, tudiz nebude tolik atraktivni pro dobrovolniky. V budoucnu by se
tedy mohla socidlni prace propojit s komunitni praci. Otazkou tedy je, jak do budoucna

profesionalizované dobrovolnictvi obstoji (Fri¢ in Casopis socialni prace 4/11, s. 8-9).

16



Dle vyzkumu Frice a PospiSilové zroku 2009 se organizovanému dobrovolnictvi
vénuje 30 % ob&anti Ceské republiky. Zatim co neformalnimu, individudlnimu dobrovolnictvi
se vénuje 38 % ob&anti Ceské republiky. Sousedské vypomoci se vénuje 72 % neformalnich

dobrovolnikii. Formy dobrovolnictvi ukazuje graf nize:

Graf 1 : Podil tii typi dobrovolnictvi v celku dobrovolniki

Podil tFi typl dobrovolnictvi v celku
dobrovolniku

B dobrovolnici individualni

B dobrovolnici individuaini a
zaroven organizovani

m dobrovolnici organizovani

Zdroj: Fri¢, Pospisilova, VHD, 2009
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1.4 Dobrovolnictvi u seniori

Cilova skupina, seniofi, obecné zaujima jednu z nejzranitelnéjSich skupin v oblasti
socidlni prace. O aktudlnich problémech dobrovolnictvi se seniory, ale 1 dobrovolnictvi
celkové se mlizeme docist i v Casopise Socidlni prace. Problémy, se kterymi se organizace
potykaji, je nizkd informovanost, nevédomost o dobrovolnickych programech ¢i podcenéni
financovani dobrovolnickych programi. Chybi pravnickd norma, podle které by se
dobrovolnictvi upravovalo, je nedostatek zdroju, jak lidskych, tak finan¢nich (Balogova,
Mrackova, Repkova in Casopis Socialni prace 4/11, s. 18-19).

To jsou jen nékteré problémy, se kterymi se organizace setkavaji. Pro vysvétleni a
objasnéni pojmil a procest, které se v tomto obdobi Zivota d¢ji, je navazano dalsi kapitolou,
abychom mohli pochopit pfipadné procesy, potieby seniort. Je zde uvedeno nékolik definic
stafi, starnuti, kvality Zivoty ve stafi. Tato pasaz je vyjmuta z bakalaiské prace autorky, ktera
se zaobirala aktivizaénimi ¢innostmi, se kterymi je dobrovolnictvi spojené, v ramci ucasti

dobrovolnika na téchto ¢innostech.

1.5 Stari

,»Stafi neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich
potizi. Kromé& smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti. Ta se s pfibyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovek si tak nemiize své zakladni potieby plné saturovat sdm, coz
vede ke zvySené zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené zivotni zméng* (Miihlparch in
Malikova, 2011, s. 15).

Kalvach uvadi tuto definici: ,,Stafi je disledkem a projevem geneticky podminénych
involuénich procest modifikovanych dal§imi faktory (chorobami, zplisobem zivota a
zivotnimi podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych socidlnich zmén (osamostatnéni
déti, penzionovani, zmény socialnich roli)* (Kalvach in Malikova, 2011, s. 16).

Definice starnuti: ,,Je specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery
je univerzalni pro celou ptirodu a jehoz pribéh je nazyvan Zivotem. Délka Zivota je pfitom
geneticky determinovand a pro kazdy druh specificka“ (Topinkova, Neuwirth in Malikova,
2011, s. 15).

»douhrn pochodl, pfedevSim bio-fyziologickych, probihajicich v ¢ase. Jde o
biologickou zakonitost, jejiz podstatou jsou postupné bio-fyziologické zmény v organismu.
Nevratnost téchto zmén zplsobuje zanik organismu, smrt. Vyslednym stavem starnuti je

vlastni stafi* (Wievegh in Malikova, 2011, s. 15).
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Stari a starnuti individualni

V nasledujicich tiech podkapitolach je stari a starnuti rozdéleno na individudlni, které
popisuje vyvoj a zmény u jednotlivce. Populacni stafi a starnuti zminuje demografické
procesy a dopad starnuti populace na spolecnost, ¢imz se zabyva i podkapitola Stafi a starnuti
V souCasném svete.

»dtarnuti a stafi se vyznacuje prevahou redukujicich zmén. Jde o biologicky proces,
ktery je charakteristicky tim, ze je dlouhodobé nakdédovan, je nevratny, neopakuje se, jeho
povaha je riizna, zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se fidi druhové specifickym Casovym
zédkonem. Podléha formativnim vliviim prostiedi* (Pacovsky, 1981, s. 57).

Clenéni vékovych kategorii dle WHO, 30-44 let — dospélost, 45-59 let — stfedni vék,
60-74 let — senescence, 75-89 let — kmetstvi, 90 let a vice — patriarchum. Clenéni dle
Miihlparcha (2004), 65-74 let — mladi seniofi, 75-84 let — stafi seniofi, 85 let a vice — velmi
stafi seniofi (Malikova, 2011, s. 14).

Znaky starnuti jsou vzdalené efekty starnuti (obrna v détstvi) ¢i ¢asoveé blizké efekty
starnuti (zlomenina nohy).

Univerzalni znaky starnuti maji vSichni stafi lidé, zatimco probabilistické jsou
pravdépodobné (artroza). Muzeme ho dé€lit na primadrni starnuti (t€lesné zmény organismu),
sekunddarni starnuti (vyskytuji se Castéji, nejsou vSak pravdépodobné) a tercidalni starnuti
(prudky a napadny télesny tpadek pred smrti) (Stuart-Hamilton, 1994, s. 48).

Zivotni zmény ve staii se d&li na télesné, psychické a socidlni. Aspekty starnuti jsou
biologické, psychické, intelektudlni a socialni. Staii je disledek starnuti, pozdni faze ptirozené
dlouhého Zzivota, kterda ma své charakteristiky: fenotyp (vzhled), funkéni stav, bio-psychické
parametry (biologické stafi), socialni role, spolecensko-ekonomické postaveni (socidlni stafi),
vék, nadgje dalsiho doziti (kalendaini stati) (Cevela, 2014, s. 17).

Stafi je ovlivnéno rliznymi faktory, proto je nutné hledani forem spéSného starnuti. A
praveé Uspé$né starnuti je momentalné prioritou zdravotni a socidlni prevence. Neustdle se
prodluzuje hranice stafi, ktera byla deformovéana a je tfeba na to reagovat. Problémem je
stereotypizace vys§iho ve€ku v dané spole¢nosti. Stafi je chapano negativné s obavami, jako
napiiklad ze ztraty sobéstacnosti, omezeni kontaktl, poniZeni. RozliSujeme 2 typy starnuti,
fyziologické (probihd ptirozen€), patologické (snizena sobéstacnost). Starsi ¢lovek je schopen
zvladat své ¢innosti, ale v ur€itém bod¢ jiZz nechce, nebo je napiiklad donucen misto opustit
(pracovni misto, st€hovani). Prioritou by mél byt zajem o ucelené funk¢éni zdravi (Malikova,

2011, s. 18).
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Stari a starnuti populacni

Souvisi se zékladnimi demografickymi procesy — imrtnost, porodnost, migrace. Miize
byt relativni (Gbytek mladé populace), absolutni (pokles umrtnosti ve strednim veéku, pokles
umrtnosti ve vyssim véku, zestarnuti pocetnych ro¢nikt).

V soucasnosti je problémem piedevSim zestarnuti povalecnych ro¢nikd, coz ma
ekonomické disledky (financovani penzijniho systému), dusledky v socialni péci i
zdravotnictvi. Poklesla potieba lidské prace, a tak jsou néktefi zdatni seniofi nezaméstnani, je

narusena mezigeneracni solidarita. Na zmény, které starnuti populace piinasi, by se mélo

......

Stari a starnuti v sou¢asném svété

Pojmy staii a starnuti jsou v soucasné dob¢ jedny z nejdiskutovanéjSich témat, jsou
spojeny s vaznymi osobnimi problémy i spole¢enskymi disledky. Méla by se hledat Gcelna a
bezpe¢na feseni. Napiiklad by mohla pomoci mezinarodni zkusenost, ov§em nékteré prvky se
do Ceské spolecnosti nedaji prenést.

Ve spolecnosti je zajem spise o ekonomickou a politickou stranku, ale tplné se vytraci
pojmy jako hodnota, kvalita a smysluplnost lidského zivota, soudrznost spoleCenstvi,...
Dochazi k onalepkovani, pfifazovani ur¢itych vlastnosti k v€kovym skupinam. Naptiklad
oznaceni ,typicky senior”. Nedochazi k zachovani identity jedince, proto se apeluje na

podporu osobni jedineénosti, diistojnosti &lovéka (Cevela, 2014, s. 16).

Potieby ve stari

Kazdy clov€k ma své pozadavky, tato kapitola je zaméfena na vymezeni pojmu
potieba, uvedu Maslowovu hierarchii potieb, v posledni fad¢ nezbytnosti, které maji stati lide
V této fazi zivota a aspekty, které potteby ovliviiuji.

Definice potieby: ,Je projevem uréitého nedostatku, deficitu ¢i stradani, jehoz
odstranéni je zadouci a je velky piedpoklad, ze doplnéni tohoto deficitu povede ke zlepSeni
stavu ¢loveka ¢i ke zvySeni jeho spokojenosti® (Malikova, 2011, s. 167).

Zadouci zplisob uspokojeni — nema $kodlivy vliv na okoli a jiné osoby, jsou v souladu
se zdkonnymi normami a se socidln¢ kulturnimi hodnotami jedince. NezZadouci zplsob
uspokojeni — poskozeni jinych osob ¢i jedince samotného, potieby nejsou v souladu se
socialn¢ kulturnimi hodnotami jedince, jsou v rozporu se zdkonem (Malikova, 2011, s. 168).

Pravé lidskymi potfebami a jejich uspokojovanim se zabyva a zabyvalo mnoho autort,

mezi nejznaméjsi patii Maslowova hierarchie potieb.
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Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb

Potieba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spoleéenské potieby

(pocit soundlezitosti, laska)

PotfFeba jistoty a
(ochrana, bezpedi)

Zdroj: Maslow, 2013

Potieby V pyramid¢ se uspokojuji zdola, nemusi to byt striktné dodrZzovano. Prvni,
fyziologické potieby (hlad, zizen), pokud jsou potieby zabezpefeny, nasleduje potieba jistoty
a bezpeci (ochrana, bezpeci), spolecenska potieba (pocit sounalezitosti, laska). Predposledni,
potfeba uznani a ocenéni (sebelcta, uznani, status). Na vrcholu se nachdzi potieba
seberealizace (rozvoj osobnosti). Jako Sesta se nékdy pridava sebetranscedence. Uspokojovani
potfeb casto ovliviiuji okolnosti jako nemoc, individualita cloveéka, mezilidské vztahy,
vyvojové stadium ¢loveka, okolnosti, za kterych nemoc vznika.

Neptiznivymi socidlnimi aspekty pro seniory mohou byt odchod do diichodu, omezeni
socialni integrace, zména ekonomické situace, genera¢ni osamélost, socialni izolace, strach
Z osamélosti a izolace, vliv ageismu, st¢hovani, ... Naopak pfiznivymi socidlnimi aspekty
mohou byt funkéni rodina, kladné vztahy, planovana ekonomicka ptiprava na zabezpeceni ve

stafi, plan na vyplnéni volného ¢asu, uspokojeni potieb, ... (Malikova, 2011, s. 169).
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Kvality Zivota ve stari

V predeslé kapitole jsou zminény potieby a jejich uspokojovani. S timto souvisi i
kvalita zivota, ktera zalezi na samotném jedinci, je ale dobré ptihlédnout i k ndzoru expertti.
Vliv na kvalitu zivota ma historie, ckonomicky a spolecensky kontext a zivotni zkuSenosti.

Hughes (1990), dle ného kvalitu Zivota urcuje: subjektivni spokojenost, faktory
fyzického prostfedi (obchody, vefejna sprava, traveni volného casu), socioekonomické
faktory (ptijem, majetek), kulturni faktory (vék, pohlavi, socialni vrstva), faktory osobnosti
(psychicka pohoda, moralni stav), faktory osobni nezavislosti (schopnost rozhodovani,
pohyblivost).

Indikatory kvality zivota ve stafi jsou fyzické zdravi, které méni se v pribéhu zivota,
je dobré akceptovat tempo starnuti. Dalsi indikator, psychologicky ve€k, ovlivnitelny
kognitivnim fungovanim osobnosti, procvi¢ovanim, aktivnim vyuzivanim.

V neposledni fad€ se jednd o Uroven nezavislosti, pro mnoh¢ seniory je velice dilezita,
je uzce spojena s fyzickym zdravim, vitalitou a psychickym zdravim. Rozpoznavame 3
obdobi: uplné sobéstaény — mladsi senior, ¢asteCné sobéstaény — starsi senior, Upln¢ zavisly —
senior v pokroc¢ilém véku.

Dal$im indikdtorem jsou socialni vztahy, zejména rodina a tfeba plnéni nové role
prarodiCe, jako prostfedek seberealizace, se vztahy je spojeny i sexudlni zivot, ktery je i
v pokrogilém véku pfirozenou a podstatnou slozkou Zivota. Uroven prostiedi, ve kterém se
senior nachazi, ma velky vliv a vyznam. Stejné jako spiritualita, hodnoceni Zivota a nahled na
zivot ze Siroké perspektivy.

Kvalita zivota se da ftadit do 2 kritérii, a to objektivné méfitelné (materialni
zabezpeceni, zdravotni stav) a subjektivné meéfitelné — “well being* — osobni pohoda,
spokojenost,...Dulezity je pocit osobniho fizeni vlastniho zivota, vyrovnani se s omezenimi,
se ztratami, mit pozitivni postoje ke stafi. Potfeby seniord jsou subjektivni a individudlni. Je
dobré vnimat jejich rtiznorodost a moznosti jejich uspokojovani (Hrozenska, 2013, s. 20-22),

(Rehakova, 2015, s. 10-16).
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1.6 Rozvoj dobrovolnického programu v zarizeni socialnich sluzeb
V zafizeni socialnich sluzeb, v ramci zkvalitnéni sluzeb jsou dobrovolnici, dobrovolnicky
program velkym pfinosem.

Dobrovolnici travi s klienty sviij volny c¢as, naslouchaji, vedou rozhovory, ucastni se
aktivizacnich ¢innosti, doprovazi na prochazky, dopoméhaji pii rehabilitaci, poradani riznych
akci. Zaméstnanciim pomahaji pii manualnich ¢i administrativnich pracich.

V rezistenénim zafizeni se pouzivd model dobrovolnictvi ,, IN“, zaméfeny na
zdravotné postizené osoby, seniory a zlepSeni vyuziti jejich volného casu. Dobrovolnici
vypliluji Cas, ktery jim nemohou dat staly zaméstnanci, jsou pro né informéatory, emocni
oporou, kontaktem z vngjsiho prostfedi. Pomahaji pii jiz zmifiovanych aktivitach, jako je
hrani spolecenskych her, pted¢itani, zpivani, hrani na hudebni nastroj, reminiscen¢ni terapie

S posezenim u kavy a Caje, besedy, promitani filmu, terapie se zvitaty ¢i rukodé€lné dilny.

Faze rozvoje

V prvni fazi na uspésnosti celého programu zavisi zmapovani vstupnich podminek.
Tato faze trva jeden az dva roky. Pro kladné pfijeti dobrovolnického programu a pochopeni
jeho smyslu trva, nelze ho obejit ani urychlit. Spoluprace a rozhodnuti zalozeni by méla byt
jak ze strany dobrovolnikd, dobrovolnického centra, tak ze strany organizace. Tato faze
vyzaduje diivéru, tvofivost, trplivost.

Druhé faze ptinasi stabilizaci a zaclenéni dobrovolnikli do chodu organizace, v druhé
fazi probiha evaluace, zhodnoceni faze prvni a zjistit, co déla organizace dobie a naopak, co
by méla zménit. Jedna se o piechod od pivodniho hledani k praxi.

Posledni fazi, je faze tteti, kde zaméstnanci a dobrovolnici tvoii komplexni tym, jejich
spoluprace ma systém, a tim zkvalitiiuji celkovou péci o klienty i sluzby zatfizeni (Metodika

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, 2012, s. 9).
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1.7 Predpoklady pro uspéSnou realizaci, propagace a ziskavani

dobrovolniku

Vnéjsi faktory ovliviiujici dobrovolnicky program

domova. Domovy situované v centru mesta, maji urCit€ jednodusi cestu k ziskani
dobrovolnikii, zde jsou dostupné Skoly, instituce. Na okrajich meésta, v obcich polozené
domovy se potykaji s problémem, jak dobrovolniky dopravit, moznost, Ze organizace bude
dobrovolniky dopravovat je naro¢nd na organizaci, ale hlavné financné. Proto je dobré
navazat kontakty, vyuzit ptedeslé spoluprace s institucemi, Skolami, vedenim mésta, které
mohou zprostfedkovat nové dobrovolniky.

Dalsim faktorem, ktery ovlivnil dobrovolnicky program, bylo pfijeti zdkona o
socialnich sluzbach. Zacaly se zvySovat naroky na kvalitu sluzby, stfidali se pracovnici, kteti
se museli ucit nové predpisy, dopliovat kvalifikaci. Dobrovolnictvi §lo tedy stranou, a proto
je do budoucna dulezitd neustdla informovanost a programu, systematickd spoluprace
persondlu a koordinatorky.

Informovanost vetejnosti o dobrovolnictvi, je faktor velmi problematicky, pro néktera
meésta, obce je ¢innost dobrovolnictvi nova. Problémem mutze byt nesnadna komunikace
S mistni komunitou nebo zminovanad doprava dobrovolnikli do odlehlych zatizeni. Zde hraje
velkou roli koordinator, ktery musi mit podporu ze strany vedeni, pfipadné¢ by mél dostat
dalsiho zaméstnance na vypomoc ¢i vzajemné zastoupeni. (Aronova, 2008, str. 10-11) Tosner
uvadi o propagaci a podpofe dobrovolnictvi, jako dulezitou slozku spolupraci s medii. PR
dobrovolnické ¢innosti chape jako ,,dlouhodoby proces komunikace s blizkym 1 vzdalenéjSim
okolim organizace, tedy kontakt se spoluobcany v bezprostiednim okoli 1 kontakt se Sirsi
vefejnosti prostfednictvim médii a dalSich komunikac¢nich prostfedk, jako je napftiklad

internet, televize, letaky, ... (To$ner, Sozanska, 2006, s. 57).
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Ziskavani dobrovolniki

Dobrovolniky lze ziskat jiz pfes zminénou propagaci v letacich, plakatech, vyvéskach,
propagaci v tisku. Organizace miize vyuzit vysilani regiondlni televize, radia, rozhlasu.
Vyuzitelnym zdrojem mohou znami, pratelé, kdy se skrze n¢, mohou dale zapojovat jejich
znami. Pokud organizace shani dobrovolniky se specifickymi dovednostmi, miize vyuzit
naborové akce, které jsou cilenym prostfedkem na cilené akce. Ideélni je, kdyz je ve mésté
dobrovolnické centrum, kde mize organizace navazat spolupraci, takové centrum potom
dobrovolniky samo dodava. Dal$i moznosti je oslovit vysoké, stfedni ¢i zdkladni Skoly,
vysokoskolsti studenti jsou jednim z nejvétSich zdroji dobrovolnikti. Formou osloveni pies
internet miiZze organizace vyuZit zejména ve vétsich méstech, oslovenim VS studentd &

vysokoskolsky vzdélanych lidi (Novotny, Stara, 2002, s. 33-34).

Komunitni dobrovolnictvi

Nedilnou soucasti je spoluprace dobrovolnikti s komunitou. ,,Komunitu chapeme jako
souhrn jednotliven i organizaci (respektive jejich zastupct v okoli), ktery je vymezen vztahem
k vam, a to jak vzdalenosti (sousedstvi, obec, méstska ¢ast, region), tak vzhledem k vasemu
poslani (To$ner, Sozanska, 2006, s. 61). Komunitni dobrovolnictvi ma podobné prvky, jez
byly zminény, nicméné piijemci pomoci hlavné ¢lenové komunity. Komunitni dobrovolnictvi
vykazuje prvky rodinné pomoci, identity, ovSem jedna se spiSe o neformalni zavazek, nez o
povinnost. V komunitnim dobrovolnictvi nejsou pouze piijemci pomoci, ale také nositelé
pomoci, dobrovolnictvi je zaméfeno ve prospéch komunity jako celku, dalo by se fici, Ze
dobrovolnictvi je sluzba komunité, dava ptilezitost pro dobrovolnické aktivity a zarovei je
prostiednictvim dobrovolnictvi konstituovana. (Fri¢, Vavra, 2012, s. 15) Pfislusnost k urcité
komunité ptedpokladd, ze o sob¢ pfislusnici maji podvédomi a ur€ité informace, znalost.
Komunita v neziskové sféfe se tvoii na zakladé zjisténi né&jakého problému, ktery chtéji
piislusnici Fesit, vznika spoluprace, snaha komunikovat a dany problém feSit, zapojit se

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 61).
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Vnitini faktory ovliviiujici dobrovolnicky program

Vratime — i se k faktoriim, které ovliviiuji uspé€snost programu, byly zminény vnéjsi
faktory, opak jsou vnitini faktory. Vnitini faktory ovliviiujici pozitivné i negativné GspéSnost
programu mohou byt informovanost a porozuméni personalu principim dobrovolnického
programu, podpora ze strany vedeni domova, systém organizace a koordinace programu a
stanoveni cili a prace s potencionalnimi riziky. Faktor informovanosti a porozuméni
persondlu principim dobrovolnického programu, zéavisi na dobré informovanosti a
systematické ptipravé veskerého personalu, pokud bude informovano pouze vedeni, ztraci
prace smysl, personal bude demotivovan, problémem miize byt i nasledna komunikace mezi
dobrovolniky a pracovniky. Pokud nejsou jasn¢ nastavena pravidla, personal neni dostate¢né
informovan, nebude se chtit zapojovat i nadale a vytvaret aktivitu. Bariérou mize byt i ptinos
novinek a inovaci, které pfinesou dobrovolnici, persondl je nemusi pfijmout, je zvykly na své
stereotypy, postupy. Neznalost programu sebou piinasi riziko, kdy persondl pienechavé svou
placenou praci dobrovolnikim, dojde tak k jejich vyuZzivani, coz pak zptsobuje problém pfi
naboru novych dobrovolnikii. Organizace, koordinator, by tedy mél dbat na vytvofeni
interniho vztahu mezi persondlem a dobrovolniky, aby se stali jeho soucésti (Aronova, 2008,
s. 12-13).

Dle Tosnera a Sozanské je hlavni bariérou pasivita pii vyhleddvani a ziskavani
dobrovolnikt. Jako dal§i bariéry vidi nedostatecné fizeni Cinnosti dobrovolnikid, nezajem
zafizeni o dobrovolniky, obavy zrizika Urazu, obavy ze zneuZiti klienta dobrovolnikem,
nedivéra v Cestné motivy dobrovolnika, pracovni vytiZzenost soucasnych pracovniki,
nedostatek informaci o dobrovolnictvi, nazor, ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi
(Tosner a Sozanska, 2006, s. 53-54).

Ze strany vedeni domova by mél byt program dobrovolnictvi jednoznacné
podporovan. Mélo by si uvédomit ndrocnost procesu, porozumét smyslu a principtim,
systematicky podporovat koordinatora dobrovolnikli a vymezit mu Uvazek. Prekazky ze
strany vedeni mohou byt, Ze nepracuje s terminy rizika a bariéry, program je pak tézko
uchopitelny a tézko muze dobte piipravovat personal a dobrovolniky. Projev této prekazky se
pak projevi vnemoznosti definovat neuspéch programu, nasleduji pocity frustrace
Z neuspéchu, neefektivnosti. Optimalni neni ani to, pokud je vedeni domova pfili§ direktivni a

nenechava koordinatorovi prostor pro svou praci, omezuje rozvoj dobrovolnického programu.
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Dalsim faktorem je systém organizace a koordinace programu, kdy koordinator
dobrovolnikt pracuje v organizaci v plném tvazku pro svou zakladni praci a koordinatora ma
jen jako caste¢ny uvazek. Kladem je, Ze koordinator je zaméstnancem, znd dobie podminky,
chod domova. Casto si neni uvédomovana ¢asova i obsahova naroénost prace. Doporu¢enim
muze byt vyskoleni dvou koordinatorek, které budou zastupitelné, rozd€li si kompetence a
odpovédnost, budou si oporou, uvédomit si ro musi jak vedeni domova, tak samotna
koordinatorka.

Organizace, vedeni domova i koordindtor, by si m¢l jasné vyjasnit dobrovolnické
¢innosti, urCit si hranice, definovat si potencionalni rizika, stanovit cile. Systematicky
pracovat na vymezeni role, kompetenci, pravomoci dobrovolnika, jejich proskoleni.
Dulezitym faktorem je informovanost a motivace klientli, zpétna vazba od vSech ucastniku.
Prace s dobrovolniky je nestdle ménici se proces, nikdy nelze vSe eliminovat ani pfedpoveédét
(Aronova, 2008, s. 13-14).

Dobrovolniky podporuje, kdyz maji pocit ocenéni, uvédomeéni si, ze jejich pfitomnost
néco znamend. Potfebuji mit nadéji na zménu, vidét néjaky postup. Zaslouzi si a dostavaji
uznani jak na vefejnosti, tak v soukromi, maji pocit, ze dokazou zvladat zadané ukoly.
Diulezity je pocit, Ze patii do tymu, jsou soucasti personalu. Méli by se podilet na feSeni
problémit, rozhodovani a stanovovani cili organizace. Potfebuji uspokojovat své potieby a
mit pocit, ze je jejich prace podstatna. Naopak je muze brzdit, ze zjisti rozdil mezi jejich
o¢ekavanim a skute¢nou situaci. Citi, Ze je jejich pomoc k ni¢emu, nemaji zpétnou vazbu,
ocenéni a pochvalu. Jejich prace je pofad stejna a neciti podporu od spolupracovnikii. Ukoly
jim neptinasi Zadnou prestiz, nemaji moznost osobniho rlstu. V neposledni fadé je to Spatna
pracovni atmosféra a nedostavaji prostor pro projeveni své iniciativy a tvotivosti (ToSner,

Sozanska, 2006, s. 55).
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1.8 Etapy realizace programu
Vlastni realizaci programu délime do etap, =ziskdvani dobrovolnikl, vycvik
dobrovolnikii, samotné zahdjeni Cinnosti, supervize dobrovolnikli, motivovani dobrovolnikdi,

vyhodnocovani programu, ukonceni spoluprace s dobrovolniky.

Prvni pohovor s dobrovolnikem

Formy ziskavani dobrovolniku zde byly popsany. Dilezity je prvni pohovor
s dobrovolnikem. Dobrovolnika lze kontaktovat telefonicky ¢i emailem pro domluveni
schiizky a osobni kontakt. Mezi dobrovolnikem a koordinatorem dobrovolnik tak zde vznika
moznost domluveni se na prvnich pfedstavach a ocekavani obou aktérti. Na prvni schiizce se
prolinaji se dvé slozky, slozka informacéni a samotny pohovor. V informacéni ¢asti je nutné,
aby se dobrovolnik dozvédél zdkladni informace o dobrovolnickém programu a cilech
dobrovolnického programu. Dalsi informace by mély byt o organizaci samotné. Informace o
zafizeni a podminky za jakych bude dobrovolnickou cinnost vykondvat. Dulezité jsou
informace o jeho pravech a povinnostech a moznostech svého uplatnéni v zafizeni.
Nasledovat by mél popis procesu, jak probiha zapojovani samotnych dobrovolnikt. Pii
pohovoru se ukéze, jaky je zdjem dobrovolnika, zda bude mit dostatek ¢asu, pokud ne, je
mozné ho zafadit do seznamu a vyuZit ho pro piipadné ndrazové akce. Dobrovolnici zatazeni
na takovy seznam nepodepisuji smlouvu, nemusi chodit na skoleni a supervize, pouze vyplni
formular se zakladnimi udaji, dtlezity je kontakt, kde budou k zastizeni pro ptipadné vyuziti.
Dobré¢ je vzit si na né email a posilat jim informace o konanych akcich, ke kterym by mohli

riznou formou pfispét, nicméné informace jsou dobré i proto, aby zistali v déni organizace.

Otazky pri pohovoru

Otazky sméfované na dobrovolnika by se méli zaméfit na témata jako, kde se uchaze¢
dozvédél o moznosti dobrovolnictvi, co ho ktomu vede, zda uz mé zkuSenosti jako
dobrovolnik, pro¢ se rozhodl pravé pro dané zatizeni, co do toho ocekava, kolik ¢asu chce
vénovat, o jaky typ ¢innosti by mél zajem, co jeho samotného bavi a jaké ma zajmy, které by
poptipadé mohl pii dobrovolnictvi vyuzit. Dilezitym bodem je, aby koordinator dobrovolnikt
veédél, kdy a za jakych okolnosti ma dobrovolnika odmitnout, pfipadné mu nabidnout jinou
alternativu.

Pokud se oba aktéfi domluvi na piipadné spolupraci, nabidne mu koordinator
dobrovolnikli pozice, na kterych by mohl pracovat a ptfedbézné se domluvi na umisténi
dobrovolnika. Vyplni spolu vstupni formuléf, kontaktni tdaje a domluvi si termin na vstupni
vycvik.
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Vycvik dobrovolniki

Vycvik dobrovolnikdi spociva v dalSim prozkoumévani motivace dobrovolniki,
seznameni je s formalni strdnkou, jako je smlouva, mlcenlivost, eticky kodex, pojisténi.
Seznami s povinnostmi a pravy dobrovolnikl, se strukturou organizace, s pravidly a
hranicemi jejich ¢innosti. Dale jim ukazat prostfedi, zdzemi, misto, kde budou pracovat,
vysvétlit smysl a cil supervize. Popovidat si o obavach, strachu, nechat prostor pro diskusi,
pfipadné dotazy, stmelit skupinu dobrovolnikli. Pfipadny vycvik by mohl obsahovat
komunikac¢ni hry na stmeleni skupiny, pfednasku, praci ve skupinach, piehrani problematické

situace, prostor pro dotazy (Novotny, Stara, 2002, s. 28-30).

Smlouva s dobrovolnikem

Nasleduje projednani smlouvy. Jestlize dobrovolnik vykonava kratkodobou
dobrovolnickou &innost u nas v Ceské republice, musi byt sjednano mezi dobrovolnikem a
vysilajici organizaci misto, pfedmét a doba vykonu prace. Dle povahy price pouziti
ochrannych pracovnich prostfedkii, piipadné vypis z evidence Rejstiiku trestli a potvrzeni o
zdravotnim stavu. Pokud je dobrovolnik vysildn do zahranici, jak na kratkodobou nebo
dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu, musi smlouva obsahovat osobni idaje dobrovolnika,
nazev a sidlo vysilajici organizace, ujednani o ptedvstupni pfiprave, kterou organizuje
vysilajici organizace, dale piedloZzeni vypisu zevidence Rejstiiku trestl, potvrzeni o
zdravotnim stavu dobrovolnika, potvrzeni o seznameni dobrovolnika s prevenci infek¢nich
nemoci, misto, pfedmét a dobu vykonu, zplsob stravovani a ubytovani. Pokud dobrovolnik
pied¢asné ukonci sluzbu, podepisuje zavazek, kde musi pomérnou ¢ast financi vratit vysilajici
organizaci. Ve smlouvé se objevi nahrady vydaji spojené s pfipravou na 0cast, spojené
S cestou tam a zpét, kapesném a poskytnutim pracovnich prostfedkli. Smlouva obsahuje
rozsah pracovni doby, dovolené a diivody, kdy muze dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu
ukonc¢it pfedem. Soucasti je i ujednani, ze dobrovolnikovi nenalezi za dobrovolnickou sluzbu
odména. Pokud dobrovolnik pozadd, musi vysilajici organizace vydat dobrovolnikovi

osvédceni o dobrovolnické sluzbé (Zakon ¢. 198/2002 Sb.).
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Supervize dobrovolniki

Supervize v socialni oblasti znamena formu celozivotniho uceni, je zaméfena na
rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych. Diiraz je kladen na aktivaci
vlastniho potencidlu v bezpecném a tvotivém prostiedi.

Supervizi délime na individualni, kdy je ptfitomen supervizor a dobrovolnik, cilem je
podpoftit profesionalni fungovani dobrovolnika a jeho dalsi rozvoj. Dulezity je divérny vztah
mezi dobrovolnikem a supervizorem, otevienost a bezpeci.

Skupinova supervize umoziuje dobrovolnikiim diskutovat o praci, pocitech, vztazich,
za cil ma profesionalizovat dobrovolnika ve skupiné. Dalsi je tymova supervize, které se
ucastni vSichni ¢leni, zaméfuje se na Cinnost tymu a efektivitu. Reciprocni supervize, je
supervize, kde konzultuji dva dobrovolnici, jeden z nich na zakladé dohody pfinasi svij
pohled, vziva se do role supervizora. Dobrovolnici maji moznost vyuzit intervize, kdy se bez
ptitomnosti supervizora setkaji a zabyvaji se uréitou situaci nebo problémem jednoho z nich.
Posledni je autovize, jedné se o sebereflexi dobrovolnika. Sdm sobé€ si klade otazky a hleda
odpovédi, zaroven si v§ima svych postoji a pociti (Pitnerova, 2008, s. 50, 51).

Na zahgjeni dobrovolnické Cinnosti se mizeme divat dvéma uhly pohledu, prvni je
vstup programu do organizace, druhy, vstup nového dobrovolnika do programu. Pravé pti
druhé moznosti je dilezita supervize dobrovolniki, kde maji dobrovolnici podporu a vedeni,
které je nejdilezitéjsi na zacatku spoluprace. Na supervizi se mohou poradit, sdélovat své
ptipominky a navrhy k chodu organizace, sdilet své zkusSenosti. Supervize by méla probihat
na vSech urovnich. Cilem supervize dle Havrdové by méla byt podpora a ocenéni
dobrovolnikti, feSeni problému a rozvoj dovednosti dobrovolniki, jisténi dobrovolnikd a

kontrola nad programem (Novotny, Stara, 2002, s. 34).

Motivace dobrovolniki

Motivace ma velky vliv na jednani a chovani lidi obecné, nejen dobrovolnika. Pokud
chce koordindtor dobrovolnikli vést uspéSné a efektivné dobrovolniky, musi je umét
motivovat. Motivaci délime na vnitini a vnéj$i. Vnitini motivaci je pocit byt uZite¢ny, vyuzit
vlastni schopnosti, dokdzat svoji odbornost a realizovat se. Do vnéj$i motivace patii hmotna
odmeéna, vyhody a dalsi. Existuje mnoho motivaénich teorii, nejzndmé;jsi je Maslowova teorie
hierarchie potieb, ktera je v diplomové praci zminéna. Idealni ptikladem je pokud
dobrovolnik citi motivaci, ma piijemné pracovni prostiedi a podminky, bezpecné podminky

pro praci, pfijemnou atmosféru. Citi podporu tymu a spolupracovnikli, ma spolecenské
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uznani, je mu umoznéna maximalni seberealizace a pfipadny vyhled na postup v organizaci
(Pitnerova, 2008, s. 19, 20).

Je dobré znat dobré motivy, ale dulezité je rozpoznat i zaporné motivy. Tosner uvadi
devét zakladnich zapornych motivii k dobrovolnictvi. Negativnimi motivy miize byt soucit
vedouci k degradaci klienta, nepfiméfena a zbyte¢na zvédavost ¢i sluzba pramenici z pocitu
povinnosti. Dal$im negativnim motivem mize byt skutkateni, snaha néco si zaslouzit nebo
touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady a proto chce ve sluzbé
hledat vlastni dusevni rovnovahu. Néktery dobrovolnik mize byt osamély a prostiednictvim
dobrovolnictvi, si hledd nové pratelé. Negativné vnimany je 1 pocit vlastni dualezitosti,
nenahraditelnosti ¢i nedostatek sebeucty a s tim spojena touha potkat jest¢ ubozejsi lidi. A
poslednim negativnim motivem je panovacnost a touha ovladat jiné a uplatnit svtj vliv. U
kazdého dobrovolnika to mize byt jiné, jeden motiv miiZze byt silny nebo se muze jednat o
kombinace negativnich motivli, ovSem takto negativné¢ motivovany dobrovolnik mize silné

poskodit klienta nebo vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu.

Druhy motivace dobrovolnictvi

Dle statistické analyzy rozliSujeme u dobrovolnikii tfi druhy motivace
k dobrovolnictvi. Motivaci konvenéni, recipro¢ni a nerozvinutou. Konvencni nebo normativni
motivaci ma dobrovolnik, kterého k dobrovolnictvi vedou normy svého okoli ¢i obecna
neformdlni pravidla chovani v dané spole¢nosti. Tato motivace se opira o principy kiest'anské
moralky a o pfedstavy o spravném zpiisobu zivota ptislusné vrstvy obyvatelstva. Konvenéni
dobrovolnici jsou dobrovolniky proto, Ze se to slusi a patfi, nejcastéji jsou to starsi
dobrovolnici a véfici dobrovolnici. Druhd motivace je motivace recipro¢ni, zde hleda
dobrovolnik ve své praci prvky, které jsou uZite¢né pro né¢ho samého. Spoji dobrou véc
S vlastnim prospéchem, ziskavaji nové zkuSenosti, navazuji nové vztahy, uplatiiuji své
znalosti a prostfednictvim dobrovolnické prace se udrzuji v kondici. Reciprocni motivace je
hlavné u mladych ateistickych dobrovolniki. Tteti motivaci je motivace nerozvinuta.
Nerozvinutd motivace ma pro dobrovolniky tfi prvky, pilite. Dulezitymi pilifi je divéra
V organizaci, presvédceni o smysluplnosti dobrovolnické prace a pocit, Ze se prostfednictvim
dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni dobré mysSlenky. Motivace se objevuje u
vysokos§kolakti a dobrovolniki stiedniho véku (Tosner, Sozanska, 2006, s. 47, 48).

V motivaci dobrovolniki miiZze byt koordinator kreativni, jelikoZ dobrovolniky nelze
odmeénovat finanéné. At uz se jedna o d¢kovéni, ocenovdni formou piani k svatku,

narozeninam, Vanocim, uspotfadani posezeni, podpoieni osobniho rozvoje a dovednosti,
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uvedeni ve vyrocni zprave, zajisténi darti od sponzorti, ud€leni osvédCeni, piijemna atmostéra
v organizaci apod. (Novotny, Stara, 2004, s. 35).

Benedikova, uvadi tyto priklady motivace, zminénou pfijemnou a vstficnou atmosféru
na pracovisti, dobrym servisem, ¢imz mini pomoc a radu tehdy, kdyz ji dobrovolnik
potiebuje. Nastaveni jasnych a jednoduchych pravidel Cinnosti dobrovolnikti, vymezeni
hranic jeho prace, to znamend cinnosti, rozsah prace, podminky. ,,Kazdy dobrovolnik ma
pravo fici: ,,Nemohu, nechci, chci praci prerusit, chci skoncit®. DéEl4 to pro sebe i pro svého
navs§tévované¢ho. Bude daleko vice platny, az si odpocine.“ Dulezit¢ je ocenéni

s podékovanim, at’ uz se jedna o ocenéni slovni ¢i vefejné ocenéni (Benedikova, 2012, s. 26).

Evaluace dobrovolnického programu

Hodnoceni programu, je jednim z nejpodstatnéjSich bodii dobrovolnického programu.
Pfinési informace, ukazuje jak je program efektivni, jak funguje. Evaluace by méla byt délana
kvantitativng 1 kvalitativné. Ukéazkou kvalitativni otdzky miiZze byt ,, Jsou napliiovany cile a
harmonogram programu?“, u kvantitativni: ,, Kolik dobrovolnikli se zapojilo do programu?*
Dalsi otazky se tykaji financi a strategie. Hodnoceni programu ukazuje organizaci navenek,
Z hodnoceni se daji pouzit podklady pro Cerpani ptipadnych dotaci ¢i granti. Zdrojem jsou

podnéty od zaméstnanci, klientl a jejich okoli, dotazniky, poklady z porad, supervizi apod.

Ukondeni spoluprace
Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem muize probéhnout po vzajemné dohodé,
vyprsenim smlouvy, propusténim dobrovolnika, pokud zavaznym zplsobem porusi predem

dana pravidla (Novotny, Stara, 2002, s. 37-38).
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1.9 Domov pro seniory, ulice Slovenska

V této kapitole je popsan domov, ve kterém probéhne vyzkum. Domov pro seniory je
soucasti M¢stskych socialnich a zdravotnich sluzeb Kolin, které vznikly v roce 2015,
slou¢enim vybranych, dostupnych, socialnich sluzeb. Jsou pfispévkovou organizaci mésta
Kolin. Poskytované sluzby jsou domov pro seniory, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba.
Kapacita domova pro seniory je 110 luzek — ulice Nad Zastavkou ma 80 luzek, ulice
Slovenskd mé& 30 luzek. Kapacita odlehCovaci sluzby ve Slovenské ulici je 6 luzek.
Pecovatelska sluzba ma 1200 uzivateld, sluzby jsou poskytovany formou ambulantni i terénni.
Soucasti zafizeni jsou tedy sluzby domov pro seniory a odlehcovaci sluzba, diplomova prace

se zamétuje pouze na sluzbu domov pro seniory. Obé sluzby jsou stru¢né popsany.

Sluzba domov pro seniory

Domov pro seniory, ulice Slovenska, je uréen seniortm star§im 65 let, ktefi potfebuji v
dusledku zhorSeného zdravotniho stavu, omezeni sobé€stacnosti a obtizné socialni situace
celodenni podporu, pomoc nebo i celodenni péci. Pfednostné jsou pfijimani obyvatelé mésta
Kolina. Kapacita sluzby je stanovena na 30 luzek. Pivodné toto zatizeni poskytovalo sluzbu
chranéného bydleni, uzivatelim této sluzby bylo v ptfipad€ jejich zdjmu umoznéno zlstat a
ptejit na sluzbu domov pro seniory.

Poslanim sluzby je zajistit distojné a spokojené ziti seniori v domoveé a vytvorit
podminky co nejvice blizké béznému zivotu. V ramci socidlni sluzby jsou poskytovany
zakladni a fakultativni ¢innosti. Déale v ramci socialni sluzby poskytuji zakladni socialni
poradenstvi a oSetfovatelsko-rehabilitacni péci.

Zakladni ¢innosti jsou ubytovani, stravovani, pomoc pii zvladani béznych ukoni péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti,
aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. V ramci poskytovani sluzby je povinen uzivatel hradit uhradu za tfi

sloZky a to ubytovani, stravovani, péci.

Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzba zajistuje na ptrechodnou dobu pobytovou socidlni sluzbu
seniorum, kterym je jinak podpora, pomoc apéce poskytovana rodinou ¢i jinou osobou
blizkou v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi - domacnosti. Pecujici osobé je timto
umoznén nezbytny odpocinek. Sluzba je ur¢ena mlad$im seniorim (65 — 80 let) a star$im
seniorim (nad 80 let).
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Odlehcovaci socialni sluzba je poskytovana na pifechodnou dobu seniorim star§im 65
let, ktefi maji snizenou sobé&stacnost a bydli v okrese Kolin, pfipadné u nich byla prokazana
vazba na okres Kolin.

Poskytuji sluzby ubytovani, stravovani, pomoc pii zvladani béznych tkona péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické cinnosti,
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, pomoc pfi uplatovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZzitosti., zakladni socialni poradenstvi, zdravotni péce — Vv rozsahu
osetiovatelsko — rehabilita¢ni pée. Uhrada za sluzbu zahrnuje tfi slozky a to, ubytovani,

stravovani a pé¢i (Smérnice €. 1, Interni dokument).

Popis zafFizeni a sluzeb

Pokoje klientti budou po rekonstrukcei zcela bezbariérové, kazdy pokoj ma své socialni
zafizeni a sprchu, kuchynskou linku, balkonek a polohovaci postele. Na kazdém pokoji jsou
dva klienti, kazdy z nich si mtze pofidit vlastni televizi. Pro telefonni spojeni do zafizeni je
staly telefon na recepci, piipadné telefon na personal ¢i zdravotni sestry. V zafizeni je vytah,
prozatim neni evakuacni, ale nyni uz se buduje. V suterénu maji klienti moznost posedét ve
spoleCenské mistnosti, kde je televize a knihovna. Pro spole¢né posezeni vyuzivaji atria na
kazdém patte, kde je lednice a televize. V letnich mésicich maji moZznost posedét na dvou
terasach.

Co se tyce sluzeb pro klienty, do zatizeni dochazi v ur¢enych hodinach jednou za 14
dni 1¢kat. Rehabilita¢ni pracovnik je k dispozici 3krat tydné. Spole¢né chodi do suterénu, kde
je rehabilitacni mistnost a cvi¢i. V suterénu se také nachazi masazni vana. Dle potieby je
zajistovana kadefnice a pediktra. Zajistén je pravidelni uklid, prani a oprava pradla. Mohou
si vybirat z 2 jidel, maji moznost stravovani 4krat denné, poskytuji dietni 1 diabetickou stravu

(Cizkova, 2018).
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2 Moznosti rozvoje dobrovolnictvi v Domové pro seniory

Vv Koliné — Slovenska

Vyzkumna cast je zaméfena na rozhovory s Kklienty, pracovniky a koordinatorem
dobrovolnikt. Zjisténi aktudlni situace dobrovolnictvi v zafizeni a moznosti dal$iho rozvoje.
V kapitole je zaznamenam prub¢h vyzkumného Setfeni v zafizeni, popis pouzitych metod,

vyzkumného souboru a zpiisob zpracovani dat.

2.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumného Setifeni

Cil a vyzkumna otazka, ktera se tyka procesu, fenoménu, aspektu, ktery se bude
zkoumat a kterd se mize dale modifikovat, dopliiovat béhem vyzkumu, urcuji jakysi plan
vyzkumu. Zakladni cil by mé&l byt urc¢en predem (Hendl, 2005, s. 161).

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit moZnosti rozvoje dal§iho dobrovolnictvi v zatizeni
a pohledy klientli, pracovnikli, dobrovolnikii a vedeni organizace na aktualni situaci
dobrovolnictvi v zafizeni. Hlavni vyzkumna otdzka zni, jaké jsou moznosti dalSiho rozvoje
dobrovolnictvi a pohledy klientli, pracovnikii, dobrovolnikli a vedeni organizace na aktualni
situaci dobrovolnictvi v zafizeni?

V praci byly stanoveny 4 dil¢i cile (dale v praci oznaCovano jako DC), cile souvisi

s hlavnim cilem vyzkumného Setfeni.

e DC1: Popsat a zjistit pohled klienti na dobrovolnictvi v zafizeni
Jak vnimaji klienti a dobrovolnici dobrovolnictvi v zafizeni, co by zménili, co

jim chybi a naopak, co se jim libi?

e DC2: Popsat a zjistit pohled pracovniki, koordinatora dobrovolnikii a vedeni
na dobrovolnictvi v zatizeni
Jak vnimaji pracovnici dobrovolniky a dobrovolnictvi v zafizeni, maji

dostate¢nou podporu a vedeni?
e DCa3: Popsat a zjistit pohled dobrovolnik na dobrovolnictvi v zafizeni

Jak vnimaji dobrovolnici pracovniky v zafizeni, maji dostate¢nou podporu a

vedeni?
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e DC4: Popsat a zjistit aktualni situaci a moznosti dal$iho rozvoje dobrovolnictvi

V zafizeni

Je soucasna situace dostatecna pro klienty i pracovniky, dobrovolniky, vedeni

maji nové napady pro rozvoj, s kym by se dalo navazat spolupraci?

Pomoci prvniho dil¢iho cile by mél byt zjistén postoj a pohled, vniméni klientii na
dobrovolnictvi v zafizeni. Druhym dil¢im cilem je snaha objasnit pohled pracovniki,
koordinatora dobrovolnikli a vedeni na dobrovolnictvi V zafizeni, tfetim je Pohled
dobrovolnikli na dobrovolnictvi v zafizeni a poSlednim, ¢tvrtym je popis aktualni situace a
moznosti dal§iho rozvoje dobrovolnictvi v zatizeni. Dil¢i cile vyzkumu jsou pfevedeny do

transformaéni podoby V nésledujici tabulce, oznaceni To je pouzivdno jako zkratka pro

tazatelskou otazku.

Tabulka 1 :Transformace dil¢ich cili

moznosti
rozvoje
dalsiho
dobrovolnictvi
V zafizeni a
pohledy
klientu,
pracovnikd,

dobrovolnika

na
dobrovolnictvi

V zafizeni.

) Nositel Transformacni
Hlavni cil Dil¢i cil Technika
informaci podoba
Hlavnim DC1 rozhovor Klient Tol.
vyzkumnym Popsat a zjistit Jak vnimaji
cilem je zjistit | pohled klientd Klienti a

dobrovolnici
dobrovolnictvi
V zatizeni?
To2.

Co by zménili?
To3.

Co jim chybi?
To4.

Co se jim libi?
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a vedeni
organizace na
aktualni

situaci
dobrovolnictvi

V zafizeni.

DC2 rozhovor pracovnici, To5.
Popsat a zjistit koordinator Jak vnimaji
pohled dobrovolnikti,  |pracovnici
pracovnikii, vedeni dobrovolniky a
koordinatora dobrovolnictvi
dobrovolniki V zatizeni?
a vedeni na To6.
dobrovolnictvi Maji
V zafizeni. dostate¢nou
podporu a
vedeni?
To7.
Jak vnima|
vedeni
dobrovolnictvi
V zafizeni?
DC3 rozhovor dobrovolnici To8.
Popsat a zjistit Jak vnimaji
pohled dobrovolnici
dobrovolniki pracovniky
na V zafizeni?
dobrovolnictvi T09.
V zafizeni. Maji
dostate¢nou
podporu a
vedeni?
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DC4

Popsat a zjistit
aktudlni

situaci a
moznosti
dalsiho
rozvoje
dobrovolnictvi

V zafizeni.

rozhovor

Klienti,
pracovnici,
koordinator
dobrovolnikd,
vedeni,

dobrovolnici

T010.
Je soucasnd
situace
dostateCna  pro
Klienty [
pracovniky,
dobrovolniky,
vedeni?
Toll.
Maji noveé
napady pro
rozvoj?

Tol12.

Skym by se
dalo

navazat|

spolupraci?

Zdroj: Autorka
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2.2 Metodologie vyzkumu
Ke zjisténi zadaného cile pouzito kvalitativni vyzkumné Setieni. Zvolena metoda
polostrukturované¢ho rozhovoru, doplnénou dal§imi otazkami, dotazy dle situace a vyjadreni

dotazovaného.

Kvalitativni vyzkum

Vybér vyzkumné strategie se rozdeluji na dva zakladni pfistupy, kvalitativni a
kvantitativni. Dle Dismana mtze znit definice kvalitativniho vyzkumu takto: ,,Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim® (Disman, 2002, s. 285).

Pro lepsi pochopeni rozdili téchto pfistupti je urceni cili, kdy u kvantitativniho
vyzkumu je cilem testovani hypotéz, zatimco cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni
novych hypotéz, nového porozumeéni, vytvareni teorie. Dal§im rozdilem je redukce informaci,
kdy u kvantitativniho vyzkumu méme omezeny rozsah informaci o mnoha jedincich, silnou
redukci po¢tu pozorovanych proménnych a silnou redukci poctu sledovanych vztahi mezi
témito proménnymi. Generalizace na populaci je vétSinou snadna a validita této generalizace
je méfitelnd. U kvalitativniho vyzkumu je mnoho informaci o malém poctu jedinct, silna
redukce poctu sledovanych jedincti, generalizace na populaci je naro¢na a nékdy 1 nemozna.

Kvantitativni vyzkum pouziva dedukci, naproti tomu kvalitativni vyzkum, indukci.
Kvalitativni vyzkum pomaha rozumét pozorované realité, zatimco kvalitativni vyzkum testuje
validitu toho porozumeéni. Kroky jednotlivych vyzkumu jsou také odlisné, u kvalitativniho
vyzkumu je vstupem socidlni problém, nasleduje terénni vyzkum, ktery zahrnuje soub&zné
vytvareni vzorku, sbér dat, analyzu a interpretaci, vystupem jsou hypotézy. U kvantitativniho
vyzkumu, vstupem jsou teorie, dale pracovni hypotézy, konstrukce vzorku, sbér dat, analyza
dat. Vystupem jsou testované hypotézy, ovéfend nebo zdokonalena teorie (Disman, 2002,

5. 286-288).

Polostrukturovany rozhovor

Nejcastéjsi metodou ke sbéru dat u kvalitativniho vyzkumu je rozhovor, ktery je
pouzit pii zpracovani diplomové prace. Pii rozhovoru jsou zkoumani ¢lenové urcitého
prostiedi, urcité specifické socialni skupiny. Cilem je ziskat stejné pochopeni jednani udalosti,

jako €lenové této skupiny. Zachycuje slova a vypovédi v jejich piirozené podobé.
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Polostrukturovany rozhovor vychazi z pfedem ptipraveného seznamu témat a otazek.
Pti dotazovani, je tazatel také obezietnym pozorovatelem. Musi byt schopny Cist neverbalni
chovéni, citlivy k prostiedi pii rozhovoru, tak k dotazovanému (Svaiicek, Sedova, 2007,
s. 159).

Dle Hendla, (Hendl, 2005, s. 166) vyzaduje rozhovor dovednost, citlivost, koncentraci,
interpersonalni porozumeéni a disciplinu. Dulezité je urcit si obsah, formu a typ otazek. Otazky
mohou sméfovat k minulosti, pfitomnosti budoucnosti. Otazky se vztahuji ke zkuSenostem
nebo k chovani, k nazorim, pocitim, znalostem, vnimani, demografii, kontextu. Duraz je
nutné dat 1 na fazeni a zptsob kladeni otazek. Pti rozhovorech se pro zaznam vyuzivaji rizné

pomucky, jednu z nich jsem vyuzila i ja, a diktafon.

2.3 Popis vyzkumného vzorku

Volbou pro vyzkumny vzorek neboli kritérium, je aktivni Gcast na dobrovolnické
¢innosti v zafizeni, od klienti, dobrovolniki, zaméstnancti po vedeni organizace. Po dohodé
S koordinatorkou dobrovolnikl, probihaly rozhovory v domluvené ¢asy a dny. Rozhovory
s klienty probihaly v jejich ptirozeném prostiedi, pokojich. U kazdého respondenta prob&hlo
mé predstaveni, vysvétleni, o co se jednd, jak budou jejich informace pouzity a zda souhlasi.
Rozhovory trvaly piil hodiny az hodinu.

Kritéria pro vyzkum respondentt byla nasledovna:

e klienti zafizeni (mobilni, imobilni),

e dobrovolnici (rizné vékové rozpéti),

e zaméstnanci (pracovnici piimé péce, zdravotni sestry),
e koordinator dobrovolnik,

e vedeni organizace.

Pro vysledny vyzkum bylo vybrano 7 klientek, jelikoZ v zafizeni neni momentalné ani
jeden muz. Ctyfi znich jsou mobilni, dvé &asteéné mobilni a jedna zcela imobilni. Z fad
dobrovolnikti byla vybrana studentka zdravotni §koly a dobrovolnice v dichodovém véku. Ze
zameéstnancl byly ochotné absolvovat rozhovor 2 zdravotni sestry a 3 pracovnice pfimé péce

dale koordinatorka dobrovolniki a vedouci sluzby.
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2.4 Analyza dat a jejich zpracovani

S domovem pro seniory, kde kvalitativni vyzkum probihal, jsem se seznamovat
nemusela, jelikoz jsem ve sluzbé pracovala 3 roky jako socidlni pracovnice, takze mam
osobni zkuSenost jak s dobrovolniky, klienty, tak se zaméstnanci. Bylo pro mé snazsi
kontaktovat zafizeni a navazat vztah pii rozhovorech. Zaméstnanci i klienti, dobrovolnici byli
velice otevieni. Pro samotné rozhovory to bylo veliké plus.

Jak jiz bylo zminéno, zpracovani diplomové prace, je formou kvalitativniho
vyzkumného Setfeni, zvolenou metodou pak rozhovor, polostrukturovany rozhovor. Pro
rozhovory, na které byli vybirani respondenti, dle stanovanych kritérii jsem se domlouvala
s koordinatorkou dobrovolnikli, potencionalni vyzkum byl domluven nejprve po telefonu.
Rozhovory s klienty, dobrovolniky, zaméstnanci probihaly formou osobniho setkani. Vzdy
bylo ptfedstaveno téma diplomové prace, jeji ucel a cil. Pfi rozhovorech byli respondenti
otevieni, vyjadfili své nazory, postoje, zkuSenosti, prostor byl i pro pozorovani nejen
neverbalni komunikace. Jednotlivé rozhovory probihaly individualng, podle toho, jak byl
ktery respondent otevieny a vyfe¢ny se odvijela i délka rozhovoru. VétSinou se jednalo o pul
hodiny az hodinu.

Struktura rozhovort se odvijela dle zvolenych tematickych okruhti a na né navazanych
otazek, okruhy byly pro vSechny stejné. Otdzky se mirné liSily, podobné znéni bylo pro
zaméstnance, vedeni, dobrovolniky, kde se otdzky proplétaly s otazkami pro klienty. Otazky
bylo nutné doplnit podotdzkami, vZdy zaleZeno na daném respondentovi, situaci a atmosfére
pti rozhovoru.

Kazdy zrespondentd souhlasil se zvefejnénim informaci a jejich pouzitim
Vv diplomové praci. Rozhovory byly nahravany na diktafon, dalezité, zakladni informace
zapisovany pfimo pii rozhovorech. Pro vznik podkladli pro zpracovani byly rozhovory
pfepsany, upraveny pro dalSi analyzu, tzn. doslovnou transkripci textu. Technika doslovné
transkripce byl velice ¢asové naro¢na, ovsem pro podrobné vyhodnoceni dilezita. K redukci
dat jsem zvolila zobrazovaci techniku, ktera se pouziva hlavné v kvalitativnim vyzkumu,
kédovani.

Pro dalsi zpracovani jsem si dulezitd mista podtrhavala, pfipadné psala komentate.
Kazdy okruh a knému patfici vyzkumné otdzky byl oznacen jinou barvou, usnadnilo to
orientaci v textu pro dalsi zpracovani dat. Z jednotlivych proménnych byly vybirany odpovédi

nejcetnéjsi, vyjimky, zajimavosti.
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Struktura rozhovoru

Struktura rozhovoru s klienty

Tol. Jak vnimaji klienti a dobrovolnici dobrovolnictvi v zatizeni?
To2. Co by zménili?

To3. Co jim chybi?

To4. Co se jim libi?

Struktura rozhovoru pracovniky a vedenim
ToS5. Jak vnimaji pracovnici dobrovolniky a dobrovolnictvi v zatizeni?
To6. Maji dostate¢nou podporu a vedeni?

To7. Jak vnima vedeni dobrovolnictvi v zafizeni?

Struktura rozhovoru s dobrovolniky
To8. Jak vnimaji dobrovolnici pracovniky v zatizeni?

T09. Maji dostateénou podporu a vedeni?

Struktura rozhovoru se v§emi respondenty
To10. Je souCasna situace dostatecné pro klienty i pracovniky, dobrovolniky, vedeni?
Toll. Maji nové napady pro rozvoj?

Tol2. S kym by se dalo navézat spolupraci?
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2.5 Vysledky kvalitativniho Setfeni
Vysledky, interpretace dat uvedeny dle jednotlivych témat, které byly b&hem

rozhovort vyplynuly.

Kategorie 1: Dobrovolnik jako vitany spole¢nik

Na toto téma odpovidalo celkem 7 klientek domova pro seniory. Jak jiz bylo zminéno,
momentalné v domoveé neni zddny muz. Zamérn¢ byly vybrany 4 klientky mobilni, dvé
Castecn¢ mobilni a jedna zcela imobilni. V potaz je bran i ohled na zdravotni, pievdzné
psychicky stav klientek.

Dilezitym aspektem pro organizaci by mélo byt i to, jak na dobrovolnictvi ¢i
dobrovolniky pohlizi klient, jak ho vnima. U otazky Jak respondenti vnimaji dobrovolniky, se
odpovédi piekvapivé lisily, ovSem vzdy byly kladné. Respondent 2 uvedl, Ze dobrovolniky
vnima jako soucdst personalu, zafizeni. DalSi respondenti 1,3 vnimaji dobrovolniky jako
ptijemné naplnéni jejich volného ¢asu. ,, Dobrovolnice si se mnou prijede popovidat, beru to
jako zprijemnéni odpoledne, ten cas vidycky tak rychle utece.” Pro respondenta 4 je
dobrovolnik nékdo, kdo se mu vénuje, mé na n¢ho Cas. ,, Dobrovolnik je pro mé osobné
clovek, ktery za mé udéla veci, které ja uz sama nemiizu, jelikoZ jsem po tézké nemoci a

6

nemohu se skoro hybat. Kdyz ho poprosim, vidy mi vyhovi.” odpovédél respondent 7.
Respondenti 5,6 se shodli na tom, Ze dobrovolnik je né€kdo, kdo takovou praci vykonava
zadarmo. Respondent 5 jesté¢ dodal: ,, Takovych lidi uz je dnes malo a obavam se, Ze pribyvat

3

nebudou, pokud se néco nezmeni. *

Kategorie 2: Pocit samoty klienti a chybéjici muZsky element

Co by na dobrovolnictvi, dobrovolnicich zménili? Respondenti 2, 4, 5, 7 odpovedéli,
7ze v soucasné situaci na dobrovolnicich nic neménili, v§e jim vyhovuje, tak jak je. Pro
respondenty 3,6 je dulezity aspekt Casu. ,, Byla bych rdda, kdyby pro mé méla dobrovolnice
vice casu, ale vim, Ze je to ndarocné, nejsem tu sama, musi se venovat i jinym.“ odpoveédél
respondent 3. Usmévnou a zaroveii zajimavou odpovédi zaujal respondent 1, ktery poukézal
pravé na absenci muzl v zatfizeni. ,,Ja bych méla jednu zménu, uvitala bych, kdyby se mezi

I3

dobrovolniky objevil i muz, preci jenom je to jiné a byla by to pro nas zména.

Kategorie 3: I senior jde s dobou
Na ptipadné zmény, navazovala dal§i otazka, Co se jim libi, co jim chybi? Byla
zminéna absence muzského pohlavi. Z této otazky vyplynulo, Ze se vyjadrili nejen k tomu, co

se jim libi, co jim chybi u dobrovolnikt, ale také celkové na chodu zatizeni. Coz mohou
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zaméestnanci  vyuzit dal$i rozvoj. Respondent 1 si nemohl vynachvalit prochazky
s dobrovolniky, ucast na akcich, ru¢nich pracich ¢i vypravovani s nimi. Chybi mu moznost
ziskani zdrojii o aktualnich informacich nebo poslech moderni hudby. ,,Nemdm rada
dechovku, nevim, proc¢ si mysli, ze kdyz jsem starsi, nemiizu se zajimat i o moderni hudbu “
dodava. Zde by mohla pomoci vyména dobrovolnikii za mladsi generaci. Pro respondenta 2
jsou oblibené ¢innosti akce s dobrovolniky, Gcast na soutézich, vystoupeni ¢i ptitomnost déti.
V zafizeni mu chybi pocita¢, na kterém by se chtél naucit. Dale by uvital, kdyby ho né&jaky
Z dobrovolnikti doprovodil do kina. ,, VZdy se tésim na odpoledni vychazky, spolecné cteni a
hrani stolnich her*, odpovéd€l respondent 4. Rad by s dobrovolnikem navstivil néjakou
galerii pobliz, postradd kontakt se zvifaty, jelikoz mél diive psa. Respondent 3 opét
vyzdvihuje ucast s dobrovolniky na akcich a soutézich, chybi mu dobrovolnik, se kterym by
Sel na ndkup do blizkého supermarketu. ,, Mam rada spolecné chvile, kdy si povidame,
poslouchame klasickou hudbu, vyrabime vyrobky, chodime spolu na prochazky anebo cvicime
ve spolecenské mistnosti‘* fika respondent 5. Jako néco, co mu chybi, uvadi néjaky prostor
venku na sezeni ¢i malou zahradku. Pro respondenta 6 je oblibenou ¢innosti Siti a vySivani,
povidani a prochazky s dobrovolniky. ,, Jelikoz jsem délala Svadlenu v divadle, rada bych
S dobrovolnikem zasla na néjaké predstaveni, zatim nebyla prileZitost.* Respondentovi 7 se
libi vychazky na voziku, spole¢né povidani o aktualnim déni a cviceni, procvi¢ovani hornich
koncetin s dobrovolniky. Na otdzku, co mu chybi, odpovédél, Ze mu nic neschazi.

Celkové klienti vnimaji dobrovolnictvi, dobrovolniky v zafizeni, jako soucast
persondlu, zaméstnancii. Dobrovolnik je pro né ¢lovék, ktery jim veénuje sviyj ¢as, pomize
Jjim, je ochotny, svoji praci déla zadarmo. Je to €lovek, ktery vypliuje jejich volny ¢as. Na
piipadnou zménu vétSina odpovédéla, Ze by nic neménila. Nekteti by chtéli s dobrovolniky

travit vice Casu, pfipadné jim chybi muzZské pohlavi z fad dobrovolnikd.

Kategorie 4: Chybéjici kontakt se spole¢enskym prostiedim

Klientlim, ktefi travi svlij Cas s dobrovolniky, se nejvice libi spole¢né prochazky,
povidani, ru¢ni prace, Gcast na akcich a soutézich, cvi€eni, ¢teni, hrani spole¢enskych her,
poslech hudby. Postradaji modernizaci, u nékterych by pomohla vyména dobrovolniki za
mladsi, také pofizeni pocitae do zafizeni. Zafizeni by se mohlo zaméfit na kontakt se
spolecenskym prostfedim mimo domov, klientim chybi doprovod na nakup, divadla, kina.

Dale zooterapie ¢i zahradka.
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Kategorie 5: Dobrovolnik jako soucast tymu

Na dané téma otdzek odpovidaly dvé zdravotni sestry, tii pracovnice ptimé péce,
koordinator dobrovolnikli a vedouci sluzby. V prvni fazi odpovidali pouze pracovnici,
nejdiive zdravotni pracovnici, ve druhé pak koordinator dobrovolnikii a vedouci sluzby.

Otazka na pracovniky, Jak vnimaji dobrovolnictvi a dobrovolniky v zafizeni?
Respondent 1 odpoveédél: ,, Jelikoz jsem pracovala dlouhé léta v nemocnici a ndsledné tady,
S dobrovolnictvim a dobrovolniky v socialnich sluzbach nemam moc velké zkusenosti. Jsou tu
dve mladé holciny a jedna starsi pani, chodi hlavné odpoledne.“ Na navazujici otazky,
napiiklad jak s nimi spolupracuje respondent, bylo odpovézeno, ze se vénuji klientim a nékdy
délaji véci, které jsou zrovna potieba, roznos jidla, uklid pradla. Pro respondenta 2, ktery je
rovnéz zdravotnicky pracovnik, jsou dobrovolnici soucast personalu, tymu. Pracoval dlouha
1éta v socialnich sluzbach pouze s jinou cilovou skupinou. Na dobrovolniky je zvykly, rad
vidi, ze se klientim n¢kdo vénuje, kdyz personal nema Cas a musi se vénovat provoznim nebo

zdravotnim zalezitostem.

Kategorie 6: Nejasné role dobrovolniku

Odpovédi na otazku ohledné podpory ze strany vedeni byly rozporuplné. Oba
respondenti se shodli, ze ze zacatku spoluprace s dobrovolniky, nikdo pofaddné nevédél, jaka
je jejich népli prace, co mohou a nemohou délat. Nyni se situace trochu lepsi, ovSem museji
se sami neustale dotazovat.

Jako dalsi odpovidali pracovnici v pfimé péci. Respondent 3, ktery je zaroven
aktivizacnim pracovnikem i pracovnikem v piimé péc¢i dobrovolniky vnima jako velky piinos
pro organizaci, poméhaji s vyplnénim volného ¢asu pro klienty, tak kde pracovnici nemohou,
pii spolupréci pfichazi s novymi napady na rucni prace, pomahaji pii prochazkach, akcich,
vénuji jim svij ¢as na povidani. Respondent 4 vnima dobrovolniky takto ,, Jsem tu nova, vim,
Ze dobrovolnici sem zacali chodit po novém roce, dosud tu nebyli. Pracovala jsem dlouho na
pecovatelske sluzbé, kde byli dobrovolnici. Jak pro nds, tak pro né zacatky nejsou jednoduché,
ale verim, ze i zde se vSe doladi. “ Dodal, ze klienti si na dobrovolniky zvykli, ¢ekaji na né, az
piijdou, berou je jako soucast organizace, klienti vnimaji, ze kdyz je personalu mélo, nema na
n¢ tolik Casu, proto jsou tu pro né¢ dobrovolnici. Pro respondenta 5, ktery zacal pracovat
Vv socialnich sluzbach od nového roku, stejné, jako zacali dobrovolnici chodit do zafizeni, je to
nova zkusenost. ,, Doposud jsem pracovala jako Fadovy pracovnik ve firmé, po urazu jednoho

Z rodicu, jsem se rozhodla zustat s nim doma a dodélat si kurz, poté jsem se chtéla vénovat dal
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této cinnosti, proto jsem zacala pracovat v socialnich sluzbach. S dobrovolniky je to prvni

«

zkuSenost, jsme moc rddi, ze je tu mame, pomahaji nam skoro se vsim, jsou zlati.

Kategorie 7: Absence $koleni, dezorganizace a nesystemati¢nost prace

Respondenti dopovidali i na druhou ¢ast otazky, zda maji dostate¢nou podporu vedeni.
Odpovéd’ respondenta 3 byla velmi oteviena, ,, Na zacdatku ndm fvikali, Ze nds proskoli
ohledné dobrovolnictvi, probéhla pouze schiize, byly preddny smérnice k podpisu.
Koordinator k nam je vstiicny, snazi se nam odpovidat na nase dotazy, spolupracuje s ndami.
Ale doposud nebyla radna supervize ohledné dobrovolnikii. Dobrovolnici nastoupili a vse se
Fesi za provozu, chybi organizace a systém prdce.* Jelikoz ma respondent kumulovanou
pracovni pozici, je pracovnik v piimé péci i1 aktivizacni pracovnik, zbyva mu nékdy malo ¢asu
na aktivizace, proto op¢t zdlraznuje, Zze je rad za dobrovolniky, ktefi jim pomohou.
Respondent 4 je spokojen s vedenim koordinatora dobrovolniki, s jeho ochotou, chape, ze
toho ho ma hodné a nekteré nedostatky nejsou jeho chyba. ,, Nase koordinatorka je zdaroven
socidalni pracovnici, chdpu, Ze je tezko to zkombinovat.” Pti porovnani s piedchozimi
zkuSenostmi S dobrovolniky v jiné organizaci, neni v zafizeni dobrovolnictvi na takové
urovni, jako byl zvykly. Pro respondenta 5 je to nova zkuSenost, vedeni v ramci

dobrovolnictvi shledava jako uchazejici, 1 kdyz je nékdy chaos v urceni roli.

Kategorie 8: Rozvoj dobrovolnictvi a kumulace funkci

V druhé fazi jsem se zeptala koordinatora dobrovolnikii. Respondent 6 se rozpovidal
nejen Kk otazce, ale i k celkové situaci v zafizeni. Dobrovolnictvi funguje v zafizeni od ledna
2018. Momentalné dochazi do sluzby 3 dobrovolnici. V druhém zafizeni, kde dobrovolnictvi
Jiz bezi, se hledd inspirace a probiha spoluprace. Aktualni koordinator dobrovolnikl je ve
sluzbé od kvétna 2018, soucasné je 1 socialnim pracovnikem, nyni probiha v zafizeni rozsahla
rekonstrukce. ,, Dobrovolnictvi je u nds teprve v zacatcich, navic nyni tu mdme prostredi
ztizené rekonstrukci, ktera probiha za plného provozu. Dobrovolniky vnimam jako pomoc,
posilu naseho tymu. Urcité je to prinos jak pro pracovniky, tak pro klienty i samotné
dobrovolniky.“ Na otazku ohledné podpory ze strany vedeni respondent odpovedél, ,, Od
prevzeti si viastné vse deélam sama, a jelikoz jsem hlavné socidlni pracovnik, pozici
koordinatora dobrovolnikii beru spise jako doplnkovou. Nezbyva mi tolik casu, kolik bych
chtéla, snazim se, ale pokud by chtélo vedeni zlepseni ¢i dalsi rozvoj, chtélo by to dle mého

nazoru dalsiho pracovnika. *
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Kategorie 9: Dobrovolnik jako zkvalitnéni sluzby

Nasledovaly otazky pro vedouci sluzby, respondent 7 vniméd dobrovolniky, jako
prilezitost pro zkvalitnéni sluzby, chtél by dobrovolnictvi dale rozvijet, navazovat spolupraci
s dal$imi organizacemi a dobrovolniky. Odpovéd’ na otazku, zda jsou pracovnici dostatecné
podporovani a vedeni, respondent 7 odpoveédél, ,, Mdm ohlasy, Ze na socidlniho pracovnika a
zaroven koordindtora dobrovolnikit je toho mnoho, potieboval by na pomoc jeste dalsiho
pracovnika, jsem si toho védoma, ovsem momentdlné nemame financni prostiedky. Nyni se
chystame delat skoleni pro zaméstnance, chtéli bychom také jejich zpétnou vazbu, to samé i
od soucasnych dobrovolniku. Jelikoz probihd rekonstrukce, chceme se naplno vénovat
dobrovolnictvi az po skonceni rekonstrukce.

Pracovnici vnimaji dobrovolnictvi a dobrovolniky, jako nékoho, kdo se vénuje
klientim ve svém volném case, ale 1 v Case, kdy je pracovnik mélo, ¢i si museji splnit svoji
praci a na klienty bohuzel nezbyva Cas. Pro nckteré z pracovnikl je to novéa zkuSenost,
neustale se uci. Dobrovolnici jsou pro né zdroj pomoci, soucast tymu, spolupracovnici.
Pomahaji s aktiviza¢nimi ¢innostmi, hlavné na prochéazkach, akcich, ru¢nich pracich. Nékteti
pracovnici zadaji po dobrovolnicich i bézné prace, tedy préace, které by meéli délat stali
zameéstnanci.

Podpora ze strany vedeni je dle vypovédi nedostatecna, maji nedostatek informaci,
probéhla pouze pocatecni schlizka ohledné dobrovolnictvi, byly vydany a podepsany
smérnice. Pracovnici postradaji urcity systém a organizaci prace. Mluvi o chaosu roli, kdy
nevédi, co dobrovolnici mohou a nemohou dé€lat. OvSem kladné hodnotili koordinatora
dobrovolnikt, snazi se jim vyjit vstfic, poméahda, odpovida na dotazy. Chapou, ze koordinator,
ktery je 1 socidlnim pracovnikem nema dostatek Casu na ob&¢ dvé Cinnosti. Neékterym
pracovnikiim soucasnd situace vyhovuje.

Koordinator vnima dobrovolniky jako pomoc, posilu pro tym, pfinos pro vSechny
zGcastnéné. Soucasné uvadi, problém s rozvojem z divodu rekonstrukce a s tim spojeny
ztizeny provoz zatizeni. Ze strany vedeni neciti podporu, na dobrovolniky méa malo ¢asu, pial
by si do budoucna dal§iho pracovnika, ktery by byl pouze koordinitorem dobrovolniki.
Vedouci sluzby vnima dobrovolniky a dobrovolnictvi jako prostiedek pro zkvalitnéni
dosavadni sluzby. Mluvi o navazovéani dalSi spoluprace s organizacemi a dobrovolniky.
Zaroven si je védom, Ze by bylo potfeba pfijmout dal§iho pracovnika na pozici koordinatora
dobrovolnikii, nyni nejsou finance. Chystaji Skoleni pro dobrovolniky i zaméstnance, budou

zadat zpétnou vazbu. Takové a dalSi zmény budou realizovany po rekonstrukei.
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Kategorie 10: Dobrovolnictvi jako smysluplna napli ¢asu

Na téma odpovidali dva dobrovolnici, dobrovolnik mladsi generace a dobrovolnik
star§Si generace. Na otdzku, jak vnimaji dobrovolnici pracovniky, a dobrovolnictvi
v organizaci respondent 1 odpoveédél, ,, Dobrovolnictvi je pro mé smysluplné naplnéni mého
volného casu, zacala jsem pri vstupu Na stredni Skolu. Nyni studuji zdravotni skolu, zajimam
se o socialni praci, V budoucnu bych chtéla v tomto oboru ziistat a pracovat. Do zarizeni
dochazim dvakrat tydneé, mam tu, jestli to muzu rict, oblibené klienty. Doprovazim je na
prochazky, akce, cteme si, hrajeme hry, tvorime. Spousta mych vrstevnikit mé nechdpe, maji
jiné zajmy a dle nich nemaji cas. “ Spolupraci s pracovniky vnima velice kladné, piijeti dobré,
obcasné neshody plynuly z toho, ze pofadné nevédéli, co mohou a nemohou délat, nékdy pry
musel délat 1 véci, které dle jeho nazoru byly pracovni naplni pracovniki. Odpovéd’ ohledné
podpory ze strany vedeni zni, ,, Spoluprace ze strany koordindtora je dobra, je lidsky, snazi
se vyjit vstric. OvSem ne ma na nas cas, ale je to tim, Ze je i socialni pracovnik. Na zacatku
probéhlo skoleni, predstaveni persondlu, klientii, od té doby se nic nedélo. Bylo mi Feceno, zZe
mam délat, to co mi reknou pracovnici. Co si tu ¢lovek neudéla, nemad, ale to je dobré pro miij
osobni rozvoj, nekdy si musim poradit sama. Po skonceni rekonstrukce pry nastanou zmény.

Respondent 2 vnima dobrovolnictvi jako pomoc druhym, tém, kteti uz sami nemohou,
byt tu pro né, nekteti klienti rodinu nemaji nebo na né¢ nema cas, citi se sami. Jelikoz
respondent 2 je diichodového veku a sam, rad travi Cas ve spolecnosti klientl zatfizeni. ,, Jsem
podobného veku jako nékteri klienti, mame si toho tolik Fict, nase zdjmy jsou spolecné. "
Pracovnici se k respondentovi 2 chovaji vlidné, mile, vzdy se domluvi. , Nikdy po mné
nechtéli nic navic, jak slycham od ostatnich dobrovolnikii, nevim, ¢im to je, mozna vekem.
Ze strany vedeni téZ nevnima zésadni problémy, jen postrada slibované Skoleni ¢i supervize.

Dobrovolnici vnimaji dobrovolnictvi jako smysluplné naplnéni svého volného casu.
Dale jako pomoc druhym, tém, ktefi uZ sami nemohou a citi se sami. Zaroven mladsi
dobrovolnik vnima problém u svych vrstevniki, kteti pro ného nemaji pochopeni. Jeden z
mladSich dobrovolnikd si spoluprdci s pracovniky chvali, zejména s koordinatorem
dobrovolnikli, nicméné jim je zadavana prace, kterd je pracovni naplni stalych pracovnikd.
Tuto zkuSenost ale vyvraci star$i dobrovolnik. Dobrovolnikiim schézi slibena Skoleni,
supervize, opét jista organizace a systém prace, nicméné vse jim bylo pfislibeno po skonceni

aktualni rekonstrukce zatizeni.
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Kategorie 11: Vice ¢asu a dobrovolniku

Na aktualni situaci a moznosti dal$iho rozvoje odpovidali vSichni respondenti, kteii se
zucCastnili vyzkumného Setfeni. Tedy odpovidalo 7 klientd, 5 pracovnikii, 2 dobrovolnici,
koordinator dobrovolnikl a vedouci sluzby.

Nejprve odpovidali klienti na otazku tykajici se soucasné situace, zda je pro né
dostacujici. Respondenti 1, 3,7 shledavaji aktudlni situaci jako vyhovujici nic by neménili.
Odpovéd respondenta 2, ,, Prala bych si vice dobrovolniku, aby na nas méli vice casu.
Respondent 4 by uvital zménu ve form¢ vice akci mimo zafizeni. Pro respondenta 5, 6 je

dualezité, aby je mél kdo doprovodit, at’ uz na akce, soutéze, nakupy, do divadla ¢i kina.

Kategorie 12: Dalsi realizace dobrovolnictvi, spolupracujici organizace

Jako dalsi odpovidali pracovnici. Soucasna situace dobrovolnictvi je pro respondenta 1
dostacujici. Respondent 2, 4, 5, v soucasné situaci postradaji Skoleni, supervizi, spole¢na
setkani s dobrovolniky, lepsi systém a organizaci prace. Dulezité pro né je ujasnéni roli, aby
védéli, co mohou dobrovolnici délat, a co ne, aby nevznikaly konfliktni situace. Respondent
3, ktery je zaroven aktivizacni pracovnik, by poftidil vice her, pomicek na ruc¢ni prace, vice
akci mimo domov pro seniory.

Na soucasnou situaci koordinator dobrovolnikd odpovédél, ,, Dobrovolnictvi
V zarizeni funguje od nového roku, v soucasné dobé knam dochdzi 3 dobrovolnici na 25
klientu, urcité to neni mnoho. Nyni u nas probihd rozsdahla rekonstrukce. Jak uz jsem
zminovala, jsem zdroven i socialni pracovnik, takZe pozici koordindtora dobrovolniki
odsouvam na vedlejsi kolej, i kdyz si to nezaslouzi.* Dobrovolnici dochazi 2krat az 3krat
tydné, jedna se o dvé studentky a jednu pani v dichodovém véku. ,, Poradame s nimi akce,
souteze, pomahaji pri rucnich pracich, chodi s klienty na prochazky, ctou s nimi, ale hlavné si
S nimi povidaji, “ tika koordinator dobrovolnikli. Zatfizeni spolupracuje s mistni zdravotni
Skolou, odkud dochazi dvé dobrovolnice, nové také s mistni charitou, z této organizace je tteti
dobrovolnice. ,, Urcité by byla moznost spoluprace jinde, momentdlné na to ale nemam
kapacity, dalsi pracovnik ¢i pracovnik z druhého zarizeni by se hodil. ,,

Na hodnoceni aktudlni situace dobrovolnictvi v zafizeni odpovidal 1 vedouci sluzby. ,,
Myslim si, Ze v soucasné dobe, kdy probihd rozsahla rekonstrukce celé budovy, nejsou néjaké
radikalni zmény v dobrovolnictvi na misté. Po skonceni rekonstrukce bychom chtéli zazadat o
finance na dalsiho pracovnika, koordindtora dobrovolniku, abychom ulevili soucasnému
socialnimu pracovnikovi. Aktualni situace trech dobrovolnikii na zhruba 25 klientu je

I3

dostacujici. *
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Kategorie 13: Chybéjici motivace, Skoleni a supervize dobrovolniku

Ke vniméni soucasné situace dobrovolnictvi v zafizeni se vyjadiili i dobrovolnici.
Respondent 1 je se soucasnou situaci ¢aste¢né spokojen, pokud by se jesté zapracovalo na
vymezeni pracovnich povinnosti, Skoleni, supervizi, shledaval by situaci dostacujici. Na
soucasnou situaci pohlizi respondent 2 jako pro n¢ho uspokojivou. ,, Vim, Ze nikdy neni nic
dokonale, pro mé je to vyplnéni volného casu v diichodu, ovsem pro mladé a jejich ziskani

prizné pro dobrovolnictvi by to chtélo vice motivace, néjakou odmeénu, tu trochu postradam. “

Kategorie 14: Napady na rozvoj dobrovolnictvi

Vsichni respondenti odpovidali i na druhou ¢ast otazky, jaké maji napady na rozvoj
dobrovolnictvi v zafizeni, ¢i pifipadnou spolupraci. Prvni odpovidali klienti, ktefi pfisli
s mnoha napady, respondent 3, 6, navrhuji zajisténi vice dobrovolniki, a tim by na né méli i
vice Casu. Respondent 1 zminil najit dobrovolnika muze, pfipadné¢ vyménit dobrovolniky,
které maji stejné nebo podobné z4jmy k danym klientim. Respondent 3 by pro rozvoj uvital
nakoupeni pomicek pro ru¢ni prace. Pro respondenta 2 je dilezité dalsi vzdélavani a tika, ,,
Pro dalsi rozvoj bych doporucila koupit pocitac, mohli bychom se na ném ucit a dobrovolnici
by nam pomahali. “ S dal§imi napady ptichazi respondenti 3, 4, které souvisi s doprovazenim.
Navrhuji kontaktovat a navazat spolupréci s mistnim kinem, divadlem a galerii, aby se jejich
akci mohli klienti zucastiiovat. Respondent 4, ktery jak zmifioval, Ze mu chybi kontakt se
zvitaty, navrhuje sehnat tfeba i dobrovolnika, ktery by k nim se zvitaty dochazel. Pro
respondenta 5, ktery ma rad zahradniCeni a posezeni v pfirodé, pifipada v ivahu jako navrh
pofizeni zahradky, kterou by s dobrovolniky spole¢né obhospodarovali.

K napadiim pro rozvoj se vyjadrili také pracovnici. Vé&tSina z nich se shoduje, Ze pro
dal$i rozvoj by bylo dobré jasné nastavit pravidla, upfesnit si role a vyjasnit ndplii prace
dobrovolnikti. Navrhuji zlepsit organizaci prace a jeji systém, respondent 3 opét zmifuje
Skoleni v ramci dobrovolnictvi, pravidelné supervize a setkani s dobrovolniky. Respondent 4
by uvital vyménnou staZz, aby pracovnici vidéli, jak dobrovolnictvi funguje v jinych
organizacich. Respondenti nejprve odpovidali na soucasnou situaci dobrovolnictvi
Vv organizaci. Pro n¢které klienty je situace dostacujici, jini by si ptali vice dobrovolnikl a tim
padem vice Casu straveny s nimi. Néktefi mluvi o doprovodu s dobrovolniky na rtizné akce.

Stejné tak nékterym pracovnikiim soucasnd situace vyhovuje. Dalsi by si prali vice
Skoleni, supervizi, zlepSeni systému a organizace prace s dobrovolniky. Zminované byly i
navrhy na pofizeni pomuicek na ru¢ni prace a poradani ¢i ucCast na akcich mimo zatizeni.

Koordinator dobrovolniki zminil, Ze do zafizeni momentalné dochazi 3 dobrovolnici. Dvé
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mladé dobrovolnice jsou ze zdravotni Skoly a tfeti dochazi do zafizeni diky spolupraci
Smistni charitou. Na tfi dobrovolniky je v soucasné dobé 25 klientd. Koordinator
dobrovolnikti neustdle zmifluje pomoc dal§iho pracovnika, dale popisuje Cinnosti, které
dobrovolnici v zafizeni dé€laji. Vedouci sluzby se vyjadfil, ze se bude snazit na pfisti rok
sehnat finance na dalsiho pracovnika ke koordinatorovi dobrovolniki. Dobrovolnici jsou se
soucasnou situaci spokojeni, vytky byly jen ke Skoleni, supervizi a motivaci.

Népadii pro rozvoj a moznosti navazani pro dalsi spolupraci bylo opravdu hodné¢.
Klienti navrhuji vice dobrovolnikli pro zafizeni, muzského dobrovolnika ¢i nakup pomtcek
na ruéni prace. Nékteti z klientt se chtéji dale vzdélavat a ve spolupraci s dobrovolniky by se
chtéli naucit na pocitaci, ktery by si od vedeni ptali. Dilezitym prvkem je doprovod mimo
zafizeni. Dal$im znavrhii je vybudovani spole¢ného venkovniho posezeni a zahradky
spole¢né s dobrovolniky. Navrhuji spolupraci s dobrovolnikem, ktery provadi zooterapii, dale
spolupraci s mistnim kinem, divadlem ¢i galerii, kam by mohli spole¢né s dobrovolniky
chodit.

Pracovnici v ramci dal$iho rozvoje dobrovolnictvi navrhuji nastaveni jasnych pravidel
mezi dobrovolniky a pracovniky. Upfesnéni roli a vyjasnéni naplné prace dobrovolniki.
Dulezité je pro né zlepSeni organizace prace a jeji systém. Opét se zminuji o Skoleni, supervizi
a pravidelném setkavani s dobrovolniky. Jeden z pracovnikli navrhuje vyménnou staz.
Koordinator dobrovolnikli spole¢né s vedenim chce zlepsit metodiku ohledné dobrovolnictvi.
Zajisténi dalsi spoluprace na stfednich Skolach a klubu senior. Vedouci pro dalsi rozvoj
dobrovolnictvi zkusi zajistit finance na dalSiho pracovnika. Pro koordinatora dobrovolniki i
vedouciho sluzby je diilezit4 zpétna vazba od vSech zacastnénych.

Pro dobrovolniky a dal$i rozvoj je stejné jako pro pracovniky diilezité vyjasnéni
pravidel, roli, naplné prace. Jeden z dobrovolniki navrhuje propagaci dobrovolnictvi formou
besed, zvefejnénim v mistnim tisku, Facebooku apod. Dal§im dilezitym navrhem je motivace

dobrovolniki a jejich dalsi vzdélavani.

Kategorie 15: Metodika, propagace a ziskavani dobrovolniki

Koordinator dobrovolnikli planuje spolu s vedenim lepsi metodiku, chtél by zavést
spolecna setkani. ,, Na pristi rok mam rozjednané dobrovolnictvi s dalsi stiredni skolou, chtéla
bych oslovit i dalsi, treba gymndzium. Chci se zaméFit nejen na studenty, ale i seniory, pro
planuji navstéevu mistniho klubu seniori, kteri se pravidelné setkdvaji, zda by neméli take
zdjem stat se nasimi dobrovolniky. “ Koordinator dobrovolnikil véfi, Ze vedeni sezene penize

na dalsiho pracovnika, coz by pomohlo pro dal§i rozvoj. Vedouci sluzby i koordinator
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dobrovolnikii se dale shodli, Ze je pro n¢ dilezita zpétna vazba jak od pracovniki, tak od
dobrovolniku, stejn¢ tak navazovani dalsi spoluprace s organizacemi a institucemi.

Samotni dobrovolnici pfisli také s dobrymi napady. Respondent 1 zmifluje stejné jako
pracovnici vyjasnéni pravidel a roli, naplné¢ prace. Dale navrhuje vétSi propagaci
dobrovolnictvi napiiklad v rdmci besed na $kolach, v méstském tisku, Facebooku apod. Pro
oba respondenty je dulezité Skoleni, dalsi vzdélavani a supervize. Pro respondenta 2 ma

velkou vahu motivace dobrovolniki, o které by si chtéla promluvit vedenim.
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2.6 Diskuse

Hlavni vyzkumna otdzka zni, jaké jsou moznosti dal§iho rozvoje dobrovolnictvi a
pohledy Kklientt, pracovnikl, dobrovolniki a vedeni organizace na aktualni situaci
dobrovolnictvi v zatizeni?

Vyzkum ukézal, Ze v zatfizeni je dobrovolnik v§eobecné vniman jako vitany spolecnik.
Klient vnima dobrovolnika jako nékoho, kdo vypliuje jejich pocit samoty. V zatizenich
tohoto typu je vniman pocit osamélosti, ve vyzkumu se objevil i chybéjici kontakt se
spoleCenskym prostfedim. Klienti byli chtéli, aby jim dobrovolnici vénovali vice Casu a
celkové bylo vice dobrovolnikli v zafizeni. Chybi jim muzsky element, jelikoz ani mezi
klienty neni zadny muz. Nékterym klientim chybi vétSi modernizace, nechtéji byt vnimani
jako ti, kteti poslouchaji dechovky, ale chtéji byt dal aktivni, ve vSech oblastech.

Na nalepkovani upozoriiuje Cevela, ktery uvadi “typického seniora®. Malikova
zminuje, ze prave ve stari, v této etape zivota, miize dojit k socidlni izolaci, k pocitu, Ze stafi
je chapano negativné, vnimaji ztratu sobéstacnosti, omezeni kontaktt, pravé i z divodu
umisténi do zatfizeni. Klienti by méli znovu najit napli svého ¢asu, mélo by byt akceptovano
jejich tempo starnuti, uspokojovany jejich potieby, s timto jim mohou pomoci i dobrovolnici.

Ve vyzkumu vyslo najevo, ze moznostmi pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi by bylo
navazani spoluprace s dalS$imi organizacemi, sepsani metodiky, usporadani Skoleni pro
vSechny pracovniky a dobrovolniky, supervize, vétSi propagace dobrovolnictvi, ziskéni
novych dobrovolnik.

Balogova, Mrackova, Repkova ve svém clanku pro Casopis Socidlni prace, zminuji
problémy souvisejici s moznostmi dalSitho rozvoje, mizZze to byt nizk4d informovanost,
nevédomost o dobrovolnickém programu, podcenéni financovani programu, nedostatek
lidskych a finan¢nich zdroju, s témito problémy se potyka i zafizeni. Dle Metodiky pro
Kralovehradecky kraj, by mél dobrovolnicky program projit ur€itymi fazemi, zmapovat si
podminky, navazat spolupraci, stabilizovat a zaclenit dobrovolniky, evaluovat a poté¢ mit
komplexni tym, systém a dobrovolnici by méli zacit zkvalitiiovat péce. V zafizeni nckteré
faze chybi, byly pfeskoceny.

Jak zminila Aronova, jednim z vnéj$ich faktort ovliviiujici dobrovolnicky program je
poloha zatizeni. Zafizeni je umisténo v klidné cCtvrti, nedaleko centra meésta, ma veliky
potencial, ale zlstava nevyuzit. Dale informovanost vefejnosti a okoli, navazovani kontakt,
coz bylo zminéno i ve vyzkumu, o zafizeni je mald informovanost, je upfednostnéno vétsi

zatizeni, které taktéz patii pod mésto.
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Novotny a Stara uvadéji rady, jak si ziskat dobrovolniky, které by mohlo vyuzit
zafizeni, vyrobit letdky, plakaty, pouzit rozhlas, vyuzit mistni farni charity, kterd nabizi
dobrovolniky, za mého plsobeni bylo vse rozjednano, nyni mam informace, ze jednani padlo,
budou pry jednat s gymnaziem a klubem seniorti. Dale by mohli zapojit rodinné ptislusniky,
piipadné vyvésit informace na webové stranky. Samotni pracovnici a dobrovolnici navrhuji
vymeénné staze ¢i propagaci dobrovolnictvi na besedach, v mistnim tisku, Facebooku apod.

Aronova uvadi vnitini faktory, které ovliviiuji dobrovolnicky program. Faktory jako
podpora vedeni, informovanost persondlu, systém zafizeni, koordinace prace, nastaveni
pravidel, vymezeni uvazku pro koordinatora dobrovolnikd, vymezeni hranic, ¢innosti, roli,
motivace, zpétna vazby, ... Dulezita je tedy podpora dobrovolniki od vedeni, zde vedeni
vnima dobrovolnika jako zkvalitnéni sluzby, ale z vyzkumu vyslo, Zze dobrovolnici postradaji
motivaci, Skoleni, supervizi, nejsou ujasnéné role. Podporu ze strany vedeni vnimaji jako
nedostateCnou, maji malo informaci, podepsali pouze smérnice, prob&hla jen pocatecni
schiizka. Své poslani, ale vnimaji jako smysluplné naplnéni volného Casu. Pravé na pocit
sounalezitosti, odménovani, atmosféry na pracovisti, podminek po praci, zpétnou vazbu
poukazuje ToSner. ToSner rozliSuje 3 typy dobrovolniki, v zafizeni je 3 typ dobrovolnika,
¢innost dobrovolnika neni pro vlastni chod nepostradatelna, m¢l by zkvalitiiovat sluzbu,
usnadiiovat provoz (prochézky, manualni vypomoc, ...)

Vedeni by chtélo rozvijet dobrovolnictvi, ale nemaji systém, organizaci, na coz si
stéZuji 1 pracovnici. Samotni pracovnici vlastné nevédi, co maji dobrovolnici dé¢lat, jaka je
jejich napln prace. Pracovnici ale vnimaji dobrovolniky pozitivné, jako soucést tymu.

Jednim z negativné vnimanych vnitinich faktort je i to, Ze koordinator dobrovolnika
je zaroven socialni pracovnik, dochézi tedy ke kumulaci funkci, koordinator dobrovolniki
tedy vnima tuto funkci jako doplitkovou, tudiz ji nevénuje tolik ¢asu a usili. Neciti podporu od
vedeni, neni motivovan. Vedeni sdélilo, Ze na samostatnou funkci nejsou finance, ale jsou si
védomi nutnosti dal$iho pracovnika ke koordinatorovi dobrovolnikd. Po rekonstrukei planuji

Skoleni, spolu s koordinatorem chtéji zjistovat zpétnou vazbu od vSech zucastnénych.
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Zavér

Diplomova prace ma dv¢ casti, ¢ast teoretickou a cast vyzkumnou. V teoretické Casti
byly shromazdény podklady pro cast vyzkumnou. Podklady pro dobrovolnictvi,
dobrovolnictvi u seniorti, rozvoj dobrovolnického programu v zatizeni socialnich sluzeb a
popis Domova pro seniory v Koliné, ulice Slovenska.

Cilem prace bylo zjistit moznosti dalsiho rozvoje dobrovolnictvi v zafizeni a pohledy
klientii, pracovnikil, vedeni a dobrovolnikli na aktudlni situaci dobrovolnictvi v zafizeni. Pro
zjisténi cile bylo pouzito kvalitativni vyzkumné Setfeni za pouziti polostrukturovanych
rozhovort, rozhovory byly nahravany na diktafon. Vyhodou rozhovort bylo, ze jsem mohla
pozorovat reakce respondentli, pozorovat je v jejich prirozeném prostiedi, dopliiovat rozhovor
otazkami. Dals$i vyhodou bylo, ze jsem v organizaci diive pracovala a jak, klienti, tak
pracovnici m¢ osobné znaji, takze opadla pocatecni ostychavost a zdrzenlivost. Ocenuji tedy
otevienost respondenti. Celkem dopovidalo 16 respondentd.

Domov pro seniory zacal s dobrovolnickym programem na zacatku roku, zhruba
V poloving¢ se zménil koordinator dobrovolnikti. Nyni do zatizeni dochézi 3 dobrovolnici, 2 ze
zdravotni Skoly a jeden dobrovolnik seniorského veéku z mistni charity. Tedy Vv ramci
dobrovolnictvi zafizeni spolupracuje se zdravotni Skolou a mistni charitou. Momentéalné
probiha rozsahla rekonstrukce budovy za plného provozu, kdy je v zafizeni 25 klientd.

Vyzkumna ¢ast byla rozdélena do 4 témat. Vysledky, odpovédi na prvni téma, pohledu
klienthl na dobrovolnictvi v zafizeni jsou kladné. Klienti vnimaji své dobrovolniky jako
soucast persondlu, pracovnikd. Dobrovolnik jim vénuje svilij €as, je ochotny, svou praci
vykonava zdarma a vypliuje jejich volny ¢as. S dobrovolniky chodi na prochazky, povidaji si
S nimi, pomahaji pfi ruénich pracich. Déle doprovazi na akce a soutéZe, cvici s nimi, ¢tou,
hraji spolecenské hry, poslouchaji hudbu. Postradaji spoleensky kontakt mimo zatfizeni,
napiiklad navstévu divadla, kina ¢i galerie. Uvitali by modernéjsi postoj zafizeni, prali by si
pocitac, dalsi pfani a zmény jsou uvedeny ve ¢tvrtém okruhu.

Druhé téma a pohled pracovnikli na dobrovolnictvi v zafizeni je odliSny, zatim co
pohled na dobrovolniky je kladny, pohled na podporu ze strany vedeni ohledné¢ dobrovolnictvi
je negativni. Dobrovolniky vnimaji jako zdroj pomoci, soucdst tymu, svij cas vénuji
klientim, vypliuji jejich ¢as, tam kde pracovnici nemohou, protoZze musi plnit svou praci.
Ztézuji si na Spatnou organizaci prace a systém s dobrovolniky, chaos roli. Kladn¢ hodnoti
koordinatora dobrovolnikli, je vstficny, déla co muze, i kdyz je jako koordinator

dobrovolnikt, tak socialni pracovnik. Koordinator vnima dobrovolniky jako pomoc, posilu,
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piinos pro vSechny. Problém vidi v momentalni rekonstrukci a také neciti podporu ze strany
vedeni, ptal by se spolupraci dalsiho pracovnika pro vedeni dobrovolnikii. Vedouci sluzby
vniméa dobrovolniky jako prostfedek ke zkvalitnéni sluzby, chce navazovat dalsi spoluprace
V ramci dobrovolnictvi.

Pohled dobrovolnikti na dobrovolnictvi v zafizeni je tieti t¢éma. Dobrovolniky vnimaji
dobrovolnictvi v zafizeni celkem rozporuplné. Dobrovolnictvi je pro né smysluplné naplnéni
svého volného Casu, pomoc nc¢komu, kdo nemuize. Soucasn¢ vnimaji jako problém, ze
dobrovolnikii je malo. Stejné jako pracovnikiim chybi Skoleni, supervize, organizace prace a
systém. Maji pocit, ze jsou vyuzivani pro praci, kterou maji délat pracovnici, ovSem chvali
koordinatora dobrovolnikd.

Ctvrtym a nejdalezitdj§im tématem je Aktualni situace dobrovolnictvi a moZnosti
dalsiho rozvoje dobrovolnictvi v zatfizeni. Od vSech respondentli vze$lo mnoho napadl na
moznosti dal§iho rozvoje. Klienti by v ramci rozvoje uvitali vice dobrovolnikt, ktefi by na né
zaroven meéli vice Casu ¢i muzského dobrovolnika. Déle pomtcky na rucni prace, dalsi
vzdélavani s dobrovolniky, napiiklad potizeni pocitace, kde by je dobrovolnici ucili, jak s nim
zachazet. Uvadi i napad na doprovody mimo domov, zajisténi spoluprace s divadlem, kinem,
galerii, kam by mohli s dobrovolniky chodit nebo spolupréci s dobrovolnikem, ktery se vénuje
zvifatim, zooterapii. Pracovnici i dobrovolnici méli podobné napady. Shodli se na Skoleni,
supervizi, spolecnych setkani, uréeni pravidel, roli, vyjasnéni ndplné prace dobrovolniki,
organizaci prace a systému prace. Pro dobrovolniky je dilezity prvek motivace, s tim, Ze to
predkladaji jako navrh pro vedeni. Koordinator dobrovolniky pfichazi s ndpadem navazani
dal§i spoluprace s mistnim gymnaziem nebo klubem senioril. Spolecné s vedenim budou
zjistovat zpétnou vazbu od vSech ucastnikd. Vedouci sluzby se po rozhovoru rozhodl pro
zjisténi, zda by bylo mozZné ziskat finance na dalSiho pracovnika v ramci dobrovolnictvi.

Cil diplomové prace byl naplnén, vyzkumna otazka byl zodpovézena. Podafilo se
zjistit moznosti dal§iho rozvoje dobrovolnictvi, které jsou zminény vySe. Zname i pohledy
vSech respondentii na dobrovolnictvi v zafizeni. ZjiSténi byla pozitivni 1 negativni, do
budoucna je zejména na vedeni organizace a koordinatorovi dobrovolniki, jak se k nim
postavi. Vyslednad zjisténi byly na vyzadani ptfedany koordinatorovi dobrovolnikd a

vedoucimu sluzby pro jejich dalsi zpracovani a zlepseni dobrovolnického programu.
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