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Anotace

Diplomova préace jélenéna na teoretickou a praktick@ast. Teoretick&ast se
zabyva pojmem kaiovani, rozebird jej aotevird pohled na dawani v praxi.
Zan¥fuje se na cile, formy, obsah a miru vlivu &wéni na osobni rozvoj. Déale
sleduje vliv mateské Skoly na proces socializadgegskolniho ditte. Popisuje osobnost
pedagoga ajeho funkci vtomto procesu. Pracefigm k popisu rodiovskych
kompetenci a v praktick&asti kvalitativnim Séenim sleduje, jak se tyto kompetence
diky kowovani rozvijeji. V kvantitativnim S&ni  zjiuje povdomi rodEu
o kowovani v centru pro mladou rodinu X, jejich postdgko metod a zajem o &zeni

pracovisé kowe.
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Proces ko&ovani, ginosy kowovani, bariéry kokovani, aktivni naslouchani,

akeni plan, Zivotni kotovani, rodtovské kompetence



Annotation

This thesis is divided into two parts: theoretiaad practical. The theoretical
part addresses the concept of coaching, analyzesdt offers a view of coaching in
practice. It focuses on goals, form, content drel éxtent of coaching's influence on
personal development. Further, it tracks the famatiity of a preschool on the
socialization process of preschool children. Batdes the teacher and his role in the
process. This work aims to describe parental sskdhd in the qualitative practical
portion, the focus is on how those competencieldpvas a result of coaching. In the
quantitative portion, parents in center X for youagilies were surveyed about their
awareness of coaching, their attitude toward ththateand their interest in a coaching

center being established.
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Coaching process, coaching benefits, barriers tachiag, active listening,

action plan, life coaching, parental skills
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1. UVOD

Koucovani bychom mohli zadit k relativié modernim trendim rozvoje lidi
v souwtasne dob. Tyka se staleatSiho pd@tu osob, & uz jde o osoby aktivinkoucovani
provozujici, neboli koke, ¢i o0 osoby sluzeb kaui vyuZivajici. ProtoZze se jedna
0 metodu, ktera stavi@devSim na vlastnim nazoru a rozhodnuticht&eaného, oblast
rodicovské pée a vychovy dti se nabizi jako idealni pro jeji vyuziti, n&bpraw
rodicovstvi s sebou imasi ¥tSinou vice odpasdnosti a nutnosti rozhodovat, vysSi
naroky na organizactasu a také potbu rozvijeni svych rodovskych kompetenci.
Proto se autorka rozhodla zabyvat ve své diplonpo&éi pra¥ kouwtovanim rodéa déti
predSkolniho ¥ku. Fi vypracovani diplomové prace aplikuje tyto metd@ipostupy:
Metoda studia a analyzy odborné literatury je p@uii psani teoretickécasti.
Z odborné literatury jsou ziskany poznatky, kteeévztahuji k témam kowovani,
matdské Skoly a pedagégv ni pisobicich a fedSkolniho dite. Metoda analyzy je
vyuzita k poznéni zakonitosti fungovani pracé®uovani. Metoda syntézy sleduje
vzajemné souvislosti mezi jednotlivymi fazemi tahgbrocesu. Metoda srovnavani
(komparace) je vyuzitaipdevsSim fi porovnani teorie a praxe kémvani v praktické
¢asti diplomové préace.
Ve ftieti kapitole této prace se autorka zabyva pojmemxdi@ni, jeho obsahem
a formou. Wmezuje tento pojem ana zakladznych definic z odborné literatury
vytvaii definici vlastni, kterd slouzi procély této prace. Déle autorka popisuje jiné
techniky, které se ka@ovani podobaji a Zdaziuje rozdily. U vlastniho kawovani pak
priblizuje jeho historii, pinosy a také bariéry, které se mohou vyskytnout.
Ve ¢tvrté kapitole autorka popisuje osobnost é@w paté kapitole pak samotny proces
kowtovani, icemz uvadi itizné druhy kotovani. Sesta kapitola se tyka zadouciho
zpiasobu komunikace mezi kéem a kodovanou osobou.
V sedmé kapitole se autorka dostava k problematiegSkolnich &ti a matéske Skoly,
dotkne se téZ osobnosti pedagoga a problémovéhahdti.
V osmé kapitole zasiuje svij pohled na psychologii vychovy, ato specificky na
psychologii vychovy pedskolniho diite, jeho pateby iproblémové chovani,

a predevSim zde zmuje a popisuje rodovské kompetence.
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ast prace se zabyva konkrétni skupinoudgtndejich zajmem o rozvijeni
svych kompetenci pomoci kéawani a také konkrétnimrigladem ptibéhu procesu

2w

Praktickag

kouwovani. K vylgru souboru rodia poslouzilo centrum pro mladou rodinu X, kde bylo
provedeno dotaznikové Eemi za delem zjiStni zajmu rodit o kowovani a jejich
piedstav o 8m. Také se zde nachazfigpdova studie tykajici se samotného procesu
kouwtovani v konkrétnim ifpack, pro kterou autorka vyuZila rozhovory s Kouanym
rodicem pedskolniho ditte, s kodem a také sditelkami matéské Skoly, v ramci

jejichz tidy kowovani probihalo. Dale jsou zpracovany vysledkyeowgn zavr.



2. KOU COVANI

2.1. Vymezeni pojmu

V odborné literatte mizeme najit 8kolik riznych pohled na kowovani. Pro
upresréni je poteba podivat se na jednotlivé pohledgnych autoi a najit pasetik
nazoih. Pro naplini cile této prace, ktera se zabyva vlivem damaéni, je nezbytné
vymezeni tohoto terminu.

Crkalova, Riethof (2007, str. 84) popisuji kouani jako: papomahani rozvoji,
uceni a vykonnosti druhéhioveka...umoiiuje p“enenit vice potencialu na vykon tim,
Ze odstrauje pekazky stojici mezi celkovym vykonnostnim potemeidbveka a jeho
skute&nym pracovnim vykonem.*

Eticky kodex kote ICF [on-line] [4.7.2014] dostupné na:
http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/Zakigidokumenty/2009 _eticky kodex c
z.pdf) definuje kotiovani jako ¥domy proces vytid&jici piiznivé prostedi pro fist
a efektivitu. Pro zobeeni Izeftici, Ze jde o rozhovory, které maji konkrétni cilgto
rozhovory maji za ukol rozvijet potencial, zlepSowertahy, zvySovat vykonnost
kouwovaného. Jde o povzbuzovani kEowanych, poskytovani podpory, zvySovani
uvédonmeni tak, aby byli schopni sami kg8it problémy a rozhodovat se. Cilem neni
radit nebofidit kowwovaného, ale nasfrovat jej spravhym sigmem. Tedy zajistit
pievzeti zodpo¥dnosti. Stalecastji je kowovani povazovano za nejlepsi nastroj
dosazeni efektivity v podniku.fiPtéto metod je kladen draz na dosazeni vysleik
které bude mozné zifit. Diky globalizaci, turbulentnim zénam a poZadavkn na
vykon pracovnil se kodovani stava popularnim.

Crkalova, Riethof (2007, str. 88) uvfidze: ,kouwovani spiSe, nez bydemu
ucilo, pomaha uit se.”

Podle Dakové (2008, str. 9) je k@ovani jednou z moznosti, jak vést lidi.
Zakladem jsou otazky, které vedou kouaného k tomu, aby si &domil, véem vidi
svij problém, a sam naSel varianty a cesty, jak tgmtblém vyesit. ,Koucovani je
dialog, ve kterém davame druhému moZznost, abyepsalal.” VZzdy se koduje za

urcitym cilem, a tim je zlepSeni vykonu v pracovnimimopracovnim progedi. Kow

10



vede kodovaného k lepSimu @domeni reality a moznosti, jak své probléngsit.
Dale mu pomaha zjistit, jak& jsou rizika jednottittymoznosti, a vede ho Kijpti
zodpowdnosti za sva rozhodnuti. Pokuddevek pevre rozhodnuty, co chce «lét,
pak nema kotovani smysl a je lepSi poskytnout radu. Pokegkeni nema, pak je na
mis€ kouovani.

Podle Dakové (2008, str. 11)p7i kouovani vychazime z toho, Zevek ma
potencial na to, aby danoww zvladl bez nasi pomoci. V této souvislosti Fiore o tzv.
Pygmalion efektu.'Je prokazano, Ze viraclovéka jeho potencial aktivizuje a podniti
jeho schopnosti k dosazeni cile. Cilem dauani je osamostaini ¢lovéka, ktery je
kowovany, vyeSeni dané situace a podewi se, jak &ci ieSit v budoucnu lépe
a efektivrgji. Dochazi také k rozvijeni sehedry, potencialu a schopnosti jedince.

Whitmore (2004, str. 11-16) uvadi, Ze cilem ¢mani je vylepSovat vnimani
realného Zivota agii, které v @m probihaji. Dale dochézi k ri&tu odpowdnosti
jedince, ktery je kotobvany. Kowovani ma za ukol uvolnit lidsky potencial. Povahové
rysy jedince zkresluji vnimani reality a ovliyi hodnoceni okolnich&ii. A nejen to,
na hodnoceni realitytgobi i znalosti, dovednosti a zkuSenosti a takéakdcokoli.
Ulohou kowe je toto zkreslené vnimani poopravit a umoznit ckeanému najit
nezkreslené a jasné informace. V Zadnéipguk nevyzZzaduje expertnifevahu kode.
Kouc¢ovani finasi zvySeni odpe@dnosti, rozvoj dasti a sebiézeni. Ulohou kote neni
radit, eit problémy nebo dit. Ulohou kowe je byt facilitaitorem, poradcem
a pomocnikem pro vnimani reality. Smyslem je vyw¥jimecné vlastnosti jedince,
a tim realizovat jeho potencial. Konzultace sdeyu miZze pomoci podivat se n&keé
situace z jiné perspektivy a uninge novéreSeni probléin Pokud se vyuZzitéloveéka
podidi predstavam &koho jiného, jeho potencial je patkn.

Koucovani ginasi vysSi vykonnost a produktivitu, rozvoj lidglepSuje
schopnost tit se, vylepSuje vztahy fimasi vySsi kvalitu zivota, tw¢i mysleni, pomaha
lépe vyuzit lidi a jejich dovednosti a schopnogibskytuje efektivni zgnou vazbu,
vétsi flexibilitu a adaptabilitu na z&ny a gispiva k motivaci zagstnan@. Hlavnim
cilem tedy neni gSit problém, ale posilit sebiectru kouwovaného.

Podle Whitmora (2004, str. 20-28) nenileFité, jaky typ rozvoje lidského
potencialu pouzijeme. K@ovani, mentorovani, konzultace a poradenstiizerginést

stejny uzitek, pokud se provadi spréva pokud ¥time v lidsky potencial jedince,

11



kteréhotidime. V kazdéntlovéku bez vyjimky je totiz &co, co je mozné spravnou
¢innosti uvolnit. Podle studii Rosenthala s Jacobgon, ktéi jako prvni pojmenovali
nejznangjSi efekt sebenaplijiciho se proroctvi znamy jako Pygmalion efekglavani
ucitele ozivuje schopnosti a dovednosti #ak prokazatekh umoziuje dosahnout
lepSich vysledk. Pokud ale v lidi netfime nebo je posuzujeme pouze podle jejich
vysledii ¢i okamzitého vykonu, jejich potencidligtane skryty. Vysledny efekt je
piimo unmérny vire, jakou vkladame. Nelzergrstirat optimismus, musime skine
VEit.

Pro gesné vymezeni pojmu kéavani je dobré &dét, co kokovani je, ale také
definovat, co uz katovani neni. Proto autorka vymezila pojmy mentordvan
poradenstvi a terapie, které &asto s kotiovanim zaminuji ajsou povazovany za

piibuzné metody.

Mentorovani

Whitmore (2004, str.126) popisuje mentorovani jgki@davani expertnich
znalosti, které mentor zproéstlkovava svému gienci v delSim¢asovém horizontu.
Oproti mentorovani ma kéavani vyhodu v tom, Ze umidje kowovanym pgekrasit
moznosti, znalosti a zkuSenosti svého dewa #inasi okamzité zvysSeni vykonnosti
jedince. Podle Podané (2012, str. 22) je hlavrditamezi mentorovanim a kéavanim
v téchto bodech:

- Stanoveni cile — u mentorovani jde o pomoc &aho zkuseného.

- Komunikace — mentor porovnava své myslenky s myslem vedeného,
poskytuje doporéeni a zprogedkovava svou zkuSenost.

- Kreativita — mentor hodnoti napady, které vedeny, m&nazi se o to, aby
dokazal jeho dopoteni aplikovat pro praxi.

- Duvéra — mentor je autoritou a zkuSenym odbornikemnédablasti.

- Odpowdnost — mentor dava dop@rni, ale nepodituje zodpo¥dnost.
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Poradenstvi

Crkalova, Riethof (2007, str. 89) uvfid Ze poradenstvi je zaifené na
vykonnost jedince a efektivitu jeho prace, standvesobnich cil a planovani.
Poradenstvi se sowsfuje na chovani v minulosti. Je direktivni idlgzitostné. \adci
roli ma expert, kteryigdklada vhodné&esSeni. \étSinou probiha na pracovisti.

Wood (2012, str. 11) vidi nejtsi rozdil mezi kotovanim a poradenstvim
v tom, Ze poradenstvi se zéime p'evazié na problémy a pocity v minulosti. Snazi se
klientovi pomoci pochopit a péit se z €chto pocifi. Koutovani je oproti tomu

orientované pozitivia na budoucnost.

Terapie

Crkalova, Riethof (2007, str. 89) piSi, Ze terapmozuje klientim vysokou
aroveir sebeuvdomovani, fijeti podminek i dané situace jedince. Ma za Ukgesit
hluboké osobni problémy, které jsou &sti minulosti afinasi viditelné problémy

Vv souwasnosti.

Pro poteby této diplomové prace bude pouZita tato defikiocaiovani, ktera
vychazi z piseiki nazot vySe uvedenych autir

Kouc¢ovani je rozvoj jedince, zvySovani jeho vykonnostsnaha o uvolmi
lidského potencialu. Kaiovani podporujetst osobnosti, pomaha vylepSovat vztahy,
ZlepSuje sebewdomeni, atim feSeni probléiin Podporuje fevzeti zodposdnosti
jedince, atim urychluje ausnage rozhodovani. Zakladem k#&awvani je vira
v ¢loveéka, zvySovani jeho sebiagkry a snaha o vyuziti vyjinemych vlastnosti jedince.

2.2. Historicky vyvoj

Prvni vyskyt pojmu ko&ovani neni spojeny pouze s moderni dobou a postedni
desetiletim. Prvni vyskyt slova kévani mizeme najit ve spojitosti Sgpravou. Jde
o anglickeé slovotp coach a znamenalo igpravu osob. Poz{ se tento termin objevil
ve sportovni terminologii. Naslediyl pirevzat do podnikani, kde popisuje specifickou

¢innost, ktera zahrnuje interakci mezi Komanym a kotem. V ramci tétatinnosti se
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stanovuiji cile, hledaji moznosti, jak jich dosahmadentifikuji se pekazky a planuje se
postup. Z fivodniho anglického slovasto fistal jeho vyznam — pomoci lidem désp
do cile nebo je nasfrovat k cili. (KonRad o.s. — sdruzeni pomahajigicbfesionak
[on-line] [28.2.2015] dostupné na: http://www.kadrcz/koucovani.htm)

Podle Whitmora (2004, str. 11-16) prvni zminky adavani najdeme u Sékrata
zhruba ped 2000 lety. Tato metoda se nazyvala Soékratovsiddoln Maieutika
a popisovala vzflavaci postup, i némz se ditel snazil vhodnymi otazkami doveést
Zaka k novému poznani. Tento ¥@&Vvaci postup rizeme najit i v satasné dob na
vysokych Skolach a v ramci firemniho ¢Hvani. Timto zpsobem se trénuje kritické
mysleni a logickd argumentaceiddnou hodnotou této metody je vySSi motivace, nez
je u prednaseni. teni Sokrata bylo redukcionismem pdéao.

Za zakladatele klasického k#inku jsou povazovani Sir John Whitmore
a Timothy Gallwey. Ti vyuzili svoje znalosti v ohopsychologie a sportu a uplatnili
nové weni na své zaky. V poZdi dok¥ pak aplikovali nové principy i na pracovni
prostedi. Nechapouloveéka jako rco prazdného, co je geba naplnit ¥domostmi
a zkuSenostmi, ale jako potencionalni studnu, kitgeo poteba opdit védrem, aby
mohla byt voda vyuzita afimesla uzitek.

Pred dvaceti lety byl termin k@éavani poprvé spojen s myslenkou podnikani.
Toto spojeni se postuprprohloubilo, jelikoz tento zjsob inesl efektivnifeSeni
problémi. To také pineslo kowovani popularitu. Na trhu se nyni vyskytuje velké
mnozstvi semind, kurzi a Skol, ve kterych je kladeriichz na psychologii osobnosti.

Whitmore (2004, str. 48) uvadi, Zze v této oblastsowasnosti psobi jiz
tisicovka spolénosti, které se anuji kowovani. Najdeme je v oblasti podnikani,
vychovy, vzalavani, dobreinnosti, zdravotni p#, ve spravnich a vladnich institucich.
Koucovani se vytuje na ekonomickych Skolach a univerzitach. VznikaoZstvi
sdruzeni profesnich kot Diky tmto sdruZzenim se rozvijeji a dodrZuji etické
standardy, kvalifikani predpoklady a zajifije se certifikace. Kaiové vychazeji ve své
praxi z princii behavioralni a kognitivni psychologie a uplgf poznatky

transpersonalni psychologie.
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2.3. Prinosy kowovani

Tato podkapitola pojednava eiposech kotovani a napluje teoretickou
z&kladnu pro vyzkum kawvani. Autorka diplomové prace zde poloZila otazkio
kowovani rozviji a v jakych oblastech Ize tuto metodolreni lidského potencialu
vyuzit? Jaky je #@od pro to, abychom s kénvani zaali? Jaka pozitiva kodovani
prinési?*

Crkalova, Riethof (2007, str. 90) vidi hlavriiqosy, které kotovani ginasi, ve
vySSi produktivié a vykonnosti kotovaného. Dale sefipkoucovani ¢loveék rozviji
a zlepSuji se jeho schopnostituse. DalSim finosem je vylepSeni vztahzvySovani
kvality Zivota a nalezeni vic&asu na manazerské povinnosti. Kowani take
podporuje turci mysSleni, kvalitgjSi vyuziti lidi, zdrofi a dovednosti. Katovani
piinasi z@gtnou vazbu, ktera je rychlejSi a efekijgi, zvlase v krizovych situacich.
Zamestnanci jsou motivovaisi a citi, Ze maji moznost seberealizace. | v osob
Zivote prinasi kodovani znatelny pokrok.

Whitmore (2004, str. 24) sgaje hlavni vyuZiti v aktivnimieSeni problérin,

v prab¢hu aktivit, ¢innosti a pi jejich kontrole. Kodovaci rozhovor nemusi byt pouze
strukturovany, planovany a oficialni,ttre byt pouzit v BZzné konverzaci, aniz by se
tento pojem zminil a kawvany jej rozeznal. KEe trvat minutu nebo hodinGas neni
rozhodujici. Kodovani inasi klientim efektivnireSeni problérin

Duvodi, prat lidé vyhledavaji kotovani, je mnoho. Fischer-Epe (2006, str. 19)
roz&kluje podréty, které vedou k zajmu o kodovani, do iti celki. Zaprvé to byva
konflikt roli a hodnot, ktery souvisi s #8imi zménami. To niize byt zndna role,
struktury, nové technologie, povySeni, vypd\wi zména mista. Druhym celkem jsou
kritické situace a konflikty ve spolupraci. Tam ipgiroblémy s komunikaci, konflikty
mezi vedoucimi pracovniky a problémy ve spoluprdéetim celkem je personalni
rozvoj. Zde lIze najit rozhodnuti tykajici se kayi@ebo Zivotni drahy,igtizeni a ztratu
motivace.

Fischer-Epe (2006, str. 9) vidi kimi jako pomocnika, ditele a poradce,
Gcastného partnera, efektivniho trenéra a povzbuhajiasistenta, ktery kéavanému
pomaha ke svépomoci a je mu v kazdém okamzikemtivym divérnikem. Kokovani

nevylwuje hluboké analyzy problému, ale spiSe se salisie na feSeni a cile.
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Nepopiré slabosti a opo&u klienta, ale zdraziuje jeho klady a silné stranky. Nesnazi
se zmenSit nebo zl&i problémy, ale hledat pozitivni perspektivy j&igeSeni. Po
kouwovani odchazi klient povzbuzeny a posileny, snmbytymi kompetencemi, diky
nimz dokaze lépe diagnostikovat situace, f®zSvoje schopnosti navazovat nove
kontakty areSit problémy. Od kaie se d¢ekava nadhled a schopnost
interdisciplinarniho uvazovani. Ksovani propojuje dva sty — osobu ajeji role.
.Koucovani je kombinaci individualniho poradenstvi, adob@tné vazby a prakticky
orientovaného tréninku.Fischer-Epe (2006, str. 9)

Podle Whitmora (2004, str.115) jgigtup amerického psychologa Abrahama
Maslowa zakladem pro kéavani. Maslow studoval ugpné a spokojené lidi a zjistil,
Ze spokojenosti a potencialu maji moznost dosahngighni jedinci, pouze musi
piekonat vlastni bariéry. Model, ktery vyip ma v zaklady fyziologické poteby,
nasleduje pdeba bezp#, socialni patby (gisluSnost ke skupé#), respekt druhych
lidi, sebelcta, seberealizace. Nezbythou podminksmichu je emoni inteligence,
kterd je postavena natp zakladnich faktorech: zvladani svych emoci, astlsam
sebe, urini sam se motivovat, vnimat emoce druhych lidi &uwgtvaret mezilidské
vztahy. Whitmore (2004, str.126) uvadi, z&ou ovladajici poznatky psychosyntézy
(psychosyntéza vychazi z humanistické psychologepaacovava otazkyile, (celu
a smyslu Zivota, osobni odgdwnosti a sougedni se na druhé lidi) Ze kodovanému
pomoci zajistit osobni rozvoj a usjolat si zivot jinak, nez dosud.;ieé mu pomoci
vnimat kazdy problém jakorifezitost mco znenit, jako piilezitost pro twrci ¢in.”
Kou¢ pomaha kotovanému vnimat fgkazky jako odrazové imtky a akcentuje
pozitivni potencial, ktery v s@bkazdy problém obsahuje. Moderni lidé v z4padni
spole&nosti se ¥tSinou orientuji na vysledky, inovace a osobni¢abpv materialnim
swté. V opozici k tomuto je vychodniifstup, ktery se orientuje na smysl Zivotacaiv
kolem nas. Pro spokojeny Zivot je fmiia dosdhnout rovnovahy v obotispupech.
Pokud se tomu tak nestane, dochazi k duSevnimétindpto nagti miZze vyustit az
v krizi identity.

Pfinosem kotiovani je podle Whitmora (2004, str. 25epzeti zodpo¥dnosti
za problémy aredlné hodnoceni skotesti klientem. Kazdylovek by si nEl
uvédomovat, jaké jsou jeho moznosti a Ze vésobsi skryty potenciél. Podle Whitmora

vyuzivaji lidé v ptiméru 40 % svého potencialu. Zakladem &owani je rozvoj
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sebedveéry lidi. To znamenaigdat jim zodpo¥dnost a pestat je neustale kontrolovat.
Zbavit je geswdéeni, Zze kou je lepSi, nez jsou oni sami. Dobré je udrzouvathfed
0 tom, co se podido a jake byly uspchy. Ri koucovani je dilezité dosahnout ugpha,
které si kodovany stanovil. Ko&i ma za ukol vytviit v kowovaném odhodlani
jsou produktem jejich vlastniho snazeni.

Souwasna situace ve spolosti je zalozena nafippisobovani se zémam.
Zmeny prinaseji nejistotu a obavy. Mici se podminky vSak vyZzaduji, aby &mg byly

souasti naSeho Zivota a dokazali jsme sagagovat.

2.4. Bariéry koucovani

Pro vyzkum vlivu kodovani rodét na zménu chovani jejich déte je nutné
upiesnit bariéry, za kterych ke kémvani dochazet neivie nebo je Usny vysledek
casténe blokovan.

Podle Whitmora (2004, str. 25) se nachazeji tyek@zky v rozvoji potencialtioveka:

VnéjSi bariéry:
Struktury a oficialni postupy ve skugin
Nedostatek pleZitosti a podpory
Autoritativni nebo liberalni styl komunikace
Kultura ve skupif neni v souladu sifstupem kotovani

Nediveérivost vici novym @istupim

Vnitini bariéry:
Nedostatek sebédomi
Strach z neusjchu
Nedivéra ve vlastni potencial

Stacke (2005, str. 77) uvadi, Zze mezi hlaviekpzky mobilizovani zgn pati
»nepizpisobena kulturni schémata, boje 0 moc mezi osobarove: prizpisobent,

arove: pedagogickychifikladi a zpisob komunikace.”
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Stacke (2005, str. 74) dale uponge, Ze kazda z#éma, kterd nastava, je
v podsta¥ mala smrt. Pro kazdého to znamena prosiityusmutek nad &mi, které
piedchazely a maji skoi. Dulezité je postavit s&elem novému, zneklidijicimu
a neznamému. iPzmeng, kterd @i koucovani nastava, si kazdy proziv&itou cast
tisnivych pocit a nebezp#. To vSechno katovanéhaieka, nez si zazije novyigtup,
ktery zahrnuje zralé a samostatné chovani.clieany sicasto musi projit vSemi fazemi
rezistence. Jedna se popeni reality avyhybani prudkymi reakcemi ve snaze
projektovat problém jinym sfrem.”

Crkalova, Riethof (2007, str 104) viditgkazky v kodovani podobé& jako
Whitmore a rozduji je na vrgjSi a vnitni. Jednou z WjSich gekdzek je neiléra
kouwovanych v tuto metodu zZidodi nedostatku informaci. DalStgkazkou nmize byt
strach z mnoZstwéasu, které katovani zabere. Vnihi prekazky vidi v nedostataé
sebedvéere kowe, v nebezp# sklouznuti do role rddce a mentora a Zeckwany uz
nechce byt kotovan.

Nastrahou kotovani podle Stackeho (2005, str. 78) je v priat projekce.
Jedna se o touhugs\edcit druhéhoclovéka o korektnosti ndzoru, ktery mam, a touhu
podat mu stj nazor jako jediny spravny. Kéuma za ukol divat se na problértirna
kowovaného aneth by vzadném fpack prosazovat gy vlastni nazor
a kowovanému radit. Pokud se tak stane, vyvola to &eaném pasivitu. Druhou
nastrahou je ztotoZni. V tomto gipact je kow emocionald zasazeny problémem
koutovaného a vnima stejné pocity, jako by situaci ipsEm. Palcasto gichazi faze,
kdy se kod snaZzi zmirnit pocity kaiovaného a problém bagatelizujeeli nastrahou
je prenos. Kod je vniman jako &kdo starSi a zkuSejsi. Etika kode musi vést
k predani zodposdnosti kodované osob tak, aby zvladla samostatné mysleni
a rozhodnuti.

Atkinson (2007, str. 84) uvadfitzakladni prvky kotiovani. Tyto prvky jsou:
D dissatisfaction - nespokojenost, V vision - ViE8, first step — prvni krok. D x V X FS
> RC. Vtomto pipact znamena RC rezistencédv zmeéné. Pokud jediny zé&chto
prvki D, V, FS chybi nebo je jejich nasobek mensi, rddrmst wici zméne, vytvai se
bariéra pro ko&ovani.

Haberleitner, Deistler, Ungvari (2009, str.229)swe knize zmiuji tyto bariéry

koutovani:
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Kou¢ prozil v minulosti obdobné problémy a nedokazedtitiglastni minulost

od sowdasné zalezitosti. Promita vlastni pocity do chowimicovaného a neni
schopen sledovat jeho mySlenkovou mapu.

Kou¢ nema zakladni vlastnosti pro kmvani a citi k dkterym lidem antipatii.

Ta se promita do jeho prace. Proto je nutfistypovat k lidem s neutralnimi
postoji.

Kou¢ ma vlastni osobni problémy zavislosti, které mu brani soéstit se na
koucovanou osobu.

Klient si vybral cil, ktery je vrozporu s moralnirhodnotami kode, nebo

vybrany cil neni ku progghu kogovaného.
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3. OSOBNOST A VLASTNOSTI KOUCE

Osobnostéloveka ovliviiuje cely jeho duSevni Zivot, a proto je nutné, &yl
vSechny slozky osobnosti k&l vyrovnané tak, aby byl schopen odpoutat se od
vlastniho ega a sotstil svou pozornost k druhym.

Podle Whitmora (2004, str. 52) byémbyt kow: trpelivy, objektivni, se
schopnosti podt druhé, zaujaty prode, mél by unet naslouchat, vnimat realitu, znat
sam sebe, shby byt pozorny ke svému okoli a disponovat dolpantti.

Dankova (2004, str. 44) zmiuje tyto charakteristiky, které zaiiuuspmgsné
kouwovani: Je to ndjklad ucta k druhym lidem a vztahy k nim, schopnk#ického
pohledu na skutmosti i na sebe sama, schopno&t gse na zakla#l zkuSenosti, mit
z4jem o obor a byt zdrawsebe¥domy.

Stacke (2005, str. 69) uvadi schopnosti, které pgokowte klicove. Mgl by byt
bdly a pozorny, se schonosti detznat sam sebe a dokazat se ¢ soientovat. Ml
by byt intelektuald bcly a naslouchajici, emocionélnstabilni, citlivy a fyzicky
klidny. Schopny pozorovani a koncentrace na dafggkob
VySe uvedeny autor uvadi tyto podminky kouani (Stacke 2005, str. 69):

1. Kou¢ musi it v ¢loveka, kterého kotuje, vijeho potencial, moznosti

a schopnostiesit situace.

2. Dilezita @i koucovani je pirozenost. Kotiovany ani nemusi &dét, Ze ho

kouujete.

3. Koucovaci rozhovor nemusibet podle pravidel a az do konceil€&¥ité je, aby

seclovék posunul kupedu.

4. Kouc¢ovani nemusi byt nuérdotdhnuto do koncethem jednoho rozhovoru.

5. Kou¢ nesmi klientovi nutit s§ pohled na ¥c, dilezité je nechat druhému

prostor pro vyjateni ndzoru a podnitit ho k realizéeseni.
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Fischer-Epe (2006, str. 27) ra&thdie kompetence kate do sedmi oblasti:

Prvni oblasti je aktivni naslouchani, které nak@icovanému oagujici zajem
o jeho osobu, porozuini, emocionalni pochopeni a poskytnutitmg vazby.
Druhou oblasti je udrzeniighledu. Kod si bthem celého rozhovoru musi
udrzZet orientaci. Toho Ize dosahnou fiklpad vizualizaci.

Treti oblasti je postup s orientaci fegeni. V této oblasti se daptji vyuziva
cirkularnich otazek, které poétuji k novym UGvaham. Kawovany méa
0 problému mluvit z perspektivyékoho jiného. Tim odkryva vztah i problém
Z jiného uhlu pohledu. Dale se vyuzivaji otazkyypdietickymieSenim, které
pomohou navrhnout budoucnost a cesty k jeho dogazen

Ctvrtou oblasti je vyjasmi Gkoki a roli, které poskytuji kaiwvanému orientaci
v tom, co je patba udlat. Nejde o to, co klient chce, ale co n#fatik dosazeni
cile. Kazda pozice vyzaduje gl uritych otekavani. Naslednje nutné
klienta navést ktomu, aby ¢ekavani propojil se svym i@swdcéenim

a schopnostmi.

Patou oblasti je reflexe komunikace. Zakladem kdkage je penos zprav.
Casto se stava, zdovek néco sdluje a druhy &co jiného slysi. Kazda zprava
totiz obsahuje vztah, vyzvu, zpravu o &@bobsah. Kotivyuziva konstruktivni
kritiky pro zmegnu chovéani klienta. Ta ovSem nemarzneat, ale podporovat
VYVOJ.

Sestou oblasti je vystlovani psychologického $ta. To znamena zabyvani se
otazkami osobnosti a jejiclrguistav, zréin rysih osobnosti a krizi. Krize pochazi
z teckého slovakrisis* , které znamené rozhodnuti a rozleni. Pro klienty

i kouce je dilezité, aby se v krizi orientovali. Identitglovéka stoji na pti
pilitich. Prace a vykon,¢lb, socialni €, materialni zabezgeni a normy.
NaruSeni jediného zZ¢hto pilirta mize vyvolat krizi. Bi zkoumani probléri je
nutné ovfit, jak jsou novym rozhodnutim ohroZeny prétyto pilite a jaky
dusledek by jejich narusenidho.

Posledni oblasti, kterou autorka amje, je prohlubovani tématu. To obsahuje
zodpowdné zachazeni s ambivalencemi, poro&im viastnimu chovani,

nalezeni vlastni pozice a formulovani budoucnosti.
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Crkalova, Riethof (2007, str. 98) soudi, Ze &dny mel byt dobry pozorovatel,
ktery je schopen vSimnout si profekoutovaného ve skup# Zjistit zpasob, jakym
komunikuje a jakym se chova.dMby sledovat neverbalni projevy i reakce na otazky
Kou¢ by el byt vyborny planové mel by udrzet strukturu rozhovoru a byt schopen
vyhodnoceni. Musi mit vyborné komuniéké dovednosti. To znamend &mklast
otazky, poskytnout zZpnou vazbu, ostovat si, Zze druhd strana rozumi, chvalit, dokazat
nemluvit a naslouchat, uhveést diskusi, vést k t¥tvému mysleni.

Fischer-Epe (2006, str. 181) piSe, ze kvalitnidividualni prace vyzaduje od
kowe integraci iznych kompetenci a postiojV prvni fac by to nely byt zaklady
individualniho poradenstvi, které je z&®no na Kklienta. f#sné kompetence ale
definovat nelze, nelbose vzdy odvijeji od situace a souvislosted®o Ize pozici kote
porovnat podle,domu kompetenci“,coz jsou ramcové podminky, ve kterych je &ou
¢inny. Prvnim pilfem tohoto domu jsou odborné kompetence a odbornéenbsti.
Kou¢ by nmel dobre znat prosedi, ve kterém se klient pohybuje, znat jeho pilaviaty
a podminky prace. Druhym p#m je metodika poradenstvi. Do tohoto igilipati
kompetence kvedeni rozhowor zkuSenost v psychologickém a terapeutickém
poradenstvi. Kott by msl umét rozliSit krize od psychickych poruch a sita&h
konfliktt a mel by klientovi unét vyswtlit psychologické procesy. DalSim géim je
sebezkusenost a osobni kompetence. Taih siabilni osobnost k@e, schopnost ustat

konflikt, vytvaret vztahy s lidmi, smysl pro humor adfigost.
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4. PROCES KOUCOVANI

,Pozitivni znena znamena deni se novemy“tvrdi Whitmore (2004, str. 108)
a predstavuje  &eni  jako , ctyrstupiovy proces. Pdéatek je unexdomé
nekompetentnosti = nizky vykon. Druhym krokem ddoma nekompetentnost =
uvedorreni si nedostatk a slabych mist. /Btim krokem je ddoméa kompetentnost =
vedomé negirozené Usili.Ctvrtym krokem je nedoma kompetentnost =/ipozeny,
automaticky provahy vykon." Kou¢ by nengl piikazovat, ale vytviet klientim
podminky pro plani Ukoli a podporu. Timto Zisobem kotiovani motivuji sami sebe
a nepatebuji motivaci z venku. Zsmy uz nevyvolavaji obavy, ale jsou povazovany za
vyzvy. Jednim z hlavnich rigstohoto vedeni je zapojeni kliéntdo rozhodovacich
proces v otazkach, které se jicltimo dotykaji.

Whitmore (2004, str. 40yika, Zze Odpowdnost vyZaduje moznost volby. MozZnost
volby znamen& svobodu.Zména se stala normou naSeho Zivota. Proto je nwo@tn
lidi flexibilit ¢ a adaptabili.

Dankova (2008, str. 60) tuje tento postupipkoucovani:

. ,Zacatek rozhovoru
. Cil setkani — ¥éto fazi vyjasiujeme, co budemiesit
. Popis situace jak to vidi kokovany

1
2
3
4. Rekapitulace katem -shrnuti
5. Doplirovani reality a rekapitulace celku

6. Priorita problému a co budemesit

7. MozZnostieSeni a vydr varianty — vylér reSeni

8. Akeni plan”

Rozhovor je nutné Z#& vytvorenim gatelské atmosféry a dobrych podminek pro
povidani. Vybrat vhodné misto, kddovék neni rusSen. V prvni fazi je poskytnuta
kowovanému emini podpora. Neverbalni komunikace je v této fadiceedilezita
a pomaha doplnit vyznam slov a posilit vztah stkeanym. Zakladem je snaha
naslouchat druhémdlovéku. Popis reality, ktery nam koéovany sdluje, je vzdy
subjektivni. Je poeba khem r¢j sledovat tvrda data (kdy, kde, kdo), priority

kowovaného awvéru. Zavaznost témat Ize odhadnout podle doby, kserdématu
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vénuje, a podle vyrazu tvé@ mizeme usoudit, jaké je e zatiZzeni. V nasledné fazi
dojde k rekapitulaci toho, co kéovany jiz iekl. Tim, Ze slySi shrnuti z ustkoho
jiného, ziskava nadhled a odstup od svych probléfaké ziskava prozitek, Zze ho
druhy ¢lovék poslouchal. Obraz reality je ale vtuto chviliGptny. DalSi fazi je
doplreni schéazejicich informaci a néslédmybrani prioritnich probléfy které je
potreba ieSit. Velice dlezity je @i koucovani pozitivni pohled naée. Efektivre
pracovat znamenaémovat energii &as spravnym &cem, nikoliv dlat véci spravi.
Proto se doporiwje séadit si problémy do skupin podletldzitosti. Jakmile je
stanoveno pi@diieSeni problétn je nutné stanovit cil. Ten musi byt vZzdy dosdaijte
vlastnimi silami.Rada citi neni gijemna ani napiujici, proto by nily byt alespa
formulovany tak, aby kaiovaného neodradily. Stanovenitcihusi byt vzdy pozitivni

a cile musi byt fimérené.

4.1. Klicové prvky kouc¢ovani

Dankova (2008, str. 60) za klhvé prvky @i koucovani povazuije:

1. Vnimani reality — jde o jasné #gsné pochopeni situace. Prvosimélovek musi
uvédomit svoje pocity. B autoritativnim vedeni udrZuje nidgeny zavislost
zanestnan@ na expertovi. To dava nddenému iluzorni pocit moci a &$uje
jeho ego. R koucovani k tomuto jevu nedochazi. V zasgde o to ¥dét, co se
kolem nt déje a uedomovat si, co prozivam. Pro spravné pochopenityeal
musime mit vhodné vstupy neboli dostatek inform@gio informace musi byt
oboupdlové. Pozitivni i negativni. Od kvality a nistvi vstufi se odviji kvalita
vystupi. Intenzivni vnimani reality, kter& nas obklopuje, pro ziskani
mimoradnych vykofi podstatné. Katovani nam pomaha ziskat kvalitni vstupy,
a proto zvySuje vykon jedince.

2. Odpowvdnost — je to nezbytné slozka, ktera nuti jedincddpat lepsi vykony.
Tato odpo¥dnost nesmi byt vynucend, ale zimiha. Skuténé zodpow¥dnosti
lidé dosdhnou pouze Vipadt, Ze maji moznost volby. Stav mysli je rozhodujici
pro dobry vykon.

3. MySleni — na usfchu se nejtSi mirou podili mysSleni, nasleduji znalosti
a zkuSenosti. Podstatné pro &dpje gekonani vnitni piekazky, ty vijSi jdou
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prekonat snadno.

Stoltzfus (2013, str. 81) shrnuje Kamwvani doctyt zakladnich akci, které na sebe
cyklicky navazuji. Jde o naslouchani, sprapolozené otazky, aktivizaci klienta pro

jednani a podpora.

Listen
y T N\
Support Ask
A -
Act

Obrazek 1: Stoltzfus 2013, str. 81

Atkinson (2010, str.11) popisuytyii nastroje kodovani:

1. Verbalni zngkceni — dive, nez se kaupusti do kotiovacich otazek, je piaba
verbalrt navodit atmosféru tvéry tak, aby se katovany khem rozhovoru
nepostavil do opozice a zamezilo se defenzivninaiqgjio

2. Jemné uréni Ustupu — urni rekapitulace ktiovych bodi a vyuZiti vlastnich
slov kowovaného a poukazani na neverbalni aspekty.

3. Stanoveni vysledkuirpdem — ped tim, neZ je poloZzena néra otazka, je dobré
uvést divod gredem, aby se snizila defenziva kovaného.

4. Neutralita kode — (¥ rozhovoru si kot musi udrZet neutralni pozici a nadhled

nad situaci. Napomocné je hluboké dychani a sprdszeni &la.
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4.2. Druhy a modely kowinku

Specializaci kotovani je mnoho. Wood (2012, str. 12) popisuje dribwinku
takto: ,Zivotni — ujaguje hodnoty a Zivotni vize, business — maléedsi spolenosti,
exekutiv —reditelé spolénosti, korporatni — velké spateosti, kariérni, finadni,
vztahovy, studentsky, fitness, gastro, obchddhik

V diplomové praci se bude autorka zabyvat Zivotmkioocinkem, ktery nasledn
zkouma a analyzuje jeho vlivy. Cilem prace je pobpdavy koucovani rodéa na
chovani digte v gredSkolnim z&zeni.

Metoda Inner Game

Galwey se wnuje metod Inner Game, kterd je zaloZzend na takzvaném Prvnim
a Druhém ja. Vykorlovéka popsal rovnici:

V=P-I|

Vykon se rovna potencial minus interference.

Gallwey (2004, s. 35) Vykon V, ktery podavame, se rovna potencialu, jimz
disponujeme P, zmenSenému o hodnotu interdaflea faktoru I. Podavany vykon se
malokdy rovna potencialu. Mirné pochyby o&slamém, chybné/edpokliady, obavy

Z neuspchu — to vSe vyraznsnizuje nas skutay vykon.“Cilem této metody je tedy
piekonat bariéry, které v séHidé nosi a které branilovéku v podani maximalniho

vykonu.

Metoda COACH

Z klasickych modei vychazi metoda COACH. Webb (2013 str.43) pise, Ze
kazdé pismeno tohoto nazvu nape kroky, které fi koucovani probihaji.
C jako Connect — (spojeni). Spojeni sd&meanou osobou, vyt¥eni pocitu dveéry
a také navazani naquesly kodovaci pohovor.
O jako Outcome — vysledek, kterého ma biidm kowovani dosazeno. Diky tomu, ze
je jiz na p@atku konverzace jasné, jakychtciind byt dosazeno, iou byt otazky

kowe zantiené utitym smeérem. Tim se zkratias kokovani i usili obou stran.
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A jako Awareness — je perspektiva, kterou sikowsi vytvdit na zaklad reflexniho
dialogu. Diky této perspekiikow: zprostedkovava klientovi $Si mnozstvi moznosti,

a tim umoznoje lepSi rozhodnuti.

C jako Course - vymezeni g kowovani - pomaha podniknout kroky, posunout se
kuptedu a rozvinout akci spravnym &ram na zaklaglvytyéeného cile.

H jako Highlights — zdlrazreni pozitivnich mistCast kodovani, ffi které se ve zkratce
zopakuje pibeéh predesSlé konverzace, ktera byla pro dosazeni cilenamna.
Koucovany timto zfisobem posiluje svoje pdshy a poskytuje kau informaci

o prinosech tohoto procesu.

Model G.R.O.W,

Crkalova, Riethof (2007, str. 96) povaZuje za fiegsrEjSi model kodovani
GROW. ,Je jednoduchy a zarove vysoce dinny.” Jeho podstatou je dosahnout
u kowovaného lepSiho vnimani reality a zvysit miru zadgoosti. Ri této metod se
kow zaneiuje na silné stranky k@ovaného, jeho schopnosti, zdroje fdgZitosti.

V této metod kow poméaha jedinci zvladnoutfipnout aieSit vyzvy (problémy), které
pied nim stoji. Tato metoda je r@teha doctyi ¢asti, z nichz kazdé pismeno v ndzvu
ma ugity vyznam.

G- goals — Stanoveni il

Whitmore (2004, str.68)iké: ,Chtit je pro dosazeni dobrého vykonu lepsi nez
muset. KdyZ dto chci, @lam to kvili sobe. KdyZ rco musim, dam to kvili nekomu.
Vnit/ni motivace je & osobni volby.” Na z&atku kazdého kaiovani musi byt jagh
stanoveny cil &as, jaky je ke kotovani vymezen. DalSim krokem je odliSit a rél#d
cile kon€né acile vykonnostni. Koteé cile ¥tSinou nezavisi pouze na snaze
kowovaného. Vykonnostni cil musi podporovat dosazemieiého cile a stanovi
vykonnost. Bez & nelze dojit k usgchu. Dilezité je ujasnit si, kolik energie, usili
acasu je klient do dosazeni cile ochoten investowatznam toho, Ze mame moznost
volby, je podstatny. Vytu totiz vnitini motivaci, kterou ndzenim bez moznosti volby
ztracime. Vykonnostni cil také umaie kontrolu.

Cile by n&ly mit podle Whitmora (2004, str. 72) tyto vlasttins
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.Specifické, rdgritelné, odsouhlasené, realistické, rozloZzen&ase, pozitiva
formulované, dofe pochopené, relevantni, etické, naré, legalni, ekologicky
prijatelné, pimeérené, zaznamenane.”

R — reality - Realita

Podle Whitmora (2004, str. 79) je z&kladnim krééri pro zkoumani reality
objektivni pohled. Objektivita jetasto zkreslena a deformovana, a tousiedku
subjektivnich soutl nazofi, predsudk. Neexistuje absolutni objektivita. Otazky nesmi
byt hodnotici, ale deskriptivni. Nuti kimvaného zjisovat, pozorovat a zajimat se.
Potebujeme specificky popis reality. Kbavany se musi hlodph zamyslet a hledat
odpowdi ve svém podidomi, aby mohl detaithvnimat realitu. Pokud na k&ovaného
pusobi \&ci, které si ugdomuje, niZe je kontrolovat. Dale by &h kou¢ pozorrg
sledovat myslenkové pochody Kmvaného a neprosazovat svoje zajmy — ziska tim
jeho divéru. Problémy, které maji byt trvale odstag, musi byt prozkouméany do
hloubky a nelze se spokoijit jen s tim, jak sedkmanému jevi. Podstatou kimvani je
zabyvat se ficinami a nespokojit se pouze se symptomy. dwani [Fedstavuje
aktivni pristup k problérim, a ne pouze reakci na problémy. Paradoxem jeoked se
¢loveék vyrazré snazi ®co znenit, casto podiuje nagti, které pinaSi nedsgch.
VSechny emoce totiZ ovliwiji télesny stav.

O — options - Moznosti

Cilem této faze je nalézt co n&Si mnozstvi alternativ. Mnozstvi variant je
dulezit&jSi nez kvalita. Turci feSeni problérin nejvice ovliviuji negativni pedpoklady.
VSichni lidé maji tendenci vytvét si sebeomezujicitepdpoklady, které se kéavani
snazi odstranit.

W — will - Volba

Whitmore (2004, str. 95) povazuje za &&¢nou kowovaci fazi volbu vhodné
cesty. Na zaklafl prozkoumané reality si koéavany vytvdi vlastni plan, ktery mu
zajisti realizaci cile.

Dankova (2008, str. 93) uvadi, Ze nikdy neexistujenédpravnégeseni. Cest je
vzdy veliké mnozstvi a ukolem k&éel je pomoci kotovanému vybrat pro dany
okamzik a pro danéhtioveka tu nejlepsi cestu.

Kladené otdzky se podle Whitmora (2004, str. 6®)&aji nactyii zakladni oblasti:

1. Cile (Goal, Setting), ato jak na cil daného setkdak na cile kratkodobeé
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a dlouhodobjsi.
2. Zjisteni skuténého stavu é&ci — prowieni REALITY (Reality).
3. Moznosti (Options) a alternativni strategie nebstopcinnosti.
4. CO se méa udat, KDY, KDO to udla a jaka je \ULE (Will) to uctlat."
Cile je nutné formulovat na zakkaideélniho dlouhodobéhieSeni a jeieba stanovit
realné kroky k jeho dosazeni. Na zaklachimani reality mZe kowovany cile zptné

upravovat .

Model ADAPT
Paul Brinch (2005) je autorem dalSiho &owaciho modelu nesouciho nazev
ADAPT. Brinch postavil model na fornjednotlivych kroki, které jsou sotésti
koucovaciho rozhovoru.
A - Assess current performance — posouzentameho vykonu
D — Develop a plan — rozvinuti planu
A — Act on the plan — jednani podle planu
P — Progress check — zkontrolovani pokroku

T — Tell and ask — mluveni a dotazovani se

Model solution focused

Tato metoda Steva de Shazera je davana v literatte jako Reteaming. Tato
metoda se sklada z 12 kigkkteré jsou zagteny na pozitivni ziny jak jednotliva,
tak skupin. Cilem je popis svého snu a analyza jpHoosi, utvareni podpory
a monitoringu pokrok, které jiz nastaly a vytieni dalSich cil, kteréclovéka motivuiji.

Koucovani je zaloZzeno na harmonii, #ac porozungni (Zatloukal, Vitek, 2012).
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5. ZPUSOB KOMUNIKACE P Rl KOU COVANI

Podle Whitmora (2004, str. 55) jsotilk@azy @i vedeni lidi neefektivni. ldealni
jsou otazky, které nejsou hodnotici, ale popishié snizuji riziko zbyténé sebekritiky
a neposkozuji a nesniZuji sebe&ru kowovaného. Stimuluji aktivni mysleni, které je
cilewtdomeé a zvySuje pozorovani a pozornostckeaného. Smyslem kladeni otazek je
zjistit, jestli ma kodovany dostatek informaci, a sledovat, jestli sechwany giblizuje
k cili. Uzawené otazky svazuji a nedavajilgzitost vyjadit se k problému. Otdené
otazky naopak zvysuji vnimani reality. Otazky, &teejefektiviji pomahaji rozvijet
odpowdnost a vnimani reality jsoyKdy?, Kolik?, Kdo? a Co?"“Otazka Pro? je
naopak nezadouci, protoZasto uvozuje kritiku a nuti tAzaného branit se.zidtge
nutné nejprve klast Siroké a postume propracovat k detaih. Hloubka otazek musi
vychazet z pdeb kowovaného, nikoli kote. Slepa mista, neboli to, cdlovék
nevnima, nejastji byvaji problematickym uUsekem, na ktery je igtta se zasit.
Kou¢ musi neustale doé naslouchat, aby dokazal udrZzetésra vybrat nejvhod¥si
otazku.

Whitmore (2004, str. 55) uvadi, Ze dalSi zasadoumg@® hovdit a vice
naslouchat. Kazdyloveék se girozere snazi zapojit do diskuse a mluvit o vlastnich
mySlenkdch a ndpadech, to ale neplati proc&oule zde proto, aby vyslechl
kouwovaného, a ne navodil dialog. Podle tonu hlasu¢&eaneho Ize zjistit, které
oblasti jsou zapkny emocemi, a proto jsou citlive. Monotonni hlasikazuje na staré
mySlenky, které katovany pouze opakuje, naopak Zzivy hovor ukazuje o@én
mySlenky. Gestikulace je dalSim zdrojem informacd kowe. Ruce pes Usta
signalizuji nejistotu a uzkost, fikené ruce f@s prsa symbolizuji neochotu a vzdor.
Pokudclovek néco jinéhotika nez jeho gestika a posturologie vyjgd, pak je tare¢
téla, ktera spiSe ukazuje skée pocity kodovaného.

Dankova (2008, str. 59) se ke komunikaci mezi dawanym a kotem
vyjadiuje takto: Kazdy kod kouwuje trochu jinak. ... a je Zadouci, Ze si sami (Mmgle

kow') upravite rekteré \&ci podle sebe. .... Tyto podminky nejsou dogma.”
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5.1. Koucdovani a zg@tna vazba

Pro vyvolani zminy chovani je nejprve pigba uplatnit konstruktivni kritiku. Tu
kow poskytuje proto, aby dosSlo ke #n&¢ v chovani rodia k ditti a k vymezeni
hranic. Jakym zjsobem k tomu mé dojit, aby se nesnizila motivagmrka diplomové
prace popisuje v nasledujici kapitole.

Se zgtnou vazbou se podle Whitmora (2004, str.140) s@iké v fiznych
podobach. Jednou z podob je osbhantiena kritika, kterd devastuje sebeltwcka
a nikomu nepomaha, naopak sniZzuje vykon. DalSiaméou je hodnotici vyrok.
Devastuje sebe&domi¢loveka o reco mért. Pokud v sob nenese dalsi informace, také
nemize nikomu pomoci zlepSit vykon. Profijpti zodpowdnosti musi dojit
k podrobnému popisu problému ze stranydeiktery bude nehodnotici, a k polozZeni
otdzek, které katovaného dovedou kipmySleni o problému. Aby mohl odpamiét,
musi poznat realitu aigmout zodpo¥dnost. DalSi moZnosti #mé vazby je ocemi
a pochvala.

Crkalova, Riethof (2007, str. 102) uvadi, Ze dikytné vazks je kowrovanému
nastaveno zrcadlo a za&fh se pozornost na to, co funguje, i na to, co ngdijm
V tomto zrcadle kotpvany vidi své chovani a jednani se vSemi jeisdadlky. Kou by
se n&l vyvarovat sousedni na problémy a chyby. Stejnym dilem bylnvidét
I pozitiva. Zgtna vazba se poskytuje jen kigad, Ze s ni kofovany miZze réco uclat
a vzdy je vhodné, aby se k ni druha strana vi@@d

Whitmore (2004, str.144) tvrdi, ZgKvalitni, relevantni zgtn4 vazba je kiova
pro neustalé zlepSovani.... Opravdu kvalitrdtapu vazbu musime hledat spiSe u sebe

sama, nez ji ¢ekavat od odbornik*”
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5.2. Kouéovani a etika

Podle Whitmora (2004, str. 135) ve spmlesti dochazi ke zémé moralky a hodnot,
na které by o kowovani reagovat. 8Sina profesi, které maji za Ukol pomahat
lidem, maji svoje vlastni etické kodexy. Kawani neni vyjimkou ajeho eticka
pravidla jsou k dohledani na strankaétiicky kodex ICF kate [on-line] [4.7.2014]
Dostupny Z:
http://www.coachfederation.cz/userfiles/file/Zaki@dokumenty/2009 eticky kodex c
z.pdf. Tento eticky kodex obsahuje zakladni norrkteré se koEové zavazuji
dodrzovat, aby #ali své profesi dobré jméno, aby byla zachovanaokg Urove
kouwovani a aby nebylo posSkozeno dobré jméno ostapuskytovatel téchto sluzeb.
Dale by n&li zachovéavat @ivérnost vSech informaci. Asociace Kdwdluje na zaklad
uspSného absolvovani kurzu certifikat, kteryaze byt na zaklad hrubého poruseni
etickych pravidel koti odebran. Dale pod hlaskou ICF funguje Komise pro etiku
kouwovani, ktera se zabyvéckolika zasadnimi &mi, jako napiklad predavanim
podréta Mezindrodni asociaci két (pokud zjisti poruSeni etického jednani &)
rozvijenim po¥domi kowd o etice, poskytovadnim poradenstvi pro zadavatele
a uzivatele koéovani.

Stacke (2005, str.83) uvadi eticka pravidladau@ni. Pai k nim svobodnaile
kdykoliv kowovani grerusit bez udanitavodu. Dale nutnost domluvit podminky, cenu
a metody kotovani je& pred jeho zapgetim. Jako ieti pravidlo je nutné zachovat
daveérnost vSech informaci, které pigbouze klientovi.

Mezinarodni federace ko@i ICF (Interantional coach federation)iepré
vymezuje pistup, jednani a chovani ke kliént. Urduje eticky kodex, kterglenové
dodrzuji, a jsou stanoveny kompetence, které majibdle definuji profesni standardy,
které zajiguji nezavislou certifikaci a vyt¥éji globalni s certifikovanych koud. ICF
sdruzuje pes 17000 kothi apisobi v95 zemich sta a zajiSuje univerzalni
akredit@&ni proces. ICF poskytuje 3 uroygertifikace. ACC, PCC a MCC podle ¢io
hodin akreditovaného tréninku a odkouanych hodin.

V CR pasobi takéCAKO (ceska asociace kdti [on-line] [15.10.2014] Dostupné z:
http://www.cako.cz/cs/o-asociaci/). Ceska asociace koti (CAKO) je nezavisla

neziskova organizace sdruzujitény, ktéi se kodovanim zabyvaji profesionaimebo

32



jsou v procesu fipravy na roli profesionalniho kae (externihati interniho). Usiluje
o stalé zvySovani kvality kéavani, o dodrZzovani etickych i profesnich standard
kultivaci trhu a o vyenu informaci v oboru. PoslaninCAKO je pée o rozvoj
kowovani formou propagace kéovani jako efektivnino nastroje pro organinéa
a osobni rozvoj, a to formou shrord@¥ani informaci o poskytovatelich Kowacich
sluzbe, formou podpory profesionélnihodladani koui, vzajemné supervize a gmy
zkuSenosti, formou vyteni standard umozujicich akreditaci pipravnych kurd
a certifikaci kodu vedoucich ke zvySovani kvality a kultivaci trhpr@sazovanim

profesionalnich etickych standardnezi svymdleny a v celé komuit
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6. MATE RSKA SKOLA

Diplomova prace se zabyva vlivem Kowani rodét na chovani déte
v matdskeé Skole. Proto je nutné specifikovat funki@gskolniho zézeni a jeho vliv na
dite.

Materska Skola je instituce, ktera éitpiinasi kontakt s vrstevnickou skupinou
a kolektivem. Podlezakona ¢. 561/2004 Sb., ofpdsSkolnim, zakladnim, /stinim,
vySSim odborném a jiném via/ani mohou byt mateské Skoly, které spini podminky
prijeti, zaazeny do vz&lavaci soustavy a jsou vazany podiedpisu poskytovat sluzby
a vzdlavani pro dti od 3-6 let. Tyto matské Skoly museji spbvat mnoho podminek.
Jednou z nich je poZadavek na odbornou kvalifikam primé zprostedkovatele
vzklavaciho procesu, ktemaji za ukol zajistit &em optimalni pedagogickou $é
Tento pozadavek najdemeakor ¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich

V mataské Skole se ditcasto setkava poprvé s autoritou ciziho @t
a dochazi ke konfliktu s vlastninigmim a realitou. Détse musi natit ustoupit, pdékat,
domluvit se. Pravidla a aigsoby reakce na chovani &é jsoucasto rozdilé v matské
Skole a vrodia. To, co je pro jednu skupinufiptelné, se druhé aze zdat
neakceptovatelné. \fipack problému je pak nutnd konzultace a snaha o spadupr
mezi olgma stranami, a to tak, aby @in¢lo jednotny pistup a pravidla v maiské
Skole i v rodir.

Podle Lazové (2013, s. 10) se také rodina s nastupgte do mateské Skoly
setkava poprvé se Skolskym systémeiistBpy uplatiované v matiské Skole ve velké
mite ovliviwuji vztah digte k weni a vyznamé ovliviuji dalSi vzdlavani ditte na
zakladni Skole. Kvalitni maiteka Skola ovliiuje sebe¥domi ditte, schopnost prosadit
se a uplatnit. Ovliiuje také jeho sebehodnoceni a schopnost vyrovrehsaspchem.
Dité se v matiské Skole di Zadat druhé o radu a ptat seildZité je v dikti probudit
motivaci k weni a z&kladni dovednosti pro efektiidSeni konflikh. Mezi tretim
actvrtym rokem zaina dit vrastat do sit socialnich vztah nejen s ostatnimiétini,
ale i s dosglymi. Musi se natit trpélivosti, jak sladit rozdilné cile, kdy je peba
ustoupit a kdy si rize prosadit svoje. iifima autoritu ciziho dospeho a snazi se

o vzajemné interakce s nim. Maka Skola ma socializai a vzdlavaci funkci.
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Dopliuje rodinnou vychovu a ve spolupraci s ni vytvaro di¢ prostedi, které je
bohaté na fimérené podity a vede k aktivnimudeni a rozvoji. Matiska Skola musi
pro dit predstavovat bezpaé prostedi, které nese radostnou naladu a pohodg. Dit
zde dostava ifmeiené stimuly, které tuto radostnou naladu podpaaujikazuji na
vhodné zapojeni do kolektivu.

Smelova (2006, s.119) popisuje funkce nekté skoly takto:

1. Funkce péovatelska.Toto zd&izeni poskytuje déti odbornou p& a zarové
vede dit k p&i o své zdravi.

2. Funkce vzdavaci. Zatizeni podporuje zdravy rozvogtl a zprostedkuje jim
poznani. ZvySuje rozumové poznanic¢tiita vytvdi predpoklady pro budouci
vzaelani

3. Funkce socializeni. Mater'ska Skola navazuje na primarni socializaci, které s
dit¢ uci vrodins. Dophuje ji a disledré dba na osvojeni hodnot, které nase
spol&nost uznava jako kiové.

4. Funkce integrani. Zatizeni vytvdi zaklady klEovych kompetenci a zaklad pro
celozivotni vzdlavani. Tim jedinci umailje snaze se uplatnit ve spaiesti.

5. Funkce personalizai. Mata'ska Skola podporuje individualitu &i¢. Podporuje

ziskavani samostatnosti.

6.1. Osobnost pedagoga

Pedagog v matské Skole je zakladni aktér &évaciho procesu. Pod&birky
zékom; CR ([on-line] [4.7.2014] dostupné z: http://www.zakgmolidi.cz/cs/2004-
563#castl) RPedagogickym pracovnikem je ten, kdo kordnpu vydovaci, gimou
vychovnou, imou special&rpedagogickou neborfmou pedagogicko-psychologickou
cinnost pimym misobenim na vzthvaného, kterym uskutéuje vychovu a vzthvani
na zaklad zvlastniho pravnihosedpisu.” Neni to jen vzdavaci proces, ktery na dit
pasobi. Casto je osobnost pedagoga také vzorem pro chovi@dinani ditte. Wsitel
musi znat vyvojové zvlastnostéti tak, aby je mohl respektovat a pmtit se jim. Tyto
zvlastnosti jsou vyvojové, socialni a etna Nutné znalosti ziskav&gaSkolni pedagog

odbornou kvalifikaci, ktera je také pevrstanovena zakonem. Nastavuje pravidla
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chovani amdl by disledr® nastavené hranice hajit. Jednimuteditych prvki jeho
prace je také vSimat si patologickych odchylekdnglivych etapach a snazit se, aby
tyto odchylky byly odbor& napraveny.

Smelova (2004, str. 65) vystihujgenlskolniho pedagoga jakotppdce, ktery
zprostedkuje rozvoj dti v zavislosti na jejich schopnostech a moZnostagytvari
takové prosedi, ve kterém ditmuzZe zazit radost z U&ghu a pomaha dii prekonévat
piekazky. Vyznamé ovliviiuje prozivani i chovani die, jeho vykonnost a aktivitu.
MysSleni gedskolniho ditte jeSt nenifizeno logikou a vyzrimje se egocentrismem,
maggnosti a ulpivanim na viditelnych a dominantnichctcla Dit se &i porozungt
vlastnim emocim a ¢im, ale iciim aemocim druhych lidi. Toto se projevuje
rozvojem emoni inteligence. VytvA si vztah k lidem a dokéaze vnimat a napodobit
socialni role. Pro tento¢l je charakteristicka zvidavost. Bise postup& nali
regulovat vlastni jednani &dome respektuje stanovené normy, které postugasu
zvnitinuje a jima za své. D& s oblibou vyhledavé socialni kontakty s vrstevniky
a navazuje vztahy. Bezpodméneé nutné pro zdravy vyvoj je citové uspokojeni. To
znamena, Ze nedochazi k pattmeani ditte nebo nad#rnému vyvolavani viny. Timto

nevhodnym chovanimraiz rodin, ¢i pedagoga se utlumujgippzend iniciativa déte.
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7. PSYCHOLOGIE VYCHOVY

Cap (2001, str. 249) uvadi, Ze se vychovekpyva se socializaci a vyvojem, proto
musime osobnost vnimat kompleéxrK vychow se ¢asto pouZzivaji odmy a tresty,
vyswtlovani, modely a hry. Zakladem je vygni hranic a kontrola jejich pini: ...
pokud se nekontroluje, diprestava brat pozadavky vaza neidi se jimi." Vychova
nedisledna ma podobné vysledky jako vychova se slabgdenim. Velice dlezity je
zpusob komunikaceipvychow. Laskavy pistup je pro dit snaze akceptovatelny.

Kopriva, Novakova, Nevolova, Kofivova (2008, str. 13) uvéd tii zakladni
piistupy k vycho¥. Jedna se o autoritativni, liberalni a demokratipkistup. Rozdil
mezi nimi je v tom,jakymi zpisoby se nastavuji pravidla a hranice chovani. Jedno
vetou by se dal@ict, Ze mame vytvét hranice nikoliv pro éti, ale s @&tmi.”

Cap (2001, str. 253) uvadi, z& nejzrgSim sodasnym prosedkim vychovy
pati odnmeny a tresty“. Dale rozvadi, Ze vychova zafena na odiny ma lepSi
vysledky. Odngny podporuji deni. Oproti tomu trest m&izné &inky, které jsou
zavislé na pedchozi zkuSenosti die. Odmény mohou byt materialni, erioi
a moralni. Nadrrné pouzivani odem, zvlast¢ pak materialnich narusuje vyvoj jedince
a jeho vztahy s dosfymi. Naprosto nefijatelné jsou fyzické tresty, které zastraSuji
jedince. Vytvdeji v iim pocity frustrace, ublizeni, znehodnoceni a topbupomsi.
Tyto prozitky vedou k pozg§imu agresivnimu chovani. Psychickym trestem je
odegeni projevi lasky, vyitky a vyhroZzovani. DalSi moznosti trestu je ukl@idarace.
Tento zpisob také neni idealni, protoZze dojde k naruSeniivam® k tétocinnosti.
Autorka povazuje za nejlepSitgob trestu metoduippozenych nésledk ktera pomaha
ditéti pochopit, co udalo.

Slovni pisobeni ma podstatnou ulohu ve vycho®dElujeme jimi pozadavky,
poskytujeme informace o sgimi Ukolu a nizeme slova realizovat odrénu a trest.
DalSi strdnkou komunikace jegmos emoci a motivace jedince. Ve vychee také
casto objevuje slovniggsobeni ve form preswdcovani, i kterém se vyuziva intelekt
ditéte, jeho pedchozi eméni zkuSenost, sdomi a charakter. iP preswdcovani je

nutné spravnéazeni argumenta dolie kladené otazky.
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Osobni piklad jako vzor jecasto nejefektivjSim vychovnym progedkem.
Ukazuje dikti modelovéreSeni slozitych situaci, probléna zprostedkovava hodnoty

a moralni zasady.

7.1. Potieby predsSkolniho digéte

Kvalitni pedagog musi znat geby dti, které vzdlava a o které pmije. U dti
piedSkolniho ¥ku dochazi k mohutnému vyvoji aje nutné zohledmiikove,
individualni a situani zvlastnosti. Smelova (2004, str.72) rozlidujéladni poteby
ditéte nactyii skupiny:

1. ZA&kladni biologické poeby V pribéhu pobytu ditte v zd&izeni je pateba
zajistit zakladni podminky pro spravné fungovanitabelismu, podéné
prostedi, které napomaha k rozvoji organismu, rozvojybolrych aktivit.

2. Zakladni psychické p&by Tim, Ze se uspokoji psychické fadty ditte,
dochéazi krozvoji intelektu, ke, citi, chovani, sebepoznani, sp@eskych
hodnot. Mezi zakladni psychické peby pati: STIMULACE - pedagog by st
pripravit dostatek poditia, aby podnitili pirozenou zvidavost dite.
SMYSLUPLNOST - pedagog by dhvytvoiit funkéni a smysluplné podminky
pro ckti, aby se mohly &em pobytu v fedsSkolnim z&zeni podle &eho
orientovat. JISTOTA - vytv@ni a podpora zdravych vztahmezi W&itelem
a zakem imezi @&mi navzajem. VLASTNI IDENTITA — di si vytvai
piedstavu o sab podle toho, jak je vnimano svym okolim. OTEENA
BUDOUCNOST - di& musi vnimat Zzivotni perspektivu arozvoj svych
schopnosti.

3. Zakladni socialni pgeby Zakladnim socialnim prastdim diéte je jeho rodina.
Nasled pak matéska Skola, kde dit navazuje prvni vztahy se svymi
vrstevniky a gjima autoritu ciziho dosgeho. Nejvyznamési je pro di¢
laskyplné pijeti a pocit bezps.

4. Z&kladni vyvojové pgeby Pedagog vede dik ¢cinnostem, diky nimz se dit
samo rozviji. Motivuje ho k aktivitam, ve kteryoh gi¢ uci.
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7.2. Problémové chovani pedsSkolniho digte

Podle Zelinkové (2007, str. 156) je chovanictit projevem jeho vztahu
k okolnimu s¥tu a zrcadlem jeho osobnosti. Zakladem tohoto cahioy&@ centralni
nervova soustava. Pokud ma byt chovanételipochopeno, musi byt brani v potaz
Cinitelé, které jeho chovani oviivji - to je rodina a spot@ost. ,ZkuSenosti zdstvi
jsou kriticky dilezité pro duSevni zdravi v detpsti.”

Hodnoceni sociath emaniho chovani se provadi deggji na zaklad
rozhovoru a pozorovani. Vytiidase obraz chovani dfe v jednotlivych situacich, ze
kterého se vychazitphledani postup kterymi by se mohlo na ditdale misobit.
Zelinkova (2007, str. 196) posuzuje tyto oblasti:

- Pozornost dée k cEni kolem rj, jeho sebejistota, otésnost, impulzivnost,
vyrovnanost, oteenost, ustrasenost.

- Sociabilita a navazovani vztak posuzuje se, zda z vlastniho popudu navazuje
kontakty s vrstevniky a s dagdpmi. Zda pro navazani kontakpouZiva gestiku,
mimiku, fe¢ a zda je di bezprostedni.

- Sebeprosazeni — posuzuje se, jak interzienakymi prostdky se dit
prosazuje.

- Kooperace — pozoruje se, jestli sieditraje s ostatnimi vrstevniky (mladSimi,
starSimi, slabymi, sik)Simi) a jestli si hraje i sdmi mérg oblibenymi. Zda
akceptuje i opéné nazory.

- Konflikty — posuzuje se reakce &# na konflikt ve skupi Zda je schopno
diskuse, dohaduje se nebo vykazuje fyzickou agreso se snazi zalibit.

- Kritika — jak reaguje p kritice.

- Sebepojeti — jak ditvnima sebe sama, jak se domniva, Ze ho vnimajindsfak
vnima svou roli ve skupin

- Sebehodnoceni — schopnost reéahodnotit swj vykon a jestli si ¥fi nebo je
spiSe orientované na chybu.

Zelinkova (2007, str. 159) uvadi, Zekdzeiské problémy jsou podneimy
osobnostnimi charakteristikami éli¢ i vrejSimi subsystémy, v nichZ dityrista a které
je ovlivauiji.... problémy jereba analyzovat, hledat mozné&dmy obtiZi a odstraovat

je...

39



Zelinkova (2007, str. 160) tvrdi, Ze ukazatelemfaiyginiho chovani je stuje
kontroly. MizZe to byt nadbytaé kontrolované chovani, které utlumuje socialni kigta
a vytvai prostor pro fobie nebo excesivni chovani, jejiptdjevem byva extrémni
agresivita. V této praci se budeme zabyvat pouznatim, které neni klasifikovano
jako psychicka porucha. Tudiz zde problematika énowditte nespada do kompetenci
psychiatrati psychologa, ale je mozné vyuzit Kowaci techniky.

Jednim z népstjSich projew problému je agresivni chovani @dé. Dig timto
zpisobem dava na jevo, Ze siEa dje. Agresivita digte byva picinou nevyjasanych
mantinet, tzn. hranic, v nichZz se dipohybuje, neboiis tvrdé vychovy. Zelinkova
(2007, str. 160) uvadi, Zetfipvychow bez hranic,dite ztraci jistotu, vejSi swt je
nestrukturovany, zmateny, neexistuji jasna pravidla

Zelinkova (2007, str. 169) upozmije také na opozni chovani ditte, které
popisuje jako opakované déletrvajici agresivnicidoi nebo vzdorovité chovani. Toto
chovani neprameni z poruchy sdedini ani zimpulzivity di¢te. S velkou
pravdEpodobnosti je toto opaami chovani zafcinéno dysfunknim rodinnym
prostedim. Projevy tohoto jednani jsou hadavost, nestiadst, mala mira
sebeovladani a asociélni projevy.

Train (2001, str. 67) piSe, Ze toto opmdijednani se vyskytuje jak u haghak
u divek avyskytuje se u2-16 %:td Tyto dti casto trpi také poruchamiceni
a obtizemi v komunikaci.

Podle Eliota a Place (2002, str. 112) je opizchovani a neposlusnost patrna
u kazdého jedince a wtil predevsim. U batolat je op@ni chovani Bzné a Zadouci
z hlediska vyvoje jejich individuality. Toto negati chovani neni trvalé ani
patologické. S &kem postupé samo vymizi. Resto vSak v Zadnénmeku nesmi penist
ve stav, kdy je dé vzteklé avyhrozuje svému okoli, ato se stavii \nému
bezmocnym.

Autorka diplomové prace ¥lenila nekolik oblasti motivace a regulace &é,
které ze své 16. leté praxeiegskolnimi dtmi povazuje za néastji problematicke.
Rodke sicasto nevi rady s jejicteSenim a Zadaji o pomoc pedagoga. Tyto oblasti jsou

1. Mravni cigéni - Rozvinuti pocitu viny a empatie k druhérflovéku povazuje
autorka za jednu ziteZitych sloZek kvalitni osobnostifiPnastupu ditte do

piedSkolniho z#dzeni byva velicedasto pra¥ tento nedostatek zdrojem
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konfliktt v kolektivu a nasledn neadekvatni reakce &i¢. Vagnerova (1991,
str. 15) povazuje rodinu za &tivy prvek vyvoje ditte. M4 nezastupitelnou
funkci jako socialni¢initel a emocionalni zazemi. Postoje kadik détem se
neustale vyvijeji a jsou ovliwny zkuSenostmi zdtstvi. V predSkolnim obdobi
je dilezité, aby se u dite objevily adekvatni pocity viny a abyijalo normy
prvniho kolektivu.

. Poteba uznani a socialniho kontaktu. Vagnerova (1881,65) uvadi, Zeip
idealnim stavu vyrovnaného psychického vyvoje bikladi poteby nely byt
uspokojeny v dostateé mie a po dostate¢ dlouhou dobu. V redlném &
ovSem Bzr¢ dochazi k jejich neuspokojovani asdge musi natit, jak tuto
nespokojenostipkonavat. Frusttai tolerance je u kazdého jedince individualni
a pedagodi rodi¢ ji proto musi hodnotit z hlediska jedince.

. Citové prozivani — #idani pl&e a smichu. Vagnerova (1991, str. 65Jitpvé
prozitky jsou dosti intenzivni, ale zaravé&ratkodobé a proemlivé, snadno
prechazi z jedné kvality do druhé/‘ predsSkolnim obdobi Z&naji diti ovladat
Sveé citové projevy.

. Strach — je podle autorky &tfl predSkolniho ¥ku ¢asty jev. hGilezité je pomaoci
ditéti strach zvladat a projevit mu empatii. Vagnerq¥891, str. 65);Strach

z neznamého gipyvajici zkuSenosti ustupuje .... Objevuje se strach
Z nadgirozenych, nerealnych bytosti a situaci, mnohdgwvg&h, které détsvou
fantazii vytveilo.”

. City kdruhym lidem — Vagnerova (1991, str. 65) isoje, Ze v pedSkolnim
obdobi je dit egocentrické a je zaffené samo na sebe. S rozvojem socializace
se rozviji i socialni city. Mezi thpati nenavist, laska, sympatie a nesympatie
k druhym lidem.

. Vychova a hranice —tpdskolni di prijima socialni role adi se Zit podle
norem skupiny, do které se mactemit. Zpisob, jakym jsou hranice norem
obhajovany, je @lezity. Fi uplatiovani autoritativniho vedeni seddostava do
konfliktu a je nuceno k poslusnostiti Pespektujicim fistupu je mozné obhdjit

hranice laskypl& normy zvnitnovat, rozvijet samostatnost a zodgawost.
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7.3. Rodi¢ovské kompetence

UZz znazvu prace je patrné, Ze se budeme zabywatojemn rodéovskych
kompetenci. Rodovské kompetence jsou schopnosti &ddzviadat svoje role. Rodli
ma za Ukol podporovat svojeétd pecovat o ®&, vytvoiit bezpe&né prostedi
a respektovat jejich prava éslojnost.

MatousSek (2003, str. 186) ozhge rodtovské kompetence jak@qQubor vSecldiinnosti
nutnych ktomu, aby byl zé&i& vychovan odp@dny a zraly clovek.” Kvalita
rodicovské pée ma mohutny vliv na psychologické charakteristiigéte a jeho
sebehodnoceni. Tento viivigobi v doB, kdy rodite o dit p&uji, ale promita se do
celého obdobi Zivota jedince. Rédimaji za ukol vytviit pro di€ stimulujici bezpéné
prostedi, ve kterém se ditozviji a je podporovano. Na druhou stranu je @wfanovit
hranice, které musi dodrZovat.

Platna legislativa stanovuje povinnosti radiakto: ,Rodovsk& odpazdnost zahrnuje
povinnosti a prava rodii, kterd spdivaji v pei o dite, zahrnujici zejména pieo jeho
zdravi, jeho dlesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj, v ocldralitete, v udrzovani
osobniho styku s dtem, v zajifovani jeho vychovy a vddni, v ueni mista jeho
bydlis¥, v jeho zastupovani a spravovani jeh@nimvznika narozenim dte a zanika,
jakmile di# nabude pIné svépravnosti. Trvani a rozsah dodské odpaidnosti nize
zmenit jen soud.” Novy obiansky zakoniké. 89/2012 Sb. § 858 IrShirka zakoia
ceské republiky.)

Navrétil (2007, str. 82) roztlje rodicovské kompetence do deviti oblasti.

1. ,Zajisténi fyziologickych poieb.

2. Zajiseni fyzického a psychického bezje

3. Poskytnuti eméni vielosti a napléni em@nich poteb ditte.

4. Stimulace ditte za pouziti vhodnych podit.

5. Schopnost adekvatmeagovat na chovani di¢ — projevovat zajem.

6. Poskytnuti vhodného vzoru pro &itvybudovani systému hodnot, ovladani

emoci a navazovani vztiah

N

Vztahy rodtu a jejich role.
8. Znalost vyvojovych pdteb.

9. Wtvoreni stabilnch podminek pro navazani pevného vagigujici osobou.”
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8. PRAKTICKA CAST

8.1. Vymezeni vyzkumného cile

Tato prace reaguje na zvySeny vyskyt problémovéiavani u dti predSkolniho
véku v organizaci X, ve které autorka 15 let pracjgko fidici pracovnik. Cilem
diplomové prace je popsat praci kKeu popsat jeho postup a zhodnotit vysledky jeho
pusobeni. Dale se bude prace zabyvat rozvojentaoggkych kompetenci, ke kterému
doSlo Ehem kowovéani. V dotaznikovém &Fehi bude prace zjidvat problémové
oblasti chovani fedskolnich ¢&ti, powdomi rodéu o praci kode a zji¥ovat zdjem
rodict 0 vyuziti sluzeb kote.

Vyzkumnym vzorkem budou klienti organizace X. Orngage X je na&eském trhu
jiz od roku 1998. Ma dv detaSovana pracovstJedno je v hlavnim &, druhé
v Berourg. Firma poskytuje sluzby pro mladou rodinu. Jedm& &ojenecké plavani ve
vlastnim bazénu a maské Skoly, které jsou v siti MSMT. Spolupracujéngmi MS,
kterym poskytuje sluzby v oblasti plavani. Dale lspoacuje s MS pro di
s kombinovanymi vadami. Porodni asistententky uediekce gipravy k porodu
a €hotenského aquaaerobiku. Dale nabizéewi pro kojence a batolata.

8.2. Dil¢i vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym Ukolem je tedyipliZit ¢ten&i praci kowe s klienty a popsat
zmeény v rodovskych kompetencich, kter&iem kowovani nastaly. DalSim ukolem
vyzkumu je zmapovani zajmu agoomi rodéa o kowovani a zji&ni
problematickych oblasti chovani &&. Dikimi cili vyzkumu je zjiséni zajmu klient
organizace X oifjpadné Fizeni pracovi&t koute a o vyuziti jeho sluzeb a zjsf
konkrétnich aspefstprocesu kotovani, jako je nafklad finaréni acasova narnost.
Dil¢imi cili vyzkumného Sééni je tedy:

- Popsat v fipadové studii, jakym Zysobem si klient vybiral kae.

- Zjistit, jak& byla finakni nar@nost jednotlivych sezeni.

- Zjistit, jakym zpisobem byl nastaven cil a jakymicakmi kroky byl dosazen.
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- Zhodnotitstav rodtovskych kompetenciipd a po kotovani z pohledu rode
i ucitelek MS, které se o ditstaraji.

- Zjistit castost jednotlivych sezeni a celkovou délkudamaciho procesu.

- Popsat zfisob, jakym bylo koéovani provadno.

- Zjistit pocet dti s problematickym chovanim ve fetlisku X a zjistit
problematické oblasti chovani.

- Zjistit, na jaké specializované praco¥i§e rodte i Wwitelky obraceji v pipact
potieby.

- Zjistit, zda maji ditelky MS prostor Bhem své pracovni doby andragogicky
pusobit na rodie diti.

- Owiit, jakou znalost maji rode o kowovani.

- Zjistit, zda by rodie nmeli zajem o Zizeni pracovigtkowe ve stedisku X.

8.3. Metodika a typy vyzkumného Sefeni

Pro (&ely této diplomové prace autorka vybrala kombindsiantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. V prvniasti autorka vyuziva dotaznikovehoiget. V druhé
casti autorka popisuje pomocitipadové studie kaink ajeho vliv na rozvoj
rodicovskych kompetenci. Tento vyzkum bude vyuZit jakdkad pro budouciizzeni
pracovisé koute v organizaci X, které by &o slouzit nejen klientm zmiiovaného

centra, ale i celé komugiPrahy 14.

V prvni ¢asti je pouzita metoda dotazovani a technika ddtabotaznik byl pouzit
na vzorku 120 rodii centra pro mladou rodinu XCast informaci podstatnych pro

vyvozeni zaeru je doplréna z rozhovoru sditelkou MS ve zmiovaném centru.

V druhé ¢asti je pouzita metodaiipadové studie deskriptivni, ve které autorka
pouZzila polostrukturovany rozhovor. Na jeho z4aklgsl popsan celyifpad zeiti ahtu

pohledu: ditelek, rodtu a kowe.

Skutil (2011, str. 59) uvadi, Ze kvantitativni vyok umo#uje presné zkoumani
reality a jeho hlavnim rysem jdselné ndieni sledovaného jevu. Zobrazuje prome,
které se daji &fit. Tento vyzkum ndm umaiije zkoumat hypotézy a probadavat
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vztahy mezi prornnymi. Nevyhodou dotazniku je jistd subjektivitarotpze
responderitm nemuseji vyhovovat otdzky a nemuseji jim sp&asoeuntt. Spravné
pochopeni jiz nelze pozjfl zajistit.
Gavora (2010, str.123) popisuje tato pravidla prorliu dotazniku a kladeni
otazek:
- Otazkam museji respondenti rozttm
- Pridotazovani je pdeba vyuZivat fesnécasové udaje.
- Otazka se musi tykat pouze jedréivNepouzivat SOUti.
- Ptat se jen na to, na co jsou respondenti schajpowdet.
- Dualezité je ptat se smyslugin
- Whybat se zapam.
- Je dobré mit dostatek moznosti, ze kterych si resgat niize vybrat vhodnou
odpowd.

Gavora dale popisujétyii typy otazek, které vyuzivameriptvorbé dotazniki.
Nejcastji jde o uzavené otazky, které nabizeji respondemthotové odpoidi. Naopak
otewené otazky davaji respondémt velkou volnost odpovidat na otazky a nuti ho
formulovat odpo¥d’. Polouzayené otazky nabizeji odp&¥, ale Zadaji vysstleni.
Skalové otazky zjidji odstugiovani daného jevu. V této praci jsou v dotaznikuzity
uzawené otazky, a to zi@odu menSi¢asové narénosti na vyplgni, vzhledem

k prostedi dtské herny, kde byl dotaznik rédim predkladan.

8.4. Dotaznikové Sefeni

Vyzkumneé Sdeni pomoci dotazniku sledovatmhto reékolik cilu:
- Zjistit pocet problémovych é&i v centru pro mladou rodinu X.
- Zjistit pocet rodin, ktefi maji s kodovanim rodia zkuSenosti.
- Zjistit, o jakou oblast problémového chovéanidti gde.
- Zjistit, zda rodée vyuZzivaji kjaké specializované pracowis jake.

- Owtit zajem rodét o Zizeni pracovist kowe v centru X.

V této¢asti prace se kvantitativni studii pokusim odjoidv na otdzku, zda je kéavani
technikou, o které rode wdi, aje-li gipadré kowovani rodéu vyuzivano jako
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efektivni metoda i feSeni problémového chovartidv predskolnim z#izeni. Cilem je
zZjistit a owfit, jaké je po¢domi rodtia o kowovani jako meto&l vhodné proreSeni

problematického chovangd.

Vzhledem k vyzkumnym aim Seteni byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
1. vyzkumna otazka: Wkazuje kazdégiroblémové chovani?
2. vyzkumna otazka: Jaka jedastjSi oblast problémového chovariegskolniho
ditcte?
3. vyzkumna otazka: Jaké procento t@dcentra X zna pojem k@avani?
4. vyzkumnd otazka: Wuzivaji roth kowovani i reSeni vychovnych problédm
svych dti?

5. vyzkumna otazka: Maji rote zajem o #izeni pracovigt kowe v centru X?

Vyzkumny gedpoklad:

Jak jiz bylo zmigno, poditem pro tuto praci byl mimo jiné zvySeny vyskyt
problémového chovani ugusSkolnich éti v centru pro mladou rodinu X. Na tomto
zaklad lze tedy pedpokladat, Zze rote budou problémové chovangtd néjakym
zpisobemieSit. Pomoci logické Uvahy Ize dojit keplpokladu, Ze rode diti, u nichz se
vyskytla réjaka forma problémového chovani, se v ramci hledégeni problému kil
jiz setkali s pojmem kaiovanici pitimo sluzeb koée vyuZzili, nebo by o takovou pomoc
jevili zajem, potazmo by stali dizeni pracovi&t koue v centru X. Pro pé¢by tohoto
vyzkumného Séeni autorka definovala oblasti problémového chowditite podle
Zelinkové (2007) a rode ozndili v dotazniku, zda ma wthto oblastech problém

praw jejich dig.

Dotaznikove Séeni

Pro vyzkumné Sétni bylo pouzito dotaznikové &eni s 9 otazkami.

Po obligatnich otazkach n&kva vzalani stala dlezita otazka na pet dti v rodire.
Patet cdti casto ovlivauje to, jaké chovani matka povaZzuje za problemétidkatky

jednoho ditte wtSinou nuji WwtSi pozornost jeho projém, ato i&m, které se

46



matkdm s vice @dmi nezdaji az tak vyrazné,t auz kwili moZnosti srovnani se
sourozenci,éi kvuli rozptyleni pozornosti matky mezi vicestd Faktor pétu déti

v roding je tedy vhodné v SiEni zohlednitCtvrta otazka se tyka toho, zdali se todi
u svého ditte jiz setkal s problematickym chovanim. Je jasie,odpo¥di na tuto
otdzku budou vzdy velmi subjektivni. Kazdy régiovaZzuje za problematické chovani
néco jiného i v obecné rovén vidét problematické chovani u vlastniho &t je pak
piirozere mnohem osohijSi zalezitosti, vlastni ditrodi¢ vZdy nahlizi trochu jinak nez
ostatni dti. Nicmére v ramci této diplomové prace zabyvajici sedam@nim je otazka
na problematické chovani vlastnihoétBt velmi relevantni, nelbokoutovani se tyka
rodi¢t a jejich osobnich nazbm cili. Pracuje tedy s tim, jalkéei nahlizeji rodie. Pata
otazka dotazniku je zattena na konkretizovani oblasti, ve které mé gadle rodta
n¢jaky problém. | zde jde o zjidvani subjektivniho nazoru radi, se kterym by mohl
kow ptipadreé pracovat, nikoliv o ziskavani objektivnich inforohaV Sesté otazce je jiz
zangrem zjistit, zda sktefi rodice nskdy vyuzivaji sluzeb kate. Ptame se zde nézna
specializovana pracovigtktera mohli rodie v gipadt problénii navstivit. Zde Ize jest
podotknout, Ze instituce koe se od jinych odbornych instituci lifigolevsim v tom, Ze
piedpoklada zcela jiny postoj radi Navstivi-li rodé nagiklad odbornika
v pedagogicko-psychologické poragdnvétSinou to probiha za fffomnosti dikte

a premisa je takova, Ze jéao v nepsadku s digdtem. Vykér moznosti vyuzit koke
naopak znamena, Ze rodeflektuje problém z#naje u své osoby, tedy &iprozatim
uSeti a doreSeni je nezapojuje. Pokudlstane u koéovani, ujasuje si a upravuje rodi
své postoje a cile, s kterouzto pomoci pak na plisobi jen on sadm, atim chovani
ditéte ovliviiuje. Samoejmeé to neznamend, Ze se za pomocideoneniize rozhodnout
odbornika s détem navstivit. Jelem sedmé otazky bylo zjistit celkové pdemi
rodict o pojmu kowovani. Respondenti ¢ vybrat pravdivé tvrzeni zdkolika
nabizenych tvrzeni tykajicich se obsahu pojmw&weéani. NeSlo tedy jen o to, zdali se
dotazovani s pojmem koéovani jiz rekdy setkali¢i ho nékde zaslechli, ale o to, zda
maji otomto pojmu odpovidajicitgrstavu. V osmé otadzce se zajimame 0 nazor
responderit na kokovani, zajima nas, jestli by je rodidopordili ostatnim. V devaté

pak zji¥ujeme zajem Klieritcentra X o #izeni pracoviétkoue v této organizaci.

Podobu tohoto dotazniku nalezneterNgzec. 4.
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Vyzkumny vzorek

Dotaznikové Séeni prokhlo v jiz zminovaném centru pro mladou rodinu X.
Bylo osloveno 200 klierit ktei maji predSkolni dié. Z toho 120 klient dotaznik
vyplnilo. Vyzkum prokhl v prosinci 2014 se souhlasem vSech oslovenydien
v ramci aklimatizace po plavani nasétji détskou hernu, ve které dh ¢as na vyplani
dotazniku. Resto 80 klient spolupraci zdville odmitlo, ato z &kolika divodi.
Nektefi Klienti uvadli, Ze je vyphovani nebavi a neajt timto zpisobem travitcas.
Jini byli v¢asoveé tisni a pospichali démDotaznik si brali s sebou, ale jiz ho nevratili

vyplnény ¢asto s omluvou, Ze toho na plavani berou toliksize papiry nevzpomenou.

8.5. Vysledky dotaznikového Sdteni

Z hlediska ¥ku responderiit byla nejmén zastoupena skupina rédinad 46 let,
a to pouze 6 lidi. $&disko X poskytuje sluzby pro mladou rodinuésm do Sesti let.
Proto je tato skupina tak méalo zastoupena. Drulegymnére zastoupenou skupinou byli
nejmladSi rodie v rozmezi 18-25 let. Tam bylo 9 respondentétSi skupinu tvéili
rodice v rozmezi 36-45 let. Tato skupit@ala 21 respondeint Nejvice je zastoupeno
rodica mezi 26-35 let, a to 84.

Vek respondernit pocet

18-25 let 9 7,50%
26-35 let 84 70%
36-45 let 21 17,50%
46 a vice 6 5%

Tabulka¢. 1: Vek responderii

Zdroj: autorka prace — vlastni Eeri
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m18-25let m26-35let m36-45let W46 avice

Grafé. 1: ek responderit
Zdroj: autorka prace — vlastni Beni

Na otazku na vzadani rodta odpowvdéli respondenti nasledo¥n
Zakladni vzdlani neuved! zadny respondentiegioskolské vz&lani uvedlo 43
responderit. VysokoSkolské vz#ani uvedlo 77 respondént Prvni a druha otazka

dotazniku spolu souvisi. Dosazenédladi ma jistym zppsobem podil nagku rodict.

Vzatlani responderit
zakladni 0
stredoSkolské 43
vysokoskolské 77

Tabulkaé.2: Vzd&lani respondeiit
Zdroj: Autorka prace — vlastni $eni
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Graf¢.2: Vzatlani respondeiit

Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

NejvétSi patet roda dochazejicich do centra X ma jen jedna,ddtto 64 rodiu. Dvé
déti ma 43 rodiu, tri déti 12 rodicu, ¢tyfi déti neuved| Zadny respondent a vice tig#i
déti uvedl 1 respondent. Od @to ti se také odvijeji zkuSenosti, které raali

s vychovou maji. Népstji uvackly problémové chovani maminky jednohoétht Lze
tedy usuzovat, Ze jim schazela zkuSenasSenim konfliki a také s dalSimi oblastmi
vychovy. Na tomto mistbych rada odkazala na svou baksité&u praci, ve které jsem
zkoumala znalosti rodlii v oblasti pée o kojence. Podle minulého vyzkumu, ktery byl
provadn také v centru X ana jehoz zaklathyl sestaven vyukovy program, se
prokazalo, Ze jsou prvoratky v p&i nejisté aschazi jim nadhled.é&t€ina jich
dohledavala informace na internetdaato jejich pravdivost byla sporna. Pediatr uvedl,
Ze za nejutSi problém povaZuje separaci primarni a sekundadiny, kdy bakiky své
znalosti a zkuSenostirgdavaji svym &em jen minimald. Respondenti minulé prace
uvedli shodg, Ze své rodie za autority v této oblastitiis nepovazuji, protoze doslo
k mnoha zminam v péi o di€ i ve vyziw, atak maji prarode zastaralé informace.
Valkova (2013, str. 44)

Pocet diti respondent

1 64
2 43
3 12
4 0
vice 1
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Tabulkac.3: Pa@et cti responderit
Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

H1 B2 u3 Hyice

Graf¢. 3: Pd@et diti responderit

Zdroj: Autorka prace — vlastni $eni

Na otazku, zda se rad jiz setkali s problémovym chovanim u svéhcstdit
odpowdélo 53 respondefitne a 67 ano. Tento fakt zajindakoresponduje s nasledujici
otazkou, ato: ,V jaké oblasti se vyskytl problém®a tuto otazku totiz odpeugli
i rodice, ktei v predeSlé otazce oztil variantu, Ze se s problémovym chovanim svého
ditéte nesetkali. Je mozné, Ze nevhodné chovani élieochhaiit jako problém, ktery je
nutné reSit. Pouze je toto chovani ebtje ¢i omezuje. Podle iedpokladu autorky
diplomové préce tato paimé velka skupina poukazuje na to, Ze tednechiji vnimat
problémy u svého dite nebo je nechfi oznaovat diagn6zou. Z dotazniku vsak tyto
predpoklady pimo nevyplyvaji a bylo by nutné izt je do dalSiho S&tni. Zajimavym
vysledkem pak byl pft respondeiit a p@et ozngenych problémovych oblasti.
PrestoZe respondentoylo 120, odpo¥di na tuto otdzku bylo 282.dktefi rodice se
totiz potykaji s problémy svychsti hned v ®&kolika oblastech.
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V jaké oblasti se vyskytl problém?

pozornost 12 10,4%
sociabilita a navazovani vztah 85 70,8%
sebeprosazeni 27 22,5%
kooperace 46 38,0%
konflikty 72 60,0%
zvladani kritiky 19 15,8%
sebepojeti 13 10,8%
sebehodnoceni 8 6,6%

Tabulkaé.4: Problémové oblasti ve vychov

Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

pozornost

sociabilitaa navazovani vztah(
sebeprosazeni

kooperace

konflikty

zvladani kritiky

sebepojeti

sebehodnoceni

Graf¢. 4: Problémové oblasti ve vychbv

Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

Na otazku, zda se rad obraci s problémovym chovanim svéhoétdit na
specializované pracovist odpodélo ano pouze 20 respondénts3 ipustilo, Ze
jejich di# vykazuje problémové chovaniigsto odbornika v dané oblasti nenavstivili.
Powdomi o préci jednotlivych pracovidieni velké. Pro nas vyzkumny vzorek by byla
potteba propagace prace jednotlivych specialiaby se jejich sluzeb ragi nebalici
neostychali vyuzit. 12 respondénivedlo, Ze navstivili pedagogicko-psychologickou
poradnu, dva respondenti uvedli keu4 psychologa a 2 respondenti uvedli do kolonky

jiné - centrum rané geé.
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Vyuzivané sluzby
pedagogicko-psychologicka poradna 12
kow'
psycholog
jiné

N DN

Tabulkac¢.5: Specialni pracovi§t ktera respondenti vyuzivaji

Zdroj: Autorka prace — vlastni $eni

12 -

10 -

pedagogicko- kou¢ psycholog jiné
psychologicka
poradna

Tabulkac¢.5: Specialni pracovi§t ktera respondenti vyuzivaji
Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

Znalost pojmu ,kotovani byla oviena vykrem vhodného tvrzeni. Spravnou
odpowd ozna&ilo 36 responderit Ze 120 respondeintjen tetina vi, co kotovani
znamena. Znalost pojmu zde souvsisténé se vzdlanim a s wvkem. Spravnou

odpowd ozna&ili pouze rodée do 35 let s vysokoSkolskym vgénim.

Tvrzeni o kodtovani pocet

Koucovani je zaloZené nareiv potenciatloveka. 36 30,0%
Koucovani vyzaduje pravidelné osobni setkavani. 23 19,0%
Podstatou koébvani je odpovidani na otazky. 42 35,0%
Koucovani je poradenstvi. 19 15,8%
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Tabulkaé.6: Znalost pojmu katovani
Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

Graf&.6: Znalost pojmu katovani
Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

Na predposledni otazku v dotazniku, zda klienti dopojusvym gateiim a znamym
kouwtovani, byly tyto mozné odpeéui:

- Ano, méa to vyznam. Zmy v chovani &i jsou velké.
- SpiSe ano, ale nelze to uplatnit v kazdé situaci.
- SpiSe ne. Nemam zkuSenosti, takZze nedéyjaru

- Ne, kodovani podle mv této oblasti nema smysl.

Naprosty souhlas byl vyj&en u dvou respondentkteri jsou greswdceni, Zze kodovani

je mocné. Jedna se o tytéz respondenty kbaji s kodovanim jiz zkuSenosti, tedy
vyuzili nékdy sluzeb kote. Odpo¥d spiSe ano vybralo 11 respondenSpiSe ne
ozn&ilo 104 respondefit a zcela z&porn odpovdéli jen tfi respondenti. Skupina
responderit, ktefi odpowdéli spiSe ano, moZzna také nema zkuSenosti v oblasti
kouwovani, ale projevila zajem o tuto oblast. Taktopska respondefitje pro firmu
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vyzva. Maji o informace z této oblasti zajem a moblylse stat potencialnimi zakazniky

budouciho ko&ovaciho pracovigt

Doporuwili by jste kodovani? pocet

ano 2 1,6%
spisSe ano 11 9,1%
spise ne 104 86,0%
ne 3 2,5%

Tabulka¢.7: Dopordovani kogovani
Zdroj: Autorka prace — vlastni $eni

HAno Mspiseano MHspisene Mne

Graf¢ 7: Doporgovani kogovani
Zdroj: Autorka prace — vlastni $eni

Posledni otazka v dotazniku se tykala zajméizeni pracovist koute piimo ve
studiu X. KtSina respondeiitbyla v této otazce nadzordwevyhragna. Lze to ficitat
nizké informovanosti respondénd kowovani, ktera vyplynula z otazksislo 7. Toto
dotaznikové Séeni bude slouzit jako podklad pro dalSi praci, &tbude mit za ukol
ztizeni tohoto pracovidt Jiz nyni je nicméh ziejmé, ze jednim z prvnich krbkbude

dostateéné informovani klient centra X o metotlkowovani.

Z4jem o pracovistkowe pocet
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ano 13 10,7%
ne 3 2,3%
nevim 104 87%

Tabulkac. 8: Zajem respondeinb Zizeni pracovist kouwe

Zdroj: Autorka prace — vlastni $ehi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf¢. 8: Zajem respondeinb Zizeni pracovistkowe

Zdroj: Autorka prace — vlastni $eni
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8.6. Zavér dotaznikového Sekeni

Z dotaznikového Sini v centru pro mladou rodinu Xigqaevsim vyplyva, Ze
rodice predskolnich &ti o pojmu kodovani nejsou §liS informovani. Pouzefitet
procent z nich spra¢n odpowdélo na otazku, co je kaovani. Bez dostateé
informovanosti nemohou ozéif koucovani jako moznou pomoc fip feSeni
problémového chovani svychétd Vice nez 50 % respondéntse setkalo
s problémovym chovanim svého &, u rekterych respondefit se vyskytlo hned
nekolik oblasti, které oznidli za problémové. Nelze tedy s jistottigi, Ze by kazdé dit
vykazovalo problémové chovani. Vilkhu vyvoje diéte se vSak objevuiji faze, které
vyZaduji zvySenou pozornost rédia nové zfisobyieSeni. Na zakladvyzkumu bylo
zZjisténo, Ze nejutSi oblast problémového chovantegskolnich dti je sociabilita
a navazovani vztahV t¢ésném zagsu pak stoji oblagesSeni konfliki.

Lze predpokladat, Ze rodke nech¥ji své dit vodit k odbornikovi okamzit po
zaznamenani nevhodného chovani, rigimo problém v chovani dite zatim nepipada
natolik zavazny, atudiz se snazi problérjakym zpisobem feSit sami. Z 53
responderit, ktefi ozna&ili problémové oblasti chovani dfe, jen 18 vyuZiva
specializovana pracovét Zbylych 45 rodit ieSi problémy s#mi samo alze
piedpokladat, Zze by mohli byt potencialnimi klientypukovaciho pracovist ve
stredisku X.

Z odpowdi responderittaké vyplyva, Ze rode kowovani nezavrhuji &ast z nich
je naklorgna jej @ijmout jako dobré, pokud se jim dostane vice infaci které je
uspokoji. S tim souvisi i jejich nejednozZng zajem o Bizeni pracovi&t kouwe v centru
X. Ma-li se tudiz v této organizaci ¢izeni tohoto pracovi§tuvazovat, bude nejprve

potreba informovat klienty a nasleglmnovu zjistit jejich zajem.
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8.7. Pripadova studie

Pripadova studie jedireé pouzivanou metodou. Ngjstji ji vyuzivaji discipliny
jako je psychologie, antropologie, sociologie atptigie. Zakladem tohoto vyzkumu
je soustecEni na jeden sociologicky objekt, kterygeedovan a podrolsrzpracovavan.
Pti této metod bude autorka vyuZzivat interview jako technikuérsibdat. V gipadové
studii je shromaztho velké mnoZstvi dat vztahujicich se k jednorfipgulu, které ndm
pomize popsat kotovani podrob#é a porozunit celému procesu. Diky detailnimu
prozkoumani jednohorfpadu pak Iépe porozumime metddutovani a jeho pibeéhu

v pripadech dalSich.ripadovou studii uz ale z jeji podstaty nelze gsiakg zobecnit.

Hendl (1997, str. 243) rozliSujetptypu pripadovych studii: osobni, komunitni,
socialni, organizai a udalostni. Ve své praci bude autorka vyuzbgabni pipadovou
studii. Vyzkum se soustdi na piciny, faktory a procesy, které maji vztah k této
udalosti. Cilem je celistvé porozeni problému.

Yin (2009, str. 219) fipadovou studiicleni jinym zpisobem a popisuje jako
strategii pro zkouméanitpdem daného jevu.

1. ,Exploratorni studie* - cilem je prozkoumat strukturdipadu a vztahy. Cilem
je také navrhnout podklady pro dalSi vyzkum.

2. ,Deskriptivni p Fipadova studie”— cilem je komplexni popis jevu. Nejprve se
stanovuje seznam zakladnich témat, &gase vyzkumnik zasii.

3. ,Explanatorni studie” - cilem je rozebrani jednotlivychipin a jejichtretézeni,
které poda vysitleni celého fipadu. Cilem je odkryt neznamé struktury

a vztahy, piciny a nasledky.

4. ,Testovaci pripadova studie” — cilem je zdvodnit mechanismy a testovani

spravnosti teorie.

Pro (tely této diplomové prace byla pouzita deskriptiytipadova studie. Celkova

charakteristika studie tedy je: osobnipadova studie deskriptivni.

Cile vyzkumu: Popsat k@éavani z pohledu kaie, rodte a witelek. Diraz bude kladen
na rozvoj rodiovskych kompetenci a naslédbude popsana zfma v chovani déte
v predSkolnim z#&zeni.
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V této ¢asti diplomové prace se autorka zabyva vlivemckeani rodéa na
rozvoj rodtovskych kompetenci a nasleédna znénu v chovani déte v gredSkolnim
zarizeni. Je vyuzitaifpadova studie, ktera ndm poskytuje uceleny obrieauovani.
Byl vybran gipad problémovéeho chovani & v MS. Probhlo sledovani tohoto
piipadu v rozmezi{ roku. Cilem je seznamit se s procesemckedani rodéa a zjistit,
jak se jejich kodovani projevuje ve zémé v chovani ditte v MS. Ripadova studie
analyzuje praci kote a popisuje Spatn nastavené hranice pro chovani éudit
a nevhodnou komunikaci mezi &t#m a rodti. Popisuje také postup a Zmu nasleda
hodnoti rodie a @itelka MS.

Vyzkumny vzorek

Podle Hendla (2005) by ¢h byt vyzkumny vzorek v kvalitativni studii vybran
Zanerng, a to z toho @ivodu, aby il piesré takové vlastnosti a hodnoty, které chceme
sledovat na zaklad stanoveného cile. deme volit z typickych, odliSnych nebo
extremnich pipadi. Tato prace je postavena natipadu, ktery je typicky
a reprezentativni pro danou vyzkumnou oblast. Rmnvolbjektem vyzkumu jsou roti
piedSkolniho dite, které vykazuje problematické chovani. Tito ¢edza sebou maji
zkuSenost s kawvanim. Déle je pozornost zaena na kote a cely proces k@ovani.
Poslednim objektem jsouwtitelky matégské Skoly, které se o problematickésditaraji.
Podminkou pro vylr piipadu bylo nalezenicitelek, které s détem pracuji minimal&
jeden rok, ato z tohouslodu, aby mohly identifikovat, detadnpopsat a porovnat
zmeny, které v chovani dite nastaly. Autorka sleduje stav chovaniétdit pred
zapa@etim kowovani a po jeho ukaeni. Kritériem pro vytr kouwe bylo, Ze se
kucovani ¥nuje minimal@ tti roky a s tématikou rozvoje ragivskych kompetenci se
jiz setkal. Posledni podminka W byla stanovena pro radi. Jejich di¥ muselo
vykazovat problémové soci@remotivni chovani, které nebylo ozeao diagnézou,
muselo nav&wvovat matéskou Skolu arode se museli v poslednim roce&astnit
kouwovani v oblasti rozvoje ro#tbvskych kompetenci. Tento specifickyigad byl,

i kdyZ s obtizemi, nalezen. Otecdlié se ovSem rozhovoru odmitn@astnit.
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Metodika kvalitativni ¢asti prace

Pro ziskani pdebnych informaci autorka prace vyuZzila polostrukiany
rozhovor. Tento styl dotazovani neni ani zcelakstmovany, ani nestrukturovany.
U striktrné strukurovaného rozhovoru jsodigraveny vSechny dotazyigdem a neni
ponechan prostor pro tazatele na dapti otdzky a doptavani. Na druhém protipolu se
pak nachazi nestrukturovany rozhovor,éha¥ nejsou fedem znamy i@sné otazky.
Autorka v této praci vyuzila styl, ktery se nachaaipomezidhto dvou extrérin, a to
je polostrukturovany rozhovor. Stanovila zakladrtiéma rozhovoru a vytyita prostor
i pro doptavani a pokladani dapjicich otazek. Autorka timto #pobem umoznila
polozit otazky jinym zpsobem aizré je logickyradit. Ukila tedy okruhy otazek, na
které budou respondenti dotazovani. VSechny otgaky otevené za telem ziskani co
nejwétSiho mnozstvi dat. Timto #pobem budou respondenti vedeni k SirSim a
vétvergjSim odpowdim, které pinaSeji velké mnozstvi dat. Je zde prostor pro
domreénky, nazory, pocity a dalSi pogly. Tento rozhovor bude vedenéasovou
a logickou posloupnosti, aby ziskana data byla btmdn Nejprve je nutné navazat
vztah divéry s respondentem a ziskat souhlas s priniéd rozhovoru a jeho vyuzitim
pro &ely diplomové prace. Pro tvorbu otdzek rozhovordabyyuzita odborna
literatura, ktera se zabyva tématem damani. Utelem bylo, aby dotazy &y
vypovidajici hodnotu a byly kvalitni.

Autorka nejprve oslovila rodé centra X, o kterych&déla, Ze kodovanim uspsn
prosli a rozvoj rodiovskych kompetenci byl masivni. Po jejich souhladifasti na
tomto projektu oslovila autorka koe, ktery s rodii pracoval, tudiz spbval predem
stanovena kritéria. Rozhovor je sestaveny do tgf¢ehpodle narénosti otazek, ato
z divodu motivace respondeéntNasled® byl rozhovor citli¥ uzaven tak, aby se
Gcastnik citil dobe. Rozhovory jsou zaznamendny pomoci audiozdznamu
a zaznamovych aréh ve kterych jsou zachyceny neverbalni projevy.aDjabu dale
zpracovana aippsana do pisemné podoby. Nastedjsou vyvozeny zavry
a zkontrolovany vysledky vyzkumu.

Do vyzkumu bylo zahrnuto i etické hledisko. VSichréspondenti byli f&d
zapaetim rozhovoru seznameni se zakladnim obsahem ndiMé prace. Tato

informace slouzila k jejich informovanosti o vyuZjjich vypowdi. VSichni &astnici
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byli poZzadani o souhlas s nahravkou &dimmoznost svobodné volby vyzkumu se
neltastnit. Bylo jim gislibeno, Ze informace, které budou timto vyzkunzskany,
budou slouzit pouze a vyhratiipro (Eely této diplomové prace. Zaravenebudou
udavany zadné informace, které by mohly vést ktifieaci organizace a jednotlivych

Ucastnikl.

Kazuistika
Anamnéza

Nikolas C., 5 let, Zzak MS§, problémové ein® socialni chovani. Narozeny v roce 2010
jako prvorozené ditze dvou.

Otec: Frantiek C., 37 let, SS vkahi, rednik
Matka: Eliska C., 41 let, SS vddni, podnikatelka
Bratr: Viktor C., 3 roky,

ManZelstvi je nevyrovnané, matka pracuje naré&ze¥ 15 hodin dern v ramci
podnikani. O &ti pecuje prevazrie matka.

Stav ditéte pred zapdetim kou¢ovani.

Dle witelek byl Nikolas pi prijeti do MS bezhragni a nerespektoval zakazy

a prikazy jak matky, tak igitelek. Jakmile zjistil, Ze je na¢hsousted®na pozornost,
snazil se situace vyuzit &ldl pravy opak, pofipact rozehraval hru na hénou. Na
Vyzvu nereagoval afpsnaze o nastaveni hranic reagoval negativnimefgkmnohdy

i fyzickym utokem wi¢i dosglému. WEitelka nekolikrat zaznamenala, Ze chlapec matku
pii oblékani kopal a nespolupracoval ¢IMrySSi pohotovost k afektivnim stiaw, [
nichz ztracel sebekontrolu. Projevoval se hlasitykiikem, agresivitou

a sebezngovanim. Proto ho vrstevnici vyléili z kolektivu. Fi praci podle zadani byl
nesousedny a dlouho nevydrzel. Vifpad vysoké motivace se ovSem dokazal
nadchnout a spolupracovat. Chlapec je réedstim pozornosti, a to i negativni, a nerad
se podizuje autoritdm. Dle matky & chlapec nekonzistentni hranice, které se

posouvaly v zavislosti na jeji vytizenosti.
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Stav rodi¢ovskeé pée pired koutovanim.

Dle kowe byli rodie bezradni a #i pocit, Ze jako rodie selhali. Nedokazali
zajistit, aby jejich dit na vyzvu poslechlo a byli z jeho reakci frustravatvliase na
vefejnosti se bali reakci okoli &ikeni ditte je ob¥Zovalo. Rodie na jednotlivé scény
reagovali impulzivl nebo si jich nevSimali. Kdyz u#ik trval dlouho, snazili se dit
uklidnit tak, Ze se ho snazili uplatit nebo mu ugiti. Podle rodit byly jejich hranice
vaci ditéti nekonzistentni. Nejprve se snazili po zadafrikgzu byt trglivi, ale i

nereagovani dite nebo jeho afektu reagovali agresivpogipad mu ustoupili.

Souwtasny stav dikte

Dle witelek je v sodasné dob zachycen pokrok v kvaéitsocialniho kontaktu i
v emocionalnich reakcich. Celkbkolektiv vyhledava, otas vSak nevhodnreaguje
pii hie s vrstevniky a miva i konflikty. V nékterych situacich reaguje negativnim
afektem. Pesto Witelky vidi pokrok v reakcich a zlepSeni asi o 6(B6cialni kontakt
navazuje spontagn u kolektivni ¢innosti vydrzi ¢cas giméieny svému dku. Fi
samostatné€innosti a ile nedochazi k vyraznym odliSnostem. Bzenychcinnosti se
zapojuje a délka jeho soistini je kolem deseti minut. Reaguje kl&dma sdlenou

pochvalu.

Souwtasny stav rodta ditéte

Dle witelek uctlali rodice veliky pokrok v kladeni pozadavka ve svych
reakcich. Snazi se mluvit v klidu, i kdyz vidi, Zblapec neposloucha. Situaci mu
vyswtli, a pokud nereaguje, odvedou chlapce na misttpéivé ho vedou ke

spolupraci. Ukazuji muipmeé disledky jehaini a snazi se neposouvat hranice.

Analyza pripadu

Rodie 6 nésial dochazi na katovani. Chlapec neni v fiéspecializovaného
pracovist a dle witelek se nejedna o poruchu. Podle jejich profedimino nazoru byly
hranice dite nekonzistentni, atoto posouvani vyvolalo uptda zmatenost. Na
z&kladt toho si osvojil techniky jakoiik a sebepoSkozovani, které mu zajistily vyhru
nad rodti. Kou¢ poukézal na agresivni chovani ragdi které nasledh chlapec
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napodoboval a uplabval na svoje vrstevniky. V sdasné dob byl zaznamenan
pozitivni vyvoj v kladeni poZadavksmérem od rodiu k ditéti a v nastaveni hranic.
Rodike uplatuji strategii strukturovaného dqulvidatelného prosdi areakci na
pozadavky. To chlapci umogje Iépe porozugt swtu a nacwit funkéni komunikaci
a prosocialni chovani. Rad@ se také snaZi o pozitivni zmevani a posilovani
sebe¥domi ditte. Vyhybaiji se striktnimifkazim a snazi se o pozitivni motivaci.

Postup procesu kodovani

Kouc¢ovani rodéa 5 letého chlapce s problémy s adaptaci a soctalizanatéské
Skole.

Chlapec Niky nastoupil do magké Skoly pi centru pro mladou rodinu X v #a
roku 2013. Niky ma o dva roky mladSiho bratra. Hoedpa@atku nl jisté problemy
s adaptaci na prdasti Skolky a se socializaci¢ltelky uvedly, ze dit: ,bylo rozekané,
delalo si, co ch#lo. Neposlechlo ani na dobré slovo, ani na zvySeny.‘hldsho
problémy se také projevovalyrikenim, kopanim do matky &tf, dochazelo az ke

ztizenému dychani vidledku afektu.

Vybér kouce

Zakladem usgsnéeho kowtovani je vykr kowe. Matka uvedla: ZkuSenosti
s kowovanim jsem uz dta a byla jsem spokojena, takZze jsem se rozhodlgelio
sluzby vyuZziju i tentokrat. Obratila jsem se n& movu. ... Vite, to ja p&buju, mit
vcloveka diveru.* Pro matku byla kritériem vyou divéra véloveéka, jeho moralni
vlastnosti a profesionalniigtup. Pedchozi usggna zkuSenost se stala osobni motivaci.
Rodikam byla pracovniky maieké Skoly doportena tiznd odborna pracovist
Vzhledem ke své fpdchozi velice pozitivni zkuSenosti z podnikatetekérostedi
zvolili rodi¢e radji kou¢ovani. Matka se rozhodla obrétit se nadaktery ji uz dive
pomahal s podnikanim, protoZze ho jiz znala a bytaswdcena o Usgchu a takeé
o vyhovujicim zjisobu spoluprace. Podle jejich sloitqucové nemaji specializaci, oni

neradi, jen vdm pomahaji najit cestu.”
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Dale bylo na p&atku nutné domluvit podminky, za jakych bude daéni
probihat, jaka budéasova a finatni nar@nost, stanovit cile a domluvit se na pouziti

metod kodovani.

Doba trvani a cena

Velmi dalezitym faktorem celého procesu Kaowani je, Ze se na sezeni
s kowem dostavovali oba ratk. Tento aspekt velmi pozitigrhodnoti i sdm kol Fxi
praci se déma lidmi zarové bylo vhodné upravit délku sezeni na hodinuilarpisto
obvyklych Sedesati minut. Kouaké uvedl, Ze vifpac prace s vice osobami upravuje
i své pracovni postupy. Toto kimvani tedy probihalo osobni formou a sestavalst Se
sezeni po dobugbroku, cca tedy jednou &sicné hodinu a gl dlouhé sezeni.

Koucovani bylo pomarn¢é financné naraéné a kazdé sezeni vyslo na 1200¢- K
Finartni nar@nost nutila rodie intenzivié spolupracovat a zkratit pebnou dobu

kowovani. Pro rodie byla finagni nar@nost motivatorem.

Cil kouéovani

Cilem tohoto analyzovaného kmyaciho procesu byla v prviiadd zmena
v chovani digte pisobenim vychovy, coz byl cil stanoveny dSpolu s kotgem se
nasled® dobrali toho, Ze konkrétnich giltéchto setkavani je vice. Zaprvé to bylo
spravné nastaveni a udrzeni vychovnych hranic ipteké se ale objevila geba cile
tykajiciho se UZeji rodii, a sice zvladani vlastnihodvwu a nastoleni adekvatnich reakci
v problémovych situacich. Slovy k&t ,Ony z toho nakonec byly cile dva. Ten prvni
byl upravit to chovaniéch diti a prost ta spravna rodiovska reakce na to, ale
zarover jak zvladnout samého sebe jako eedi Matka Nikiho cil kowovani
charakterizuje takto: S kodem jsme nastavili jako cil zmit vychovné principy, byt

dusledni a neposouvat hranice. A taky nereagovatha globeni agresiett

Kouéovaci metody
Pri procesu kotiovani bylo pouzito &kolika kowovacich metod, z nichz
jmenujme nafiklad model GROW a vizion walk. Metoda GROW je blipopsana

7

asti prace. Metodu vizion walk vSak autorka praeenala, a proto ji kau

L

v teoretickéc
biZeji popsal. Vision walk byla z pohledu kKeuv tomto pipac nejefektivEjSi metoda.
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Kouc¢ se zde sousdil predevSim na to, aby si ragi uwdomili, jaké disledky bude mit
v budoucnu jejich nwjSi chovani, pomoci toho, Ze skepstavi, jak budou éei
vypadat, az dosahnou wilkteré si pi koucovani vytyili. Podle koke to rodée
posunulo do perspektivnino mysleni, k pdomi, Ze jejich stavajici problémy nejsou
nezvladnutelné, a pohled do budoucnosti jim pomotdmu, aby se i naifilomnost
divali z perspektivy budoucnosti.

Pracovalo se ale v menSi imitéZz s minulosti, rotke hledali v minulosti &akou
podobnou problémovou situaci, kterou se jim tehdgdgilo zvladnout, a z té pak
vychazeli. Minulosti ve smysluétbtvi rodtt podle kode nebylo dobré se zabyvat,
protoze rodie se naopak piwbovali od modél z dtstvi oprostit.

V tomto gipact kow ani @ilis neodkazoval na odbornou literaturu, ného
podle & nebylo poteba. ,Oni si potebovali ty ¥ci prosé srovnat v sob a upevnit se
vtom, co vlast chji. Ana zaklad toho, co vlasté chigji, znenit to aktualni
chovani.“, fika. Rodéiam byla dopordena v podstétjen publikaceRespektovat a byt
respektovan jejiz respektujici fistup je uplatovan v mateské Skole, kam Niki
dochéazi. Matku nicméntato kniha velmi oslovila a podle jejiho nazorui jielmi

pomohla.

Ak éni kroky

V tomto kowovacim procesu vyplyvaly &ki kroky postups, podle toho, co se
na daném sezeni zrovna jevilo jako aktualni. iNdgd se jednalo o &ki kroky na
zvladani havu rodica v problémovych situacich, coZz znamenalo zastayivgdychat,
nereagovat v afektu, ¥ipac nutnosti odejit do jiné mistnostirdRlevsim ale, aby si
rodi¢ v té situaci uvdomil, Ze nejprve musi zvladnout sdm sebe. Nezadopiic davat
ditéti ptiklad emotivié destruktivni reakce. Po tomto zakladnimcrdkn kroku, na
kterém se hodh pracovalo, mohly nasledovat kroky dalsi, tykajgg nastaveni
vychovnych hranic, toho, co budou réelidstem tolerovat a co jiz ne. Zde rodivlastni
reflexi dospli k zaweru, Ze nasledujicim &kim krokem bude snizit get malych (a
casto opakovanych) zakaa nahradit je vyznandsimi instrukcemi, pravidly, jejichz
dodrzovani pak bude mozno vyZzadovai. lanovovani aknich kroki se postupovalo
od snadyjSich, kdy se rodie wili zvladnout rekteré snadgji reSitelné situace a uplatnit

viw 7
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vefejnosti, kdy, jak to vyjaidla matka, jecloveék pod tlakem. Z jednotlivych setkani se
rodice vraceli s aénimi kroky, které byly pdtba vyzkouSet. Na nasledujicim sezeni
spole&né s kowem probirali, co fungovalo a co ne, které metody jsro ¢ jako rodie

efektivni a co naopak nebylo &spe.

Dosazeni cile

Cilem stanovenym rogli bylo docilit zmény v chovani jejich potomka a tohoto
cile bylo celkem us@re dosazeno. Samtgm¢ je nutné celou zalezitost nahlizet
realisticky a ¥dét, Ze vychova &i neni uzaieny proces a nikdy nelz#ci, Ze by
dokonale fungovala, protoze é&ise vyviji a néni, cela rodina se dostava diemych
situaci a na ¢aky ten problém se narazi vzdy. Také&admohou proniknout na povrch
staré modely chovani. \éstvi vidi kow predevSim v tom, Ze si ragi uwdomili, co
se vlastd déje, dokazali své problémy formulovat a na zakladhoto u¥domeni
dokazali zndnit své chovani. Qdchazeli s tim, Zesdti, co chéji a nacem chéji sami
pracovat.”

Matka znénu ve svém vychovnémipobeni a v syn@vchovani také vidi velmi
pozitivré. (Matka srovnévala stav ragivskych kompetencitpd procesem kaovani a
po jeho ukogeni. Viz giloha.) K dosazeni cile ji krafmkowinku velmi pomohl
chapajici a podporujicitistup itelek matéské Skoly, pro matku byl mimo jiné velice
dulezity pocit, Ze ob uitelky maji Nikiho rady. Navic dodavaNa konci Skolniho roku
jsme dostali od Skolky dopis, ve kterém nam pgalty, pokrok Niki udlal a véem se
zlepsil.“ Dosazeni cile katinku bylo tedy pro matku potvrzeno i z této straBamy
ucitelky uvedly, Ze u déte, ale téZ v chovani radi, pozorovaly velikou zinu.

ZlepSeni bylo zaznamenano z pohledu matky v Siroi@ektru. Nej¥tSi pokrok
v oblasti rodtovskych kompetenci byl zaznamenan v oblasti vybadbvsystému
hodnot, ovladani emoci a navazovani vitaatka spolu s katem nastavila zakladni
pravidla chovani, ktera u die konzistenté vyZzadovala. Mezi tato pravidla pio:
nase hra nesmi bolet ani nas, ani naSe kamaragly;rkdo chci, pozadam a pé&kliji;
pravidla, na kterych se domluvime, dodrzujé strany.

DalSi oblasti, kterou matka ozfila jako vyznamg znmgnénou, je schopnost
adekvatd reagovat na chovani d&ie. Problém spoival predevSim v rozdilnych

reakcich matky na chovani &, v nesourodychignich a zakazech. Matkakolikrat
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uvedla, Ze reagovala agresivma nevhodné chovani zvl&st dok, kdy byla pracové
vytizena a neia ¢as na vyssetlovani a trglivost. V takovém pipadt se jeji vychova
zmenila z liberalni na autoritativni a ditz toho bylo zmatené.Kdyz jsem na Nikiho
mela cas, snazila jsem se ho vychovavat a myslim, Ze nserd byla hodr prisna,
jako na zarastnance, ale kdyZz jsem musela pracotelefonovat, nebo bylacfaka
uzavrka, wtsinou jsem ho nechalaldt, co chel, hlavre aby se gjak zabavil. AZ pak
jsem s kodem zjistila, Zze je z toho Niki zmateny a nevikygh mantinelech seiire
pohybovat.”

Treti oblasti, ve které bylo dosazeno &&iho pokroku, byly ,vztahy rodi
a jejich role“. To, Ze jsou ro& konzistentni ve vycheyje dilezité. Jakmile si rode
uvédomi nutnost spoluprace, urychli se dosazeni Eii jsou velice citlivé a své
vztahy vytvdeji podle vzoru rodii. Pokud jsou k sabrodice laskavi a zdwvdi, projevi
se to i v chovanidi. Dale je nutné si wdomit, Ze rodie mohou aplikovat respektujici
piistup na situace, které jsou pro vSechny stranyngre srozumitelné. Pokud dojde ke
krizové situaci, je nutné zasahnout z pozice zkelSena sebedomeého deSeni
urychlit. RodE mize byt partnerem, ale vZdy ma zodpdivost a musi ditvést a ne mu
uhybat, aby se vyhnul konfliktu.

Posledni oblasti, ve které rodi dosahli cile, bylo rodovské sebexdomi.
Pokud si rodie nejsou jisti svym konanim a maji pocit, Zze s dejsou schopni
vychovavat, penaSeji tuto nejistotu také na svétidkteré jsou jejich chovanim
zmatené. To, véem vidim velky posun, je ddoneni. Ze oni jako z takového chaosu,
v jakém tedy dokazali formulovat tycy o co vlastd jde, co se tamde a na zaklad
toho, Ze si to wdomili, vtom u¥doneni bylo vitzstvi. Na zakladl toho dokazali
znenit svoje chovani.”

Na za&atku kazdeho sezeni kbshrnul, co se doposud pdiia, a zapsal to do
zapisu. Tak bylo mozné sledovat dynamiku vSechréektera doposud prehla. Kow
i klienti tak byli schopni pozorovat ziny, které se &hem kowovani v Zivot klienth
odehraly. Kod také analyzoval Zivotni situaci klign& byly zaznamenany také nelehké
situace. NeSlo jen offmou pozitivni linii, ale i o obtizné Zivotni sitce, ktere nily

dopad na kotovaci proces.
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8.8. Vysledky piipadové studie

V matgské Skole byla nejzje¥si zmena v agresivit dittte. Jedna zditelek

v rozhovoru popsala agresivni a hystericky zachyatatku dochazky déte, kdy Niky
kopal do maminky, #cel a estaval aZz dychat. Takovéto chovani uz sedjun
neobjevuje. Ob dotazované ditelky uvedly, Ze nejtive byla patrna z#éma v chovani
rodict a postupd, jak rodte s dittem jinak jednali, se dmem roku vyrazé zlepsilo
i chovani digte. K velikému posunu doslo obzvi&st emocionalni oblasti. Chlapec jiz
nereaguje tak bdlivé jako dive, opustil svou stale negativni pozici. Je schope
poslouchat titelku, kdyZz na & hovari, 1épe komunikuje i s@mi, a dokonce si nasel
I kamarada. Momto pgipadt doSlo urodit k transferu z drowh uceni do Urova
chovani, a proto byl cely proces &Spy.

Pripadova studie se zabyvala iobecnymi informacedaré se tykaji celé MS
a dophuji obraz problematického e@ socialniho chovanidaii. Na otazku, zda se
setkavécasto s problematickym chovanim &g, witelka uvedla: Ano, da sefict, Zze
ano. U kazdéhosfipadu je to trochu subjektivni, ale anddvé déti ze ticeti vykazuji
VétSi problém, nez jediné. Tento stav jecasti zgisoben tim, Ze primarni rodina ma
¢asto jinak nastavené hranice nez MS. Kazdg s#its nastupem do MS musi vyrovnat
po svém, kazdé proziva adaptaci. Pokud vSakrdithce fijmout hranice, ve kterych
se ma pohybovat, je geba porovnat vychovné principy a vést tedke spolupraci.
Ucitelka také uvadi, Ze se r@di malokdy obraceji s problémem natelku. ,VeétSinou
na problém pijdeme my. Neni to tak, Ze by si @uwdomovali, Ze dany problém je.”
Ucitelky maji minimum ¢asu na individualni praci s radi a proto i takovych
piipadech doporiuji specializovana pracovést, Ted” se nam kadink velmi osgdcil
a myslim si, Ze ho do budoucna budeme dajoeat. KdyZ totiz doporime rodizm
détského psychologagasto maji pocit, Ze jejich ditje vlaste postizené a chii
diagndzu, aby dli jeho chovanicim omlouvat. Kdo zna keovani, vi, Ze bude pracovat
na sol#, a diky tomu se zmi i chovani difte. Ze problematické chovani &é neni
jeho vina, ale problém je ve vztahu s e@di Bohuzel rodie informace titelek
o nevhodném chovani di¢ nehodnoti obvykle kladnaje nutné ¥novat dané
problematice vic&asu. Rodie casto nechyji slySet, Ze jejich dé n¢jaky problém ma

a pokud tuto variantuipusti, touzi po okamzitéieseni situace.
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9. ZAVER

Zpracovana diplomova prace se zabyvackoanim rodiu predSkolniho dite.
Cilem prace bylo popsat vliv kéovani na rozvoj rodovskych kompetenci u ratli
piedSkolniho dite. V prvni ¢asti diplomové prace se autork&nevala teoretické
zakladrg, ve které se zabyvala kimvanim, rodiovskymi kompetencemi, maskou
Skolou, osobnosti diteli a problémovym chovanim die. V druhécasti diplomové
prace se autorka za&hla na vyzkum samotného kéoavani a na jeho vliv. Prakticka
cast je rozdlena na dva celky. Prvni celek jénovan kvantitativni studii, kde bylo
Zjisténo, jaké je po¥domi rodta o kowovani, jaké jsou jejich postoje ajaké oblasti
problémového chovani dfe jsou pro B nejaktualgjsi. Ve druhém celku bylo za
pomoci kvalitativni studie ffiblizeno samotné k@ovani. Autorka vyuZzila fipadovou
studii, ve které vedla rozhovory s rodditéte, kokem a ditelkami matéské Skoly,
které dit navstvuje. Diky tomuto vybru respondetit piinesl vyzkum #zné Ghly
pohledu na danou situaci. Vysledky vyzkumu prokazat kodovani bylo pro rozvoj
rodicovskych kompetenci vyznamné, protoze émito pohled rodii na samotny
problém a otetelo nové cestyeSeni konfliktnich situaci mezi rééim a digtem.

KdyZ je rodt sebe¥domy, ma jasno ve svych nazorech a postojictriasy, ze
je dobry rodé, ma to samazjm¢ na di¢ veliky vliv. V ocich digte to tak neni
odbornik, kdo musi pomo¢esit problém, ale s problémem pracuje di¢ spolupréaci
s rodtem, coz ditti jednak doda sebédomi, jednak se vyhne nebezpeze v m
navstva odbornika vyvola pocit, Ze je s nigco v nepoadku.

Koucovani si nejspiSe vyberou ro¢di ktégi jsou ochotni fijmout plnou
zodpowdnost za chovani svého &é. Také rodie, kte&i cheji dit¢ ovliviovat
piedevsim vlastni vychovou. Bise tim vyhne &aké diagnoze a vifpad, Ze jeho
problém do Zzadné seasné diagndzy nespada, se vyhne ,nalepce”, Ze pbjaktivni
problém aje jen zlobivé. iRBtup rodéu je pritom v predSkolnim ¥ku zakladnim
faktorem, ktery chovani, agdevSim emini pohodu dite ovliviiuje, @ uz ma di
problém stimkoliv.

Opraoti jinym specialistm ma pomoc kate tu nevyhodu, Ze je placena. | zde to

souvisi s aktivni ¢asti rodét. V poradr se mize stat, Ze rodijakoby necha pracovat
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psychologa, sam nic neplati, a nema tedy poctbyze n&l na procesu aktivhpodilet.

V centru X je pordrné malé po¥domi o kodovani. Rodie ¢asto netusi, jak jim
tato metoda riive pomoci, a proto byied Zizenim tohoto pracoviimela prolEhnout
oswta o moznych problémech vychovy a moZznostech jejeteni tak, aby rodk
neneli strach s ditelkou na toto téma komunikovat.

Autorka by v budoucnu rada vyuZila poznatky tétécer pro navrh projektu. Cilem

tohoto projektu budetrizeni pracovi&t koute v centru pro mladou rodinu X.
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PRILOHY
Piiloha A — Rozhovor s kodem
Koug, Zena, 47 let, VS vatani,
Jakou metodu keovani jste v tomtosfpad® pouzila?
Tak pouzivam vic nastepjtady konkrets, tedy Skalovani pouzivam pravid&lnemam
Uplne vSechny (mySleno metody) pojmenované sistypy, které jsme seili, které
pouzivam - vSecko ma nazev, v tomto konkrétriipagu jsem ufité pouzila metodu
GROW, a taky hlavi) tomurikdme ,vizn vok* (vizion walk), prostchize, vize nebo
neco takového. A bylo to vtom smyslu, to jsem p@eos olzma ¥mi rodi¢i a oni
vlastre 7esili, tam potom bude vlastmtazka na ten problém. Jsou to réli ktei meli
dvwe malé @ti. Zacalo to v prvnim plroce minulého roku @esSili zejména to, jak, jak,
jak bych to pesr¥ formulovala... Bylo to tam ve smyslu jako hranagesili, jak
zvladnou sy hnev. Prost jak jim postavit hranice a zarovevladnout jako sami sebe.
ProtoZze dva mali kluci. Jededtyri roky druhy dva. Prostto nezvladali a nastup
sarSiho do Skolky byl taky nafmy. Bylo to o nich osoléna z toho vyplyvalo, jak
postavit ty hranice. TakZe to co jsem s nimilald, vracim se k té metedtedka ten
vizn vok, coz je pro énmetoda, kdy prostv prostoru, Ze to neni tak, Ze by se u toho
sedlo, ale Ze se lidé projdou mistnosti, taiak a divame se, jaka jeripomnost,
minulost trochu, a zejména tedy budoucnost.él o slouZzit k ukotveni vpdstay,
jak to mize vypadat, kdyz, kdyZ tady toto zvladnou a buda [ let. A kdyZ oni se d&é
budou rjak chovat, tak co to zZgobi, kdyZ to bude zé&ch pet let, az to budou mit
zvladnuté. Rekla bych, myslim si, ze tahle ta metoda, neboldemdstro,j byl
v tomhletom efektivni, protoZe je to posunulo doyého toho perspektivniho mysleni
a zarovée bylo mozné seip tech sezenich dale na to odvolavat a dale jim to
pripominat, aby to davalo takovou tu r@dze ty problémy, které prozivali aktuéajn
nejsou nezvladnutelné. A pomahalo jim to, viaden pohled z budoucnosti jim
pomahal k tomu, aby se, aby se i na #itgmnost divalidma afima té budoucnosti.
TakZe skoro bychrekla, myslim si, Ze tohle byla nejefek#jgh metoda, to nejvic
zafungovalo. Pracuju i s minulosti. V tomtigade se ta minulost nedala vztahnout na
rodicovské kompetence, ale v tom smyslu, Ze jsem senpt#b, jestli, protoZe tam byla
ta problematika zvladani laau a problematika nastavovani hranic, takze jsneeldl
jako rgjakou podobnou situaci v minulosti, kterou se jimpoddilo zvladnout. Takze



se nevraceli do svéhetdtvi, ale do své minulosti v r@dvstvi. Oni se spis pabovali
odprostit od svych modek ditstvi, co se e, takze s touhle minulosti jsem tam, tam
vitbec nepracovala. Jenom jsemdatutvrdit takove to jejich fes\edceni, to odhodlani
7eSit ty situace jinak. ProtoZze onic¢linpocit, Ze ty situace nezvladaji, tak pro to
upevrni, Ze ty situace mohou zvladnout, tak jsem tamlaiatakove ty zkuSenosti, kdy
se jim to v jinych Zivotnich situacich pailia zvladnout. A to bylo taky efektivni, bych
rekla, nebo prost posililo to. Ta orientace na tu budoucnost bylmégsi, co z &h
kluki mize vynst, ale ita zkuSenost, Ze uz se jim #dy povedlo, byla zajimava.
Myslim, Ze to bylo posini. Nebyla to Uplna z#na stylu vedeni, jen chi
konzistentnost a hranice. Na odbornou literaturenjsje neodkazovala, myslim si, Ze to
nebylo feba. Jen jsem zminila knihu, tu, Respektovat aégpektovan. Oni si
potebovali ty ¥ci prosé srovnat v sod a upevnit se vtom, co viastichiji. A na

zaklad toho, co vlastéichtji, znenit to aktuélni chovani.

Co bylo stanoveno jako cil?

Ja bychrekla, ze cile byly dva. Ze $lo o ty konflikty nepisob jednani éi a jak tam
nastavit ty hranice vtomto smyslu. Ale jagkdm, za tim nebo pod tim bylo, jak
zvladnout sami sebe. To z toho vyplynulo. QOfslips tim, Ze se jejichéti chovaji
agresivié a co oni s tim maiji diat, ale kdyz jsme Sli do toho hladjib tak se vlasta
ukazalo, Ze oni pgebuji nagred zvladnout jako gy hnév a svoji vnikni reakci, aby byli
schopni reagovat potom na tytd Ony z toho nakonec byly cile dva. Ten prvni byl
upravit to chovanidch cti a prose ta spravna rodiovska reakce na to, ale zarave
jak zvladnout samého sebe jako r&di

Jaké byly nastaveny aki kroky?

Akeni kroky byly postupné. Vzdycky pegsto z toho daného sezeni peosyplynulo,
urcite tam byly akni kroky na zvladani toho Bwu. Jo jako kdyZ se ti kluci perou
a ublizuji sold nebo jinym dtem, prosé nejdiiv musi zpracovat jako samého sebe.
A tedka ty akni kroky, které oni si tam nastavili, byly, nevjestli to tam oba @i
stejre nastavené, ale, ale pr@stastavit se, vydychat seiipadre na chvili odejit do
jiné mistnosti, v Zadnén¥ipade nereagovat v afektu. Ale &byl v tom, ugdomit si tu

situaci, Ze to tady zase je a Ze nejprve musindaolé sama sebe. Jako tenijshmev.



Jako nereagovat v afektu. Odejit do jiného poksigp rozmyslet a pak#jit a neco
Fict, ale uz ne v tom afektu, jako v ton#\nn Tak to byl jeden krok. A s tim souviselo,
ono se to prolina pro&t nelgicet, kdyz uz je to moc, ale reagovatczeu a dsledre,
jako zabrana této emocionalni destruktivni reakderou pak dti kopirovali. Tak to
bylo v té oblasti vnihi, tam byl, to byl v podstajeden z prvnich kraka pracovalo se
na tom celou dobu. Jo, ono se to pgoseznéni do ctrnacti dni. My jsme se k tomu
vraceli pokazde, jako hodnrasto. To se stalo jako zakladnimcakn krokem nebo
znenou. Nastavit hranice a pokudifle hrev, zvladnout ho jinym Zgobem, nez byli
zvykli. A potom se z toho nabalilieeh dalSich setkani, jako kdyz uz Slo o to, jak
nastavit ty hranice, tak 2¢h ak’nich krol¢ tam byly teba. To bylo zajimavé, Ze oni
k tomu jako doSli ktomu adoneni sami, Ze nepégbovali rozliSeni, Zer¢ba se
rozhodli nebo rozlisili, co budou tak jako tolerdwatech kluki a co nebudou tolerovat.
Dosli k tomu, Ze nebudou tolerovat, kdyz si tak ja&k ublizujou nebo po séhéco hodi
nebo tak. Tak to jako prashe. Ze hra nesmi bolet. A z toho vyplynulo, Zarjejako
tendence ke spousjako zaka#. Jako nedlej to, neutikej, nethej, neki¢ a jednim

z alk’nich krolz bylo snizit peet techto malych pikazi. A presunout to doéth
dilezitych instrukci, které budou mit§i efekt. A na tom, néem trvam tak to dat
dizsledre. Ne jako jednou jo a jednou ne.

Bylo nastaveného cile dosazeno?

J& myslim, Ze se to zlepsilo. Tazem vidim velky posun je ddorreni. Ze oni jako
z takového chaosu, v jakém tediSih takového jako chaosu, jako my to peost
nezvladame, nevime co s tim, Ze jako dokazali fouaity \éci, o co vlastd jde, co se
tam dfje a na zaklad toho, Ze si to wdomili, vtom u¥doneni bylo vitzstvi. Na
zaklad toho dokazali zamit svoje chovani. vtomto smyslu byekla Ze za tu dobu se
cile dosahlo. Ze se to jako vyr@zposunulo. Ze asi, nikdo neni dokonaly, Ze ii#m
rucit, Ze na vzdy uz to bude takhle lepsi, ale mimenddichazeli s tim, Zesdi, co chéji

a nacem chgji sami pracovat.
Jakcasto sezeni probihala?

Pokud si doke pamatuju, tak si myslim, Ze to bylo na Sest setéruba co @sic, plus

minus, ale na Sest setkani Ze to bylo.



Byl kowink osobni x telefonicky x skype x e mail?
Bylo to osoba. Byli to lidi odsud, takZze osoén

Jaka byla doba trvani jednotlivych sezeni?

Jo, 7ekla bych zhruba htku a pil. V tom paru ja mam zkuSenost, Ze takea pil je
treba, protoZe nez se oba vypovidaji, nez se jakb slanazory, tak to chvilku trva.
Nekdy to trvalo i hodinu afctvrte, ale domluvena byla hodina d@lp V zasadnich
vecech byli jednotni a byli schopni nalézt shodu. &zejne bylo porebarict, jak to
vidi jeden ajak to vidi druhy. Nebyla tam Zadn&azthi neshoda, Ze bgkli, Ze to

chtgji kazdy Upld jinak.

Jaka byla finagni nara’nost? Kolik klient hradi za jedno sezeni?

My delame kouding v ramci Inspiration atam jsme dohodnuti jakékladni sazbu
mame 1000,- Kna hodinu. ¥tSinou, kdyZ je to k@ovani delSi, tak jdu niz. Skoro
nikdo tu tisicovku neplati, protoZe pokud je toviasezeni, tak je to odsitqvané. Pi

Sesti sezenich je to 800,¢ Ka hodinu. Tak to je 1200,<Ka sezeni.

PouZila jste na z&tku sezeni metodu konstruktivni kritiky?

To je zajimavé pro &énNevyuzivam ji. Nevimdam to je.

V podstat jde o popsani toho, co je Spatn

To je vlastd jako kouovani verzus konzultanstvi, Ze? Jako, daly potebujemedm
lidem poskytnout informace nebo instrukce, jak dyrtlo byt, jako nastavit zrcadlo
a potom teprve kaeiovat. Ja to obas dlam. Ne&ikam tomu konstruktivni kritika, ja
tomusikdm nedostatek know how nebo ten obsah a snaZétodse ty informace. Ale
vzdyckyreknu jako ,tohle uz neni kéavani, potebujete vdet tohleto. Funguje to tak

a tak. Co si o tom myslite? Dalo by se #ak aplikovat na Vasistup?*

Je reco, co jsme jedtnezminil, a pipada ti pro toto téma vyznamné?



Tady u &ch lidi jsem ocgovala a vzdycky budu otievat, Ze do toho Sli oba radi. Je
mnohem efektiv§Si, kdyZz oba najdou shodu a natidje aplikuji oba. [3ti pak
mnohem Iépe a rychlejiou situaci a dojde ke zmn¢.

Chtla bych zdraznit, Ze je pdeba dodat lidem podty. Ze se mizu mezi kodovanim
a konzultantstvim v ramci jednoho sezeni pohybo¥atje dobré mit par kvalitnich
zdroja, par dobrych kniZzek nebo internetovyiténki, zacim si stojim, a ti lidi, kdyZ si

to prectou, tak je to Mze vyrazi obohatit.



Priloha B — Rozhovor s matkou
Matka sledovaného dte, 41 let, SS vadani, Gplna rodina, 2&ti

Jakym zpsobem jste si vybrala keer?

ZkuSenosti s kaovanim jsem uz #ta a byla jsem spokojend, takZze jsem se rozhoela, 7
jeho sluzby vyuZziju itentokrat. Obratila jsem sa ng znovu. Kodové nemaji
specializaci, oni neradi, jen vam pomahaji najistoe takze jsem vyuZzila k& ktery

mi pomaha s podnikanim. Vite, to jajfedtuju, mit wloveka diveru.

Jaka byla finagni nara’nost? Kolik Vas stalo jedno sezeni?

Platila jsem asi 1200,- za sezeni.

Co bylo gresre stanoveno jako cil kgovani?

Chtela jsem ucite zmenit chovani Nikiho, nebo spis jeho vychovip&dalo mi, Ze to
nezvladam, Ze to oas nefunguje. Niki se s choval neadekvainv rekterych
situacich a ja jsem nebyla schopna reagovat sprabdlaval scény. Pravidely kdyz
vedel, Ze mame hodndivaki, ztropil scénu. UZ jsem se s nim badaam chodit. J& uz
jsem se dlouho rozhodovala, Ze g&am pijdu poradit, ale az s nastupem do Skolky
jsme to z&ali opravdu reSit. Kdyz jsem vidh, jak se chova vdkterych situacich,

a mela jsem v Saté srovnani s ostatnimietnmi, tak jsem siekla, ze uz je p&tba to
zmenit. No a pak pisla pani uitelka arikala, Ze je s tim pagba rco tlat. Ze musime
na Nikim pracovat spol@e. S kodem jsme nastavili jako cil zmit vychovné principy,

byt disledni a neposouvat hranice. A taky nereagovaeha globeni agresi¢n

Bylo cile dosazeno? Pomohl Vam &ol?

Ja si myslim, Ze cile bylo dosazeno, ale s&mZ to netrvalo tyden, ale byla to
dlouhodoba prace. Dochazela jsem k ni skoro roka&eli jsme se jednou zasit,
kdy jsme si povidali o tom, co se nam povedlo gedest poteba zmnit a byla mi
doporu’ena rjaka literatura, kterou bych si ¢éta nastudovat, ktera envelmi oslovila
a myslim si, Ze mi i hodmpomohla. Vite ono to o vztah k Nikiho matské Skole.
Ona to byla literatura, ktera oslovovala i panfitelky. Oni tam uplatuji respektujici

pristup, takze asi énoslovila nejvic kniha Respektova a byt respektdéasi myslim, Zze

Vi



jsem gredtim byla velmi liberalni. Kdyz jsem na Nikihélancas, snaZila jsem se ho
vychovavat a myslim, Ze jsem n#loyla hod® prisna, jako na zadstnance, ale kdyz
jsem musela pracovrielefonovat, nebo bylasfaka uzavrka, wtSinou jsem ho nechala
delat, co chel, hlavre aby se gjak zabavil. Az pak jsem s k@mm zjistila, Ze je z toho

Niki zmateny a nevi, v jakych mantinelech sgenpohybovat.

Jake jste sestavili @ki kroky pro nastoleni zny?

Postup@d jsme se dopracovavali vlastnod rejakych malych kicki, kdy jsem
aplikovala ten respektujici /istup v rkterych situacich, akdyZz jsem zvladla
v uvozovkach ty jednodussi situace, tak jsem ssupaka k m slozigjSim. Napgiklad

na veejnosti, a hlava v obchod a podob#d, kdy jeclovek pod tlakem. No a taky byt
v klidu, aby rd nepopadl vztek, kdyz si nevim rady.

Jaky byl @ivodni stav rodiovskych kompetenci? Ohodteod jedné do desiti.
1. Zajisni fyzického a psychického bezjelO

2. Poskytnuti eméni vielosti a napléni ema@nich poteb ditte. 7

3. Stimulace ditte za pouziti vhodnych podi. 6

4. Schopnost adekvatmeagovat na chovani #i¢ — projevovat zajem. 3

5. Poskytnuti vhodného vzoru pro &itvybudovani systému hodnot, ovladani
emoci a navazovani vztah?

6. Vztahy rodta a jejich role. 4

7. Znalost vyvojovych pdeb. 7
8. Wtvoieni stabilnich podminek pro navazani pevného vzghe&ujici osobou.8

Jaky byl stav rodiovskych kompetenci po skeni kodovani? Ohodnde od jedné do

desiti.

Zajistni fyzického a psychického bezjelO

Poskytnuti eméni vielosti a napléni ema@nich poteb ditte. 9
Stimulace ditte za pouziti vhodnych podi. 8

Schopnost adekvatmeagovat na chovani dié — projevovat zajem. 8

S A

Poskytnuti vhodného vzoru pro &itvybudovani systému hodnot, ovladani
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emoci a navazovani vztals

6. Vztahy rodEu a jejich role. 8

7. Znalost vyvojovych pdtb. 8

8. Wtvoreni stabilnich podminek pro navazani pevného vzsgbsiujici osobou.
9

Mluvili jste o znéné chovani VaSeho die s uitelkou MS? Pokud ano, zaznamenala
zmenu?

Urcité jsem se s nimi radila a zaznamenalazmk lepSimu. My s nimi mluvime kazdé
rano, kdyz pjdem do Skolky i kdyZ si Nikiho odpoledne vyzvednu

Ze zaatku, kdyz Niki fiSel do Skolky, # dost konfliki s kamarady. S nikym se
nekamaradil. Obas rekoho kousnul nebo bouchnul, a kdyZz to nepomohlokiael.
VetSinou ve vypjatych situacich. O kowani jsem se sfitelkama bavila, ony ddély,

Ze tam dochazime, a snazily se mi pomoct. Takiedmekve Skolceeno dailo, byly
nadSené a hned mi to vypelyx Jsou ob pozitivni a myslim, Ze maji Nikiho moc rady.
Na konci Skolniho roku jsme dostali od Skolky dopeskterém nam psaly, jaky pokrok
Niki udelal a véem se zlepsil. Brela jsem u toho, tak drto dojalo, tak to bylo ¢kne

napsané.
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Priloha C — Rozhovor s ditelkou 1
Ucitelka 1, 40 let praxe v MS

Kdy jste se prwhisetkala s metodou kéovani?

No ped rokem jsme sednproblematické dit v matéské Skole, a tam jsem via&tori
reSeni problém s nim narazila na tento pojem kowani. A protoZze ty problémy
s dittem uz pesahovaly ramec matgké Skoly, détneposlechlo jinak, nez kdyz roeli
na rgj kriceli, a to jes¢ jen sem tam. My tyhle metody nepouzivame, takiens i
mohly velice malo {sobit. ProtoZe to ddt bylo roztkané, d@lalo si, co chélo

v podsta¢, a kdyz uz to bylo nad rdAmec Unosnosti, prot@Ziendame mnoho, tak jsme
se obratili na rodie, Ze je pageba rFjakou individualni pé s dittem a dochazet na
nejaké pracovid. My jsme jim nabizeli Iékku, se kterou jsme se jiz zkontaktovali, a ta
doporuwila detského psychologa. Ja osa@bisem jim doportovala pedagogicko-
psychologickou poradnu. Ale oni, jelikoz jsou padielé a s koiovanim rdli
zkuSenosti z prace, jako Zze se snim setkali v ramétio povolani, tak si zvolili rég

kowovani. Tam jsem se vlastpoprvé setkala s timhle pojmem.

Pozorovala jste z#mu v chovani déte za posledni rok, kdy jsou jeho réli
kouwovani?

Ano, nelo to dobry vliv na di& Zpaiatku jsme s nim celkem nemohli nicelad

a zvazovali jsme, Zze mu zkuSebni dobu u nas veeSkeprodlouzime. dlalo si, co
chtelo. Neposlechlo ani na dobré slovo, ani na zvySelag. Zvla& rodice na @
neustale kceli, kdyZ @co potebovali. Ale postuperdasu jsme zjiovali, Ze pi
prichodu do Satny rode prost na dig promluvi v klidu, pozadavky kladou v klidu
a dite zacalo reagovat jinak, tak jako ostatnétd poslechlo. Obas se tedy stalo, Ze se
to nepodéilo a zase rodie znovu zakceli, ale postupem bylo it Ze na sobrodice
dost pracuji. Zaali, z'ejm¢ na popud koie, protoZze my na tdas nemame, zali

s ditetem pracovat mnohem jinaktdinou kdyz neposlechlo, nebo se nélohpod-idit
dospllym, tak ho vzali do narie a odnesli ho, kam cit Zeza‘atku dit dost Kicelo,
ale ta intenzita se sniZzovala a postupéasu Uple prestalo. A bylo vid, Zze se
zklidnilo. Rodi'e se zklidnili. Bhem roku u & nastal veliky posun.
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V jaké oblasti doslo k neji&i znene?
No v emocionalni. V emocionalni, protozes di¢ zpdatku projevovalo kikem, nebylo
pritupny dobrému slovu. Tak jako odbihalo. Vynucosafmzornost. Kdyz se rozhodlo,

Ze si chce ¢kde hrat, i pokazilo hru druhynetgm. A prosazovalo svou.

Mohla byste popsat vychozi stav? To, jak dihgovalo ped rokem?

Nesocializovalo se ve Skolce. Bylo jako to, negativlastr® ke vSemu, co se mu
v dobrém slovuikalo, tak bylo v negativni pozici. Nic nedbt poslouchat, clto si
prosazovat jenom svou. KdyZ se to néikmlalehlo na zem a kopalo nohama. a takové
projevy jako...

PopisSte sodasny stav. Jak ditreaguje v sotasné dob?

V sowasné dob t'eba nezareaguje hned, ale kdyz si bibelka vezme za ruku a chce
s nim hovt, postavi si ho proti sat aby di¢ nelo kontakt @ni, tak je schopné
poslouchatrec¢ ucitelky, je schopné i poslechnout, jako kdyZz se pmlauva. S é&mi

zacal komunikovat na jiné rovin UZ si naSel kamarada.

Snizil se vyskyt probléns dittem? KdyZz by doba nastupuédtit do Skolky byla nula
a dokonalé di sto procent. Kolik byste muigelila ted™?

Ted je to ukite alespa Sedesat procent.

Co myslite, jaké vSechny vlivy mohifispbit na di¢ krome kowovani?

Urcite pristup rodisz, i my do toho procesu zasahujemegRihdm chodi na osm hodin
denrg do Skolky. | my jsme byli péeni, jak s digtem pracuji. Taky je tockem digte —
jako Ze dospiva do dté vysSi ¥kové hranice, takze se emi u reho ty navyky

a vzhledem k té spolupraci radj kou’e a nas, tak udal veliky pokrok.

Doporwila byste kodovani ostatnim rodiim?

V urcitych pripadech utite ano.

Dokéazala byste je specifikovat, jakégady by to byly, aby todio smysI?



Myslim si, Ze pokud neméjaky, rejakou poruchu chovani, kterd je peba medicinsky
|écit, tak pokud je to v podstaha pristupu rodé k ditti, vlastre Ze oni tohle chovani
svym pistupem vlasté vyprovokovali, tak je uité lepSi kodovat. Pokud by tam byla
nejaka psychologicka porucha nebo zdravotni probléak, je ukité lepSi navstivit

pedagogicko-psychologickou poradnu nebo téka

Je jeS¢ neco, co vas k tomuto tématu napada a my jsme toingiZm
No myslim si, Ze by se o tordlonvic mluvit, protoZe ani ja jsem o tom moc duéla.

Ze |ze pomoci k@ovani zrénit chovani didte. Asi ¥t3i propagaci.

Ptiloha D — Rozhovor s ditelkou 2.

Uctelka 2, 10 let praxe

Kdy jste se pruisetkala s metodou kéovani?
Zhruba ped rokem, kdyz jsme@sSili problém s détem, které nastoupilo do masié
Skoly. Chovalo se velmi nestanda#dnzaali jsme hledat, co by nam vSechno pomohlo

tak, abychom ten problémsegili.

Pozorovala jste z#mu v chovani déte za posledni rok, kdy jsou jeho réli
kowovani?
Urcite, je to velka z@na a nejenom u die, ale i v rodid. Znenilo se chovani rodiz,

ale i prarodiii, a to nejen a¢i dané situaci, ale i&i nam.

V jaké oblasti doslo k nejisi znene”
K nejetsi znene doslo asi v agresivttoho ditte. S tim jsme velice bojovali. No a taky
se socializaci, protoze v ramci toho, Ze byl agrdsna d@ti, tak jeho vrstevnické nebo

socialni vztahy nebyly na takové urovni, jakou IBlymit na Urovni svéhoéku.

Popiste vychozi stav.
Tak uplr prvni takovou situaci, kterou jsme zazili, vyhirome, tak bylo v Sath kdy se
chlape’ek zaal vztekat, protoze mu neSly nazout dotj a maminka zrovna

potrebovala telefonovat, a tak mu nepomahala. A protoZzehlapeka vlast@ jakoby
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vyta‘elo (smich) vice a vice, & se vztekat, ten vztekélnrychly nastup a feSel do
kopani do maminky, kdy maminka mu jen uhybalappeotiale telefonovala. Potom se
vlastre zacal svijet na zemi, rudnul, vzlykal &gstaval dychat. Do toho jsme se uz
snazili vlozit. Protoze jsme il Ze maminka #bec nereaguje, ale byl uz k neutiSeni.
NeSlo mu vysilit co se, vlasta proc se vzteka, Ze stapozadat o pomoc a Zze mu
budeme pomoct. A byl absoldtk neudrzeni. v tu chvili jsem &kala, Ze to bude

problematické dé, které bude poeba zvysSena pé.

PopiSte sodasny stav.

Do takové vyhrocené situace, kdy biegiaval dychat atakhle se agresivehoval

k mamince, Ze by ji kopal, tak jsme se viastuto chvili se nesetkavame s takovou
situaci. Miva jet ndznaky agrese, kdy se mico nedai, ale neni to v takové nei. Ale
neni to tak Ze byrcel nebo do &koho kopal. KdyZz dojde k situaci, kterou on v tuilch
neni schopenesit, jako feba zip, kdyZz se murgine zip do bundy, tak vlagtrjak bych

to 7ekla, zane se vztekat, je to takové, jako Zéneavydavat takovy zvuk mrrrrrrr,
takoveé ty zvuky do té agresivity, ale‘raa licet: ,mé to nejde!" a zane trhat zipem.
Ve chvili, kdy na ¢ho za'neme mluvit @&kame mu, Ze stapozadat o pomoc, nebo
jestli potebuje, ukazujeme mu jak se ma ten zip rozepnowut ragtnout, aby to Slo,
protoze je skiply, tak se zéne svalo¥ uvolkiovat, nechava, nechava si poradit. Je to
o tom, ten pokrok je v tom, Ze najednoénesslySet, caikame. Ta emmi vina neni tak
vysoka, takZze on vlagtrslySi, co myikame, a zkousSi s tou agresivitou bojovat. Je na
takové houpece, da serict. Rodie, kdyZz @sli k nam poprve, uplabvali velmi
liberalni vychovu. Kdy vlasénjejich syn je velké slutio okolo kterého se &b Uplr¢
cely s¢t. On mize, teda vlasth mohl Uple absolute vSechno. Mohl setl bez
problému na pedni sedéce v aut. Mohl bez problému vytahat mamince z kabelky
vSechno, co tamdfa. A maminka se mu zakieré jeho ¥ci omlouvala a brala vinu na
sebe, i kdyz to byl nesmysl. Takze, takze kodgseropravdu tal svet. Kdyzrekl, ze
tohle chce, tak tohle éh My v naSi Skolce uplatijeme respektujici Zpob, a tak se to
samozZejmy velmi diametrala liSi. Kdy rodi‘e se museli s touto situaci konfrontovat.
Kdy to byl dalSi jakoby problém. Oni vlastwibec neposlouchali, co jinikame, Ze
méame jiny zftisob vychovy, neZz maji oni. Tak byla/pba konfrontace a naladit se na

stejnou vinu, nejit proti s@b v ttch vychovnych aspektech. Tam nam tedy v tu chvili,
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jestli mizu navazat, pomohlo kéavani. Respektujici @pob vychovy je postaveny na
tom, Zze dosjly a dit spolu maji vztah na stejné arovni. Neni to takpyzeosply rikal,

co ma di¢ delat, nebo di¢ rikd, co ma dosjly déelat. Je to o tom, Ze si navzajem
naslouchaji, domlouvaji se, a pokud jeden neboyrité¢cim nesouhlasi, tak se spolu
domluvi. Tento z{sob vychovy vyzadujeislednost a dét si nenize dlat, co chce. Je
to otom, Ze pokud se nastavi pravidla, ktera jgasadni, tak protoZze jsme pravidla

nastavili spoléné a nejen dosgi, tak je vSichni respektujeme.

Jakym zpsobem obhajujete hranice?

Je to o tom, Ze neséiqmzeny disledek svéheinu. Treba Ze nesk&me na trampoli§
kdyZ je uklizena. U kazdého pravidla mamecme to tak die. Aby di¢ porozundlo,
proc to po rm chceme. Abyedélo, proc je tam to omezeni. Musddét, proc to dosgly
zakézal. Vzdycky oni vi, pfge danou ¥c dobré @lat nebo ne. Ze si mohou ubliZit,
neco zniit atak dale. A Ze pokud to dipravidlo porusi, nafiklad skae na té
trampolirg, tak ale nesetledek svychkini. Nejprve ho pozorujeme, Ze to pravidlo
porusuje. A nejenom my detip ale i d¢ti mezi sebou to pozoruji a upo#aji ho, co
ma lat. Pomizeme diti slézt z trampoliny, a pokud se‘ma vztekat a vzdorovat nebo
nas kopat a kousat, coz teda zrovna utohoto chkapdylo, tak ho vezmeme do
pevného objeti. Aby citil nasi lasku a zarove, Ze se nadp nehrevam, Ze mu dto
zakazujeme a zlobime @dme na #j, ale Ze je v &ném pevném objeti a touto formou

mu to ukazujeme.

Jaké vSechny vlivy mohlyigobit na di¢ krome kowovani rodizi? Co mohlo navodit
zmenu?
Urcite pomohl kolektiv v tomto ohledu, kolektiwtid Podpora jakoby mozna rodiny

a kouwovani.

Doporwila by jste kodovani ostatnim rodiim?
Rozhodd. Do té doby, nez jsem s tindlanzkuSenost, tak to proénbyl pojem jakoby
vzdaleny. Pak jsem se s Kouanim seznamila a v tuto chvili bych ho dopiau

i lidem, i lidem, kt& mozna povazovali jiné hledisko za lepSi.
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Mate ve fide nejaké Zaky, kid vykazuji problémové er@ socialni chovani? UvBe
pocet.

Ano, da serict, Ze ano. u kazdéh@ipadu je to trochu subjektivni, ale ano. v &msné
doky mame zapsanyclhidet ckti. Urcite vetSi problém, ve dtSi mire, nez je &né, tak

jsou to v sodasné dob dw deéti.

O jakeé problematické oblasti jde?

No vlast®, v tuto chvili je to nerespektovani hranic. Needgpvani hranic a toho
jakoby v uvozovkach celého ddgmo. Ze vlastt dosply vede to di k dislednosti,

v urditych mantinelech. Dale je to agresivita, vyhroceaa jakoby, az jakoby

v agresivni chovanigstava reagovat a slySet, dychat a je to jakobyoogné.

Jaké procentodti nema z primarni rodiny nastavené stejné hrarjale ma vase MS?
To maji v ramci adaptace vSichni. Kazdésdit ze své primarni rodiny/masi reco
sveho, ale jen tyto dwdeti s tim maji ¥tSi problém a p&ebovaly bychom spolupraci
rodicii. Tak jak my éti vedeme, tak ne vSichni r@diho znaji nebo akceptuji a musime
rodice konfrontovat s tim, jak naSe vychova vypadajéyslim, Ze rode by se @i
seznamit jest pred tim, nez daji ditk ndm do maiské Skoly, s tim, jaky vychovny
princip uplatiujeme. A v nejlepSimFipade bychom réli mit stejny pohled na vychovu
a ty cti stejre vést. Pak jsou upéiiné vysledky a je to zutené.

Meéli jsme, protoZze jsme mlada magka Skola, ze zatku trochu problémy, protoze
rodice neznali pojem respektujici vychova. Nebyli dprigblematiky zainteresovani
a byl tam ¢tSi problém v narazech, kdy rddi pichazeli v geswdceni, Ze kdyz jsme
soukroma mateska Skola, Zedalem dovolime vSechno a jsme bezhifiainiV tuto chvili

0 nas rodé vi a vi, jakou vychovu uplatjeme, a v tuto chvili se nam ozyvaji e&di
ktei s touto vychovou souhlasiet¥inou k ndm chodi maminky, které u nas medstku
plavou nebo chodi na dopa®ni od naSich klientek. Nejzasa®i je priliv Klienti

z plavani, které je od kojeneckéhixw do geddkolniho &ku. Skolka a bazén maji také
nekteré spolené aktivity, jako je lampionovy fwvod, kdy se rode s nami a nasSim
vedenim seznamuji. Bitirodice se seznami s préstim i s aktivitami, které

poskytujeme.

XV



Pokud se vyskytnou problémy v chovaniétdjt obracite se na specializované
pracovise? Jaké?

Urcite, nejprve konzultujeme problém s réidikdyz vidime, Ze rodijakoby vibec,
vitbec danou problematiku nevidi, tak se snazime wabairne mluvit o ch ecech,
ato rekolikrat. Neni to otom, Ze na r@éi hodime rovnou celou problematiku
a nechavame ho vté situaci samotného rozhodnautdd, ale pomalymi kicky
mluvime o té problematice, upoiojeme na ufité chovani a ve chvili, kdy radje
pripraven na takovou informaci, Ze by s tim bylo/glod rco ctlat vice nez z jeho
strany a z naSi strany, tak do toho zapojujeredi stranu tak, Ze vyhledavame spolu
urcité stedisko. A uz je to specialni atdisko rané p&e nebo je to psycholog neba’te

uz i kouink.

Obraci secasto rodi'e s podobnymi problémy na Vas? Pokud ne, kdy diteyyze je
problém?
VetSinou na problém fjdeme my. Neni to tak, Ze by si &liuvedomovali, Ze dany

problém je.

Méate Phem své pracovni doldgs na individualni andragogickou praci s reid
Je to hodd na individualnim pistupu uitelky, protoZze nemameimo vyhrazenyas
jako takovy, ale rano mame cheilu pii prijimani dti, kdy nizeme prohodit par slov,

a pak si s rodii domlouvame saitzku, ale to opravdu vyjirdee.

Doporuwiujete rodizzm pedagogicko-psychologickou poradnu /deoupsychologa?

Drive jsme vyuZzivali dopatani pediatra nebo sluzeb pani majitelky, ktera desldy
psycholog. T& se ndm kadink velmi os¥dcil a myslim si, Ze ho do budoucna budeme
doporwovat. Kdyz totiz dopotime rodizim detského psycholog@asto maji pocit, Ze
jejich dit je vlast postizené a chii diagnézu, aby @i jeho chovanicim omlouvat.
Kdo zna kotovani, vi, Ze bude pracovat na gph diky tomu se zmi i chovani ditte.

Ze problematické chovani di¢ neni jeho vina, ale problém je ve vztahu sdiodi

Hodnoti rodie tyto navrhy kladé
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Ne, ne, tam bylo hodro tom s nimi mluvit a ukazovat, ukazovat jimiereproblém je,
aby ho vidli a poznali a vlasté viibec @ijali to, ze je ho potbareSit. Zprvu o tom
nechgji ani slySet. | kdyZ jsme ra@ pipravovali na konfrontaci s problémem, tak se
zprvu vzdycky zlobi. JéZzké vyrovnat se s tim, Zze mé&digjaky problém. A taky, Ze
neexistuje okamzité&eSeni. ¥tSina rodi si peje okamzitéeSeni situace. Spolknout

pilulku, a vSechno tim ywgsit.
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