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SOUHRN

1. Cil prace:
priméarnim cilem této prace je analyzovat podnikatelsky zamér Stavebniho bytového druZstva Dobfi§ a jeho
fungovani v oblasti finan¢niho a procesniho managementu, managementu lidskych zdroj a marketingu.

Dil¢im cilem je v pfipad€ nalezeni nedostatkl a slabych stranek navrhnout zlepSeni na optimalizaci stavu do
budoucnosti.

2. Vyzkumné metody:

préace je zpracovana na zakladé celé fady odbornych metod. Prvni z téchto metod je analyza, ktera je vyuzita
v ramci teoretické i praktické ¢asti prace. Analyza spociva v rozlozeni slozitych a komplexnich informaci na
dil¢i data, ktera je mozno snadno pochopit a dale s nimi pracovat pro ucely a cil této prace. Po vyhodnoceni
téchto dat je mozZno provést syntézu, tedy jejich zp&tné sloZeni tak, aby odpovidala logické nadvaznosti kapitol
prace. KliCova je taktéZ metoda komparace, tedy srovnavani informaci navzajem. Je mozno porovnavat
teoretické udaje navzajem mezi sebou nebo teoretické uidaje a praktickd zjisténi. Dale se jedna o realizaci
praktickych Setfeni: kvalitativni Setfeni v podobé& fizenych rozhovorti s nadiizenym pracovnikem a kvalitativni
Ffizené rozhovory se zamé&stnanci. Zaveéry této prace jsou zpracovany za pomoci metody dedukce, kdy budou data
propojena, budou obohacena o vlastni praktické zkuSenosti a poznatky ziskané analytickymi metodami.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

bylo zjisténo, Ze ve sledovanych oblastech fungovani SBD Dobfi§ neodpovidd doporucenim odborniki
a analyzované monografie. Nejsou sepsany vnitropodnikové strategické dokumenty, firma nemd zavedeny
systém procesniho managementu, chybi zde efektivni systém ftizeni lidskych zdrojii, schézi marketingové
aktivity. Druzstvo je velmi konzervativni organizaci, kterd dba na svou dlouholetou tradici a historii. V sou¢asné
dobé€ ma SBD Dobii§ dostatek loajalnich zdkaznikd, ti vSak nezajistuji financni zdroje, které jsou potiebné pro
rlist arozvoj tohoto druZstva. Proto je tfeba realizovat zmény, které pomohou eliminovat slabé stranky a proménit
prilezitosti ve skute¢nost.

4. Zavéry a doporuceni:
SBD Dobftis je mozno navrhnout nasledujici zmény:

. zpracovani alespoii stru¢né vnitropodnikové strategické dokumentace,
. roz§iteni cilové skupiny a zamé&feni se nejen na star$i ob¢any, ale spiSe na mladou generaci,
. vice analyzovat konkuren¢ni subjekty,
. analyzovat spokojenost zakazniki, vyhodnocovat ptipadné problémy a nedostatecné oblasti,
. zefektivnéni finanéniho managementu,
. zru$eni liniové organizaéni struktury,
. zefektivnéni procesti za pomoci inovaci a kreativnich feSeni,
. analyza stavajiciho fungovani procest,
. moznosti kou€inku ¢i mentoringu, jez zajisti optimalni vykon jednotlivych zaméstnanct,
. zpracovani alespoi stru¢né normy ¢i smérnice zabyvajici se problematikou fizeni lidskych zdrojd,
. realizace teambuildingt, které zlep$i atmosféru na pracovisti,
. pravidelné ro¢ni hodnoceni zaméstnanci, jejich pracovniho vykonu, pfistupu k praci apod.,
. nehmotna motivace zamé&stnancl za pomoci rtiznorodych nastroja,
. zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, snazit se zvysit ptidanou hodnotu sluzeb,
. lépe komunikovat cenovou politiku,
. zvyseni povédomi o existenci druzstva na vefejnosti za pomoci ucasti na mistnich akcich,
. reklamni ¢innosti realizované na internetu — socialni sit€ apod.
KLICOVA SLOVA

Finan¢ni management, management lidskych zdrojii, marketingovy plan, podnikatelsky plan, procesni
management, stavebni a bytové druzstvo.
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SUMMARY

1. Main objective:

the primary objective of this study is to analyze the business plan of the Construction Housing Cooperative
Dobii8 and its functioning in the areas of financial and process management, human resource management, and
marketing. A secondary aim is to propose improvements for future optimization in case deficiencies and
weaknesses are identified.

2. Research methods:

the study employs a variety of specialized methods. The first among these methods is analysis, which is
applicable in both the theoretical and practical sections of the work. Analysis involves breaking down complex
and intricate information into manageable data that can be easily understood and further utilized for the purposes
and objectives of this work. Following the evaluation of this data, synthesis can be performed, which involves
recombining it to correspond to the logical sequence of the work's chapters. Comparison is also a crucial method,
involving the juxtaposition of information. It allows for the comparison of theoretical data with each other or
with practical findings. Additionally, practical investigations are conducted: qualitative inquiries in the form of
structured interviews with senior staff and qualitative structured interviews with employees. The conclusions of
this work are formulated using deductive methodology, where data will be interconnected, enriched with
personal practical experiences, and insights gained through analytical methods.

3. Result of research:

it has been found that in the observed areas of operation, the Construction Housing Cooperative (CHC) Dob#i§
does not align with the recommendations of experts and analyzed monographs. Internal strategic documents are
not drafted, the company lacks an established system of process management, an effective human resource
management system is absent, and there is a lack of marketing activities. The cooperative is a highly conservative
organization that values its long-standing tradition and history. Currently, CHC Dobti§ has a sufficient number
of loyal customers; however, they do not provide the financial resources necessary for the growth and
development of the cooperative. Therefore, it is necessary to implement changes that will help eliminate
weaknesses and transform opportunities into reality.

4. Conclusions and recommendation:
for CHC Dobiis, the following changes are recommended:
e Development of concise internal strategic documentation at minimum.
e Expansion of the target demographic to include not only older citizens but also the younger generation.
e Increased analysis of competitive entities.
e Analysis of customer satisfaction, evaluating potential issues and areas of inadequacy.
e Streamlining financial management processes.
e Abolishment of the linear organizational structure.
e Process optimization through innovation and creative solutions.
e  Analysis of current process functioning,
e Implementation of coaching or mentoring opportunities to ensure optimal employee performance.
e Development of at least brief norms or guidelines addressing human resource management issues.
e  Conducting team-building activities to enhance workplace atmosphere.
e Regular annual evaluations of employees, their work performance, and approach to tasks, etc.
e Intangible employee motivation through diverse tools.
e Enhancing the quality of services provided and striving to increase the value-added aspect of services.
e Improved communication of pricing policies.
e Increasing public awareness of the cooperative's existence through participation in local events.
Implementation of advertising campaigns on the internet — utilizing social media platforms, etc.

KEYWORDS

Financial management, human resource management, marketing plan, business plan, process management,
construction and housing cooperative.
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1 Uvod - charakteristika podnikatelského subjektu

Kazdy clovék mé urcité potieby, které souvisi sjeho hodnotovou orientaci, smyslenim,
zivotnimi cili. U jednotliveli mohou byt tyto potfeby vyrazné odlisné, zavisi na osobnich
zdjmech a vlastnostech. AvSak mnohé lidské potteby jsou podobné a je mozno je sestavit
do urcité hierarchie, se kterou pracoval napt. A. Maslow. Primérni lidskou potfebou, na které
se stavi dal$i vyssi potieby, jsou fyziologické potieby, které spocivaji v potiebé jist, pit, byt
v teple, odolavat neptizni pocasi apod. Praveé potieba odolédvat vn&j$im vliviim, jako je dést,
mraz, nebo naopak velké horko, souvisi s touhou bydlet. Bydleni tvoii jeden z nejvyraznéjsich
finan¢nich nékladi pro kazdého ¢loveka, avSak jde o nezbytny vydaj. Pokud chce ¢loveék tento
vydaj eliminovat na minimum, 1ze hovofit o negativnim sociadlnim fenoménu bezdomovectvi.
Trh nemovitosti se dynamicky vyviji a méni se sohledem na zmény ve spole€nosti,
neoCekavané udalosti a je propojeny nadndrodné. Ceny nemovitosti dlouhodobé rostou,
za posledni desetileti se jedna o rlst v hodnoté desitek procent. V diisledku toho taktéz zacina
najemni bydleni vytlacovat vlastnictvi bytt.. Tento trend je zcela bézny v jinych statech Evropy
(napt. v Némecku), aviak v Ceské republice stale pretrvava potieba 1idi byt vlastnit, nikoliv
pouze pronajimat. Vlastnictvi bytu je ¢asto spojeno s nutnosti hypotéky, tedy ptijéky na desitky
let, kdy ¢lovek splaci vlastni byt ¢asto az do seniorského véku. Presto lidé zacinaji problematiku
bydleni fesit brzo po dokonéeni vzdélani a je pro né klicovou Zivotni zaleZitosti.

Tématem této zaveérecné prace je ,,Podnikatelsky zamér Stavebniho bytového druzstva Dobiis®.
Hlavni ¢innosti druzstva je sprava a udrzba bytovych a nebytovych objektii. Mezi vedlejsi
¢innosti patii zabezpecovani vedeni ucetnictvi a dailové evidence pro vlastniky téchto objekti.
Toto druzstvo vniklo roku 1965, tedy funguje jiz 60 let. Je patrnd jeho dlouh4 historie, avSak je
piirozené, Ze fungovani druzstva se v prubéhu téchto let ménilo a to s ohledem na politicky
systém, aktudlné platnou legislativu apod. V soucasné dobé toto druzstvo spravuje celkem
800 bytovych jednotek v celkem 45 domech a 33 gardzi. Z té€chto bytovych jednotek se jedna
o 118 druzstevnich bytd. To znamenad, Ze tyto byty jsou druZstevni, av§ak maji souc¢asné svého
majitele (fyzickou osobu), ktery v tomto byt¢ Zije. Tito majitelé byt jsou ¢lenové druzstva,
tedy druzstevnici. Zbytek byti je v osobnim vlastnictvi majitelt, kteti tvofi Sdruzeni vlastnika
jednotek. DruZstvo ma celkem Ctyfi zameéstnance, kteti zde pracuji na hlavni pracovni pomér,
z toho je jedna osoba vedoucim pracovnikem a zbylé tfi osoby jsou podiizenymi zameéstnanci.
Jedna se o osoby zabyvajici se ucetnictvim a finanéni spravou. Externé vypomahaji dalsi ¢tyfti
osoby, které pracuji na dohodu o provedeni prace.

Zanejvyssi organ SBD Dobiis je mozno povazovat ¢lenské schiize, kterych se ucastni t¥iclenné
pfedstavenstvo (pfedseda, mistopiedseda, ¢len druzstva). Kromé tohoto pfedstavenstva zde
funguje taktéz dvouclennd kontrolni komise, jejimz ukolem je analyzovat a hodnotit fungovani
a organizaci druzstvo. VSichni ¢lenové piedstavenstva se ucastni pravidelnych schizi, kdy
se feSi velké mnozZstvi zaleZitosti: béZny provoz, aktudlni problémy, revitalizace a zmény,
hospodafeni a finan¢ni fungovani, plany do budoucna. Hlavnim smyslem schizi a celé
existence je optimalni sprava nemovitosti. Ve snaze zlepSovat sluzby a fungovéni SBD Dobii§
jsou zaméstnanci pravidelné proskolovéni a je dbano na jejich rist a rozvoj. Samotné druzstvo
se snazi sledovat aktudlni trendy a implementuje inovace do praxe. VylepSuje své sluzby
za pomoci modernich technologii, spolupracuje s odborniky z jinych oblasti, dlouhodobé
sleduje kvalitu svych sluzeb a vyhodnocuje spokojenost vlastniki bytovych jednotek. Aktivné
potadda clenské schiize, kde jsou feSeny veskeré problémy, nedostatky ¢i nespokojenost
vlastniki jednotek. NejCast&ji se problémy vyskytuji v oblasti roéniho vyuctovani sluZeb,
kdy majitelé musi doplacet nedoplatky, ac s jejich vysi nesouhlasi.

Tato prace se zabyva analyzou fungovani a podnikatelského zadmeéru tohoto stavebniho
bytového druzstva. Druzstvo samotné je specifickou organizaci, jeho smyslem neni dosahovat



zisku (jako je tomu u podnikatelskych subjekttl). Cilem druzstva je podporovat své ¢leny,
efektivné organizovat jejich spolupraci a fungovani, fesit jejich problémy a zvySovat jejich
spokojenost v oblasti, kterou se druzstvo zabyva. Protoze druZstvo neni zacileno na generovani
podnikatelského zisku, ¢asto se potykd s finanéni ztratou, tudiz nemé dostatek finan¢nich
prostfedkli na realizaci riznorodych nadstandardnich zaleZitosti, které mohou vylepsit
fungovani druzstva, motivovat zaméstnance ¢i zlep$it dobré jméno druzZstva na vetejnosti. Tim
pak Casto dochazi k nedostatkiim v marketingové oblasti, managementu lidskych zdrojt apod.
Proto byvaji podnikatelské plany druzstev odlisné od plani podnikatelskych subjektti ¢i jinych
neziskovych organizaci. Primarnim cilem této prace je analyzovat podnikatelsky zamér
Stavebniho bytového druzstva Dobti§ a jeho fungovani v oblasti finanéniho a procesniho
managementu, managementu lidskych zdroji a marketingu. Dil¢im cilem je v ptipadé nalezeni
nedostatki a slabych stranek navrhnout zlepSeni na optimalizaci stavu do budoucnosti.

Aby byl naplnén stanoveny cil, bude provedena analyza fungovani a organizace SBD Dobii$
v péti oblastech: podnikatelsky plan, finanéni managment a ekonomika organizace, procesni
management, management lidskych zdrojd, marketingovy plan. U kazdé z t€chto dil¢ich oblasti
bude vzdy nejdiive provedena analyza odbornych zdroji. Bude se jednat o reSerSi aktudlni
tuzemské literatury, kterd se zabyva danou oblasti. Posléze bude popsan aktudlni stav dané
oblasti ve SBD Dobiis. Nasledné dojde ke komparaci aktualniho stavu a doporuéeni odborné
literatury. V pfipadé€, ze budou nalezeny nedostatky, budou zpracovany navrhy na zlepSeni
stavajiciho stavu. Pfi formulaci navrhid je tieba dbat na to, aby byly redlné a uplatnitelné
v soucasné dobé. SBD Dobii§ v soucasné dobé dosahuje finan¢ni ztraty, tudiZ neni dostatek
finan¢nich zdroji na vyrazné zmeény, které spocivaji v ndkladnych prvcich.

Prace bude zpracovéana na zdklad¢ celé fady odbornych metod. Prvni z t€chto metod je analyza,
ktera je vyuzitelna v ramci teoretické i praktické ¢asti prace. Analyza spociva v rozloZeni
sloZitych a komplexnich informaci na dil¢i data, ktera je mozno snadno pochopit a déle s nimi
pracovat pro ucely a cil této prace. Po vyhodnoceni téchto dat je mozno provést syntézu, tedy
jejich zpétné slozeni tak, aby odpovidala logické navaznosti kapitol prace. Klicova je taktéz
metoda komparace, tedy srovnavani informaci navz4jem. Je moZno porovnavat teoretické uidaje
navzéajem mezi sebou nebo teoretické udaje a praktickd zjisténi. V ptipadé€, Ze nebude zjistén
nedostatek dat z internich zdroji SBD Dobiis, bude realizovano praktické Setfeni s cilem ziskat
dostatek informaci k fungovéni a organizaci tohoto druZstva. Zavéry této prace budou
zpracovany za pomoci metody dedukce, kdy budou data propojena, budou obohacena o vlastni
praktické zkuSenosti a poznatky ziskané analytickymi metodami.

K naplnéni cile této prace jsou taktéZ realizovana vyzkumna Setfeni, kterd by méla poskytnout
data nezbytnd pro analyzu stavajiciho stavu druzstva. Prvni metodou jsou kvalitativni fizené
rozhovory se zaméstnanci, jejich znéni je vyobrazeno v pfiloze 1. Jedna se o 14 otazek, které
se zam¢tuji na oblast fizeni lidskych zdroji. Druhou z vyzkumnych metod je fizeny rozhovor,
ktery je realizovan s vedoucim pracovnikem. Otazky polozené v tomto rozhovoru jsou
vyobrazeny v pfiloze 2 a jednd se o 14 otdzek. Tyto otazky jsou zacilené na vSechny oblasti,
které jsou v této praci popisovany, vyhodnoceni vysledki tohoto kvalitativniho Setfeni je tedy
zakomponovano do jednotlivych kapitol.

Ugelem této prace je poskytnout Stavebnimu bytovému druZstvu Dobii§ dostatek informaci
o tom, jakym zptisobem je skute¢né realizovan podnikatelsky zamér a zda toto druzstvo funguje
v souladu s doporu¢enimi odbornikti. Pro komplexnost bude prace obsahovat taktéz névrhy
na to, jak optimalizovat situaci a eliminovat stavajici nedostatky. Navrhy je vhodné zpracovat
v ucelené formé projektu, nikoliv pouze jako strohy vypis doporuceni. Kazdd zména je totiz
piimo propojena s finanénimi a organiza¢nimi ndklady, riziky a nutnosti pracovniho usili
mnoha osob.



2 Podnikatelsky plan konkrétni organizace

Prvni kapitola prace se zabyva piirozené obecnym podnikatelskym planem a nastavenim
primérnich zalezitosti v oblasti organizovani, vedeni a fizeni podniku. Jak jiZ bylo zminéno,
druzstvo je velmi specifickym typem organizace a je tieba to brat v tivahu.

2.1 Podminky a zpiisob zaloZeni organizace

Safrova Dragilova (2019, s. 196) uvadi, Ze druZstvo je otevienou organizaci, kterd musi mit
minimalné tfi ¢leny, kteti musi plnit svou vkladovou povinnost. Témito ¢leny druZstva jsou
osoby, které maji spole¢né zajmy a navzajem se v téchto zajmech hodlaji podporovat. Safrova
Drasilova (2019, s. 196) dale dodava, Ze za nejvyssi organ je mozno povazovat ¢lenskou schizi,
v ramci které je voleno predstavenstvo, které ma odpovédnost za fizeni druzstva a rozhodovani
o jeho fungovani a organizaci. Na fungovani pfedstavenstva dohlizi kontrolni komise, ktera
v8ak nemusi byt nutné zfizovana, pokud se jedna o velmi mala druZstva.

Legislativné ustanovuje podminky zaloZeni a nasledného fungovéni druzstva zakon ¢. 90/2012
SB., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, v aktualnim znéni uc¢inném od 01.01.2014.
Problematice druzstev se vénuje hlava VI. Legislativa popisuje obecna ustanoveni o druzstvu,
zaloZeni druzstva, vklady, prava a povinnosti ¢lent, ¢lenstvi v druZstvu, problematiku
druzstevnich podild a také organy druzstva.

Stavebni a bytové druZzstvo Dobi#{§ bylo zaloZzeno rozhodnutim Ustiedni rady druZstev dne
19.3.1965. O deset let pozde€ji, dne 16.12.1975 bylo toto druZstvo slouceno jako piejimané
s druzstvem ,,Stavebni bytové druzstvo pracovnikii s. p. Rukavickaiské zavody Dobiis™,
a to z rozhodnutim Stfedo&eského krajského vyboru Ceského svazu bytovych druZstev v Praze.
Toto rozhodnuti bylo dne 18.5.1976 zrusSeno a druzstvo fungovalo opét dle svych ptivodnich
ustanoveni. Misto toho doslo ke slou€eni tohoto druzZstva se Stavebnim bytovym druZstvem
zamestnancli v Dobfisi a Stavebnim bytovym druZstvem pracovnikd Statniho statku Dobfis.
Tim vzniklo Stavebni bytové druzstvo ob&anti v Dobtisi. V prosinci téhoz roku bylo k druzstvu
navic pfijato Stavebni bytové druzstvo pracovnikl s. p. Rukavickaiské zavody Dobtis. Dne
16.12.1975 druzstvo piijalo ndzev Stavebni bytové druzstvo Dobiis. V roce 1979 dale pod sebe
ptijalo Stavebni bytové druzstvo Novy Knin. Diky tomu doslo k rozsifeni tizemniho dosahu
tohoto druzstva. Od tohoto obdobi nedoslo k Zddnym vyraznym zméndm v oblasti nazvu,
primarniho pfedmétu fungovani a smyslu existence tohoto druZstva.

Zakladni informace o druzstvu jsou shrnuty v nasledujicim vypisu.
Nazev jednotky: Stavebni bytové druzstvo Dobf#is

Pfedmét podnikani: Sprava a udrzba nemovitosti. Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi,
vedeni dafiové evidence.

Pravni forma: druZstvo
Sidlo: Plk. B. Petrovi¢e 87, Dobfis
ICO: 00035297

Statutarni organ ¢ini tfi osoby: Ing. Vaclav Klima (pfedseda predstavenstva), Bc. Stanislav
Valtr (mistoptfedseda piedstavenstva), Ing. Tomas Havli¢ek (¢len pfedstavenstva).

Organizac¢ni struktura SBD Dobfis je vyobrazena na nasledujicim obrazku 1. Je patrné, Ze mezi
hlavni organy druZstva patii shromadzdéni delegati, které je nadfizené vSem ostatnim organiim
a jejich fungovani. Na druhé urovni se nachazi predstavenstvo a kontrolni komise, ty piejimaji
odpovédnost za fungovani hlavnich ¢innosti a procesti. Tém jsou podfizeni nasledujici:



pfedseda predstavenstva, aparat druzstva, samospravy, vedouci kancelafe a ucetni. Vedouci
kancelaife a ucetni (tedy zaméstnanci SBD Dobtis) podléhaji aparatu druzstva. S t€mito
osobami jsou uzavieny standardni pracovni smlouvy, jedna se o hlavni pracovni poméry. SBD
Dobiis dale spolupracuje s externimi odborniky.

Navenek, tedy s mistni samospravou a statnimi organy jednaji statutarni zastupci, tim je
predseda ptedstavenstva. V ptipadé, Ze je pfedseda predstavenstva indisponovan ¢i nepiitomen,
pak tuto jeho povinnost pfebird mistopifedseda predstavenstva, po ném dalsi Elenové
predstavenstva. Jiné osoby k tomu mohou byt povéteny za pomoci pisemné plné moci, kterou
schvalilo pfedstavenstvo. Pisemné pravni ukony realizuje a ma pravo podepisovat pouze
predseda piedstavenstva a k tomu jeden zvoleny ¢len ptedstavenstva.

Obrazek 1 Organizacni struktura SBD Dobiis
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Zdroj: Interni smérnice SBD Dobfis, 2024

Je mozno stanovit povinnosti vySe uvedenych organti druzstva. Shromazdéni delegati ma za
ukol zpracovavat koncepci a zékladni fungovani SBD Dobfti§, ma pravomoc rozhodovat
o zasadach, na zakladé kterych druzstvo funguje. Stanovuje stanovy, organiza¢ni fady
a usporadani a vesker¢ fidici dokumenty, které upravuji chod SBD Dobiis. Piedstavenstvo ma
povinnost fidit kratkodobé pracovni ¢innosti a aktivity druZstva, je odpoveédné za dodrzovani
veSkerych zakonl, nafizeni a norem. Také rozhoduje o finanénim hospodateni, organizuje
¢innost samosprav, formuluje a pfijima opatieni k feSeni problému ¢i nedostatkti. Pfedseda
predstavenstva vede a fidi praci pfedstavenstva a také aparatu druzstva, komunikuje se statni
samospravou a spravou. Kontrolni komise mé za kol provéfovat a kontrolovat finan¢ni
hospodateni druzstva, fungovani organt a aparatu druzstva. TaktéZ se zabyva stiZznostmi ¢i
podnéty, které kni p¥inasi &lenové SBD Dobiis. Clenska schiize samospravy rozhoduje
o finanénim hospodateni a planech financovani do budoucnosti, analyzuje vztahy a €innosti,
které probihaji uvnitt samospravy. Vybor samospravy na operativni rovni organizuje ¢innost
samospravy, ma odpovédnost za predavani informaci mezi organy druzZstva a jeho cleny.
Predseda samospravy fidi kazdodenni ¢innost a fungovani druzstva. Aparat druzstva odborné
zabezpeCuje veSkeré primarni c¢innosti, které jsou nezbytné pro naplnéni procest.
Zamestnancim druZstva jsou pracovni povinnosti stanoveny za pomoci pracovnich smluv.
Vedouci kancelafe #idi praci svych podfizenych, ma povinnost pfipravovat podklady
a dokumenty pro jednéni predstavenstva, feSi be€zné provozni zaleZitosti, komunikuje
s dodavateli i odbérateli. Zaméstnanci maji charakter ucetnich a jejich povinnosti je vést cetni
agendu, mzdovou agendu atd.



Jedna se o klasické bytové druzstvo, jehoZ ¢lenové jsou pouze fyzické osoby, pravnické osoby
do né&j nevstupuji. Stejné€ tak se nezapojuje obec nebo jina statni instituce. Toto druZstvo nabizi
v podstaté kombinaci osobniho vlastnictvi budov a najemniho vlastnictvi, jde o hybridni
postaveni mezi klasickym n4jemnikem a vlastnikem bytu. Diky fungovani druzstva maji
majitelé druzstevnich bytd méné povinnosti, neZ vlastnici osobnich byttli, avSak maji taktéz
méné prav.

Druzstvo ma vypracovano stanovy, které jsou klicovym organiza¢nim dokumentem, na zakladé
n¢j funguje. V tomto druZstvu je popsano napt. hospodateni druzstva, piijimani novych ¢leni.
Prave problematika ptijimani novych ¢leni je kli¢ova, protoze ¢im vice ¢lentt SBD Dobiis ma,
tim vice finan¢nich zdroji do néj proudi a tak se mize rozvijet.

PfestoZze v minulosti se SBD Dobi#i§ sdruZovalo s jinymi bytovymi druzstvy a dochézelo
k vyraznym organizaénim zménam, nyni jiZ po desitky let k Zadnym kli¢ovym proménam
nedoslo a druzstvo funguje totoznym zptisobem.

Druzstvo je tedy spolefenstvim ¢lend, kteti se dobrovolné rozhodli, Ze do druzstva vstoupi.
Jejich rozhodnuti je zaloZeno obvykle na vyhodach, které pro né z tohoto Clenstvi vyplyvaji.
SBD Dobiis§ chrani velmi aktivné veskeré zajmy svych ¢lend, primarnim principem je pravé
pomoc ¢lentim druZstva. Proto veskerd ¢innost organi SBD Dobfii§ vede k ucelné, efektivni
a bezchybné spravé spoleéného vlastnictvi. Diky tomu je zajist€éno fadné uzivani bytd
a nebytovych prostor a spokojeny Zivot ¢lenti v nich. Vztahy mezi SBD Dobfis a ¢leny jsou
upravovany stanovami. Jde o urcitou spole¢enskou smlouvu mezi druZstvem a jeho ¢leny, kdy
se vSichni zavazuji plnit své povinnosti a pfijimat prava.

Primarni ¢innosti, které SBD Dobii§ pro zajistovani potieb vSech svych ¢lenl vykonava, jsou
nasledujici:
e organizace pfiprav a provadéni vystavby bytl ¢i nebytovych prostor,
e zajiStovani udrzby bytovych a nebytovych prostord, obvykle jde o opravy,
modernizace, revitalizace, rekonstrukce apod.,
e s uzivanim byt a nebytovych prostor jsou spojena konkrétni plnéni a povinnosti, ty
SBD Dobiis zajist'uje,
e uzavirani ptislu$nych a pravné spravnych smluv na ptidélené byty a nebytové prostory,
e zastupitelstvi ¢lenti druzstva pfi komunikaci s organy statni spravy a samospravy.

Predstavenstvo, které se sklada ze ti Clentl, se pravidelné schazi a fesi stiznosti ¢lenti, nahlizi
do druzstevnich dokumentt apod. Clenskéa schiize probiha 4x ro¢né a obvykle se zde fesi:

problémy s neplatici, feSeni situace u dlouhodobé neplaticich osob,
cenova politika, tedy vySe poplatku vyuctovavana klientlim,
analyza finan¢niho hospodareni druZstva,

plany do budoucna,

zmény do budoucna,

béZny chod druzstva,

zévady, revize a nutné opravy.

SBD Dobii§ funguje za pomoci nasledujicich dokumentti: Stanovy SBD Dobfiis, Zasady
hospodateni, Smérnice pro tvorbu a pouziti dlouhodobé zalohy na opravy, Poplatky za tkony
provadéné druzstvem, Roc¢ni ucetni uzaveérka, Usneseni ze shromazdéni delegétti, Zapis ze
shromazdéni delegatd, interni pfedpisy pro praci samosprav a stiedisek druZstva (rtiznorodé
tady), Zapis z jednani predstavenstva, Vyro¢ni zprava, Ptikaz ptedsedy predstavenstva (jedna
se obvykle o jednorazovy piikaz, ktery fe$i urCity problém), Zapis z ¢lenské schiize
samospravy, Opatieni vedouciho kancelate.



Clenové druzstva maji diky &lenstvi uréité vyhody a prava. Bydleni v druZstevnim byté je
finan¢n€ vyhodné, ¢lenové nemusi odvadét dan z nemovitosti, jako tomu je pfi osobnim
vlastnictvi bytu. Déale se jedna o uzavieni smlouvy o najmu druzZstevniho bytu, ktery nalezi
k druzstevnimu podilu na dobu neurcitou, nikoliv na dobu omezenou. Najemné se stanovuje
pouze v takové vysi, ktera pokryva uéeln¢ vynalozené naklady. Jde tedy o ptispévky do fondu
oprav a poplatky za sluzby, nikoliv o zahrnuti zisku. Veskeré uvéry na revitalizace a opravy
a problémy fe$i druzstvo, neni tedy tieba, aby se jimi zabyvali obyvatelé. Zde jsou patrné
jednoznaéné vyhody druzstevniho bydleni oproti osobnimu nebo njjemnimu.

2.2 Podnikatelsky plan, jeho funkce, ucel a struktura

Finch (2022, s. 3, 4) zdtraznuje, Ze ptedtim, nez podnikatel za¢ne sepisovat sviij podnikatelsky
plan nebo zamér, musi peclivé zvazit, jaky je jeho plan do budoucna. Je tfeba promyslet smysl,
poslani a vizi, které budou celou organizaci provazet po celou dobu jejiho fungovani. Autor
proto uvadi, Ze je tfeba tento ucel peclivé zvazit, aby plan skute¢né odpovidal tomu,
co podnikatel zamysli. Jakym smérem chce, aby se jeho podnikani odebiralo? Chce v budoucnu
rust a expandovat? Chce investovat do podnikani své veskeré finanéni zdroje?

Svobodova a Andera (2017, s. 69) uvadi, Ze podnikatelsky plan je pisemnym dokumentem,
ktery shrnuje veskeré vnitini i vn&jsi faktory, které souvisi s ¢innosti dané organizace.
Podnikatelsky plan pomahd sumarizovat veskeré myslenky a nalezitosti chodu a fungovéni
organizace. Zakladem podnikatelského planu je dle autorek analyza trhu, nabizenych produktt
¢i sluzeb, fungovani managementu podniku, ale také finan¢ni analyza. Hucka (2021, s. 84)
k tomu dodava, Ze je tfeba podnikatelsky plan obohatit také o analyzu rizik, financovani firmy,
finan¢ni vztahy s okolnimi subjekty a budouci vyvoj. Dle autora je vhodné, aby plan pojednéval
taktéz o kvalité produktt ¢i sluzeb. Veskeré tyto informace, které by dle Hu¢ky (2021, s. 84)
a Svobodové a Andery (2017, s. 69) mély byt obsaZeny v podnikatelském pldnu, musi byt
dle Srpové (2020, s. 209, 210) srozumitelné, logické, jasné a také realné.

Lipovska (2017, s. 234, 235) je toho nézoru, Ze podnikatelsky plan shrnuje veskeré cile daného
podniku a zkouma, zda jsou tyto cile realné a popisuje, jakym zpisobem by mél podnik téchto
stanovenych cild dosdhnout. Aby to bylo viibec mozné, je tfeba peclivé zvazit konkrétni
naleZitosti, které jsou na prvni pohled sice patrné, avSak jsou duilezité a jejich detailni analyza
muze napomoci k uspéchu. Dle autorky je tfeba, aby si podnik uvédomil, jaké jsou principy
a smysl jeho fungovani, jeho cile. Autorka dale dodéava, Ze je tieba se zamyslet nad tim, v ¢em
je tento konkrétni podnik lepsi, neZ jeho konkurenti, pro¢ by si méli spottebitelé zvolit ho pred
jinym podnikem. Srpova (2020, s. 212) se vSak k tomu vyjadiuje tim zptisobem, ze vSechny
tyto informace musi byt spradvnym zptisobem strukturovany a musi byt zajimavé. Podnikatelsky
plan by dle jejiho nazoru mél ve ¢tenaii vzbudit zvédavost a také touhu prostudovat si cely
zbytek tohoto dokumentu a zabyvat se detaily. Tento postoj autorky je pon€kud kontroverzni,
protoZe jini autofi povazuji podnikatelsky plan za oficidlni dokument, nékteti se dokonce
vyjadiuji tim zplsobem, Ze podnikatelsky plan je zbytecnosti. Dib (2020, s. 18) uvadi svou
osobni zkuSenost, kdy jeho vlastni podnikatelsky plan mél stovky stran, obsahoval velké
mnozstvi tabulek, grafi, odbornych odhadli a jeho vypracovéni bylo velmi nédkladnou
zalezitosti. AvSak s odstupem Casu je toho nazoru, Ze jde o velmi zbyte¢ny dokument a zbyte¢né
vydaje, které by mohly byt investovany efektivnéji. Lipovska (2017, s. 233) pfi polemice nad
uzitecnosti podnikatelského planu a nezbytnosti jeho vypracovani uvadi ptiklad zakladateld
firmy Apple. Tato firma vznikla v garazi, kdy zakladatelé museli prodat sviij majetek, aby
vyrobily prvni kusy svého produktu. Dle autorky neméli zpracované Zadné analyzy trhu,
dokumenty nebo podnikatelsky plan ¢i zamér a ptesto jejich firma slavi obrovsky uspéch.



Svobodova a Andera (2017, s. 69) vSak s tim, Ze je podnikatelsky plan zbyte¢nosti nesouhlasi
a predkladaji jasné argumenty pro zpracovani tohoto dokumentu:

e analyza finan¢nich prostfedkd, které jsou nezbytné pro fungovani podniku,

e vyhodnoceni pravdépodobnych budoucich finan¢nich pfijml a porovnani ndvratnosti
investic (dojde ke ztraté nebo naopak k zisku),

e 7jisténi, zda je tfeba najmout zaméstnance nebo zajistit spoluvlastnika, nebo
je vhodnéjsi podnikani realizovat samostatné bez pomoci dalsich osob,

e popis nezbytnych materidlnich a dalSich zdroju pro fungovani podniku,

ovéteni konkurenceschopnosti podniku.

Fotr (2017, s. 169) k tomuto dodavé, Ze aby podnikatelsky plén byl skute¢né smysluplny
a efektivni a nejednalo se o zbyte¢né finan¢ni a Casové vydaje (jak se obavaji Dib (2020, s. 18)
a Lipovska (2017, s. 233), musi byt cely plan struény, srozumitelny, ptehledny, realisticky,
musi pracovat s riziky a hrozbami trhu, mél by byt zaloZen na prognézach a vyvojovych
trendech.

Svobodova a Andera (2017, s. 71) uvadi strukturu podnikatelského pldnu nasledujicim
zpuisobem:

1. shrnuti,

2. charakteristika produktu (sluzby) a vlastnika podniku — konkurenéni vyhoda, pravni
forma, legislativa,

3. analyza trhu zdkaznik — analyza mistniho trhu, podminky poptavky, velikost trhu,
trendy na trhu, cilova skupina, kvantitativni i kvalitativni charakteristika potencialnich
zakaznik,

4. analyza konkurence — seznam mistni konkurence, fungovani konkurence a jeji ceny,

kvalita konkurence, bariéry vstupu na trh pro nové potencialni konkurenty, zmény

na trhu,

analyza dodavateld,

persondlni zabezpeceni — fizeni lidskych zdrojt, péce o zaméstnance,

marketing — marketingovy mix, plan, rozpocet,

finan¢ni plan — rozpocet, vysledovka, cash flow, rozvaha, bod zvratu, plany

do budoucna,

9. analyza rizik — pravdépodobna rizika, jejich akceptovatelnost, silné a slabé stranky
podniku,

10. celkové vyhodnoceni fungovani podniku — potencidl rdstu, ndvratnost investic,
efektivnost fungovani podniku.

e A

Dilezitost analyzy trhu zdkazniki a cilové skupiny nezdlraziiuje pouze Svobodovéa a Andera
(2017, s. 71), ale také mnoho dalSich autord. Vesela (2020, s. 23) uvadi, Ze je vhodné cilovou
skupinu zékaznikli setadit dle dileZitosti. Autorka definuje tfi cilové skupiny: primdérni
(nakoupi nejvetsi objem zbozi nebo sluzeb dané firmy), sekundarni (mensi zajem o zboZi nebo
sluzby, ptipadné€ zajem pouze o n€které z nabizenych sluZeb ¢i zbozi), tercidlni (oslovuje se jen
okrajové ve snaze §itit povédomi o znaéce firmy na trhu). Mothersbaugh (2020, s. 7) k tomu
dodavé, Ze je tieba ndzory a postoje cilové skupiny peclivé analyzovat. Je tfeba zjistit,
co si spotiebitelé mysli o produktech a sluzbach firmy, ale i konkurentii; jaky maji nazor
na ptipadné zmény a vylepSeni sluzeb; jakym zpisobem lze sluzby firmy vyuzivat; jaké jsou
plany spottebiteli do budoucna apod. Autor dodava, Ze v soucasné dobé¢, kdy je na trhu velké
mnozstvi konkurence a je tfeba bojovat o kazdého zakaznika, musi kazdy podnik povazovat
své podnikdni za posldni a nikoliv za samoziejmost. Podnikatel musi umét predvidat,
analyzovat spotiebitelské chovani, odhadovat vyvoj na trhu a tim zajistit svému podniku trvale
udrzitelny rozvoj.



Fakt, Ze je podnikatelsky plan velmi komplexni zélezitosti, potvrzuje jeho struktura, ktera
poukazuje na to, Ze je tfeba do n€j zakomponovat taktéZ problematiku fizeni lidskych zdrojti.
To na prvni pohled nema piimy vliv na uspé&snost podnikatelského napadu na trhu a spokojenost
spottebitelt. AvSak po hlubsim zamysleni je patrné, Ze pravé zaméstnanci svou praci, ochotou
a usilim formuji spokojenost nebo naopak nespokojenost spotiebiteld. To potvrzuje taktéz
Armstrong (2015, s. 58), ktery uvadi, ze ,.strategické rizeni lidskych zdroji je vyjddienim
strategického pristupu kvizeni lidskych zdroji, ktery souvisi s prijetim systematictéjsiho
a dlouhodobéjsiho pohledu na Fizeni lidskych zdroju v zdjmu dosahovani strategickych cilii
organizace. Autor zde poukazuje na provazanost vesSkerych prvkil ve firmé a na nutnost
souladu jednotlivych oblasti, které by mély smerovat ke strategickym ciltim.

Fotr (2017, s. 164) stanovuje, Ze nedilnou soucasti podnikatelského zaméru musi byt podrobna
charakteristika produkt ¢i sluzeb, s ¢imZ souhlasi taktéZ Svobodova a Andera (2017, s. 71).
Dle Fotra (2017, s. 164) musi firma peclivé a detailné popsat portfolium zbozi nebo sluzeb,
které nabizi a definovat pozici Zivotniho cyklu. K tomu je tfeba doplnit konkurenceschopnost
tohoto portfolia, hodnotovy fetézec a vyvoj nabizenych sluzeb ¢i produktti tak, aby bylo
dosazeno inovaci.

Jakubikova a Janecek (2023, s. 29) souhlasi s nutnosti analyzy trhu, protoZe podnik funguje
v ur¢itém prostiedi, které na n&j ptisobi s uritou intenzitou. Ta je n¢kdy veétsi a jindy mensi,
proto je tfeba se okolnim trhem vzdy zabyvat. Dle autord totiz jen tak miiZe podnik zcela
pochopit svou pozici v prostiedi, které ho obklopuje a ovliviiuje jeho fungovani a miize
pfedvidat zmény v prostiedi a ptizplisobovat se jim. K tomu autofi uvadi pravidlo MAP:
monitoruj, analyzuj, predvide;.

Svobodova a Andera (2017, s. 71) pfi definici podnikatelského zdméru a planu a charakteristice
jednotlivych soucasti tohoto planu opomiji velmi dilezitou oblast cili podniku, jak je
zdUraziiuje vySe Armstrong (2015, s. 58). Syrovy a Tyl (2020, s. 13) a Valouch (2016, s. 159)
poukazuji na to, Ze cile podniku by mély byt soucasti financniho pldnovani, avSak finan¢ni
plany jsou soucasti strategického podnikatelského planu. VSe je ve firm¢ provéazéano,
a to takovym zplsobem, aby to sméfovalo k naplnéni cilti firmy.

Soukup (2018, s. 378, 379) je toho nazoru, Ze firma by méla mit stanoveno vét§i mnozstvi cill.
Neme¢élo by se jednat pouze o jeden obecny cil, ale mélo by jit o pét cild v péti oblastech:

e cile voblasti vyroby produktli ¢i produkce sluzeb by se mély zabyvat plynulosti
poskytovani produkti ¢i sluzeb, kvalitou, zménou objemu, dosaZzeni ur¢itého objemu
apod.,

e cile v oblasti zdsob by mély spocivat v zajisténi plynulosti fungovani firmy, odbytu
zboZzi a sluzeb takovym zplsobem, aby v zdsobach nebylo véazéno pf#iliS mnoho
prostredkd,

e cil v oblasti prodeji zboZi nebo sluzeb je mozno definovat bud’ v jednotkéch objemu,
velikostech objednavek, trzbach v K¢,
konkurenéni pozici, dobrou povést na trhu,

e zisk, jeho vyvoj, rist nebo pokles.

Fotr (2020, s. 47) vSak s nazorem Soukupa (2018, s. 378, 379) nesouhlasi a cile definuje
v jinych oblastech. Rozdéluje je do nasledujicich skupin:
e marketingové cile spocivajici v plisobeni firmy na trh ve snaze ziskavat nové zakazniky,
zvySovat trzni podil, budovat dobré jméno znacky na trhu,
ekonomické cile jsou zaloZeny na tvorbé hodnoty firmy,
majetkové cile se vztahuji k rozvoji a zhodnoceni hmotnych i nehmotnych aktiv, o které
se firma snazi a za pomoci kterych uspokojuje potieby zakaznik,



e rozvojové cile souvisi sinovaénimi procesy firmy, kdy se firma snazi
rozvijet za pomoci kreativnich a tviir¢ich feSeni,

e persondlni cile se zakladaji na lidském kapitalu a jeho rozvoji, motivaci a stimulaci
zameéstnancu,

e ostatni cile mohou byt stanoveny v oblasti bezpe¢nosti préace, spole¢enské odpoveédnosti
firmy, etiky, ekologie apod.

Jurecka (2018, s. 124) nesouzni ani s postojem Soukupa (2018, s. 378, 379) ani s nazorem Fotra
(2020, s. 47), on sam povazuje za cil vSech firem (s vyjimkou statniho a neziskového sektoru)
maximalizaci zisku. Sice pfipousti moZnost alternativnich cild, avS§ak i na ty pohliZi jako na cile,
které v dlisledku vedou k maximalizaci zisku.

Pilatova (2016, s. 25) uvadi, Ze bez ohledu na to, jaké ma firma stanovené cile, musi jeji majitel
hledat spravné cesty k jejich naplnéni. Musi hledat cestu od jednoho cile ke druhému, aby firma
mobhla rdst a rozvijet se.

I ptfesto, Ze ma firma optimaln¢ zpracovany podnikatelsky plan, Fotr (2017, s. 169) upozoriiuje,
Ze tento plan musi byt spradvnym zpisobem implementovan do praxe. Ani nejlépe zpracovany
podnikatelsky plan nemize piinést vysledny zisk, pokud neni realizovan bezchybné a neni
ptizplisobovan aktualnimu vyvoji spole¢nosti a trhu.

(Viriyasitavat, 2020, s. 2, 3) zdGraziiuje, Ze firma by se méla snazit do svého podnikatelského
planu celého svého fungovani snazit integrovat rtiznorodé informacni technologie, které mohou
efektivné napomahat podniku zlepSovat svou pozici na trhu. Napomahaji budovat diveéryhodné
vztahy mezi spotiebiteli a sluzbami firmy, které spotiebitelé doposud neznaji a nechépou jejich
piinos a pridanou hodnotu. Podle autora mnohé systémy napomahaji taktéz zrychlit procesy
a zefektivnit jejich fungovéni, coZ znamena tsporu ¢asu a Usili zaméstnancti.

Podnikatelsky plan a zamér je tfeba piizptsobit velikosti podniku. Strakova (2020, s. 29)
se zabyva vyhodami a nevyhodami mikropodnikl oproti velkym firmam. Za vyhody autorka
povazuje: pfimou orientaci na mistni trh a komunitu, moznost poskytovat velmi specificky
sortiment produkti ¢i sluzeb, schopnost pruzné a flexibilné meénit sluzby s ohledem na potieby
zékaznikd, jednoduchost organizace a pracovnich navaznosti, nenaro¢na administrativa a fizeni
firmy, mozZnost individudlniho pfistupu k zdkaznikim (ale také dodavateliim, zaméstnavatelim
apod.). Autorka vSak také specifikuje nevyhody, se kterymi mikropodnik bojuje: omezené
finan¢ni zdroje, nemoZnost vyuZit Uspory z rozsahu, vysoka urovenl podnikatelského rizika,

vlastnika podniku a zaméstnancti, niz$i mzdy, niz$i uroven zisku.

SBD Dobti§ nema zpracovany Zadny podnikatelsky plan nebo zamér, ktery by piehledné
shrnoval veskeré vySe zminéné néleZitosti. Zakladni shrnuti, charakteristika produktu, analyza
trhu zédkazniki, konkurence a dodavateld budou popsany v nésledujicich odstavcich. S ohledem
na pocet zaméstnancii a charakteristiku SBD Dobii§ je moZno konstatovat, Ze se jednd
o mikropodnik. Zbylym ¢astem podnikatelského planu budou vénovany samostatné kapitoly
prace.

Jak bylo uvedeno v uvodu, pro ucely této prace byl realizovan fizeny rozhovor s vedoucim
pracovnikem SBD Dobiis. Jedna z otdzek se zaméfovala na divod, pro¢ druzZstvo nema
zpracované zadné interni smeérnice. Byla zjisténa nasledujici odpoveéd: ,,.SDB Dobris je
konzervativni organizace ve formé druzstva, kdy samotnd forma druzstva je v dnesni dobé spise
na ustupu. V pripadé, Ze by z druzZstva vznikla ndstupnickd sprdavcovska organizace, novy
podnikatelsky subjekt, tak vérim, Ze by nova organizace vesSkeré tyto interni strategické
dokumenty méla. Diky formé organizace nyni neni naSe spolecnost zcela zamérend na
vydélecnost a zpracovani téchto dokumentii momentdlné neni v planu.”. V tuto chvili je mozno



odhadnout, Z¢ SBD Dob#i§ nezpracovavd ani jiné dokumenty, které by se zabyvali
problematikou financovani, marketingu, fizeni lidskych zdroja atd. Toto zjisténi nelze samo
o0 sob& povazovat za faktor, ktery by vedl k neschopnosti druzstva udrzet se na trhu nebo byt
konkurenceschopné. SBD Dobii§ funguje jiz velmi dlouho, stale ziskdava nové klienty a to i ptes
nedostatek vnitinich dokumentd.

Shrnuti a charakteristika podniku

Stavebni bytové druzstvo Dobii§ poskytuje svym ¢lentim Siroké spektrum sluzeb, diky kterym
jednotlivi ¢lenové uSetii velké mnoZzstvi ¢asovych ndkladli a nezbytného feSeni formalnich
zalezitosti. Jde nejen o vedeni ucetnictvi a dafovou evidenci, ale taktéZ o komplexni spravu
bytovych domi, vyfizovani pojistnych udélosti, feSeni oprav, poradenstvi, pieddvani kontaktd
na dal$i spolupracujici subjekty apod. Spolecenstvi vlastniki bytovych jednotek nemaji
povinnost ze zakona nést status druzstva, které zajiSt'uje tyto Cinnosti. AvSak je nezbytné
vSechny tyto nélezitosti fesit, aby Zivot v bytovém domé odpovidal standardiim a spliioval
uréitou uroven. Kvalita zivota v obydli je totiZ pro vétSinu osob velmi dilezitd. SBD Dobii§
tyto Cinnosti zajistuje u celkem 800 bytl, ztéchto bytovych jednotek se jedna o 118
druzstevnich bytd vlastnénych fyzickymi osobami, které byty obyvaji. Tyto byty se nachazi ve
45 domech. Kromé¢ bytd spravuje taktéz nebytové objekty, jedna se o garaze, kterych je celkem
33 (15 garazi SBD Dobfiis vlastni, 18 je ve sprave). Celkové se tedy SBD dobi#is stard o 833
objektt.

PrestoZe firma nema stanoveny Zivotni cyklus podniku, je mozno ho z charakteristiky a vyvoje
snadno vydedukovat. SBD Dobii§ na trhu funguje jiz 60 let a poskytované sluzby maji
dlouholetou tradici a historii. Nelze pochybovat o tom, Ze v ¢asovém horizontu se nachazi
v obdobi dospélosti. Trzby podniku dlouhodobé rostou (ptestoze v roce 2022 firma generovala
ztratu). Soucasnou situaci SBD Dobii§ vyobrazuje ¢ervené oznaceni na nasledujicim obrazku
2. V této fazi je mozno udrZet firmu po dlouhd desetileti, jsou k tomu vSak nezbytné investice
do rlstu a rozvoje. S ohledem na to byla do fizeného rozhovoru zakomponovéna taktéz otazka
tykajici se investi¢nich aktivit SBD Dobti§ v blizké budoucnosti. Bylo zji§téno, Ze v roce 2024
probé&hne restrukturalizace pronajimanych prostor v sidle spole¢nosti a na pfilehlém pozemku
organizace SBD Dobiis. Nyni je forma pronajimanych prostor a pozemku ne zcela efektivni
a vydélecna. Proto se SBD Dobiis snazi do této oblasti investovat, aby doslo k jeji optimalizaci.

Obrazek 2 Zivotni cyklus podniku

Vznik Rast Dospélost

Pokles
_ Prodlouzeni

N

Tr2oy

Cas
Zdroj: vlastni zpracovani dle Kislingerova, 2023, s. 182
Analyza trhu zikaznika

Se zakazniky, kterymi jsou jednotlivé domy, resp. vlastnici bytovych jednotek v téchto domech,
SBD Dobti$ komunikuje za pomoci osobnich setkani, telefonickych rozhovord a e-maild.
Jednotlivé domy maji zvolené své predsedy, kterym obyvatelé ptedavaji své problémy,
stiznosti, Zadosti a ti je posléze projednavaji se zaméstnanci SBD Dobfi§. Zaméstnanci jsou
vyskoleni takovym zpisobem, aby méli dostatek znalosti, schopnosti a dovednosti fesit veskeré
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problémy zakaznikl. Aby tomu tak skute¢né bylo, jsou pravidelné proskolovani a motivovani
k samostudiu a snaze o osobni rozvoj a rust. Je kladena snaha na vzdélani piedevSim
v ekonomické oblasti a oblasti financovani a Gcetnictvi. Prace zaméstnanct druzstva je velmi
specifickd a naro¢nd, proto vyzaduje odbornou kvalifikaci. Kvalita prace jednotlivcl pak
vytvaii celkovou kvalitu sluzeb, které SBD Dob#i$ poskytuje. Zaméstnanci a jejich pracovni
vykon podléhd kontrolni komisi, pfedstavenstvu a vedoucimu organizace. Ti kontroluji,
zda jsou vzdy dodrZovany standardy, legislativa a vysoka kvalita. Krom¢ peclivé proskolenych
a ochotnych zaméstnanct je pro zdkazniky vyhodou taktéZ oteviraci doba, kterd je jednoznaéné
stanovena a zvefejnéna na webovych strankach a je platna pro viechny zakazniky. Utedni
hodiny probihaji v pondéli a ve sttedu od 8:00 do 17:00 a pracovni doba je kazdy vSedni den
od 7:30, v utery a ¢tvrtek kon¢i v 16:00 a v patek ve 14:00. Zaméstnanci fesi veskeré problémy
obyvatel dom1, avSak do internich zdlezitosti spravovanych domu se bézné nezapojuji. Pokud
se jedna napt. o ¢lenské schtize vlastniki jednotek, kde jsou probirany vnitini zalezitosti tykajici
se dodrzovani domovniho fadu, revitalizace, oprav, zmén apod., zapojuje se SBD Dobiis pouze
na vyslovnou zZadost piedsedy ¢i obyvateld jednotlivych dom1.

SBD Dobii§ se piirozené snazi ziskavat nové zdkazniky, tedy nové domy, kterym bude
spravovat ucetnictvi, dafiovou evidenci apod. Pfi této snaze se SBD Dobii§ zaméfuje na Sifeni
dobrého jména a znacky na vetejnosti a pfedavani pozitivnich doporuceni. Aby to mohlo byt
skute¢né naplnéno, klade se dliraz na individudlni pfistup k zdkazniklim a na vysokou kvalitu
poskytovanych sluzeb. Ty se pfizptisobuji na miru zdkaznikovi s ohledem na jeho ptani
a potfeby. To, Ze je kvalita sluZeb skutecné vysoka a pfistup optimalni potvrzuje taktéz fakt, ze
v prubéhu poslednich dvaceti let SBD Dob#is piislo pouze o jednoho zakaznika, pfic¢emz tento
odchod byl zpiisoben specifickymi pozadavky ze strany zédkaznika. Pokud SBD Dobf#is§ ziska
nové zékazniky, pak se jedna o nové vstupujici Cleny, ktefi se stadvaji soucasti existujiciho
druzstva. Tito novi ¢lenové jsou vZdy seznameni s principy fungovéani druzstva a podminkami
vstupu.

Ve snaze zvySovat kvalitu sluzeb se SBD Dobfi§ snazi inovovat a modernizovat své sluzby
za pomoci modernich technologii. Jsou vyuzivany efektivné fungujici software, které
napomahaji bezchybnému vedeni ucetnictvi, praci s agendou jednotlivych byt a domu apod.
Aby veskery software a hardware optimaln€ napomahaly plnit cile SBD Dobfis, jsou vyuZivani
externi IT odbornici. V oblasti vlastni prezentace za pomoci socialnich siti je vSak druzstvo
siln¢€ konzervativni a kromé webovych stranek neni na internetu aktivni ve snaze se zviditelnit
a zajistit si tak nové zdkazniky. Nové zédkazniky se dle vysledku fizeného rozhovoru snazi SBD
Dobii$ ziskavat nasledujicim zptsobem: ,,Nyni druZstvo ziskava nové zdkazniky pouze na
zdkladé doporuceni svych klientii. Pro ziskdni nového zdkaznika se druZstvo snazi prijit
s dobrymi podminkami a s individudlnim pristupem.”. Vedouci pracovnik zde tedy pfiznava
nedostate€nost metod a ndstrojii pro ziskdvani novych zékazniki. Pouhé doporuceni
od stavajicich klientl je nedostate¢nou formou, a¢ v sou¢asné dob¢ postacuje. Pro dalsi rozvoj,
zlepSeni finan¢ni situace a rust druzstva by bylo vhodné do praxe uplatnit také marketingové
nastroje, které zviditelni druzstvo u cilové skupiny zakaznikli a na mistnim trhu.

Analyza kvality poskytovanych sluZzeb a spokojenosti zédkaznikli neni realizovana. DruZstvo
veti, Ze zékaznici jsou spokojeni, pokud nedavaji svou nespokojenost najevo. V ptipadé
negativnich ohlast, které jsou nejcastéji spojeny s vyuctovanim nakladi za sluzby, se druzstvo
vzdy snaZzi s nespokojenym zdkaznikem komunikovat, vysvétlit veSkeré neshody a eliminovat
konfliktni situace. Stejné tak, jako neni analyzovana spokojenost zédkazniki, SBD Dobfi§ dle
vysledkti fizeného rozhovoru, ktery byl realizovan v ramci této prace, nerealizuje principy
managementu kvality. Pfestoze je kvalita dilezitou soucasti prace zaméstnancii
a predstavenstvo a vedeni dba na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb, Zadnym zplisobem
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neni skute¢na kvalita sluzeb kontrolovana a vyhodnocovéna. V této oblasti by bylo vhodné
realizovat zmény.

Meésto Dobii§ se nachazi ve StiedoCeském kraji pfiblizné 40 km od Prahy. K 1.1.2023 mélo
toto meésto 8831 obfani (z toho 535 cizincli s dlouhodobym pobytem). S ohledem
na strategické umisténi v pfimé blizkosti rychlostni komunikace D4 vedouci do Prahy je mésto
schopno strategicky rlst a rozvijet se. Pfevazuje zde strojirensky, dievozpracujici a kozed€lny
pramysl, ktery 1dka do meésta potencialni zaméstnance. Ti maji moznost zde Zit v rodinném
domé nebo naopak v byté panelového domu. (Mésto Dobiis — zédkladni informace, 2024)

Analyza trhu konkurence

S ohledem na fakt, ze Dobfi§ je pomérné malym méstem, s po¢tem obyvatel do 10 000,
nenachazi se zde zadné velké sidlist¢ nebo veétsi zastavba panelovych ¢i bytovych domii.
To vyrazné eliminuje kvantitu cilové skupiny druZstva. Proto je nezbytné, aby druzstvo pecliveé
analyzovalo konkurenty, protoZe pro ¢leny druzstva, resp. zdkazniky je velmi snadné odejit
ke konkurenci, ktera napf. nabizi lepsi sluzby, levnéjsi poplatky, 1épe se na trhu prezentuje,
poskytuje pifidanou hodnotu svym zékaznikim. V soucasné dobé v mésté funguji tfi
konkurenéni subjekty, které se zabyvaji spravou bytovych domit. Jde o firmu PRODOM,
s. r. 0., Danu Vokurkovou a Alenu Kos$inovou. Za hlavni konkurené¢ni vyhodu SBD Dobiis je
mozno povazovat dlouholetou zkusenost na trhu (funguje zde jiz vice nez 60 let, cozZ napomaha
jeji diivéryhodnosti na trhu, mé zde urcitou historickou hodnotu a pozitivni reference o druzstvu
se vmalém meésté §ifi rychle), strategické umisténi v centru mésta spojené se snadnou
dostupnosti a vyhodnou ufedni dobou, vysoky pocet spravovanych jednotek. VSichni
konkurenti maji velmi podobné ceny, nelze tedy hovofit o finanéni konkurenci a boji, spise jde
o kvalitu poskytovanych sluZzeb, aktivni feSeni veSkerych problémi ¢i negativnich ohlasd,
snahu o rozvoj a rast, zviditelnéni se na trhu se snahou ziskat nové zdkazniky a zlepsit finan¢ni
stav druzstva. V sou€asné dob¢ 1ze totiZ pozorovat trend, kdy zédkaznici pfechdzi od konkurence
(nejcastéji od Dany Vokurkové) k SBD Dobfis.

Podrobné¢ji vsak SBD Dobii$ konkurenty neanalyzuje a nevyhodnocuje jejich fungovani nebo
aktualni situaci. To bylo zjist€no za pomoci fizeného rozhovoru s vedoucim pracovnikem. Ten
dale uvedl: .,V pripade, Ze se organizace k nékterym informacim o konkurenci dostane, tak je
to pouze na zadkladé drobné informovanosti na malomésté a od zdkaznikii, kteri prechdzeji
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od konkurence pod spravu SBD Dobris.“.
Analyza dodavatela

Mezi dodavatele SBD Dobfis patti servisni firmy, drobni Zivnostnici, dodavatelé sluzeb a praci,
energii, ale také penézni ustavy, externi spolupracovnici, dodavatelé software a hardware.
Vyuzivany jsou také sluzby firem vymdhajici dluhy, odstratiujici havarijni stavy a zajist'ujici
revize spole¢nych zafizeni v domech. Tito dodavatelé jsou nezbytni pro fungovani druzstva
a spokojenost vSech zdkaznikli. Proto se SBD Dobfti§ snazi zachovavat s nimi dlouhodobé
pozitivni vztahy, které jsou zaloZeny na vzdjemné daveéte, respektovani dohod a vzajemné
pomoci.

v ry

Cile, vize a poslani SBD Dobris

SBD Dobfi§ bohuZel nema stanoveny ucelené a jednoznacné cile, které by provazely veskeré
fungovani a organizaci tohoto druZstva. Cile jsou dilezité, protoze ukazuji cestu dal$iho
sméfovani podniku. Pokud firma nema stanovené cile, neni hnana snahou jich dosdhnout a neni
motivovana k lepSim vykonim. V ramci fizené¢ho rozhovoru bylo od vedouciho pracovnika
zjisténo, Ze ,mezi cile urcité patii prubézné vzdélavani zaméstnancu, zlepSeni kvality
nabizenych sluZeb, efektivita prdce, konkurenceschopnost a postupné dovedeni samosprdvy
k prevodu do osobniho viastnictvi. Tyto cile sice nejsou oficidlnim vypisem cild SBD Dobiis,
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ale vedouci pracovnik a predstavenstvo se snazi nastavovat procesy druzZstva takovym
zpisobem, aby bylo téchto cild dosazeno. Cile se dotykaji vSech oblasti, které budou
analyzovany v nasledujicich kapitolach. Vedouci pracovnik jako vizi SBD Dobii§ vidi
Lrozsifeni portfolia sluzeb, rozsireni spravcovské organizace®. V oblasti poslani se vedouci
pracovnik vratil do oblasti vzniku druZstva pted 60 lety, kdy bylo poslanim ziskat bydleni
za pomoci spoluucasti fyzické osoby a jeji spoluprice s druzstvem. Tak druZstvo vzniklo
a postupn¢ se rozrustalo, $lo o primarni smysl existence SBD. S ohledem na zmény na trhu
nemovitosti a ve spolecnosti vSak takové poslani v soucasné dobé neni platné, momentéln¢ je
mozno za poslani povazovat spravcovstvi SVJ a BD.

Shrnuti

To, Ze SBD Dobti§ nemé zpracovanou zadnou ucelenou normu ¢i smérnici, kterd by byla
podnikatelskym zamérem a charakteristikou toho, jak druzstvo funguje, je mozno povazovat za
slabou stranku. AvSak po provedeni reSerSe odborné literatury bylo zjisténo, Ze néktefi
odbornici (Dib (2020, s. 18) a Lipovska (2017, s. 233)) jsou toho nazoru, Ze existence takového
pisemného dokumentu neni nezbytnou zalezitosti. Faktem vSak je, Ze SBD Dobfi§
se dlouhodobé obava konkurence a v disledku vyskytu konkurentti se obava zvysit ceny svych
sluzeb, ptestoze dosahuje ztraty. TaktéZ nepracuje efektivné s modernimi technologiemi, napf.
socialni sité, mobilni aplikace, které mohou siln¢ zvysit spokojenost zédkazniki, kterd prevysi
piipadné zvySeni cen sluzeb. SBD Dobiis také dostatecné neanalyzuje spokojenost zdkaznikd.
Toto zjisténi potvrdil taktéz vedouci pracovnik v ramci fizeného rozhovoru, ten uvedl: ,,vedeni
organizace to nepovazuje za diileZité a neni na to kapacita. Organizace spoléhd na dobré jméno
v regionu a na dobre odvedenou prdaci zaméstnancu.“. Bylo by vhodné vedeni druZstva
pfipomenout, Ze spokojenost zdkaznikd je zasadni pro fungovani podniku a jeho rozvoj.
K problematice dobrého jména podniku na vefejnosti dale vedouci pracovnik dodal, Ze
organizace své dobré jméno zaklada predevsim na dobré a kvalitni praci zaméstnanci, jejich
ochotném chovani vici zdkazniklim, individudlnim pfistupu k potfebam a pfanim zékaznikd.
Taktéz dodava, ze za dulezité povazuje dobie umisténé sidlo spole¢nosti a prezentaci
spravovanych objektu.

Z vyse uvedenych informaci je mozno definovat cilové skupiny SBD Dobfis. Toto druzstvo
sice cilové skupiny svého fungovani nepopisuje, jsou vSak patrné z fungovani a zacileni této
organizace.

Cilové skupiny jsou:
e majitelé byt v panelovych ¢i bytovych domech,
e spolecenstvi vlastnikil jednotek,
e majitelé bytovych domu.

Vedouci pracovnik v ramci fizeného rozhovoru specifikoval, ze SBD Dobiis je zacileno spise
na obyvatele bytovych domi star$iho véku. K tomu je vSak tfeba uvést vysledky statistického
Setfeni a charakteristiky DobftiSe: ,,Priimérny vék obyvatel ve mésté se pohybuje okolo 40 let ..
(Nase Dobtissko, 2023) Jedna se tedy o produktivni skupinu ob¢ani, rodiny s dospivajicimi
détmi, které v budoucnu budou chtit vlastni bydleni. Proto by bylo vhodné se zamé&fovat nejen
na starsi obCany, ale také na skupinu osob v produktivnim véku, napft. 25 let a vice.

Nelze stanovit konkrétni individualni charakteristiky jednotlivych cilovych skupin, jako je
tomu u jinych podnikatelskych subjekti, které jsou schopny piesné urcit pohlavi, vek, vzdélani
a socidlni charakteristiky svych cilovych skupin. V tomto piipadé je zde piimé zacileni
na oblast nemovitosti, protoZe druZstvo operuje pouze v tomto odvétvi.

V ramci této oblasti je moZzno SBD Dobii§ doporucdit nasledujici zmény:

13



zpracovani strategického dokumentu, ktery ptehledné¢ a jasné shrnuje veSkeré
organiza¢ni naleZitosti, pojednava o poslani a cilech druzstva, jeho vizich do budoucna,
podrobnéji analyzovat konkuren¢ni subjekty a zjistit konkrétni podminky pro klienty,
nabizené sluZzby, jejich kvalitu, pfesné ceny apod. To je mozZno realizovat napft.
za pomoci mystery shoppingu, kdy nezndmé osoba, kterd bude dohodnutd s SBD
Dobi#is, bude ptedstirat potencidlniho zdkaznika u konkurentd a tak zjisti veskeré
potfebné informace. Tak bude moci SBD Dobfis zlepsit své fungovani tak, aby kvalita
a ptidana hodnota nabizenych sluzeb pfevysovala konkurenci. Pak bude mozZno zvysit
ceny, protoZe vysokd kvalita mize pfimo souviset s vy$§imi cenami. VySs§i finanéni
piijem v disledku zajisti nejen lepsi vysledky hospodafeni, ale také finance na dalsi
zvySovani kvality nabizenych sluzeb,

vyhodnocovat spokojenost zdkaznikd za pomoci rtiznorodych analytickych nastroji.
Je moZno napf. pozadat o vyplnéni kvantitativniho dotaznikového Setfeni predsedy
jednotlivych domii jednou za rok a tim zjistit jejich nazor na poskytované sluzby.
Zakaznici mohou poskytnout ne¢ekané a velmi uzitecné informace, napady a inspiraci,
ktera mtze vést k ristu podniku,

zvazit moznost expanze do okolnich obci a mést, kdy by SBD Dobfiis zajist'ovalo spravu
dal$im bytovym domiim v blizkém okoli.

Jak jiz bylo zminéno, je velmi dilezité, aby firma méla stanové cile. Piestoze se autofi neshoduji
na tom, v jakych oblastech by mély byt cile stanovovany nebo jakym zpisobem by mély byt
formulovany, souzni v tom, Ze nastaveni vnitrofiremnich cild je dilezitym hnacim motorem.
SBD Dobiis by si mélo stanovit nasledujici cile v t€chto oblastech:

strategicky celopodnikovy cil SBD Dobfis: cilem SBD Dobii$ je dosdhnout takové
urovné podnikatelského zisku, kterd zajisti obyvatelim bytovych jednotek kvalitni
a bezpecné bydleni a povede k tispofe energii a zdrojt tak, aby byla zajiSténa dostate¢na
ochrana Zivotniho prostfedi,

marketingovy cil SBD Dobiis: prezentovat druzstvo v obci Dobii§ takovym zptisobem,
aby veslo do povédomi Siroké vetejnosti a oslovilo potencialni zadkazniky,

personalni cil SBD Dobfis: zajistit rozvoj a rist zaméstnancti druzstva ve spojeni s jejich
dostate¢nou motivaci k odvadéni bezchybné prace,

cil SBD Dobfti§ v oblasti poskytovanych sluzeb: dlouhodobé zvySovat kvalitu sluzeb
a roz§ifovat portfolium sluzeb takovym zpisobem, aby byla zdkaznikiim nabizena
pfidand hodnota,

cil SBD Dobii§ v oblasti konkuren¢niho boje: pfistupovat k zdkaznikiim takovym
zpusobem, aby kvalita a pfinos sluzeb vysoce pted¢il konkurenci a SBD Dobiis tak
zvySovalo sviyj trzni podil na ukor konkurence,

cil v oblasti prodejii: dlouhodobé zvySovat pocet spravovanych bytovych jednotek
a bytovych domd,

cil v oblasti cen: narlst cen poskytovanych sluzeb v souvislosti s ristem kvality, kdy je
vy$§i cena spojena s vysokou ptidanou hodnotou a poskytovanymi sluzbami.

Je tieba, aby se druzstvo snazilo lépe pracovat s moznostmi, které ma. AC se snaZi rust
arozvijet, stdle odmitd moZnost vyuzivani socidlnich siti pro efektivnéjsi komunikaci
se zakazniky a zviditelnéni se na trhu. Konzervativni pfistup dlouhodob¢ sice mize vést
k udrzitelnosti na trhu, ale neznamena expanzi ani ziskovost, coz dokazuji aktualni zaporné
vysledky finan¢niho hospodafeni druZstva. Vedoucimu pracovnikovi, ktery fidi zaméstnance
a organizuje fungovani lze doporucit, aby se nebal riskovat a snazil se lépe uchopit strategické
fizeni druZstva.
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3 Finan¢ni management a ekonomika organizace

Kazdy podnik funguje na zékladé finan¢nich zdroji. Bez dostate¢ného mnozstvi financi nelze
organizaci zalozit ani ji pozdé&ji fidit a vést. Firma se miiZe rozvijet pouze tehdy, pokud generuje
podnikatelsky zisk, ktery je efektivné investovan do jejiho rastu. Je tfeba investovat, hledat
nova feSeni starych problémi, organizovat podnik tvliréim a netradi¢nim zpiisobem. Pouze tak
muze firma na trhu plném konkurence mit loajalni zédkazniky a ziskavat nové spokojené
zékazniky.

3.1 Financni plan a analyza

Cernohorsky (2020, s. 14, 15) uvadi, Ze p¥i stanovovani finanéniho planu a zvazovani dalsich
finan¢nich vydaju, je tfeba respektovat Ctyfi primarni principy. Tt z téchto principti souvisi
s problematikou ekonomie a ¢tvrty je zaloZen na etickém chovani, které je soucasti spoleCenské
odpovédnosti firem, ktera v dne$ni dob¢ hraje klicovou roli. Autor tyto principy charakterizuje
nasledujicim zplisobem:

e Casova hodnota penéz — konkrétni finanéni obnos ma jinou (vys$si) hodnotu, nez stejny
finan¢ni obnos v jiném ¢ase (v budoucnosti). Podnikatel se musi vzdy snazit finance
zhodnotit, tedy spravnym zplisobem investovat, aby zvySoval jejich hodnotu.
Neefektivni nakladani s financemi nemutiZe nikdy zajistit rozvoj a rist podniku,

e vySsi riziko obvykle znamend vyssi vynos — pokud je néjaka investice rizikova, tedy
muze byt spojena s tim, Ze dojde ke ztraté vloZzenych finan¢nich zdroji, pak pfirozené
investor o¢ekava vyssi vynos. Naopak méné rizikové investice nejsou vysoce vynosné.
Je tfeba pochopit vztah vynosu a rizika a zvazit postoj vici riziku,

e finan¢ni trh a jeho chovani — je tfeba disponovat dostatkem informaci o tom, jakym
zpusobem funguji finan¢ni trhy, jak se vyviji,

e dlouhodobé dobra povést — jde o eticky faktor, kdy se v soucasné dobé¢ od firem
ocekava, ze se budou chovat eticky, spolecensky a odpovédné. Tedy nebudou se snazit
pouze generovat vlastni podnikatelsky zisk, ktery bude slouzit pouze ve prospéch
vlastniki firmy, ale taktéz budou adekvatné odmeénovat zaméstnance, investovat
do mistni komunity, napoméhat dobro¢innym aktivitdam. Neetické chovani zhorSuje
poveést firmy na vefejnosti, coz mize vést ke ztrate loajalnich zakaznikda.

Jakmile si majitel podniku uvédomi vyse uvedené principy a sviij pristup k nim, jak je definuje
Cernohorsky (2020, s. 14, 15), miize zadit sestavovat finanéni plan. Finanéni plan by mél
obsahovat dle Syrového a Tyla (2020, s. 13) ¢tyfi klicové nalezitosti: cile, zdroje, rizika,
piifazeni zdroji jednotlivym cilim. Autofi se zde vraci k nazoru Cernohorského (2020, s. 14,
15), Ze je tieba pracovat s riziky (analyza moZnych rizik, kterd mohou nastat a zplsoby jejich
eliminace). Zjednodusen¢ je tedy moZno fici, Ze podnikatel musi stanovit, na co bude finan¢ni
zdroje potfebovat, kdy je bude pottebovat a kolik jich bude potiebovat. Vhodné je také rozlozit
finan¢ni vydaje na dvé€ skupiny (jednorazové a pravidelné).

Vochozka (2021, s. 245) navazuje na Syrového a Tyla (2020, s. 13) a uvadi, Ze obsah finan¢niho
planu by mél byt uzpisoben podle toho, o jaky finan¢ni plan se jednd. On samotny zdUraziiuje
rozdilnost mezi kratkodobym finan¢nim planem a dlouhodobym finan¢nim planem, ktery je
mozno dale d¢lit do tii kategorii (rdmcovy dlouhodoby finanéni plan, rozpocet strategického
projektu, rozvinuty dlouhodoby finanéni plan). Vochozka (2021, s. 245, 246) si mysli,
7e dlouhodoby finanéni plan by m¢l dale obsahovat nasledujici udaje:

e finan¢ni analyza situace (zde se informace kryji s nazorem Syrového a Tyla (2020,
s. 13)),
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e plan trzeb do budoucna na zakladé progndéz prodeje, pfiCemz je tieba velmi peclive
zpracovat pifedpokladany objem prodeje, protoZe vyrazné nizsi trzby mohou negativné
ovlivnit budouci vyvoj a mohou vést az ke krachu celé firmy,

e piechled penéZnich tokt v jednotlivych oblastech,

e planovana rozvaha, kterd dava pirehled o majetku a zdrojich firmy, vypocet ur€itych
finan¢nich ukazateld mize jasn¢ poukéazat na finanéni stav firmy,
planovany vykaz zisku a ztraty,

e rozpocet investi¢nich vydaji a financovani investic.

Podle Vochozky (2021, s. 246) je primarnim cilem kratkodobého finan¢niho planu
konkretizovat a zpresnit informace obsazené v dlouhodobém financnim planu pro dany rok*.
Z toho lze tedy vydedukovat, ze jde o urcité rozsifeni finanéniho planu o detaily, které jsou
dulezité pro adekvatni naplanovani dalSich obdobi tak, aby firma byla schopna naplnit své cile.

Zatimco Cernohorsky (2020, s. 14, 15), Syrovy a Tyl (2020, s. 13) a Vochozka (2021, s. 246)
pohlizi na finan¢ni plan tim zpisobem, Ze se jedna o dokument, ktery pojednava o analyze trhu,
planu trzeb a dalsich ukazateld, zahrnuje etickou stranku a snahu o vytvareni dobré poveésti
podniku na trhu; (Cizinska, 2018, s. 221) finanéni plan povaZzuje za soubor uéetnich vykaza.
Z téchto vykazl je moZno vycist riznorodé informace, které jsou pro finan¢ni hospodateni
velmi dulezité, avSak chybi v nich kvalitativni slozka.

Ruackova (2019, s. 98) spojuje postoj vSech vySe uvedenych autorti a finanéni planovéni
propojuje s celopodnikovym pldnovanim a stanovuje obsahy plant, jejich ¢lenéni, dobu
platnosti a planovaci zékladnu. Ptehled téchto druhii planti je vyobrazen na nasledujicim
obrazku 3.

Obrazek 3 Charakteristika jednotlivych druhi planovani

Vnitini Celkova ‘ ¢
Druh plinu Obsah Z Planovaci zikladna
¢lenéni doba
Dlouhodobé « plan vysledku po letech  |zpravidla * ro¢ni uzavérky
planovéni hospodareni 5 let + minulé zkusenosti
* planova bilance * ukazatele
» ukazatele * zasadni rozhodnuti
Roéni planovani |« penézni toky po mési- 1 rok * posledni uzavérka
« finanéni Gcty cich * udaje o odbytu, nakupu,
* plan vysledku personalu a investicich
hospodaieni
* planova bilance
Kratkodobé * penézni toky dny, do 3 mésict |+ smluvni zavazky (objednavky.,
planovani « bézny stav tydny, zavazky vici dodavatelim
hotovosti dekady apod.)

Zdroj: Rackova, 2019, s. 98

Syrovy a Tyl (2020, s. 13) do problematiky finan¢niho planovéni zapojuji taktéZ oblast
strategickych cili, tedy nutnost souladu finan¢niho planu a rozpodétd s cili podniku (jak
operativnimi, tak i dlouhodobymi). S timto postojem souhlasi taktéz Valouch (2016, s. 159),
ktery definuje pét zakladnich fazi finan¢niho planovani. Prvnim krokem je analyza finan¢ni
situace a ekonomickych podminek na trhu; nasleduje definice cili podniku; vytvofeni
finan¢niho planu; realizace tohoto planu a poslednim krokem je monitoring a kontrola toho,
zda finan¢ni plan byl implementovan do praxe spravnym zpusobem a zda byl naplnén.

Vochozka (2021, s. 9) k vySe uvedenym informacim dodéava, Ze finan¢ni planovani musi byt
vzdy spojeno s kontrolou. Je tieba brat tyto dvé oblasti jako jednu spojenou soucast, protoze
bez kontroly ztraci finan¢ni plany a vykazy svou hodnotu. Autor zddraziuje, Ze cely proces
finan¢niho planovani a kontroly je tfeba peclivé fidit, vyhodnocovat a analyzovat takovym
zpusobem, aby to vedlo k naplnéni cila.
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Rozvaha je dle nazoru Scholleové (2017, s. 12, 13)zakladnim ucetnim vykazem, ktery musi
zpracovavat kazdy podnik. Malé podniky maji moZnost zpracovavat tento vykaz ve zkraceném
rozsahu. Rozvaha pfedstavuje dle autorky finanéni pifehled o aktivech (dlouhodobém
a obéZzném kratkodobém majetku) a pasivech (vlastni kapitadl uréeny k financovani chodu
podniku tvofeny zékladnim kapitdlem a ziskem; cizi zdroje mohou byt kratkodobé nebo
dlouhodobé).

Jak bylo analyzovano v kapitole 2 této prace, SBD Dobt#i§ nema zpracovany zadny
podnikatelsky plan, ktery by jasn¢€ a piehledné shrnoval veskeré nélezitosti podnikani, cile,
strategii apod. Nema ani zpracovany finan¢ni plan, ktery by pojednaval o finan¢nich cilech do
budoucna, o problematice investic apod. DruzZstvo pfirozené zpracovava veSkeré financni
vykazy, jak to stanovuje aktudlné platna legislativa.

Nasledujici tabulka 1 vyobrazuje stru¢né shrnuti rozvahy SBD Dobi#i§ za obdobi roku 2019
az 2022. V souCasné¢ dob¢ stdle nejsou dostupné kompletni informace za rok 2023. Jsou
k dispozici pouze planované udaje, které pro ucely této prace nebudou vyuzity z dtivodu jejich
pravdépodobné nepiesnosti. Z udajl vyplyva, Ze v roce 2021 tvotily aktiva 55 mil. K¢, zatimco
v roce 2022 ¢inily 52 mil. K¢, jde tedy o pokles o necelé 3 mil. K¢ Dlouhodobé je mozno
sledovat pokles aktiv, v roce 2019 byla aktiva 65 mil. K¢, zatimco v roce 2022 doslo k poklesu
o 13 mil. K&.

Tento pokles je tvofen poklesem jak v oblasti dlouhodobych aktiv, tak i v oblasti ob&Znych
aktiv. SBD Dob#is se rozhodlo, Ze neni nezbytné drzet velké mnozstvi dlouhodobého majetku,
protoZe finance v tomto majetku je moZno investovat efektivnéj§imi zptsoby. Stejny pokles byl
pfirozené zaznamenan v oblasti pasiv, tedy financovani fungovani druZstva. Byl zaznamenan
pokles vlastniho kapitalu. Cizi zdroje klesly jen velmi mirné€, pokles je zptisoben splacenim
zavazkl vici vétitelim. Tato rozvaha naznacuje snizeni majetku v aktivech tcéetni jednotky.

Tabulka 1 Rozvaha SBD Dobii$

Rozvaha SBD Dobfis v tis. K¢ 2022 | 2021 2020 | 2019
Aktiva celkem 52 106 | 55337 |59 210 | 65318
Dlouhodoby majetek 36464 (39299 | 41 517 | 44 262
Ob¢Zna aktiva 1564116036 |17 691 | 21 039
Casové rozliSeni aktiv 1 2 2 17
Pasiva celkem 52 106 | 55337 |59 210 | 65318
Vlastni kapital 34247 (37409 | 39593 | 42 028
Cizi zdroje 1785917928 | 19 617 | 23 290

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii SBD Dobiis (2024)

Vyvoj jednotlivych polozek pasiv a aktiv je vyobrazen v nasledujicim grafu 1. Z néj je mozno
vycist pokles v aktivech a pasivech, ktery je doprovazen poklesem vsech dil¢ich ukazateld.
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Graf 1 Analyza vyvoje aktiv a pasiv SBD Dobfis za sledované obdobi

Analyza vyvoje rozvahy SBD Dobfi$
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti SBD Dobtis (2024)

Ruackova (2019, s. 32, 33) charakterizuje vykaz zisku a ztraty jako ,,pisemny prehled o vynosech,
ndkladech a vysledku hospodareni za urcité obdobi“. Jsou v ném zaznamenany zmény vynost
a nakladi (avSak ne pfijmu a vydaji, a¢ se tyto pojmy ¢asto zaménuji). Autorka dale doplriuje,
7e diky tomuto vykazu je mozno hledat a vyhodnocovat vztahy mezi jednotlivymi finanénimi
vysledky. Dle Stekra a Otrusinové (2016, s. 241) jsou vysledné hodnoty tohoto vykazu
nasledujici: provozni vysledek hospodateni, finan¢ni vysledek hospodateni, celkovy vysledek
hospodateni pted zdanénim, vysledek hospodateni po zdanéni, vysledek hospodaieni za uéetni
obdobi, ¢isty obrat za ucetni obdobi (celkové vynosy).

Nasledujici tabulka 2 vyobrazuje analyzu vynost SBD Dobf#i$ za roky 2019 — 2022. Je patrny
narist trzeb z prodeje vyrobku a sluzeb, ktery je zplisoben ristem poctu klientii. Tento ruist je
piirozené pozitivnim zjisténim, poukazuje na snahu druzstva rust a rozvijet se, zvySovat trzni
podil a dosahovat zisku. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku rostly (s vyjimkou roku 2021),
coz potvrzuje i vySe uvedeny piehled rozvahy, kdy byl zjistén pokles vlastnéného
dlouhodobého majetku. SBD Dobfis se rozhodlo, Ze prod4d dlouhodoby majetek, ktery pokryje
nezbytné néklady, bez kterych nemtze fungovat. BohuZzel v§ak doslo taktéz k poklesu jinych
provoznich vynosi a vynosovych turokii. Naopak ostatni finan¢ni vynosy vyrazné vzrostly.

Tabulka 2 Analyza financnich vynosi SBD Dobiis

Analyza vynosti SBD Dobf#is v tis. K& | 2022 | 2021 | 2020 | 2019

Trzby z prodeje vyrobk a sluzeb 1944 | 1931 1853 1824
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku || 2907 | 2133 | 2661| 1623
Jiné provozni vynosy 2000 | 2317 3108 2651
Vynosové uroky a podobné vynosy 8 16 22 15
Ostatni finan¢ni vynosy 126 74 133 108

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentd SBD Dobfis (2024)

Finan¢ni nédklady SBD Dobiis jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce 3. Z téch je patrny pokles
vykonové spotieby, ale vyrazny nartst osobnich nakladi (jejich pokles byl zaznamenan pouze
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v roce 2022). Osobni naklady jsou tvofeny mzdovymi naklady, jde tedy o platy zaméstnancii.
Ty musi byt pravideln¢ pifehodnocovany s ohledem na rast inflace a zmény na trhu a ve
spole¢nosti. Kvalitni sluzby zakaznikiim, které budou spojené s individualnim piistupem,
feSenim potteb zakaznikli a ochotnou, jsou pfimo navézdny na praci zaméstnancti. Pokud
zaméstnanci nebudou dostateéné finanéné i nehmotné motivovani k preciznim pracovnim
vykontim, nebudou zdkaznici spokojeni a nebudou §ifit dobré jméno spolecnosti na vetejnosti.
Pak druZstvo nebude schopno ziskavat nové zékazniky a nezajisti si tak trvale udrzitelny rozvoj.
Proto je nutné, aby mzdy rostly. Nartst byl nalezen také v oblasti ostatnich provoznich nékladi
— to souvisi pfimo s nardstem cen energii, pohonnych hmot apod. Tyto naklady se zvySuji
obecné a nartist bohuzel negativné zasahuje fungovéni mnoha firem. Pokles byl nalezen pouze
v roce 2021. Pokles byl zaznamenan u ostatnich nakladovych urokd. Presto je vSak patrny
nardst ndkladl v roce 2022 oproti roku 2021. Je pfirozené, Ze tento rdst se musi odrazit ve
vysledném hospodateni druzstva.

Tabulka 3 Analyza finan¢nich nakladi SBD Dobi#i§

Analyza nakladd SBD Dobfis v tis. K& | 2022 | 2021 2020 | 2019

Vykonova spotieba 2132 | 2344 398 863
Osobni néklady 1944 | 1609 1567 1730
Upravy hodnot v provozni oblasti 51 84 84 84
Ostatni provozni naklady 3051 | 2249 | 2794| 1766
Nakladové uroky a podobné néklady 92 125 156 203
Ostatni finan¢ni naklady 25 25 26 29

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti SBD Dobtis (2024)

Vysledek hospodaieni SBD Dobt#i§ za obdobi let 2022 a 2021 je vyobrazen v nésledujici tabulce
4. Ptestoze vroce 2022 vzrostly trZzby z prodeje vyrobkd a sluzeb a také trzby z prodeje
dlouhodobého majetku, byl zaznamenan taktéZ vyrazny narist nakladi. Tento narGst nemohl
byt pokryt rlistem trzeb. Proto provozni vysledek hospodatreni byl za rok 2022 v zapornych
hodnotach, na rozdil od pifedchoziho roku 2021. Naopak finan¢ni vysledek hospodateni
se vyrazné zlep$il, vroce 2021 byl zaporny, vroce 2022 byl kladny (a¢ se jednalo
o zanedbatelnou c¢astku, je patrné zlepSeni stavu hospodafeni v této oblasti). Vysledek
hospodateni pfed zdanénim (a soucasné také po zdanéni) byl v roce 2021 kladny, dosahl ¢astky
35 tis. K¢&. V roce 2022 bohuzel druzstvo doséhlo ztraty, a to — 310 tis. K¢&. Tento negativni
vyvoj je mozno oduvodnit nardstem mzdovych ndkladi a ostatnich provoznich naklada.
Druzstvo se snazilo tuto situaci vytesit prodejem dlouhodobého majetku a snahou o zvySeni
trzeb za prodej zboZi a sluzeb, bohuzel i ptes veskeré usili doSlo k zadpornému vysledku
hospodateni. Z toho vSak vyplyva nedostatek finan¢nich zdroju, které je mozno investovat do
rozvoje druZstva. Kazd4 zmeéna a snaha o inovaci a rist je spojena s finan¢nimi naklady, které
druzstvo momentalné nema. V roce 2020 byl zaznamenan pozitivni vysledek hospodareni, byl
nejvyssi za celé sledované obdobi, €inil 91 tis. K&. V roce 2019 byla taktéZ zaznamendna ztrata,
avSak vyrazn€ niZsi, nez v roce 2022.

Primérni divod, ktery vedl ke ztrat€, byl zjistén za pomoci rozhovoru s vedoucim pracovnikem
SBD Dobtis. Ten uvedl, Ze zaporny vysledek hospodateni za rok 2022 vznikl z toho divodu,
7e dodavatel ucetniho programu ukoncil ¢innost a SBD Dob#i§ bylo nuceno si zajistit novy
ucetni software. Z diivodu této udalosti muselo druzstvo vynalozit vysoké vydaje na novy
software, hardware a na potfebné Skoleni zaméstnanci s timto novym programem. Je
pravdépodobné, Ze se podobnd situace v blizké situaci nebude opakovat, tudiZz nehrozi
opakovani finan¢ni ztraty.
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Tabulka 4 Analyza vysledki hospodafeni SBD Dobiis

Vysledky hospodateni v tis. K& 2022 | 2021 | 2020 | 2019
Provozni vysledek hospodaieni -327 95 118 32
Finanéni vysledek hospodafeni 17 -60 -27 -109
Vysledek hospodateni pfed zdanénim -310 35 91 =77
Vysledek hospodateni po zdanéni -310 35 91 =77
Cisty obrat za iéetni obdobi 6985 | 6471 | 5116 | 4598

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti SBD Dobfis (2024)

Analyzu vysledkii hospodaieni na zékladé kompara¢ni metody vyobrazuje nasledujici graf 2.
Zde je patrné, ze Cisty obraz za ucéetni obdobi dlouhodobé roste, coz je vSak v nesouladu
s vysledkem hospodateni po zdanéni za jednotlivé roky. Zatimco v roce 2022 byl Cisty obrat za
ucetni obdobi nejvyssi za celé sledované obdobi, byla zde taktéz nejvyssi uroven ztraty. Naopak
napt. v roce 2020 byl ¢isty obrat na vyrazné niz$i urovni, nez za rok 2022 a byl zaznamenan
zisk.

Graf 2 Analyza vysledku hospodafeni SBD Dobftis za sledované obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti SBD Dobtis (2024)

Rickova (2019, s. 20) uvadi, Ze firma by méla provadét financni analyzy, které posuzuji
finan¢ni zdravi firmy. Finan¢ni analyza napoméaha ramcove posoudit finan¢ni i celkovou situaci
firmy, mUze odhalit negativni jevy (o kterych doposud majitel/é firmy nevi), vyplyvaji
z ni mozna opatfeni do budoucna, ktera eliminuji rizika.

Holeckova (2018, s. 195) definuje pét skupin pomérovych ukazatelli, které vyhodnocuji
finan¢ni zdravi podniku. Tyto ukazatele je moZno srovnavat v ¢ase nebo taktéZ v ramci
konkurence (tedy vyhodnotit, jaké je finan¢ni zdravi podniku ve srovnani s nejvétSim
konkurentem na trhu). Autorka do pomeérovych ukazateld fadi: likviditu, rentabilitu,
zadluzenost, aktivitu a trzni hodnotu. Z monografie Hole¢kové (2018, s. 195 — 207) a také
Ruackové (2019, s. 56 — 70) byly Cerpany vzorce, doporu¢ené hodnoty a charakteristiky
jednotlivych ukazateli, které jsou pro SBD Dobiis vypocitany v nasledujicich tabulkéch.
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Trzni hodnotu v ptipadé SBD Dobfi§ nelze vypoditat, protoZze vychazi z trzni ceny akcii
a hodnoceni finan¢nich vysledkl ze strany akcionaid. Tyto ukazatele u druzstva neexistuji,
proto s nimi nelze pracovat.

Ukazatel rentability patii mezi pomérové ukazatele, které za pomoci jednoduchého vypoctu
predstavuji zékladni informace o finan¢nim hospodatfeni podniku. Rentabilita analyzuje
kone¢ny efekt podnikatelské Cinnosti, je tedy velmi duilezitym ukazatelem. Z nasledujici
tabulky 5 vyplyva, Ze rentabilita vlastniho kapitalu byla v roce 2021 pouze 0,001 a v roce 2022
doséhla dokonce zapornych hodnot. V roce 2020 byla nejvyssi za celé sledované obdobi, ¢inila
0,002, coz je vsak stale velmi nedostate¢né. V roce 2019 byla opét v zadpornych hodnotach.
Z toho tedy vyplyva velmi Spatny stav, vlastni kapitdl neni zhodnocovan, neptinasi zisk
a prospéch, naopak v roce 2022 doslo k jeho znehodnocovani. A€ se sice vysledna hodnota
pohybuje velmi blizko 0, tudiz nelze hovofit o vyrazném poklesu hodnoty vlastniho kapitalu,
je patrné, Ze nedochézi k riistu a rozvoji. Obdobny stav byl zjistén taktéz u rentability aktiv
a rentability trzeb. Nejhorsi stav byl zjistén praveé u rentability trzeb. Piestoze trzby za rok 2022
dosahly vyssi hodnoty, nez za ostatni sledovana obdobi, ztrata znehodnocuje veskerou snahu
o aktivni zhodnoceni majetku a vynosid. V této oblasti je tieba SBD Dobii§ dirazné doporucit,
aby tyto ukazatele dlouhodobé sledovalo. PtestoZe v roce 2021 tyto hodnoty nevykazovaly
zaporné Cisla, byly velmi nizké, coz znacilo minimalni zhodnocovani a vynosnost vlastniho
kapitalu, aktiv i trZeb. Proto by se jimi Druzstvo mélo do budoucna podrobné zabyvat a snazit
se dosahovat vyrazné vyssich hodnot, nez je tomu doposud.

Tabulka 5 Rentabilita SBD Dobi#is

Obdobi 2022 2021 2020 2019
Rentabilita vlastniho kapitalu | -0,009 | 0,001 0,002 | -0,002
Rentabilita aktiv -0,006 | 0,001 | 0,002 | -0,001
Rentabilita trzeb -0,159 | 0,018 | 0,049 | -0,042

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii SBD Dobfis (2024)

Analyza zadluZenosti je taktéz dilezitou soucésti analyzy, protoZze poukazuje na financovéani
aktiv a fungovani firmy. Ur¢ita mira zadluZenosti je optimalni, protoZe zdroje muzZe firma
investovat a zhodnocovat je vyrazné vice, nez jsou néklady na tyto cizi zdroje. Z tabulky 1
vyplynulo, Ze cizi zdroje tvofi cca 18 mil. K¢, z toho tvofi cca 3,5 mil. K¢ kratkodobé zavazky.
Nasledujici tabulka 6 vyobrazuje troven zadluzenosti SBD Dobiis. V této oblasti meziro¢né
nedoslo k Zadnym vyraznym zménam, odchylky jsou jen minimalni. Mira zadluzenosti se pii
pfepoctu na procenta v roce 2022 pohybovala na urovni 34 % a v roce 2021 na tGrovni 32 %,
v roce 2020 byla 33 % a v roce 2019 ¢inila necelych 36 %. Zde je patrna stagnace, kdy se
v celém sledovaném obdobi hodnota pohybovala mezi 32 — 36%. To znac¢i optimélni hodnotu.
Pomér vlastniho kapitdlu a aktiv naznacuje hladinu kolem 65%. Jedna se o vyhodnoceni
finan¢ni nezévislosti firmy, hodnoti se, nakolik jsou aktiva financovéana vlastnimi zdroji. Velka
¢ast aktiv je tedy financovana za pomoci vlastniho kapitalu. Mira zadluZenosti vlastniho
kapitalu vSak dosahuje velmi vysokych hodnot, vlastni kapital je dvakrat vyssi nez cizi zdroje.
V oblasti zadluZenosti je mozno konstatovat, Ze stav je u vSech analyzovanych ukazatelii
pozitivni. V této oblasti neni tfeba d€lat zmény, druzstvo by se mélo nadéle snazit dostavat
svym zavazkiim, splacet své dluhy a umotovat kratkodobé zavazky. Je tieba se ale pokouset
investovat finan¢ni zdroje co nejefektivnéji, aby mohlo druzstvo dosahovat zisku, ktery bude
investovat do svého dalsiho rastu a rozvoje.
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Tabulka 6 Zadluzenost SBD Dobftis

ZadluZenost 2022 2021 2020 2019
Mira celkové zadluzenosti 0,343 0,324 0,331 0,357
Pomér vlastniho kapitalu a aktiv 0,657 0,676 0,669 0,643
Mira zadluZenosti vlastniho kapitalu 1,918 2,087 2,018 1,805

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti SBD Dobfis (2024)

Likvidita vyobrazuje schopnost podniku dostat svym zavazkim. V nasledujici tabulce 7 jsou
vyobrazeny hodnoty likvidity za roky 2019 az 2022 a je patrné, Ze stejné jako u zadluZenosti
ani zde nedo$lo k Zddnym zésadnim meziro¢nim zméndm. Ty byly zaznamenany pouze
u rentability. BéZna likvidita ve sledovanych letech dosdhla hodnoty 4,4 vroce 2022
a 4,8 vroce 2021, v roce 2020 to bylo 3,6 a v roce 2019 ¢inila 3,7. Je patrny kolisavy vyvoj.
kratkodobych zavazkid a naopak velkou hodnotou obéznych aktiv. Zde je mozno doporucit
druzstvu snizit hodnotu obéZnych aktiv a snazit se investovat tyto finan¢ni zdroje do jinych
oblasti, které jsou ve firm¢ opomijeny. Je zcela dostacujici, kdyz bézna likvidita dosahuje
hodnoty 1,5 a jeji dvojndsobné piekroCeni znai zcela zbyteéné drZzeni finan¢nich zdroja
v obéZnych aktivech. Pohotova likvidita dosahuje velmi podobnych hodnot jako bézné
likvidita, interpretace vysledkid je tedy stejnd. Okamzita likvidita je naopak velmi nizka,
nedosahuje ani dolni hranice doporu€enych hodnot. Tato nizka hodnota je spojena s minimalni
urovni kratkodobého finan¢niho majetku.

Tabulka 7 Likvidita SBD Dobfi$

Likvidita DoporuCena | 55 | 5051 | 2020 | 2019
hodnota

Bézna likvidita 15-25 | 4408 | 4814 | 3,606 | 3.754

Pohotov4 likvidita 07-12 || 4408 | 4813 | 3,605 | 3,753

Okamzita likvidita 02-05 | 0,021 | 0,023 | 0,017 | 0016

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumenti SBD Dobfis (2024)

Ukazatele aktivity jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce 8. Z té je moZno vy¢ist dobu obratu
aktiv, ktera analyzuje rychlost obratu celkovych aktiv, je tedy vypocitano, kolikrat se celkova
aktiva za rok ve firm¢ obrati. V oblasti interpretace ukazateld aktivity se hodnoti vysledky
konkurence a daného oboru. Bohuzel vSak nejsou znamé finan¢ni vykazy konkurenti,
se kterymi by se daly vypocitané vysledky komparovat. Obrat aktiv je velmi nizky,
coz je pravdépodobné zplsobeno tim, Ze druzstvo vlastni pfedev§im nemovitosti ¢i nebytové
prostory, které jsou dlouhodobym majetkem, ktery nelze podrobit Castému obratu. Podobny
vysledek je taktéz u dlouhodobého majetku a ob&znych aktiv. Z téchto vysledkii je mozno
vydedukovat taktéZ vysokou dobu obratu, kterd byla potvrzena za pomoci vypoctl. Doba obratu
se pohybuje u aktiv a dlouhodobého majetku kolem 10 let, u ob&Znych aktiv jde o 3 roky.

Tabulka 8 Aktivita SBD Dobfis

Aktivita 2022 2021 2020 2019
Obrat aktiv 0,093 | 0,073 | 0,076 | 0,053
Obrat dlouhodobého majetku 0,133 0,103 0,109 0,078
Obrat ob&znych aktiv 0,310 0,253 0,255 0,164
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Doba obratu aktiv 3921 4970 4 788 6916
Doba obratu dlouhodobého majetku 2744 | 3530 | 3357 | 4687
Doba obratu obéznych aktiv 1177 1 440 1430 | 2228

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentii SBD Dobiis (2024)

Grafické vyobrazeni vyvoje ukazateld aktivity je vyobrazeno v nasledujicim grafu 3. Je patrny
rust veSkerych ukazatelli obratu aktiv a naopak pokles veskerych ukazateli doby obratu aktiv.
V tomto ptipad€ je nezbytné do budoucna tyto ukazatele naddle sledovat a pokusit se je
optimalizovat.

Graf 3 Analyza vyvoje ukazateli aktivity SBD Dobiis za sledované obdobi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument SBD Dobiis (2024)

S ohledem na zji§ténd data je mozno SBD Dobi#i$ doporucit, aby ob€zna aktiva, kterd tvori
zasoby, material, kratkodobé pohledavky, penézni prostiedky, penize na Gétech v bankach,
kratkodobé investi¢ni instrumenty nedosahovaly tak vysoké hodnoty, jako je tomu v soucasné
dobg. Tyto zdroje je mozZno investovat jinym a efektivnéj$im zptisobem. TaktéZ by bylo vhodné
zvysit hodnotu financi drZzenych na bankovnim uctu nebo v hotovosti na pokladné. Vysledky
aktivity jsou u obratovosti velmi nizké a u doby obratu naopak velmi vysoké. Avsak s ohledem
na predmét ¢innosti a existence druzstva jsou tyto hodnoty ptirozené a je mozno predpokladat,
7e konkurenti dosahuji podobnych vysledkii. Déle je tieba vyfesit nizkou uroven rentability.
Ta je zpisobena neptiznivym vysledkem hospodateni za rok 2022. SniZeni osobnich nakladii
nebo provoznich nadkladl je v podstaté neredlnou zalezitosti, proto je tieba se zaméfit na rist
trzeb za prodej vlastnich produktd a sluzeb. To je moZno realizovat pouze za pomoci dvou
variant feSeni. Prvni variantou je zvySeni cen za poskytované sluzby zékaznikem, k ¢emuz
se SBD Dobti§ momentaln¢ uchylit nechce zdivodu obav odlivu klienti smérem
ke konkurenci. Druhou moZnosti je ziskani vét§tho mnoZstvi novych klientd. PfestoZe druzstvu
prabézné roste pocet klienttl, tento nardst je jen velmi nizky. VEtsi riist by bylo mozno zajistit
za pomoci marketingovych aktivit, které momentaln¢ druzstvo taktéz nerealizuje. Je tedy
mozno poukazat na situaci, kterd vyZaduje zmény. Ty budou dale analyzovany s ohledem
na data, ktera budou zji§téna v nasledujicich kapitolach. Dané zvySeni cen bylo diskutovano
také s vedoucim pracovnikem v ramci fizeného rozhovoru. Vedouci pracovnik uvedl, Ze
druzstvo v soucasné dob& zvazuje navySeni cen pro své klienty. Toto zvySeni cen ma pifimou
souvislost s riistem inflace a celkovym zdrazovanim sluZeb na trhu. Nebude se vSak dle
vedouciho pracovnika jednat o plosné navySovani cen, ale spiSe o individualni rist cen.
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3.2 Cash flow

Tausl Prochazkové a Jelinkova (2018, s. 104) definuji cash flow jako ,,skutecny tok penéznich
prostiedki podniku za urcité obdobi a jednd se o zdkladni vychodisko pro Fizeni likvidity
podniku‘. Diivodem, pro¢ by podnik mél sledovat cashflow je to, Ze management by mél védét,
pro¢ do podniku ptiteklo vice nebo naopak méné penéz. To mize odhalit pravé za pomoci cash
flow. Autorky dodévaji, Ze tento vykaz mé tokovy charakter. Scholleova (2017, s. 27) dodava,
ze cash flow sleduje tokové veli¢iny, konkrétné piijmy (realné penize, které do podniku ptichazi
bez ohledu na to, zda tyto penize pfimo souvisi s u€elem a smyslem podnikéni, nebo zda
pochazi z vedlejsich piijmi) a vydaje (penize, které z podniku odchézeji a to bez ohledu na ucel
jejich vydani, mize jit tedy o jiny ucel nez je spotieba vyrobnich faktori).

Fotr (2017, s. 306) dale podrobné¢ definuje, Ze cashflow je mozno vypocitat pro provozni ¢innost
dale je mozno vypocitat cashflow z finan¢ni ¢innosti ¢i investi¢ni ¢innosti. Z téchto dil¢ich
vysledki nasledné vyplyva celkové cashflow.

Pro SBD Dobti§ bude vypocitano cashflow pro provozni a finanéni ¢innost, investi¢ni ¢innosti
ve sledovaném obdobi nebyly realizovany. Vypo¢ty budou provedeny na zaklad¢ informaci
z monografie Fotra (2017, s. 306, 307) a Tausl Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 104 — 111).

Cashflow je vypocitano v nasledujici tabulce 9. Jde o vypocet za obdobi roku 2022, kdy firma
dosahla ztraty, coZ bylo jiz zdtiiraznéno v tabulce 4. Tuto nepfiznivou finanéni situaci potvrdily
taktéZ vypoCty rentability. Vysledek cashflow dosahl zaporné hodnoty, coZz znamena,
7e druzstvo je v provozni ¢innosti ztratové. Jde pFirozené o negativni zjisténi, které vsak bylo
predpokladédno s ohledem na ztratovost firmy. Opét je tedy nutno firme doporucit zmény, které
povedou ke zlepSeni stavajiciho stavu.

Tabulka 9 Cashflow SBD Dobfi§ v tisicich K¢ za rok 2022

Aktiva Zacatek roku Konec roku Rozdil
Dlouhodoby majetek 39299 36 464 -2 835
Opravky 2991 3011 20
Zasoby 5 0 -5
Pohledavky 3232 3628 396
Penize 75 75 0
Celkem 39 620 37 156 -2 464
Pasiva Zacatek roku Konec roku Rozdil
Zakladni kapital 500 500 0
Zisk 35 -310 -345
Zavazky k zamé&stnanctim 3331 3 548 217
Zavazky k dodavatelim 6 12 6
Celkem 3872 3 750 -122
Provozni cashflow -383

Investi¢ni cashflow 3

Cashflow celkem -380

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentd SBD Dob#is (2024)

Jak vyplynulo z analyzy finan¢ni oblasti firmy a jejtho hospodateni, do budoucna jsou vhodné
zmény, které zabrani opakovani ztratovosti. Kromé toho, Ze ztrata znamend nemoZnost
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investovat do riistu a rozvoje firmy do budoucnosti, mize taktéz ohrozit negativnim zpiisobem
celé jeji fungovani. Ztratu je nezbytné pokryt cizimi finanénimi zdroji, které rostou v disledku
urokti. Opakovana ztrata pak celkoveé zhorsuje stav firmy.
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4 Procesni management

Procesni management je nedilnou a velmi dualezitou soucasti fungovani kazdé firmy, bez
optimalné nastavenych vnitropodnikovych procest, které fidi fungovani firmy, neni mozno
poskytovat zdkaznikiim kvalitni sluzby, které budou pfizplisobeny na miru jejich potiebam.
Proto je tfeba se procesnim managementem peclivé zabyvat a upravovat ho s ohledem
na podminky na trhu a na zmény, ke kterym dochézi.

4.1 Plan a Fizeni procesi

Managementu podnikovych procest se dle nazoru Weske (2019, s. 3,4.) v posledni dobé& vénuje
zna¢nd pozornost jak v oblasti podnikové administrativy, tak 1 v rdmci celkového fungovani
firmy. Managment podnikovych procest je zaloZen na tezi, Ze kazdy produkt, ktery spole€nost
dodavé na trh, je vysledkem fady ¢innosti, které na sebe urcitym zptisobem navazuji. Obchodni
procesy jsou kliCovym néstrojem pro organizaci téchto ¢innosti a pro lepsi pochopeni jejich
vzajemnych vztahd.

Motivem pro vznik procesniho managementu je dle Reicherta (2015, s. 5) fakt, Ze dnesni
pracovni prostfedi vyZaduje vysoce kvalifikované odborniky, ktefi jsou schopni vykonévat
mnoho ukoli autonomné. Tito odbornici jsou ozna¢ovani jako znalostni pracovnici a jejich
procesy maji obrovsky vliv na uspéch organizace.

Jurova (2016, s. 192) povazuje procesni management za synonymum logistického
managementu. Dle jejiho postoje je procesni ptistup ,jednim z elementdrnich principii celého
logistického Fizeni internich i externich logistickych cinnosti. Autorka tento sviij netradini
piistup obhajuje nazorem, Ze ,,modelovdni, simulace a optimalizace podnikovych procesi,
stejné tak i jejich analyza a syntéza umozZnuje naplnit pochopeni a porozuméni fungovani nejen
s logistikou®. Postoj této autorky kombinuje velké mnozstvi metod, ndstroji a piistupil
k organizaci podniku, coZ je pfirozen¢ principem procesniho managementu, proto nelze jeji
nazor povazovat za nespravny. SpiSe se jedna o jeji snahu propojit jednotlivé oblasti fungovani
firmy, coZz je spravna teze, kterd jiz byla v této praci zminéna.

Jurova (2016, s. 32, 33) také propojuje hodnotovy fetézec s primarnim a sekundarnimi procesy
v podniku a logistikou. Jeji pojeti zni opét velmi logicky. Za primérni aktivity podniku
povazuje:

e vnitini logistiku — prace se vstupy, které jsou nezbytné pro produkci vystupt, jejich
efektivni proména ve vysledny produkt uréeny ke spotiebé zadkaznikiim,

e operace — procesy, které méni vstupy ve vystupy, jde o pracovni ¢innosti transformujici
podstatu vyrobkii nebo sluzeb do vysledné podoby. Nejde pouze o zpracovani, ale také
o testovani jejich kvality apod.,

e vng&jsi logistika — spociva ve vztahu k zdkaznikovi, kdy se vysledny produkt ¢i sluzba
predava zékaznikovi, forma pfedani, metoda, feSeni ptipadnych problémd,

e marketing na trhu — Sifeni informaci o existenci firmy a jejich produktech, ziskdvani
novych zékaznikl, vzbuzeni touhy v potencidlnim spottebiteli si produkt nebo sluzbu
zakoupit,

e sluzby — aktivity navic, pfidana hodnota, které zakaznika pfesvéd¢uji o tom, Ze si ma
koupit produkt ¢i sluzbu od této firmy a ne od konkurenéni.

Autorka Jurova (2016, s. 32, 33) k péti primarnim procestim dale popisuje ¢tyii sekundarni
¢i podpurné aktivity, které sméfuji k tvorbé ptidané hodnoty, aby sluzby ¢i vyrobky byly pro
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zakaznika skute¢né atraktivni. Jedna se o nasledujici: zprostiedkovani, vyvoj technologie,
fizeni lidskych zdrojt a firemni infrastruktura.

Plaminek (2018, s. 34) povazuje spravné nastavené procesy ve firmé za cestu k efektivite.
Pokud nebudou procesy konstruovany tak, aby vedly k produkci zddanych produkti ¢i sluzeb,
pak neni mozno uspokojit potifeby zakazniki a produkce finalnich produktt tak ztraci smysl.
K tomu Plaminek (2018, s. 37) dale dodéava, Ze je tieba veskeré procesy neustale monitorovat
a sledovat jejich funkénost. Pokud je zjisténo, Ze n€ktery z procesu neni nastaveny optimalné,
je tieba okamzité pfijmout pfislusna opatfeni a provést zmény.

Na tvrzeni Plaminka (2018, s. 37) pfimo navazuje Bartes (2022, s. 148), ktery se monitoringem
a hodnocenim vnitrofiremnich procesti zabyvé vice detailn€, protoZe to povazuje za klicove
dalezité. Bartes (2022, s. 148) sestavuje nejkriti¢téjsi procesy a formuje tzv. mapu duileZitosti
vnitrofiremnich procest, jak jsou vyobrazeny na nasledujicim obrazku 4. Na tomto obrazku
definuje Skalu hodnoceni procest, pti¢emz kazdy podnik si musi analyzu procest pfizplsobit
na miru s ohledem na své vlastni procesy, které ve firmé probihaji. Jak upozorfiuje Jurova
(2016, s. 32, 33), je tfeba pfi praci s procesy délit tyto procesy na primarni a sekundarni.

Obrazek 4 Hodnoceni funkénosti firemnich procest

Uroven | Stav Popis
Neurceny Proces neni urceny.
5 Znamy Pribéh procesu je znamy a zdokumentovany.
Ucelny Proces je systematicky méfeny, byla zahdjena optimalizace a vystupy jsou v souladu

s oCekavanim.

Efektivni Probéhla zlepSovaci opatteni. Efektivita procesu roste.

Bezchybny | Proces je vysoce efektivni, pracuje bez chyb a je blizko svému optimu.

Idealni Proces je v idealnim stavu a pokracuje jeho soustavné zlepsovani.

Zdroj: Bartes, 2022, s. 148

Svecova a Veber (2021, s. 18, 19) potvrzuji tezi Jurové (2016, s. 32, 33), provozni &innosti
se lisi svym charakterem, vykonem, po¢tem nezbytnych zdroju, vystupem, kapacitou apod.
Proto je tfeba ke kazdému procesu pfistupovat odlisné, stanovovat konkrétni ukazatele méteni
vykonnosti, produktivity apod. Autoti dale uvadi, Ze je tfeba hodnotit také velikost jednotlivych
provoznich ¢innosti, jejich vzajemnou integritu nebo naopak rozttisténost. To vSe ma totiz vliv
na fizeni a chod procestl. Za naplit procesniho managementu Svecova a Veber (2021, s. 19)
povazuji (mimo jiz vySe zminéné) projednavani a piijimani provoznich zmén, realizaci aktivit
vedoucich ke zlepSeni procest, praci s informacemi, spolupraci pii jednotlivych ¢innostech
a aktivitach, posuzovani bezpec¢nosti prace a efektivity jednotlivych procesti a organizaci viech
procesu.

Pilatovéa (2016, s. 59) za procesni management povazuje fizeni procest uvnitt firmy, pfi¢emz
kvalita téchto procest pfimo ovliviiuje vysledky firmy. Pokud je organizace skute¢né procesné
fizena a zabyva se procesnim managementem na vysoké Urovni, pak je mozZno u ni definovat
dle autorky tyto znaky:

e ve firmé funguji procesni tymy, které se podili na realizaci procesii, které jsou
prizptisobeny na miru potiebam zakaznikd, pfiCemZ spoluprace téchto tymid je
bezproblémova a bezchybna,

e pracovni Cinnosti nespoCivaji v jednoduchych tkolech, ale v komplexnim fteSeni
problémd, aby byl celkovy vysledek dokonaly. VSichni zaméstnanci pfijimaji vysledek
své prace a povazuji svou praci za dilezitou a dosahuji pocitu seberealizace,
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e kontrola zaméstnanct nespociva ve vné&jsi kontrole ze strany autority, ale v sebereflexi
jednotlivych zaméstnanct,

e zameéstnanci se snazi o vlastni rozvoj a rust, vzdélavaji se a tim se zvySuji jejich
kompetence,

e zameéstnanci nejsou odménovani za pocet odpracovanych hodin, ale za precizni

vysledky své prace,

ve firmé je upfednostiiovano koucovani pied autoritativnim fizenim a organizovanim,

organizaéni struktura neni hierarchickad, ale plocha,

administrativni ¢innosti nejsou povazovany za dutlezité,

delegovani odpovédnosti a pravomoci je pfirozenou souéasti pracovniho procesu.

Svozilovéa (2016, s. 47) vSechny jednotlivé €innosti, procesy a aktivity ve firmé povazuje
za jeden uceleny systém, ktery definuje jako ,,uskupeni lidskych, vécnych a jinych materidlnich
prostiedkii, které ve svém organizovaném usili predstavuje soubor schopnosti, techniky
a technologického vybaveni k provedeni nebo podpore v urcité operacni dobé*. Jeji ndzor
potvrzuje jiZ opakované uvadény fakt, Ze veskeré Cinnosti a oblasti jsou ve firmé spojeny a je
tteba na n€ pohliZet jako na jeden celek.

4.2 Postup zavadéni procesniho rizeni

Z vysledki fizeného rozhovoru s vedoucim pracovnikem vyplynulo, Ze procesni management,
jak ho vyse popisuje odborna literatura, neni ve firm¢ implementovéan do praxe.

Procesni management SBD Dobii§ se zaklddd na jednotlivych ¢innostech, které jsou
zameéstnanci druZstva vykondvéany. Procesy se ptimo odviji od hlavni ¢innosti druzstva a to od
spravy nemovitosti. Lze je rozdé€lit do dvou skupin. Prvni spoc¢iva ve spravé nemovitosti, které
SBD Dobiis nevlastni.

Konkrétni rozsah spravy nemovitosti SBD Dobii§ spociva v oblasti spravy nevlastnénych
nemovitosti v ¢innostech vyobrazenych v nasledujici tabulce 10.

Tabulka 10 Charakteristika procestt SBD Dobti§

Zajistovani Finanéni hospodareni
udrzby, vedeni Ucetnictvi spolecenstvi vlastnikti jednotek a to
oprav a vzdy v souladu s aktualn¢ platnymi piedpisy a
rekonstrukci normami,
(je tteba peclivé vedeni zaloh na sluzby, které jsou domem a
szi Y Zajisténi sluzeb, které Jeho obyvateli erpany, - -
dodrzovat |~ - Cbvdlent bezchybné vedeni prehledu o platbach jednotlivych
. ydlenim ; . .
zékonem vlastnikli, vyhodnoceni jejich pohledavek a zavazkd,
dané aby nedochazelo k jakymkoliv finanénim
povinnosti, nesrovnalostem,
mezi ty provadeéni thrad faktur za dodavky sluzeb ze strany
patfi napf. dodavateld, uhrady souvisejicich poplatki a dalSich
poZarni nezbytnych vydajt,
ochrana, zajisténi odvozu zpracovani fadné ucetni zavérky, danového priznani a
pfedepsalllé domaciho odpadu, jejich odevzdani ve stanovené ¢asové lhiite,
rev;;li,éa y Zegéﬁ;ﬁ;ii ?iilgizlzgh provadét zuctovani zaloh, vyhodnoceni doplatkt ¢i

: . . . feplatkt a feSeni jejich vraceni nebo naopak
nezbytné energie pro spole¢né prep JEJICAL VT P
ziskavani,

revitalizace | prostory domi (tedy
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spojené se | nikoliv pro samotné
snahou bytové jednotky),
zabranit zajisténi dodavky v piipad€é zmény cen sluzeb provést prepis thrad a
unikiim vody a tepla, zaloh tak, aby nedochazelo ke ztratam,
tepla, coz | zajisténi nezbytnych
v dusledku revizi, které jsou fesit ptipadné dluhy vlastnikd, ktefi nehradi
vede k nizsi | klicové pro zachovani vyuctované sluzby,
zatézi bezpecnosti,
Zivotniho zajisténi pojisténi provadet dalsi nadstandardni dohodnuté tikony, které
prostiedi) domu, jsou stanoveny a udé&leny za pomoci plné moci.

Kromé vySe uvedenych primérnich ¢innosti jsou vykonavany taktéz dalsi aktivity, které vSak
maji spiSe dopliikovy a okrajovy charakter, avSak i pfesto jsou dilezité, protoze zvysuji
piidanou hodnotu nabizenych sluzeb a zvySuji Groven spokojenosti zakaznika.

Fungovani procesi v SBD Dobiis

V piipadé, ze SBD Dobf#is spravuje Spolecenstvi vlastnikii jednotek ¢i podobné uskupeni, pak
je odmeéna 6 300 K& + DPH mési¢né za celé spolecenstvi. Taktéz tato ¢astka se mize ménit
v dusledku inflace a dal$ich faktorti po oboustranné dohodé.
Spolupracovat musi taktéz klienti — tedy SpolecCenstvi vlastnikli jednotek nebo majitelé
bytovych jednotek apod. Ti maji taktéz vtomto vztahu povinnosti, které se zakladaji
na efektivnim fizeni a sprave. Jednd se o nésledujici povinnosti:

e spoluprace pii stanovovani vySe zaloh na sluzby,

e vcasné a fadné hrazeni svych zavazkl souvisejicich se sluzbami, které jsou nezbytné
k zivoté v bytu,
zajisténi dostatku finanénich prostiedkl pro nutné opravy, havarie apod,
oznamovani vSech novych skute¢nosti, problémi ¢i potizi SBD Dobfiis,
oznamovani zmény ve vlastnictvi jednotky nebo jejiho obsazeni,
doruceni veskerych dokumentt, faktur a dalSich pisemnosti SBD Dobifis.

Jak bylo uvedeno, SBD Dobiis§ spravuje 800 bytovych jednotek, z téchto bytovych jednotek
se jednd o 118 druzstevnich byt vlastnénych fyzickymi osobami, které byty obyvaji. Jde
o podil 14,75 % bytu.

Cenova politika a procesy tvorby ceny SBD Dobii§

SBD Dobii§ pracuje taktéz s cenovou politikou, kterda vstupuje do procesu firmy, ale také
do oblasti marketingu (cena tvofi jednu ze Ctyt ¢asti marketingového mixu). SBD Dobi#i$ musi
pii stanovovani cen brat v uvahu nasledujici:

e ndklady na revize, udrzbu a opravy domu, vydaje na rekonstrukci, modernizaci,
revitalizaci,

naklady na opravy v bytech,

naklady na spravu bytu, domu i druZstva,

splatky avéri, které byly nezbytné pro zakoupeni danych bytd, v nichZ najjemnici Ziji,
splatky ostatnich uvérd, které druZstvo méa a které se obvykle vztahuji k domu
(modernizace, rekonstrukce),

pojisténi bytu, domu, popf. pozemku,

ucetni odpisy,

danové néklady — dafi z nemovitosti, dai z pfijmid pravnickych osob,

naklady na uklid a udrzbu pozemku.
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Tyto nédklady a vydaje se dale zvySuji o tvorbu finan¢nich zdroji, které jsou urceny
na rekonstrukce a modernizace. Naopak se snizuji o dary, dotace, ¢lenské vklady, najemné
z bytt, jeZ nejsou v ngjmu fyzickych osob. Najemné se plati zalohove, tedy mési¢né a jednou
za rok dochazi k zi¢tovani.

SBD Dobiis dale spravuje a realizuje sluzby, které jsou nezbytné pro kvalitni zZivot ndjemnikd
v bytech. Tyto sluzby jsou pfirozené také spojeny s néklady, tedy s ndjemnym, které ndjemce
druzstvu plati. Jedna se o nasledujici sluzby:

zajisténi ustfedniho vytapéni bytovych jednotek,

dodavka studené a teplé vody,

uklid spole¢nych prostor v dom¢,

uklid pozemku v piimé blizkosti domu,

sprava, uzivani a udrzba vytahu,

odvadéni odpadnich vod kanalizacemi,

ptijem televizniho signalu,

sprava spoleénych prostorti uréenych pro konkrétni vyuzivani: pradelna, suSarna,
kolarna, ko¢arkarna,

zajisténi osvétleni spole¢nych prostort,

e odvétravani bytt spoleénym odtahovym ventilatorem,

dalsi souvisejici sluzby, které nejsou typické pro vSechny bytové domy (EiSténi
a kontrola komint, ¢isténi Zump apod.).

Konkrétni sluzby jsou pfirozené rozac¢tovavany stejnou ¢astkou pro vSechny byty v daném
bytovém domé (napt. uzivani spoleénych prostor v podobé pradelny ¢i kolarny, odvétravani
bytd spoleénym ventilatorem, uzivani vytahu). Jiné sluzby klienti hradi dle konkrétné
spottebovanych hodnot (napt. vodné a sto¢né se vyuctovava dle vodomérti v bytech).

SBD Dobf#i$ mé pravo v pribéhu roku zménit mési¢ni zélohy klientiim v ptipadé, Ze doslo ke
zmeéné ceny nebo zméné poctu uZivateld bytu, pficemz tato zména ptirozené povede k vyssim
nakladtim na Zivot v byté.

Shrnuti stavu procesniho managementu v SBD Dob¥ris

Jak vyplyva z vySe uvedeného popisu SBD Dobiis, toto druzstvo v soucasné dob¢ zadnym
zpusobem nerealizuje procesni management. Je mozno druzstvu doporucit, aby do urc€ité miry
do svého fungovéani zavedlo procesni management. Protoze se jednd o mikropodnik
s minimalnim po¢tem zaméstnancu, je pfirozené, Ze nelze vytvaret tymy a Utvary a realizovat
procesni fizeni na vy$s§i arovni. AvSak do ur¢ité miry to mozné je. Nejdiive je tieba stanovit
primérni a sekundéarni procesy, jak doporuc€uji autofi odborné literatury.

Primarni procesy SBD Dobfis:

a) poskytovéni celkové spravy bytovych domi,

b) uzavirani smluv s klienty i dodavateli,

c) poskytovani spravy, ucetnictvi a dalSich €innosti spravovanym bytovym jednotkém,
spoleCenstvim vlastniki apod.,

d) zajiStovani udrzby, oprav a rekonstrukci bytovych jednotek a domi,

e) zajiStovani sluZzeb nezbytnych pro Zivot v bytech (teplo, voda, elektfina, vytah, uklid,
svoz komunalniho odpadu apod.),

f) fteSeni havarie, oprav,

g) teSeni finan¢nich zalezitosti, vyuctovavani zaloh a nasledné preplatkti nebo nedoplatk,

h) administrativni ¢innosti.

30



Za sekundarni procesy SBD Dobiis je mozno povaZzovat nasledujici:

a)

b)
©)

d)

e)

ufedni hodiny zajistujici klientim moZnost navstivit SBD Dobii§ a feSit veSkeré
problémy,

Skoleni a vzdélavani zaméstnanctl, aby byly poskytovany kvalitni a odborné sluzby,
vyhledavani co nejkvalitn&j$ich dodavateld dalSich sluzeb, ktefi nabizi optimalni pomér
cena/kvalita,

zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb ve snaze =zajistit si dostate¢nou
konkurenceschopnost,

zlepSovani podminek Zivota v domech (uklid, funkéni spolecné prostory, okoli domu).

Jednotlivé primérni i sekundarni procesy je mozno shrnout do tabulky 11 ve snaze ohodnotit
jejich aktudlni stav tak, jak to navrhuje Bartes (2022, s. 148). Jednotliva pismena piedstavuji
procesy, které jsou definovany v pfedchozim vypisu primarnich a sekundarnich procesi SBD
Dobiis. Stav je hodnocen za pomoci Skaly 1 — 5, pficemz jednotlivé hodnoty jsou vysvétleny
v pfedchozim obrazku 4. Z této tabulky je patrné, Ze a¢ mnohé procesy ve firmé funguji
efektivné, je tfeba vyvinout snahu o zlepSovani a optimalizaci. S ohledem na fakt, ze v SBD
Dobii$ nefunguje procesni management, je pfirozené, ze procesy nedosahuji svého potencialu.
Proto by zavedeni procesniho managementu bylo pro SBD Dobii§ piinosem do budoucna.

Tabulka 11 Analyza stavu procesti SBD Dobii§

Primérni proces | Stav [ Sekundérni proces Stav
a) 5 a) 1
b) 2 b) 3
c) 3 c) 3
d) 3 d) 2
e) 2 e) 2
f) 3

8) 2

h) 5

Zdroj: vlastni zpracovani dle Bartes (2022, s. 148)

Navrhy na zlepSeni stavajici situace

Je mozno navrhnout, aby SBD Dobti§ do budoucna udélalo nésledujici zmény. V kratkodobém
casovém horizontu Ize hovofit o nasledujicich doporuc€enich:

eliminace liniové organizac¢ni struktury, ktera ve druzstvu momentalné stanovuje vztahy
nadfizenosti a podfizenosti, vSichni zu¢astnéni jsou si rovni a kazdy ma stanovené
vlastni pravomoci a odpovédnosti,

zaméstnanci funguji jako jeden tym, jsou motivovani ke spolupraci, absolvuji
teambuildingy, které nevedou pouze ke zvySovani kompetenci, ale také k lepsi pracovni
atmosféfe ve firmé,

hledani ptikladd dobré praxe z jinych bytovych druZstev, zahranici, ve snaze zefektivnit
procesy,

peclivé a dlouhodobé sledovani primarnich i sekundarnich procesii a analyza jejich
vyvoje a zmeén ve snaze dosdhnout stavu 1, tedy ,,proces je v idedlnim stavu a pokracuje
jeho soustavné zlepSovani*,

snaha o hledani novych feSeni stavajicich procesi tak, aby vSe fungovalo efektivné
a bezchybné,

liberalni styl fizeni zamé&stnanct,
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Na dlouhodobé trovni se jedna o tyto navrhy:

e investice do inovaci,
e adekvatni motivace zaméstnanct za skute¢né odvedené mimotadné pracovni vykony,
e zavedeni kou¢inku, mentoringu jako motiva¢nich faktord ve snaze zajistit rist.

Pii zavadéni zmény, tedy pfechodu na procesni management, je tfeba dodrZovat vSechny
jednotlivé kroky. Jde o projekt, ktery by mél byt analyzovan taktéZz z casového, finanéniho
a rizikového hlediska.
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5 Management lidskych zdroju

Kazda firma, at’ uz je ziskova nebo neziskova a bez ohledu na jeji cile a vize, funguje za pomoci
zakladnich zdroji. Bez téchto zdrojii by nemohla produkovat vyrobky nebo sluzby svym
zakaznikiim. Jednim z téchto kliCovych primérnich zdrojd jsou zaméstnanci. Pokud bude firma
vlastnit ptidu a kapital, které budou moderni a efektivné fungujici, avSak nebude mit dostatek
kvalitnich lidskych zdroji, nebude fungovat optimalné. Lidské zdroje je moZno povaZovat
za zéklad kazdé firmy, proto je management lidskych zdrojii velmi dileZitou soucésti strategie
kazdé firmy.

5.1 Plan zajisténi lidskych zdroju

Hucka (2021, s. 155) je toho nazoru, Zze dileZitou soucasti organizovani a fizeni firmy je
ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnancti. S timto nazorem také souhlasi Filip a Sebestik (2017,
s. 97), podle kterych je planovani potieby lidskych zdrojt velmi zasadni oblasti.

Dle Hucky (2021, s. 155) existuji standardni postupy v této oblasti, av§ak i ty je nutno
piizptisobit na miru firmé a jejimu fungovani. Dle autora je zasadni zvolit kvalitni lidské zdroje,
které budou loajalni vii¢i zaméstnavateli — proto ¢asto drobné nebo zacinajici podniky voli do
fad zaméstnancti znamé, ptibuzné ¢i kamarady majitele podniku.

Urbancova a Vrabcové (2023, s. 137) k tomu dale dodavaji, Ze pti vybéru novych zaméstnancti
je dulezité zapojit princip diverzity. Ta se aplikuje ze téf hledisek. Deskriptivni troven diverzity
spociva v originalité¢ jedincl, kdy kazdy zaméstnanec je néfim odlisny, specificky. Druha
uroven tvofi moralni hledisko, kdy je tfeba do veskeré prace a pracovnich procest zapojit etiku
amoralni chovani. Tfeti pohled se zamétuje na funk¢nost, aby diverzita byla do firmy zapojena
tak, Ze bude vytvéaret efektivni celek.

Proces obsazovani volnych pracovnich mist je vyobrazen na nasledujicim obrazku 5. Mezi
prvni dva kroky, které probihaji na stejné Urovni, patii planovani lidskych zdroji a analyza
pracovnich mist. Nésleduje ziskavani zaméstnanct v podobé vyberového fizeni, posléze se voli
nejvhodnéjsi uchazec se vSech pfihlasenych osob a dochazi k jeho ptijeti, tedy podpisu pracovni
smlouvy. Posléze zaCind adaptace zameéstnance, kterd je spojena s orientaci ve firmé,
zaSkolenim a pochopenim pracovnich povinnosti. Jakmile je zaméstnanec adaptovan, je
nedilnou a platnou soucasti firmy.

Obrazek 5 Postup obsazovani volnych pracovnich mist ve firmé

( \
‘ Planovani lidskych zdroju | »l Analyza pracovnich mist

(potfeba obsadit pracovni misto) \‘ (popis a specifikace pracovniho mista)

s ;
Ziskavani zaméstnancu
vhodni uchazedi)

N

Y

Vybér zaméstnancl
(nejvhodnéjsi uchazed)

!

Prijimani zaméstnanci
(novy zaméstnanec

[

Y

Adaptace zaméstinancl
(adaptovany zaméstnanec)

Zdroj: Sikyk, 2016, s. 94
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Strakova (2020, s. 121) se podrobné zabyva oblasti planovani a tvorby pracovnich mist. Firma
by se méla snazit vzdy ucelné vytvaret pracovni mista, standardizovat jejich postup a posilovat
vyznam téchto pracovnich mist. Pfi vytvafeni pracovnich mist je dle autorky t¥eba pecliveé
popsat pracovni pozici (odpovédnosti, pravomoci, hlavni pracovni ¢innosti, kvalifikani
pozadavky), tento popis nechat schvalit nadfizenymi osobami této pracovni pozice,
a vyhodnotit, kdy a pro¢ bude tieba pfijimat nové zaméstnance. Groth (2016, s. 128) dale
pokracuje do oblasti vybéru novych pracovniki. Je téeba si uvédomit, Ze idealnim stavem je,
kdyZ zaméstnanec ziistane ve firmé po mnoho let, protoZe zkuSeni odbornici a minimélni mira
fluktuace vedou k efektivnimu fungovani firmy. Siky¥ (2016, s. 95) definuje proces ziskavani
zaméstnanct, kdy firma jakoZto zaméstnavatel poptava na trhu prace pracovni silu a potencidlni
uchaze¢ nabizi své schopnosti a dovednosti. Zde se jiz jedna o problém vybérového fizeni
zameéstnancl. K tomu Mikulastik (2015, s. 283) dodava, Ze pfi ptipraveé vybérového fizeni je
tteba brat v uvahu velké mnozstvi faktorti (psychologickd dohoda, formalni smlouva, pracovni
podminky, mira jistoty zamé&stnani nového pracovnika, kariérni riist, kompetence zaméstnance
musi byt v souladu s pozadavky pracovniho mista, finanéni odména za vykon zaméstnani,
pozadavek na loajalitu zaméstnance vici firmé, flexibilita zaméstnance).

Safrova Drasilova (2019, s. 174 — 176) popisuji proces p¥ijiméani nového zam&stnance podrobné
a postup vyobrazuji za pomoci nasledujiciho obrazku 6. Vybérové fizeni je zahajeno az poté,
co si management firmy ujasni, jakou pracovni pozici chce obsadit, jaké jsou nezbytné
kvalifika¢ni a dal$i pfedpoklady nového zaméstnance, do jakého tymu bude novy zaméstnanec
pfitfazen apod. Posléze firma zvazuje, zda je mozno tuto pracovni pozici obsadit interné, tedy
z fad stavajicich zaméstnanctli, nebo je nezbytné vyhlasit vybérové fizeni a snaZit se pozici
obsadit externé, teda z fad uchazecli o zaméstndni. Posléze firma vytvofi nabidku pracovni
pozice a nasleduje sbér dat od uchazec¢i, ktefi zasilaji Zivotopis, motiva¢ni dopis ¢i dalsi
dokumenty. Tyto dokumenty povéfend osoba ve firm¢ analyzuje a provede predvybér, kdy
komparuje tidaje o uchazeci a pozadavky na tuto pracovni pozici. Vhodni uchaze¢i jsou pozvani
na 1. kolo vyb&rového pohovoru. V n€kterych piipadech nésleduje 2. kolo pohovoru, neni v§ak
podminkou. Na zéklad¢ informaci z pohovoru firma zvoli nejvhodnéj$iho uchazece a nabidne
mu pracovni pozici. Nasleduje pfijimaci administrativa, tedy podpis pracovni smlouvy a dalsi
naleZitosti. B&Zna je tfimesi¢ni zkuSebni doba, po kterou se zaméstnanec adaptuje a sziva se
s firemni kulturou a hodnotami. Po uplynuti doby je spoluprace bud’ ukoncena, nebo je
navazéana dlouhodoba spoluprace.

Obrazek 6 Proces pfijimani nového zaméstnance

identifikace analyza publikovani sbhér analyza —> predwbé
potieb trhu nabidky dokumentd dokument( PRgyae
assessment 2. kolo 1. kolo
centrum pohovoru pohovoru
ukonéeni zkuSebni prijimaci vybér
spolupréce doba administrativa uchazede
\ dlouhodobé
spoluprace

Zdroj: Safrova Drasilova, 2019, s. 176

S ohledem na jiZ n€kolikrat uvedeny fakt, ze SBD Dobfi$ je mikropodnikem, ktery mé celkem
Ctyti stale zaméstnance (z ¢ehoz jeden zaméstnanec je vedoucim pracovnikem), je patrné, ze
problematika tizeni lidskych zdroji zde neni upravovana strategicky a za pomoci striktné
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stanovenych propracovanych vnitropodnikovych smérnic. Z informaci od vedouciho
pracovnika SBD Dobfis, se kterym byl realizovan osobni rozhovor zaméfeny prave na témata
této prace, vyplynula nésledujici charakteristika postupu piijimani novych pracovnikda.
V piipadé, Ze n€ktery ze stdvajicich zaméstnancti rozvaze s SBD Dobfii§ pracovni pomér, nebo
naopak dojde k ukonéeni pracovniho poméru z jakéhokoliv diivodu ze strany SBD Dob#is, pak
vybérové fizeni realizuje vedouci pracovnik. Ten nejdiive posoudi, o jakou pracovni pozici se
konkrétn¢€ jedna a jaké jsou nezbytné kvalifika¢ni i osobni schopnosti, dovednosti a zkusenosti
zameéstnance vykondvajiciho tyto pracovni povinnosti. Poté vypracuje inzerat s poptdvkou na
novou pracovni pozici a konkrétnimi poZadavky na potencidlni uchazefe a informacemi
o druzstvu. Nasleduje obdobi ziskdvani motivacnich dopisii a Zivotopisd, které si vedouci
peclivé studuje a porovnava je s kvalifikaénimi poZadavky. Z téchto Zivotopisti vytiidi
nevhodné uchazeCe a vhodné uchazeCe pozve na osobni pohovor. Tento osobni pohovor
probihé v sidle SBD Dobfti§ — tedy na budoucim pracovisti nového zaméstnance, ktery si tak
muze prohlédnout své pripadné budouci pracovisté, zjistit atmosféru firmy, poznat své
potencialni kolegy a nadfizenou. Vedouci na zaklad¢é pohovori rozhodne, ktery kandidat byl
nejvhodnéjsi, toho kontaktuje a dohodne se s nim na podpisu pracovni smlouvy. Nasleduji tfi
meésice zkuSebni lhity, pfi¢emz v tomto obdobi je novy zaméstnanec proskolovéan a jsou mu
piedstavovany jeho nové pracovni povinnosti. Toto proskolovani a adaptaci realizuje vedouci
pracovnice, avSak do procesu vstupuji i zaméstnanci, ktefi novému kolegovi vysvétluji postupy
feSeni problému, mistni zvyklosti apod. Po ukonceni zkuSebni doby je rozhodnuto, zda byl
praveé tento zaméstnanec nejlep§im kandiddtem a zda jeho schopnosti skuteéné odpovidaji
pracovnim povinnostem a naro¢nosti pracovniho postu. Pokud tomu tak neni, pak je pracovni
pomér ukoncen a vedouci kontaktuje druhého nejlepsiho kandidédta. Pokud jiny vhodny
kandidat neexistuje, je znovu vypsano vybérové fizeni. V piipad¢€, Ze je hledan novy vedouci
zaméstnanec, pak cely proces realizuje pfedstavenstvo druzstva.

V tomto piipadé se jedna o optimalni postup, ktery je v souladu s postoji odbornikd (napft.
Sikyt, (2016, s. 94) nebo Safrova Dragilova (2019, s. 174 — 176)), které byly definovany vyse.
Vzhledem k tomu, Ze SBD Dobfis je mikropodnik, nemd stanovené v ramci internich smérnic
zadné komplexni popisy a charakteristiky pracovnich pozic apod. Vedouci pracovnice piesné
vi, jaké jsou pracovni povinnosti jejich podiizenych, jaké jsou moznosti delegace povinnosti,
v jaké oblasti je nutno zajistit zastupitelnost zaméstnanct (pro ptipad nemoci ¢i dovolenych
apod.). V mikropodnicich je nezbytna silnd propojenost jednotlivych pracovniki, jejich
povinnosti a pracovnich pozic. Je tieba, aby vSichni zaméstnanci fungovali jako jeden uceleny
tym, ve firmé panovala pfijemna atmosféra a zamé&stnanci byli ptateli.

5.2 Rizeni lidskych zdroji

Blaha (2016, s. 122) zdUraziiuje, zZe kazdy zaméstnavatel by m¢l svym zaméstnancim zajistit
dastojnou praci. Ta zarucuje distojnost Cloveéka, pfiméfenou finanéni odménu a pfijeti
odpovédnosti za Zivotni prostfedi. Autor dale konkretizuje principy distojné prace, ta spoc¢iva
ve smysluplnosti, svobod€, rovnosti, bezpe¢i, ochran¢ prav, spravedlivé odméné a lidské
dastojnosti.

Urbancova a Vrabcova (2023, s. 33, 34) uvadi, Ze role lidskych zdroja se ve firmach vyvijela
po mnoho let a pfistupy k zaméstnanctim se v prib¢hu historie velmi ménily. Je mozno nalézt
velké mnozstvi teorii, pficemz kazd4 z nich pracuje s lidskymi zdroji jinym zplisobem a na
zéaklade¢ jinych myslenek. V soucasné dob¢ je platna teze, Ze lidské zdroje jsou rozhodujicim
faktorem strategického vyznamu pro dosazeni cilii a uspéchu organizace. Autorky dale zminuji,
7e je tieba utvaret aktivni postoje zaméstnancii vici pracovnim povinnostem, tymu, pracovnimu
utvaru, ale také cilim organizace a jejimu vnéj$imu plisobeni na mistni komunitu a spole¢nost.
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Na zaklad¢ téchto myslenek Urbancova a Vrabcova (2023, s. 34) uvadi nasledujici definici
managementu lidskych zdrojl: ,,strategicky a logicky promysleny pristup k Fizeni toho
nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individudlné
i kolektivné prispivaji k dosazeni cilu organizace®.

Armstrong (2015, s. 9 — 20) ve své publikaci v jednotlivych kapitolach uvadi velké mnozZstvi
soucasti fizeni lidskych zdrojt. Jde o oblasti, které vstupuji do pracovniho Zivota zaméstnance
aprovazi ho po celou jeho dobu plsobeni v dané organizaci. Podrobna charakteristika
jednotlivych soucasti personalistiky vSak neni tématem této prace, proto jsou zde uvedeny tyto
kategorie jen velmi struéné a heslovité:

e vytvafeni a analyza pracovnich mist (podrobné&ji se touto problematikou zabyva
predchozi podkapitola 5.1),

e personalni planovani (podrobnéji se touto problematikou zabyva ptedchozi podkapitola
5.1),

e ziskavani, vybér a pfijimani novych zaméstnanct (podrobnéji se touto problematikou
zabyva piedchozi podkapitola 5.1),

e hodnoceni pracovnikii — jde o velmi diileZitou soucast fizeni pracovniho vykonu. Cilem
této oblasti je efektivné a plné vyuzivat cely lidskych potencial. Zaméstnanec, ktery
nepracuje vykonné, efektivné a bezchybné neptinasi firmé zadany efekt. Pouze tehdy,
pokud budou zaméstnanci adekvatné motivovani a hodnoceni, 1ze dosahovat jejich
dlouhodobého rozvoje a ristu. Hodnoceni zaméstnancti spo¢iva v posouzeni pracovniho
vykonu, jeho chovani a vyvoje plnéni pracovnich povinnosti v ¢ase. Firma predpoklada,
7e zaméstnanec bude plnit veskeré své pracovni povinnosti, bude dosahovat
nastavenych standardi, ale také se bude chovat v souladu s vnitrofiremni kulturou
a hodnotami. Z vysledkti hodnoceni vyplyva také plan do budoucna — kariérni rtst, dalsi
vzdélavaci aktivity, pfipadné zvySeni mzdového hodnoceni, individudlni ptistup
k zaméstnanci,

e rozmistovani a zafazovani pracovnikil na pracovni pozice — dle kvalifikace, zkuSenosti,
dovednosti a znalosti je tieba zaméstnance pfifazovat na takova pracovni mista, ktera
budou odpovidat jejich schopnostem. Pokud budou pracovni povinnosti nad rdmec
schopnosti zaméstnance, pak bude zaméstnanec odvadét nekvalitni pracovni vykon.
V opa¢ném piipad¢ nebude zaméstnanec dostateéné vytizen, prace bude pod uroven
jeho schopnosti,

e odménovani pracovnikll — zaméstnance je tieba motivovat k vykonu prace za pomoci
odmeén. V prvni fad€ jde o mzdu zaméstnanc, kterou jim firma poskytuje za odvedenou
praci. Na vySsi trovni se jedna o motivaci zaméstnancti, ta mize byt hmotna nebo
nehmotnd. Existuje velké mnoZstvi rliznych metod, nastroji a systém, které slouzi
k motivaci zaméstnanci. Tyto systémy je tieba vzdy ptizptisobit finanénim a provoznim
moznostem firmy. Pokud zaméstnanci nebudou dostatecné motivovani, pak nebudou
mit tendenci odvadét kvalitni pracovni vykon, bude klesat jejich spokojenost a rist
fluktuace.

e vzdélavani zaméstnanci — nové kompetence zameéstnancii, rust jejich kvalifikace,
rozvoj jejich schopnosti, dovednosti a znalosti tvoii oblast vzd€lavani pracovnikd.
S ohledem na specifikum pracovnich pozic v dané firm¢ je tfeba piizpisobovat typy
a formy vzdélavani zaméstnancli na miru jednotliveim. Existuje soubor povinnych
Skoleni, které musi absolvovat kazdy zameéstnanec, a kvalifikaénich vzdé&lavacich
aktivit, které soucasné slouZzi jako motivacni nastroj, ktery vede ke zvySeni spokojenosti
zameéstnancu a jejich ristu,
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e pracovni vztahy — jde o rizné vnitrofiremni dohody, které se tykaji chovani
zaméstnancll na pracovisti, pracovnich podminek a prostiedi, feSeni konfliktd,
komunikaci mezi zamé&stnanci i nadfizenymi a podifizenymi apod.,

e péce o pracovniky — tato oblast se d€li na dvé oblasti. Jde o povinné slozky péce
o pracovniky (pracovni podminky, odborny rozvoj, stravovéani, zvlastni pracovni
podminky pro nékteré zaméstnance) a dobrovolnou péci o zaméstnance (sem se fadi
v podstaté vSechny ostatni prvky managementu lidskych zdroji). Je tieba, aby vSechny
prvky péce o pracovniky byly ve vzajemném souladu, byly nastaveny s ohledem na
individudlni potfeby zaméstnanct a vedly k vybudovani konkurenéni vyhody, upevnéni
dobrého jména znacCky na trhu, zlepSeni prestiZe organizace apod. Firma nesmi
zapominat, Ze vnitini politika ma vliv na vné&j$i kontakty, protoZe zaméstnanci jsou
klicovym zdrojem pozitivni (nebo naopak negativni) reputace na trhu.

e personalni informac¢ni systém — cilem je vedeni databaze informaci o zamé&stnancich
a pracovnich mistech. Tato data je tfeba uchovavat a zpracovavat takovym zptisobem,
aby vytvéfela informaéni zékladnu firmy. Klicové je shromazd’ovat také takové
informace, které jsou nezbytné pro komunikaci se zdravotni pojiStovnou, spravou
socialnich zabezpeceni atd.,

e prizkum trhu prace — firma by se méla snazit ziskavat co nejkvalitnéj§i zaméstnance.
Pokud uchaze¢ o praci, ktery je mimofadné schopny a talentovany, bude pfijat
u konkurenéni firmy, mize to znamenat pro konkurenci klicovou vyhodu,

e zdravotni péée o pracovniky — bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, pracovni rezim,
pracovni doba, stravovani, hygienické podminky na pracovisti, dodrZzovani prestavek,
bezpecnost technickych zafizeni, spravné pracovni postupy, pozadavky na adekvatni
zdravotni stav zaméstnanci atd. — to vSe tvofi zdravotni péfe o pracovniky.
Zaméstnanec, ktery neni zdravy nebo mé n&jaké dlouhodobé problémy, nemtize
prirozené odvadét kvalitni praci, ziistdva doma v pracovni neschopnosti a firma musi
zajistit delegaci jeho pracovnich povinnosti na jiné zaméstnance. Ti jsou pak pfetizeni
a jejich pracovni vykon a spokojenost klesaji. Proto je zdravé pracovni prostiedi velmi
dulezité,

e Cinnosti zacilené na prizkum, zaji§tovani a zpracovani informaci — je tfeba ziskavat
od zaméstnancti dostatek informaci, které vedou k efektivnimu fizeni jejich prace. Jde
mimo jiné o analyzu spokojenosti zaméstnanct a Urovné jejich motivace, jejich nazor
na pracovni prostiedi a povinnosti, napady zaméstnanct na zlepSeni vnitropodnikovych
procesti apod.,

e dodrzovani zadkonu v oblasti prace a zamé&stnavani pracovnikl — jde o velké mnozstvi
zakond, pfedpist, smérnic a norem, které je tfeba vZdy dodrzovat. Tyto legislativni
dokumenty pojednavaji o velkém mnoZstvi néleZitosti, v poslednich letech
se do popredi dostavaji témata jako je zadkaz diskriminace, problematika sexudlniho
obtéZovani na pracovisti, Sikana apod.

7 wMr

Urbancova a Vrabcova (2023, s. 34, 35) jsou toho nazoru, Ze soucasti fizeni lidskych zdroji
jsou Ctyii oblasti. Prvni z nich je persondlni administrativa (tedy planovani smén, dochazka,
planovani vykont, pracovni doba, ucetnictvi apod.), dalsi tvofi odméiovani a benefity (mzdy
zamestnancl, hmotné a nehmotné motivy, hodnoceni pracovnikli, dovolend), tieti oblasti je
planovani lidskych zdroji a jejich ziskdvani (nabor, vybérova fizeni, adaptacni proces)
a posledni oblast spociva ve vzdé€lavani a rozvoji zaméstnanct (fizeni jejich kariéry za pomoci
Skoleni, rozvoje apod.).

K témto myslenkam dale Tetfevova (2022, s. 93, 94) dopliyje existenci moderniho trendu,
kterym je tzv. zelené fizeni lidskych zdroji, které povazuje za nejvyznamnéj$i prvek
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udrzitelnosti, kdy se firma snaZi co nejlépe udrZzovat a uplatiiovat veskeré zdroje tak, aby byla
zajisténa environmentalni odpovédnost.

Bartak (2023, s. 13) k vySe uvedenym informaci dale dopliiuje, Ze v rdmci fizeni lidskych
zdrojli je tieba brat do tivahy dal$i vnitropodnikové nélezitosti. Jde napt. o firemni filozofii,
ktera by méla mit v poptedi takové hodnoty, které jsou v souladu s efektivni praci s lidskymi
zdroji a snahou o udrZitelnost. Lidské zdroje jsou pfimo zakomponovany do procesl
a procesniho managementu (jak bylo popsano v kapitole 4 této prace). Veskeré postupy,
metody a procesy jsou totiz realizovdny zaméstnanci. Propojenost veskerych systémi autor
vyobrazuje na nasledujicim obrazku 7.

Obrazek 7 Management lidskych zdroji v propojeni s celopodnikovou strategii

» Podnikovi strategie
|

Vnitini prostiedi Vnéjii prostiedi

A Celkové strategie &
lidskych zdroju

|
¥ ¥ L3 ¥

Strategie askavani Strategie rozvoje Strategie Strategie pracovnich
avybéru lidskych zdroji odménovani vztaht

Zdroj: Bartak, 2023, s. 13

I v této oblasti je mozZno potvrdit veskera vyse uvedena zjisténi, kterd pokazuji na to, ze SBD
Dobii§ nezpracovava interni smérnice a nezabyva se problematikou fizeni lidskych zdrojt na
hlubsi trovni. V ramci realizovaného fizeného rozhovoru, ktery byl pro tuto praci realizovan
ve snaze ziskat dostate¢né mnoZzstvi primarnich dat, bylo zjiSténo, Ze lidské zdroje jsou fizeny
vedoucim pracovnikem organizace, a to vZdy pfizpisobivym stylem na zaklad¢ aktudlni
situace. Jednd se tedy o liberdlni styl fizeni, kdy vedouci pracovnik navazuje se svymi
podiizenymi pratelské vztahy, které jsou zaloZeny na komunikaci a vzajemném respektu.
Zaméstnanci dostavaji mzdu na zéklad¢ odvedené prace, ro¢ni odmény, stravenky a pro praci
maji k dispozici veskeré kancelaiské potieby, telefon, pocita¢, atd. Zaméstnanci organizace pro
udrZeni kvality aktudlnich znalosti pravideln¢ absolvuji Skoleni zabyvajici se uCetnictvim
a spravou nemovitosti. Zaméstnanci dale absolvuji vyjezdni porady druzZstev a vedouci
pracovnik jezdi na Skoleni Svazu ¢eskych a moravskych bytovych druzstev.

Kromé¢ kvalitativniho $etfeni v podob¢ rozhovoru s vedoucim pracovnikem, bylo realizovano
taktéz kvalitativni Setfeni, které mélo podobu fizenych rozhovort se zaméstnanci druzstva. Byli
osloveni vSichni zaméstnanci, jedna se tedy o 4 zamé&stnance (véetné vedouciho pracovnika,
ktery podléha predstavenstvu a kontrolnimu orgdnu). VSichni tito zaméstnanci na otdzky
odpovédéli v priabéhu prvniho tydne mésice dubna 2024. Znéni otazek je vyobrazeno v piiloze
1 této prace.

Prvni ¢tyti otazky rozhovori byly identifika¢ni a byla zjisténa nasledujici fakta:

e vSichni osloveni respondenti jsou Zeny, jedna se tedy Cist¢ o Zensky kolektiv
zaméstnanci (vCetné vedouci pracovnice). Predstavenstvo a kontrolni organ jsou
tvofeny naopak pfevazné muzi,

e vekova struktura oslovenych respondentek je mirn€ rozmanitd, rozdil mezi nejmladsi
zaméstnankyni a nejstar$i tvoii 25 let. Respondentka 1 ma 44 let, jde o vedouci
pracovnici, kterd je soufasné nejmlad$i zaméstnankyni SBD DobiiS. Nejstarsi
zaméstnankyné ma 69 let, jde tedy o Zenu v seniorském véku, ktera by mohla byt ve
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starobnim dichodu, av$ak rozhodla se, ze bude dal vykonavat svou pracovni pozici na
plny pracovni tivazek. Dvé zbylé zaméstnankyné maji 55 let. Zde je moZno poukazat na
mozné ptipadné rozpory, které mohou byt zplisobeny tim, Ze vedouci pracovnice je
vyrazné mladsi, nez jeji podiizené.

e vsSechny oslovené respondentky dosahly stfedoskolského wvzdé€lani zakoncéeného
maturitou, véetné vedouci pracovnice,

e velmi rozmanita je taktéz délka zaméstnani oslovenych respondentek pro SBD Dobiis.
Po nejkratsi dobu je zde zaméstnana vedouci pracovnice, kterd zde pracuje pouze 2 roky,
a presto je nadfizenou ostatnim respondentkdm, které zde pracuji mnohondsobn¢ déle.
Nejdéle zde pracuje respondentka 4, ktera je pro SBD Dobfti§ zaméstnana jiz 20 let, tedy
od svych 35 let. Zajimavym faktem je to, Ze respondentka 2, kterd mé 69 let, zde pracuje
po dobu 7 let, tedy nastoupila do tohoto zaméstnani ve véku 62 let (tedy nedlouho pred
vékem nastupu do diichodu). Opét je mozno zdlraznit fakt, Ze vedouci pracovnice zde
pracuje pomérné kratce, zatimco jeji podfizené jsou zde jiZ mnoho let (respondentka 3
celkem 19 let a respondentka 4 jiz 20 let), to by mohlo opét potencialné znamenat
problémy.

Identifika¢ni znaky oslovenych respondentek jsou shrnuty za pomoci nasledujici tabulky 12,
kterd poukazuje na totozné, ale také odlisné charakteristiky zaméstnancti SBD Dobiis.
Vzhledem k faktu, Ze na otdzky odpovédéli vSichni zaméstnanci, je moZno hovofit o tom, ze
byla ziskéna reprezentativni data.

Tabulka 12 Identifika¢ni znaky respondentti

Identifikadni znaky Pohlavi | Vek |Vzdalani| D¢lkazaméstnani pro SBD
Dobiis v letech

Respondent 1 — vedouci Zena 44 Maturita 2

Respondent 2 Zena 69 Maturita 7

Respondent 3 Zena 55 Maturita 19

Respondent 4 Zena 55 Maturita 20

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otazka Setieni zjist'ovala, jak zaméstnanci hodnoti pfistup SBD Dobiis k oblasti fizeni
lidskych zdroji a péfe o zaméstnance. Celkem 3 respondenti hodnoti pfistup druZstva
k problematice zamé&stnancti pozitivné a 1 respondent uvedl neutralni nazor. Vysledky je mozno
povazovat za pozitivni, protoZe nikdo ze zameéstnancli se nevyjadiil negativnim zplsobem.
Neutralni vysledek oznadila respondentka 2.

Dal3i otdzka byla zaméfena na rozbor spokojenosti respondentl s jednotlivymi prvky, které
maji pusobit na jejich pracovni vykon, spokojenost, motivaci. Pfirozené¢ motivace je
komplikovanou a komplexni zaleZitosti, které by bylo moZno vénovat celou samostatnou préci.
Protoze neni motivace hlavnim tématem této prace, zabyvaly se ji rozhovory pouze okrajove.
Z nich je mozno vyhodnotit, Ze velmi spokojena je jedna respondentka (respondentka 1, tedy
vedouci pracovnice) s pracovnimi podminkami, av§ak vysoka urover pozitivity a spokojenosti
u jiného faktoru nebyla zjiSt€na. Nejcetnéjsi odpovedi byla spokojenost, tu je mozno nalézt
u finanéniho a hmotného ohodnoceni u 3 respondentek, unehmotnych benefiti u 2
respondentek, u pracovnich podminek u 3 respondentek a u pracovni atmosféry u 1
respondentky. Neutrdlni postoj byl zjistén u financniho a hmotného ohodnoceni u 1
respondentky, u nehmotnych benefith u 2respondentek a u pracovni atmosféry
u 2 respondentek. Nespokojenost, tedy negativni hodnoceni bylo zjist€éno pouze u pracovni
atmosféry, tu oznacila 1 respondentka (respondentka 2). Pravé oblast pracovni atmosféry je
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hodnocena nejhiife ze vSech analyzovanych okruhti. Pfitom pracovni atmosféra ma velky vliv
na spokojenost a pracovni vykonnost zaméstnanct, pokud na pracovisti panuje nepiijemna
a nepratelska atmosféra, pak zaméstnanci nemaji tendenci odvadét vysoce kvalitni a bezchybné
vykony. Bylo by vhodné pracovni atmosféru déale prozkoumat a zjistit, z jakého divodu
zameéstnanci nehodnoti pracovni atmosféru pozitivné (s vyjimkou respondentky 4). Celkem 3
respondenti nepovazuji pracovni atmosféru na pracovisti SBD Dobi#i§ za pozitivni. Je mozno
hledat souvislost napt. s vedouci pracovnici, ktera zde pracuje pouze 2 roky a je vyrazné mladsi,
neZ jeji podiizeni. MliZe se jednat také o naznaky mobbingu ¢i bossingu, ktery se mlZe na
pracovisti vyskytovat. Proto by bylo vhodné realizovat napt. teambuildingy, které povedou ke
zlepSeni pracovnich vztahl, vyfeSeni pifipadnych konfliktd ¢i neshod, uvolnéni pracovni
atmosféry.

Komparace vysledkli ptedchozich otdzek je vyobrazena za pomoci nasledujiciho grafu 4.
Z toho lze vy¢ist celkové nulovou silnou nespokojenost a mirnou nespokojenost v jiz
zminované oblasti pracovni atmosféry. Vyrazné pievySuje spokojenost oslovenych
respondenttl, ta je nasledovana neutralnimi postoji. Celkové by bylo vhodné zlepsit oblast
pracovni atmosféry a nehmotnych benefittl, které jsou pracovnikim ze strany SBD Dobii§
poskytovany. Jak bylo zjist€éno z fizeného rozhovoru s vedouci pracovnici, zaméstnanci
dostavaji mzdu na zakladé odvedené prace, roéni odmeény, stravenky a pro praci maji
k dispozici veskeré kancelaiské potteby, telefon, pocitac, atd. Z toho lze vycist, Ze nehmotné
benefity zde v podstaté neexistuji, coZ mize negativné plsobit na motivaci zaméstnancu.
Nehmotné benefity pfitom mohou casto nahradit finanéni a hmotné ohodnoceni a mohou
vyrazné napomoci zvysit spokojenost zaméstnancii se zaméstnanim pro danou spolecnost.
Pokud firma nemad dostatek finanénich zdrojt na finan¢éni pobidky, je vhodné je nahradit prave
nehmotnymi. V pfipadé SBD Dobi#is by to bylo spravnym feSenim do budoucna (s ohledem na
vysledky zde realizovaného Setfeni a na finanéni ztratu).

Graf 4 Rozbor spokojenosti respondentt s jednotlivymi faktory
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Zdroj: vlastni zpracovani

Smyslem dalsi otazky bylo zjistit, zda n¢ktery z respondentii nezvazuje rozvazani pracovniho
poméru s SBD Dobti§. Vysoka droven fluktuace znamend pro firmu mnohé finanéni
i organiza¢ni naklady, velké mnozstvi nezbytnych ¢innosti spojenych se ziskanim, adaptaci
a zaClenénim nového pracovnika. Z rozhovorti skute¢né¢ vyplynulo, Ze 1 respondentka
(respondentka 2, ktera ma 69 let, tudiz se jiz nachazi v dichodovém véku) zvazuje rozvazani
pracovniho poméru. S timto faktem by méla byt co nejdiive obezndmena vedouci pracovnice,
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ktera by si méla s touto zamé&stnankyni promluvit a zjistit jeji skuteéné plany do budoucna tak,
aby peclivé pfedem naplanovala vybérové tfizeni. V tomto ptipadé je vhodné zahdjit vybérové
fizeni dostate¢né¢ dopfedu a je mozno posléze pfijmout nového zaméstnance napf. mésic pred
odchodem stévajici zaméstnankyné, aby v této dobé doslo k bezproblémovému zaSkoleni
nového zaméstnance. Pokud po delsi dobu schazi ve firmé zaméstnanec, ktery bezchybné
odvadi veskeré své pracovni povinnosti, znamena to vysoky tlak

Nasledujici otazka vyhodnocovala, zda by respondenti doporucili zaméstnani pro SBD Dobiis
svym pratelim ¢i zndmym. Z rozhovort vyplynulo, Ze 2 respondenti by ho doporucili. To
odtivodnili tim zptisobem, Ze jsou v zamé&stnani spokojeni a nevidi zde zadny zasadni problém.
Naopak 2 respondenti se vyjadrili ponékud nerozhodné, nejsou si jisti, zda by toto zaméstnani
jejich ptatelim ¢i zndamym vyhovovalo. Vysledky této otazky nejsou v souladu s rozborem
spokojenosti zaméstnanct,, kdy respondentky poukazuji na negativni ¢i neutralni pracovni
atmosféru a chybéjici nehmotné benefity. Kdyby byl stav v téchto oblastech skute¢né kriticky,
pak by se to odrazilo ve vysledku této otazky a byly by zde zaznamenany negativni odpovédi.
Jde tedy o pozitivni zjisténi.

Jak jiz bylo uvedeno, SBD Dobti§ pravidelné¢ absolvuji skoleni zabyvajici se ucetnictvim
a spravou nemovitosti, také absolvuji vyjezdni porady druzstev. Vedouci pracovnik jezdi na
Skoleni Svazu &eskych a moravskych bytovych druZstev. Avsak je téeba zjistit, jak takova
Skoleni vnimaji zaméstnanci, ktefi je absolvuji. Ne vzdy totiz absolvovana $koleni skutecné
vedou k osobnimu riistu a rozvoji jednotlivet. Skoleni musi byt zacilena optimalnim zptsobem,
musi byt spravné koncipovana a ptizplisobena aktualnim potfebam jejich absolventl. Dalsi
otazka Setieni prokézala jednozna¢nou shodu vsech oslovenych respondentti, kteti uvedli, Ze
absolvovana Skoleni skute¢né vedou k jejich riistu a rozvoji. Jde skute¢né€ o pozitivni zjisténi,
v této oblasti neni tfeba délat do budoucna zadné zmeény, je vhodné pokracovat ve stavajicim
systému Skoleni zaméstnanc.

Nedilnou soucasti fizeni lidskych zdrojii je hodnoceni prace zaméstnanci, jejich pracovniho
vykonu, kvality odvedené prace, bezchybnosti, ale také ochoty vii¢i zdkaznikiim a vstficnosti
vici spolupracovnikiim ¢i nadfizenym. Bylo zjisténo, Zze v SBD Dobi#i§ zadnym zpisobem
neprobiha hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnanci. Obvyklé vSak je, Ze firmy se snazi
provazat napt. roéni odmény (které jsou v SBD Dobii§ zaméstnanciim poskytovany) s roénim
hodnocenim zaméstnanct a jejich pracovniho vykonu. V této oblasti by bylo vhodné systém
hodnoceni pracovniki do druzstva zavést, mize se jednat napf. o hodnotici rozhovor
realizovany koncem kalendéiniho roku, pfi¢emz vysledky rozhovoru budou mit vliv na ro¢ni
odménu. Tim se zvy$i motivace zamé&stnancti ziskat pozitivni vysledky hodnoceni a miize to
také vést k lepSim pracovnim vykontim.

Posledni otazka byla polootevienou otazkou, tady se respondenti mohli vyjadfit k tomu, zda by
chtéli ve spole¢nosti néco zménit. Zména by méla vést k ristu jejich pracovni spokojenosti,
ktera je pfirozené¢ provéazdna s pracovnim vykonem zaméstnanci. Bylo zjisténo, Ze 2
respondentky Zddnou zménu nevyzaduji. Respondentka 3 by uvitala, kdyby se zlepsila
komunikace na pracovisti a respondentka 2 uvedla, Ze by si pfala zlepSeni atmosféry na
pracovisti. Respondentka 2 soucasné zvazuje odchod ze zaméstnani, je tedy mozno hledat
spojitosti v této oblasti — zda nepfijemna atmosféra na pracovisti nemize zptisobovat fluktuaci.
Ta do urcité miry v SBD Dobfis je, protoZe vedouci pracovnice je zde pouze 2 roky, tudiz
nahradila pfedchoziho zaméstnance, ktery z SBD Dobf#i$ odesel.

V oblasti fizeni lidskych zdroji bylo nalezeno velké mnozstvi nedostatkt, které by bylo vhodné
do budoucna zménit. Opét je tieba piipomenout, Ze v soucasné dobé SBD Dobf#is nema dostatek
finan¢nich zdroji, které je mozno investovat. Proto je nezbytné realizovat predevsim takova
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opatieni, ktera budou spojena s minimem finan¢nich nakladd. Jedna se o nasledujici mozné
navrhy na optimalizaci situace:

zlepSeni atmosféry na pracovisti, coz je mozno realizovat za pomoci riznorodych
aktivit: teambuildingovy vikend spojeny s utuzovanim pratelskych vztahi vSech
zameéstnanct, potadani vnitrofiremnich veéirkl (vano¢ni veéirek, vecirek ku prileZitosti
jubilea apod.), aktivni feSeni veSkerych konflikta,

zavedeni systému hodnoceni zaméstnancti za pomoci ro¢niho hodnoticiho pohovoru,
pfiemz vedouci pracovnice provede skazdym pohovor, zaznameni vysledky
do hodnoticiho archu (je moZno napf. navrhnout 10 oblasti, ve kterych se bude
zameéstnanec hodnotit a $kalu 1 — 5, ktera bude odréazet aktualni stav) a vysledky budou
piimo provazany s vysi roéni odmeény,

nehmotnd motivace zaméstnanctli, ta mize spocivat v ¢astych pochvalach ze strany
nadfizené pracovnice, vefejném uznani prace, ale také flexibilni pracovni dobé
zaméstnanct, individudlnim pfistupu k potiebam zaméstnanct.

Je vhodné dlouhodobé analyzovat a hodnotit oblast tfizeni lidskych zdrojii. Je pfirozené,
7e mikropodnik jako je SBD Dobf#i$ nebude zpracovavat ucelené vnitropodnikové smérnice,
sloZity systém motivace zaméstnancii nebo nebude zaméstndvat personalistu. Piesto je
nezbytné, aby se druZstvo zabyvalo oblasti lidskych zdrojt, hodnotilo spokojenost zaméstnanci
se zamé&stnavatelem a analyzovalo pracovni vykon a chyby zaméstnanct. Jen tak je mozno
dosahnout rtistu druzstva a spokojenosti klientti.
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6 Marketingovy plan

Marketing je velmi dulezitou soucasti kazdé firmy, bez marketingovych aktivit nemtize firma
zviditelnit své jméno na trhu a ziskavat nové zakazniky. Ti jsou velmi dileziti pro zvétSovani
trzniho podild na ukor konkuren¢nich firem.

6.1 Marketingovy mix

Halada (2023, s. 63) povazuje marketingovy mix za soubor taktickych marketingovych
nastroju, které zahrnuji vyrobkovou, cenovou, distribu¢ni a komunikac¢ni politiku firmy smérem
k zékazniklim cilového trhu.

Karlic¢ek (2018, s. 152) uvadi ¢tyii soucasti zékladniho marketingového mixu. Ten zahrnuje
produkt, cenu propagaci a distribuci, pfi¢emz autor distribuci charakterizuje jako dostupnost.
Jde o tzv. 4P, kterd jsou kli¢ovou soucasti marketingové komunikace firmy s vetejnosti. Autor
dale pracuje s konceptem 4C, do né& fadi hodnotu pro zakaznika, naklady pro zakaznika,
komunikaci dané hodnoty a dostupnost. Tento koncept vice zddraziuje zdkaznika, ktery
v celém konceptu 4C hraje hlavni roli. Rozdilnost téchto dvou konceptt a toho, v ¢em spocivaji,
vyobrazuje nasledujici obrazek 8.

Obrazek 8 Marketingovy mix

Zdroj: Karlicek, 2018, s. 152

Jaderna a Volfova (2021, s. 54) marketingovy mix, jak jej uvadi Karli¢ek (2018, s. 152) dale
rozs§ifuji o polozku ,.lidé“. Ti vstupuji do jednotlivych poloZek mixu a mohou vyrazné ovlivnit
spokojenost zakaznikti. Srpova (2020, s. 217) modifikuje marketingovy mix o dal$i dva prvky:
politicko-spolecenska rozhodnuti a vetejné minéni.

Nastaveni jednotlivych polozek marketingového mixu musi dle Karlicka (2018, s. 152)
vychézet ze strategického marketingového planu. Tento marketingovy plan obsahuje velké
mnozstvi dat, kterd se tykaji problematiky reklamy, podpory prodeje, osobniho marketingu,
analyzy trhu, positioningu znacky, cilového segmentu atd. Pokud nebude marketingova
strategie dle autora obsahovat vSechny tyto nalezitosti, nemtze byt efektivni a spravné
nastavend. VSechny jednotlivé prvky musi byt ve vzijemném souladu, musi se navzdjem
podporovat a musi byt provazany.

Halada (2023, s. 63) marketingovy mix definuje jednoduSe jako souhrn zdkladnich
marketingovych néstrojii. Tyto nastroje maji (stejné jako vSechny ostatni prvky
vnitropodnikové strategie) vést k dosazeni cili podniku. Autor dale polemizuje nad tim, pro¢
se marketingovy mix nazyva ,,mixem" a jako odpovéd’ na tuto otdzku uvadi, ze vSechny prvky
mixu jsou promeénlivé a je mozno je rizné kombinovat a ptizptisobovat aktudlni situaci na trhu
a potfebam firmy.

43



Jaderna a Volfova (2021, s. 54, 55) poukazuji na souvislost marketingového mixu
a marketingové strategie s ndkupnim a spotfebnim chovani zakaznikid. Spotfebni chovani
autorky vidi jako proces, jaky zahrnuje definovani osobnich potieb a pfani vlastnit urcity
vyrobek nebo sluzbu; nésleduje hodnoceni alternativ produktti a sluzeb na trhu a firem; posléze
se spotiebitel rozhoduje o koupi od konkrétniho vyrobce a vyrobek ¢i sluzbu si zakupuje;
vyrobek spottebitel spotiebovava a uziva; poslednim krokem je opusténi produktu (to mize byt
pozitivni nebo negativni). Nakupni chovani je souéasti spotiebniho chovani, obsahuje vsak jen
prvni tfi kroky a nespociva ve spotiebé a opusténi produktu. Dle autorek pravé marketing
ovliviiyje spotiebitelské a nakupni chovani a to konkrétnim zptisobem — zdkaznik si mize firmu
oblibit a vybudovat si k ni loajalni vztah nebo na ni naopak miZe ziskat negativni ndhled.

Buresova (2022, s. 27) dé€li reklamni aktivity na online a offline. Pravé online marketingové
aktivity jsou v soucasné dob€ velmi dulezité. Semeradova (2019, s. 8) s ohledem na rozvoj
informacnich technologii a jejich stale ¢astéj$i vyuzivani pro marketingové tcely zpracovala
velmi piehlednou publikaci, kterd se zabyva detailnim popisem marketingovych aktivit na
Facebooku a Instagramu. Tato monografie je sestavena takovym zplsobem, aby poskytovala
velmi jednoduchy navod, jak by méla postupovat firma, ktera je v ramci online marketingovych
aktivit konzervativni. Dle vysledkl fizeného rozhovoru je SBD Dobii§ velmi konzervativni
firmou, kterd nema tendenci se snazit zviditelnit za pomoci online reklamnich nastrojt.
Semeradova (2019, s. 8) vSak zdlraziiuje, Ze tyto online aktivity mohou zefektivnit
podnikatelské aktivity a to diky facebookové strance, optimalné zvefejiiovanych piispévk,
strance na Instagramu, spravném zacileni se na cilovou skupinu a §ifeni informaci o téchto
online nastrojich.

SBD Dobii§ realizuje marketingové aktivity a marketingovy mix velmi omezené, coZ bylo
zjisténo za pomoci fizeného rozhovoru, analyzy stavajiciho stavu a také neexistence
marketingového planu, strategie ¢i jakychkoliv jinych dokumentd.

Produkt nema v pfipadé¢ SBD Dobii§ hmotnou podobu, jednd se o sluzbu, kterou druzstvo
poskytuje svym klientim. Jde o procesy, které byly popsany v podkapitole 4.2. Tyto procesy
jsou sluzbami, které jsou pro klienty kli¢ové dilezité, aby byli spokojeni se svym bydlenim.
Bydleni je primdrni Zivotni potfebou, kterd je pro cloveéka zasadni a ovliviiuje kvalitu
a spokojenost jeho Zivota. S vyssi kvalitou sluzeb roste taktéz dobré jméno spole¢nosti na trhu
a zvySuje se pravdépodobnost doporuceni této firmy dalS§im potencidlnim klientim, coz je
v soucasné dob¢ jedinou moznosti, jak SBD Dobf#i$ ziskdva nové zakazniky. Na kvalitu se
v SBD Dobti$ dlouhodobé¢ velmi dbd, na zaméstnance je vyvijen tlak, aby odvadéli svou praci
bezchybné a vysoce kvalitn€. To souvisi taktéz s individualnim pfistupem k potiebam a pfanim
zékaznikd.

Cena poskytovanych sluzeb se pohybuje na hranici cen konkurence. Odména za spravu SVJ je
6 300 K¢ + DPH mési¢né za celé spolecenstvi. Tato ¢astka se mize ménit v disledku inflace
a dalSich faktorti po oboustranné dohod¢. V soucasné dob¢ firma zvazuje zvySeni cen, praveé
z diivodu jiz zminéné inflace a celkového naristu cen veskerych sluzeb na trhu. SBD Dobiis
zddnym zplisobem nefe$i cenovou politiku, nezkouma cenové strategie nebo vyvoj cen
obdobnych sluZzeb na trhu. Vychazi z kalkulace ndkladi a marze, ktera je k ndkladim
pfipoctena. Vzhledem k tomu, Ze ceny vstupt jsou na trhu obecné podobné, je pfirozené, ze
cena SBD Dobfiis je také podobna cenam konkurentti.

Distribuce spoc¢iva v osobni komunikaci se zdkazniky, kteti ptichazi do sidla druZstva a hovoii
zde se zaméstnanci SBD Dobi#is. Velkou konkuren¢ni vyhodou druzstva je fakt, Ze ma sidlo,
které je velmi strategicky umisténo v centru DobfiSe a ma nastavené otviraci hodiny, kdy
mohou zékaznici nebo i potencidlni zakaznici pfijit a informovat se o sluzbach, které druzstvo
nabizi. Konkurenti na mistnim trhu podobny benefit klientim nenabizi, vzdy je tieba si piedem
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dohodnout schiizky, coz u SBD Dobfi§ nutné neni. V piipadé, Ze je to tfeba, zaméstnanci
druzstva (nebo vedouci pracovnik ¢i ¢len pfedstavenstva) navstivi osobné bytovy diim a vyfesi
problém, ktery vyZaduje akutni a osobni feSeni na misté. S ohledem na fakt, ze Dob#i§ neni
velkym méstem, neni vzdélenost bytu obcanti od sidla velka.

Propagace je realizovana za pomoci webovych stranek, které 1ze velmi snadno vyhledat pfi
zadani hesel ,,stavebni bytové druzstvo Dobti§“. Tyto stranky jsou piehledné, jasné zpracované,
poskytuji dostatek potifebnych informaci, avsak nejsou piilis graficky zdafilé a moderni. Spise
je z nich patrné, Ze po mnoho let nedoslo k Zddnym zménam a stranky maji totoZnou strukturu
a vzhled dlouhodobé. Zde by bylo vhodné realizovat zmény. DruzZstvo Dobii§ se taktéz
na vefejnosti zviditeliiuje za pomoci ¢lankt a odkazi na toto druZstvo v Casopisu Svazu
¢eskych a moravskych bytovych druZstev. Zde se jednéd o marketingovou komunikaci v podobé

public relations.

V oblasti osobniho prodeje se SBD Dobfti§ velmi snazi pracovat na dobrém jméné spole¢nosti
za pomoci ochotného a individudlniho pfistupu zaméstnanci druzstva vici klientim. Kromé
toho se taktéZ snazi plisobit pozitivn€ na cely mistni trh a komunitu, aby tak podpofilo znacku
na vetejnosti. Na individudlnim a ochotném pfistupu ke klientim se zaklada taktéz hlavni
a jediny zpuisob ziskavani novych zédkaznikli — jde o doporuceni stavajicimi klienty.

V soucasné dob¢, kterd je typickd rozvojem informacénich technologii, jejich castym
vyuzivanim pro marketingové ucely. Velké mnozstvi firem se na internetu zviditeliiuje
za pomoci webovych stranek, socidlnich siti, ¢lankti apod. SBD Dob#i§ ma vSak pouze
internetové stranky, které grafickym provedenim nelze povazovat za moderni. Vedouci
pracovnik se k tomuto vyjadril nasledujicim zptisobem: ,,Jak jiZ bylo zminéeno, tak organizace
SBD Dobris je velmi konzervativni a nyni spise zamérena na obyvatele bytovych domii starsiho
véku. V pripade, Ze by se druzstvo mélo zamé¥it na formu zviditelnéni v podobé socidlnich siti,
tak by tento postup musel byt narizen predstavenstvem druzstva. Dalsi otdzka by poté byla, kdo
by to ze zaméstnancui délal. Pravdépodobné by musel byt pribrdn novy zaméstnanec, ktery se na
socidlnich siti vyznd a ovildda je. Aktuadlné neni organizace na socidlni sité zamérena a nemd
na to ani kapacity ..

v

Z4dné dalsi formy marketingového mixu nejsou SBD Dobii realizovany. Z toho logicky
vyplyva, Ze marketingové organizacéni, finan¢ni, ale i ¢asové néklady jsou velmi nizké. Naopak
vSak toto opomijeni marketingu mize vést k nedostatecnému zviditelnéni na vefejnosti
a nemoznosti ziskavat nové zakazniky. Je tfeba SBD Dobti§ doporudit, aby se snazilo vice
realizovat marketingové aktivity a to napt. za pomoci nasledujicich aktivit:

e dlouhodobé zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb za pomoci peclivé volby
subdodavatelti sluZeb, pravidelné kontroly kvality poskytovanych sluzeb,

e cenova politika bude spojena se strategii udrzovani cen podobnych konkurenci, avSak
v diisledku inflace a celkového zvySovani cen sluzeb bude provedeno mirné zvySeni
cen, a to individualng. Je vSak tfeba toto zvyseni cen s klienty nalezit¢ komunikovat,
zdvodnit a nabidnout soucasné se zvySenim cen novou pfidanou hodnotu — novy typ
sluZzby (napf. pravni poradenstvi v§em ¢lenim druzZstva, poskytovani internetového
piipojeni za zvyhodnénou cenu), kvalitnéjsi sluzby apod.,

e zavedeni reklamy za pomoci internetu — socialni sit¢,

e realizace event marketingu, kdy bude druZstvo soucasti mistnich akci, aby se vice
zviditelnilo v rdmci mistni komunity.

Mrw e

Jak bylo zjisténo za pomoci fizeného rozhovoru, SBD Dobii§ je v této oblasti velmi
konzervativni firmou, ktera se nesnazi realizovat moderni formy marketingu. To by se vSak
meélo zmenit a to s ohledem na fakt, Ze zacileni se na skupinu starSich obanti neni do budoucna
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piilis vyhodné (seniofi Casem zemiou a byty zdédi jejich déti ¢i vnuci). Jak bylo jiZ zminéno,
pramérny veék obyvatel Dobiise je 40 let, je proto tfeba se zaméfit na tuto skupinu ob¢and. Pro
ucely marketingovych aktivit nebo event marketingu vSak neni tieba pfijimat nového
zameéstnance, jak se vedouci pracovnik druzstva obavéa. Je zcela dostacujici pozadat o pomoc
externiho pracovnika, tim muize byt napf. student vysoké skoly, ktery v ramci své zavére¢né
prace nebo praxe zavede firm¢ stranky na socidlnich sitich, bude je spravovat nebo bude
realizovat event marketing. Zde je pak mozno pocitat s velmi nizkymi finanénimi naklady.

6.2 Marketingova komunikace, strategie a plan

Lipovska (2017, s. 236) informace o dtleZitosti marketingovych aktivit dopliiuje o statisticka
zjisténi: ,,polovina novych podniku neprezije prvni rok existence a témér 95 % skonci do péti
let“. Chybé&jici kvalitni marketingové aktivity je moZno dle nazoru autorky nahradit velmi
kvalitnim zbozim nebo sluzbami, které firma nabizi spotfebitelim. Dodava také, Ze je
marketing finanéné naro¢nou oblasti fungovani firmy a ne kazda firma ma dostatek zdroji
na realizaci optimalnich marketingovych aktivit. AvSak piesto jsou marketingové komunikace,
strategie a plan kli¢ové pro tispéch firmy na trhu.

Safrova Dragilova (2019, s. 151) uvadi, e za pomoci marketingové komunikace firma
v zadkaznikovi vyvolava zajem o nabizeny produkt nebo sluzbu, napomaha mu bezproblémovée
se pochybovat a orientovat na trhu danych produkti nebo sluzeb, ale také ho presvédcuje
ke koupi dané znacky (¢imz také buduje povédomi o znacce) a sd€luje mu firemni hodnoty
a postoje. Ptikrylova (2019, s. 20, 21) dodéava, ze aby marketingova komunikace skute¢né tyto
¢innosti naplnila, musi byt koncipovdna jako optimalné formulované sdéleni, které je
spottebiteli pfedavano za pomoci uréitého komunikaéniho kandlu, pficemz spotiebitel musi
nezbytné vlastnit piijimac, ktery zachyti a spotiebiteli pfedd dané komunika¢ni sdéleni. Autorka
dale zdiraziuje dilezitost kybernetiky, kterd vysoce usnadnila komunikaci a ptfedavéani
informaci mezi jednotlivci.

Safrova Drasilova (2019, s. 151) pojednavaji o faktu, Ze mnohé firmy omezuji
své marketingové aktivity na minimum, protoZe za marketing povaZuji pouze reklamni
a propagacni aktivity. Propagace a reklama jsou vSak pouze jednim prvkem marketingu,
pfi¢emz téchto prvkl existuje velké mnozstvi a je mozno je nazyvat komunikaénim mixem.
Autorky za ukoly efektivni marketingové komunikace povazuji nésledujici:

e zédkaznik ziskdva informace, které hledd nebo potiebuje, nebo je nepotiebuje, ale
z n&jakého diivodu je vii¢i nim v danou chvili otevieny a vnima je a pfijima je,

e zakaznik ziskav4 informace v misté, kde se pohybuje, jsou mu k dispozici, aniz
by musel vyvinout néjaké Usili a pfemistit se za nimi,

e zdkaznik ziskdva informace v Case, kdy je schopen je pfijmout, pochopit a zpracovat,
ma na né dostatek Casu a energie,

e zédkaznik ziskdva informace za pomoci zpusobu ¢i néstroju, kterym rozumi, chape je,
jsou pro n¢j snadno uchopitelné,

e zdikaznik ziskava informace v takové formé, kterou si zapamatuje, je schopen si dané
informace né¢jakym zplisobem zaznamenat ¢i uchovat, aby se k nim mohl pozdéji vracet.

Karlicek (2016, s. 23) je toho nazoru, Ze marketingovd komunikace mutize byt efektivni pouze
tehdy, pokud respektuje své principy (podobné jako principy mezilidské komunikace). Tyto
principy by se mély v prvni fadé zakladat na tom, jaka je cilova skupina firmy. Z toho vyplyvaji
veSkeré komunikaéni aktivity. Dle autora musi marketingova komunikace cilovou skupinu
zaujmout, ta musi sdé€leni pochopit a sdéleni ji musi pfesveédcit ke koupi. Pokud dojde k zaujeti,
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pochopeni i presvédCeni, je marketingova komunikace schopna zménit postoje a chovani
spottebitele a pak dochézi k efektivni marketingové komunikaci.

Jesensky (2017, s. 129) zdiraziiuje, Ze marketingova komunikace nesmi spotiebiteli predavat
az ptili§ velké mnozZstvi informaci. V dnesni informacni dobe¢ si kazdy ¢love€k mize bez vétsich
nakladi a namahy zajistit nepieberné mnozstvi dat a pfesyceni spotifebitele udaji o firme,
znacce, produktu ¢i sluzbé je nezadouci. Dle autora ,je zvaZovdni mnoha mozZnosti pro
zdkaznika natolik stresujici, Ze ho pri vybéru paralyzuje a Zdadny psychicky uZitek mu neprindsi-.
Toto tvrzeni je mozno dat do kontrastu s ndzorem Safrové Drasilové (2019, s. 151), ktera je
presvédcena, ze marketingova komunikace by méla predat spotiebiteli pomérné velké mnozstvi
informaci. V tomto ptipad€ je mozno tedy konstatovat, Ze mnoZstvi pteddvanych dat by mélo
byt uzptisobeno trhu, firmé, cilové skupiné a jejim potfebam. Nalézt optimalni hranici mize byt
naro¢né. Karlicek (2016, s. 24) vSak dodava, Ze kazdé marketingové sdéleni, bez ohledu na to,
jakozto soubor elementli, které maji vyznam pro danou cilovou skupinu (muize jit o gesta,
hudbu, barvy, zvuky, obrazy, symboly).

Cile marketingové komunikace a aktivit je mozno definovat dle Safrové Dragilové (2019,
s. 151), Jaderné a Volfové (2021, s. 54, 55), BureSové (2022, s. 42) a Srpové (2020, s. 216, 217)
za pomoci nasledujiciho vyctu:

e firma oznamuje vefejnosti existenci firmy, znacky, produktu, sluzby,

¢ informace, které jsou sdélovany, by mély vzbudit zajem o koupi produktu nebo sluzby
(s timto cilem pln& souzni Safrova Dragilova (2019, s. 151)),

e spotiebitelské chovani je ovlivnéno smérem ku prospéchu dané firmy (o této
problematice hovoti taktéZ Jaderna a Volfova (2021, s. 54, 55)),

e buduje se vazba a partnerské vztahy a to nejen se zakazniky, ale také s dalSimi
stakeholders (zde se jedna jiZ o problematiku loajality zakaznikd, o které piSou Jaderna
a Volfova (2021, s. 54, 55) ¢i BureSova (2022, s. 42)),
obsazeni trzni pozice (to za dilezité povazuje taktéz Srpova (2020, s. 216, 217)),

e vyvolani Sir§iho povédomi o znacce, aby co nejvice potencidlnich zakaznikl zvazovalo
firmu jako svého budouciho dodavatele zboZi nebo sluZeb.

Safrova Dragilova (2019, s. 162) si mysli, Ze vy3e uvedené cile je moZno naplnit jen tehdy,
pokud firma zna velmi dobie své zdkazniky, jejich potieby, problémy, Zivotni styl a hodnotovy
zebtiCek. VSechny vyse uvedené cile a principy maji dle Jaderné a Volfové (2021, s. 55) vést
k uspokojeni spotiebitele, resp. jeho potieb, které citi. V soucasné dob¢ je mozno ptedvidani,
poznavani a uspokojovani potieb spotiebitelil povazovat za aktudlni trend v marketingu. Firma
se tedy snazi odhalit potieby zakaznika jesté predtim, nez je on sam citi.

Srpova (2020, s. 216, 217) je toho nazoru, Ze marketingova strategie mé velky vliv na prodej
produktu a sluzeb, tudiZ i na budouci uspéch firmy. Marketingova strategie dle autorky fesi tii
zakladni oblasti: cilovy trh, trZni pozice produktu, rozhodovéani o marketingovém mixu. Cilovy
trh musi firma vybrat velmi peclive, protoZe ¢im Iépe se firme podafi zvolit cilovy trh, tim 1épe
dokéaze svymi produkty a sluZzbami splnit potieby a piani zakaznikli. Pokud firma nedefinuje
cilovy trh pfesné a jeho charakteristika neni soucasti podnikatelského planu, snizuje se
pravdépodobnost uspéchu firmy. Autorka dale pojednava o urceni trzni pozice produktu ¢i
sluzby, kdy se musi firma na trhu ustalit v rdmci konkurenénich firem. Je tteba v zdkaznicich
vzbudit takové povédomi o znacce, které odliSuje firmu od konkurence a zduraznuje klady
nabizenych vyrobki ¢i sluzeb. Posledni oblast marketingového mixu je podrobnéji popsana
v predchozi podkapitole 6.1.
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Prikrylova (2019, s. 71) specifikuje, Ze za tyto reklamni aktivity je mozno, kromé tradiéni
reklamy, povazovat taktéz za podporu prodeje, piimy marketing, public relations, osobni
prodej, sponzoring a veletrhy a vystavy. Dle autorky vSechny tyto prvky tvoii komunikaéni
mix, ktery je soucdsti marketingového mixu. Zde je opét patrnd provazanost veSkerych
naleZitosti, které ovliviiuji fungovani firmy a jeji efektivitu.

Karlicek (2018, s. 108, 109) vsak uvadi, Ze svou marketingovou strategii nemusi firma zakladat
pouze na reklamé, ale je mozno uplatiiovat i jiné efektivni strategie. Jde o generické strategie
dle Portera, které maji za kol udrZovat konkurenceschopnost firmy na trhu. Karli¢ek (2018,
s. 108, 109) tyto strategie popisuje nasledujicim zplisobem. Strategie vid¢iho postaveni
v nékladech se zaklada na snizZovani nékladli na produkci vyrobkd nebo sluZeb, sniZovéani
marketingovych nakladl, ndkladt na lidské zdroje apod. Tim se snizi ceny sluzeb ¢i produktii
pro zakaznika a ten voli nejniZsi cenu na trhu. Strategie diferenciace se zaklada na tom, Ze ne
vSichni zakaznici vyhledavaji nejnizsi cenu, ale dulezitéjsi je pro n€ pfidana hodnota, funkéni
benefit poskytnuté sluzby nebo produktu. Posledni strategii je strategie koncentrace, ktera je
zaloZena na vybéru uzké skupiny zakaznik, kteti maji specifické potieby. Jde o mikrosegment
¢i trzni vyklenek.

Vzhledem k faktu, Ze marketingova strategie ma schopnost ovlivnit fungovani celého podniku
a jeho uspéch na trhu, BureSova (2022, s. 27) zdlraziiuje, ze marketingovou strategii by m¢él
vzdy planovat a schvalovat vrcholovy management podniku. Tato strategie by méla byt
vytvafena pro cely podnik a méla by byt pfimo navazana na celopodnikovou strategii. Autorka
dale uvadi, ze marketingové strategie je mozno délit na online a offline strategie, ¢imZ
zdlraziuje dileZitost reklamy na internetu.

Dib (2020, s. 23) nesouhlasi s nazory ptedchozich odbornikli, napt. BureSové (2022, s. 27),
Karlicka (2018, s. 108, 109) nebo Bohacka (2021, s. 92), ktefi jsou toho nazoru, Ze marketing
je velmi sloZitou a ndrofnou zdleZitosti, kterd je ndkladnd a vyZaduje usilnou praci
marketingového odbornika. Dle Diba (2020, s. 22, 23) je marketing pfirozenou soucasti Zivota
kazdé firmy a jde o velmi jednoduchou zaleZitost, kdy se firma zviditelfiuje na mistnim trhu.

Jakubikova a Janecek (2023, s. 94) povazuji za klicové zpracovat marketingovy plan, ktery je
potfebny pro uspésné fizeni celého podniku. Strategicky plan se dle autort planuje plynule,
ocekavaji se v ném prub&zné zmeény, fesi se aktualni stav a planuji se riizné moznosti a varianty
feSeni. Dlouhodoby plan se oproti tomu planuje periodicky, ptedpoklada se u n€j pokraCovani
trendt a jednotlivych aktivit. Tento dokument by meél zpracovavat odbornik, ktery by ho m¢l
prabézné kontrolovat.

Jaderna a Volfova (2021, s. 54, 55) se okrajové zmirtuji o problematice loajality zaméstnancti
v ramci marketingovych aktivit firmy. BureSova (2022, s. 42) v ramci fizeni marketingovych
aktivit hovofi o problematice loajality zdkaznikii a zpracovava tzv. model loajality zakaznika,
ktery je vyobrazen na nésledujicim obrazku 9. Dle autorky je loajalita spotiebitelll vii¢i firmé
a jeji znaCce vrcholem snahy marketingovych odborniki, protoZze za pomoci marketingovych
aktivit byli schopni vybudovat ,vztah mezi postojem spotiebitele ke znacce
a uprednostiiovanym chovanim, vztah je dlouhodoby a pevny, zaloZeny na minulé zkusSenosti
a ma perspektivu®. BureSova (2022, s. 42) k tomu déle dodéava, Ze vybudovat takovou loajalitu
neni snadné a tato loajalita primarné neni zavisla na ndkupu vyrobku ¢i sluzby, ale vznika
z diivodu souladu a harmonie mezi znackou (smyslenim firmy) a postoji spotiebitele. Z toho
1ze logicky vydedukovat, Ze loajalita miiZe vzniknout pouze tehdy, kdy spottebitel znacku dobie
a podrobn¢ zna.
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Obrazek 9 Loajalita zakaznika

L0
S| Lo

i KvalitL. iPotadavkyﬂ i Referenf’ IVlastni zkujf’

Zdroj: BureSova, 2022, s. 42

Jak jiz vyplynulo z vy$e uvedenych informaci, SBD Dob#i§ Zddnym zplisobem nezpracovava
marketingovy plan, strategii nebo cile. Chybi zde taktéZ marketingovy mix a propracované
propagacni aktivity. Pfesto vSak mé velké mnoZstvi loajalnich zakaznikt, odliv zékazniki je
v podstaté na nulové hranici. Pfiliv novych zakaznikd je vSak pomaly, je zaloZen na
doporucenich od stavajicich spokojenych klientt. Je vSak tfeba dbat na to, aby druZstvo rostlo
a rozvijelo se, dosahovalo lep$ich finan¢nich vysledki a tyto finanéni zdroje mohlo vyuZzivat
ke svému ristu. Zpracovavat ucelené dokumenty ve formé marketingové strategie nebo planu
je siln¢€ neefektivni a nepiinosné, protoZze SBD Dobii§ do budoucna nebude realizovat velké
marketingové aktivity. Pfesto je vSak vhodné zacit k marketingu pfistupovat modernéji
a aktivnéji. Pro zacatek by bylo vhodné stanovit marketingové cile. Ty by mohly byt napft.
nasledujici:

e zvysit urovei prodejii sluzeb,

o ziskdvat nové zakazniky,

e zvysit povédomi o znacce na mistnim trhu,

e rozsifit cilové skupiny druZstva,

e pracovat na tom, aby vztahy se stdvajicimi zédkazniky byly nadéale pevné a trvalé.

Je nezbytné, aby marketingové cile byly v souladu s celopodnikovymi cili druzstva
a odpovidali procesnimu managementu a oblasti fizeni lidskych zdroja.
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7 Provéreni realné aplikace podnikatelského planu

V této Casti prace budou shrnuty veskeré vyse ziskané udaje. Nejdiive budou zpracovany za
pomoci tif analyz —analyzy SWOT, analyzy PEST a Porterova modelu péti sil. Nasledné budou
sumarizovany veskeré navrhy a doporuceni, které byly uvadény v jednotlivych kapitolach této
prace. Ty budou zpracovany do podoby uceleného projektu, kdy budou vyhodnoceny také po
finan¢ni strance, za pomoci ¢asové analyzy a popisu moznych rizik. Pfi zpracovavani této ¢asti
prace budou brany v uvahu aktuélni podminky na trhu a v SBD Dobiis.

7.1 SWOT analyza

Cerveny (2022, s. 263) SWOT analyzu povaZuje za komplexni shrnuti veskerych vnitinich
1 vnéjSich faktorti, které maji vliv na efektivitu procesti, které se ve firmé¢ odehravaji a jejichz
vysledkem je produkt nebo sluzba, kterou organizace nabizi svym zékazniktim.

Karlicek (2018, s. 238) podrobnéji charakterizuje jednotlivé ¢tyfi soucasti této analyzy, kterymi
jsou silné a slabé stranky (ty tvoii faktory, které jsou bezprosttedné ovlivnitelné firmou, jde
tedy o vnitini faktory) a ptilezitosti a hrozby (vné&jsi faktory, tedy vlivy okoli firmy). Silné
stranky a prileZitosti jsou pozitivnimi strankami analyzy, slabé stranky a hrozby naopak
negativnimi soudastmi. Cerveny (2022, s. 263) k tomu déle dodava, Ze tato analyza je velmi
uziteCnym nastrojem pro pldnovani a fizeni firmy.

Veskeré vyse zjisténé informace o SBD Dobiis§ jsou shrnuty do analyzy SWOT, ktera je
vyobrazena na nésledujici tabulce 13. Jednotlivé faktory jsou zde navic doplnény véhou
a hodnotou. Soucet vah v jednotlivych oblastech vzdy musi byt 100 %, tedy vaha konkrétniho
prvku znaci jeho dulezitost na celku. Hodnoty jsou vyjadieny na Skale 1 — 5 (resp. -1 — -5),
pfi¢emz ¢im je zjisténa hodnota vyssi, tim je jeji vliv vyznamnéjsi. Vysledek je souc¢inem vahy
a hodnoty. Jednotlivé vysledky jsou v kategoriich secteny, aby bylo mozno nalézt celkovy
vysledek SWOT analyzy.

Silné stranky dosahly hodnoty 4, zatimco slabé stranky hodnoty -3,6. Je zde tedy patrny piesah
silnych stranek nad slabymi o 0,4, coz naznacuje mirné uspokojivy stav. V oblasti vné&jsich
vlivil piileZitosti dosdhly hodnoty 4 a hrozby dosahly hodnoty -3,8. Opét byl zjistén pozitivni
stav, kdy pfilezitosti piesadhly hrozby o 0,2. Opét jde vSak pouze o mirn¢ uspokojivy stav.
Celkovy vysledek SWOT analyzy je 0,6. PfestoZe byl nalezen pozitivni stav, kdy kladné stranky
této analyzy pievySuji negativni stranky, je mozno uvést, Ze ptesahy jsou velmi nizké. Proto by
bylo vhodné do budoucna situaci optimalizovat tak, aby byly dlouhodobé posilovany silné
stranky, prilezitosti byly pfeménény v silné stranky, slabé stranky byly eliminovany a hrozby
potlaceny.
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Tabulka 13 SWOT analyza

Silné stranky Véha |Hodnota | Vysledek || Slabé stranky Véha | Hodnota | Vysledek

Dlouhodoba historie druzstva na tizemi Dobfise | 20% 3 0,6 Nedostat’ek ﬁnan?mch ZdrOJ.u 30% -5 -1,5
nezbytnych pro rist a rozvoj ’

Loajalni zdkaznici doporuc¢ujici SBD Dobiis 30% 5 15 Chybgjici hodnoceni spokojenosti 10% 5 0.2

dal§im potencidlnim klientiim ° ’ obyvatel ° ’

Minimalni odliv klientd ke konkurenci 20% | 4 0g |Spatndatmosférana pracovistimezi | |50, | 20,1
zamestnanci

Dobré jméno a znacka na trhu 10% 3 0,3 Spatné vysledky finanéni analyzy 20% -3 -0,6

Eg:ﬁ;gvcgg;fﬁ ‘:ﬁ}’;ivysovam kvality 20% | 4 0,8 [ Chybgjici marketingové aktivity 30% | -4 1,2

Celkem 100% 4 Celkem 100% -3,6

Ptilezitosti Véha |Hodnota | Vysledek | Hrozby Véha | Hodnota | Vysledek

Investicni a inovacni projekty financované za | 350, | s 1,5 |Dalsi narist inflace 20% | -4 0,8

pomoci riiznorodych dota¢nich projekti

Zapojovani nazorti a navrhti ¢lent druzstva do 0 . 0

interniho fungovani SBD Dobfi 20% 2 0,4 Pokles cen konkurenti 30% -4 -1,2

Ptiklady dobré praxe z jinych obci ¢i obvodu 20% 3 0,6 Zhorseni situace na trhu nemovitosti | 30% -4 -1,2

Rust poptavky po sluzbach SBD Dobiis 30% 5 1,5 Odlw zkuSenych zame'stnancu 20% -3 -0,6
smérem ke konkurenci

Celkem 100% 4 Celkem 100% -3,8

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2 Porteruv model péti sil

Adamek, Maixnerova (2022, s. 112, 113) definuji Portertiv model péti sil jako sektorové sily,
jako stav v sektoru, ve kterém firma operuje.

Fotr (2017, s. 238) uvadi, Ze hlavnim ukazatelem v tomto modelu je stavajici konkurence
v odvétvi, kterou dopliuji nasledujici ¢tyfi faktory: vyjednavaci sila dodavateld, vyjednavaci
sila odbérateltl, hrozba substituttl, bariéry vstupu do odvétvi. Dle Adamka a Maixnerové (2022,
s. 112, 113) je tfeba u jednotlivych faktorti hodnotit jejich silu a intenzitu toho, jak ptisobi na
firmu a jeji fungovéani.

Konkurenti v odvétvi

V prvni fad¢ je tieba vyhodnotit pocet konkurentli na mistnim trhu. Je nutné brat v uvahu pouze
trh malych bytovych druzstev, nikoliv velkych. Pro tyto ugely se SBD v CR d&li na mald
druzstva do 20 zaméstnanct a velka druZstva nad 20 zaméstnancii. V nésledujici tabulce 14 je
patrny vyvoj po&tu malych bytovych druzstev v CR za obdobi let 2009 —2017. Cesky statisticky
ufad bohuZzel neposkytuje data za obdobi let 2018 — 2023. Z nasledujici tabulky 14 je moZno
vy&ist, Ze podet malych bytovych druZstev na trovni CR dlouhodobg klesa. Ve stfedogeském
kraji je mozno zaznamenat taktéz dlouhodoby pokles, v letech 2015 — 2017 spiSe stagnaci.
V okrese Piibram byl nalezen taktéZ trend poklesu, pouze v roce 2017 byl zaznamenan nérast.
Konkrétn¢ v Dobf#isi se nachazi tfi mald bytova druzstva (véetné SBD Dobiis). Je tedy patrné,
Ze na trhu malych bytovych druZstev dochéazi dlouhodobé k poklesu jejich poctu, avsak podil
druzstev ve Stfedodeském kraji na celé CR roste, coZ je uréitym paradoxem. Je mozno
konstatovat, ze tento trh je rizikovy, sniZovani po¢tu druzstev je uréitym varovnym znamenim
pro SBD Dobtiis. To by si mélo uvédomit dileZitost efektivni a produktivni ¢innosti a realizace
procest tak, aby byli klienti spokojeni a dochédzelo k ristu poc¢tu klientd, nikoliv k jejich ubytku.

Tabulka 14 Analyza po&tu malych bytovych druzstev v Ceské republice

Rok Ptibram Stiedocesky kraj Cela CR Podil stfedoée,slgého kraje
na celé CR
2009 37 519 4 492 11,55
2010 37 506 4385 11,54
2011 37 499 4307 11,59
2012 34 489 4179 11,70
2013 27 486 4107 11,83
2014 26 478 4 091 11,68
2015 25 470 3921 11,99
2016 22 463 3 803 12,17
2017 25 464 3661 12,67

Zdroj: vlastni zpracovani dle iidaji Ceského statistického ufadu, 2017

S ohledem na chyb¢jici data od roku 2018 je t€Zké odhadnout sou€asny stav v poctu malych
bytovych druzstev, je vSak mozno odhadnout pokracovani trendu, tedy mirny pokles na tirovni
celé CR, Stfedoceského kraje a stagnujici stav v Pfibrami. V Dobfi$i se pocet neméni.

Hrozba vstupu konkurenti na mistni trh

Aby byl trh pro nové konkurenty dostate¢né atraktivni, musi byt adekvatné ziskovy a pfinaset
nove vstupujicim firmém ptileZitost k ristu a rozvoji. ZaloZeni bytového stavebniho druzstva
je velmi snadné a neni spojeno s nutnosti vysokych finan¢nich vydaji. Zalozit si podnikani
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v tomto oboru neni spojeno s nutnosti specidlniho opravnéni, vzdélani ¢i néjakych dovednosti
¢i znalosti. Zakladajici osoba je povinna si pouze zfidit pfislusné Zivnostenské opravnéni,
pti¢emz jde o volnou ¢innost. Ziskani novych odbérateld v malém mésté, jako je Dobiis, je
vSak naro¢nou zélezitosti. Stavajici odbératelé té€chto sluzeb jsou rozdéleni mezi stavajici tii
bytova druzstva, ktera zde funguji. Nové vstupujici druzstvo by zakazniky ziskalo jen velmi
tézko.

Hrozba substitutu

V tomto pfipad€ neexistuje zadnd hrozba substitutli, sluzby bytového druZstva jsou velmi
specifické a nelze je zaménit za pomoci jakékoliv nahrazky.

Dodavatelé a jejich vyjednavaci sila

Mezi hlavni dodavatele SBD Dobii§ patfi napt. poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb,
ucetnich software, kancelaiskych potieb, sluzeb souvisejicich s bydlenim. V tomto sektoru
existuje dostate¢n¢ velka konkurence, tedy v ptipadé nespokojenosti SBD Dobiis se sluzbami
od dodavateld mtze druzstvo dodavatele zménit. Ceny dodavatelti jsou velmi podobné, jejich
trh je pfesycen, a proto si nemohou dovolit velké zménové odchylky. Velmi dllezitd je
pfedev§im kvalita sluZzeb dodavateld, protoZe ta se posléze odrazi v kvalité¢ sluzeb, které
druzstvo poskytuje svym klientim. Vyjednavaci sila dodavatelii tedy neni pf#ili§ velka,
dodavatelé maji moznost tla¢it na pokles kvality a rdst cen, av§ak s vyraznym rizikem, Ze
ptijdou o své odbératele. Proto pravdépodobné k tomuto kroku v blizké dobé nedojde.

Vyjednavaci sila odbérateli

SBD Dobii§ momentélné neni v situaci, kdy by si mohlo dovolit ptfichazet o své odbératele.
Pocet odbérateld druZstva roste jen velmi pomalu, druzstvo bojuje s nedostatek finan¢nich
zdroji nezbytnych pro vlastni rist a rozvoj. Je proto nezbytné, aby druzZstvo respektovalo
potfeby a pozadavky svych odbératelli, snazilo se o rust kvality poskytovanych sluzeb, dale
poskytovalo individudlni pfistup k feSeni problémti vSech zdkaznikti. Ceny konkurentd na trhu
Dobfise jsou velmi podobné, pifechod zdkaznika od SBD Dobfis k jinym konkurentiim v ramci
snahy uSetfit finan¢ni zdroje by byl kontraproduktivni. Zména druzstva je spojena s uréitymi
Casovymi i organizaénimi naklady, pro klienta je tedy naro¢nou zalezitosti, kterd mize byt
stresujici. Vyjedndvaci sila odbératell proto neni na vysoké Grovni, ale ani na nizké. Je mozno
ji ohodnotit jako stiedné silnou.

7.3 PEST analyza

Karlicek (2018, s. 35, 36) je toho ndzoru, ze PEST analyza pojednéva o vnéjsich vlivech, které
pusobi na firmu, jeji procesy a fungovani. Jedna se o politicko-pravni vlivy, ekonomické vlivy,
socialné-kulturni vlivy, technologické a ptirodni vlivy.

Safrovéa Drasilova (2019, s. 69, 70) k tomuto dodava, Ze vlivi je nepieberné mnoZstvi a firma
by pfi realizaci PEST analyzy neméla brat v ivahu veskeré tyto spolecenské vlivy, ale pouze
ty, které na ni skutecné ptisobi a maji na ni piimy vliv. V opacném ptipad¢ je tato analyza
neucelna.

Politicko-pravni vlivy

Je ptirozené, Ze se kazda firma musi vzdy fidit veSkerou legislativou, ktera je aktualné platna.
SBD Dobiis je druzstvem, coz je pomérné specifické uskupeni, pocet druZstev na trhu spise
dlouhodobé¢ klesa. DruzZstvo je od podnikatelskych subjekti odlisné tim, Ze jeho primarnim
cilem a poslanim neni generovat podnikatelsky zisk, ale pfinaSet prospéch svym ¢lentim
a napliovat jejich potfeby a ptani. Jak jiz bylo uvedeno, pro zaloZeni druzstva je nezbytné, aby
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zakladatel mél zfizeny Zivnostensky list, ktery neni spojen s nutnosti vzdélani ¢i zkuSenosti.
Dale je tieba sestavit pfedstavenstvo a kontrolni orgén. Je nezbytné vést ucetnictvi v souladu
s platnymi tetnimi normami. ProtoZe Cesk4 republika je soudasti Evropské unie, musi taktéz
spliiovat veskeré nadnarodni normy. Ty upravuji taktéz oblast podnikéani a bydleni.

Pravni faktory jsou tvofeny aktualnim politickym systémem, ten je v souc¢asné dob¢ zaloZen na
demokratickém smysleni a trzni ekonomice. Kazdy ma stejnou pfileZitost nalézt diru na trhu
atu zaplnit svou podnikatelskou ¢innosti. Trh a ekonomika se méni s ohledem na vyvoj
v zahraniéi, protoZe je siln€¢ ovliviiovan globalizaci. VSechny jednotlivé trhy jsou propojeny
a zmény na jednom trhu maji vliv i na jiny trh.

Ekonomické vlivy

SBD Dobi#i§ miize byt ovlivnéno také situaci na trhu prace. Dlouhodobé roste minimdalni
i primérna mzda, t¢m musi druzstvo piizplisobovat své interni nastaveni. Pokud bude
zaméstnanciim nabizet velmi podprimérné mzdy, pak dojde k odlivu zaméstnanci (dlouholeti
zkuSeni odbornici mohou piejit ke konkurenci a tim ji zajistit konkuren¢ni vyhodu), ktery je
spojen s nutnosti piijimat nové zaméstnance a ty zaskolit. Nezaméstnanost se v Dobfisi
pohybuje kolem 4,6 % (Cesky statisticky tfad, Vyvoj vybranych ukazatelii v SO ORP Dob#is,
2024), coz je velmi nizkd hranice. Pravdépodobnost, Ze by mezi témito uchaze¢i o zaméstnani
druzstvo nalezlo kvalitni, zkuSené, dostateéné kvalifikované a motivované zaméstnance, je
velmi nizkéd. Proto je tfeba dbat na to, aby si Dobti§ udrzelo odborniky v fadach svych
zaméstnancl (momentalné hrozi odchod jedné zaméstnankyné¢).

Ceska republika se dlouhodobg& potyka s problémem inflace. Primérna ro&ni mira inflace je
10,7 %, mira inflace za mésic tinor 2024 byla 8,2 %. Tato inflace negativné ovlivituje vSechny
podniky a podnikatelské subjekty, znamend pro né€ rist ndkladl na provoz svého podniku. Je
tteba brat v ivahu zvySovani cen poskytovanych sluzeb vzhledem k tomu, Ze se zvySuji ceny
vstuptl. (Cesky statisticky ufad, Inflace, 2024)

Socialné-kulturni vlivy

Jak zde jiz bylo nastinéno, bydleni je jednou ze zdkladnich potieb clovéka. Bydleni ma vliv
na jeho Zivotni spokojenost a urovei. Zivot v socialng vyloudené oblasti, v nevhodném nebo
nedostate&ném bydleni snizuje kvalitu Zivota lovéka. Ceské republika, jakoZto zemé, ve které
desitky let vladl komunismus, ma zazity styl bydleni zaloZeny na osobnim vlastnictvi bytu
&i domu. N4jemni bydleni, které je b&zné v jinych statech Evropy, je v CR stale podcetiovano
a je povazovano za nedostaCujici. Mit svij vlastni byt, at’ uZ v osobnim ¢i druZstevnim
vlastnictvi, je proto pfanim velkého mnoZstvi obant. To je pfirozené pozitivnim podnétem pro
SBD Dobiis. Na druhou stranu je nutno zminit nepiiznivy fakt, Ze vyfizeni hypote¢niho tvéru
zajistit vetsi mnozstvi rucitelli nebo zastavu jiné nemovitosti. To byva pro zajemce naro¢né.
Presto v8ak priizkumy ukazuji, Ze zajem o druZstevni bydleni roste a na druZstevni byt si bere
hypotéku jeden ze ¢trnécti budoucich vlastnikti. Vyhodou druzstevniho bydleni je cena bytu,
ta byva ptiblizn€ o 30 % niZsi, neZ cena bytu v osobnim vlastnictvi. Proto se druzstevni byty
stale stavi a jsou na trhu oblibené. (Ceska spofitelna, 2019)

Je tfeba, aby se druzstevni byty nachdzely v Zadanych lokalitdch, byly nabizeny v Sirokém
spektru (od 1+1 az po 4+1 pro vétsi rodiny) a byly spojeny s nezbytnou infrastrukturou.

Vlivy, které souvisi se spoleCenskymi zménami, napt. epidemie Covid-19 nebo valka
na Ukrajiné souvisejici s ptilivem uprchlikii do Ceské republiky, nemaji na tento trh ptimy vliv.

Technologické a piirodni vlivy
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Technologické vlivy jsou v této oblasti zasadni. S rustem informacnich technologii se rozviji
taktéz technologie stavby novych bytovych domd, revitalizaci a adrzby stavajicich domu
a bytti. Stejné tak je mozno vlastnit sofistikovany software, ktery usnadriuje praci, poskytuje
velké mnozstvi statistickych dat, poméha spravnym zpisobem vést ucetnictvi. Technologické
vlivy na druzstvo proto ptsobi velmi pozitivnim zpisobem, protoZe poméahaji efektivné
poskytovat veskeré sluzby pro zdkazniky, ty dlouhodobé zlepSovat.

Pfirodni vlivy v pfipadé SBD Dobii§ nehraji velkou roli, je vSak tfeba neustale dbat na ochranu
zivotniho prosttedi a zbyte¢né neplytvat zdroji, které druZstvo pottebuje pro svou ¢innost. Napf.
pii revitalizacich a jinych opravéch je nutno volit takové metody a nastroje, které zatézuji
zivotni prostiedi co nejméné. Je tfeba recyklovat odpady a chovat se vzdy vi¢i ptirode Setrné.

7.4 Navrhy a doporuceni

Z jednotlivych kapitol této prace vyplynuly slabé stranky SBD Dobiis, které byly shrnuty
v analyze SWOT. Taktéz byly charakterizovany vné&j$i vlivy za pomoci PEST analyzy
a konkurenéni sily za pomoci Porterova modelu péti sil. Ze vSech téchto zjist€nych informaci,
které byly taktéZ porovnany s tvrzenim odbornikd z monografie, vyplynuly navrhy, které byly
prabézné v praci uvadény. Nyni je vhodné tyto nadvrhy ucelené shrnout do podoby projektu.

Cile tohoto projektu je mozno formulovat nasledujicim zptisobem:

eliminace slabych stranek podniku,

podpora a rozvoj stavajicich silnych stranek podniku,

proména prilezitosti ve skute¢nost,

zmirnéni sily plsobicich hrozeb,

zlepSeni pozice na trhu DobiiSe ve stavajicim konkurenénim ptisobeni,

zefektivnéni fungovani vnitropodnikovych procesi za pomoci ristu spokojenosti
lidskych zdrojt,

e zviditelnéni se na vefejnosti vramci rozSifené cilové skupiny za pomoci
marketingovych aktivit.

K tomu, aby mohly byt tyto cile naplnény, je tieba, aby SBD Dobti§ prestalo byt konzervativni
firmou, kterd se boji rizikovych aktivit a zmén. Management zmén, management projektti a
krizovy management poukazuji na to, Ze firma, kterd zdravé riskuje a nemd strach
implementovat do svého fungovani netradi¢ni feSeni, mtze rychle dosahnout riistu a rozvoje.
Kli¢ové aktivity zmén

V oblasti podnikatelského planu je vhodné zavést zmény, které budou souviset s primarnim
a strategickym fungovanim druzstva. V tomto ptipad€ se jedna o sepsani vnitropodnikové
strategické smérnice, kterd v souc¢asné dob¢ ve firmé chybi. Tato smérnice je diilezita, protoze
nabidne kli¢ovy prehled o fungovani druzstva, jeho cilech, poslani, vizi. Tato smérnice pomize
novému zameéstnanci se ve firme€ zorientovat, mize pusobit v oblasti public relations a vytvareni
dobrého jména firmy na trhu. Také diky ni pfedstavenstvo i kontrolni orgdn budou mit piehled
o tom, na jakych hodnotach je SBD Dobfti§ zaloZeno a jak se chce ubirat do budoucna. Daéle je
tteba rozsitit cilovou skupinu, na kterou je druzstvo zaméfeno, a tyto cilové skupiny by byly
v této smérnici uvedeny, ale také by byly soucasti marketingového planu. Méla by byt
analyzovéana spokojenost zakaznikl za pomoci dotaznikového Setfeni, které pfinese klicové
informace o tom, jakym zplisobem by druzstvo mélo upravovat svou ¢innost, nastavovat
procesy a piizplisobovat se trhu a jeho potiebam. Vhodné je také 1épe analyzovat konkurenci
a jeji ¢innost.

54



Finan¢ni management v sou¢asné dobé neni ve stavu, kdy pomérové ukazatele a vyvoj hodnot
jednotlivych prvki rozvahy a vykazu zisku a ztraty odpovidaji doporuéeni odborniki. Proto by
bylo vhodné externé pozadat o radu finan¢niho odbornika, ktery druzstvu jednorazoveé poradi,
jakym smérem upravit vlastnictvi majetku tak, aby byly ukazatele optimélni. Tento poradce
by také mohl poskytnout rady, jak investovat finan¢ni zdroje, kterymi bude firma disponovat
po efektivnich tpravach.

V ramci procesniho managementu by meélo dojit ke zméné organizaéni struktury, ktera
by neméla byt liniova, ale vSichni zaméstnanci by si méli byt rovni. Stavajici organizacni
struktura je uvedena na obrdzku 1. Bylo by vhodné zrusit pozici vedouci kancelafe, vSichni
zameéstnanci by si méli byt rovni a méli by byt podfizeni ptedstavenstvu. To piimo souvisi
s managementem lidskych zdrojt, kdy tato zména pomuze ke zlepSeni atmosféry. Je tieba také
analyzovat veSkeré procesy a snazit se realizovat takové zmény, které povedou k jejich
dlouhodobému riistu, jez napomtiZe zlepsit celkovou situaci v druZstvu.

Oblast fizeni lidskych zdroji by meéla projit zasadnimi zménami, které budou spojené
s vytvofenim smérnice o problematice personalistiky. Ta by méla obsahovat veskeré oblasti:
pfijimani novych zaméstnancli, adaptace a orientace novych zaméstnanci ve firmé,
odménovani, popis pracovnich mist a nezbytnych pfedpokladt pro jejich vykon, nehmotné
a hmotné benefity, Skoleni a moZnosti ristu, hodnoceni zaméstnanci, rozvazani pracovniho
poméru. Pti snaze o zlepSeni stavu je tfeba se primarné zaméftit na pracovni atmosféru, ktera by
méla byt zlepSena tak, aby vztahy mezi zaméstnanci byly piatelské a ptijemné. Tyto vztahy je
mozno utuzovat za pomoci teambuildingti, pravidelnych ro€nich setkdvani zaméstnanci, feseni
konfliktd. Dale je vhodné zavést systém nehmotné motivace zaméstnanci, ten by m¢l nahradit
hmotné motivy a benefity, kterych je v soucasné dob¢ malé mnozZstvi.

V marketingové oblasti by mély byt implementovany reklamni aktivity v kyberprostoru — mélo
by se jednat o inovaci webovych stranek druzstva, zavedeni internetovych stranek na socidlnich
sitich. Vhodna je také ucast druZstva na mistnich aktivitach, které pomohou rozsifit dobré
jméno spolec¢nosti na trhu. MiiZe se jednat o stdnky druzstva na mistnich akcich — den déti, den
matek atd. Zde by mohlo mit druzstvo stanek, kde budou letaky informujici o ¢innosti druzZstva,
déti za splnéni jednoduchého ukolu dostanou jako déarek propaga¢ni materidl (propiska, pexeso
s tématikou bydleni a odkazem na SBD Dobiis). Zviditelnéni se v mistni komunit¢ muize
napomoci ziskat nové zdkazniky. Tém by méla byt nabizena niz§i zavadéci cena na poskytované
sluzby, aby si novy zédkaznik mohl bez stresu vyzkouset spolupraci s SBD Dobii§ a rozhodnout
se, zda je pro n¢ takovy typ spoluprace vyhovujici.

Cinnosti projektu zmén

Aby mohly byt realizovany veskeré vySe navrZzené zmeény, je tfeba realizovat urcité ¢innosti,
které povedou k optimalizaci stavajiciho stavu. Jak bylo zjisténo v analyze SWOT, situace je
sice uspokojiva, avSak ptresah pozitivnich ukazatelti nad negativnimi je jen velmi mirny.

Nasledujici tabulka 15 vyobrazuje kli¢ové ¢innosti projektu. Ty jsou znaCeny pismenem, je
k nim uvedena odpoveédnost, doba trvani procesu ve dnech (zde je uvazovan klasicky pracovni
den, ktery trva 8 hodin). TaktéZ je uvedena piedchéazejici ¢innost, ktera musi byt dokoncena,
aby mohla byt zahdjena ¢innost nésledujici. Nekteré z vySe uvedenych névrhii jsou shrnuty
pouze do jednoho procesu, protoZe spolu pfirozené souvisi a jsou provazany. Jiné jsou naopak
rozd€leny na vice jednotlivych ¢innosti.

Vytvoteni zékladniho strategického dokumentu o druzstvu, kde budou uvedeny charakteristiky,
cile, mise, poslani, budou stanoveny plany do budoucna, inovaéni ¢innosti, metody
ke zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb apod. jsou ¢innosti A, tu bude realizovat predstavenstvo
SBD Dobiis, protoze se jedna o dilezitou ¢innost, kterou by mélo schvalit vedeni firmy.
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Dokument by mél byt piehodnocen kontrolnim orgdnem. Je mozno odhadnout dobu trvani na 4
dny. Cinnost B spo&iva ve vytvofeni smérnice tykajici se fizeni lidskych zdrojd, p¥i¢emz tato
smérnice bude taktéZ obsahovat specifikaci nehmotnych benefitd, které budou zaméstnanctim
nabizeny. Mélo by se jednat o flexibilni pracovni dobu (v tomto piipad¢ je tfeba davat pozor na
dodrzeni otviraci doby pro vefejnost a Gfednich dnil), pochvaly zamé&stnancii, osobni pfistup
k jejich problémlim (névstévy lékare, péce o nemocné dit€ nebo jiného rodinného piislusnika
apod.). Opét bude proces realizovat piedstavenstvo SBD Dobiis, doba je odhadnuta na 2 dny.
Tato smérnice by méla byt navazédna na zakladni strategicky dokument z bodu A. Velké
mnozstvi aktivit, které jsou v daném meésté realizovany, je naplanovano pfedem a je moZno na
radnici mésta zjistit, o jaké aktivity, v jakych terminech a s jakym zaméfenim se bude jednat.
Rovnou je moZzno dohodnout umisténi stdnku SBD Dobfi$ na té€chto aktivitach a plisobeni zde.
Je tfeba vytisknout stru¢né informacni letdky formatu AS, které budou rozdavany mistnim
ob¢aniim a pexeso a propisky s odkazem na druZzstvo, které budou rozdavany détem za splnéni
drobnych ukold. Letdky a propagaéni pfedméty je moZno velmi snadno a rychle objednat
za pomoci internetu. Pro zacatek by mélo byt vytisténo 2 000 ks letakt, 500 ks propisek a 500
ks pexesa. Po né€kolika akcich bude pfipadné realizovana dal$i objednavka téchto materiald.
Tyto ¢innosti by mél naplanovat predseda predstavenstva a mély by byt navazany na strategicky
dokument. Cinnost D spoliva ve vytvofeni dotazniku, ktery je zaméfeny na analyzu
spokojenosti zdkaznikli. Jednotlivé oblasti zkoumdni by mély vychazet ze zékladnich
strategickych dokumentd a planti do budoucna. Vytvofit a distribuovat dotazniky je naro¢nou
zalezitosti, otdzky nesmi byt zavadé&jici, distribuce by méla byt efektivni (je mozno vyuzit
internetovy portal Survio.cz, ktery nabizi verzi zdarma do 100 respondentii mési¢né nebo
placenou verzi, kterd nabizi aZ tisice respondentli, je zde taktéZ moZnost vytvoifeni
kontingen¢nich tabulek). Mystery shopping u konkurence a analyza zjisténych vysledku je
¢innosti E. Tu by mél realizovat externi brigddnik, kterého je moZno zaméstnat napt. pouze
za pomoci dohody o provedeni prace, ktera je jednordzovou a efektivni moznosti, jak ziskat
pracovni silu. Je moZno vyuzit napf. studenta, rodi¢e na rodiCovské dovolené. Vysledky
by mélo analyzovat pfedstavenstvo SBD Dobfiis, které je porovna s dokumenty vytvorenymi
v ¢innostech A a B. Tato ¢innost by mé¢la trvat 4 dny. Obdobné je mozno pozadat o vytvoreni
stranek na socidlnich sitich a modernizaci stavajicich webovych stranek studenta vysoké skoly,
ten nemusi byt nutné z mésta DobiiSe, protoze tato ¢innost miize byt domlouvéna na délku.
Student vysoké Skoly zamétené na IT je levnou pracovni silou, ktera mize velmi efektivné
napomoci. Je mozno odhadnout, Ze dohoda podoby webovych stranek a socidlnich siti a jejich
nasledujici vytvoreni bude trvat 4 dny. Cinnost G spo&iva v nalezeni externiho finanéniho
poradce, poskytnuti dokumentil a zpracovani analyz a vysledkt finan¢nich vykazi. Po uplynuti
dostate¢né dlouhého ¢asu, tedy piiblizné 14 dni, je mozno zastavit sbér dat o spokojenosti
zékaznikl a tato data vyhodnotit. Samotné ziskdni dat za pomoci tabulek a grafd je
nedostacujici, je tfeba tyto informace dat do komparace s dokumenty z bodu A a B. Nasleduje
¢innost I, tedy realizace vikendového teambuildingu (ktery bude trvat od patku do nedéle) pro
zamestnance. Tento krok by mél vyrazné€ zlepsit atmosféru na pracovisti, ktera se ukazala jako
neptijemnd. Je tfteba udrzovat mezi zaméstnanci pfiznivé vztahy, protoZe v zaméstnani ¢loveék
travi podstatnou ¢ast svého dne, a pokud se zde neciti pfijemné, mliZze to znamenat nejen pokles
pracovni vykonnosti, ale také napf. rozvoj syndromu vyhoteni. Posledni krok spociva
v intenzivnim dvoudennim sledovani stavu po zavedeni vS§ech zmén. Je tfeba vyhodnotit, jaky
vliv maji jednotlivé Cinnosti a ty je moZno posléze upravovat takovym zpisobem, aby
odpovidaly aktudlnim potiebam druzstva.
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Tabulka 15 Klicové ¢innosti projektu

. Doba trvéni | . . e,
Znaceni . Ptedchazejici
Proces Odpovédnost | procesu ve g
procesu ¢innost
dnech
A Vytvoteni zakladniho strategického | Pfedstavenstvo 4
dokumentu o druZstvu SBD Dobfis
Yytv?rf:nl anermce.t?/ kaJVICI > Predstavenstvo
B fizeni lidskych zdroju (v€etné . 2 A
. . . SBD Dobfis
prvkii nehmotné motivace)
Naplénovani aktivit zviditelnéni se |,
;o cx Predseda
C v mistni komunit¢, vyroba 9 2 A
“ re predstavenstva
propagacnich materiali
Vytvorem dotazn,1ku Z(ftn}ere.neho Zaméstnankyng
D na spokojenost zékazniki a jeho s 2 A B, C
oo SBD Dobiis
distribuce
Mystery shopping u konkurence Pfedstavenstvo
E , , o ’ . 4 A, B,C,D
analyza vysledkii SBD Dobiis B, G,
Modernizace webovych stranek a y
F vytvofeni stranek na socialnich Predstavenstvo 4 E
b SBD Dobfis
sitich
Vybér externiho finanéniho poradce ,
, " X Externi
G |aanalyza finan¢nich ukazateld , 6 F
» odbornik
druZstva
I Sbér a analyza dat o spokojenosti | Zaméstnankyné 3 G
zékaznikli SBD Dobiis
Vikendovy teambuilding se
zaméstnanci zaméfeny na utuzeni | Pfedseda
I . , “r o 1ixy » 3 G
vztahi + plan dalSich pribéznych | pfedstavenstva
aktivit
R . . Predstavenstvo
J Zhodnoceni vlivu zmén v praxi SBD Dobii 2 I

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny vypis kliCovych ¢innosti je mozno dale rozvinout na zakladé matice RACI.
KaZdou ¢innost musi vykonat urcitd osoba, nékdo za vysledek ¢innosti musi byt odpovédny,
ne¢kdo musi kontrolovat vysledek a vystup a nékdo byva o vystupu informovan. Kazda ¢innost
je tedy za pomoci nasledujici tabulky 16 oznacena pismeny R, A, C, I, které jsou pfisouzena
urcité osobé. Pismeno R znaci, Ze dand osoba kol vykonava, pfic¢emz toto pismeno muize byt
uvedeno u vice osob, které budou spolupracovat na splnéni stanovené ¢innosti. Pismeno A
uvadi, kdo je za vysledek odpovédny, avSak toto pismeno muze byt pfifazeno pouze jedné
osobg, kterd nese plnou odpoveédnost za to, Ze ¢innost byla splnéna v poZadované kvalité a Case.
Pismeno C spociva v kontrole, tedy uréita osoba porovnava vysledny stav s planovanym
stavem. Nedostatky jsou nezadouci, naopak vyhodou je, pokud je cinnost splnéna
nadstandardné. Pismeno I ukazuje na osobu (nebo vice osob), kterd je informovana o prib&hu
praci i o vystupu a vysledku kontroly.
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Tabulka 16 Matice RACI

Proces Pfedstavenstvo Pfedseda Vedouci Zaméstnankyné& | Externi
SBD Dobti§ | pfedstavenstva | zamé&stnankyné | SBD Dob#i§ | brigadnik
Vytvoteni zakladniho
strategického dokumentu o ACI R R

druzstvu

Vytvoteni smérnice tykajici se
Fizeni lidskych zdrojt
Naplénovani aktivit
zv1d1te1.nven1 se'v mistni » Cl R A
komunit€, vyroba propaga¢nich
materialtl

Vytvoteni dotazniku
zamé&feného na spokojenost CI A R
zakaznikl a jeho distribuce
Mystery shopping u

konkurence, analyza vysledki Cl A R
Modernizace webovych stranek
a vytvofeni stranek na CI A R
socialnich sitich

Vybér externiho finan¢niho
poradce a analyza finan¢nich CI RA
ukazatelli druZstva
Sbér a analyza dat o

ACI R R

spokojenosti zdkaznikll ! AC R R
Vikendovy teambuilding se

zamgstnanci zaméfeny na ACI R R
utuZeni vztahti

Zhodnoceni vlivu zmén v praxi CI RA R

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny vyse uvedené ¢innosti v souctu trvaji 32 pracovnich dnd, jde tedy o mésic a pul prace.
Za pomoci metody kritické cesty je mozno tyto ¢innosti urychlit. Tato metoda vyhledava
¢innosti, které se mohou prekryvat a naopak ¢innosti, které nesmi byt vykonany pozdé&ji, nez
bylo stanoveno, protoZze to bude mit negativni vliv na celkovou délku implementace zmén.
Z nasledujici tabulky 17, ktera byla vypracovana za pomoci programu WinQSB, je moZno
vycist zkraceni doby trvéani o 5 dnil a to na 27 pracovnich dnti, tedy mésic a tyden.

Tabulka 17 Metoda kritické cesty

Activity | On Critical I Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest Slack
Name Path Time Start Finish Start Finish | [(LS-ES)
1 A Yes 4 1] 4 4 1]
2 B Yes 2 4 6 4 6 1]
3 C Yes 2 4 6 4 6 o
4 D Yes 2 6 8 6 8 1]
5 E Yes 4 8 12 8 12 1]
6 F Yes 4 12 16 12 16 1]
7 G Yes 6 16 22 16 22 o
8 H no 3 22 25 24 27 2
9 1 Yes 3 22 25 22 25 (1]
10 J Yes 2 25 27 25 27 o
Project Completion Time = 27 days
Number of Critical Path(s) = L

Zdroj: vlastni zpracovani

Z nasledujiciho obrazku 10 je moZno vy¢ist, Ze ¢innosti B a C mohou byt vykonavany soucasné,
stejné jako Cinnosti H a I. Cinnost H (sbér a analyza dat o spokojenosti zédkaznikl) je jedinou
¢innosti, kterd se mize o dva dny zpozdit, aniz by to mélo vliv na cely projekt.

58



Obrazek 10 Analyza prekryvani ¢innosti projektu

x < 1 I 2 | 2 Project Completion Time = 27 days | P

Zdroj: vlastni zpracovani

Cinnosti je moZno zahajit v podstaté okamzité, nejsou nezbytné zadné dlouhodobé pfipravy
nebo nakupy zbozi ¢i jingch materiald. Trvani implementace zmén do praxe bude trvat mésic
a tyden, tedy pokud dojde k zah4jeni realizace Cinnosti v ¢ervnu, pak je mozno od pulky
Cervence oc¢ekavat pozitivni pfinosy.
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Logicky ramec projektu

Nasledujici tabulka 18 vyobrazuje logicky ramec projektu, ktery jasné a piehledné shrnuje zdkladni informace o projektu, resp. o0 zménach, které

jsou zde SBD Dobii$ navrhovany pro optimalizaci stavajiciho stavu.

Tabulka 18 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu

Objektivné ovéfitelné ukazatele

Zdroje informaci k
oveteni

Predpoklady, za jakych bude
dosazeno cile

Zamér: v disledku nalezenych nedostatkil a
slabych stranek SBD Dobfis jsou

V pribehu roku 2024 dojde ke zvyseni poctu

Evidence trzeb.

Vsichni zaméstnanci budou
ochotni pfijmout zmény a
implementovat je do své

vefejnosti a Sifeni povédomi o
druzstvu,

- zlepSeni vysledka financnich
ukazateld,

- roz$ifeni marketingovych aktivit,
predevsim za pomoci internetové
propagace.

10 zakaznikud od konkurenénich druzstev.

Druzstvo bude efektivnéji hospodafit se svymi
zdroji a finan¢ni prostfedky bude investovat do
svého ristu.

Finanéni ukazatelé.

klientti alespori 0 10 %. R M ;.
zpracovany navrhy na optimalizaci stavudo | = o . ozvaha. kazdodenni prace.
budoucnosti. Trzby za prodané sluzby vzrostou o 10 %. Vykaz zisku a ztréty. | predstavenstvo bude ochotno
pristoupit ke zménam.
Cile projektu jsou nasledujici:
- vytvofeni vnitropodnikovych Na sluzby druzstva se budou dotazovat Spokojeni a loajalni zédkaznici.
smérnic, potencialni zakaznici, je mozno ocekavat Dlouhodobé pozitivni vztahy
- zlepSeni atmosféry na pracoviStia | alespoti 10 zdkazniki mési¢né, ktefi budou s dodavateli.
vztahll mezi zaméstnanci, zjistovat detaily vzajemné spoluprace. Rozvaha. Mo —
- §ifeni dobrého jména druZstva na o . , . . otrvovani a schopni
] Do konce roku 2024 SBD Dobfis ziska alesponi | Vykaz zisku a ztraty. | zam&stnanci.

Snaha ¢lent predstavenstva
zavést moderni zmény a
ustoupit od konzervativniho
ptistupu.

Vystupy: zvySeni poctu zakazniki, zvyseni
trzeb, dostatek finan¢nich zdrojii na
investice a inovace potiebné pro trvale
udrzitelny rist druzstva.

Ziskani loajalnich zékaznik, kteti budou dale
SBD Dobii$ doporucovat.

V budoucnu mozna expanze na okolni trhy.

Pozitivni zpétna vazba
zakazniku.

Minimum stiznosti ¢i
reklamaci.

Cena poskytovanych sluzeb
bude vhodné nastavena
s ohledem na kvalitu sluzeb.

Dlouhodoby rist kvality
poskytovanych sluzeb.
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Snaha o pfidanou hodnotu
nabizenych sluzeb.

Kli¢ové Einnosti jsou nasledujici.
Vytvoieni zakladniho strategického
dokumentu o druzstvu.

Vytvoreni smérnice tykajici se fizeni
lidskych zdroj.

Naplanovani aktivit zviditelnéni se v mistni
komunité, vyroba propagacnich materialti.

e , “y Rozvaha.
Vytvoreni dotazniku zamétfeného na

spokojenost zakazniki a jeho distribuce. Vykaz zisku a ztraty.
Nové fungovani druzstva, které bude
modernéjs$i a na trhu vice znamé, bude se
zamétovat na Siroké segmenty mistnich ob¢ani, | Pozitivni zpétna vazba
Modernizace webovych stranek a vytvoreni [ nikoliv pouze na ob¢any star$iho véku. zakaznik.

stranek na socialnich sitich.

Mystery shopping u konkurence, analyza
vysledku.

Finanéni ukazatele. Vsechny ¢innosti budou
realizovany véas, v adekvatni
kvalité.

Minimum stiznosti ¢i
Vybér externiho finanéniho poradce a reklamaci.
analyza finan¢nich ukazateld druzstva.

Sbér a analyza dat o spokojenosti
zakazniki.

Vikendovy teambuilding se zaméstnanci
zaméfeny na utuzeni vztahid + plan dalSich
prabéznych aktivit.

Zhodnoceni vlivu zmén v praxi.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza odkazuje na c¢innosti projektu, které byly piredstaveny v tabulce 15
a na zéklad¢ kterych byl zpracovan logicky ramec projektu v tabulce 18. Nasledujici tabulka 19
poukazuje na to, Ze ¢innosti A, B, D, H a J spoc¢ivaji pouze v implicitnich nakladech, které ¢inni
praci, Cas a usili pfedstavenstva ¢i zaméstnancl druZstva, ktefi nebudou moci v danou chvili
vykondvat jiné ¢innosti a budou se vénovat realizaci projektu. U ostatnich ¢innosti je mozno
stanovit jednorazovy naklad, posléze primérné mési¢ni ndklady a celkovy ro¢ni néklad (ten je
souctem jednorazového nékladu a mesi¢nich nakladt na dobu celého roku).

Utast na mistnich akcich je spojena snakladem 44 000 K&, pii¢emz 20 000 K& tvoii
jednorazovy ndklad na vyrobu letdki a propagacnich predmétli, ¢astka 2 000 K¢ spociva
v nakladech na mzdu zaméstnance, ktery bude ve stanku na akci pfitomen a nakladu na
pronajem stanku. Je mozno odhadnout, Ze se bude jednat o 6 akci za rok. Mystery shopping
u konkurence spociva v ndkladu na finanéni odménu pro brigaddnika, bude se jednat pouze
o jednorazovy ndklad 2 000 K& Modernizace webovych stranek a vytvofeni stranek na
socialnich sitich je ¢innost spojena s jednorazovym nakladem v hodnoté 10 000 K¢. Posléze je
tteba provadét spravu téchto stranek, tuto ¢innost by taktéz vykonaval externi spolupracovnik
na dohodu o provedeni prace, pficemz mési¢ni ndklad by ¢inil 2 000 K¢ (je mozno piedpokladat
praci cca 1-2 hodiny tydné¢). Celkovy ro¢ni naklad ¢ini 34 000 K¢&. Odmeéna pro externiho
finan¢niho poradce je jednordzova a tvoti 30 000 K¢&. Vikendovy teambuilding pro zameéstnance
bude jednorazovym néakladem, ktery bude stat 20 000 K¢&. Dale je moZno pocitat primérné
s mésicnim ndkladem 1000 K¢, ktery bude investovan do spoleénych akei zaméstnanct
druzstva (vanoc¢ni vecirek apod.). Celkové se jedna o vydaj 32 000 K¢.

Tabulka 19 Finanéni naklady projektu

Znaceni Proces Jednorazovy| Mesi¢ni | Roéni celkovy
procesu naklad v K¢ | ndklad v K¢ | ndklad v K&

Vytvoteni zakladniho strategického e

A dokumentu o druzstvu Implicitni néklad

B YytV(’)renl sm'eormce tykajici se fizeni Implicitni néklad
lidskych zdroj
Naplénovani aktivit zviditelnéni se v

C mistni komunité, vyroba propagacnich 20 000 2 000 44 000
materidll a letakli
Vytvoieni dotazniku zaméfeného na e,

D spokojenost zdkazniki, distribuce Implicitni néklad

B Mys‘Eery slrloppnlg u konkurence, 2000 0 2000
analyza vysledki
Modernizace webovych stranek a

F vytvoreni stranek na socialnich sitich 10000 2000 34000
Vybér externiho finanéniho poradce a

G analyza finan¢nich ukazateld druZstva 30000 0 30000

o S‘per a rjtn?lyza dat o spokojenosti Implicitni nklad
zakaznikl
Vikendovy teambuilding se

I zaméstnanci zaméfeny na utuZeny 20 000 1 000 32 000
vztahd + dal$i prib&zné aktivity

J Zhodnoceni vlivu zmén v praxi Implicitni néklad

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici graf 5 vyobrazuje analyzu podilu jednotlivych nakladd na cely projekt.
Nejndkladn€jsim prvkem jsou aktivity pro zviditelnéni se v mistni komunit€ a vyroba
propagacnich pfedmétl, nésleduje modernizace webovych stranek a vytvofeni stranek na
socialnich sitich, vikendovy teambuilding a prace externiho finanéniho poradce.

Graf 5 Analyza podilu nakladt jednotlivych ¢innosti na cely projekt

Analyza nakladul projektu

M Vytvoreni zakladniho strategického dokumentu o

druzstvu
m Vytvoreni smérnice tykajici se fizeni lidskych zdrojd

Napldnovani aktivit zviditeInéni se v mistni komunité,
vyroba propagacnich materiald
Vytvoreni dotazniku zaméfeného na spokojenost

zdkaznikd a jeho distribuce
B Mystery shopping u konkurence, analyza vysledki

B Modernizace webovych stranek a vytvoreni stranek

na socidlnich sitich
B Vybér externiho finanéniho poradce a analyza

finan¢nich ukazatell druzstva
B Sbér a analyza dat o spokojenosti zdkaznikd

B Vikendovy teambuilding se zaméstnanci zaméreny na
utuzeny vztahu + dalSi pribézné aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkové néklady na vSechny zmény ¢ini 142 000 K¢&. Jednotlivé navrhy byly zcela zdmérné
formulovéany takovym zpisobem, aby byly spojeny s co nejmensimi finan¢nimi vydaji.

Je vSak tfeba dale pracovat stim, Ze se v prub€hu realizace mohou zmeénit podminky
dodavateli, zmény cen na trhu apod. Je tedy nezbytné pocitat s urcitou finanéni rezervou,
vhodné je stanovit alespon 20 % z ptedpokladané ¢astky. To by znamenalo mozné néklady na
projekt az 170 400 K¢&. Mozné vsak je, ze naklady budou niZ$i, nez je pfedpokladano. Neni v§ak

vhodné volit nizsi kvalitu na tkor ceny. Pokud budou zvoleny mén¢ kvalitni vstupy, bude to
mit nezadouci vliv na celkovou kvalitu vystupu tohoto projektu.

Analyza rizik

Kazdy projekt a kazda zména je vZdy spojena s ur¢itym rizikem. Tato rizika je tfeba dlouhodobé
zkoumat, vyhodnocovat a analyzovat. Rizika mohou totiZ znamenat negativni vliv na cile
a pfinosy projektu, mohou byt spojeny s vy$§imi finan¢nimi vydaji nebo problémy s realizaci
zmeén. Nasledujici tabulka 20 shrnuje rizika projektu. Ta jsou hodnocena s ohledem
na pravdépodobnost vyskytu a vlivu na projekt — tedy zavaZnost. Pravdépodobnost je
hodnocena na Skéle I — V, pfi¢emz ¢im je hodnota vyssi, tim je niz8i pravdépodobnost vyskytu
tohoto rizika. Zavaznost je hodnocena na Skale A — E, pfi¢emZ A = minimalni zdvaznost a E =
maximalni zadvaznost.

Prvni riziko spo¢iva v nechuti pfedstavenstva projekt realizovat, pak cely projekt ztraci vyznam
a je kontraproduktivni, proto je toto riziko ohodnoceno maximalni zavaznosti a je povaZovano
za neakceptovatelné. Toto riziko je tfeba eliminovat tim zplisobem, Ze ptedstavenstvu budou
podrobné piedstaveny vSechny finan¢ni naklady, ptedpokladané piinosy a vyhody projektu,
vhodné je také poukazat na ptiklady dobré praxe a jina druzstva, ktera za pomoci zmén rostou.
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Dalsi riziko souvisi s neochotou zamé&stnanci realizovat zmény, které na né budou pusobit.
Zavaznost je zde vysoké a pravdépodobnost také, protoze kazda zména byva spojena s nutnosti
naudit se nové procesy, zmeénit zab&hly zptisob chovani a pracovnich stereotypi. Pfesto je vSak
toto riziko moZno povazovat za akceptovatelné. Zaméstnance je tteba zapojovat do projektu,
motivovat je, ukazat jim, Ze si pfedstavenstvo vazi jejich prace a usili.

Nez4jem zadkaznikd o marketingové aktivity je taktéz akceptovatelnym rizikem, protoze
druzstvo se bez téchto aktivit obeslo po dlouhych 60 let, tudiz je pravdépodobné, Ze bude
schopno bez nich fungovat i nadéle. AvSak tyto aktivity mohou vyrazné pomoci ziskdvani
novych zakaznikl. Zavaznost je zde mala a pravdépodobnost vysoka, protoZe v soucasné dobé
jsou spotiebitelé prehlceni reklamou.

Nedostatek osob, které se budou podilet na realizaci projektu, je riziko s vysokou
pravdépodobnosti a stiedni zavaznosti, jde o akceptovatelné riziko. Prace na projektu bude
znamenat hodiny préace, které by jednotlivé osoby mohly stravit jinymi aktivitami, jde
o implicitni naklady.

Nedostatek finanénich zdroji je stejné jako riziko nechuti pfedstavenstva projekt realizovat
neakceptovatelnym rizikem, ma stiedni pravdépodobnost (protoZe druZstvo nema nadbytek
finan¢nich zdroji, které by bylo mozno investovat) a vysokou uroven zavaznosti. V ptipadé,
7e predstavenstvo nebude chtit do projektu investovat velké mnozstvi finan¢nich zdroj, je
mozno nékteré aktivity vynechat (pfedev§im ty, které jsou spojeny s vysokymi finan¢nimi
naklady — viz graf 5).

Tabulka 20 Rizika projektu

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost | Akceptovatelnost
Neqhut ptedstavenstva projekt I B e
realizovat
Zamestnanci nebudou akceptovat

N . . v D ano
zmény a implementovat je do praxe
Ne‘zaq em zékaznikl o marketingové v B N0
aktivity
Nedostatek osob realizujicich projekt v C ano
Nedpsta}ek t:mancmch zdrojli na I D e
realizaci zmén

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici tabulka 21 vyobrazuje rizikovou matici, pfiCemZ Zlut€¢ podbarvend pole znaci
neakceptovatelna rizika a bile podbarvena pole akceptovatelna rizika.
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Tabulka 21 Rizikova matice

Matice | -\ B C D E
rizik
I
I
Nedostatek Nechut’
I finan¢nich zdrojii na | pfedstavenstva
realizaci zmén projekt realizovat
Nezajem Nedostatek Zameéstnanci nebudou
zékaznikl o osob akceptovat zmény a
v . . o - .
marketingové realizujicich |implementovat je do
aktivity projekt praxe
A%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je nezbytné taktéz pfipomenout, Ze v pribéhu realizace projektu nebo jesté pied zahdjenim
se mohou rizika ménit. Néktera rizika mohou zcela pominout a je moZno je z matice rizik
vyfradit. Naopak se v§ak mohou objevit nova rizika, ktera je tfeba brat v ivahu a hledat moZnosti
jejich eliminace. Rizika nemusi vychézet pouze z vnitiniho prostiedi firmy, ale také z vnéjsiho
okoli, které ptisobi na fungovani firmy a na realizaci projektu.

Shrnuti piinosi projektu

Protoze je projekt spojen s finan¢nimi ndklady, pfiCemz jednim zrizik je neochota
predstavenstva cely projekt a vesSkeré zmény realizovat a investovat do nich finan¢ni zdroje, je
vhodné taktéZ piesné a jednoznacné stanovit piehled pfinosi, které budou mit jednotlivé
navrhy. Ty vychazi z nalezenych nedostatkii a slabych stranek, které byly formovany na
zaklad¢ komparace aktudlnich informaci o firmé a doporuceni odbornikli z monografie. Na
zéklad¢ toho je mozno stanovit konkrétni pfinosy. V soucasné dob¢ je nelze jednoznacné
vy¢islit a vyhodnotit, s jakym finanénim vynosem budou spojeny, protoZe chybi podrobna
analyza dat ze strany SBD Dobfi$ (analyza vynosti s ohledem na jednotlivé zdkazniky, jejich
velikost, troveii ziskovosti jednotlivych klientt, kalkulace apod.). P¥inosy projektu by mély byt
nasledujici:

e zlepSeni dobrého jména druzZstva na vefejnosti — v souc¢asné dob¢ je druzstevni bydleni
Casto podceniovano a obcané si neuvédomuji, jaké jsou vyhody druzstevniho bytu.
Ptestoze je téchto vyhod Siroké spektrum (v této praci byly zmin€ny), nekteti lidé
povazuji druzstevni bydleni za ptezitek minulého politického reZimu a pfi hledani bytu
filtruji nemovitosti a preferuji ty v osobnim vlastnictvi,

e zvySeni povédomi o druzstvu v obci Dobii§ — mnoho obyvatel si nemusi uvédomovat,
ze zde toto druzZstvo existuje, protoze druzstvo nema tendenci se snazit zviditelfiovat na
vetejnosti. Marketingové aktivity jsou nedostate¢né, druzstvo je velmi konzervativni
a nerealizuje Zadné aktivity na internetu. Proto se nerozSifuje znalost obcanti Dobfise
o existenci tohoto druzstva. S ohledem na primérny veék obyvatelstva Dobtise (40 let)
a minimalni droven odlivu ob¢and do velkych mést je pravdépodobné, ze déti této
pramérné skupiny obyvatelstva budou brzy chtit opustit bydleni rodi¢l a osamostatnit
se. Pravé na n¢ je tieba se do budoucna zacilit, protoZe jen tak je mozno dosahnout trvale
udrzitelného riistu a rozvoje,

65



e zvySeni spokojenosti zaméstnancli — v tomto prvku je mozno hledat celou fadu dalSich
dil¢ich ptinost — zvySeni pracovni vykonnosti, pokles chybovosti, ochota zaméstnancti
pracovat nad rdmec povinnosti ¢i piesCas, snaha o zlepSovani pracovnich procest —
navrhy na vylepSeni ze strany zaméstnancti, pokles fluktuace apod.,

e rlst spokojenosti stavajicich zakaznikli — zaméstnanci budou pracovat ochotnéji
a budou se vice snazit analyzovat a uspokojovat potfeby zakazniki; zédkaznici budou
vidét, Ze firma se snazi byt soucésti mistni komunity a zapojuje se do déni ve mést¢;
budou pozorovat snahu o to, aby jim bylo druzstvo bliZ tim, Ze bude vyvijet
komunikaéni aktivity,

e lepsi konkurenceschopnost — pokud SBD Dobfii§ vice pozna své konkurenty, pak bude
presné védeét, jakym zpisobem se zachovat, jaké zmény a kdy realizovat. Podrobné
poznani fungovani konkurence je velmi dualezité, protoZe na trhu DobiiSe se nachézi
celkové dva konkurenti a tento trh je pomérné¢ maly a omezeny. Tomu, jak funguje
konkurence, je pak mozno prizpusobit vlastni cenovou politiku, zplisob prace se
zékazniky, nabizené sluzby, vnitropodnikové procesy. ZvétSeni trzniho podilu je
klicové pro dalsi rdst a rozvoj druzstva,

e zlepSeni finanéniho hospodafeni SBD Dobii§ — jak byl zjisténo, ziskovost druzstva je
na nizké trovni, ve sledovaném obdobi byla taktéZ zaznamenana ztrata. Po vypoctu
zékladnich finan¢nich ukazatelti bylo zjisténo, Ze vysledné hodnoty neodpovidaji
doporuc¢ovanym hodnotdm. Pokud druzstvo zméni strukturu aktiv a pasiv takovym
zplisobem, aby odpovidala doporu¢enim a potiebam firmy, bude to znamenat ziskani
finan¢nich zdroja (které jsou nyni drzeny ve zbyteénych poloZzkéch), které je mozno
investovat do oblasti, které to potfebuji a které zajisti dalsi riist a rozvoj (marketingové
aktivity, analyza konkurence, rozsifeni portfolia nabizenych sluzeb apod.),

e trvale udrzitelny rist a rozvoj — toto souslovi je v posledni dobé ¢asto vyuzivano jako
fraze pro hlavni cil mnoha spole¢nosti. A€ na prvni pohled zni zbyte¢n¢, pii hloubkovém
zamysSleni je pfirozené, Ze pouze tehdy, pokud bude firma schopna se dlouhodobé
rozvijet a rust, miiZze na trhu pfezit. ProtoZe se spoleCnost méni a potieby lidi se vyviji,
musi se ménit dlouhodobé také kazda firma. S ohledem na dlouhou historii SBD Dobii§
je ptirozené, Ze toto druzstvo je schopno se piizpuisobovat zménam ve spole¢nosti,
aktudlnimu politickému systému apod. Jak bylo vyobrazeno na obrazku 2, SBD Dobf#i$
se nachazi ve fazi zralosti — rdstu, pficemz toto obdobi je mozno pii spravném fizeni
druZstva zachovat dlouhodobé. Pokud bude mit druzstvo dostatek finan¢nich zdrojt,
pak bude schopno taktéZz expandovat, rozsifovat portfolium svych sluzeb apod.

Z vypisu téchto potencidlnich pfinosi je patrné, Ze jednotlivé oblasti jsou spolu uzce provazany
a navzajem spolu souvisi. Proto je tfeba, aby se druzstvo snazilo v§echny dil¢i faktory a oblasti
dat do souladu takovym zpisobem, aby na sebe navazovaly a podporovaly se. Pokud budou
strategické cile ¢i vize v nesouladu s napt. fizenim lidskych zdrojt, pak nelze dosédhnout
stanovenych cili.

66



8 Zavér

Problematikou lidskych potieb se zabyva velké mnozstvi odbornych teorii a vyzkumii. Kazdy
¢lovek je individualni osobnosti, u které prevysuji urcité potfeby nad jinymi. Je pfirozené,
Ze zatimco u jednoho ¢lovéka je urcitd potieba silngjsi, u jiného je naopak na okraji jeho zajmu.
Abraham Maslow vypracovat hierarchii lidskych potieb, kterou sestavil do podoby pyramidy,
kdy urcité poteby povazoval za primarni a nezbytné k pfeziti a jiné za nadstandardni, zvySujici
kvalitu Zivota ¢lovéka, ale nikoliv za potiebné k Zivotu. Mezi dvé primérni potieby, na kterych
postavil celou svou pyramidu, patti fyziologické potfeby a potieba bezpec¢i. Ob¢ tyto potieby
je mozno uspokojit za pomoci kvalitniho a distojného bydleni. Clovék potiebuje piistiesi,
teplo, zdzemi k provadéni hygienickych ukont, vafeni potravin apod. TaktéZ chce mit pocit
bezpedi, kdy se citi pfijemné, neni v ohroZeni a Zije dlstojn€. Kvalitni bydleni je proto pro
¢lovéka primarné duilezité, asto mu podfizuje jiné z4jmy a stavi ho na vrchol svych priorit.
Zajistit si odpovidajici bydleni, které odpovida individualnim potfebam ¢loveka, jeho
pozadavklim na prostor a vzhled.

Situace na trhu nemovitosti se v poslednich letech prudce méni, ceny nemovitosti rostou, méni
se pohled mladych lidi na bydleni, kteti se pfesunuji od osobniho vlastnictvi bytd smérem
k ngjemnimu bydleni. To pro né neznamend nutnost mit uréity podil ceny nemovitosti
a hypotéku na mnoho desitek let, ale je pro né moZnosti svobody, cestovani a nevazanosti.
Vlastnictvi nemovitosti se pro majitele bytu pak stdva nejen moznosti k bydleni, ale také
investi¢ni zélezitosti, kdy vlastnénou nemovitost pronajima a tim mu proudi pravidelné finan¢ni
piijmy. Piesto vSak pfevazuje mnoho let zazita tradice, kdy lidé cht&ji nemovitost zakoupit
a vlastnit. Jednou z moznosti je osobni vlastnictvi, druhou je koupé druzstevniho bytu.

Tato prace se zabyvala analyzou fungovani Stavebniho bytového druzstva Dobiis, které
na uzemi tohoto mésta funguje jiz 60 let, nabizi své sluzby vS§em obcaniim a snazi se zvySovat
sviyj trzni podil a zlepSovat nabizené sluzby. Primarnim cilem této prace bylo analyzovat
podnikatelsky zdmér Stavebni bytového druzstva Dobfis a jeho fungovani v oblasti finan¢niho
a procesni managementu, managementu lidskych zdroji a marketingu. Dil¢im cilem bylo
v piipadé nalezeni nedostatki a slabych stranek navrhnout zlepSeni na optimalizaci stavu
do budoucnosti. SBD Dobfti§ bylo analyzovano v péti kliCovych oblastech, pficemz u kazdé
z téchto oblasti byl porovnavan aktudlni stav druzstva s doporuovanymi tezemi autort
odborné monografie. Zamérné byla vyuzita aktualni literatura, kterd pojednava o problematice
na zékladé modernich trendl a zjisténi. Pti analyze stavajiciho stavu je vSak tfeba vzdy brat
ohled na charakteristiky hodnocené¢ho podniku, jeho finanéni mozZnosti a vnitropodnikové
nastaveni. Neni vhodné se striktn¢ fidit doporu¢enimi odbornikl bez ohledu na aktudlni potieby
firmy.

Bylo zjisténo, ze ve sledovanych oblastech fungovani SBD Dobi#i§ neodpovida doporu¢enim
odbornikili a analyzované monografie. Nejsou sepsany vnitropodnikové strategické dokumenty,
firma nemd zavedeny systém procesniho managementu, chybi zde efektivni systém fizeni
lidskych zdrojti, schazi marketingové aktivity. DruzZstvo je velmi konzervativni organizaci,
kterd dba na svou dlouholetou tradici a historii. V soucasné dobé ma SBD Dobii§ dostatek
loajalnich zdkaznikd, ti v§ak nezajist'uji financni zdroje, které jsou potiebné pro rist a rozvoj
tohoto druzstva. Proto je tfeba realizovat zmény, které pomohou eliminovat slabé stranky
a promenit piileZitosti ve skutecnost.

V oblasti podnikatelského planu bylo zjist€no, ze SBD Dobti§ nefunguje v souladu
s doporuenimi odbornikii, organizace pfiznava, Ze je konzervativni firmou, ktera
nezpracovava interni dokumenty v podobé¢ strategickych planti ¢i vnitropodnikovych smérnic.
Vedouci pracovnik druZstva vSak ptfesné zna cile, vize a poslani SBD Dobftis, piestoZze tyto
faktory nejsou nikde zaznamenéany. Jsou vSak sdileny interné a k jejich naplnéni sméfuji

67



veskeré vnitropodnikové procesy. I pies absenci danych dokumentt druzZstvo ziskava nové
zakazniky na ukor konkurentli, ¢imZ pomalu zvySuje sviij trzni podil na izemi DobftiSe. Snazi
se inovovat a vénovat se zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. DruzZstvu je mozno v této
oblasti navrhnout nasledujici:

e zpracovani alesponi struéné vnitropodnikové dokumentace, ktera bude okrajové, nikoliv
detailné, shrnovat aktudlni situaci, cilové skupiny, fungovani druzstva, pistup k okoli,
cile apod.,

e rozSifeni cilové skupiny a zaméfeni se nejen na star$i obCany, ale spiSe na mladou
generaci,

e vice analyzovat konkuren¢ni subjekty (napf. za pomoci mystery shoppingu),
vyhodnocovat snahu konkurentti o rtst a zefektivnéni poskytovanych sluzeb, inspirovat
se inovativnimi procesy jinych bytovych druZstev,

e analyzovat spokojenost zdkaznikd, vyhodnocovat pfipadné problémy a nedostate¢né
oblasti.

V ramci finan¢niho managementu byly provedeny zakladni vypoéty pomérovych ukazateld,
cash flow, byla vyhodnocena rozvaha a vykaz zisku a ztraty za obdobi let 2022 — 2019
(za obdobi roku 2023 v dobé zpracovani této prace nebyly tyto dokumenty hotové, Slo pouze
o hrubé odhady). Bylo zji§téno, Ze v roce 2022 byl vysledek hospodateni zaporny, divodem
byla nutnost koupé nového software a hardware a zaskoleni pracovniki pro praci s nimi.
Zjisténé vysledky byly porovnany s doporucenimi odborné literatury, nebylo vSak mozZno
provést srovnani s konkurenci, protoZe potfebna data konkurenc¢nich firem nejsou znama.
DruZzstvu je moZno navrhnout nésledujici:

e snizit iroven ob&znych aktiv, ve kterych jsou momentéalné vazany zbyte¢né prostiedky,
které je mozno investovat efektivnéj$im zptisobem,

e zvySeni finan¢niho zlstatku na bankovnim u¢tu nebo na pokladné z diivodu zvyseni
hodnoty okamzité likvidity, kterd je velmi nizka,

e zvySeni uUrovné rentability, ta je ve sledovaném obdobi na nedostatecné urovni
a znemoznuje tak druZstvu rust a rozvijet se,

e zvySeni urovné rezervniho fondu, ktery miize do budoucna pokryt neocekavané néklady
a tim eliminovat pravdépodobnost ztraty (jako tomu bylo v roce 2022),

e zvySeni urovné trZzeb za pomoci zvySeni cen poskytovanych sluzeb i ziskani novych
zékaznikd.

Procesni management v SBD Dob#i$ neni realizovan systematicky nebo strategicky, jak
to doporuc€uji odbornici v literatufe, avSak jednotlivé procesy, které patfi mezi primérni
¢i sekundéarni ¢innosti druZstva, je mozno hodnotit pozitivné. Presto je mozno druzstvu
navrhnout nasledujici zmény do budoucna:
e zruSeni liniové organizacni struktury, ktera je pro mikropodnik zbyte¢nou zaleZitosti,
vhodnéjsi je liberalni styl fizeni zamé&stnanci.
e realizace teambuilding?,
e zefektivnéni procestl za pomoci inovaci a kreativnich feSeni, které je mozno ziskat
za pomoci hledani piikladi dobré praxe,
e analyza stavajicitho fungovani procest, tu je moZno dat do kontrastu s vysledky
sledovani spokojenosti zakaznikd,
e moznosti kouCinku ¢i mentoringu, jeZ zajisti optimalni vykon jednotlivych
zameéstnanc.

TaktéZ management lidskych zdroji je v nesouladu s ndzory odbornikii. AvSak nastaveni
uceleného systému personalistiky by bylo v pfipadé¢ SBD Dobii§ neefektivni, protoZze jde
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o mikropodnik se ¢tyfmi zaméstnanci, z nichZ jeden je vedoucim pracovnikem. Do tvahy je
také tfeba brat nedostatek finan¢nich zdroji. Ty by mélo druZstvo v soucasné dob¢ investovat
spiSe do snahy o rust a rozvoj, aby se zlepSila finanéni situace. Posléze by bylo vhodné zlepsit
oblast fizeni lidskych zdroji, zvySit motivaci pracovnikd a zlepsit jejich spokojenost
se zam&stnanim. Navrhy v této oblasti maji pfimou souvislost s nékterymi z vySe uvedenych
navrhl v jinych oblastech. Jde o nasledujici doporuceni do budoucna:

e zpracovani alesponi struéné normy ¢i smérnice zabyvajici se problematikou fizeni
lidskych zdrojt,

e realizace teambuildingt, které zlepsi atmosféru na pracovisti, potadani vnitrofiremnich
vecirkt, snaha o okamzité feSeni konfliktnich situaci ¢i problémi na pracovisti,

e pravidelné ro¢ni hodnoceni zaméstnancii, jejich pracovniho vykonu, pfistupu k praci
apod.,

e nehmotnd motivace zaméstnancli za pomoci riiznorodych néstrojii: pochvaly,
individuélni pfistup k zaméstnanciim, flexibilni pracovni doba apod.

Oblast marketingu je mozno také hodnotit jako neodpovidajici doporuc¢enim odbornikti. SBD
Dobtii§ dlouhodobé nerealizuje marketingové komunikaéni nastroje, které by vedly k ziskavani
vét§iho mnozstvi loajalnich zakazniki. Jedinou u¢innou metodou je efektivni a individudlni
ptistup k zakazniktim, ktefi posléze SBD Dobii§ doporucuji déle a tak druzstvo ziskava nové
zakazniky. Vhodné by vsak bylo vejit do povédomi Siroké vefejnosti Dobtise za pomoci celé
fady marketingovych néstroji. SBD Dobfis je proto mozno do budoucna doporucit:

e zvySovat kvalitu poskytovanych sluZeb, snazit se zvysit pfidanou hodnotu sluzeb, které
nabizi svym klienttim,

e épe komunikovat cenovou politiku, nabizet zavaddéci ceny pro nové klienty na obdobi
napf. tff mésicl pro vyzkousSeni vzajemné spoluprace,

e zvySeni povédomi o existenci druZstva na vefejnosti za pomoci ucasti na mistnich
akcich, které probihaji (napt. ku prileZitosti prvniho méje, dne déti),

e reklamni ¢innosti realizované na internetu — socialni sité apod.

Vsechna navrzena doporuceni byla zpracovana za pomoci uceleného projektu, ktery taktéz
obsahuje Casové, finan¢ni a rizikové vyhodnoceni. Pfi zpracovani vSech téchto navrhii bylo
brano do uvahy, Ze druZstvo neni podnikatelskym subjektem, jehoZz primarnim cilem by bylo
dosahovat podnikatelského zisku. TudiZ finanéni zdroje druZstva jsou omezené, druzstvo je
mikropodnikem, tudiz nepfipadaji v uvahu velké zmény, které jsou vhodné pro velké
korporace. Je mozZzno konstatovat, Ze i ptfes nesoulad aktudlniho fungovani druzstva
s doporu¢enimi odborniki druzstvo na trhu dlouhodobé funguje, ziskdva nové zékazniky
a snazi se inovovat a zlepSovat poskytované sluzby. Pro optimalizaci stavu by vSak bylo vhodné
realizovat vySe uvedené zmény, které by mohly déle vést k rlstu a rozvoji druzstva, ziskani
novych zakaznikl a zaji§téni trvale udrzitelného rozvoje.
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Prilohy

Ptiloha 1 Otazky pro zaméstnance SBD Dobf#i§ zaméfené na oblast tizeni lidskych zdroji

I Identifikaéni otazky
1. Uvedte Vase pohlavi.

II. Otazky zacilené na problematiku Fizeni lidskych zdroji v SBD Dobiis.
5. Jak hodnotite pfistup SBD Dobfii§ k zaméstnanciim a péce o n&?

6. Jaké je tiroven Vasi spokojenosti s finanénim a hmotnym ohodnocenim Vasi
prace?

7. Jaka je troven Vasi spokojenosti s nehmotnymi benefity, které jsou nabizeny
jako ohodnoceni Vasi prace?

8. Zvazujete v blizké dob¢€ rozvazani pracovniho poméru s SBD Dobiis?

9. Doporucdil/a byste zamé&stnani v této spolecnosti svym pratelim ¢i zndmym?
10. Jak hodnotite pracovni podminky na VaSem pracovisti?

11. Jak hodnotite atmosféru na Vasem pracovisti?

12. Jak hodnotite moZnost odborného rozvoje v rdmci zaméstnani?

13. Jaky je V&S ndzor na systém hodnoceni zaméstnancli a jejich pracovniho
vykonu?

14. Je néco, co byste chtél/a zmenit, aby se zvysila VaSe pracovni spokojenost?



Ptiloha 2 Rizeny rozhovor s vedoucim SBD Dob#i§

10.

1.

12.

13.

14.

SBD Dobii§ nemé zpracované zadné interni strategické dokumenty, které by napft.
pojednavaly o poslanich a vizich druzZstva, ristu a rozvoji, fizeni lidskych vztah,
marketingovém planu. Pro¢ tomu tak je? Je v pldnu do budoucna takové dokumenty
zpracovavat?

Jaké jsou cile SBD Dobii§ do budoucna? Jaka je vize SBD Dobtis? Jaké je poslani SBD
Dobiis?

Jaky je konkrétni diivod toho, Ze v roce 2022 SBD Dobiis dosahlo zaporného vysledku
hospodateni, tedy ztraty 310 tis. K&?

Jsou do budoucna v planu néjaké investi¢ni a inovaéni aktivity nebo zmény?

Pro¢ SBD Dobfti§ Zadnym zplisobem neanalyzuje spokojenost zakazniki?

Jak je upravovana oblast fizeni lidskych zdroji? Jakymi hmotnymi a nehmotnymi
zpisoby jsou motivovéani zaméstnanci k lepsim pracovnim vykontim? Snazi se druZstvo
efektivné pracovat se zameéstnanci, aby rostl jejich pracovni vykon?

Jak v SBD Dobiis probihd vybérové fizeni novych zaméstnancti?

Analyzuje SBD Dobiis$ své konkurenty a jejich ¢innost? Pokud ano, jakym zptisobem
to dela?

Jak se do fungovani druzstva implementuje management kvality?
Jak se do fungovani druzstva implementuje procesni management?

Jaké marketingové nastroje SBD Dobi#i§ voli k posilovani dobrého jména druZstva
na vetejnosti?

Jakym zptisobem se SBD Dobiis snaZi ziskavat nové zakazniky?

Pro¢ SBD Dobii§ odmitd byt aktivni na socidlnich sitich tak, aby se zlepSila
informovanost Siroké vefejnosti o sluzbach tohoto druzstva?

Je v plénu zvySovéni cen poskytovanych sluzeb?

II
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Podnikatelsky zamer Stavebniho
bytoveho druzstva Dobris

Vojtéch Kohout / KEMBCO5



Cile prace VSEM

Primarnim cilem prace bylo analyzovat podnikatelsky zamér Stavebni
bytového druzstva DobriS a jeho fungovani v oblasti financniho a
procesni managementu, managementu lidskych zdroju a marketingu.

Dil&im cilem bylo (v pfipadé nalezeni nedostatkd a slabych stranek)

navrhnout zlepseni na optimalizaci stavu do budoucnosti.
A z: L‘%ﬂ,ggu:;:z; HEHER NS ?;;:." ,,%E{: wlliﬁ'gh‘&gﬁgé}?‘r S S S S s A0 s U e e e O e B R e e A S O R 2R LA
B TSI R A = T@_’@:@
S R iR el "‘h w""i‘i h{
oy e \;qu~ s & ’1{2.‘, fil.-x
at ;‘:!3

Vysoka Skola ekonomie a managementu 2



VSEM

Analvza - Vlastni projekt: )
y « klicove aktivity zmen,

Synteza e ¢innosti projektu zmeén,
Komparace . asova analyza v podobé
Dedukce kriticke cesty,

Vypoéty finanénich - analyza rizik RIPRAN,
ukazatell - financni analyza,
Kvalitativni $etfeni v podobé * logicky ramec projektu.
rozhovord

SWOT analyza
Porterlv model péti sil
PEST analyza

Vysoka skola ekonomie a managementu



mm

Shrnuti

zjisténi analyzou SWOT

\VSEM

Silné stranky Viéha | Hodnota | Vysledek| Slabé stranky Véha | Hodnota | Vysledek
Dlouhodoba historie druzstva na uzemi Dobiise | 20% 3 0,6 Nedostafek fmanfnlch zdro_|}1 30% =5 <15
nezbytnych pro rist a rozvoj
Loajalni zakaznici doporu¢ujici SBD Dobiis 30% 5 15 Chybéjici hodnoceni spokojenosti 10% W 0.2
dalsim potencidlnim klientim % ; obyvatel i = A
Minimalni odliv klientii ke konkurenci 20% | 4 g |Spemsattosbps pecovBEmen | jper | .1 0.1
zaméstnanci
Dobré jméno a znacka na trhu 10% 3 0,3 Spatné vysledky finanéni analyzy 20% -3 -0,6
Sreao sl AR 20% | 4 0,8 [ Chybgjici marketingové aktivi 30% | -4 1%
poskytovanych sluzeb yorl g of
Celkem 100% 4 Celkem 100% -3,6
Prilezitosti Viaha | Hodnota | Vysledek | Hrozby Vaha | Hodnota | Vysledek
Tpestfala oyastol projeiey RumncaRn 2 | agey | .5 1.5 | Dalsi narist inflace 20% | -4 -0.8
pomoci ruznorodych dota¢nich projekti
Zapojovéni nazoru a navrhu ¢lend druzstvado | - : 5 .
interniho fungovéni SBD Dobiis 20% 2 0.4 Pokles cen konkurentt 30% -4 -1,2
Priklady dobré praxe z jinych obci ¢i obvodu 20% 3 0,6 Zhorseni situace na trhu nemovitosti | 30% - -1,2
] . - - Odliv zkusenych zaméstnanct
4 3 0, > 2 0/ g -0,
Rust poptavky po sluzbach SBD Dobiis 0% 5 1,5 smérem ke konkurenci 0% 3 0.6
Celkem 100% 4 Celkem 100% -3.8
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Navrhy na optimalizaci situace VSEM

Zpracovani alespon struc¢né vnitropodnikové
strategicke dokumentace

RozSireni cilové skupiny a zaméreni se nejen
na starsi obcany, ale spise na mladou
generaci

Vice analyzovat konkurencni subjekty
Analyzovat spokojenost zakaznikd,
vyhodnocovat pripadne problémy a
nedostatecne oblasti

Zefektivnéni finanéniho managementu
ZruSeni liniové organizacni struktury

Zefektivnéni procesl za pomoci inovaci a
kreativnich reseni

Analyza stavajiciho fungovani procesi

Vysoka skola ekonomie a managementu

Moznosti koucinku ¢i mentoringu, jez zajisti
optimalni vykon jednotlivych zamestnancu

Zpracovani alespon stru¢né normy Ci smérnice
zabyvajicl se problematikou rizeni lidskych zdroju

Realizace teambuildingd, které zlepsi atmosféru na
pracovisti

v

Pravidelné ro¢ni hodngceni zaméstnancd, jejich
pracovniho vykonu, pristupu k praci apod.

Nehmotna motjvace zaméstnancd za pomoci
ruznorodych nastroju

Zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb, snazit se
zvysit pridanou hodnotu sluzeb

Lépe komunikovat cenovou politiku

Zvyseni E_ovédomi 0 exjstenci druzstya na
verejnosti za pomoci ucasti na mistnich akcich

Reklamni ¢innosti realizované na internetu -
socialni site apod.



Cinnosti projektu a ¢asova analyza

IVSEM

Project Completion Time = 27 davys I P

Znaceni ’ 1w tovi| Predchazejici
Proces Odpovédnost | procesu ve &
procesu cinnost
dnech
A Vytvoreni zakladniho strategického | Pfedstavenstvo 4
dokumentu o druzstvu SBD Dobiis
Yytvsngm s'mermce.tnyka jici se T O
B fizeni lidskych zdrojt (véetné 2 A
» ; . SBD Dobris
prvki nehmotné motivace)
Naplanovani aktivit zviditelnéni se | .
- - Predseda
C v mistni komunité, vyroba B 2 A
S S predstavenstva
propagaénich materiala
o Vytvotn.l dota:znllkku z§l1cnﬁere.n<lelho Zanigstnankyns 5 o
na spokojenost zakazniki a jeho SBD Dobyis 2 , B,
distribuce
Mystery shopping u konkurence, Piedstavenstvo
E analyza vysledka SBD Dobris G A.B.5D
v i\&odefmz’act:wel? ovyi)h Stﬁni{ 4 | Predstavenstvo 4 I
"y"tvorem stranek na socialnic SBD Dobjis
sitich
Vybér externiho finanéniho poradce Externi
, - X xterni
G a analyza finané¢nich ukazatelt : 6 F
y odbornik
druzstva
H Sbér a analyza dat o spokojenosti | Zaméstnankyné 3 G
zakaznikt SBD Dobiis
Vikendovy teambuilding se
I zaméstnanci zaméfeny na utuzeny |Predseda 3 G
vztahl + plan dalsich prabéznych | pfedstavenstva
aktivit
; : Predstavenstvo
J iv & 2
Zhodnoceni vlivu zmén v praxi SBD Dobiis I
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Rizika projektu

e B c D E
rizik
I
II
Nedostatek Nechut’
ITI finan¢énich zdroji na | predstavenstva
realizaci zmén projekt realizovat
Nezdjem Nedostatek Zameéstnanci nebudou
v zakaznikl o osob akceptovat zmény a
marketingoveé realizujicich | implementovat je do
aktivity projekt praxe
Vv

Vysoka Skola ekonomie a managementu
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Financni analyza zmeén

Znaceni Proces Jednordazovy| Mési¢ni | Roc¢ni celkovy
procesu néaklad v K¢ | ndklad v K& | naklad v K¢

A Vytvoreni zakladfnho strategického Trapliiin nikiad
dokumentu o druzstvu
Vytvoreni smérnice tykajici se fizeni TR

B T ———— Implicitni naklad
Naplanovani aktivit zviditelnéni se v

& mistni komunité, vyroba propaga¢nich 20 000 2 000 44 000
materialt a letakd
Vytvoreni dotazniku zaméreného na e

n spokojenost zakaznik, distribuce TpMEitil Gakiea

v Mysfery spoppuzg u konkurence, 2 000 0 2 000
analyza vysledku

I Modefmz'ace'webovych ‘s’traflekef ’ 10 000 2 000 34 000
vytvoreni stranek na socidlnich sitich

G Vyb?r extermflo' finanéniho r,pora(jce a 30 000 0 30 000
analyza finan¢nich ukazateli druzstva

o Sl')er a z’m?lyza dat o spokojenosti Fplicitl ndkied
zakazniki
Vikendovy teambuilding se

I zameéstnanci zameéfreny na utuzeny 20 000 1 000 32 000
vztaht + dalsi priibézné aktivity

J Zhodnoceni vlivu zmén v praxi Implicitni naklad

Vysoka $kola ekonomie a managementu
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Zaver VSEM

\'E A4

Bylo zjisténo, ze ve sledovanych oblastech fungovani SBD Dobris
neodpovidd doporuéenim odbornikd a analyzované monografie.

Druzstvo je konzervativni organizaci, to by se do budoucna mélo
zmenit.

Financni zdroje druzstva jsou omezené, druzstvo je
mikropodnikem, tudiz nepripadaji v uvahu velke a financne
nakladne zmeny.

D|ky zmenam bude SBD Dobris profitovat z lepsSi prace

N rv

zaméstnancu a Sifeni dobrého jména druZstva na verejnosti.

« Zmeény SBD Dobris napomohou ziskat nové loajalni zakazniky a
zvysit financni prijmy, které jsou nezbytné pro zajisténi trvale
udrzitelného rozvoje.

Vysoka skola ekonomie a managementu
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