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Anotace

Tématem této bakalarské prace je ,,Vyznam vzdélavani pracovniki domova se
zvlastnim rezimem v oblasti komunikace se seniory s demenci.” V teoretické ¢asti se
prace zamétuje na specifika vzdélavanich dospélych a poté konkrétné na vzdélavani
Vv socidlnich sluzbach. Nésledujicim obsahem prace jsou teoretické poznatky o socidlni

sluzbé& domov se zvlastnim rezimem.

Mrwe

Dale se vénuje definovani pojmu stafi a vymezeni pojmu demence, jeji pficiny a
typy. Posledni kapitola se zabyva problematikou komunikace a konkrétné se zamétuje na
specifika komunikace se seniory sdemenci. Zminuje se o zasadach a bariérach

komunikace se seniory s demenci.

Ve vyzkumné Casti jsou vyuzivany rozhovory s pracovniky konkrétniho domova
se zvlastnim rezimem. Cilem prace je zjistit, jak pracovnici vnimaji vzdélavani v oblasti
komunikace se seniory s demenci a zda je pro n¢ dalsi vzdélavani dalezité. Dalsim dil¢im

cilem bude zjistit jaké jsou nejcastéjSi komunikacni bariéry mezi pracovniky domova a

seniory s demenci.

Kli¢ova slova

Demence, domov se zvla$tnim rezimem, komunikace, polostrukturovany

rozhovor, stafi, vzdélavani dospélych



Annotation

The bachelor's thesis deals with "The importance of educating the employees of
retirement home with a special regime in communication with seniors with dementia.”
The theoretical part focuses on the specifics of adult education and especially on
education of workers in social services. The content of this work is theoretical
understanding of the specific type of social service — a retirement home with a special

regime.

The thesis also focuses on the definition of old age as well as dementia and its
causes and types. The last chapter deals with the issue of communication and specifically
the communication with seniors with dementia. It states the principles and barriers of

communication with seniors with dementia.

In the research part, interviews with employees of a specific home with a special
regime are used. The aim of this work is to find out how employees perceive education
in the field of communication with seniors with dementia and whether further education
is important for them. Another partial goal is to find out what are the most common

communication barriers between home workers and seniors with dementia.

Keywords

Dementia, retirement home with special regime, communication, semi-structured
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UVOD

Tématem bakalaiské prace je ,,Vyznam vzdélavani pracovnikii domova se
zvlastnim rezimem v oblasti komunikace se seniory s demenci®. Vzdélavani v socialnich
sluzbach je v poslednich letech velmi ¢asto zmiflované a pro vykon tohoto povolani
podstatné. Pracovnici v socidlnich sluzbach si upeviiuji a prohlubuji své znalosti
v riznych oblastech. Vzdélavaji se v oblasti aktivizace seniord, v oblasti duSevni

hygieny, v oblasti standardti v socialnich sluzbach a dalsi.

V ramci bakalafské prace se budeme soustredit na oblast komunikace se seniorem
s demenci. Vzd¢lavani v této oblasti byva v socidlnich sluzbach ¢asto opomijeno. VéEtsina
socialnich pracovnic a pracovnikl v socidlnich sluzbach pti vykonu svého povolani
vV domové se zvlastnim reZimem ma velmi malo Casu na zajiSténi kvalitni a urcité hlubsi
komunikace seniortim s demenci. V ramci pracovni doby musi zvladnout velké mnozstvi
¢innosti, ve velké Casti se jednd o pecovatelské Cinnosti, jako jsou hygienicka péce o
seniory, piiprava jidel, oblékani a dal$i sebeobsluzné cinnosti. Dalsi Cas vénuji
administrativnim zalezitostem. A opravdu jen velmi malo ¢asu zbyva na komunikaci se

seniory.

Jednou ze zakladnich lidskych potieb je i potieba komunikovat. Radime ji mezi
socialni potieby a pokud neni napInéna, hrozi riziko vzniku frustrace, stresu, a dokonce i
deprese. Je tedy zfejmé, ze i lidé s demenci tuto potiebu maji a je dulezité, aby jim byla
napliovana. V tomto ptipadé vsak komunikace se seniory s demenci neni vzdy jednoucha
a piinasi sebou mnoho tskali. Casto se v pobytovych sluZbach soustiedi péée predevsim
na zajisténi zékladnich fyziologickych potieb a ostatni potfeby jsou opomijeny. Lidé se
tedy Casto citi nepochopeni a osaméli.

Bohuzel velmi nariistd podil seniorti s vysSim stadiem demence v pobytovych
které by mohly fungovat v zajisténi kvalitni komunikace se seniory s demenci, mize byt

praveé vzdélavani pracovnikit domova se zvlastnim rezimem.

Bakalatska préace se rozdeluje do dvou casti, jedna je teoretickd a druhd prakticka

cast. V teoretické ¢asti se vénujeme dilezitym pojmiim jako je socidlni sluzba, vzdélavani



v socialnich sluzbach, komunikace, stafi, demence a dalsi. V praktické ¢asti bude uveden
kvalitativni vyzkum. Jako metoda pii ziskavani dat bude vyuzivan polostrukturovany

rozhovor.

Cilem praktické c¢asti tedy bude pomoci rozhovort s pracovniky Domova se
zvlaStnim rezimem zjistit odpovédi na vyzkumné otazky, které se budou tykat
absolvovaného vzdélavani v oblasti komunikace se seniory, piekazek v komunikaci a

vyuzivani alternativni komunikace v bézné praxi.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak vnimaji vzdélavani v oblasti komunikace
pfimo pracovnici domova se zvlastnim reZimem. Zda se v této oblasti jiz vzdélavaji a také
jaké spattuji nejcastéjsi bariéry pii komunikaci se seniory s demenci. Ziskané informace
mohou slouzit pfedev§im zameéstnavatelim téchto pracovniki. Zjisti, zda je pro né
vzdélavani v oblasti komunikace dostateCné a popiipadé zda by nevyuzili néjaké dalsi

vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

1. VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Definice pojmu vzdélavani

Vzdélavani jako takové je proces, ktery probiha v pribéhu celého Zivota. Je ovsem
otazka, zda mtizeme mluvit o celozivotnim vzdélavanim ¢i se spise jedna o celozivotni
uceni. V této bakalatské praci se budeme vénovat konkrétné vzdélavani dospélych. Pokud
chceme mluvit opravdu jen o vzdélavani dospélych budeme pouzivat pojem andragogika.
Benes (2008, s. 11) definoval andragogiku jako: ,,védni a studijni obor zamereny na

veSkeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych. *

Vzdélavani dospélych také definuje dvojice autoru VeteSka a Tureckiova (2008,
s.7), kteti tikaji, Ze ,, vzdélavani je proces, v némz si prostiednictvim vyucovani jedinec
0Svojuje soustavu poznatkii a ¢innosti, kterou vnitrnim zpracovanim — ucenim — pretvari
ve vedomosti, znalosti, dovednosti a navyky. Vzdélavani se odehrdava mezi dvéma ciniteli:
mezi vzdelavatelem (ucitelem, lektorem) a vzdélavanym (Zakem, studentem,

ucastnikem).

Dulezité je také objasnit rozdil mezi vzdélavanim a u¢enim. Prvnim a zdsadnim
faktem je, ze uCeni je naprostou soucasti vzdélavani. Vzdélavani je ,,proces rizeného
uceni a vyucovani, k nemuz dochazi typicky v edukacnim prostiedi Skoly nebo v jiném

edukacnim prostredi* (Prucha, Veteska, 2012, s. 272).

Podle Capa (1993, s. 62) mizeme uleni definovat takto: , Uceni znamend
ziskavani zkuSenosti a utvareni jedince v priibéhu jeho Zivota.” Nejedna se tedy o
vzdélavani ve specifickém vzdélavacim zafizeni, ale znamena to, Ze u¢eni mize probihat
Vv jakémkoliv prostiedi a v jakékoliv situaci. Neni tedy omezené jen na osobu vzdélavatele

a osobu vzd¢lavanou.

Dalsim, ktery hovofti o vzdélavani dospélych je Bartak (2007, s.11), ktery uvadi:
,,vzdeldavani je definovano jako planovita c¢innost, ktera ma vzdeélavanému jedinci pomoci
dosdhnout pozadované zpiisobilosti a vyuziti osvojenych znalosti a dovednosti*. Je zde

kladen dtiraz na ptenos znalosti do praxe, coz je v dospélém veku zasadni.
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Pricha (2006, s.159) tvrdi: ,, Vzdéldvani dospélych je proces, v kterém se
dospeély clovek aktivne, systematicky a kontinudlné uci za ucelem zmeny znalosti, ndazor1i,

I3

hodnot, schopnosti a dovednosti.” Jak mizeme vidét definice jednotlivych autora se
prakticky shoduji. Hlavnim znakem vzdé€lavani je ziskdvani a osvojovani novych
schopnosti a dovednosti. V Zivoté dosp€lého cloveka mé vzdélavani jisté nezastupitelné

misto.

1.2 Dalsi vzdélavani

V piipadé bakalaiské prace budeme hovofit o dalSim vzdélavani. Je tedy nutné si
ptiblizit i tento pojem. Dalsi vzdélavani miizeme definovat jako vzdélavani, které probiha
po dosazeni urcitého stupné vzdélani. Tim je mySleno napiiklad stfedoskolské vzdélani,
vysokoskolské vzdélani apod. Tento proces vzdélavani je zaméfeny na ziskavani a
osvojovani velice riznorod¢é Skaly znalosti, schopnosti, dovednosti, které jsou poté

vyuzitelné v bézném i profesnim zivoté cloveka. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 11)
Dalsi vzdélavani se déli na:
e Profesni
e Zimové

e (Obcanské

Profesni vzdélavani se vyznacuje posilovanim, rozvijenim ¢i ziskavanim novych
zkuSenosti, znalosti, schopnosti a dovednosti souvisejicich s vykonem urcitého povolani.
Je bezprostiedné spjato se zatraditelnosti dospél€ého na pracovni trh a tim ovliviiuje 1 jeho
ekonomickou aktivitu. ,, Oznacuje vsechny formy profesniho a odborného vzdélavani v
prubéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni odborného vzdélavani a pripravy na

povolani ve Skolském systému.** (online, cit. 2021-12-15)

Zajmové vzdélavani souvisi predev§im se zdokonalovanim osobnosti jedince. Ma
velmi Siroké spektrum zdjmi. MlZeme sem fadit problematiku vzdélavaci, kulturni,
zdravotnickou, sportovni, etickou a dal$i. VSe zalezi na vkusu a konkrétnim zaméfeni
vzdélavané osoby. Vétsina zajmového vzdélavani probiha ve volném case a rozhoduje si

o ném kazdy samostatné. Ve svéte je toto vzdelavani stejné podporovano jako vzdélavani

12



profesni a velky prostor mu vénuji i podniky, ovSem u nas je stale zatim opomijeno a je

zajistovano predevsim riznymi zajmovymi organizacemi (online, cit. 2021-12-15)

Obdanské vzdélavani mizeme nazyvat také jako politické vzdélavani. Soucasti je
pfedev§im zajiSténi informovanosti obcanii predevSim v otazkdch politickych,
spolecenskych, ale i rodinnych. V ramci tohoto vzdélavani je dulezité sdélit, Ze je v zajmu
statu, aby toto vzdélavani podporoval. Slouzi tedy predevsim ke zkvalitiovani socializace
a prizptisobeni obCana na meénici se zivotni podminky. (Veteska, Tureckiova, 2008,

5. 11- 13)

1.3 Vzdélavani v socialnich sluzbach

Pracovnici v socidlnich sluzbach maji zdkonnou povinnost dal§iho vzdélavani.
Tato povinnost je uvedena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piredpist. Zakon ptimo uvadi, ze: ,,zaméstnavatel je povinen zabezpecit
socidalnimu pracovniku dalsi vzdeélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok,
kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci.” (zékon¢ ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) Jedinou vyjimkou jsou zamé&stnanci, ktefi se nachazeji ve zkusebni

dobé.

Existuji rizné formy dalSiho vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach.

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou uvedené:

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani socialniho

pracovnika,
b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c¢) odborné¢ staze,
d) ucast na Skolicich akcich,
e) ucast na konferencich.

Nejcastéjsi formou, kterd se v ramci vzdélavani v socidlnich sluzbach vyuziva je

kurz s akreditovanym programem. Konkrétni metodou pro tyto kurzy byva seminar. Je to
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déano predevsim legislativou ministerstva prace a socialnich véci, ktera ptidéluje potiebné

akreditace (Valouchova, 2015, s. 57).

Seminare, které se vyuzivaji pro vzdélavani v socialnich sluzbach muze vyuzivat
bud’ celd organizace, kterd si sestavi svilj potfebny seminaf pro své zaméstnance, nebo
kazdy pracovnik samostatné. Jednd se tedy Cist€¢ o individudlni vybér konkrétniho
zaméstnance. Obé tyto moznosti maji své vyhody, ale i nevyhody. Jednou z vyhod
seminafe miize byt jeho délka trvani. Dal$i aspekt, ktery ovliviiuje priibéh seminaie je
vybér lektora. Je kladen diraz na osobnost lektora, jeho dynamiku, schopnost

vvvvvv

seminatt (Valouchova, 2015, s. 57-58).

Dalsi forma, kterd je ve zna¢né mife vyuzivana je odborna staz. Nejvetsim plusem
této formy je zavadeéni ziskanych poznatki do praxe. V ramci vzdélavani dospélych je
pravé vyuzivani teoretickych poznatkli v praxi velmi podstatné. Cilem téchto stazi je

inspirace pracovnikil v socialnich sluzbach dobrou praxi (Valouchova, 2015, s. 60-61).
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2. SOCIALNI SLUZBY

2.1 Definice socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbach popisuje socialni sluzbu jako ,, ¢innost nebo soubor
cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo

prevence socidlniho vylouceni (Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 § 3).

Matousek (2007, s.9) definuje pojem socialni sluzba takto: ,, Socialni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota,
pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele,
tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zdajmy Sirsiho spolecenstvi.”

Kazda sociadlni sluzba zajiStuje bezplatné zakladni socidlni poradenstvi a
poskytuje ho lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. V ramci poskytovani
socialnich sluzeb je kladen dlraz na bezpodmine¢né dodrZovani lidskych prav a
zakladnich svobod a vzdy musi byt jedndno v zdjmu osoby. Dal§im znakem, kterym se
vyznacuji socialni sluZzby je motivace osob zvladnout a vyftesit situaci samostatné a
aktivné se podilet na feSeni problému. Poskytované sluzby jsou individualizované a

pfizpusobuji se jednotliveim (Matousek, 2007, s.39).

2.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

Dle Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 § 3 se socialni sluzby rozd¢€luji na:
- socidlni poradenstvi,

- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi tento zdkon rozdéluje na zdkladni socialni poradenstvi a
odborné socidlni poradenstvi. Jak jsem jiz zminovala zakladni socialni poradenstvi je
soucasti kazdé socialni sluzby a poskytuje osobam, které jsou v nepfiznivé socialni

situaci, zakladni informace ptispivajici k jejimu feSeni. Oproti tomu odborné poradenstvi

15



je poskytuje jiz s urcitym zaméfenim. Jako ptiklad mohu uvést napt. manzelské a rodinné
poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inti, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim

a dalsi.

Sluzby socialni péce pomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Hlavnim cilem téchto sluzeb je podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostfedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni se do bézného Zivota spolecnosti,

v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni.

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
kterym toto hrozi kviili krizové socidlni situaci, Zivotnim nédvykiim a zpiisobu zivota
vedoucich ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhoditujicimu prostfedi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem je pomoci osobam
k ptekonani jejich neptiznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevii.

§ 33 Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 uvadi jednotlivé formy
poskytovanych socialnich sluzeb. Prvni formou jsou sluzby pobytové, které jsou spojené
S ubytovanim v zafizeni socialnich sluZeb. Dalsi jsou sluzby ambulantni. Do téchto sluZeb
musi osoba dochédzet samostatné¢ nebo je do této sluzby osoba doprovazena. Osoby
Vv téchto sluzbach nejsou ubytovany a neni to ani jejich soucasti. Posledni formou jsou

terénni sluzby, které se osobam poskytuji v jejich pfirozeném prostiedi.

2.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Existuje mnoho zatizeni pro poskytovani socidlnich sluzeb. Zakon o socialnich

sluzbach ¢. 108/2006 je uvadi v § 34 a jsou to tyto zafizeni:
a) centra dennich sluzeb,
b) denni stacionare,
¢) tydenni stacionafe,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,
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g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

1) domy na pil cesty,

J) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahové denni centra,

1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialn¢ rehabilitac¢nich sluzeb,
r) pracoviste rané péce,

s) intervencni centra,

t) zafizeni nasledné péce.

V bakalatrské praci je stéZejnim zafizenim domov se zvlastnim rezimem. Tato
sluzba je poskytovédna lidem, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z diivodu chronického
dusevniho onemocnéni nebo zévislosti na navykovych latkach, a osobam se stateckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci. Forma této sluzby je pobytova. Lidé,
ktefi jsou ubytovani v tomto zatizeni vyZaduji pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim je
pfizptsobeny individudlnim potfebam jednotlivych uZivateld této sluzby. (Zékon o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006, §50)
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3. STARI

3.1 Definice stari

Pojem stafi nemad jednu ustalenou definici. Dle Pfibyla (2015, s.9) existuje okolo
tii set definic hovoficich o pojmu staii a starnuti. Zalezi pfitom pfedevSim na tom, z
jakého pohledu je na pojem pohlizeno. Napiiklad zda se jedna o hledisko demograficke,
sociologické, psychologické apod.

Pacovsky (1997, s. 29) uvadi: ,,Stari je posledni ontogenetickou vyvojovou
etapou. Souvisi se vSemi predchazejicimi fazemi, kazda z nich vtiskla stari svou pecet.

Znamena to tedy, Ze u kazdého Clovéka se bude stafi projevovat odlisné.

Dle Kftivohlavého (2011, s. 19-21) je stafi vlastnosti vSech zivych organismu tedy
i toho lidského. Na stafi miizeme nahlizet ve dvou rovinach. V jedné budeme hovoftit o
biologickém dé&ji, ktery probiha po cely Zivot, od narozeni do smrti. A ve druhé roviné se
jedna o demograficky smysl, ktery je chédpan jako posledni etapa lidského Zivota, ve které
se snizuje schopnost pfizptisobovat se na zmény. Clovék ve stafi bilancuje nad uplynulym

zivotem a je nuceny pfijimat vesSkeré skutecnosti, které patfili k jeho zivotnimu dilu.

Dalsi autorky nahliZeji na stafi z pohledu vice filozofického a tvrdi, Ze ,, Stari je
Zivotni etapa, kdy mame moznost pripravit se na smrt a zemrit s dobrym pocitem z toho,
co jsme v Zivoté vykonali. Muzeme pak umirat se sebeuctou navzdory prohram,
neuspéchiim a nenaplnénym snum. “ (Janeckova, Vackova, 2010, s. 15) Zalezi tedy na

kazdém jedinci, jak se ke stafi a celkové ke starnuti bude stavét a jak ho bude vnimat.

3.2 Zmény ve stari

Béhem zivota u ¢lovéka dochazi k mnoha riznym zménam. Ve staii vSak dochazi
k zménam, které jsou velmi viditelné. Je to ovSem dano i uréitymi dispozicemi,
genetickymi pfedpoklady ¢i Zivotnimi zkuSenostmi. Velkou roli hraje i1 prostfedi, ve
kterém se lidé nachazeji. Existuji tfi roviny stari, ve kterych zmény probihaji. Jedna se o

psychické zmény, fyzické zmény a socialni zmény. (Dvoifackova, 2012, s. 11,12)
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Fyzické zmény ve stafi velmi ovliviiuji vzhled samotného seniora a také i jeho
chovani. K nejvyznamnéj$im zménam, ke kterym u jedinci dochézi jsou zmény ve
fungovani smyslovych organt. Staii lidé maji zhorSeny zrak, trpi nedoslychavosti, snizuje
se Cich i chut. DalSimi typickymi projevy starnuti jsou zmény na kizi, kiize je sucha,
svrastéla, vznikaji typické statecké skvrny. Velmi ¢asto se objevuji poruchy spanku.
Dochazi k tibytku svalové hmoty, snizuje se se télesnd vyska a hmotnost. Nékteré
poruchy, ke kterym dochazi se, miizou tesit naptiklad operativné, popiipad¢€ existuje jiz
mnoho kompenza¢nich pomticek (bryle, naslouchadla, choditka atd.), které mohou

seniorim vyrazn¢ zkvalitnit zivot. (Malikova, 2011, s. 19,20)

Psychické zmény jsou ovlivnéné i zménami fyzickymi. Clovék se Gasto zaobira
sam sebou, za¢inaji se objevovat introvertni pocity, pocity nejistoty ¢i nedtvéry. V oblasti
psychiky seniora jde o jakysi rozklad osobnosti. U starych lidi miZeme ¢asto pozorovat
jejich negativni vlastnosti a negativni rysy osobnosti. (Dvotfackova, 2012, s.12) Lidé se
htite pfizptsobuji novym situacim a neni pro né jednoduché reagovat na zmény, casto
jejich reakce nejsou adekvatni. Méni se jejich potieby, zajmy i Zebii¢ek hodnot. Stafi je
obdobim, kdy dochézi k bilancovani Zivota. Dalsi oblasti, kde dochdzi ke zménam jsou
kognitivni a intelektové funkce. Dochdzi k Castému zapominani, je velmi narusena
kratkodobd pamét. ZhorSuje se schopnost udrzet pozornost, 1idé si Casto nevybavuji

slova, nedokazou véci pojmenovat. (Malikova, 2011, s. 21)

Socialni zmény, které se d¢ji v Zivote seniora jsou spojené se socidlni strukturou,
kazdé spolecnosti. V posledni dekadé doslo k velkym zménam ve spoleCnosti a pro
seniory je velmi slozité se na tyto zmény adaptovat. Jednou z velkych socidlnich zmén je
odchod do dichodu. S odchodem do dichodu ¢loveék ziskava nové role, ale také vétSinu
roli ztraci. Senior se musi pfizplisobit novému stylu Zivota. Po ukonceni pracovniho
procesu nastane V zivoté seniora nadbytek volného ¢asu a pro mnohé je velmi tézké
S timto ¢asem né&jak aktivné nalozit. Dalsi udélost, kterd ovliviluje pfedevsim partnersky
zivot seniort je odchod déti z domova a s nim spojeny ,,syndrom prazdného hnizda*. ,,
dusledku bio-psycho-socidalnich zmeén casto dochazi kvycleniovani starsich lidi ze
spolecnosti. Vznikaji problemy s navazovanim novych pratelskych i partnerskych vztahii.

Strach z osamélosti a opusténosti se ve stari zvysuje. *“ (Dvorackova, 2012, s. 14)
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Vsechny tyto zmény ovSem nenastavaji ihned. Dochazi k nim v pribéhu celého

zivota a velice zalezi na kvalité predchoziho Zivota.

3.3 Senior v domové se zvlastnim reZimem

Seniofi v domovech se zvlastnim reZimem zde Ziji ptedev§im z divodu, Ze rodina,
ktera je primarné urcena k péCi o nesobéstacné Cleny rodiny, svou roli nezvlada.
Konkrétn¢ pobytové sluzby a tim je 1 domov se zvla$tnim rezimem mohou vyuzivat
seniofi, ktefi jsou ,, natolik nesobéstacni, Ze nemohu zit ve svém piivodnim, prirozeném

prostredi a péce ze strany jejich rodinnych prislusnikii je nedostatecny ¢i uplné chybi.’

(Dvorackova, 2012, s. 80)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v § 16 uvadi popis jednotlivych ukont, které jsou

zahrnuty do zékladni ¢innosti domova se zvlastnim rezimem, jSou to:

e Poskytnuti ubytovani, které umoznuje bezproblémové poskytovani péce, ktera
je prizptisobena zdravotnim omezenim jednotlivych klient. DalSimi ukony, které
jsou zde zahrnuty si mizeme uvést napiiklad uklid, zehleni a prani lozniho i
osobniho préadla. Dulezitym faktorem pro spokojenost klienta je zajiSténi
bezpecného a piijemného prostiedi, ve kterém se klienti citi dobfte.

e Poskytnuti stravy, je jedna ze zakladnich lidskych potieb. Soucasti této ¢innosti
je zajisténi pestré stravy pirimétené véku a zdravotnim komplikacim ¢i omezenim
a také zajisténi potfebné pomoci pii podavani stravy. Dalsi oblast, 0 kterou se dba,
je zajisténi a dodrzovani pitného rezimu. Klienti v téchto zafizeni jsou ¢asto
ohroZeni dehydrataci, protoze maji sniZzeny pocit Zizné.

e Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
V této oblasti je kladen diiraz na zachovani sobéstacnosti klientli. Péce o télo a
celkové vnimani svého téla je pro seniory s demenci zasadni. Soucasti je pomoc
pii vSech ¢innostech spojenych s osobni hygienou, pii pouziti WC, pii péci o
vlasy, holeni, pedikuie a manikuie. Pracovnici domova se zvlastnim rezimem jsou
povinni zachovat klientim diskrétni prostiedi a respektovat jejich ptani.

e Pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu. Pod timto tkonem si
mizeme piedstavit pomoc klientim pii piesunech, pii oblékani a svlékani,

podéavani napojl a stravy, pomoc pii manipulaci se specialnimi pomickami a pfi
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prostorové orientaci. | v této oblasti se persondl snazi o maximalni zapojeni
klienta v péci o svou osobu.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim je predev§im
zaméfené na piedchazeni socialni izolace, které jsou seniofi s demenci a celkoveé
seniofi v domovech se zvlaStnim reZimem velmi nachylni. Soucasti je
doprovazeni klientli na spolecenské akce konajici se pfimo v zafizeni, ale i mimo
n&j. Radi se sem i ptiprava klientdi na tyto akce, ¢imz se myslim piedev§im
oblékani &i zajisténi dozoru. Casté jsou i vylety, prochazky, posezeni u &aje,
spolecné promitani filmt apod.

Socialné terapeutické €innosti maji v péci o seniora s demenci velky vyznam.
Jde o zachovani a znovuobnoveni socialnich dovednosti. Podstatné je zapojeni a
spoluprace klienta a podporovani jeho kladnych vlastnosti. V ramci socioterapie
je typické vyuziti vhodnych komunikaénich technik, které jsou potiebné pro
dosazeni dobrych vysledka.

Aktivizaéni ¢innosti navazuji na socialné terapeutické ¢innosti. Hlavnim znakem
aktivizace klientt je jejich zapojeni do péce o sebe. Soucasti jsou tii hlavni okruhy
¢innosti. Volnocasové a zajmové ¢innosti, poskytovani pomoci pii obnoveni nebo
udrzeni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim a pomoc pii nacviku a
zlepSovani vSech dovednosti klienta.

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti je posledni z poskytovanych Cinnosti. Jedna se o zajisténi pomoci pii
komunikaci vedené k zachovani prav a opravnénych zajmu klientd. V zatizeni
domova se zvlastnim rezimem se mizeme setkat s klienty s poruchami védomi,
nekomunikujicimi klienty ¢i s klienty s poruchami orientace. (Malikova, 2011,
s. 114-122)
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4. DEMENCE

4.1 Definice demence

Pojem demence je odvozen z latinského vyrazu ,,dementia“ coz znamena ,,bez
ducha®. Tento vyraz lidi trpici demenci vSak uplné¢ nevystihuje. | ptes to, ze tito lidé ztraci
schopnost uvazovani, ¢asto se chtéji vyjadfit, byt pochopeni a byt v kontaktu s ostatnimi.

(Huemer, 2012, s. 10,11)

Dle mezinarodni klasifikace nemoci je demence ,,syndrom zpusobeny chorobou
mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy, kde dochdzi k poruseni mnoha
vsSich nervovych kortikalnich funkci, k nimz patri pamét, mysleni, orientace, chapani,
pocitani, schopnost uceni, jazyk a usudek. Védomi neni zastieno. Obvykle je pridruzeno
poruSené chapani a prilezitostné mu predchadzi i zhorseni emocni kontroly, socidlniho

chovani nebo motivace. “ (online, cit. 2022-01-15)

Jsou to poruchy, které ovlivnuji oblast kognitivnich, psychickych a motorickych
schopnosti, a to v takové mire, ze tim omezuji ¢lovéka s demenci v bézném zivote. ,, Jde

0 poruchy:

e mysleni, koncentrace a schopnosti si zapamatovat,

e schopnosti orientace — tykajici se mista, casu a osob,

e motorickych, pohybovych schopnosti: jejich mizeni, ztrdata schopnosti vyrovnat se
S ukony vsedniho dne a ztrata sobéstacnosti,

o psychického stavu (staZeni se do sebe, stavy strachu, deprese),

e cirkadidnniho rytmu den — noc,

e schopnosti usudku,

e jeCi, napr. poruchy v nalézani slov a poruchy vyjadrovacich schopnosti.*

(Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 23)

4.2 Faze demence

Ve vétsing literatury se setkdvame s rozdélenim na tii faze nemoci. Jsou to:
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1. Faze — V nékterych zdrojich popsana jako stupen zapomnétlivosti nebo
pocinajici ¢i mirna demence. V této fazi se clovek jeste vétSinou dokaze postarat sam o
sebe, potiebuji vétsinou jen mirnou dopomoc. Ke zhorSeni dochazi nejprve v oblasti
paméti. Lidé zapominaji jména, nevzpominaji si, kam si uloZili véci, mohu byt zmateni.
Snizend je také jejich schopnost pozornosti. Z ditvodu téchto problémi se mohu
objevovat stavy uzkosti, deprese ¢i uzavienosti. V této fazi mize byt obtizné demenci

diagnostikovat.

2. Faze — Téz popisovana rozvinuta demence ¢i demence ve stupni zmatenosti. Je
charakteristicka tim, Ze pfiznaky, které byli v prvni fazi jsou vice znatelné a prohlubuji
se. V této fazi se zacinaji objevovat problémy v pohybové oblasti. Lidé byvaji nejisti,
strnuli. Také se mizeme setkat s pfekazkou v podobé inkontinence. V této fazi jiz vétSina
rodin nezvlada pééi o svého blizkého a ¢asto vyhledavaji odbornou pomoc. Zhorsena je
také oblast komunikace. Je snizend schopnost slovniho vyjadfovani i porozuméni. Je
dualezité zajistit klientim s demenci pocit bezpeci a nevystavovat je situacim, které by je

mohly znepokojovat.

3. Faze — Neboli faze pokrocilé, terminalni demence a stupent bezmoci. V této fazi
je jiz nutna ctytiadvacetihodinova péce, a proto lidé pecujici o blizké s demenci
vyhledédvaji pobytové zatizeni, kde bude o jejich ptibuzné postarano. Lidé jsou Casto jiz
upoutdni na lizko, maji velké problémy s inkontinenci a ¢asto nastavaji potize s ptijmem
potravy. Lidé ztraceji schopnost reagovat na okolni podnéty a vyskytuji se u nich bludy
a halucinace. (Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 23-25) (Glenner a kol., 2012, s.16-17)

4.3 Druhy demence

Existuje opravdu velké mnozstvi druhti demenci. Kazdy typ demence souvisi
s poskozenim ruznych mozkovych bunék v rtizné ¢asti mozku. (online, cit. 2022-02-12)

V ramci této bakalarské prace si vSak uvedeme jen nékolik z nich.
Alzheimerova demence

Je to jedna z nejvice se vyskytujicich druhti demence. Konkrétné mizeme hovofit
az o 65% piipadd Vpoméru s vyskytem ostatnich demenci. S vékem se vyskyt

Alzheimerovi nemoci rapidné zvySuje a vice nez 50% klientd, kteti vyZzivaji sluzeb
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dlouhodobé péce, bylo pfijato pravé z divodu Alzheimerovi nemoci. (Glenner a kol.,
2012, s.19)

Dle mezinarodni klasifikace nemoci se jednd o, primdrni degenerativni
onemocnéni mozku neznamé etiologie s charakteristickymi neuropatologickymi a
neurochemickymi vlastnostmi. Tato choroba zacind obvykle nendpadné a pomalu, ale

trvale progreduje behem obdobi nékolika let.

Tato nemoc nepostihuje pouze starsi lidi, jak si mnozi lidé mysli. I némecky
psychiatr, ktery nemoc v roce 1907 objevil, nasel nejprve abnormality v mozkové kufe u

pacientd mladsich Sedesati péti let. (Glenner a kol., 2012, s. 18)
Vaskularni demence

Vaskularni demence se povazuje za druhy nejcastéjsi druh demence V nékterych
zemich se dokonce fadi na prvni misto. S vy$sim vékem, také roste pravdépodobnost
vzniku této demence. (Koukolik, Jirak, 1998, s. 129-132) ,,Vaskuldrni demence je
nasledek mozkovych infarktii, zpusobenych cévni chorobou vcetné hypertenzni

cerebrovaskularni choroby. Infarkty jsou vétsinou malé, ale jejich viiv se kumuluje.

(online, cit. 2022-01-15)
Multiinfarktova demence

Mezindrodni klasifikace nemoci uvadi:,, ndstup je postupnéjsi. Vznika jako
nasledek rady prechodnych ischemickych prihod.“ (online, cit. 2022-01-15) Jednim ze
zasadnich faktor ovliviijicich vznik multiinfarktové demence je hypertonickd nemoc.
Ptiblizné u 70% lidi trpici timto typem demence byl zjistény vyssi diastolicky tlak.
(Koukolik, Jirak, 1998, s.138)

Demence s Lewyho télisky

Je to oznaceni demence, ktera je prakticky varianta Alzheimerovi nemoci ovSem
Vv tomto piipad¢ se objevuji kromé senilnich plaki a neurondlnich klubek i Lewyho
téliska. I tato demence se Castéji vyskytuje u muzské populace. Prvotni ptiznaky byvaji

vidény v oblasti pozornosti. (Koukolik, Jirak, 1998, 145)
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Demence pri Parkinsonové chorobé

Jendou z druhtt demenci, ktera je ¢asto zminovana je demence pii Parkinsonové
chorobé. ,, Demence se vyviji v prubéhu diagnostikované Parkinsonovy nemoci. Dosud
nebyly prokdzany Zadné jeji zvlastni rozlisujici klinické projevy. “ (mknl0.uzis, online,
[cit. 2022-01-15]) M4 tedy podobny prubéh jako demence Alzheimerova.

4.4 Péce o seniora s demenci

,,Pro pochopeni vztahu nemocnych demenci k jejich onemocnéni a jejich
projeviim je potieba, aby pecujici méli alesponn minimalni znalost forem demenci. Z toho
pak vyplyva schopnost pristupovat k nemocnému tak, jak je zapotiebi. Kazda forma
demence se projevuje jinymi priznaky, s jinym casovym ndstupem, zménami v chovani a

pameti. “ (Janova, 2015, s. 26)

Péci o Cloveéka s demenci mizeme rozdélit do tfi zékladnich oblasti. Jednou
Z oblasti je zajisténi bezpeéi. Clovék trpici demenci ma zhor$ené motorické schopnosti a
je zde tedy velké riziko pada. Je dilezité mit v prostfedi vhodné osvétleni, odstranit
prekazky, které by mohli senioriim piekédzet v pohybu a vyhnout se i vysSkovym zménam.
Je nevhodné, aby tito 1lidé méli v byt¢ naptiklad schody. Je dobré motivovat seniory
k chuizi, ktera ma mnohé benefity, ale zaroven jim i chizi zajistit vhodné podminky.

(Glenner a kol., 2012, s. 68-82)

Dalsi oblasti jsou kazdodenni ¢innosti. Patii sem zajisténi stravy, koupani, péce o
vzhled, ustni hygiena, holeni, vyprazdiiovani a pomoc pii inkontinenci a oblékani. Pti
vSech téchto ukonech se snazime seniortim zajistit co nejveétsi moznou miru sob&stacnosti
a zapojeni do vSech téchto ¢innosti. Nejde tedy jen o to pasivné o seniora pecovat, ale

zalezi na jeho aktivnim zapojeni do péce o sebe. (Glenner a kol., 2012, s. 88-108)

A posledni oblasti je aktivni vyuziti volného cCasu. Tuto oblast vétsinou
v domovech se zvlaStnim rezimem zajiStuji aktivizacni pracovnici. Mizeme sem
zahrnout pro zdravého ¢lovéka naprosto bézné Cinnosti jako jsou nakupovani, péce o
zahradu, ptiprava jidla, péce o pradlo, telefonovani ¢i vylety a prochazky. Je dilezité, aby

aktivity byly vhodné zvolené pro konkrétniho klienta. Kazdy potfebuje jiny pfistup a
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kazdému vyhovuje néco jin¢ho. Cilem je zajistit seniorim aktivity, které¢ jim vyplni volny

Cas a které pro né budou ptinosné. (Glenner a kol., 2012, s. 109-130)
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5. KOMUNIKACE

Slovo komunikace vzniklo z latinského communicatio, které znamena spojovat.

-----

ptes komunikac¢ni kanal az k adresatovi. (online, cit. 2022-01-13)

Vyznam slova je také popsan ve slovnicich. Uvedeme si nejprve definici dle
pedagogického slovniku, ktera popisuje komunikaci ,, sdélovani a dorozumivani mezi
lidmi — socidlni komunikace (Pricha, Walterova, Mares, 1995, s.101). Dalsim
slovnikem, ve kterém je uvedena definice komunikace je psychologicky slovnik. Zde je
uvedeno: ,,dorozumivini a sdélovani, pricemz obecné komunikace neni specifickym
lidskym jevem, existuje i u Zivocichit na rozdil od jazyka. Je to prenos myslenek, emoci,

postojii a jednadni od jedné osoby k druhé‘ (Hartl, 2004, s. 89).

Cilem kazdého komunikacniho procesu by mélo byt vzijemné porozumeéni a
uspésné predavani pocitli a myslenek a pocitii. Cely proces komunikace je ovlivnény
velkym mnozstvim faktord. Muze to byt naptiklad kulturni situace, emoce a dalsi. (online,
2022-02-15)

Pokorna (2010, s. 11) o komunikaci hovofii jako o ,,procesu sdeélovani (také
sdileni), prenosu a vymeény vyznamii a hodnot, zahrnujici nejen oblast informaci, ale také
dalsi projevy a vysledky lidské aktivity, jako jsou zboZi, formy chovani, umélecké vytvory
apod. “

Komunikace probihd jako proces slozeny z péti slozek:
., 1. komunikdtor (mluvci) — osoba, kterd sdéluje urcité informace

2. komunikant (prijemce) — osoba, které jsou informace sdélovany a kterd jim ma

porozumet
3. komuniké — zprava neboli sdeleni komunikatora

4. zpétna vazba (reakce, odpoved) — informace o tom, Ze sdeéleni bylo

komunikantem prijato

5. situacni kontext — situace, prostredi, v némz komunikace probihd, miize

vyznamné ovlivnit komunikaci a vyznam sdéleného obsahu“ (Malikova, 2011,

S. 6)
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Z uvedenych definic je patrné, ze komunikace slouzi predevsim k dorozumivani.
Neni to ovSem zalezitost ryze lidska, jako jazyk. Diky komunikaci mizeme ovliviiovat
dalsi osoby, ale také miizeme byt sami ovliviiovani. Pomoci komunikace, mizeme
sdélovat své myslenky, pocity, potieby, zkusenosti i dojmy. Je to neodmyslitelna souc¢ast
lidského zivota. Prakticky neni mozné nekomunikovat. ,, Nekomunikace* jako takova
viastné neexistuje, kazdy neustale komunikuje: i tehdy, kdyz o tom nevi, nebo si viibec
nemysli, ze by prave komunikoval, protoZe si to ani neuvédomuje, dokonce i tehdy, kdyz
si to nepieje, nechce-li nebo odmita-li komunikovat — komunikuje totiz pravé tim. Clovék
tedy komunikuje uz samotnou svou existenci, svoji vlastni podstatou. NepretrZite o sobé
vysila informace (a tedy komunikuje) fakticky uz tim, Ze je, a tim, jakym — pro kazdeho

clovéka specifickym — zpiisobem existuje “ (Skodova, Jedli¢ka a kol., 2003, 5.17).

5.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci mizeme charakterizovat jako pouziti slov pti dorozumivani.
Diky pouziti slov ¢i jinych znakovych symbolii si mizeme piedavat informace,
myslenky, zazitky, zkuSenosti a dalsi. (Pokorna, 2010, str. 16) ,, Verbadlni komunikace je
specificky lidsky proces a jev patrici k podstatnym charakteristikam lidského jedince a
lidského spolecenstvi. Vymezujeme ji predbezné jako specifickou formu spojeni mezi
lidmi, a to jednak prostrednictvim predavani a prijimani verbadlnich vyznamu, jednak

prostirednictvim jejich sdileni ¢i nesdileni. “ (Janousek, 2015, s 10)
Pro uspésnou verbalni komunikaci si uvedeme jednotliva kritéria

e Jednoduchost — je dulezité rozlisovat s kym je vedena komunikace a tomu
ptizplisobovat vyjadieni obsahu

e Stru¢nost — stru¢na komunikace musi oviem obsahovat i ucelené uvedeni obsahu,
ktery uklidni informovanou osobu

e Zietelnost — klade se diiraz na srozumitelnost a zietelnou artikulaci

e Vhodné nacasovani — zalezi na prostiedi, ve kterém se rozhovory uskutecnuyji,
mélo by byt klidné a ptatelské

e Adaptabilita — jedna se o pfizpusobivost a také zpétnou vazbu a reakce

informované osoby (Malikova, 2011, s. 223,224)
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Soucasti verbalni komunikace je i paralingvistickd cast feci. Tim je mysSlena
predevsim dynamika projevu, intonace a pomlky v fe¢i. Dalsi dulezité projevy, ktera je
potieba pii verbalni komunikaci sledovat, jsou intenzita hlasu, barva hlasu, rychlost feci,

délka projevu, chyby v fe¢i a jiné. (Malikova, 2011, s. 224)
5.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci mizeme jinak nazvat komunikaci mimoslovni. Tato
komunikace je vyvojové star$i nez verbalni, coZ znamena, Ze existovala jeSté diive, nez
se vyvinula fe€ a jazyk. Neverbalni komunikace velmi ovliviiuje pfenos informaci a ¢asto
byva dulezitéjsi nez samotny obsah komunikace. Tuto komunikaci mizeme jen ztézka
ovladat a pokud se verbalni sdéleni rozporuje s projevy neverbalnimi, mize to mit fatalni
nasledky, predevsim ve ztrat¢ divéry. Ovladatelnost neverbalnich projevii souvisi
predevsim s nasim sebeovladanim. Neverbalni projevy mizeme povazovat za univerzalni
svetovy dorozumivaci prostfedek. I tato komunikace je ovlivnéna sociokulturnimi a
multikulturnimi  rozdily. Napfiklad jiné neverbalni prostfedky budou pouzivat
temperamentni obyvatelé jiznich stati oproti chladnéji pisobicim obyvatelim stati

severnich. (Pokorna, 2010, s. 26-28)
Mezi zékladni slozky neverbalni komunikace patfi:

e Vizika: Jedna se o tzv. fe¢ o¢i. Muzeme sem zafadit délku pohledu, uhybani
pohledem, mrkani a dal$i. Diky o¢nimu kontaktu davame najevo svilj zdjem a
chut’ komunikovat.

e Mimika: Mimikou vyjadiujeme pfedev§im své emoce nebo nalady. Jde o pohyby
mimickych svalll v obli¢eji, které jsou viditelné v oblasti o¢i, nosu, Ust, oboci a
vicek.

e Kinetika: Jde o pohyb celého téla, ktery je ovlivnitelny. V piipadé kinetiky mize
byt ovlivnény aktualnim zdravotnim ¢i psychickym stavem osoby.

e Gestika: Mizeme ji také nazvat pantomimikou. Vyplyva z pohybu rukou, hlavy a
naptiklad i nohou. Gesta jsou velmi podminéna vlivem kulturnich a etnickych
hledisek.

e Haptika: Haptikou oznac¢ujeme kontakt pomoci dotekti. Dotekem mtizeme myslet

podani rukou, poplacavani, pohlazeni pfi vyjadieni ucasti ¢i pochopeni.
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e Chronemika: Jedna se o praci s ¢asem. Radime se predev§im strukturovani a
uzivani ¢asu vici jinym lidem. Cilem kvalitni chronemiky je efektivni vyuZiti
Casu a s tim spojené zlepSeni kvality zivota.

e Proxemika: Proxemikou se rozumi udrzovani urcité vzdalenosti mezi
komunika¢nimi partnery a také pfiblizovani a oddalovani, které¢ souvisi
s teritorialitou. Faktory, které ji ovliviiuji jsou vék, frekvence setkani, pohlavi,
spoleCenskou situaci a dalsi.

e Posturologie: Jsou to polohy téla, nohou, rukou a postoje. Mizeme je ovliviiovat
vili, ale také mohou byt zménéné aktudlnim zdravotnim stavem, urazem Cci
operaci.

e Teritorialita: Teritorialitou se rozumi prostor, do kterého je cloveék ochotny pustit
n¢koho dalsiho. Velikost tohoto prostoru je u kazdého jina. (Malikova, 2011,
S. 226, 227)

5.3 Komunikace ¢inem

Touto komunikaci je mysleno pfedevsim chovani v socidlni skuping, kterou miize
byt napiiklad pracovni kolektiv. Nejednd se tedy o verbalni a ani o neverbalni
komunikaci. Je to vyjadfeni, které¢ ddvame najevo svymi ¢iny ¢i jednanim. Nejde jen 0
komunikaci jedince, ale komunikovat ¢inem miZe i celd skupina, napf. tim, jak Skolni

tiida privita svého ucitele. (online, cit. 2022-02-08)

Miizeme sem zahrnout upravu svého zevnéjsku, jaky médme tuces, manikaru apod.
Jde o tzv. prvni dojem, diky kterému hodnotime osoby, se kterymi komunikujeme. Také
zalezi na vybéru obleceni. Je dulezité, jak se v obleCeni citime a jaké obleceni volime
vzhledem k tomu, kde bude ke komunikaci dochazet. Uz samotny pfichod na schiizku o
nas néc¢im vypovida a néco sdéluje. A nedilnou soucasti jsou i zéklady spoleenského
styku, tedy jak pozdravime, ptedstavime se ¢i jak podame ruku. ,, Komunikaci cinem je
dokonce i nakouknuti do mistnosti, pri kterym nikdo z ucastnikii nic nerekne, ale presto

mda tato udalost pro vsechny jisty informacni prinos. “ (online, cit. 2022-02-08)
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5.4 Specifika komunikace se seniory v pobytové sluzbé

Nejen v pobytovych socialnich sluzbach se Vv poslednich letech velice dba na
zachovani lidské distojnosti a také na ochranu lidskych prav a svobod. Cilem je zajistit
seniorim bezpec¢né a respektujici prostiedi a komunikace ma v této uloze nezastupitelnou

roli.

Malikova (2011, s. 227) ve své knize zdlraziluje, Ze je dulezité, aby se verbalni a
neverbalni projevy shodovali. Pokud se tyto projevy neshoduji, mize se pracovnik
v oCich seniora jevit jako nedivéryhodny a neptesvédcivy. Klient pobytové sluzby se

poté nemusi citit v bezpeci, ztraci pocit jistoty a proziva zklamani.
Komunikaci v socialnich sluzbach muzeme rozd¢lit do tii oblasti:

e Socialni komunikace — Tato komunikace piedstavuje nejbeznéjsi formu
komunikace v pobytovych zatizenich. Jedna se o klasicky rozhovor mezi klientem
a pracovnikem, ktery probiha pfi kazdodennich ¢innostech, jako je hygiena,
ptevlékani, doprovod klienta apod.

e Specificka (strukturovand komunikace) — Specifickd komunikace ma jasné
dany cil, ke kterému chce pracovnik s klientem dojit. Lze ji pouZit naptiklad
Vv pfipad¢€ jednéni se zdjemcem o sluzbu, pfi individudlnim planovani a zjisténi
osobniho cile klienta apod.

e Terapeutickd komunikace — Podstatou terapeutického rozhovoru je prfedev§im
pomoc klientovi, ktery se nachazi v tizivé situaci a pottebuje podporu. Rozhovor

vétSinou probiha také pii béznych dennich ¢innostech. (Malikova, 2011, s. 228)

5.5 Specifika komunikace se seniory s demenci

Seniofi s demenci jsou velice specificka cilova skupina, ktera potiebuje velmi
individudlni pfistup. ,,Doprovazeni a péce o lidi s demenci mize byt velmi stresujici a
tézké. Ke vzdjemnému psychickému rozladéni pro pecujici i nemocné vedou zejména
nevyjasnéné komunikacni problémy* (Jinova, 2015, s. 26). Pii komunikaci s nimi mize
nastat mnoho problémovych situacich, se kterymi si musi pracovnik domova se zvlastnim
rezimem umét poradit. (Malikova, 2011, s. 237) ,,Plati, Ze ¢im naro¢néjsi je cilova

skupina klienti, kterym se vénujeme, tim vétSi miru podpory a vzdélavani bude
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potitebovat i personal, ktery s nimi pracuje. Pracovnici potiebuji podporu v nahledu na to,
jak ,,¢ist* n€které klientovi projevy, a také ve schopnosti rozpoznat, zda zpiisob jejich

komunikace je pro klienty vhodny, ptijatelny a akceptovatelny.“ (Krutilova, 2010, s. 32).

Existuje nékolik moznosti, jak komunikovat se seniorem s demenci. Jednou
Z moznosti je technika pozitivni interakce. Jednim z faktord této techniky je dokazat
komunikaci pfizptisobit konkrétnimu jedinci. Jak jiz vime, v celkovém projevu je kladen
velky diiraz na neverbalni komunikaci a v této technice tomu neni jinak. MiiZzeme mluvit
az 0 90% komunikace. Podstatnym rysem této techniky, je ovladani svych emoci. Klienti
trpici demenci byvaji ¢asto podrazdéni, smutni &i rozzlobeni. Ukolem pracovnikii je
predavat klientiim pozitivni energii, protoze pokud bychom neovladli své emoce a
projevili nase rozzlobeni ¢i nespokojenost, tyto negativni emoce by ovlivnili 1 chovani

seniora. Tento jev se nazyva ,,zrcadleni®.
Glener a kol.(2012, s. 44-48) uvadgji ctyti zakladni pravidla pozitivni interakce.

e SnaZte se byt stile prijemni, klidni a dodavejte partnerovi silu. Prispéjete tak
k tomu, Ze i on bude pFijemny a klidny: Je dulezité, aby se klient citil dobfe,
byl v bezpeci a obklopovala ho piijemna atmosféra. Je také podstatné zaméfit se
na ton hlasu, tempo feci a vysku hlasu. I drZzenim téla a praci s pazemi vysilame
urcité signaly a je potieba, aby to byly signaly pozitivni. Takze dbame naptiklad
na oteviené dlang, neddvame ruce kiizem ¢1 nemame zatnuté pésti.

e Vidy u partnera podporujte pozitivni sebehodnoceni: Jednou ze zasad je
nekritizovat klienty s demenci a vzdy je respektovat. Casto maji pecovatelé
tendence mluvit s ¢clovékem s demenci jako s malym ditétem a je to velka chyba.
Lidé se poté mohou citit zahanbené. Je také vhodné dopiat seniorim pocitu
samostatnosti.

e Usnadnéte partnerovi porozuméni pouZivinim jednoduchych vét a jejich
pripadnym opakovanim: V tomto ptipadé je dulezité k seniorim pfistupovat
individualné a s tctou. Napftiklad jinak budeme volit véty a slova pti komunikaci
se seniorem s mirnym postizenim, a naopak u seniord s téz8im stupném postizeni.
Je vhodné klientim davat jednoduché pokyny a vzdy volit jen jeden krok.

e Usnadnéte partnerovi porozuméni neverbalnimi signaly: Jednim z faktori

tohoto pravidla je navazani a udrZeni o¢niho kontaktu. Pfi komunikace je dulezité
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pouzivat doteky a nazorné ukazovani. NejlepsSich vysledki dosdhneme, kdyz
budeme vyuzivat vSechny smysly jako ¢ich, hmat, vizuélni signaly a dalsi. Ovsem
nejdulezitéjsi je nedavat najevo své negativni emoce, napiiklad frustraci. Klienty

by to mohlo znepokojit a jejich chovani by poté mohlo byt neptfedvidatelné.

Dalsi moznosti jsou reminiscence, validacni terapie, rezolu¢ni terapie a preterapie.
V ramci této bakalaiské prace si priblizime pouze dvé z téchto moznosti, se kterymi se

setkavdme 1 v nésledujicich rozhovorech. Prvnim z nich je technika zvané reminiscence.
Reminiscence

,,Reminiscence je technika zameérného rizeného vyvolavani vzpominek klienta a
podporovani jejich rozvoje. “ (Malikova, 2011, s. 238) Tato technika se prevazné pouziva
u osob, které maji zachované alesponi n€které kognitivni funkce a jsou tedy schopni si
vybavit n¢které podstatné momenty své minulosti. Myslime tim pfedev§im vzpominky

na rodinny Zivot, vychovu déti, konicky aj.

Existuje mnoho zpisobl, kterymi se vzpominky snazime znovu Vvybavit.
Ptikladem miizeme uvést ,,vzpominkové krabice®, do nichz si klienti vkladaji predméty,
které jim piipominaji udalosti z minulosti. Ukolem pracovnika je poté pomoci t&chto
pfedmétl rozvinout hlubSi komunikaci. V nékterych zafizenich se mutzeme setkat
dokonce s celymi mistnostmi, které mizeme taky hledat pod nazvem memory room.
V téchto mistnostech je umistén dobovy nabytek, miize se zde poslouchat tehdejsi hudba,

sleduji se staré filmy apod.

Touto metodu se snazime seniorim navodit ptijemné pocity, které poté pozitivné
pusobi na jejich psychiku a v celkovém kontextu i na jejich zdravotni stav. Rozhodné se
touto metodou nepokousime nahrazovat psychoterapii. Je dilezité, aby se nezasahovalo
do urcitych bolestivych oblasti a vzpominek, které by mohly plsobit negativné.

(Malikova, 2011, s. 238,239)

Dalsi koncept, ktery se v ramci komunikace se seniorem s demenci ¢asto vyuziva

je technika validacni terapie.
Validaéni terapie

Koncept této metody vytvotila socialni pracovnice Naomi Feilova a Cerpala

predev§im ze své mnohaleté praxe, vysokoskolského vzdélani a pozorovanim lidi
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s demenci. Stézejnim faktorem, ktery je v této metod¢ vyuzivan, je komunikace na
zaklad¢ empatie. A je tedy podstatné, aby lid¢, ktefi ji praktikuji méli dobie zvladnuté
komunikacni techniky. (Malikova, 2011, s. 239)

,,Podstata validacni terapie vychazi z teorie, Ze kazdé chovani 0S0by S demenci
md svou pricinu v nevyreSenych a nezpracovanych emocnich prozitcich a situacich
Z minulosti. Zdkladnim principem validacni terapie je umét spravné validovat (hodnotit)
vzdalené emocionalni priciny a prijmout je, coz znamend uznani osobnosti nemocného
S demenci. Naomi Feilova stavi svij koncept validace na teorii, Ze chovani
dezorientovanych starych osob ma svij vyznam a smysl a je vlastné velmi ucelné. "

(Malikova, 2011, s. 239, 240) Je tedy podstatné seniora s demenci maximaln¢ respektovat

a dbat na velmi individualni pfistup ke kazdému z nich.

Jak jiz vime z pfedchozich kapitol, demence je nevylécitelna choroba, a proto je
hlavnim cilem této metody zpomaleni jejiho rozvoje. Naro¢né na této technice je pfijmout
seniora s demenci opravdu takového jaky je, a piedevs§im piijmout realitu, kterou proziva.
Pomoci aktivniho, empatického naslouchani pomahame seniorovi napliovat jeho
potieby. Predev§im potiebu byt milovan a také potiebu projevovat své city nékomu kdo
posloucha. Jednim z pozitivnich dusledki této terapie je redukce stresu. Senior trpici
demenci znovu nabyva pocit diveéry, jistoty a také pocit své vlastni hodnoty. (online,

cit. 2022-01-19)

Malikova (2011, s. 240-243) uvadi, ze ,,zamérem metody validace neni vracet
dezorientované osoby do reality, opravovat je ¢i usmérnovat, ale jen 0sobu se zménénym
vnimanim reality doprovazet, aby na vse nebyla sama a mohla vyjadrit vse, co citi a chce
a co potiebuje na sklonku Zivota sdelit. “ Zaroven je, ale chovani klienta pozorovano a
rozebirano. Klade se dlraz na pozorovani mimoslovnich projevi, udrZzovani o¢niho
kontaktu, pouziti haptiky, na poklddani spravnych otazek, a pfedev§im mit schopnost ¢ist
mezi fadky. Validace ma zlepsit kvalitu Zivota seniora s demenci a pomaha pfii rozvijeni

mezilidskych vztaht.

Na zavér si uvedeme nekolik zdkladnich rad, které jsou uvedené na internetovych
strankach ¢eské alzheimerovské spolecnosti, ktera vznikla jiz v roce 1997. Jejim cilem je

pomahat lidem s demenci a tém, ktefi o n¢ pecuji.

34



., Nesnazte se cloveka s demenci nutit, aby rekl to spravné slovo. Jestli rozumite,
co tim mini, nechte ho pritom. Ve vSem, co déldte, se snazte posilit pacientovu
sebetictu a sebeduvéru.

Nachazejte vyznam ve vsem, co clovek s demenci déla a rika, nebo si budte
alespon veédom, zZe v jeho jednani néjaky vyznam je.

dovednosti prehlizeny nebo skryty. Napriklad schopnost byt zdvorily.

Pamatujte, Ze clovek s demenci je stale schopen rozumét reci Vaseho téla, Vasi
naladeé a uprimnosti. Nikdy nepredpokladejte, Ze nerozumi tomu, co se rika a déje
kolem ného.

Uzivejte kratké, jednoduché véty zameérené na jedno téma.

Vyhnéte se otazkam a prikazum, které nabizeji vice moznosti volby nebo vyzaduji
vice krokii.

Ke clovéku s demenci pristupujte vidy oteviené, pratelsky a laskave. A to i
V pripade, Ze situace je naléhava, nebo i kdyz jste rozcileni. Pokud pocitujete
uzkost nebo urcité napeti, prenesete je na cloveka s demenci.

Jestlize nemocny reaguje negativné nebo s nervozitou, nezacinejte spor a vyhnéte
se domluvam. Misto toho se k pocitum (neklid, uzkost, strach), o kterych se
domnivate, zZe pacient vyjadruje, stavte s ucasti a klidné ho smérujte na pohodiné
misto nebo k cinnosti, jez ho uklidni. Je dulezité, aby Vas nechapal jako

protivnika, ale spise jako zdroj pohody a bezpeci. *“ (onling, cit. 2022-01-28)

5.6 Alternativni a augmentativni komunikace

Metody alternativni a augmentativni komunikace zaZivaji v poslednich letech

velky boom, ktery souvisi i s rozvojem informacnich technologii. Pfedpokladem pro

jejich pouzivani je fakt, ze komunikace je mozna 1 pokud clovek aktudlné nedokéze ¢i

nemuzZe pouZzivat slova. Jde tedy o nahrazovani slovnich projevii za nehlasové zpisoby

sdélovani informaci. Existuje velké mnozstvi prostfedkli, které l1ze pro nehlasovou

komunikaci pouzit. Jsou naptiklad vyrazy tvaie, znaky, komunikacéni tabulky, pocitacové

vybaveni, fotografie ¢i rizné piktogramy. Tato metoda se primarné nepouziva jen u lidi

trpici demenci, ale ma Siroké spektrum vyuziti i u lidi s poruchami autistického spektra
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¢i naptiklad u lidi s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem alternativni a augmentativni
komunikace je lepsi porozuméni lidem s demenci a efektivni preddvani informaci.

(Furmanikova, L., 2012, s. 24-25)

Alternativni a augmentativni komunikace zahrnuje riizné prostiedky a zptlisoby.

Nekteré z nich si nyni uvedeme.

e Piktogramy — Pouzivaji se jako kompenzace slovni bariéry. Maji formu psaného
textu, kreslenych obrazkd, tisténych obrazku apod. Pouzivaji se v kombinaci se
slovnim doprovodem.

e Piktogramy Mayer-Johnson — Tyto piktogramy jsou v sou¢asné dobé nejvice
vyuzivané. Je to uceleny soubor asi 3000 piktogramti zpracovany ve formé
softwaru.

o Komunikaéni systém Bliss — Tento systém obsahuje pies 2000 slov, které jsou
ve formé& symboll. U kazdého obrazku je napsano, co pfesn¢ znamena. Je ureny
pro osoby s neomezenymi nebo jen snizenymi kognitivnimi funkcemi.

e Vlastni obrazkové symboly — Tento systém je vytvoreny pfimo jednotlivci na
miru. Mize se skladat z jednoduchych obrazkt, symbold nebo fotografii. Zalezi
tedy predevsim na znalosti klienta, pfi vytvofeni tohoto systému.

e Znakova ire¢ Makaton — Makaton se inspiroval znakovou feci, ktera je pouziva
u neslysicich. Slova jsou v tomto pfipad¢ vyjadfovana pohyby rukou, hlavy apod.
Tento systém navrhla logopedka Margaret Wolkerova. (Malikova, E., 2011,
s. 251)
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PRAKTICKA CAST

1. CIL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je ziskat vhled do problematiky vzdélavani pracovnikti Domova
se zvlaStnim rezimem. Dil¢im cilem praktické c¢asti tedy bude pomoci rozhovort
s pracovniky Domova se zvlastnim rezimem zjistit odpovédi na stanovené vyzkumné
otazky, které se budou tykat absolvovaného vzdélavani v oblasti komunikace se seniory,

pfekazek v komunikaci a vyuzivani alternativni komunikace v bézné praxi.

Vyzkum zhodnoti, jak pracovnici Domova se zvlaStnim reZimem se seniory
s demenci komunikuji. Jakou komunikaci preferuji a zda vidi néjaké prekazky
v komunikaci se seniory s demenci. Tento vyzkum by mél piinést Domovu se zvlastnim
rezimem informace o tom, jak hodnoti pracovnici dosavadni vzdélavani v oblasti
komunikace a poptipadé zda je potieba zajistit pracovnikim dalsi vzdélavani v této

oblasti.

1.1 Vyzkumné otazky

1. V ¢em spattuji pracovnici Domova se zvlaStnim rezimem nejvetsi prekazky pii

komunikaci se seniorem s demenci?

2. Jaké vzdelavani v oblasti komunikace se seniory s demenci jiz absolvovali a je

pro n¢ toto vzdélavani dostacujici?

3. Spatiuji pracovnici Domova se zvlastnim rezimem piinos v dal§im vzdélavani

v oblasti komunikace se seniory?

4. Znaji a pouzivaji zaméstnanci pfi své praci piktogramy, karty s obrazky,

tabulky ¢i tablet?
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2. KVALITATIVNI VYZKUM

Vzhledem k charakteru tohoto vyzkumu se k ziskani potiebnych informaci
nejvice hodi kvalitativni vyzkum. Metoda, ktera bude vyuzita bude metoda
polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky Domova se zvlastnim rezimem Lazné
Kynzvart. Vyzkum této bakalarské prace koresponduje s etickym kodexem. VSechny
respondentky byly seznameny se zamérem vyzkumu pro tuto bakalaiskou praci, s jeho
priabéhem a byly ujistény, ze informace, které pro tento vyzkum poskytly, nebudou nijak

zneuzity.

2.1 Typ vyzkumu

Hlavnim znakem kvalitativniho vyzkumu je vytvofeni celistvého obrazu o
jednotlivych ucastnicich vyzkumu. Dtlezité je na zacitku tohoto vyzkumu stanovit
vyzkumné otdzky. Diraz se klade na zkoumani ti€astnikti v jejich pfirozeném prostiedi.
Béhem vyzkumu muze osoba vyzkumnika zjistit velké mnozstvi dat a jednou z vyhod
kvalitativniho vyzkumu je jeho pruZznost. Vyzkumnik tedy milZze pouzit jen data, ktera
jsou pro jeho vyzkum podstatna. Tento faktor miize byt ovsem i jeho nevyhodou, protoze
kvalitativni vyzkum je velmi subjektivni a je zaloZeny na osobé vyzkumnika a také na

jeho interpretaci dat. (Hendl, 2005, s. 49-53)

2.2 Pouzité vyzkumné metody

Metodou, ktera bude ve vyzkumu pouzita je metoda rozhovoru, konkrétné ,, polo
strukturované dotazovani, které se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a
velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.” (Zhanél, Hellenbrandt, Sebera,
2014, s. 45) Pro kvalitativni vyzkum je podstatné, jaké otazky vyzkumnik zvoli. ,, Otdzky
V kvalitativnim interview by mély byt skutecné oteviené, neutralni, citlivé a jasné.
Zakladni snahou pri vymysleni otdzek je minimalizovat vnucovani urcitych odpoveédi

samou formulaci otazky. “ (Hendl, 2005, s. 169)

Pro tento vyzkum byla sestavena osnova z osmi otazek, které bude mozné

popftipad¢ rozsitit dalsimi dopliujicimi otdzkami. B€hem rozhovorl je moznost aktualné
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reagovat dle poskytnutych informaci. Rozhovory jsou zaznamenané pomoci tfeti osoby,
ktera byla vS§em rozhovortim pfitomna a podepsala informovany souhlas (viz Pfiloha A).

Vsichni Gc¢astnici byli s timto srozuméni a souhlasili s tim693-.

Zakladni otazky pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru s pracovnicemi

v socidlnich sluzbach:
1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtizna?
2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkavate pti komunikaci se seniory s demenci?

3. Zucastnili jste se kurzli zaméfenych na komunikaci se seniorem s demenci?

Pokud ano, jakych?
4. Byly pro Vas tyto kurzy piinosné? Poptipadé v cem?

5. Pouzivate pii komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace nez

jen verbalni?

6. Zuclastnili jste se kurzii zaméfenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam ptinesly?

7. Pouzivate pifi komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popiipad¢ jaké?

8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

Ke zpracovani dat bude vyuzita metoda kvalitativni analyzy. ,, Kvalitativni
analyza je umeénim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym zpusobem a nalézt odpoved’
na polozenou vyzkumnou otazku.” (Hendl, 2005, s. 223). 1 kdyz existuje mnoho
pocitacovych programd, které s naslednou analyzou dat pomahaji, v této praci je pouzita
tradi¢ni analyza ,,nizky a papir®, ktera byla piizpusobena pro potieby této bakalarské
prace. Kvalitativni analyza dat pomaha hledat spojitosti v porovnavanych materialech,
jde o jakési mapy témat, které vyvstavaji z pribézné analyzy a které dokresluji odpovéedi

na vyzkumné otazky.
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2.3 Zakladni soubor a vybérovy soubor

Zakladnim souborem pro vyzkum bakalaiské prace budou pracovnice v piimé

péci, socialni pracovnice a aktivizaéni pracovnice.

Vybérovym souborem je 8 pracovnic Domova pro seniory v Laznich Lynzvart,
se kterymi bylo pofizeno 8 fizenych rozhovoru. S kazdou pracovnici byl rozhovor
potizeny individualné v prostorach Domova se zvlastnim rezimem. Respondentky, tak

byly v prostredi, které znaji a byla tak zajisténa pratelska a uvolnéna atmosféra.

Misto vyzkumu je Domov pro seniory v Laznich Kynzvart, pfispévkova

organizace.

40



3. POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Rozhovory byly koncipovany tak, aby otazky polozené respondentim byly jasné
a srozumitelné. Vsechny respondentky byly informovany o tématu bakalatrské prace a o
jejim zaméru a byly ujistény, Ze cely rozhovor je anonymni a informace z néj ziskané

budou vyuzity pouze ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace.

Rozhovory byly zaznamenany za pomoci tieti osoby, ktera je zaznamenavala do
zaznamového archu. Tyto rozhovory byly poté doslovné ptepsany. Osoba, ktera
rozhovory zaznamenavala byla seznamena s cilem bakalaiské prace a podepsala

informovany souhlas. VSechny respondentky s piitomnosti tfeti osoby souhlasily.
Rozhovor s respondentkou ¢. 1
1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

,,ANO a hodné. Nékdy mam vecer pocit, Ze uz nedokazu mluvit normalné ani ja.

‘

Dokonce mi chvili trva, nez na mé miize mluvit doma rodina.

2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkdvate pri komunikaci se seniory

S demenci?

,,Nejhorsi je, ze mi nerozumi. A taky, Ze ja nerozumim jim. Oni jsou potom
nastvany a byvaji agresivni. Kolikrat se treba stane, ze maji tendenci nds uhodit. Ale zase

to neni vzdycky. Nekdy maji lepst a nekdy horsi dny. Je to jak kdy.

3. Zucastnili jste se kurzii zaméienych na komunikaci se seniorem

S demenci? Pokud ano, jakych?

, Ano zucastnila jsem se. A byl to kurz, ktery se jmenoval primo komunikace se
seniorem s demenci nebo tak néjak.

4. Byly pro Vas tyto kurzy piinosné? Popiipadé v ¢em?

,, Popravde ani ne. V kazdém kurzu se mluvi o komunikaci a tak. Ale mam pocit,
Ze lektori maji asi jiné seniory nez my tady. Néco nam vidy povidaji od stolu a myslim si,
Ze vitbec nevi, jak to chodi v praxi. Stejne vSechno, co nam rikaji uz vime. Zatim jsem se

nedozvedéla nic nového.
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5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?
,, Vlastné ani ne.
Ani napriklad grimasy nebo néjaké posunky rukama?

,,Jo to jo. Hodné pomiize, kdyz u mluveni pouzivame néjaky vyrazy a taky se dost
usmivame. A taky ukazujeme rukama. Treba kdyz chceme, aby 5li do jidelny, tak jim

ukazeme, kam maji jit a tak.

6. Zuacastnili jste se kurzii zamérenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam prinesly?

., Ano, bylo to i soucasti toho kurzu té komunikace. A nevim, jestli mi néco prinesly.
V praci si nedokazu predstavit, Ze bych méla na néjaké véci z toho cas. Mame na patie
dvanact lidi a jako pecovatelky jsme tu dve. TakzZe toho casu na néjaké delsi povidani moc

AN TY
neni.

wr r

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popripadé jaké?
,,Ne nepouzivame. Nemam na to fakt ani cas. Mozna kdyby nas tady bylo vic. *

8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

,,»Motivaci? Ja asi zadnou motivaci nemam. Chci mit hlavné splnénych tech 24

hodin povinného vzdelavani. Mam pocit, Ze ty kurzy jsou porad stejny. Uz tu praci délam

3

docela dlouho a zatim jsem se nedozvédela nic nového.*

Rozhovor s respondentkou ¢. 2
1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?
,,Ano je. Nejhorsi je, Ze nam nerozumi. A taky, zZe nedokazi vyjadrit svoje potreby.

2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkavate pri komunikaci se seniory

S demenci?
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., Dost c¢asto mluvi z cesty a ani nevime, jestli to opravdu tak mysli. A taky byvaji
agresivni. Ale na jednu stranu se nedivim. Musit byt hrozné, kdyz nam chtéji néco rict a
nedokdzou se vyjadrit. Mame tady treba pani, kterd zacne sprosté nadavat, kdyz se
nedokadze vyjadrit. To je asi nejvetsi problem. “

3. Zucastnili jste se kurzii zamérenych na komunikaci se seniorem

s demenci? Pokud ano, jakych?

,,Ano zucastnila jsem se, ale uz nevim presné jaky to byl kurz. Mame béhem roku

hodné skoleni a prijdou mi dost podobné. ,,
4. Byly pro Vas tyto kurzy prinosné? Popripadé v ¢em?

,,Ani ne. Nic nového jsem se nedozvedéla. A i kdyz nam treba rikaji, jak bychom
se seniory meli mluvit, tak to v praxi neni uplné redlné. Nebo alespon ja si to nedokazu

predstavit. *

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?

,Spise ne. Ale ja se snazim mluvit hlavné nahlas, pomalu a srozumitelné. Snazim
se mluvit hlavné jednoduse. A diileZity je i ocni kontakt. Je to pro mé takova zpétna vazba,

‘

ze mé alespon vnimaji. I kdyz mi kolikrat nerozumi. *

6. Zucastnili jste se kurzi zaméfenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam p¥Finesly?

,, PFimo na alternativni a augmentativni komunikaci ne. Ale skoro v kazdém kurzu
a skoleni se o ni lektori zminuji.

wr r

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popiipadé jaké?

., Zatim vyuzivame pouze piktogramy, a to jen u jednoho pana. Zatim nam to u

nikoho jiného nefunguje.
A nepouzivate napriklad tablet?

,, Tablet jsme pouzivali jen v dobé covidu, kdy byly zakazané navstévy. A osvédcilo

se to jen u jedné pani, a to jen pri komunikaci s rodinou.

43



8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

,,Rada se dozvidam noveé véci. I kdyz je pravda, zZe praxe mi da vidy nejvice. Taky
Jjsme docela limitovani vyberem kurzii. Mame sice néjaké moznosti na vyber, ale vétsinou

‘

se to prizpiisobuje vetsine. *

Rozhovor s respondentkou ¢. 3
1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

., Velice obtizna. My tady mame vétsinu lidi ve ctvrtém stadiu demence a je to fakt
tezky.
2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkavate pri komunikaci se seniory

S demenci?

., Nejvetsi bariéra je to, Ze nam nerozumi. Nekdy viitbec nechdapou, co po nich
chceme. Nedokdzou ndm odpovédet, nedokazou vyjadrit svoje potieby. A je to nékdy
narocny. “

3. Zucastnili jste se kurzi zamérenych na komunikaci se seniorem

s demenci? Pokud ano, jakych?

,Ano a byly to kurzy primo zamérené na komunikaci se seniorem s demenci. Ale
0 komunikaci jsou prakticky vsechny ty kurzy. I tieba kdyz jsou zamérené na individudlni

3

planovani nebo kurz validace.
4. Byly pro Vas tyto kurzy prinosné? Popripadé v ¢em?

,,No jak, ktery kurz. Nekteré byly zajimavé, ale zrovna ten zaméreny primo na
komunikaci s demenci, se mi moc nelibil. Nedozvédéla jsem se nic nového. Spis mi i vadila
pani, kterd nas Skolila. Prislo mi, Ze mluvi hodné teoreticky a do praxe se to vitbec nedd
pouzit.

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

nez jen verbalni?
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,,Ano, hlavné gesta a vyrazy obliceje. Ale to je ted’ v covidové dobé dost omezené
kviili rouskam. A je to na téch lidech znat. Je pro né tezke, kdyz nevidi, jak se tvarime, a

hlavné je pres rousky i mnohem hiii rozumet. “

6. Zucastnili jste se kurzii zaméfenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam prinesly?

,»Ne nezucastnila. “
7. A ani se o alternativni komunikaci nezminovali v jiném kurzu?

,Ano je pravda, Ze alternativni komunikaci se zminuji témer V kazdém kurzu.

Stejné jako pyramida potieb. To také slysime v kazdém kurzu. Je to ted docela casté téma.

«

Ale nedokazu si predstavit, Ze bych na to méla v praci cas.

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popripadé jaké?

., Nepouzivame to. Je pravda, Ze u jednoho pana se pouzivaji piktogramy, ale ja

sama to moc nedelam. Spis na néj mluvim nebo mu ukazu kam treba zrovna pujdeme. “

8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

s demenci?

,,Ja ani motivaci se dale vzdeélavat nemam. Uz jsem absolvovala opravdu hodné

kurzu a prijdou vSechny dost podobné. Stejné je to v praci potom uplné jinak.

Rozhovor s respondentkou ¢&. 4
1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

,, Urcité je. Kolikrat je to na hlavu a fakt se tesim domii az si normalné popovidam.

Pripadam si trochu jak blazen, kdyz mam treba druhou denni po sobé.

2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkaviate pri komunikaci se seniory

S demenci?

., Nejhorsi je, kdyz nam chtéji néco rict, ale nejde jim to. Pak jsou nastvany a zly.

‘

Hodne to taky davaji za vinu nam. *
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3. Zucastnili jste se kurzi zaméFenych na komunikaci se seniorem

s demenci? Pokud ano, jakych?

,,Jo, zucastnila jsem se. A skoro kazdy kurz zacind nécim o komunikaci. Je to

takovy porad dokola to samy. *
4. Byly pro Vas tyto kurzy prinosné? Popripadé v ¢em?

,»No ani moc prinosny nebyly. A ted byly posledni kurzy online a to bylo uplné o

3

nicem. Sice jsme mély splnény kredity, ale viitbec nic nam to nedalo.

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?
,,Ani moc ne.

6. Zucastnili jste se kurzi zaméienych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam prinesly?

,, Primo takovyho kurzu ne. Ale uz jsem o tom slysela na jinych kurzech. Ale nebyly

zamereny uplné na tohle.

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popripadé jaké?

., Tady to nepouzivame. Mame tady lidi ve ctvrtéem stadiu demence a vétsinou

lezici, takze si to ani nedokdzu porddné predstavit, jak bysme to délali.

8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

, Vlastne zZadnou nemam. Jde hlavne o to, abych méla splnéné to povinné

vzdeélavani, téch 24 hodin.

Rozhovor s respondentkou ¢. 5
1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

,,Ano je. Pracuji tady na DZR jen chvili a oproti normalnimu domovu pro seniory

je to rozdil. Ale taky je to kazdy den jinée.
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2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkdvate pri komunikaci se seniory

S demenci

., Asi to, Ze jim nerozumim. Takze je to takovd bezmoc. Snazim se jim treba nabizet
riuzné veci, ukazovat, ale je to narocné. A pro né to musi byt taky tézke. Je na nich videt,
Jjak jsou smutni, kdyz jim nerozumim. A nekdo je treba naopak agresivni, vzteka se nebo

¢

treba nemluvi vitbec. *

3. Zucastnili jste se kurzi zaméFenych na komunikaci se seniorem

S demenci? Pokud ano, jakych?

‘

,,Ja zatim ne.

4. Byly pro Vas tyto kurzy piinosné? Popiipadé v ¢em?

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?

,Ano, snazim se hlavné ukazovat, nabizet jim riizné moznosti. Treba jim dam
vybrat ze dvou riznych véci, aby si vybrali sami. Ale zalezi taky na koho zrovna mluvim,
kazdy je tady jiny a kazdy potiebuje néco jiného.

6. Zucastnili jste se kurzii zamérenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam p¥Finesly?

, Zatim také ne. Ale velmi mé to zajima. Ted jsem si délala kurz pracovnika
V socialnich sluzbach, takze jsem méla vycerpané ty hodiny. Ale letos bych chtéla néjaky

takovy kurz absolvovat. *

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popripadé jaké?

, U jednoho pdna pouzivame piktogramy. Jinak nevim, Ze by se néco jesté

pouzivalo.
A nepouzivate tieba tablet?

,,Ano, ten jsme pouzivali, ale jen kdyz sem nemohli rodiny na navstevy. A myslim,

Ze jen u nekolika lidi. Ale ted’ uz je nepouzivame. *
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8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

,,Ja se chci hlavné dozvedet, jak mam s témi lidmi mluvit a pracovat. Doufam, ze

se na kurzech dostanu rady jak na to.

Rozhovor s respondentkou ¢. 6

1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

3

., Nékdy ano, nékdy ne. Hodné zalezi na tom, jaky maji klienti den.

2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkavate pri komunikaci se seniory

S demenci?

., Kazdy prozivame jinou realitu. Je pro nas tézké pochopit jejich reakce a pocity,
protoze oni opravdu neziji V realite, kterou prozivame my. A jsou opravdu jako deti. Maji
reakce, které jsou uplné bezprostredni a pro nas casto nepochopitelné. Neni to jako u nas,

protoze my své emoce dokazeme ovladat.

3. Zucastnili jste se kurzii zaméienych na komunikaci se seniorem

s demenci? Pokud ano, jakych?
,,Ano, hodné se o komunikaci hovori i v kurzech validace a reminiscence.
4. Byly pro Vas tyto kurzy piinosné? Popiipadé v ¢em?

., Pro mé urcite. Meli jsme Stésti a zrovna na kurz validace a reminiscence jsme
meli vyborné lektory. Dokazali nam informace uplné vyborné predat a hlavné to byl
zazitkovy kurz, coz udelalo taky své. Hodné se mi libil koncept validace, ale bohuzel ho
V prdci ani nezkousime. Jde predevsim o to, aby to délal kazdy, protoze jinak by tento

¢

koncept vlastné neddaval smysl. A je to Skoda.*

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?

, Urcité ano. Hodné vyuzivame smyslovou komunikaci, napviklad pohlazeni.
Dulezité je urcite navazani kontaktu. Ujistit se, Ze nas klienti vnimaji, navazat ocni

kontakt, a to je pro mé uz takova zpétna vazba. A taky je dulezita mimika. Ted' je to dost
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tezké, protoze vsichni mame rousky a kolikrat si klienti ani neuvédomi, Ze na né mluvime.

Pres rousky je nam mnohem méné rozumeét a taky ndas hii slysi.

6. Zucastnili jste se kurzii zamérenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam prinesly?

., Ano, zucastnila jsem se, ale nebyl to zrovna dobry kurz. Byl to jeden z kurzu, kde

3

si clovek Fika, uz aby byl konec.

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popiipadé jaké?

, Ano pouzivame piktogramy, které se nam jako jediné osvédcili. Zkouseli jsme
vytvaret i rizné knihy s fotkami redlnych predmetii a situaci, ale to se vitbec neujalo.

Klienty to vitbec nezajimalo. *

8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

., Pro mé je dulezité pochopit, jak s klienty mam mluvit, a hlavné jak jim zajistit

pocit bezpeci. To je podle mé to uplné hlavni.

Rozhovor s respondentkou ¢.7

1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

,Je. Je to narocné a kolikrat demotivujici. Je tézke je pochopit. Nevyvracet jim
Jjejich presvedceni.

2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkavate pri komunikaci se seniory
S demenci?

,, Urcité to, ze si navzdajem nerozumime.

3. Zucastnili jste se kurzi zamérenych na komunikaci se seniorem

s demenci? Pokud ano, jakych?

,Ano. Kurz validace a reminiscence pro mé byli asi nejvice obohacujici. Meéli

Jjsme skvelou lektorku.

4. Byly pro Vas tyto kurzy prinosné? Popripadé v ¢em?
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., Ano, dozvédéla jsem se spoustu novych informaci. Napriklad na kurzu validace

veer

nesmime jejich realitu vyvracet, ale spise je v ni podporovat a prakticky s nimi hrat jejich

hru. “

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?

,, Pouzivame. Hodné se pouzivaji gesta, vyraz obliceje. Uz jen to, Ze se na né
usmivame je podle mé velmi dulezité. Klienti se predevsim musi citit dobre. Kdyz je néco
trapi, tak potom maji problém s tim se vyjadrit a jsou nastvani a byvaji i sprosti. Takze

neverbalni komunikace je urcite dulezita.

6. Zucastnili jste se kurzii zaméfenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam prinesly?

,,Ano, byl primo zaméreny na alternativni a augmentativni komunikaci, ale abych
rekla pravdu, tak se mi vitbec nelibil. Byl dost teoreticky. Nedostali jsme moc informaci,

Jjak ji vyuzit v praxi a konkrétné u klientii s demenci.

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni

komunikace? Popiipadé jaké?
,,Jediné, co pouzivame jsou piktogramy. Zadné jiné véci nepouzivame *.

8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

., Pro mé je dilezité, aby byli klienti spokojeni. A spokojeni budou i tim, Ze mi
budou vice rozumét a samoziejmé i ja jim. A taky je pro mé motivaci to, abych do prdace

chodila rada.

Rozhovor s respondentkou ¢.8

1. Je pro vas komunikace se seniorem s demenci obtiZzna?

,,Jo urcité je to tezkeé. Ale jde taky o ty lidi, kazdy je jiny.

2. Uved’te bariéry, se kterymi se setkaviate pri komunikaci se seniory

S demenci?
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,,Ja mam velky problém s tim, Ze musime opakovat véci nékolikrat denné. Stava
se, ze za nami prijde klientka tFeba po dvacaté a pta se na stejnou véc. A kolikrat nemam
uplné tolik casu na to, jim to vysvetlovat po dvacaté, takze je to dost tézky. A taky mam
problém s tim, kdyz mi treba nadavaji. Ja vim, Ze to patvi k jejich nemoci, ale stejné je to

V tu chvili dost tezky. *

3. Zucastnili jste se kurzi zamérenych na komunikaci se seniorem

S demenci? Pokud ano, jakych?

,, UpIné nevim, jestli to bylo jenom na komunikaci. Ale tFeba na kurzu validace se

hodneé resilo, jak klienty pochopit, jak jim rozumét, jak se do nich vcitit, a tak riizne.
4. Byly pro Vas tyto kurzy piinosné? Popiipadé v ¢em?

,,Jo, néco si z kurzit snazim odnést. Ale nékdy nam rikaji veci, které uz v praxi

pouzivame tak néjak automaticky.

5. Pouzivate pri komunikaci se seniorem s demenci i jiné formy komunikace

neZ jen verbalni?
,, ITeba se riizné tvarime, ukazujeme, vezmeme je treba za ruku a tak.

6. Zucastnili jste se kurzii zamérenych na alternativni a augmentativni

komunikaci? Pokud ano, jakych a co Vam prFinesly?

¢

., Ne, nezucastnila.

7. Pouzivate pri komunikaci se seniorem prvky alternativni a augmentativni
komunikace? Popripadé jaké?

,,U jednoho pana pouzivame piktogramy. Ale taky zalezi na tom, jaky ma den.
Kdyz je to horsi, tak na piktogramy ani neni cas a popravdé ani nalada. “
8. Jakou mate motivaci se dale vzdélavat v oblasti komunikace se seniorem

S demenci?

,,Ja ani nevim. Mé asi nejvic da, kdyz jsem s Klienty v prdci. Ale taky zdlezi na

«

tom, jaky ty Skoleni jsou. A taky asi abych spinila to povinny vzdeélavani, téch 24 hodin. *
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4. VYSLEDKY ZiSKANYCH DAT A JEJICH
INTERPRETACE

V ramci vyzkumu byly stanovené ¢tyti vyzkumné otazky, které nam pomiizou
dojit k cili, ktery byl ureny jiz na zacatku této prace. Cilem tedy je ziskat vhled do
problematiky vzdélavani pracovniki domova se zvlastnim rezimem v oblasti komunikace
se seniorem s demenci. Zasadni bude zjistit, jak vnimaji konkrétni zaméstnanci
vzdélavani v oblasti komunikace se seniory s demenci a dale jak vnimaji komunikaci se
seniorem s demenci. Dalsim cilem bude zjistit jaké nejCastéjsi bariéry vznikaji pfi
komunikaci se seniorem s demenci. Odpovédi na vyzkumné otazky jsme hledali
Vv pofizenych polostrukturovanych rozhovorech, které vznikly piimo v Domové se
zvlastnim rezimem. V nasledujici kapitole budou analyzovany a interpretovany zavéry

ziskané z rozhovort s respondenty.

Vyzkumna otazka €. 1 — V ¢em spatiuji pracovnici domova se zvlaStnim

rezimem nejvétsi pirekazky pri komunikaci se seniorem s demenci?

Prvni otazkou, kterd byla respondentim polozena, byla otdzka, zda je pro né
komunikace se seniorem s demenci obtizna. V tomto se vSichni jednohlasné shodli. Pro
vSechny pracovniky je komunikace velice obtiznd. Jedna z respondentek uvadi ,,Je fo
hodné narocné a kolikrat demotivujici. “ Dalsi respondentka hovofila o tom, Ze ve sluzbé
maji vétsinu klientd ve ¢tvrtém stadiu demence, a to je urcité jeden z faktor ovliviujici

v

komunikaci. S prohlubujici demenci se i komunikace s témito lidmi stava naro¢né&jsi.

Nejvétsi prekazkou, kterou pracovnice v komunikaci spatfuji je rozhodné
neporozuméni. Respondetka ¢. 5 hovofti i o bezmoci, kterou pocit'uje pfi neporozumeni
s klienty. A nejedna se jen o porozuméni ze strany pracovnik, ale také ze strany klientd.
., Pro né to musi byt tézky. Je na nich videt, jak jsou smutni, kdyz jim nerozumim, ““ uvadi

jedna z respondentek.

Ze vzajemného neporozumeéni poté vyplivaji konflikty. Jak uvadéji témet vSechny
respondentky, lidé s demenci byvaji agresivni, zli, vulgérni, kdyZ se nedokazou vyjadfit
¢i kdyz jim personal nerozumi. ,, Mdame tady jednu pani, kterd zacne sprosté nadavat,

kdyz se nedokaze vyjadrit.
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Jedna z respondentek zminila prozivani jiné reality. ,,Je pro nds teézké pochopit
Jejich reakce a pocity, protoze oni opravdu neziji v realité, kterou prozivame my. ““ Dalsi
respondentka uvedla pf¥imo: ,, Dost casto mluvi z cesty a ani nevime, jestli to tak opravdu
mysli.“ Hovofi také o bezprosttednich reakcich, které jsou pro pracovniky
nepochopitelné. ,, Nedokdzou vyjadrit svoje potreby. V ptipadé nenaplnénych potieb

vznika u lidi frustrace, kterd velmi ovliviiuje jejich dalsi chovani.

Vyzkumna otazka ¢. 2 - Jaké vzdélavani v oblasti komunikace se seniory

s demenci jiz absolvovali a je pro né toto vzdélavani dostacujici?

Témét vSechny respondentky odpovédély na otazku, zda absolvovali kurz
zaméfeny na komunikaci se seniorem s demenci, kladné. Déle také shodné uvadéji, ze
témef v kazdém kurzu, kterého se ucastnily, je komunikace se seniorem s demenci,
alespon Caste¢né zminéna. Jedna z respondentek uvedla: ,, 0 komunikaci jsou prakticky

vSechny ty kurzy.

Personal domova velmi ¢asto zminoval kurz validace a reminiscence. Jedna
z respondentek si chvalila piistup lektorky pfimo na tomto kurzu. Z uvedenych odpovédi
lze chapat, Ze také velmi zaleZi na piistupu lektora. V rozhovorech jsme slySeli kladna i
zapornd hodnoceni. Respondentky uvadi: ,, Spis mi i vadila pani, ktera nas skolila. Prislo
mi, ze mluvi hodné teoreticky a do praxe se to neda vitbec pouzit. “ Nebo ,, Méli jsme Stésti
a zrovna na kurz validace a reminiscence jsme méli vyborné lektory. Dokazali ndm
informace uplné vyborné predat a hlavné to byl zazitkovy kurz, coz udélalo taky své.* Je
tedy ziejmé, Ze vybér lektora pro jednotlivé Skoleni je velmi vyznamny faktor a mize

ovlivnit, jak pracovnice chapou, zda je pro n¢ vzdélavani dostacujici.

Pro vétSinu respondentek je vzdélavani dostacujici. Nékteré z nich, ale uvedly, Ze
vzdélavani pro n¢ znamena jen splnéni povinného 24hodinového vzdélavani. Konkrétné
odpovidali: ,,Jde o to, abych méla splnéné to povinné vzdeélavani, téch 24 hodin. “ Nebo
., Chci mit hlavné splnénych téch 24 hodin povinného vzdélavani. Mam pocit, Ze ty kurzy
Jjsou porad stejny. Uz tu prdaci délam docela dlouho a zatim jsem se nedozvedéla nic

«

noveho. *
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Pro nékteré respondentky je dilezité se dale vzdélavat. Maji motivaci ziskavat
nové informace i v oblasti komunikace se seniory s demenci. I pfes to, ze vétsina z nich
tvrdi, Ze nejvice informaci jim poskytne samotna praxe. DozvEédéli jsme se, Ze Casto se
chtéji dale vzdélavat nejen z divodu vlastni potfeby porozuméni klientim, ale také
z diivodu zajisténi klientim kvalitnéjSiho Zivota. Konkrétné: ,, Pro mé je diilezité, aby byli
klienti spokojeni.* Ci ,, Pro mé je diilezité pochopit, jak s klienty mam mluvit a jak jim

«

zajistit pocit bezpeci.

Vyzkumna otazka €. 3 - Spatiuji pracovnici domova se zvlastnim reZimem

prinos ve vzdélavani v oblasti komunikace se seniory?

V tomto bod¢ se vypovédi respondentli rozchazely. Nékteré respondentky byly
rady za kazdy kurz, ktery absolvovali. Vnimaly ho jako zisk novych informaci. A nékteré

respondentky byly absolvovanim dal$iho vzdélavani dosti demotivované a otravené.

Velmi ¢asto se opakoval fakt, ze informace, které jim byly na kurzech predavany
se Casto neslucuji s fungovanim v bézné praxi. Zde nékolik ptikladl. ,, Mam pocit, zZe
lektori maji asi jiné seniory nez my tady. Néco nam vzdy povidaji od stolu a myslim si, Ze
vitbec nevi, jak to chodi v praxi. Stejné vSechno, co nam vikaji uz vime. Zatim jsem se
nedozvédela nic nového.* ,, Nic nového jsem se nedozvedela. A i kdyz nam treba rikaji,
jak bychom se seniory méli mluvit, tak to v praxi neni uplné redlné. Nebo alespor ja si to
nedokdzu predstavit. “ Jedna z respondentek také uvedla: ,, No ani moc prinosny nebyly.
A ted byly posledni kurzy online, a to bylo uplné o nicem.* Je tedy vidét, Ze oblast
vzdélavani pomoci informacnich technologii, kterd se v této dobé velice rozviji, neni pro

kazdého a ne kazdému vyhovuje.

Objevovali se, ale také pozitivni reakce. Jednou z nich byla naptiklad reakce
respondentky €. 7. ,,Ano, dozvédéla jsem se spoustu novych informaci. Napriklad na
kurzu validace se mi libilo, kdyz nam vysvetlovali, v jaké realité klienti Ziji.** Dalsi
odpovéd’: ,, Na kurzu validace se hodné vesilo, jak klienty pochopit, jak jim rozumet, jak
se do nich vcitit, a tak rizne. ““ 1 zde je tedy patrné, Ze kurz, ktery se respondentkam velmi
libil a z kterého si podle vSeho odnesli nejvice. A znovu zde plati pravidlo, Ze zalezi na
osobnosti lektora a také forma, jakou jsou informace piedavany. Jak uvadi jedna

z respondentek: ,, hlavné to byl zdazitkovy kurz, coz udélalo taky své*.
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Vyzkumna otazka €. 4 - Znaji a pouzivaji prfi své praci piktogramy, karty

S obrazky, tabulky ¢i tablet?

Respondentky uvadéji, ze se aktivné zacastnily kurzli zaméfenych piimo na
alternativni a augmentativni komunikaci. Pouze dvé z respondentek se Zadného kurzu
nezucastnily, ale 1 pfes to maji povédomi o této metodé. O alternativni a augmentativni
komunikace se dle jedné z respondentek zmifiuji 1 na ostatnich kurzech tykajicich se

komunikace se seniorem s demencim.

V soucasné dobé¢ pfi své praci konkrétné pouzivaji pouze piktrogramy a to jen u
jednoho klienta. Nemaji tedy s pouzitim této metody néjaké vétsi praktické zkuSenosti.
Jedna z respondentek uvadi: ,,Je pravda, Ze u jednoho pana se pouzivaji piktogramy, ale
Jja sama to moc nedelam. Spis na nej mluvim nebo mu ukazu kam treba zrovna pujdeme.
V minulost zkous$eli 1 vypracovavat i1 vlastni obrazkové symboly pomoci redlnych
fotografii, ale nesetkali s velkym tspéchem, jak uvedla jedna z respondentek: ,, Zkouseli
Jjsme vytvaret i riizné knihy s fotkami realnych predmeétu a situacti, ale to se viibec neujalo.
Klienty to vitbec nezajimalo. V pouziti alternativni a augmentativni tedy pracovnici
domova se zvlastnim rezimem nemaji dobré zkuSenosti a prakticky tuto metodu
nepouzivaji. Respondentka ¢. ptimo tekla: ,, Tady to nepouzivame. Mame tady lidi ve
ctvrtém stadiu demence a vétsinou leZici, takze si to ani nedokazu poradné predstavit, jak

bysme to délali. **

Mnohem podstatnéjsi je pro né vyuziti neverbdlni komunikace. VSechny
respondentky uvedly, ze neverbalni komunikace je pro seniory nejvice srozumitelna a
nejvice Citelnd. Jiz samotny usmév, znamena pro seniory s demenci jakési ubezpeceni a

dodava jim pocit jistoty.

Nejcastéji respondentky uvadély, ze pfi praci se seniory pouzivaji mimiku a
gestiku. Respondentky tekly: ,,Snazim se hlavné ukazovat. , Treba se ruzné tvarime,

ukazujeme, vezmeme je treba za ruku a tak.** ,, Hodné se pouzivaji gesta, vyraz obliceje.

‘ ¢

., Je dilezita mimika.* ,, Ano, snazim se hlavné ukazovat, nabizet jim rizné moznosti."
Problémem, ktery ovSem v této ,,covidové™ dobé nastava je v noSeni rousek. Seniofi si

dle pracovnic kolikrat ani neuvédomuji, Ze na n€ personal mluvi. Jednim faktorem je 1
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zhorSena slysitelnost projevu v rousce. Jedna z respondentek ptimo uvadi: ,,Je pro né

tezke, kdyz nevidi, jak se tvarime, a hlavné je pres rousky i mnohem hiii rozumet. *

Dalsi faktorem, ktery je pro respondentky dilezity a ktery v komunikaci
pouzivaji, je navadzani ocniho kontaktu. ,, Diilezité je urcité navdzani kontaktu. Ujistit se,
Ze nas klienti vnimaji, navazat ocni kontakt, a to je pro mé uz takova zpétna vazba.
Nedilnou soucasti je také pouziti haptiky. Seniofi velmi dobte reaguji na taktilni podnéty.

., Hodné vyuzivame smyslovou komunikaci, napriklad pohlazeni.
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5. ZAVERY A DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnici vnimaji komunikaci se seniory
sdemenci a zda v této oblasti spatiuji néjaké piekazky. Dale nas zajimalo, zda se
pracovnici domova se zvlastnim rezimem v oblasti komunikace se seniorem s demenci

vzdé€lavaji a jak toto vzdélavani hodnoti.

Z poskytnutych rozhovort je patrné, ze komunikace se seniorem s demenci je
velice naro¢nd. Pracovnice ji vnimaji jako nesmirné obtiznou. Klienti, kteti vyuzivaji
sluzby domova se zvlastnim rezimem, jsou vétSinou v pokrocilém stadiu demence a kvili
tomu maji velmi naruSené komunikacni schopnosti a velmi omezena je také schopnost

porozumeéni.

Samy pracovnice vnimaji jako nejvétsi problém neporozuméni. Vétsina z nich se
shodla, Ze neporozuméni velice ovliviiuje chovani jednotlivych klientd. Klienti, ktefi
personalu nerozumi nebo naopak personal nerozumi jim, se kvili tomu nemusi citit
V bezpec€i. A pravé pocit bezpedi je jedna ze zéasadnich lidskych potieb a pokud tato
potieba neni naplnéna, mohou klienti reagovat nepfiméfené. Respondentky uvadéli, ze

seniofi byvaji agresivni, vztekaji se, jsou vulgarni, plactivi, smutni i apaticti.

Nejvétsi diraz klade persondl na pouZivani neverbdlni komunikace. Pii
komunikaci se seniory s demenci Casto vyuzivaji gesta a mimiku, diky které se s klienty
lépe domluvi. Uvadi, ze i samotny usmév je pro seniory dulezity a poskytuje jim jiz
zminovany pocit bezpeci. Pro usnadnéni komunikace také pouzivaji doteky. Prikladem
uvadeji, ze pro lepsi orientaci klientim potfebné véci ukazuji ¢i je dovedou na konkrétni
misto. Dal§im prosttedkem, ktery vyuzivaji jsou doteky. Personal hovoftil o pohlazeni,

podani ruky apod.

Co se v komunikaci se seniory s demenci neosvédcCilo, byla alternativni a
augmentativni komunikace. V ramci jejich praxe jsou vyuzivany pouze piktogramy a to
pouze u jednoho ¢loveéka. Jednou z moznosti, pro¢ tuto komunikaci nevyuzivaji, mtze

byt nedostatek casu. Nekteré respondentky se o tomto problému v rozhovorech zminily.

Pracovnice uvadély, ze komunikace s lidmi s demenci je naro¢na predevsim po
psychické strance. Jednou z moznosti, jak zajistit personalu vhodné podminky pro préci,

je investice do vzde€lavani v oblasti duSevni hygieny. Zajisténi psychické pohody u
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personalu, by mohlo fungovat pti zvladani naro¢né péce o klienty s demenci a také
Vv oblasti zachovani klidu a pozitivni energie, ktera je v komunikaci s nimi zasadni. Dalsi
informaci, kterou jsme mohly od pracovnic vyslechnout, byl jizZ zminény nedostatek ¢asu.
Je tedy otazkou, zda je v provozu domova se zvlastnim reZimem mozné, zajistit vice

persondlu na sméné v ptimé péci. To ovSem v ramci této nedokdZzeme posoudit.

Vzdélavani v oblasti komunikace se seniorem s demenci nékteré pracovnice
vnimaji pozitivné a z kurzii si odndSeji nové informace. Na druhou stranu jsou i
pracovnice, které kurzy vnimaji negativné, nedostavaji nové informace a pokud jiz néjaké
dostanou je pro né obtizné pouzivat je v béZné praxi. Kurzy také absolvuji jen kvuli

splnéni povinného dvaceti ¢tyt hodinového vzdélavani v socialnich sluzbéch.

Z uvedenych rozhovort je patrné, Ze velmi zaleZi na lektorech, kteti kurzy vedou.
Pokud lektofi dokdZzou zaujmout, pouzivaji nazorné ukdazky a ptredavaji informace
zazitkovou formou, pracovnice si odnaseji vice informaci a maji vétsi motivaci, ziskané
informace pouzivat v praxi. Vedeni domova se zvlastnim rezimem, by tedy mélo kurzy
pro své pracovniky vybirat takové, aby obsahovaly vice ndzornych ukézek a popiipadé
to byly kurzy zazitkové. Toto je ovSem také otazka finan¢nich prostiredkd, které je vedeni
ochotné do kurzii investovat. Pfinosné by poté mohl byt i vybér kurzli dle samotnych

pracovnikd.
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ZAVER
Bakalafska prace nam pftinesla vhled do problematiky vzdélavani pracovnika
domova se zvlastnim rezimem v oblasti komunikace s demenci. Samotna prace se déli na

cast teoretickou a praktickou, ve které byl provadén vyzkum za pomoci strukturovanych

rozhovoru.

V teoretické c¢asti se autorka vénuje nejprve definovani obecného pojmu
vzdélavani dospélych. Diilezitou kapitolou je vzdélavani v socialnich sluzbach, kde je
popsana povinnost pracovnikl se vzdélavat 24 hodin ro¢né, o které se respondentky ¢asto
zminovaly. Druha kapitola je vénovana socialnim sluzbam. Bylo popsano, s jakymi druhy
a formami socidlnich sluzeb se mlizeme setkat a pfiblizili jsme si konkrétné sluzbu
domova se zvlastnim rezimem. Ve tieti kapitole jsme si definovali pojem staii a zmény,
které se stafim prichazeji. Stézejni ¢ast je vénovana tématu senioriim v pobytovych
sluzbach. Je zde popsana péce, kterd je seniortim v téchto sluzbach poskytovana. Ctvrta
kapitola se soustfedi na definovani pojmu demence. Jsou zde uvedené faze nemoci a
jednotlivé typy demenci. Posledni ¢ast kapitoly popisuje specifika péfe o klienty
s demenci. Pata kapitola se zaméfuje na vysvétleni pojmu komunikace. Je zde popsana
verbalni a neverbalni komunikace. Dale jsou zde uvedend specifika komunikace se
seniory Vv pobytovych sluzbach a poté konkrétné specifika komunikace se seniory
S demenci. Jako posledni jsou zminovany formy alternativni a augmentativni

komunikace.

Cilem vyzkumu praktické ¢asti bakalarské prace bylo zjistit, jak pracovnici
vnimaji komunikaci se seniory s demenci a zda v této oblasti spatiuji néjaké prekazky.
Dale nas zajimalo, zda se pracovnici domova se zvlastnim rezimem v oblasti komunikace
se seniorem s demenci vzdé€lavaji a jak toto vzdélavani hodnoti. Byl zvoleny kvalitativni
vyzkum a jako metoda pro ziskani potiebnych informaci byl pouzity polostrukturovany
rozhovor. Zakladnim souborem pro vyzkum bakalafské prace byly pracovnice v piimé

péc¢i Domova se zvlastnim rezimem Lazné Kynzvart.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici spatiuji komunikaci se seniorem s demenci
jako velmi obtiznou. Za nejvétsi piekazku povazuji neporozuméni. Pracovnici vnimaji,

jak neporozuméni negativné ovliviiuje chovani seniorti i samotnych pracovniki. Je pro
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n¢ slozité ovliviiovat své chovani a neverbalni projevy a neptedavat klientim negativni

emoce, které z nepochopeni plynou.

Velkou roli v komunikaci se seniorem sdemenci hraje ur¢ité neverbalni
komunikace, kterd byla v rozhovorech velice ¢asto zminovana. Pracovnici domova tuto
komunikaci pouzivaji intuitivn€. Nejcastéji pouzivaji usmévy, pohlazeni, gesta ¢i jen
samotné navazani o¢niho kontaktu. Pracovnici vnimaji, Ze neverbalni projevy velmi
ovliviiuji chovani klientt.

V hodnoceni samotného jiz absolvovaného vzdélavani se nazory personalu
neshodovali. Nékteré pracovnice vidi vzdélavani jako ptinosné. Uvadeéli, Ze se dozvidaji
nové informace, které poté mohou vyuzit v praxi. Néktery personal vsak vidi vzdélavani
jen jako povinnost. Tvrdi, ze Skoleni se Casto opakuji a jen ziidka dostavaji nové
informace a pokud jiz nové informace ziskaji tak nejsou pouzitelné v praxi. Tito

pracovnici maji pocit, Ze jim nejvice pfinasi samotna prace se seniory s demenci.

Skute¢nost hodnoceni vzdélavani také ovlivituje vybér kurzu a kvalita lektora.
Z rozhovora bylo patrné, Ze nejvice kvitovanymi jsou kurzy zazitkové a takové, které
vyuzivaji praktické ukazky a zkuSenosti z praxe. Je tedy na vedeni Domova, aby svym

pracovnikim zajistovali kurzy, které pro n€ budou piinosné a zajimavé.

V ramci vyzkumu byla zjiStovana 1 motivace se dale vzdélavat. Toto je urcité
jedna z oblasti, na které je potfeba zapracovat. Je dilezit¢ nabidnout pracovnikim
podnéty k tomu, aby byli vice motivovani se dale vzdélavat. V komunikaci se seniory
s demenci dochazi casto k ur€itym stereotyptim a pracovnici nemaji odvahu zkouset nové
ptistupy ke komunikaci. Je t0 pro né naro¢né, a proto se vétSinou soustredi opravdu jen
na tzv. peCovatelské cCinnosti. Je ovSem potéSujici, ze jednim z motivii k dalSimu

vzdélavani je zajistit klientdm pocit bezpeci a spokojenosti.
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Piiloha A
Informovany souhlas pro zaznamenavani dat vyzkumu

Byl jste pfizvan k rozhovorim za ucelem zaznamenavani dat a informaci pro
kvalitativni vyzkum k bakalaiské praci Martiny Struncové. Vyzkum probiha v ramci

bakalarského studia v oboru andragogiky na univerzité Jana Amose Komenského v Praze.

Tématem prace je vzdélavani pracovniki domova se zvlastnim rezimem v oblasti
komunikace se seniory s demenci. Cilem vyzkumu je ziskat vhled do problematiky
vzdé€lavani pracovnikii domova se zvla$tnim rezimem. Jak vnimaji zaméstnanci
vzdélavani v oblasti komunikace se seniory s demenci a déle jak vnimaji komunikaci se

seniorem s demenci.

Ukast na projektu spo¢ivd v zapisovani rozhovoru, ktery bude probihat
s pracovniky Domova se zvlastnim rezimem. VSechny informace jsou divérné a uréené

pouze pro potieby této vyzkumné prace.

Svym podpisem souhlasite s ml¢enlivosti, ktera se vaze ke vSemu ziskanému
materialu, za vyse uvedenych podminek, pro ucely bakalatské prace Martiny Struncové.

Jedna kopie tohoto formulafe nalezi Vam.

Jméno:.............. Jméno: Martina Struncova

Podpis:............. Podpis:



Priloha B
Informovany souhlas pro respondenty

Byla jste ptfizvana k rozhovoru za ticelem ziskani dat a informaci pro kvalitativni
vyzkum k bakalatské praci Martiny Struncové. Vyzkum probiha v ramci bakalaiského

studia v oboru andragogiky na univerzit¢ Jana Amose Komenského v Praze.

Tématem prace je vVzdélavani pracovniki domova se zvlastnim reZimem v oblasti
komunikace se seniory s demenci. Cilem vyzkumu je ziskat vhled do problematiky
vzdé€lavani pracovnikii domova se zvla$tnim rezimem. Jak vnimaji zaméstnanci
vzdélavani v oblasti komunikace se seniory s demenci a déle jak vnimaji komunikaci se

seniorem s demenci.

Vase spoluprace na projektu je dobrovolna. Ulast na projektu spodiva
v rozhovoru, ktery bude zapisovan tfeti osobou. Vase identita, ptipadn¢ identita dalSich
lidi zminénych v rozhovoru, zlstane v plné anonymité. VasSe odpovédi jsou diaveérné,
urcené pouze pro potieby této vyzkumné prace. Na jakoukoliv otdzku mtizete odmitnout
odpovédeét a kdykoliv muzete od rozhovoru odstoupit. VaSe ucast na projektu pro Vas
nenese zadna rizika. V pfipad¢ dotazi m¢é mizete kontaktovat na email

marta.struncovka@seznam.cz.

Svym podpisem souhlasite s poskytnutim rozhovoru a s vyuzitim ziskané¢ho
materialu, za vyse uvedenych podminek, pro ucely bakalatské prace Martiny Struncové.

Jedna kopie tohoto formulafe nalezi Vam.

Jméno:.............. Jméno: Martina Struncova

Podpis:............. Podpis:



Bibliografické udaje

Jméno autora: Martina Struncova

Obor: Andragogika

Forma studia: kombinovana

Nazev prace: Vyznam vzdélavani pracovniki domova se zvlastnim
rezimem v oblasti komunikace se seniory s demenci
Rok: 2022

Pocet stran textu bez priloh: 52

Celkovy pocet stran pfriloh: 2

Pocet titulil €eskych pouzitych zdroji: 26

Pocet tituli zahraniénich pouzitych zdroju: 0

Pocet internetovych zdroju: 8

Pocet internetovych zahranic¢nich zdroju: 2

Vedouci prace: Mgr. Martina Karkosova, Ph.D



