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Anotace

Prace pojednava predevsim o systému pro strategické hodnoceni vykonnosti firmy s nazvem
Balanced Scorecard, tvorbé integracni vrstvy pro tento systém a jeho implementaci.
V teoretické Casti prace je dale tivodem zahrnuta Business Intelligence a jeji nastroje, nastroje
od spole¢nosti Microsoft, nezbytné pro tvorbu integra¢ni vrstvy Balanced Scorecard, jako jsou
Dataverse, Power Query a dalsi. V praktické ¢asti prace je zdokumentovan postup pii vyvoji
integracni ¢asti daného Systému Balanced Scorecard pro konkrétni firmu. Nejprve jsou
jednotlivé rozebrany cile strategické mapy, poté modelova podoba systému a nasledné postupy
pouzité pii sbéru dat pro indikatory méfeni vykonnosti. V nasledujici kapitole 5 (Shrnuti a
zavéry) jsou formulovany mé ptispévky a prace na tomto systému, benefity tohoto systému a

dalsi mozné plany pro budoucnost tohoto Balanced Scorecard ve firmé Networg.
Klicova slova

Business Intelligence, Dataverse, Datové toky, Microsoft, Power BI, Power Query, report



Annotation

Integration of the Balanced Scorecard system in the Power Bl platform using Dataverse

and Power Query

The thesis discusses mainly the system for strategic evaluation of the company's performance
called Balanced Scorecard, creation of an integration layer for this system and its
implementation. The theoretical part of the thesis also includes Business Intelligence and its
tools, tools from Microsoft, necessary for the creation of the integration layer for Balanced
Scorecard such as Data verse, Power Query and others. The practical part of the thesis
documents the process of developing the integration part of the Balanced Scorecard system for
a specific company. First, the objectives of the strategy map are discussed individually, then
the model form of the system, and then the procedures used to collect data for performance
measurement indicators. In the following Chapter 5 (Summary and Conclusions) my
contributions and work on this system, the benefits of this system and possible future plans for

Balanced Scorecard in Networg company are formulated.
Key words

Business Intelligence, Dataverse, Dataflows, Microsoft, Power BI, Power Query, report
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Uvod

Dnesni situace a doba na modernim trhu ptekypuje konkurenci ve vétsiné¢ podnikatelskych
obort. Tento tlak na firmy tak zanechava duraz na to, Ze kazdé jejich finan¢ni nebo jakékoli
jiné rozhodnuti musi byt peclivé zvazeno a veSkeré chyby se mohou nalezit¢ vymstit. Proto je
pro kazdou firmu dulezité, kvili jejimu udrZeni relevantnosti na trhu, Zze bude kratkodob¢ i
dlouhodobé¢ planovat, stanovi si spravné cile a bude mit spokojené zaméstnance, kteti podavaji
skvélé pracovni vykony. Tyto atributy jako vykonnost a veskeré dalsi ukazatele je potieba
néjakym zpusobem sledovat, méfit, a podle téchto méfeni dale rozhodovat 0 nasledujicich
akcich ve firmé¢. Tato méfeni Ize délat pomoci mnoha nastrojii, mohou to byt rizné nastroje
typu Business Intelligence (Bl), Sales Intelligence (SI) nebo Customer Relationship
Management (CRM). Pro méfeni vykonnosti spolec¢nosti je vSak jeden z nejvyuzivanéjsich
nastroju zvany Balanced Scorecard. (Quigini, a dalsi, 2010). A pravé na vyvoj takového

nastroje se V praktické ¢asti zaméti tato bakalaiska prace.

Balanced Scorecard neboli znamé také pod zkratkou BSC je systém pouzivany
vV managementu, ktery propojuje firemni strategii s praxi. Pod pojmem ,balanced” se da
predstavit jakasi vyvazenost a pojem ,,scorecard” vyjadiuje seznam dulezitych kritérii, ktera
jsou dulezita v ur€eni aktualniho si pocinani ve firm¢. Tato metoda tedy pomaha firmé se

stanovenim cilt, jejich efektivnim vyhodnocovanim a méfenim firemni Gspésnosti.

Cilem této bakalatské prace je vyvoj a implementace integracni ¢asti systému Balanced
Scorecard v konkrétni spole¢nosti. Jelikoz se firma Networg zabyva vyvojem business aplikaci
pomoci platformy Microsoft Power Platform, vyuZiva jeji nastroje. Budu i ja k tomuto vyvoji
na systému Balanced Scorecard vyuzivat téchto dostupnych nastroji od Microsoftu. Témito
nastroji budou ptevazné Dataverse a Power Bl. Pro prototyp tohoto syst¢ému nebude v nékterych

ptipadech vyuzito realnych dat. A to pfedevsim z divodu bezpe¢nosti a diskrétnosti firmy.

Mezi dil¢i cile prace bude patfit teoreticka reSerSe piibuzné problematiky Business
Intelligence. Dale Teoreticka reSerSe oblasti Balanced Scorecard a néstrojti, které budou potieba
k vyvoji systému ve firm¢ Networg. Poté uz samotny vyvoj systému a jeho zdokumentovani se

Zavery.
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1 Teoreticka ¢ast — zakladni informace

V této uvodni teoretické Casti se prace vénuje riznym konceptim a metodikam v oblasti
Business Intelligence. V tivodnim odstavci seznamuje se samotnym pojmem Business
Intelligence, jeji definici a zakladnim porozuménim problematiky. V kapitole 1.2 se prace
zamé&fuje na historii a vyvoj Business Intelligence. Kapitola 1.3 obsahuje rtizné nastroje, které
se V této problematice vyuzivaji. Tyto nastroje samostatné se V podstaté vibec nedaji nazvat
samotnou Business Intelligence, je to pravé ale jejich kombinace a spoluprace, co z nich déla
funkénim systémem Business Intelligence. Tyto metody a nastroje se déli do nékolika riznych
kategorii. Prvné jsou to zdroje, odkud se sbiraji data v nijak neupravené podobé pro dalsi
komponenty systému BI. Zde je pro systém BI dilezité vybrat ptedev§im relevantni data pro
danou problematiku v podniku. Dale jsou to prostfedky pro praci s daty a jejich transformaci.
Nejcastéji vyuzivanymi nastroji jsou ETL a ELT. Nasleduji prosttedky pro ukladani dat
(pfedevsim databaze, datové sklady, docCasna ulozisté a dalsi). Dalsimi dvéma kategoriemi jsou
pak analytické nastroje a prezentacni vrstva. Analytické komponenty se vyuZivaji ke zpracovani
a organizaci dat a pro naslednou prezentaci téchto dat slouzi vrstva prezenta¢ni. Dale sem
mohou patfit naptiklad riizné manazerské aplikace, nastroje pro zajisténi kvality dat, nastroje
pro dolovani dat nebo pro spravu metadat. (Pour, a dalsi, 2004) V dalsi kapitole 1.4 se nasledné

rozebira Business Intelligence v korelaci s tématikou Systému Balanced Scorecard.

1.1 Uvod a definice Business Intelligence

Pojem Business Intelligence je v podstaté oznaceni pro komplex a sounalezitost
¢innosti, nastroji a technologii. Tyto komponenty jsou dnes$ni konkurenci nabitou dobou ve
firmach stale Cast€j$i, ¢i jsou aZ nutnosti. Jejich hlavnim cilem a tkolem je pomdhat
manazerim, fidicim pracovnikiim a jejich odd€lenim v délani dilezitych rozhodnuti a méteni
tykajicich se chodu firmy. (Pour, a dalsi, 2004 str. 13) Uzivatelé téchto systémi ve firmach jsou
predevsim rizni datovi analytici a védci. To jsou tzv. power users téchto platforem ¢i systému.
Dale to mohou riizné tymy, napiiklad finan¢ni, marketingové, prodejni ¢i tymy pro planovani

zdroji. (G2crowd.com, 2017)

Presna definice podle (Pour, a dalsi, 2012 str. 16) systému Business Intelligence tika, Ze
to je: ,,...sada procestu, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je u¢inné a Gcelné

podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytickeé, planovaci a rozhodovaci ¢innosti
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organizaci na vSech trovnich a ve vSech oblastech podnikového fizeni, tj. prodeje, nakupu,

marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni lidskych zdroji, vyroby a dalSich®.

1.1.1 Dilezitost Business Intelligence
Dulezitost Business Intelligence spoc¢iva v datech podlozenych rozhodnuti. Ta jsou klicova
v moderni dob¢, kdy dochazi k digitalizaci prakticky ve vSech odvétvich. Pracuje se jak s daty
vnitinimi, tak i s daty vnéjSimi. Data se tykaji vSech zaméstnanct ve firm¢. Pro délani
rozhodnuti je vSak vyuzivaji pfedev§im manaZefi nebo vedouci pracovnici svych odvétvi. Pii
praci s vnéj$imi daty se Business Intelligence mize vyuzivat napiiklad pro piedpovéd’ riznych
business trendl a nasledné zméné chovani firmy na trhu. Toto vSe nam ftika, ze digitalizace a
vyuziti rozhodnuti fizeného daty mtize pomoci kazdé firmé optimalizovat jeji vykonnost a

naplnit tak svlij potencidl.

Dalsi ¢innosti, kterou BI nabizi a je pro firmy jisté zajimava, je méfeni vykonnosti
spole¢nosti. Toto vétSinou probiha za pomoci ndstroji pro vizualizaci dat v redlném case.
Vizualizace dat slouzi jako kli¢ovy indikator pro pracovniky vyuZivajici tyto nastroje ke
zjisténi, pro¢ a jak se mohlo stat, ze naptiklad dané oddéleni nepodava optimalni pracovni
vykon. Diky tomuto softwaru je jeho uzivatel schopen lepSimu porozuméni problému, ktery
brani maximalnimu vykonu. A diky lep§imu pochopeni situace je poté mozné provést nutna

opatieni, ktera budou stejnym problémum v budoucnu zamezovat.

Co systém BI muze firmam dale nabidnout jsou rizné nahledy do fungovani uvnitt
firmy, které byly do té doby téZzko zjistitelné. Toto se déje predevsim diky tomu, ze Business
Intelligence dokaze sbirat data z velkého mnozstvi zdroji (CRM — Software pro fizeni vztahd
se zakaznikem, ERP — Planovani podnikovych zdroji, rizné marketingové softwary a dalsi).
To v§e nam dokaze pfinést rizna odhaleni. Mohou to byt napiiklad korelace mezi vykonnosti
riznymi odd€lenimi nebo tfeba ovlivnéni pouziti obchodni taktiky na ceny riznych typt

produkti. (G2crowd.com, 2017)

1.1.2 Typy Business Intelligence systému
Typy téchto systému se neodlisuji Ve vyuzivani podobné ¢i nekdy stejné funkcionality,

ale kazdy z téchto systémil je uréen pro jiné vyuziti ve firmé ¢i pro jiny typ uzivatele.

Business Intelligence platforma — pro tento typ softwaru je typické, ze pro svou
obsluhu vyzaduje znalosti zameéstnance Vv oblastech programovani a manipulaci s daty. Uzivaji

jej proto predev§im pracovnici typu datovych analytikt ¢i datovych védci. Software vyuziva
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piipojeni do datovych skladii ¢i databazi a umoznuje analytikiim z téchto velkych datovych

ulozist’ a nalézt nutné zaveéry.

Samoobsluzna Business Intelligence — Na rozdil od Business Intelligence platformy
je pro uzivatele Samoobsluzna BI(SSBI), jak uz néazev napovida, o mnoho jednodussi a
nevyzaduje znalost programovani. VétSinu funkcionalit a vyrobu dashboardl jsou uzivatelé
schopni vytvafet pomoci pfedpfipravenych $ablon ¢i pomoci pietahovacich funkci ,,drag-and-
drop“. Vyhoda tohoto SSBI systému je pfedev§im v tom, Ze jej mohou vyuzivat manazefi,
prodejci ¢i marketéfi. Toto ve firmé zvySuje efektivitu a snizuje ¢asovou naro¢nost, kterou by
jinak tento proces zabiral. Diky Samoobsluznému Business Intelligence systému jsou tito
uzivatelé, ktefi nemaji znalosti datovych analytikii, schopni délat daty-podlozena rozhodnuti,

kterd budou méné chybova.

Vizualiza¢ni software dat — Software, vyuzivajici se v mensich ¢i stiedné velkych
podnicich. Je vyhodné ho mit pfevazné pti potiebé zobrazovat dashboardy v realném case.
Zameétuje se predevsim na kli€¢ové metriky, coz uzivatelim neumoziuje nahlédnout podrobnéji
do sbiranych dat, a odhalit tak nahledy na problémy, které naopak dovoluji jiné druhy Business
Intelligence softwart. Zdroje dat se od ostatnich BI softwari pfilis nelisi, jsou schopné vyuzivat

jak databaze, tak rizné business aplikace.

Vestavény Business Intelligence software — Tento typ softwaru je v podstaté systém
pattici do kategorie prvnich dvou vySe zminénych, s vyjimkou toho, Ze prodejci nabizejici tento
typ softwaru umozni zakazniktim ho nechat vestavét do jejich existujicich systému a aplikaci,
na které jsou oni zvykli. Jeho vyuziti je tedy v tom, Ze uzivatelé mohou pozivat jiz zab&hly
software spolu s jejich existujicimi daty, a ptitom ziskat schopnost konat rozhodnuti, ktera jsou

daty podlozena. Slozitosti se podoba Samoobsluznému BI, tudiz zde neplati nutnost pro to, aby

vvvvvv

1.2 Vyvaej a historie Business Intelligence
Prvni vyskyt systému pro toto vyuziti se zacal objevovat jiz koncem sedmdesatych let
minulého stoleti, avSak pojem Business Intelligence zavedl az v roce 1899 Howard J. Dresner.
Byl to analytik spole¢nosti Gartner Group a Bl popsal svymi vlastnimi slovy. Definici pro
Business Intelligence je vsak mnoho a jsou velice riizné, tento jev se jisté vyskytuje kvuli kratké

dobé existence tohoto pojmu.

Prvni vyznamnou firmou, kterd se o tyto typy aplikaci Bl pokousela, byla

v sedmdesatych letech americka firma Lockheed. Konkurence pfisla az v druhé polovingé
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osmdesatych let. Byly to firmy Comshare a Pilot, jejich produkty jsou nazyvané zkratkou EIS
(Executive Information System). Tyto produkty byly stavény na multidimenzionalnim
zpracovani a ukladani dat. Na Cesky trh se EIS systémy dostaly poprvé v roce 1993. (Pour, a
dalsi, 2012). Postupné se zacaly objevovat i technologie jako datova trzisté nebo datové sklady,
za jejich rozvoj jsou odpovédni Ralph Kimball a Bill Inmon. Tento trend uplatnéni
multidimenzionalnich technologii se na cesky trh dostavd vSak az v druhé poloving
devadesatych let minulého stoleti, a kvtli vSudypfitomnému navySovani objemu dat bylo nutné
vyvinout nastroje pro jejich analyzu. Timto nastrojem bylo tzv. dolovani dat (Data Mining).
Pro naro¢né analyzy dat vyuziva Data Mining riizné matematické a statické metody. (Pour, a

dalgi, 2004)

1.3  Nastroje Business Intelligence
Tato kapitola se zabyva nejtypictéjsimi nastroji pro systém Business Intelligence. Je zde

vybrano a shrnuto pouze nckolik metod a ndstroji, které se zdaji byt v dneSni dobé

nejvyuzivangjsi.
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pro praci s daty

Obrazek 1: Obecna koncepce architektury BI. Zdroj: (Pour, a dalsi, 2004 str. 27)

1.3.1 Zdrojové systémy
Byvaji také oznacovany jako produkéni ¢i primarni, jsou to tedy aplikace a ¢asti systému

Business Intelligence, ze kterych ziskavaji ostatni ¢asti systému data. Mezi tyto systémy se fadi
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napiiklad CMR aplikace (aplikace pro fizeni vztaha se zakaznikem), ERP (planovani zdroju ve

firm¢), SCM (tizeni dodavatelského fetézce) a dale nasleduji externi systémy. (Pour, a dalsi,
2004)

1.3.2 Datova transformace

Mezi komponenty datové transformace se v systému Business Intelligence fadi
pfedevs§im nastroj ETL (Extract, transform and load data). Mezi tyto ETL nastroje patii
DataStage od spole¢nosti  Ascential  Software, Oracle Express, Informatica,
MS-DTS od Microsoftu, Abinito a dal§i. Na trhu se zda byt nejpopularn€jsim nastrojem
Informatica, ta se vyuziva pfedevSim pii migraci dat nebo pii piipravé projektd. Dokaze
ziskavat data z riznorodych zdroji, transformovat je do pozadované business logiky a pieposlat
je do urCenych tabulek. OvSem tyto nastroje nejsou Uplné¢ bez komplikaci, problémova je
predevsim jejich implementace. Jsou velice ¢asové i financné naro¢né na udrzbu a konfiguraci.

Pro svou celkovou naro¢nost nejsou délané pro firmy mensich rozméri. (Dhanda, a dalsi, 2016)

EAI (Enterprise Applications Integration) je poté dalsi komponent z této fady datové
transformace. Jejich cilem je v podstaté vznik tzv. Real Time Data Warchouse. To znamena, Ze
EAI ma své vyuziti v systému Business Intelligence piedevs§im v integraci dat v realném case
a ve vytvareni datovych skladii. Dal§im jejich cilem je co nejmensi pocet vzajemnych rozhrani

mezi podnikovymi systémy a nasledné zjednoduSovani celého procesu. (Pour, a dalsi, 2004)

1.3.3 Databazové komponenty

V této kapitole si nejprve probereme problematiku datovych skladi. V dne$ni dobé je
kvalitni a agilni datovy sklad zakladem pro fungovani Business Intelligence architektury ve
firmé. Modernimi zastupci této technologie jsou naptiklad Amazon Redshift, Microsoft Azure,
Snowflake a dalsi. Cilem datového skladu je tedy ukladat data, piidavat jim jednotnou formu s
business logikou, data o¢istovat a pfipravovat je pro vyuziti dalSich komponentti v celkovém
Business Intelligence procesu. Datovy sklad by se dal oznacit jako integrovany, coz znamena,
Ze jsou data v tomto typu ulozisté ukladana ze vSech vrstev podniku. Data jsou zde uchovavana
podle své typologie a ukladaji se s Casovymi potfizovacimi tidaji, aby je bylo mozné rozliSovat
a spravovat za urcita ¢asova obdobi. O spravu skladu se staraji specializovani inZenyii a dale

kromé aplikaci vysSich Bl vrstev je vyuzivaji také back-end developeti. (Durcevic, 2019)

Dal$im probiranym komponentem této vrstvy budou datova trzisté. Datova trziste si
muzeme predstavit jako decentralizované datové sklady. Jsou to ulozisté dat specializujici se

na mensi oddily ve firmé. Mohou to byt tfeba typy zaméstnancl, oddéleni a jiné. SniZzuji
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naklady a nabizi moznost vytvaret ad-hoc analyzy neboli situacni, prileZitostni analyzy. Oproti
datovym skladl nabizi méné rizik jak financnich, tak ¢asovych a v urcitych situaci je jejich

uplatnéni mnohem vyhodnéjsi nez datovy sklad. (Pour, a dalsi, 2004)

1.3.4 Analytické komponenty

Reporting — Reporty v Business Intelligence systému slouzi piedev§im k podpoie
rozhodovani. Musi byt v€asné a ve vhodné formé kviili srozumitelnosti pro ty, kteti jich budou
nasledn¢ k rozhodovani vyuzivat. Pod pojmem Reporting si v podstaté¢ miizeme predstavit
veSkeré dotazovani do datovych ulozist’ pro relevantni data. Pfikladem pro porozuméni by
mohly byt napiiklad dotazy typu Select vyuzivané v SQL databazich. Reporty se déli na dva
druhy; standartni a ad-hoc reporty. Ad-hoc reporty jsou charakteristické tim, ze jsou situaéni a
specifické dle pozadavkl konkrétniho uzivatele. Jednotlivy uzivatel je schopen bez vétSich
znalosti si vytvaret tyto reporty a ty mu pomohou v jeho situaci s rozhodovanim. Oproti tomu
standartni reporty jsou velice odlisné. Jsou pfedem vytvofeny spravcem systému a jsou

spoustény automaticky v danych ¢asovych intervalech. (Pour, a dalsi, 2012)

OLAP - je databazova technologie slouzici ke zjednoduseni dotazovani a ziskavani dat
Vv jejich tlozistich. Témito tlozisti v piipadé OLAPu jsou tzv. OLTP (Online Transactional
Processing). Tyto databaze jsou navrzené pro maximalni zrychleni procesu analyzy dat. Pracuji
se souhrnnymi daty a jsou tak schopny zpracovavat najednou mnohem vétsi mnozstvi dat nez
pii usporadani v tradi¢ni databazi. Veskera tato data jsou uloZena v datovych skladech a umozni
jejich podrobnou a sofistikovanou analyzu. Data zde nejsou uloZena v tabulkach, ale pro
zleh¢enou a zrychlenou analyzu jsou uskladnéna v multidimenzionalnich strukturach v tzv.
krychlich. Datové krychle dokazi kombinovat n€kolik dimenzi, jako jsou napfiklad udaje o
zemepisné poloze, souhrnna data o prodeji zasobach, udaje o ¢asu. Datova kostka dokaze
Vv téchto hierarchiich data agregovat a dle pozadovany zptisobu je analyzovat a zpracovavat.
(Microsoft, 2022)

Data mining — je proces nalézani predem neznamych a nedefinovanych dat a v nich
ukrytych anomalii. Slouzi ke hledani novych skutecnosti, korelaci anebo k testovani urcitych
hypotéz. Vyuziva se zde slozitych specifickych statistickych a matematickych metod. Zde se
uziva jednotlivych nastrojii a programt, na které se na tyto metody zaméiuji. (Pour, a dalsi,
2012)
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1.3.5 Nastroje pro koncové uzivatele

Tato vrstva architektury Business Intelligence slouzi k zobrazovani vystupt ze systému
pro pracovniky a uzivatele, kteti jej vyuzivaji k naslednému rozhodovéni. Dokaze poskytovat
informace ve formach jako jsou tabulky, reporty, grafy a dalsi takové. Témito nastroji mohou
byt naptiklad rizné intranetové aplikace, EIS (Executive Information System), monitoring a

dalsi.

EIS — jsou to ¢asti BI systému, které jsou ve spolupraci S dal§imi komponentami
vyznamné pro ucelené fizeni celého podniku. Jsou tedy tzv. integrované jako datové sklady a
pracuji tak s veskerymi daty v celé organizaci. EIS je tedy prezentacni a analyticky nastroj
poskytujici manazerim pichledné upravené relevantni informace. Tyto systémy jsou
uzivatelsky ptivétivé, lehko ovladatelné a jsou vytvoreny tak, aby jejich kontrolovani zvladl i
uzivatel bez vétich znalosti s technickym zaméfenim. Ukolem EIS je podporovat vykonné
rozhodovéani s pomoci ucelenych informacnich zdroji firmy. (Kohtamiki, 2017 str. 42)
V posledni dob¢ je to pfedevsim fizeni stfedniho a specifického razu, avsak v minulosti byla
hlavnim cilem podpora rozhodovani vrcholového managementu firmy. Daji se vSak vyuzivat

ruzné dle potieb uzivatele. (Pour, a dalsi, 2004)

1.4  Business Intelligence a Balanced Scorecard
Balanced Scorecard je nejspise nejproslulejsi nastroj pro méteni vykonnosti organizace.
Zde je potieba zminit propojeni mezi Business fizenim (pro néjz je velice dilezita Business
Intelligence) a métenim vykonnosti firmy. Ob¢ stranky se maji samoziejmé navzajem tendenci
ovlivitovat, a jsou tak dulezité pro rozhodovani manazerskych pozic ve firm¢. Balanced
Scorecard a dalsi PMS systémy (Performance Measurement Systems) jsou tedy kritické pro
management finan¢ni vykonnosti ve firmé a jeho rozhodovani, ale také naptiklad pro planovani,

fizeni a hodnoceni lidskych zdrojii.  (Quigini, a dalsi, 2010)
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2 BSC — Systém vyvazenych ukazatelii vykonnosti podniku

2.1 Historie
Metoda Balanced Scorecard, také byva oznaCovana jako Karta vyrovnaného skore, je
V poc¢atku devadesatych let zaloZzena Robertem S. Kaplanem a Davidem P. Nortonem. Ti v roce
1990 zacali svlij vyzkum méfeni vykonnosti v organizaci budoucnosti. Vyzkum se tykal
zjisténi, zdali nejsou tehdy pouzivané metody metriky pro méfeni vykonnosti zastaralé a
nefunkcni. Vysledkem studie bylo, Zze metody plné nepodporuji vykonnost firem, a nasledné
diky témto zjisténim byly provedeny upravy jednoho z pfedchozich systému, a tak vznikl

Balanced Scorecard. Oficialni vznik se ov§em datuje az do roku 1992. (Zikmund, 2011)

2.2 Zakladni koncept

Balanced Scorecard neboli karta vyrovnaného skore, jak jiz bylo zminéno, je nastroj
ktery umoznuje sledovat a méfit vykonnost organizace. Diky metodice vyvazenych ukazatelii
jsou firmy schopné podle sledovani dulezitych faktorti zvySovat svou efektivitu fizeni. Jedna
se o nastroj poskytujici uzivatelim ptehled o kli¢ovych vykonnostnich indikéatorech jak
soucasnych, tak budoucich. Klasicky systém fizeni vykonnosti se oproti Balanced Scorecard
zamétuje predevsim na finan¢ni indikatory, BSC vsak do svych vyvéazenych ukazateli zahrnuje
1 dal8i metriky. Témito metrikami jsou finan¢ni dimenze, dimenze spokojenosti zakazniki,
dimenze procest (efektivita vyroby a kvalita vyrobki) a rozvoj zaméstnancl. Na obrazku je

zde vyznacen cyklus fizeni vykonnosti. (Wagnerova, 2008)
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Obrazek 2: Cyklus rizeni vykonnosti. Zdroj: (Armstrong, 1999)

Implementace systému Balanced Scorecard je bezpochyby slozitym procesem, ktery je
potieba dikladné promyslet. Zalezi na definovani klicovych roli ve firmé a logickych cest, které
povedou k tomu, ze Balanced Scorecard bude ve firmé& dobfe vyuzita. Dilezita je také
specificnost pro kazdou spolecnost. Firmy se odlisuji podle cild, indikatord méteni (metrik) a

stanoveni prosttedkt k tomu, jak téchto cili dosdhnout. (Biazzo, a dalsi, 2012)

2.2.1 Finan¢ni perspektiva

Zde je pro manazery firmy dulezita otazka toho, jak na firmu pohlizi akcionaii neboli
finan¢ni Ghel pohledu na firmu. V tomto je pravé Balanced Scorecard schopny pomoci. Mezi
tyto finan¢ni ukazatele a metriky se mohou fadit naptiklad: EAT — Cisty zisk, EBIT — zisk pred
uhradou urokt a dani, OPEX — odboru na zaméstnance a dal$i. Oblibenym ukazatelem se zda
byt EVA neboli Ekonomickd pfidand hodnota. Tento ukazatel je zajimavy predev§im pro
akcionare, jelikoz si od ného mohou odvodit rust bohatstvi, a tak zvazit moznost koupi akcii
spolecnosti. Podle Bernata (1999) je pro hodnoceni generalnich feditelti spolecnosti prave
ukazatel EVA nejoblibengjsim. (Wagnerova, 2008)

2.2.2 Zakaznicka perspektiva
Zakaznicka perspektiva je predevsim o tom, jak firmu vnimaji jeji zdkaznici. Kaplan a
Norton tvrdi, Ze zakaznicky ukazatel, ktery zahrnuje mix ceny, produktu, sluzeb, vztaht se

zakaznikem a image celé firmy, je nejspiSe ten nejdulezitéjsi v celé obchodni strategii. Pro

firmu je tedy velice dulezité porozumét pranim a potfebam zakaznika a podle nich se dale
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spravné zachovavat. U vétSiny firem se zaméfeni tykajici se zdkaznické hodnoty lisi, to
znamena, ze néktera z firem se bude vice zabyvat vztahy se zakaznikem, kdezto pro jiné firmy
2001). Mezi tyto ukazatele muze patiit napiiklad spokojenost zakaznika s kvalitou jak
produkta, tak i sluzeb, déle rtizné ukazatele tykajici se reklamaci a ukazatele tykajici stiznosti,

k jejich zjistovani mohou slouzit internetové ankety. (Wagnerova, 2008)

2.2.3 Procesni perspektiva

Miuizeme si pod ni predstavit interni prostfedky, pomoci kterych dosahneme rtznych
dtvodu, pro¢ by si zakaznik mél produkt koupit a jak mtize prospét. Toto zastupuje pojem tzv.
Value Proposition. Procesni perspektiva nam pak kromé Value Proposition pfinasi také zlepSeni
v oblasti produktivity finan¢nich objektt. Mezi hlavni procesy ¢i aktivity, o které se tato
perspektiva zajima, patii budovani fransizy diky novym produktiim a inovacim a objevovani
novych zakaznikll a segmentl na trhu. Daéle je to prace se vztahy se zdkazniky. Jde pfedevs§im
0 prohlubovani soucasnych spojeni a hledani novych. Ve treti aktivit¢ jde predevsim o
technickou stranku véci. Firma se zde snazi dosdhnout provozni dokonalosti zlepSenim fizeni
dodavatelského fetézce, internich procest, spravné vyuzivat aktiva a spravovat kapacitu
aktualnich zdroja. Poslednim dualezitym bodem tykajici se této perspektivy by bylo navazani
efektivnich vztahl s externimi zainteresovanymi osobami, tzv. stakeholders. (Kaplan, a dalsi,

2001)

Mezi konkrétni ukazatele procesni perspektivy by potom pattily naptiklad pocet
opravnénych reklamaci, jakost neboli kvalita, nakladovost, véasnost a dostatecnost finanénich

analyz, pocet zpracovanych faktur a dalsi. (Wagnerova, 2008)

2.2.4 Perspektiva rozvoje a ristu

Na této perspektivé vlastné€ zavisi ostatni tfi predchozi perspektivy. JelikoZ schopnost
vytvofeni cilll finan¢nich, zdkaznickych a procesnich zavisi na schopnosti ucit se a rust. Tato
perspektiva rozvoje a riastu jednd predevSim 0 zaméstnancich a jejich vykonnosti, 0

informaénim systému a efektivnosti fizeni dané spolec¢nosti.

Spokojenost zaméstnanci je zde jisté dilezitym faktorem. Jejich spokojenost a pracovni

vvvvvv

tak v pfijemnych podminkach, kde jsou spokojeni, méli vykonavat dobrou praci a byt tak
efektivni. To by mél byt zaklad pro to, aby firma méla spokojené a vérné zakazniky. (Kaplan,
a dalsi, 2000)
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UdrZeni téchto spokojenych a kvalitnich zaméstnancli, coz mize byt také dalsi
z ukazateld, je pro firmu velmi dulezité. VSechno jsou to zaméstnanci, o které ma firma
dlouhodoby zajem a jsou pro ni v podstaté dlouhodobou investici, a jejich nechtény odchod

znamena ztratu tohoto kapitalu. (Kaplan, a dalsi, 2000)

Aby zaméstnanci efektivné fungovali, musi byt dobie informovani. K tomu
V pracovnim prostiedi slouzi piedevsim informacni systém. Informacni systém zaméstnancim
poskytuje informace o dtlezitych faktorech jako jsou zakaznicka data, data internich procest a
dale naptiklad nékteré z finan¢nich faktort. Proto je pro firmu dulezité kazdych nékolik let

informacni systém aktualizovat a pfizpusobovat ho aktualni situaci. (Kaplan, a dalsi, 2000)

Dal$imi konkrétnimi ukazateli v perspektivé rozvoje a rlstu jsou pocet realizovanych
projektd, fluktuace zaméstnanci, plnéni rozpoctu projektii, dostupnost informacéniho systému,
zaméfeni na zvySeni Urovné komunikace a informovanosti zaméstnancu, odchylka od

planovaného poctu zaméstnancti, a dalsi podobné. (Wagnerova, 2008)
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3 Integracni nastroje pro vyvoj konkrétniho BSC
Zpusobu a nastroji na to, jak mizeme vytvofit systém Balanced Scorecard, existuje
opravdu né¢kolik. Jelikoz firma, ve které ja plsobim jako praktikant, vyuziva platformy
Microsoft Power Platform od spole¢nosti Microsoft, bude se tedy k vyvoji tohoto projektu
vyuzivat pravé téchto nastrojii. Konkrétné témito ndstroji budou predevsim Power Bl

Dataflows, Power Query a samotné Power BI.

3.1 Power BI

Power Bl je ve své podstaté kolekce softwarovych funkci, aplikaci a sluzeb, které
z hrubych dat dokdzou vytvotit vizualn€ upravené a ptehledné poznatky pro kazdého uzivatele.
Jako zdroje dat pro Power Bl se zde daji vyuzit naptiklad online datové sluzby jako Google
Analytics nebo QuickBooks, dale rizné typy databazi, ptikladem mohou byt Azure SQL

databaze, cloudové databaze nebo databaze, které jsou uloZeny na serveru nasi organizace.
Power BI se sklada ze péti prvkda.
Power Bl Desktop

i Ew..' s20 s ; ——— e Sluzba Power Bl

N

Power Bl Mobile

Obrazek 3: Tri prvky Power BI Zdroj: (Microsoft, 2022)

Prvnim prvkem je aplikace pro desktopy s opera¢nim systémem Windows, oznacovana
jako Power BI Desktop. Power Bl Desktop je bezplatna aplikace umoziujici uzivatelim piipojit
se ke zdrojim dat, transformovat je a nasledné¢ vizualizovat. Pro import téchto dat se zde da
vyuzit pravé nékolika zdroji jako jsou napfiiklad relacni databaze, textové soubory, datové
kanaly nebo OLAP databaze. (Clark, 2020) Mezi dal$i vyuziti Power BI Desktopu patii
vytvareni sestav neboli kolekci vizuall a jejich nésledné sdileni za pomoci sluzby Power BI.

Dalsi nejznamé;jsi a nejvyuzivanéjsi online software je pravdépodobné sluzba oznacovana jako
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SaaS. Dalsimi prvky kolekce aplikaci Power BI pak jsou mobilni aplikace, dostupna ve vSech
verzich operacnich systému. Tato mobilni aplikace je vhodna pfedevs§im pro zaméstnance, ktefi
chtéji vyuzit pohodli telefonu a mit ptehledy naptiklad o potenciondlnich obchodnich
prilezitostech u sebe v kazdy moment. Dalsi nastroj je tvlirce sestav v Power BI. Ten se vyuziva
pro vytvorenich strankovanych sestav k naslednému sdileni. ,,Strankované® jsou nazyvané
proto, ze jsem jsou naformatovany tak, aby se vesly na jednu stranku, a byly tak vhodné pro
tisk nebo sdileni. (Microsoft, 2022)

3.2  Power Bl Dataflow

Dataflow neboli tok dat je nastroj integrovany Vv kolekci Power BI, ktery slouzi jako
zprostiedkovatel dat pro nasledné funkce v daném systému. Vyhodou Dataflows je jejich
opakovatelna vyuzitelnost. Diive Vv kazdé firmé bylo totiz nutné, aby kazdy datovy analytik
nebo business uzivatel data transformoval az po jejich ziskani. Dnes diky technologii Power Bl
Dataflows toto neni nutné, a to znamena, ze jakmile uzivatel provede s daty transformacni
logiku pomoci doplitku Power Query, tato data se poté daji nasdilet v ramci celé firmy a je
mozné je vyuzivat v mnoha datovych sadach a sestavach nebo pomoci jinych nastrojii v ramci

Microsoft Power Plaformy. (Fernandez, 2022)

! Datasources Azure Data Lake Storage Gen: ! Datasets Reports Dashboards
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Data is stored as entities in Microsoft
Commeon Data Model compliant folders

Obrazek 4: Power Bl Dataflows Zdroj: (Microsoft, 2022)
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3.3 Power Query

Power Query je v podstaté modulem neboli komponentou systému Power BI. Vyuziva
se k pfipravé dat, pro jeji transformaci pted vizualizaci. Diky tomuto podsystému lze tedy
provadeét s daty extrakci, transformaci a nacitani (ETL). Lze ho vyuzit K jednodussim upravam,
jako mohou byt naptiklad odebirani zdznamd, filtrace hodnot, zména zobrazeni a dalsi podobné.
neboli vypocet budoucich moznych dat, diagnostika a nabizi i vyuziti programovaciho jazyka
Python. K pouziti mnoha zde ptedptipravenych transformacnich funkci se zde vyuziva
grafického rozhrani s nazvem Editor Power Query. V tomto editoru Ize krom ptedefinovanych
funkei, které jsou vyobrazeny na listé, také pro definici sloupct vyuZzivat skriptovaciho jazyka.
Ten se bud’ pise na pozadi béhem veskerych transformaci, nebo pii potiebé je mozné pro

vvvvvv

celym nazvem jazyk vzorci Power Query M. (Microsoft, 2022)

pPOWErguery-m 4y Kopirovat

let
Source = Exchange.Contents("xyz@contoso.com™),
Maill = Source{[Name="Mail"]}[Data],
#"Expanded Sender” = Table.ExpandRecordColumn{Maill, "Sender”, {"Name"
#"Filtered Rows" = Table.SelectRows(#"Expanded Sender™, each ([HasAtta
#"Filtered Rowsl" = Table.SelectRows(#"Filtered Rows"™, each ([Subject]
#"Removed Other Columns™ = Table.SelectColumns(#"Filtered Rows1™,{"Att
#"Expanded Attachments" = Table.ExpandTableColumn(#"Removed Other Colur
#"Filtered Hidden Filesl1l" = Table.SelectRows(#"Expanded Attachments"”,
#"Invoke Custom Functionl" = Table.AddColumn(#"Filtered Hidden Filesi1",
#"Removed Other Columnsl" = Table.SelectColumns(#"Invoke Custom Functi:
#"Expanded Table Columnl” = Table.ExpandTableColumn{#"Removed Other Co
#"Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Expanded Table Columnil™,
in
#"Changed Type"

Obrazek 5: Ukdazka Power Query M scriptu; Zdroj: (Microsoft, 2022)
3.4  Dataverse

Dataverse je databaze ¢i sluzba od spolecnosti Microsoft, kterd umoziuje bezpecné
ukladat data a zaroven jim rovnou ptedavat business logiku, kterou je pak mozno vyuzit dale
napiiklad v nastrojich jako Power Apps nebo Power Automate. Dataverse uklada data do

takzvanych entit, tabulek. Kazda tabulka ma rizné parametry a atributy. Sloupce v entitach jsou
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nachazi sada predpfipravenych tabulek, tykajicich se pfedevsim zakladnich funkci aplikace,
jako je sprava uzivateli a dal$i zakladni funkce. Vyuzivat se vSak tyto entity nemusi a daji se
pro tyto funkcionality vytvofit entity vlastni. Dataverse dale nabizi jednoduché a UCinné
zabezpecCeni. Piistupy k jednotlivym entitim v aplikaci se odemykaji podle typu role, kterou
dany uzivatel ma pfifazenou. Dataverse je tedy vyuzivan vyvojafi, kteti pracuji s Power

platformou od spole¢nosti Microsoft, a slouzi primarné jako ulozisté dat. (Microsoft, 2022)
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4 Prakticka ¢ast - implementace BSC

Jak jiz bylo zminéno, systém Balanced Scorecard ma za kol méfit vykonnostni
ukazatele ve firmé a pomahat vedoucim pracovnikiim v rozhodovani a ptedchazeni negativnich
vysledki. Pfesné timto se bude zabyvat systém Balanced Scorecard ve firmé Networg, ve které
vykonavam svou ro¢ni fizenou praxi, v ramci oboru Manazerska Informatika na Technické
univerzité v Liberci. Konkrétni firma se zabyva vyvojem Business aplikaci a mtze pro ni byt
klicové, aby sledovala svou vykonnost ve vSech 4 perspektivach pomoci Balanced Scorecard.
Pro vytvofeni tohoto systému bylo nejprve zapotiebi zkonzultovat veskeré informace a
ptipravené materialy se zakladatelem firmy a zaroven konzultantem této bakalarské prace
Tomasem Prokopem. Mezi mnou, kolegou Romanem Erlebachem a jiz zmiiovanym Tomasem
Prokopem probéhlo nékolik sezeni, vétSinou pomoci aplikace Microsoft Teams. Na téchto
setkanich jsme rozebirali, jakym smérem bychom se danym systémem Balanced Scorecard
chtéli vydat a jak ho poté pfipadn€¢ implementovat. Bylo dulezité, aby pied zacatkem
implementace navrh tohoto systému prosel n€kolik iteracemi, aby s nim vedouci pracovnici ve
firmé byli obeznameni a byl jimi schvélen. Je to dulezité pfedevS§im proto, Ze v odliSnych
firmach bude systém Balanced Scorecard vypadat Gplné jinak. Kazda firma ma totizZ jiné cile,
kterych chce dosdhnout, ma rizné priority a zalezi ji na ptislusnych hodnotach. Proto budou
ukazatele naseho systému unikatni a specifické pro nasi firmu a bylo potieba, aby navrh prosel

schvalovacim procesem.

Béhem konzultaci jsme tedy Spolecné sestavili strategickou mapu. Po ustaleni
jednotlivych cilii bylo zapotiebi definovat si jednotlivé indikatory, které jsou ptislusné k danym
cilim a budou ndm poskytovat pozadované informace o vykonnosti vSech 4 perspektiv systému

Balanced Scorecard.

4.1  Cile firmy V systému Balanced Scorecard

Jak jiz bylo zminéno vysSe, cile pro systém BSC se budou lisit pro kaZzdou firmu. Cile
pro nas systém Balanced Scorecard jsou popsany nizZe a rozdé€leny podle ptislusnych perspektiv.
Tyto objektivy (cile) jsou tedy pro firmu Networg, kde jsem vykonaval svou ro¢ni fizenou
praxi, jsou specifickou reprezentaci podnikové strategie této firmy. Firma se tedy zabyva
vyvojem business Power aplikaci, je pro ni rozhodné cilem dodavat kvalitni, bezproblémovy
produkt ve slibeném case tak, aby byla schopna zajistit chod firmy po finan¢ni strance a nabyt
ziskt. Jednotlivé cile se mezi sebou ovliviiuji a jsou propojené. Napiiklad, jakmile vzroste

spokojenost a motivace zaméstnanci, je nasledné ovlivnéna 1 jejich vykonnost, coz ma za

28



nasledek, Ze se dodané komponenty budou dodavany s kvalitou a v¢as, coz jsou dalsi dva cile
vyse vyznacené. Cile musi byt ovSem méfitelné a v tom ndm dale pomizou uz jednotlivé
indikatory. V nasledujici kapitolach bychom si jednotlivé cile perspektivu po perspektive
probrali a doplnili si, co vlastné tyto objektivy znamenaji, co pro n¢ bude potieba vytvorit anebo
piipadné jak se u téchto cili da néco métit. Po tomto rozebrani cila jiz bude nésledovat rozbor
jednotlivych indikatort a jejich integrace do systému za pomoci Power Bi a Power Bi
Dataflows.

4.1.1 Financni perspektiva

V této perspektivé se jedna predevsim o to, jak udrzet firmu v chodu z pohledu
ekonomického. Kazdy z cilti se zaméfuje na trochu odliSnou stranku finan¢niho odvétvi ve
firm&. Finanéni cile ve firmé Networg jsou vsak V celku tradiéni a jisté pouzivané i v jinych
firmach. Jedna se zde o objektivy zamétujici se na Cash Flow neboli tok finan¢nich prostredki,
dale jsou to Transition Costs ¢ili naklady, dalsi je Subscription Business Model, pod ¢imz si
mizeme piedstavit piijmy firmy, které jsou od zakaznikd predplatiteli vyuzivajic produkt
Talxis. Poslednim objektivem firmy ve finanéni perspektivé je poté Turn Into Profit neboli zisk.
Kazdy z té€chto cill je pro finan¢ni stranku firmy dtleZity v jinych ohledech. Cash Flow musi
byt na urcité vysi kvili udrzeni chodu firmy. Firma ke svému chodu pottebuje zdroje naptiklad
na najem, mzdy. Jakmile vSak ale po odvedené praci nejsou penize dostatecné rychle
vyfakturovany, mize se firma dostat do potizi. Objektiv Transition Costs je ve finan¢ni
perspektivé uveden predevsim ke sledovani jejich vyse a K predejiti tém, které jsou zbytecné.
Turn Into Profit je pak velice tradi¢ni cil, kazda firma ma ve svych prioritach v n¢jaké formé

finan¢ni zisk.

4.1.2 Zakaznicka perspektiva

Zékaznicka perspektiva se stara predevsim o to, jak uspokojit nase zdkazniky, udrzet si
s nimi dobré vztahy a pokud mozno dlouhodobou spolupraci. Specificky pro firmu Networg
bylo v ramci této perspektivy velice dilezité se zakazniky dobfe a ¢asto komunikovat. Interni
fungovani firmy je takové, Ze se vSichni kolegové snazi o co nejvice pratelské vztahy a travi
spolu ¢as 1 mimo pracovni dobu. To stejné se da fici 1 o vztazich se zdkazniky. O vytvaieni
téchto typl vztaht se snazi vSichni ve firmé, kdo se zakazniky na denni bazi komunikuji. Tato
¢innost Se nam ve strategické mapé promita v objektivu neboli cili Friendly Engagement. Dale
se pod tento cil zahrnuje snaha o minimalizaci negativni zpétné vazby a co nejvyssi rychlost,
se kterou odpovidaji zamé&stnanci na prosby zakaznikd s danymi problémy. Dalsi cilem se podle

strategické mapy uvadi High Value Mission-Critical Solution. Tento cil znamena, ze
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zékaznici Networgu si pofidi systém, ktery budou ve skutecnosti hojné vyuzivat a budou na
ném pii vykonavani své podnikatelské ¢innosti zavisli. Dale to také znamena, ze systém bude
pro zakazniky dilezity a oni ve firmu Networg vlozi divéru v fizeni podstatnych oblasti jejich
firmy. Dokonce i v téch oblastech, jako jsou finance ¢i dochazka zaméstnanct. Dal$im cilem
zde v této perspektivé figuruje Dependable & High Quality, timto cilem se firma snaZzi 0
kvalitu dodavanych systémil a co nejmensi chybovost systému ze strany Networgu. Vysoka
kvalita systémil se pak podepiSe na spokojenosti zakaznika a jeho ptfipadnym doporucenim
firmy dal$im moznym zakaznikiim. Poslednim objektivem zakaznické perspektivy je
Exceptional On-Time Services. Zde jde piedev§im o firemni prioritu dodrZovat slibené

terminy tak, aby uspokojila zakaznika.

4.1.3 Procesni perspektiva

Perspektiva internich procest je pfedev§im o Cinnostech uvniti firmy, které se musi
vykonavat co nejvice precizné a efektivné, aby bylo mozno co nejlépe uspokojovat zakazniky
a nadale dosahovat finan¢nich cilt firmy. Tyto riizné ¢innosti se pak déle promitaji do danych

cilti v této perspektivé.

Prvnim cilem v perspektivé internich procesi jsou Reliable & Predictable Outcomes.
Pod timto cilem si mizeme pfedstavit to, Ze struktura ve firmé je sloZena z odpovédnych
zaméstnancl, na které je spolehnuti. Pfipadné, i kdyby nastala situace, Ze by se ¢innost danému
kolegovi nedatila, tak v pratelské komunité ve firm¢ Networg se mu dostane pomoci od
ostatnich. Jesté to dale mize naptiklad znamenat, Ze vyvijené komponenty, které se vyuzivaji
interné, jsou dobfe zdokumentované a popsané, jak funguji. DalSim objektivem v této
perspektivé je Deliveries According To Plan. Podobné jako v perspektivné zakaznické toto
znamena dodrzovani slibenych terminti. Zde je to ale mysleno spise vice na véci tykajicich se
internich zalezitosti. Nasleduje objektiv Reproducible Results — Product First. Pod timto
cilem si lze pfedstavit vyuzivani jiz interné pouzitych komponentti. Dulezita je zde
dokumentace a spravné popisovani danych vyvijenych funkcionalit. Konkrétnim piikladem by
zde mohla byt situace, kdy se pracovalo na projektu na miru pro zakaznika, a nckteré
funkcionality bylo mozné zreprodukovat a vyuzit i v jinych projektech. To by znamenalo, Ze si
firma muze dovolit zvySeny profit na tkolech a praci, kterou jiz udélal nékdo jiny. Dal$im a
poslednim cilem je zde Superior Information Systém, ¢imz je myslena predev§im veskera
dostupnost vSech potiebnych funkcionalit, které zaméstnanci firmy Networg potiebuji k jejich

dennimu fungovani a vyvoji aplikaci.
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4.1.4 Perspektiva rozvoje a ristu

Perspektiva rozvoje a ristu je predev§im o zaméstnancich firmy a o tom, zda se
zdokonaluji a zlepSuji tak svou vykonnost, a tim i vykonnost firmy jako celku. V této
perspektive je vyjimecné pét misto Ctyfech cil. Postupné si tedy opét vSechny projdeme. Prvni
cil je nazyvan Good People Onboarded Fast. Jak nazev tohoto objektivu vypovida, jde
predevsim o to, aby se zamé&stnanci ve firmé co nejrychleji zabydleli, co nejrychleji se ucili a
stali se produktivnimi a cennymi ¢leny svych tymua. Developed Skills je dal§im cilem v této
perspektiveé. Jedna se predevsim o rist zahrnujici jak takzvané hard skills tak také soft skills.
Toto je dilezité urcité¢ v kdejaké firmé, aby se dani zamé&stnanci rozvijeli. Nasledujicim cilem
je Best At Community Contributions. Zde by se nejen mélo sledovat, jak zaméstnanci dokazi
vyvijet nové funkcionality, ale také jak je poté dokazi prezentovat ostatnim, jak interné v ramci
firmy, tak soucasné ostatnim developerim pohybujicim se v oboru Microsoft Power Platform.
Nasleduje Recognized Contribution pod ¢imZ si miZzeme piedstavit frazi, Ze zaméstnanci
délaji uzitecnou praci. A poslednim cilem Balanced Scorecard systému ve firm¢ Networg je
Everyone Happy. To je pfedevsim spokojenost zaméstnancti S jejich zatizenim, zvladani stresu

a naptiklad také vztahy s kolegy.

4.2  Indikatory vykonnosti (KPI)

Nasledné bychom si popsali jednotlivé integracni Casti systému Balanced Scorecard a
jednotlivé indikatory vykonnosti ve firmé Networg. Key Performance Indicators (klicové
vykonnostni indikatory) jsou Vv podstaté metriky, podle kterych se da méfit tspéch firmy
v urcitych oblastech ¢innosti. Konkrétni indikéatory se déli dle jiz vySe popsanych cilll firmy a
jsou tedy ukazateli, které vedouci pracovniky firmy informuji o soucasnych stavech danych
oblasti a umoznuji jim délat daty podloZend rozhodnuti a ptedchézet tak moznym nechténym
problémtim, kterym by firma mohla celit. JelikozZ ma firma pobocku nejen v Praze, ale také
Vv zahranici, tak jsme se rozhodli vyvijet systém pievazné v anglictiné, aby mohl byt prospésny
1 pro nase kolegy napfiiklad z Polska ¢i Bosny a Hercegoviny. Takto se ve firmé také provadi
veskera dokumentace, jak jiz bylo zminéno v ramci cile Reproducible Results — Product
First. To vysvétluje, pro¢ nazvy cilt a také nazvy jednotlivych KPI jsou v neutralnim jazyce.
Je také dulezité zminit, Ze vétSina dat z pozdéji zminénych jsou pouze ilustrativni, jelikoz
Vv konkrétnich divérnych oblastech nebylo dovoleno sdilet realna data. V systému Power BI
pro danou implementaci systému bylo tedy potieba se vzdy pfipojit na konkrétni zdroje dat, ty

nasledné upravit a pro vizualizaci systému je bylo potfeba dostat do konkrétni podoby.

31



. FE pate ~ | AB- KPI Name

0 Tato tabulka je prazdna.

* | 1.2 Value

Obrazek 6: Vysledna sktruktura dat; Zdroj: Viastni zpracovani

Y| 12 Target

Dale je nutné zminit, Ze systém je pouze prototyp, tudiz nékteré z nasledn¢ uvedenych

zdroji dat nejsou realna. Toto je zpasobeno kvili firmé a jeji zadosti o nesdileni realnych dat,

ktera jsou jakkoli dilezita a diskrétni. Po fadném protestovani je mozné, ze se prezentacni

vrstvy systému budou nadéle vylepSovat.

4.2.1 Soucasna podoba systému - Reporting

Vyse uvedena tabulka tedy ilustruje vyslednou podobu dat, do které se musi veskera

stazena zdrojova data vlozit. Pro veskeré KPI jsem vytvofil tabulku KPI Definitions, kde

uvadim jednotlivd KPI, a ta je poté propojena pomoci vztahu 1:M vici vyslednym tabulkdm

veskerych perspektiv, které maji tedy podobu vyse vyobrazenou, a jsou do nich napojena

veskera data ze vSech piislusnych tabulek a dotazt, které bylo nutné po napojeni do Power BI

upravit.

155 KPI Name

?gg Threshold Status

- Sg Perspective

~ | B Balanced Scorecard Objective

- fgg KPI Number

4

Time delta between work perfomed and cash collected
‘Working capital

Average customer acquisition cost

Recuring revenue

Average utilization

Gross profit

% of completion to delivery date

% of SLAs met

Customer Satisfaction Score (CSAT) + optional verbatim feedback
Net Promoter Score (NPS)

Satisfaction with schedule and cost estimates

% of active users

Review plan completion

# of reported verbatim negative feedbacks
Customer effort score (CES)

Ticket staleness

% of regular releases completed

% of realeases with preper documentation

# of first-party dependency incidents

% of fully completed release trains

% of roadmap items completed on schedule

Cost Performance Index

Schedule Performance Index

% of cases closed on or before estimated close date
% of custom code on a project

% of code delivered as new product components

% of new code documented

Obrazek 7: KPI Definitions tabulka s indikatory; Zdroj: Viastni zpracovani

Below is good
Above is good
Below is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Below is good
Above is good
Above is good
Below is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good
Above is good

Above is good

Financial
Financial
Financial
Financial
Financial
Financial
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process
Internal process

Internal process
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Cash flow

Cash flow

Transaction cost

Subscription business model
Turn into profit

Turn into profit

Exceptional on-time service
Exceptional on-time service
Dependable & high quality
Dependable & high quality
Dependable & high quality

High value mission-critical solution
Friendly engagement

Friendly engagement

Friendly engagement

Friendly engagement

Reliable & predictable outcomes
Reliable & predictable outcomes
Reliable & predictable outcomes
Reliable & predictable outcomes
Reliable & predictable outcomes
Deliveries according to plan
Deliveries according to plan
Deliveries according to plan
Reproducible results
Reproducible results

Reproducible results
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Sloupec KPI Name udéava nazev indikatoru, pies ktery jsou veSkeré ostatni tabulky
ptfipojené. Threshold Status ndm dava informaci o tom, zda vyslednd vymétend hodnota
(sloupec Value ve vyslednych tabulkach) je zadouci, aby byl vyss§i nebo niz§i nez nas cil
(sloupec Target). Dale je vyobrazen udaj o typu perspektivy, piislusném cili a nechybi KPI
Number, které udava potadi, ve kterém jsou poté nasledné klicové metriky vyobrazeny ve
zvoleném vizualu. V koneéném vysledku data v daném vizualu v ilustranim piikladu

perspektivy Learning and Growth vypadaji takto.

Learning and growth

Ambassadorship 7.90 £.00
Best at community
contributions
Contribution index 33.00 20,00
Personal growth 7.04 B.00
Ceveloped skills # of level transitions 5.00 7.00

Obrazek 8: vyobrazeni ve vizualu; Zdroj: Vlastni zpracovanit

V nasledujicich kapitolach bude tedy popsana integrace konkrétnich dat z rtiznych
datovych zdroja. Atribut Objective se zde nahrava z propojené tabulky KPI Definitions, KPI
Name je spojovaci atribut mezi veskerymi tabulkami. Atribut Value je zde vyobrazen jako
primér z danych predem ziskanych dat, a to samé plati i pro atribut Target. Do vyobrazenych
dat vtéto praci se avSak pichravaji data ze zaznamu, ktery ma nejstarSi atribut Date ve
vyslednych tabulkach danych perspektiv. KPI Status ndm poté vyobrazuje procentualni rozdil
mezi Value a Target, a tim nam fika, v jaké situaci se dané KPI vlastn¢ nachazi. Zde nas zajima
atribut Threshold Status z propojené tabulky KPI Definitions. V situaci, kdy je zadouci hodnota

atributu Value nizsi nez Target, a skute¢né tak je, tak se ndm procentualni vypoctena hodnota
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vyobrazuje zelené. V opacném piipadé Cervené. Toto je mozné diky atributu KPI Indikator

index a pomoci jazyka DAX.

Vizualizace » Pole

Zkompllovat vizual

=] P
efinitions ' [Threshold Status]) &

E mﬂ E 5 117} B Financial
b O bA B I B2 i Date
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Obrazek 9: Dax KPI Indicator; Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je uvedeno, Ze pokud hodnota Value je vétsi nez hodnota Target, tak se do atributu
KPI Indicator Index zapiSe 1, nebo naopak. To ndm vV daném vizudlu umoziuje zobrazovat KPI
Status se spravnou barvou (zelenou nebo ¢ervenou) a spravnou ikonkou. Vizual tedy v tomto
zobrazeni ukazuje posledni zdznam dané¢ho KPI, avSak po rozkliknuti daného atributu je mozné

vidét hodnoty, které se tykaji konkrétnich dat, kdy byla nase data ziskavana.

2.10.2022 33.00

20

200 ' [N _—
<N SN

Obrazek 10: Graf podle datumu Contributioon index, Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledné si popiseme dané KPI (klicové indikatory vykonnosti) a jejich zdroje dat.

4.2.2 Cash Flow (Financial perspective)

4.2.2.1 Time delta between work perfomed and cash collected
Indikator Time delta between work perfomed and cash collected je zde dilezity
Z divodu sledovani financnich toki ve firmé€. V podstaté se jedna o dobu méfenou ve dnech

mezi daty dokonceni prace na daném projektu a dnem, kdy firma ptijala pfedem dohodnutou
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Castku od zakaznika. Je to dulezité v piipadé, kdy by se vyfakturovani danych finanénich toka
protahlo, firma bude stale schopna dale fungovat a pokryt kratkodobé naklady. M¢éteni zde
probiha v jednotkach Casu, a to konkrétné dnech. Data pro nas systém jsem cCerpal z naSeho
finan¢niho odd¢leni, odkud se ukladaji do interni Power App aplikace. Tudiz tato data jsou
ukladana do databaze Dataverse. Pii sbéru dat se na entity téchto aplikaci da jednoduse napojit,
a to pomoci Dataflow. V online Power BI editoru je tfeba vytvofit nové Dataflow a vybrat jako

zdroj dat databazi Dataverse.

Choose data source

Select a connector or directly drag a file from your computer,

All categories File Database Power Platform Azure Cnline services Other ‘ /") Search
iy Azure Analysis Services = ; Azure Blobs W7 Azure Data Explorer (Kusto) Azure Data Lake Storage Gen2 “
Azure Azure Azure Azure
Azure HDInsight Spark et Azure SOL database * Azure Synapse Analytics (SQL DW) a Azure Tables
Azure Azure G Azure Azure
Adobe Analytics Google Analytics Microsoft Exchange Online . Salesforce objects
Online services !' Online services Online services Online services
. Salesforce reports * SharePoint Online list Smartsheet Q Active Directory
Online services Online services Online services ~ Other
A FHIR OData ¢ odbe * SharePoint list
Other Other (C  Gther Other
* Spark @I Web API @I Web page 49 Common Data Service (Legacy)
Other Other Other \P=/ Power Platfiorm
Dataflows Dataverse Power Bl dataflows Blank table
Power Platform Power Platform Power Platform Other

Blank query

Other

Obrazek 11: Napojeni na Dataverse; Zdroj: Viastni zpracovani

Po vybrani spravné entity tykajici se Cash flow je mozné toto Dataflow s potfebnymi
daty pfipojit do aplikace Power BI Desktop. Zde se data upravi do jiz zminovaného
pozadovaného tvaru (Date, KPI Name, Value, Target) a jsou pfipravena k prezentaci danymi
vizualem. Vzorecek pro vypocet konkrétniho Value je rozdil mezi datem, kdy byly pfijaty

penize za projekt, a oficialnim datem ukonceni projektu.

4.2.2.2 Working capital
Tento indikator se vypocita jako rozdil obéznych aktiv firmy a kratkodobych dluht. Je
to hojné vyuzivany indikator v systémech Balanced Scorecard i u jinych firem. Zdrojem dat je
opét finan¢ni oddé€leni firmy a aplikace Power Apps v databazi Dataverse, do které se napojuji

pomoci Dataflow ve sluzbé Power BI online.
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4.2.3 Transaction Cost (Financial perspective)

4.2.3.1  Average customer acquisition cost
Pteklad tohoto KPI je mozny jako ,,primérné néklady na ziskani nového zakaznika“.
Veskera data a tidaje jsou stejné jako v predchozich ptipadech ukladany v databazi Dataverse.
Tudiz se postup pro sbér dat nikterak nelisi. Vzorec pro vypocet tohoto indikatoru je (cost of
sales + cost of marketing + cost of customer onboarding)/new customers acquired. Jinymi

slovy, veskeré potiebné naklady délené poétem zakaznik.

4.2.4 Subscription business model (Financial perspective)
4.2.4.1 Recuring revenue %
V ptipadé¢ KPI Recuring revenue % se jedna o ¢ast piijma firmy, které jsou piijmy
z produktu firmy Talxis. Zakaznici, ktefi jej vyuzivaji, plati mési¢né ptedplatné K piistupu do
systému. Vzorec pro vypocet tohoto indikatoru je tedy podil mezi ptijmy, které ptichazi od
zakaznik, ktefi plati ono predplatné, a celkovymi pfijmy firmy za urcité obdobi. Tyto tidaje

jsou ukladany znovu do databaze Dataverse.

4.25 Turn into profit (Financial perspective)
4.25.1 Average Utilization
KPI Primérna utilizace je podil mezi vyfakturovanymi hodinami a celkovym poctem
hodin, ktery se vénoval projektu. Rozlisuje se zde tiroven (level) developeri, ktefi na danych
urcit odpovédné osoby ve firmé z financniho odd¢€leni, které budou tento idaj poskytovat a
ukladat do jiz zminéné aplikace. Poté je mozné pomoci nastroji Dataflow data prezentovat

V daném vizualu.

4.2.5.2 Gross Profit
DalSim indikatorem vykonnosti je hruby zisk. Opét velmi vyuzZivany indikator
vykonnosti v Balanced Scorecard u ostatnich firem. Postup pro vypocet a ziskani tohoto tidaje
se opét nelisi od predchoziho ptipadu, tudiz ma prace zde opét zacina napojenim se do databaze
Dataverse k ptislusné entité¢ a vybérem danych dat pomoci Power BI Dataflow. A nasledné se
propoji do aplikace Power BI Desktop ke konecnym upravam. Vysledny udaj je udavany

v procentech.
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4.2.6 Exceptional On-Time Service (Customer perspective)

4.2.6.1 % of completion to delivery date

Tento indikator méii predevsim to, jak se v ramci jednotlivych tymt dodrzuji stanovena
slibena data dodani danych funkcionalit. Méfi se pomoci vzorce: # of hours of work
done(estimated-remaining)/total # of hours. Coz znamenad vV podstaté veskeré jiz
odpracované hodiny (ve firm¢ se méii pomoci aplikace Toggle Track) jsou délené veskerymi
objednanymi hodinami na projekt nebo na dany tikol. Toto zalezi na typu daného tymu, jelikoz
kazdy tym se vénuje néfemu jinému. Zdrojem dat zde byl firemni Backlog, coz je souhrn
veskerych ukold a prace, kterymi se zaméstnanci zabyvaji, a kde se také rozdéluje prace mezi
developery. Dalsim zdrojem byla Jira. Jira je software, ktery se vyuziva k evidenci vzniklych
problému, ktery ve firm& vyuziva tym podpory pro zakazniky. Popis daného postupu pii
dolovéni dat z tohoto zdroje bude popséan u dalSich indikétord. Vysledna data z tohoto méteni

jsou vyobrazena v nasleduji tabulce.

. [F] pate - |§§ KPI Name 'I 1.2 value ~ 1.2 Target -
1 01.06.2022 Net Promoter Score (NPS) 4 5
2 01.06.2022 Review plan completion 5 10
3 01.06.2022 Customer effort score (CES) 5,4 8
4 01.06.2022 Customer Satisfaction Score (CSAT) + optional verbatim feedback 3,5 5
5 02.06.2022 Net Promoter Score (NPS) 6,8 g
6 01.06.2022 Satisfaction with schedule and cost estimates 2,8 4,5
7 01.06.2022 |% of completion to delivery date 0,94 1
8 02.06.2022 |% of completion to delivery date 0,98 1
9 03.06.2022 |% of completion to delivery date 1 1

Obrdzek 12: Data % of completion to delivery date; Zdroj: Viastni zpracovani
4.2.7 Dependable & High Quality(Customer perspective)
4.2.7.1 Indikatory Customer Satisfaction Score (CSAT) + optional verbatim
feedback
U zde zminéného indikatoru jde pfedevsim o celkovou spokojenost zakaznika. Pro toto
méfeni jsme se rozhodli pro implementaci takzvaného Executive Review Procesu. Z pohledu
dat se pro zdkaznika nejedné o nic slozit¢ho na doplnéni. Naopak se jedné o prostou zpétnou
vazbu. Vysledek je v podstaté pouze stupen od 1 do 5, ktery nam zakaznik vyplni na konci

procesu pomoci dotazniku. Vysvétleni tohoto procesu nize.

4.2.7.2 Net Promoter Score (NPS)
Tento indikator zdkaznik opét vypliiuje pomoci jiz zminéného dotazniku v ramci
Executive Review Procesu. V ramci tohoto indikatoru se vSak jedna o to, zda by byl zakaznik

ochotny doporucit firmu Networg dalsim neboli napsat pozitivni recenzi. Vysledek z tohoto
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indikatoru je v podstaté totozny jako v indikatoru pfedchozim a také indikatoru nasledujicim.

Tedy hodnota Value ve vysledné tabulce 1 az 5.

4.2.7.3 Indikatory Satisfaction with schedule and cost estimates
Zde jako v predchozich dvou indikatorech je téméft vse totozné, tedy atribut ve vysledné
tabulce se bude rovnat 1-5 a provadi se v ramci jiz zminéného procesu. Jedna se zde ovsem o
to, zda je zékaznik spokojen pfedem domluvenymi terminy a jejich dorucenim, a také o ceng,

kterou byl nucen za praci zaplatit.
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Executive Review Process

Executive Review Process je proces hodnoceni spokojenosti zakaznika, béhem kterého
se setka zastupce spoleCnosti Networg se zastupci danych zakaznickych firem, aby
prodiskutovali danou situaci a spolupraci. Pro implementaci tohoto procesu jsme se rozhodli
pro co nejvétsi jednoduchost pro zakaznika. Cilem bylo zékaznika piili§ neobtézovat riznymi
dotazniky, jak je v dnes$ni internetové dobé vSude bézné, a opravdu donutit zdkaznika k tomu,
aby nam dal svou upfimnou a konstruktivni zpétnou vazbu. To tedy znamena, ze jednou za 3
meésice se bude za kazdym zdkaznikem firmy podnikat firemni cesta spojend se spole¢nou
diskuzi o tom, jak spoluprace probihd, a na konci této pracovni schiizky bude zakaznikovi
predstaven dotaznik, ktery zakaznik osobné, nebo v ptipadé nevhodné situace online, vyplni, a
kde se budou sbirat danad data. Dotaznik je ve formé Microsoft Forms, jehoz vysledky jsou
nasledné ulozeny v aplikaci Sharepoint (Aplikace pro tymovou spolupraci a sdileni soubort).

Odtud se pomoci jiz zminénych Power BI Dataflows da napojit do daného adresare.

G Choose data source
+
W Select a connector or directly drag a file from your computer,
'kD All categories File Database Power Platform Azure ©Online services Cther ISe;‘cI"
Excel workbook Folder L JSON ™ pDF
File File File File
&] . ; e .
<7, Parquet * SharePoint folder Text/CSV [ XML
k=4 Y Fie File File 23] File
B Access Amazon Redshift Google BigQuery [ 3} IBM Db2 database
Database Database Database J  Database
& Impala 1 MySQL database | Oracle database =3 PostgreSQL database
] ] U
Database — Database ) Database J Database
2% SAP BW Application Server 24 SAP BW Message Server 2 SAP HANA database =3 sQL Server database
PP g [ 1
i Database Database Database ) Database
Snowflake ['31 Sybase database ['31 Teradata database Vertica
) Database — Database ) Database Database
By Azure Analysis Services ﬂ Azure Blobs W Azure Data Explorer (Kusto) Azure Data Lake Storage Gen2
B Azure Azure Azure Azure
.ﬁ? Azure HDInsight Spark g Azure SQL database F‘ Azure Synapse Analytics (SQL DW) g Azure Tables
Azure w Azure j Azure Azure
Templates
. Accounts, leads, opportunities 0 Lead to cash 0 Leads, opportunities v Quotes, orders, invoices

Obrazek 13: Pripojeni Dataflow k Sharepointu; Zdroj: Vlastni zpracovani

Dataflow automaticky aktualizuje dana data ve pfedem zvolenych ¢asech a na Dataflow

je poté mozno napojit 1 v aplikaci Power Bi Desktop, kde jsme provadéli danou integraci

systému.

Vysledna datova sktruktura je v podobé& zobrazena této podobé., ktery se aplikaci Power

Bi Desktop upravuje. Vystup z celého procesu je excelovém souboru V této podobg.
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FE] Date ~ | % completion time + | AB. Email -] 435 Name ~| 123 J1ak jste celkové spokojeni s nasi spolupraci a poskytovanymi... |
01.06.2022 01.06.2022 17:54:40 anonymous null 4
01.06.2022 01.06.2022 17:56:23 anonymous null 5
01.06.2022 01.06.2022 20:22:11 anonymous null 4
01.06.2022 01.06.2022 20:23:22 anonymous null 2
01.06.2022 01.06.2022 20:24:20 anonymous null 1

Obrdzek 14: Vystup z Executive review procesu; Zdroj: Vlastni zpracovini

Nasledné se tedy v aplikaci Power Bi Desktop upravi pro kazdy z indikatora do jiz
zminéné podoby (Date, KPI Name, Value, Target), coz je provedeno pomoci nékolika krokt
jako Group By (Slouceni), ptidani vlastnich sloupci, pfejmenovani a dalSich ne né&jak slozitych
ptikazi. Poté co jsou data ve finalni verzi mohou byt vyobrazena v konecném vizualu (viz
obrazek 9).

4.2.8 High Value Mission-Critical Solution (Customer perspective)
4281 % of active users

Procento aktivnich uzivatell je indikator, ktery nam fiké to, jak moc a Casto uZzivatelé
vyuzivaji systémy firmy Networg. Vypocitdvd se pomoci vzorce: aktivni uZivatelé za
mésic/celkovy pocet uzivatelii za mésic. Indikator nam také vysvétluje, jak je systém pro
zékaznika dilezity, a jestli na ném zavisi. Vyvijet takova feSeni je ovSem cilem. Data se zde
sbiraji z aplikace ulozené v Dataverse v tenantu (Oznaceni, které pouziva Microsoft
k identifikaci organizace) Networgu s nazvem Talxis Mission Control. Napojeni na zdroj dat
probihda opét pomoci Power Bl Dataflow, které se nasledné propoji v aplikaci Power BI
Desktop, kde jsou provedeny pottebné Upravy s danym dotazem. Po upravé do ndm jiz zndmé
podoby (Date, KPI Name, Value, Target) se po spravném nakonfigurovani vizualu data

S konkrétnim indikatorem sama automaticky vyobrazuji.

Choose data source

Select a connector or directly drag a file from your computer.

All categories File Database Pawer Platform Azure Online services Other ‘ P Search
[ -1 Azure Analysis Services = : Azure Blobs W Azure Data Explorer (Kusto) Azure Data Lake Storage Gen2 -
- | Azure Azure Azure Azure
Azure HDInsight Spark gt Azure SQL database F‘ Azure Synapse Analytics (SQL DW) a Azure Tables
Azure @ Azure j Azure Azure
Adobe Analytics Google Analytics “ Microsoft Exchange Online . Salesforce objects
Online services o' Online services Online services Online services
. Salesforce reports * SharePoint Online list Smartsheet -8 Active Directory
Online services Online services Online services ~ Other
/Af FHIR oData ? (?dbc * SlharePoml list
Other Other O Other Other
* Spark I@I Web API @I Web page \‘!4 Common Data Service (Legacy)
Other Other Other W7 Power Platiorm
Dataflows Dataverse Power Bl dataflows Blank table
Power Platform Power Platform Power Platform Other

Blank query

Other

Obrazek 15: Napojeni na Dataverse; Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.9 Great communication (Customer Perspective)

4.29.1 Review plan completion

Indikator Review plan completion je odrazem a vlastné takovym hodnocenim, jak se
vydafil cely jiz vySe zminény Executive Review Process. Jedna se v podstaté o podil mezi
poctem odpovédi na na$ konecny dotaznik (ktery je provadén na konci setkdni se zdkaznikem
V ramci procesu) a mezi celkovym poctem planovanych navstév. Takto si mizeme Ovéfit, zda
probéhla pracovni schlizka uspésné a vztahy s danou firmou zakaznika se tak zlepsily ¢i naopak.
Zde bylo k ziskani konkrétni hodnoty Value zapotiebi vytvofit novou tabulku a v ni zvolit
funkci Table.RowCount(#"Hodnoceni spokojenosti™), ktera nam vraci pocet fadku v tabulce
Hodnoceni spokojenosti, ktera je vystupem Exevutive review procesu. To nam tedy udava pocet
odpovédi od zakazniki. Vysledna tabulka Review plan completion, ktera se pozdéji piehrava

do tabulky Customer, vypadala takto:

. Date ~ | AB- KPI Name ~ 1.2 value > |12 Target -

1 01.06.2022 Review plan completion 5 10

Obrazek 16: tabulka Review plan completition,; Zdroj: Vlastni pracovani
4.29.2 # of reported verbatim negative feedbacks

Zde jiz jak nazev napovida jde 0 vypovédi zakaznikl a jejich negativni hodnoceni. Pti
implementaci tohoto indikatoru jsme se zamysleli, jak pfemysli zakaznik pii vypliovani
dotazniki. A dosli jsme k zadveéru, ze komentat vyplni vétSinou pouze v piipadé, Ze je
s poskytnutymi sluzbami velice nespokojen. Proto nam to pfislo jako dilezité KPI, a rozhodli
jsme se pro jeho méteni. Zdroj dat je zde opét Executive Review Process a méteni zde probiha
tim zptisobem, ze kdyz se v ramci zdrojového souboru s daty naléza nizké hodnoceni (1 a 2) a
k ptislusnému bodovému hodnoceni je pfipojen také komentar, tak se pficita jednotka k tomuto
indikadtoru.  Pomoci  sprdvné  zvoleného  filtru a  nasledné¢ zase  funkce

Table.RowCount(#"Hodnoceni spokojenosti”).

4.2.9.3 Customer effort score (CES)

Velmi podobny indikator jako naptiklad Net Promoter Score (NPS). Zdrojovany opét
ve vystupnim souboru z Executive Review Procesu. CES je vsak jakymsi vysvétlenim, kolik
snahy musel zakaznik vynalozit, aby se s danou firmou mohl na ¢emkoli domluvit, nebo kolik
snahy musel vynalozit, aby mu firma vyhovéla a pomohla fesit jeho problémy se systémem.
Konec¢na hodnota Value ve vysledné tabulce Customer je v rozmezi 1-10. A takto vypada

vysledna tabulka Customer effort score, hodnota Value je priimér ze vSech ostatnich zaznamti.

41



. 155 KPIName ~ | & Date |12 Value ~| 1.2 Target -

1 Customer effort score (CES) 01.06.2022 5,4 8

Obrazek 17: Customer effort score(CES) tabulka; Zdroj: Viastni zpracovani
4.2.9.4 Ticket Staleness

Tento indikator v podstaté vysvétluje, jakou rychlosti se vytizuji zakaznikovy tikety.
Tiket je zadosti nebo vlastn¢ stiznosti zakaznika o vyfeSeni jakéhokoli problému, ¢ehokoli, co
mu V jeho systému nefunguje. Tyto tikety pfipadaji ve firm¢ Networg pro tym s nazvem
Support Services. Firemni tym Support Services k tomuto vyuziva aplikaci JIRA. To je aplikace
nebo software k evidenci chyb a problémi od spolecnosti Atlassian. Pro pfipojeni k tomuto
zdroji dat bylo nutné, aby me kdokoli s pravy pfidavat piidal do tohoto tymu v softwaru JIRA.
Poté jiz bylo mozné se odkazat na REST API JIRY. Nejprve je nutné si ve svém uctu v aplikaci

vytvotit Api Token, ktery zde slouzi praveé k témto ucelim ziskani dat.

API TDI(EHS Revoke all APl tokens

Your APl tokens need to be treated as securely as any other password. You can only create a
maximum of 25 tokens at a time.

Label Last accessed Action

bscconnection 17 minutes ago Revoke

Obrazek 18: Api token v softwaru JIRA; Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim postupem piipojeni se na REST API pomoci Dataflow.
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Connect to data source

I@I Web API Connection settings
o URL *

https: .-'.-'xxxxxxxx{at lassian.net/rest/api/3/search?jgl

Connection credentials

Data gateway
|.jr'cr'e] /| O

Authentication kind

| Basic - |

Username

Passwaord

Obrazek 19: Napojeni na REST API Jiry; Zdroj: Vlastni zpracovanit

Do policka Username je zde potieba zadat email, ptes ktery je uzivatel zaregistrovany
do aplikace Jiry a vytvarel zného dany Api Token. Do pole Password piijde pravé jiz
zminovany Api Token. Po GispéSném pfipojeni se nam opét otevie Power Query v této podobé,

které je potieba upravit a poté nasledné pripojit do aplikace Power BI Desktop.

,?(‘c Jsor.Dcct.me‘lt(l-.’e:.Con:erts{"https:‘atlassian.net!rest!apiﬁfsearch?qu&maxﬁesults:lﬁ@"}J -
expand  schemanames
startAt ¢
maxResults 100
total | 1552

issues  [List]

Obrdzek 20: Power Query Jira data; Zdroj: Viastni zpracovéni

Po naimportovani dat do aplikace Power BI Desktop nam data udavaji sloupecky
resolutiondate, created a updated. A jelikoz vzorec pro vypocet indikatoru Ticket staleness
je podil mezi datem posledni odpovédi, tedy atributu updated prevedenym na dobu a celkovym

stafim tiketu (pfevedena doba atributu created), tak spocitat tento tidaj jiz neni nic slozitého.

Konecna tabulka Ticket Staleness vypada tedy takto.
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E] Date - fgg KPI Name ~| 12 value ~| 12 Target -

02.06.2022 Ticket staleness 0198214286 0,75
30.05.2022 Ticket staleness 0,285714286 0,75
26.05.2022 Ticket staleness 0,686868687 0,75
27.05.2022 Ticket staleness 0.5 0,75
01.06.2022 Ticket staleness 0,133333333 0,75
20.05.2022 Ticket staleness 0,708045877 0,75
23.05.2022 Ticket staleness 0,5800462%6 0,75
17.05.2022 Ticket staleness 0941176471 0,75
16.05.2022 Ticket staleness 1 0,75
31.05.2022 Ticket staleness 0,1055978261 0,75
25.05.2022 Ticket staleness 0,391304348 0,75
12.05.2022 Ticket staleness 0,823188406 0,75
24.05.2022 Ticket staleness 0,36 075
10.05.2022 Ticket staleness 0,890714286 0,75
06.05.2022 Ticket staleness 0,84047619 0,75

Obrazek 21: tabulka Ticket staleness; Zdroj: Vlastni zpracovani
4.2.10 Reliable & predictable outcomes (Internal Process perspective)

4.2.10.1 % of regular releases completed

U tohoto konkrétniho indikatoru se jedna o procentudlni vypocet mezi dokonéenymi
novymi vydanymi verzemi (release) aplikaci, které mély byt v dany termin vydany, a celkovym
poctem novych verzi (release) ve vSech aplikacich. Tyto udaje jsou automaticky vypocitavany
v aplikaci Talxis Mission Control, ktera je uloZena v databazi Dataverse v tenantu Networgu.
Nnapojeni na data se tedy zde podoba nebo je téméf totozné jako pti sbéru dat u indikatoru %
of active users. Co je zde jiné, je, Ze je potieba se pfipojit k jinym entitdm nez v piedchozim
ptipadg, v tomto ptipadé je nutné se piipojit na entitu s tdaji 0 releasech. Vysledna tabulka po

pfipojeni a po Upravach vypadala takto.

5] Date - fgg KPI Name - 1.2 value ~|1.2 Target -
01.06.2022 % of regular releases completed 0,75 0.8
01.05.2022 % of regular releases completed 0,81 0,8

4.2.10.2 Dalsi inidikatory cile Reliable & predictable outcomes
Dalsimi indikatory pod timto cilem jsou % of releases with proper documentation, coz
je udaj o novych vydanych verzich aplikaci, které jsou spravné zdokumentované. Dal$im
indikatorem je # of first-party dependency incidents. Zaznam tohoto typu vznikne v piipadé
Talxisu a ovlivni to vice nez jednoho zakaznika. Dal§im indikatorem je % of fully completed

release trains, ktery je velice podobnym KPI jako % of regular releases completed s vyjimkou
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toho, ze zde zapocitavaji pouze zcela kompletni realease trains. To znamena, ze nové verze
aplikaci musi byt dodané se vSemi slibenymi komponentami. Poslednim KPI je zde % of
roadmap items completed on schedule, pod ¢imz se da ptredstavit jakasi dokumentace danych
release traint. Zdroje dat pro vSechny tyto KPI jsou stejné jako u prvniho indikatoru % of
regular releases completed, je potfeba pouze zvolit spravnou entitu k exportu a po piipojeni
Dataflow do aplikace Power Bl Desktop a jednoduché tipravé dat je mozné data vyobrazit ve

vizualu.

4.2.11 Deliveries according to plan (Internal Process perspective)

4.2.11.1 Indikatory Cost performance index, Schedule performance index

Tyto dva indikatory se méfi pomoci aplikace, kterou vyvijel kolega z firmy Networg
také jako svou bakalaiskou praci. Data pro tyto dva indikatory se vypocitavaji piimo v Power
App aplikaci s nazvem TALXIS Project Management EVM, tudiz jsou uloZena v databazi
Dataverse. Napojeni ke zdroji dat je tedy téméf totozné s piedchozimi indikatory tykajici se
zdroje Talxis Mission Control. Pomoci Dataflow je tfeba se piipojit na dané aplikace v databazi
Dataverse a zvolit pfislusné tabulky podle typu indikatoru. Dale je opétovné potieba napojit
Dataflow do aplikace Power Bl Desktop a po upraveni danych dat je mozné je vyobrazit ve

vizualu.

4.2.11.2 % of cases closed on or before estimated close date
U tohoto indikatoru je pfi sbirani dat v podstaté stejny postup jako pii indikatoru Ticket
Staleness. Jedna se zde o tikety zakaznikd, které se podafilo vyfesit pfed predem stanovenym
datem dokonceni. Bylo potieba se pfipojit pomoci emailu a Api Tokenu ptes REST API
k datim JIRY a po ptipojeni Dataflow bylo potieba nékolika uprav. Tabulka méla tyto atributy.
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] resolutiondate ~ | B duedate - fgg diff g

———————————————
02.06.2022 05.06.2022 3
02.06.2022 04.06.2022 2
30.05.2022 01.06.2022 2
26.05.2022 258.05.2022 3
26.05.2022 28.05.2022 2
20.05.2022 24.05.2022 4
23.05.2022 23.05.2022 0
23.05.2022 23.05.2022 o
23.05.2022 23.05.2022 o
17.05.2022 22.05.2022 3
16.05.2022 21.05.2022 5
12.05.2022 16.05.2022 4
10.05.2022 14.05.2022 4
10.05.2022 11.05.2022 1
06.05.2022 11.05.2022 5
06.05.2022 09.05.2022 3
06.05.2022 09.05.2022 3

Obrazek 22: priprava tabulky pro % of cases closed on or before estimated close date; Zdroj: Viastni zpracovani

Po profiltrovani dat (chtéli jsme vidét pouze data, kde rozdil mezi daty byl vetsi nebo roven
nule) a upravy pomoci funkce Table.RowCount jsou data pfipravena k piepojeni do vysledné

tabulky Internal Process.

4.2.11.3 Reproducible results - Product First (Internal Process perspective)

4.2.11.4 Indikatory % of custom code on a project + dalsi indikatory % of
code delivered as new product components, % of new code documented)

Prvni indikator nam zde procentualné vyjadiuje, kolik kodu na projektu zakaznika bylo
nuceno byt vlastniho, tedy nebylo moci byt zreprodukovano. Druhy KPI % of code delivered
as new product components nam poté udava jaké procento kodu na projektu zakaznika bylo
mozné vlozit také do produktu firmy tedy modularniho systému Talxis. Posledni indikator pak
tikd, jak probihala dokumentace tohoto projektu. Zdroj téchto indikatori je stejny a to proces,

ktery jsme se rozhodli nové implementovat S nazvem Final project report - self attestation.
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Final project report - self attestation

Jedna se 0 proces (dotaznik), ktery na konci kazdého projektu vyplni vedouci tymu a
kde uvede tyto dané tdaje. Sbér dat zde probiha téméf totozné jako u Executive review
procesu. Tedy uklada se do aplikace Sharepoint a pomoci Power BI Dataflow se vyvolaji
zaddana data. To se celé opét pripoji do aplikace Power BI Desktop a data se pro kazdy
Z indikatort musi né¢kolika jednoduchymi kroky upravit do jiz znamé podoby (Date, KPI Name,
Value, Target). Naimportovana data do aplikace Power BI Destktop byla jsou zobrazena

V nasledujicim snimku.

Date ~ | 123 Project did NOT require us to develop many customer-specific results |~ | 123 Did you have all necessary tools available? ~| 123 Solution is well documented hd

01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022
01.06.2022

L T S T T T T BT N Y
AW W W R R R W R W W N RO
WOl W B R N B W W R W N

01.06.2022

Obrdzek 23: Data z uravieni projektu; Zdroj: Viastni zpracovéni
4.2.12 Superior Information System (Internal Process perspective)
4.2.12.1 Survey question - necessary tools available
Zde u tohoto indikatoru se jedna pouze o otazku v ramci procesu Final project report -
self attestation. Jde o to, zda ¢lenové tymu, ktery pracoval na konkrétnim projektu, méli
dostupné vSechny nastroje potfebné k vlastnimu vyvoji zadanych funkcionalit. Zdroj dat a

postup je zde totozny s tiemi ptfedchozimi indikétory.

4.2.12.2 % of resolved requests
Tento indikator je myslen jako procentudlni podil mezi tikety pro spolecnosti Microsoft,
které byly vyfeSeny a celkovym poctem tiketd. Tato situace nastavd v momenté, kdy firme
Networg nedovoluje Power platforma Microsoftu vyvijet dané funkcionality tak, jak by bylo
potieba, tudiz je nutné se na spolecnost Microsoft odkazat a nechat si bud'to poradit ¢i vyiesit
dany problém. Zdrojem dat je zde JIRA, coZ znamena, ze postup pii sbéru dat pro tento

indikéator je popsany jiz vyse.
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4.2.13 Good people onboarded fast (Learning & Growth perspective)

4.2.13.1 Average time of the transition between levels
Tento indikator si miizeme piedstavit jako dobu, ktera zabrala konkrétnimu zaméstnanci
na pokrok do prvniho ziskaného levelu. Ve firmé¢ Networg existuji levely (junior developer —
0, senior developer — 4, atd.). Tyto tdaje se ziskavaji pomoci interni Power aplikace Lucid, kde
jsou ukladany udaje o vSech zaméstnancich a jejich dovednostech. Podobné jako u vSech

ostatnich zdroju ziskavanych z databaze Dataverse se pii sbéru dat postupuje i zde.

Asc Business Unit (Person) (User) - AEC Person - ABC Career Level - D Effective From - D Effective To - fgg stepup -
—

Sales & Marketing Y Trainee 01.07.2021 01.02.2022 0

Obrazek 24: Tabulka po importu; Zdroj: Vlastni zpracovani

Po importu do aplikace Power BI Desktop bylo nutné vyfiltrovat zaznamy vétSinou

pomoci atributi Effective From a Effective To.

4.2.13.2 Worker retention
Obecné zndmy a hojné vyuzivany klicovy indikator. Firma pochopitelné usiluje o to,
aby v ni zaméstnanci vydrzeli co nejdéle a byli v danych pracovnich pozicich co nejzkuSenéjsi.
Toto nam sleduje indikator Worker retention. Zdroj dat je zde opét v databazi Dataverse v

aplikaci LUCID, takZe postup pfi jejich sbéru byl jiz nékolikrat popsan.

4.2.13.3 Net FTE worker adds
Net FTE worker adds nam udava udaj o po¢tu novych zaméstnanct na plny tvazek.

Zdroj dat je zde opét stejny jako v pfedchozich dvou piipadech.

4.2.14 Developed skills (Learning & Growth perspective)
4.2.14.1 Indikatory # of level transitions, # of conducted hard skill trainings

Udaj o poétu zaméstnanct, ktefi si béhem uréitého obdobi navysili sviij karierni level,
a druhy udaj je pocet absolvovanych Skoleni opét béhem urcitého obdobi. Zdrojem dat je znovu
databaze Dataverse a aplikace Lucid, kde jsou uchovavany tyto udaje o zaméstnancich. Pro
indikator # of conducted hard skill trainings byla uprava dat jednoducha, jelikoz tento udaj
se udava piimo ve vyexportované tabulce. Ale pro KPI # of level transitions, bylo nutno data
vyfiltrovat pro posledni rok a ukazat pouze duplicitni zaznamy (pokud dany zaméstnanec udélal

postup urovng).

4.2.14.2 Personal growth
Zde se jedna o profesni a osobnostni rtist. Mefeni dat u tohoto a mnoha nasledujicich

indikatort probihd pomoci aplikace Officevibe. To je znamy dotaznikovy software pro
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zamé&stnance firmy. Kolekce potiebnych dat pro nase indikatory je zde mozna diky REST API.
Pro pfipojeni do REST API firmy je potieba se autentizovat pomoci unikatniho klice a popsat
formu (body), ve které chceme aby nam vysledny JSON s daty vracel. Pomoci Dataflow je tedy

potieba zavolat API request s pfisluSnou URL. V nasledujicim snimku je ilustrace dané¢ho

postupu.
1 1let
2 url = "https://app.officevibe.com/api/v2/engagement”,
3 auth_key = B B
4 header = [#"Authorization” = auth_key, ontent-Type” = “application/json”],
5 date = Date.ToText(Date.AddDays(Date.From(DateTime.LocalNow()),@)," yyyy-M1-dd"),
6 post_contents = "{
7  “""grouphames"": [
8 ""lLeadership"",
9 ""Product"”,
180  ""Project Services"",
11 ""Support Services"",
12 ""Sales, Marketing & Operations""
13 ],
14 "“dates"": [
15 "&dated&”
16 ]
703
18 webdata = Web.Contents(url, [Content=Text.ToBinary(post_contents), Headers=header]),
19 response = Json.Document(webdata),
208 data = response[data],
21 weeklyReports = data[weeklyReports],

Obrazek 25: Postup pri sbéru dat z REST API Officevibe; Zdroj: Vlastni zpracovani

ABC ABC ABC

123 Columni.id * | 123 KPI Name ¥ | 123 Value -
Participation Participation 6,7
Engagement Engagement 8.1
eMPs eNPS5 33
MG-10 Ambassadorship 8,2
MG-6 Company Alignment 71
MGE-2 Feedback 7.6
MG-7 Happiness 6,7
MG-9 Personal growth 3,2
MG-1 Recognition 8.1
MG-3 Relationship with colleagues 87
MG-4 Relationship with managers 72
MG-5 Satisfaction &
MG-8 Wellness 8.9
M-28 Ambassadorship - Employee Net... 7.8
M-27 Ambassadorship - Pride 9,6

Obrazek 26. Vyslednd data z aplikace Officevibe; Zdroj: Vlastni zpracovani
Vysledna data jsou pro kazdy tym ve firm¢ v tomto formatu. Po piejmenovani sloupcii
a pridani sloupce Target a Date, ktery se spocita pomoci funkce, jsou realna data piipravena

k vizualizaci.
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4.2.15 Best at community contributions (Learning & Growth perspective)
4.2.15.1 Contribution index
Tento indikator méfi v podstaté pfispéni do komunity. Kdokoli, kdo z firmy pfijde
s ur¢itou funkcionalitou, podé€li se o ni a vzdéla tak své kolegy, vysluhuje si takzvany
Contribution index. Dokumentace o téchto ¢innostech probiha v aplikaci Lucid, takze pfipojeni
na zdroj dat a nasledna uprava je podobna jako napiiklad u indikatort # of level transitions

nebo # of conducted hard skill trainings.

4.2.15.2 Ambassadorship Index
Zde se jedna jakési vystupovani firmy a o to, jak zaméstnanci citi, jak dobfe reprezentu;ji
firmu. Tento indikator se méti opét pomoci softwaru Officevibe, stejné jako indikator Personal
growth a mnoho dalSich, tudiz postup pro sbér téchto dat jiz neni nadale potieba popisovat.
Officevibe tento Ambassadorship index pocita pomoci riaznych otazek souvisejicich

S angazovanosti zaméstnance.

4.2.16 Recognized contribution (Learning & Growth perspective)
4.2.16.1 Indikatory Recognition Index, Feedback Index, Satisfaction Index
Jak nazvy vypovidaji, jde pfedevs§im 0 to, jestli se zaméstnanec citi, ze déla praci, ktera
ma smysl, je pfinosna, a jestli je za tuto praci i nalezité ohodnocen. Zdroj dat je zde opét
Officevibe, tedy pfipojeni k datim pies dostupné REST API pomoci Dataflow a nasledné
napojeni Dataflow s danymi daty do aplikace Power BI Desktop. Pfi vraceni daného pozadavku
na REST API, se nam vrati celkem 54 ukazatelt, to znamena Ze v aplikace Power Bl Desktop

je nutné data pomoci n€kolika krokt vyfiltrovat do vysledné podoby.

4.2.17 Everyone happy (Learning & Growth perspective)
4.2.17.1 Indikatory Happiness Index, Relationship with peers Index,
Wellness Index
Ptipad indikatoru Hapiness Index je kombinace celkové spokojenosti Vv praci a jeho
volnym cCasem. Zda neni pfepracovan a ¢i naopak. Druhy KPI ndm uddva vztahy mezi
zamé&stnanci a tieti KPT Wellness Index je opét kombinaci, a to pracovnim stresem a osobnim
zdravim. Zdrojem je zde opét jako v pfedchozich ptipadech Officevibe, ¢ili postup pii sbéru

dat se neli$i od predchozich.
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5 Shrnuti a diskuse

V ramci shrnuti by bylo dobré zminit, Ze cely na celém systému Balanced Scorecard a
jeho implementace od zacatku do konce probihala pomoci rozdéleni prace. Ma cast
implementace byla tedy vymyslet datové zdroje veskerych indikator vykonnosti, nasledné se
na tyto zdroje napojit a posbirat z nich uréena data a v kone¢ném vysledku sestavit datovy
model, ktery by byl schopen sesbirana data také vizualizovat. V Kapitole 4.2.1 je vysvétlena
podoba datového modelu neboli reporting funkce. Nésledné jsou popsany jednotlivé KPI a

postup pfi sbéru jejich dat.

Vyhodou tohoto feseni ve vysledku je, Ze se po nahrani ¢i aktualizaci danych indikatorti
chova v prehravani veskerych dat automaticky a po urcenych casovych periodach se data
aktualizuji. To také znamena, Ze neni zadny problém, kdyby si vedouci zaméstnanci firmy ptali
néjaky indikdtord vymeénit, odebrat nebo pfidat, tak dand zména fungovani systému nikterak
neuskodi. Dalsi vyhodou, bych fekl, Ze je to, Ze pomoci aplikace Power BI Desktop jdou dané
vizualy nasdilet komukoli z firmy. Pomoci sdilenych slozek v tenantu Networgu, do kterych
lze lidem libovoln¢ ud€lovat ptistupy. To znamena, Ze pokud to bude potieba budou se k danym

vizualim moci dostat nejen nadfizeni ale i ostatni zaméstnanci.

Jak ale zaznélo pti nasi nedavné diskusi s konzultantem prace a zakladatelem firmy
Tomasem Prokopem, prozatimni podoba systému vypada dobfe, ale nebylo by od véci nadale
systém roz$ifovat, a dana méfeni, kde je to mozZné, dale rozdélovat mezi tymy ¢i dokonce
zamé&stnance. Pfi prvotni praci na systému bylo plivodné zadéno vytvaret dané indikatory jako
celek pro celou firmu. PfileZitost rozsifovat systém a zobrazovat bud’to tymy nebo jednotlivé
zaméstnance se nam naskytla az v dobé€, kdy jsme provedli n€kolik méfeni a bylo pak jasné,
Vv jaké podobé se data z danych zdroju vraceji. Déle se budou jisté upravovat cile jednotlivych
KPI, a to na zakladé¢ méfeni provedenych v budoucnu. Jak jiz ale bylo na zacatku praktické

¢asti zminéno, prozatimni systém je pouze prototyp.
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Zavér

Ve firmé Networg byla myslenka zavedeni systému Balanced Scorecard jiz pied
zacatkem mé praxe, tedy mym piichodem do firmy. Ale tato myslenka nebyla dosazena do
konce a prace na projektu nezacala. S mym ptichodem do firmy a korelujicim zadanim
bakalarské prace ohledn¢ Business Intelligence jsme se spoleéné s konzultantem prace

Tomasem Prokopem rozhodli pro vytvoieni tohoto systému.

Jesté predtim, nez mohla zapocit implementace a prace na systému, nés Cekala asi ta
nejtézsi Cast. A to ztotoznit cile metody Balanced Scorecard se strategiemi a vizi podniku. Bylo
zapotiebi probrat kazdy jednotlivy cil v danych perspektivach a domyslet k nému piislusné
indikatory méfeni vykonnosti. Po vytvoreni souhrnného excelu a schvalenim vedeni firmy

mohla kone¢n¢ zacit implementace.

Cilem této bakalaiské prace bylo vytvofit a popsat integraéni ¢ast implementace dané¢ho
Balanced Scorecard systému. To, si myslim, se povedlo, i pies to, Ze nadale bude systém jesté
testovan a zkousen, a proto je tézké v soucasné situaci hodnotit jeho dosavadni pfinos ve firmé.
Je tfeba si nadale uvédomit, Ze jakmile se bude firma v budoucnu rozvijet, bude nejspise nutné

rozvijet 1 tento systém a ménit napiiklad dané indikétory.

V rdmci prace na tomto systému a sv¢ bakalafské prace jsem se urcit€é mnohem vice
seznamil s danou problematikou a ziskal nové zkuSenosti, které, vétim, jesté v budoucnu
Vyuziji.

Vétime, ze po néjakém cCase potiebném pro vylepSeni a protestovani bude systém
Balanced Scorecard firmé Networg a vedoucim zaméstnancum dobfte slouzit, a budou diky

nému moci délat spravna rozhodnuti a pfi nesplilovani poZadované vykonnosti firmy podnikat

nasledné kroky ke zlepSeni.
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