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Anotace

Bakalaiska prace se ve své prvni kapitole teoretické Céasti zabyva cestovnim
ruchem, jeho historii, vymezenim pojmu a jeho pozitivy a negativy. V dalsi kapitole je
popsano specifické vymezeni Opavska, poloha, charakteristika regionu a historie této
oblasti. Kapitola Pamatky Opavska charakterizuje podrobnéji jednotlivé pamatky
a zavérecna podkapitola se zabyva sdruzenimi podporujici pamatky Opavska.
V posledni kapitole teoretické Casti je definovan marketingovy mix. V praktické Casti
dojde nejprve k efektivnimu vyuziti marketingovych nastroju, a to takovym zptsobem,
ze bude navrzen novy produkt Slevova karta opavské pamatky, celkova distribuce
a propagace pamatek a Balicky sluzeb. Poté se prostiednictvim vyzkumu ovéii vyznam
navrhil a z analyzy dat vyplynou vhodné findlni navrhy a doporuceni, kterd by mohla
ptispét ke zvySeni navstévnosti pamatek Vv oblasti Opavska. Kone¢né navrhy
a doporuceni budou obsahovat pfedev§im navrhy finan¢nich nakladt a propagaci

novych produktu.

Klicové pojmy

Cestovni ruch, hrady, marketing, marketingové nastroje, Opavsko, pamatky,

roz§ifeny marketingovy mix, SWOT analyza, zamky.



Annotation

The theoretical part of the bachelor thesis in the first chapter deals with the
tourism industry, its history, definition of the concept, and its positives and negatives.
The next chapter describes the specific delimitation of Opava, location, characteristics
of the region, and the history of the area. The chapter Sights of Opava gives a detailed
description of the various sights, and the finally section deals with associations
supporting the sights of Opava. The last chapter of the theoretical part defines the
marketing mix. The marketing part first effectively uses marketing tools in such a way
that it proposes the new product Opava Sight Discount Card, complete distribution and
promotion of sights, and the Service Package. Then, the importance of the proposals
will be verified through research, and suitable final proposals and recommendations will
arise from the data analysis, which could help increase the visit rate to sights in Opava.
Finally, the proposals and recommendations will mainly contain proposals of financial
costs and the promotion of new products.
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UvVOD

V Ceské republice se nachazi mnoho kulturnich pamatek, které turisté navitévuji
z divodu lokace pamatky, vyznamnosti nebo riznych udalosti zejména Vv sezénnim
obdobi. VétSina pamatek nabizi podobné sluzby sohledem na lokalitu, charakter
amoznosti pamatky, které se cCasto li§i pfedevSim V pouziti vybrané marketingové
komunikace. Zalezi jen na potencialnich navstévnicich, které znich daji prednost
a rozhodnou se tak navstivit nékterou z kulturnich pamatek. Marketingova komunikace
ma vyznamny vliv pro rozhodovani navstévnika ataké na vyslednou navstévnost
kulturnich pamatek. V mnoha oblastech, jinych, nez v Moravskoslezském kraji, jsou
moznosti na ponékud vyssi urovni, ato predevsim diky vétSimu turistickému ruchu,
neni tudiz nutnost klast tak velky daraz na marketingovou komunikaci jako v oblasti

Opavska.

Téma diplomové prace jsem zvolila z toho diivodu, protoze bydlim v Opavé, ¢asto
pamatky Vv této oblasti navstévuji a usoudila jsem, ze by ma diplomova prace mohla byt

ptinosem pii zlepSeni propagace pamatek v oblasti Opavska.

Cilem této diplomové prace je marketingova analyza moznosti zvySeni
navstévnosti oblasti Opavska a s ni spojena tvorba novych produktii, které by mohly
vést ke zvySeni navstévnosti pamatek Vv této oblasti. DalSim cilem jsou konkrétni navrhy
a doporuceni, jenz mizou mit pozitivni piinos pro pamatky na Opavsku. Ze ziskanych
vysledkl vyzkumu budou Vv kapitole Navrhy a doporuceni vybrany anavrzeny ty
propagacni ¢i distribuéni metody, které budou zhodnoceny jako nejefektivné;si

a vhodné k nasledné realizaci.

Za cil vedlejsi miizeme povazovat zviditelnéni na trhu. Do cili mize byt zahrnuto
také vyhledavani novych, potencialnich navstévniki pamatek, av§ak udrzovani stalych
navstévnikil nesmi byt opomijeno.

Vyzkumnym cilem prace je zjistit ndzory respondentlli na nové navrhované
produkty, atim ipotencialnich navstévniki pamatek Opavska, prostiednictvim
marketingovych nastrojli. Ze ziskanych poznatki bude vyhodnoceno, zda o nové

navrhované produkty respondenti jevi z4jem, do jaké miry by je vyuzivali a diky tomu
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urcit, zda jsou tyto produkty vhodnymi nastroji ke zvySeni ndvstévnosti pamatek na
Opavsku. Pokud vysledky vyzkumu ukazou, ze o nové navrhované produkty zajem

existuje, bude tomu vhodné ptizptisoben obsah posledni kapitoly Navrhy a doporuceni.

Teoreticka cast zahrnuje predev§im sekundarni data z odborné literatury
a z elektronickych zdroji. Prvni kapitola se zabyva historii cestovniho ruchu, pojmem
cestovni ruch ajeho pozitivy anegativy. Déle se zabyva specifickym vymezenim
oblasti Opavska, polohou vybraného regionu, charakteristikou a historii. V kapitole
Pamatky na Opavsku jsou jednotlivé pamatky podrobnéji rozdéleny a to na umélecko-
historické, industrialni a technické, dale na muzea, galerie a ostatni kulturni pamatky.
Ctvrta kapitola se zabyva Sdruzenim podporujici pamatky Opavska. Posledni kapitola je

vénovana Marketingovému mixu obecné¢.

V praktické ¢asti budou k vyzkumu slouzit primarni informace ziskané prostfednictvim
dotaznikového Setieni, dale informace, které byly zjistény po telefonickych rozhovorech
S provozovateli pamdatek a zjejich vlastnich internetovych stranek ataké poznatky
ziskané vlastni praxi. V prvni kapitole praktické ¢asti je navrzen novy produkt Slevova
karta opavské pamatky, dale distribuce apropagace pamatek na Opavsku anovym
produktem jsou také Balicky sluzeb. Poté se Vv nasledujici kapitole prostfednictvim
vyzkumu oveéfi vyznam navrhd. Zanalyzy dat tedy vyplynou findlni navrhy
a doporuceni, ktera by mohla pfispét ke zvySeni navstévnosti pamatek Vv oblasti

Opavska.

Vysledky, které tento vyzkum piinasi, mohou v budoucnu tvofit zdklad pro dalsi
vyzkumna Setfeni V problematice tykajici se marketingové komunikace a navstévnosti
pamatek na Opavsku. Tato diplomova prace muze byt také inspiraci pro praxi v oblasti

cestovniho ruchu v celé Ceské republice.
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je odvétvim, které se Vv celosvétovém méfitku dynamicky rozviji.
Denné ptibyvaji ve vSech svétadilech nova mista ve statech, které se snazi feSit své
zejména ekonomické a socialni problémy tim, Ze se orientuji na rozvoj cestovniho ruchu
na svém uzemi. Lidé ovSem samoziejm¢ jezdi na takovd mista, jenz jim maji cO
nabidnout. O cestovnim ruchu je zndmo, ze muze piindSet pro statni pokladnu vyrazné
ekonomické piinosy, je-li spravné rozvijen. Podili se na ristu HDP zemé¢, poméaha
vytvofit pracovni mista, umoznuje zvySeni piijmi domacnosti, ma vyrazné
multiplikaéni efekty. ' Multiplikaéni efekt cestovniho ruchu spo&ivé v tom, Ze pimo
I neptimo ovliviluje fadu dal$ich odvétvi lidské ¢innosti. Pfimo ovliviiuje ¢innost hoteld,
restauraci, cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, privodcii cestovniho ruchu,
informac¢nich stiedisek a center cestovniho ruchu, bank, sménaren, divadel, muzei,
galerii, kulturnich a historickych objektii a pamatek, zabavnich parkl, sportovnich
zafizeni, vyrobu upominkovych predméti a tzv. turistické literatury (mapy, pohlednice,
leporela). Nepiimo se cestovni ruch promita do rozvoje maloobchodni sité, stavebnictvi,
spottebniho primyslu, potravinaiského primyslu, sluzeb vzdélavacich a poradenskych
firem, sluzeb ucetnich a auditorskych firem, v neposledni fadé také do zemédélstvi.> Na
druhé stran¢ ma cestovni ruch ziejmy sezonni charakter, znamena jisté zatiZeni pro
zivotni prostiedi, podili se na procesu akulturace. Akulturaci se rozumi zména kultury
a spolecnosti Vv dasledku dlouhodob¢jsiho nebo opakovaného kontaktu kulturné
odlisnych spolecenskych skupin. Jedna se o takovy soubor jevl, ke kterym dochazi,
pokud je kultura navstévované destinace V dlouhodobé&jsim styku s kulturou

navstévniki. Mira akulturace je tim vétsi, ¢im uzaviengjsi kultura dané destinace je.3

! JAKUBIKOVA, D.Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009,
s. 11. ISBN 978-80-247-3247-3

2 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Linde, 2012, s. 768.
ISBN 978-80-7201-880-2.

¥ JAKUBIKOVA, D., J. JEZEK a M. PAVLAK. Cestovni ruch. 1. vyd. Plzeit: Zapado&eské univerzita v
Plzni, 1995. s. 12. ISBN 80-7082-185-X.
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1.1. Historie cestovniho ruchu

Koreny cestovani sahaji hluboko do historie. Cestovani je spojovano jiz se
starovekymi civilizacemi, dokonce je lze najit az na samotném pocatku vyvoje lidstva.

Jiz po tisice let existuje usili cloveka pozndvat zemi, na niz Zije.

Tato touha byla podnécovana motivy obchodnimi, mocenskymi, ale ¢asto i pouhou
touhou po poznani, vrozené ¢lovéku od samotnych pocatka jeho existence. Kolébkou
téchto poznavacich i objevitelskych snah vedoucich pozdé&ji k rozvoji cestovani bylo
Stfedomofi se svymi prvnimi vyspélymi civilizacemi a ranym rozvojem moieplavectvi.
Zde vynikali od antickych dob zejména Egyptané, Féni¢ané a po nich bezprostiedné
Rekové a Rimané.

Pro existenci turismu museji byt splnény zdkladni podminky, kterymi jsou:

¢ svoboda pohybu,
¢ volné disponibilni prostfedky,
e fond volného casu,

® potencidl turismu ajemu odpovidajici (v dneSnim pojeti) infrastruktura

a suprastruktura®.

1.2. Vymezeni pojmu cestovni ruch

Za cestovni ruch je oznacovéan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist,
ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu
normalni denni prace. Pro vymezeni cestovniho ruchu se ¢asto pouzivaji i jiné pojmy,
napft. zotaveni, rekreace, turistika, popiipadé dalsi. Cestovni ruch je Casto oznaCovan

za ,,bily pramysl*, oznageni pramysl viak neni pili§ vhodny.”

* PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011,
s. 13. ISBN 978-80-247-3748-5.
> JAKUBIKOVA, D.Marketing v cestovaim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009,
s. 18. ISBN 978-80-247-3247-3.
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Cestovni ruch se obecné definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jina mista,
nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, ato za ucelem pro né pifijemnych ¢innosti.
Tato definice vSak neni uplné vystiznd, jelikoz nezahrnuje naptiklad oblast sluzebnich
cest, kde smyslem cestovani neni zabava, ale prace. Je také t€zké urcit, jak daleko musi
clovék cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo své bydlisté, aby mohl byt

povazovan za turistu. Mezi cestovanim a cestovnim ruchem existuje silna spojitost.®

Cestovni ruch je bezprostfedni ziskavani novych informaci avjemi V rizné
podob¢ (obrazova, textova, zvukova, Cichova, hmatova, chutova atd.) v prostiedi,

které obsahuje velké mnoZstvi novych informaci, tj. mimo misto trvalého bydlists.”

Jedno z nejobsahlejSich vymezeni definice je, Ze cestovni ruch je komplexni,
mnoha oblastmi az mnoha hledisek se prolinajici spoleCensky jev, bez jakychkoliv
pevné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem vsSech jevl, vztahi
a dopadii V Casoprostorovém kontextu, souvisicich S narlstajici mobilitou lidi,
motivovanou uspokojovanim jejich potieb Vv oblasti vyuziti volného casu, rekreace,
cestovani a poznani, dale Vv oblasti socialni, kulturni a v dalSich oblastech. Jevovou
naplni cestovniho ruchu jsou Souhrnné aktivity jeho tucastnikli, procesy souvisici
s budovanim a provozovanim zafizeni poskytujicich témto Uc€astnikiim sluzby, aktivity
spojené S rozvojem a ochranou zdroji pro jeho funkci, souhrn politickych a vetejné
spravnich aktivit (politika, propagace aregulace cestovniho ruchu, mezinarodni
spoluprace apod.) asoucasné ireakce mistnich komunit a ekosystémii na uvedené

aktivity.®

Cestovni ruch je tak popsdn mnoha definicemi, jimZ je nejCastéji spolecné
prostorové vymezeni vi¢i obvyklému prostiedi pobytu dané osoby, tj. aktivity mimo
toto prostredi, dale obsahové a motivacni vymezeni aktivit (zdklad pro podrobné;si

klasifikaci druhii a forem cestovniho ruchu) a ¢asovy horizont (odliSeni od trvalého

6 HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovaini a stravovani, vyuziti volného c¢asu. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2003. s. 255. ISBN 80-247-0202-9.

" ZELENKA, J. Cestovni ruch: Informacni a komunikacni technologie. 1. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008. s. 13. ISBN 978-80-7041-514-6.

8 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012.
s. 423. ISBN 978-80-7201-880-2.
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pobytu osoby). Krom¢ toho jsou do cestovniho ruchu nové (od 90. let 20. stoleti)
zahrnovany 1 sluzebni cesty, avSak pouze ve form¢ jednani, nikoli provozovani
vydéle¢né Cinnosti — vydélecna Cinnost se za cestovni ruch nepovazuje (to se tyka napf.

,.pendleri).°

1.3. Pozitiva a negativa cestovniho ruchu
Pfinosy cestovniho ruchu Ize hodnotit z hlediska:

e ckonomického — tvorba novych pracovnich pftilezitosti, zdroj kapitdlu, obnova
stavajiciho bytového fondu, podnécuje rozvoj femesel atd. — celkové tak zvySuje
konkurenceschopnost daného tizemi, posiluje hospodarsky slabd uzemi,

e socialniho — zlepSeni vybavenosti aurovné vefejnych sluzeb, oziveni folkloru
a mistnich tradic — umoznuje zvysit kvalitu Zivota a Zivotni uroven V misté,

e environmentalniho — zvySeni odpovédnosti navstévnikti k zivotnimu prostredi,
vyuzivani regionalniho, ptirodniho, kulturniho a historického potencidlu — cestovni

ruch zabezpecuje stabilitu Zivotniho prostfedi.10

Pohled na cestovni ruch ajeho dopady znazornuji tabulky nize. Z hlediska aspekta
udrzitelného rozvoje cestovni ruch znamena pro kazdou lokalitu piilezitost, ale zaroven
| ohrozeni. Ptilezitosti a ohrozeni se projevuji jak ve sféfe ekonomické, tak i socialni
a environmentalni. PfileZitosti znamenaji pro lokalitu urcité Sance, které lze vyuZit,
ohroZeni naopak ptedstavuji problémy, jichz je tieba se vyvarovat, na druhé strané
mohou byt pro danou lokalitu vyzvou ¢i podnétem k feSeni pomoci provozovani

udrzitelnych forem turismu.

% ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012.
s. 427. ISBN 978-80-7201-880-2.

0 KRIZNA, P. Charakteristika cestovniho ruchu. In: Czech Tourism: 20 let s vami [online]. 2012 [cit.
2013-09-17]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-
cestovniho-ruchu-v-cesku/
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Tabulka 1: Ekonomické dopady

Ptilezitosti / Sance Ohrozeni / vyzvy a podnéty
*Vytvaieni pracovnich prilezitosti | *Nestabilni poptavka
=Ptiliv zahrani¢niho kapitalu *Sezonnost produktti cestovniho ruchu
*Rozvoj mezinarodnich vztaha *Obtiznost ziskavani finan¢nich zdroji na
*Vytvareni mistniho bohatstvi rozvoj  cestovniho ruchu, zejména
*Danové vynosy Vv okrajovych oblastech regiont
*Diverzifikace mistni ekonomiky *Problémy ve vztazich mezi cestovnim
=Ptispéni k rozvoji mistni infrastruktury ruchem a jinymi mistnimi odvétvimi
*Piispéni  k produkci mistnich sluzeb | =Existence ,,Sedé* a ,,Cerné* ekonomiky
a vyrobkl *Rist cen sluzeb, cen, nemovitosti

Zdroj: Simkova, 2005"

Tabulka 2: Socialni dopady

Ptilezitosti / Sance Ohrozeni / vyzvy a podnéty
*Odpocinek a regenerace rekreanti «Skody na podptirné infrastruktute
=Ziské&ni novych zkuSenosti =ZvySeni kriminality
=ZlepSeni kvality zivota V misté =Zvyseni nakladi na sluzby
roz§ifenim sortimentu mistnich sluzeb =Socio-kulturni zmény
*Rozsifeni socidlnich a kulturnich =Sezonni pietizenost infrastruktury
kontaktii *Ohrozeni mistni identity
=ZvySeni blahobytu spole¢nosti jako celku | «Vytvafeni socialnich rozdila

Zdroj: Simkova, 2005

Tabulka 3: Environmentalni dopady

Prilezitosti / Sance Ohrozeni / vyzvy a podnéty
=Lepsi vyuziti ptirodniho a umélého *Dopravni zatéz
prostiedi »Znedisténi prostredi a hluk
*Investice = do  ochrany  pfirodniho | *Spotieba energie
a kulturniho dédictvi *Produkce odpadii
*Environmentalni gramotnost =Zhusténd zastavba

Zdroj: Simkova, 2005

1 SIMKOVA, E. Venkovska turistika — produkt udrzitelného cestovniho ruchu. In: Cestovni ruch,
regiondlni rozvoj a Skolstvi. Sbornik ptispévki. Tabor: JU v Ceskych Budéjovicich, 2005. CD-ROM.
ISBN 80-7040-766-2.
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Cestovni ruch mtize byt za predpokladu, Zze je vhodné rozvijen, zdrojem piijmt
pro obec a zdrojem vytvareni novych pracovnich ptilezitosti, pfilezitosti k revitalizaci
a zvelebovani mést aobci. Je prostiedkem zvySovani zivotni Grovné, poskytuje
ekonomické a socidlni ptilezitosti vS§em tém subjektim, které maji zajem jej vyuzit ve
svij prospéch. Predstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riznorodych potieb,
atim vzbuzuje pozornost podnikatelli, vefejné i statni spravy, i velmi dynamicky se

rozvijejici segment ekonomiky.12

RozliSujeme rtizna rizika cestovniho ruchu:

e Skody na zZivotnim prostiedi — zejména pii ptekroceni Unosné miry navstévnosti
(8kody prostfednictvim ¢innosti a chovani navstévniki — znecistovani vody, pady,
ovzdusi, hluk, lesni pozary, devastace flory a fauny, poskozovani pamatek, problémy

spojené s likvidaci odpadu),

e socio-kulturni zmény lokality — zmény zivotniho stylu mistnich obyvatel, zména

systému hodnot, stfet kultur a ohroZeni jejich ptivodniho zpiisobu Zivota.

Negativa cestovniho ruchu se projevuji predevs§sim v oblastech znecistovani vody,
ovzdusi, zvySovani hladiny zvuku. Jednim z negativnich faktord je pfedev§im rozvoj
dopravy, nedostatecna legislativa a net¢inna sank¢ni opatieni ve vztahu ke znecistovani
zivotniho prostiedi. K uvedenym duasledkim ¢asto dochazi ivlivem nedostatecného
ekologického chovani podnikatelti v cestovnim ruchu, kteti Casto preferuji kratkodobé
cile zaméfeni na maximalni zisk za kazdou cenu, ale i vlivem zvyklosti a chovanim

ucastniku cestovniho ruchu.

V ptipad€é Zivelného rozvoje cestovniho ruchu casto dochdzi k vizualnimu
znehodnoceni krajinného prosttedi, ptedev§im architektonického ztvarnéni zatizeni
cestovniho ruchu, nerespektovdnim tradi¢niho architektonického stylu, pouZzivanim
nevhodnych stavebnich materidlti a podobné. K vizualnimu znehodnocovani dochazi

I tehdy, ze stavebni zasahy vedou k likvidaci zelené.

12 FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2001. 178 s.
ISBN 80-247-0207-X.
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Negativni vliv cestovniho ruchu se projevuje i vV naristu mnozstvi odpadu, zvlasté kdyz
feSeni tohoto problému neni integralni soucasti pldnovani rozvoje daného uzemi.
Tvorba divokych skladek odpadu a neexistence kanalizace a Cistiren odpadnich vod

znehodnocuji ptirodni prostiedi. 13

Dale dochazi také k poskozovani a ni¢eni archeologickych a kulturné-historickych
pamatek, zvlaste v dusledku jejich neodborné rekonstrukce, resp. vandalizmu ucastnikti
cestovniho ruchu. Zivelny a neplanovany rozvoj cestovniho ruchu miize vyvolat vazné
problémy ve vyuzivani uzemi. Jde o ptipady, kdy se zatizeni cestovniho ruchu stavi na
uzemi, které by bylo mozno vyuzit na jiné druhy socialné-ekonomického rozvoje
efektivnéji z hlediska vyuzivani pfirodnich zdroji ajejich udrzitelného rozvoje.
Cestovni ruch miize byt provazen i ristem kriminality a ztratou kulturni identity daného

tizemi.X

Cestovni ruch znamena pro kazdou lokalitu piilezitost, ale zaroven i ohrozeni.
Piilezitosti a ohroZeni se projevuji jak ve sféfe ekonomické, tak i socialni a v oblasti
zivotniho prostiedi. PrileZitosti znamenaji pro lokalitu urcité Sance, které lze vyuzit,
ohrozeni naopak predstavuji problémy, jichz je tfeba se vyvarovat. Prili§ jednostranna
orientace na masovy cestovni ruch mutize vést ke zna¢né zranitelnosti hospodaiského

rozvoje v daném regionu.™

B3 ZELENKA, J., PASKOVA, M. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde Praha, 2012.
s. 417. ISBN 978-80-7201-880-2.

Y KRESTAN, V., VASICEK, M. Marketing. 1. vyd. Jihlava: Vysoka kola polytechnick4 Jihlava.
Studijni text. 2005.

1 KRIZNA, P. Charakteristika cestovniho ruchu. In: Czech Tourism: 20 let s vami [online]. 2012 [cit.
2013-09-17]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/1-charakteristika-a-vyznam-
cestovniho-ruchu-v-cesku/
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2 SPECIFICKA VYMEZENI OBLASTI

Moravskoslezsky kraj je poctem pies 1.230.000 obyvatel tfeti nejlidnatéjsi Kraj
v Ceské republice, se svymi 300 obcemi vak patii k regionim S nejmensim poctem
sidel. Vétsina obyvatel kraje (pies 60 %), coz je vV ramci Ceské republiky vyjimeéné,

zije ve méstech nad 20 tisic obyvatel.

Moravskoslezsky kraj je vymezen okresy Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina, Novy Ji¢in,
Opava a Ostrava-meésto aje rozdélen na 22 spravnich obvodi obci S rozsSifenou
pusobnosti, do kterych spada celkem 299 obci, z toho je 41 mést. Svou rozlohou 5 427
km? zaujiméa 6,9 % uzemi celé Ceské republiky a fadi se tak na 6. misto mezi viemi
kraji.*°

Dle informaci navstévnikd v turistickych regionech Ceské republiky (za obdobi
1éto a zima v roce 2012) jsou nejéast&jSimi divody k navstéveé Opavska v 1été: poznani
(32 %), relaxace (16 %), turistika a sport (15 %). V zimé je to turistika a sport (20 %),
relaxace (19 %), a poznani (18 %). Mezi nejcastéji navstévovana mista a aktivity na

Opavsku patti Hradec nad Moravici, Kravaie, Golf, Opava a Vojenské opevnéni. ol

2.1. Poloha vybraného regionu

Okres Opava se rozprostira na vychodé Ceské republiky ve stiedu severni asti
Moravskoslezského kraje. Oblast Opavska je charakteristickd vyznamnym kulturné
historickym bohatstvim, technickymi pamatkami, rozmanitou atraktivni krajinou

a dostatkem vhodnych lokalit k rekreaci a k rozvoji cestovniho ruchu.

1GCESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika Moravskoslezského kraje: Krajska sprava CSU v

Ostrave [online]. © 2014 [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/charakteristika_moravskoslezskeho_kraje

" BALARINOVA, E. a D. RUCKI. Marketingovd strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti
Opavské Slezsko. Opava [online]. © 2012 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z: http://www.opava-
city.cz/assets/zx/cestovni/marketingova-strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu--to-opavske-slezsko.pdf
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Z hlediska geologického vyvoje mizeme okres rozdélit na dvé ¢asti. Zapadni ¢ast
je soucasti Ceského masivu, vychodni ¢ast nalezi k Zapadnim Karpattim. Pohofi se jiz
od minulosti formovalo a utvaielo podminky pro rozvoj ptirodnich poméra Opavska.
Svym tizemim hranic¢i celym severnim okrajem S Polskem, kde piechazi krajina do nizin
polského Slezska. Jihozapadni ¢ast okresu je vytvarena predhiifim Nizkého Jeseniku,
ktery rozd€luje uzemi na dva geologicky a geomorfologicky odlisné celky. Tato
morfologie krajiny davd Opavsku, Hlu¢insku a Vitkovsku raznorody geologicky,
ptirodni ikulturni charakter avytvaii vném =zajimava mista k turistice, rekreaci

I odpocinku.

Délka administrativnich hranic Gizemi okresu je 246 km, plocha &ini 1.144 km?® Okres
hrani¢i s péti severomoravskymi okresy. V zapadni ¢asti S okresem Bruntal, na jihu
navazuje na okres Olomouc a Novy Ji¢in v nejhornatéjsi ¢asti okresu. Vychodni hranici

okres navazuje na okresy Ostrava a Karvina. *°

Z nadregionalniho hlediska je jeho poloha ve stfedu evropského prostoru vyhodna
a perspektivni. Hranici ma s Polskem jako vyznamnym zdrojovym trhem a dale
Vv blizkosti se Slovenskem. Pokud se zaméfime na celou Evropu, pak Se nachazi mezi

Hornoslezskou primyslovou aglomeraci, Vidni a Prahou.™®

2.2. Charakteristika regionu

Okres Opava existuje od roku 1849, kdy doslo k reorganizaci politické spravy ve
Slezsku. Pii celkové reorganizaci spravniho rozdéleni republiky v roce 1960 vznikl
okres sloucenim byvalého okresu Hluc€in, vEétsi Casti okresu Opava, severnich Casti
okresti Bilovec a Vitkov anékolika obci okresi Bruntdl a Ostrava-okoli. Dnes je
opavsky okres soucasti Moravskoslezského kraje, ktery vznikl k 1. 1. 2000 jako

Ostravsky, ale Ustavnim zakonem ¢&. 176/2000 Sb. byl tento nizev zménén na

8 FRANK, M. a kol.: Opavsko zblizka. 1. vyd. Opava: AVE-Informa&ni centrum Opavska, 1996, s. 6.
ISBN 80-902042-0-1.

9 CESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika okresu Opava: Krajskd sprdva CSU v Ostravé
[online]. © 2012 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_opava
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Moravskoslezsky. Tvoii ho 77 obci, které se ¢leni na 149 casti obci a 139 katastralnich

Uzemi.

Vycet obci:

Béla, Bohuslavice, Bolatice, Branka u Opavy, Bratiikovice, Brumovice, Biezova,
Budiov nad BudiSovkou, BudiSovice, Cermna ve Slezsku, Darkovice, Déhylov,
Dobroslavice, Dolni Bene$ov, Dolni Zivotice, H4j ve Slezsku, Hat, Hlavnice,
Hlubocec, Hluc¢in, Hnévosice, Holasovice, Hrabyné, Hradec nad Moravici, Chlebicov,
Chuchelna, Chvalikovice, Jakartovice, Jezdkovice, Kobefice, Kozmice, Kravafe,
Kruzberk, Kyjovice, Lhotka u Litultovic, Litultovice, Ludgefovice, Markvartovice,
Mel¢, Mikolajice, Mladecko, Mokré Lazce, Moravice, Neplachovice, Nové Lublice,
Nové Sedlice, OldfiSov, Opava, Otice, Pist, Pustd Polom, Radkov, Raduni, Rohov,
Sktipov, Slavkov, Sluzovice, Sosnova, Staré Teéchanovice, Stébofice, Strahovice,
Sudice, Svatoniovice, Silhefovice, Stablovice, gtépénkovice, Stitina, Té&skovice,
Tiebom, Uhlifov, Velké Heraltice, Velké Hostice, V¢étikovice, Vitkov, VrSovice,

Viesina, Zavada.

41 obci patti do obvodu obce S rozsifenou puisobnosti Opava, 15 obci do obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Hlucin, 12 obci do obvodu obce Srozsifenou plsobnosti
Vitkov, 9 obci do obvodu obce S rozsifenou pusobnosti Kravate a4 obce patii do

obvodu obce s rozifenou piisobnosti Ostrava.?

Vymezené Gizemi regionu Opavska ma rozlohu 1144 km?, po&et obyvatel &ini 182
tisic. Uzemi zaujima 20 % Moravskoslezského kraje a 14,7 % jeho obyvatel. P¥iblizné
48 % obci ma méné¢ nez 1 000 obyvatel. Malé¢ obce jsou ptfedevSim V zapadni
a jihozapadni ¢asti okresu. Poc¢tem obyvatel je na ¢tvrtém misté vV ramci kraje a na misté

desatém v Ceské republice.?

2 FRANK, M. a kol.: Opavsko zblizka. 1. vyd. Opava: AVE-Informa&ni centrum Opavska, 1996, s. 6.
ISBN 80-902042-0-1.

L CESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika okresu Opava: Krajskd sprdva CSU v Ostravé
[online]. © 2012 [cit. 2013-10-22]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/charakteristika_okresu_opava
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2.3. Historie Opavska

Uzemi okresu bylo osidleno jiZ v nejstarsich dobach, coz prokazala fada nalezi.
(Za starsi doby kamenné, tzv. paleolitu, se dochovaly pozistatky pobytu loveckych
skupin v Oticich a Ttebomi. Vyznamné bylo také objevené tabofist¢ lovcli mamutt
Vv Pettkovicich nebo nalezené zbytky tabofist€é mezolitovych lovel asbéract v

Opaveé-Kylesovicich.)

Opavsko az do 13. stoleti tvofilo v ramci Moravy provincii — bylo soucasti
olomouckého udé¢lu. Byla oznaCovana jako holasicka, pozdé&ji jako opavska.
V tomto stoleti vznikla sit’ historickych pamatek — hradl. Patii zde renesanéni
architektonicka stavba Hradec nad Moravici, Vikstejn ¢i Medlice. V prabéhu 13. stoleti
dochazelo k doplnéni obyvatelstva zna¢né profidlého po mongolském vpadu a po
rakousko-polském tazeni a dalSich valeénych udalostech s Némci. Mésto Opava se
v pribc¢hu let stalo centrem stfedovékého Opavska, kde vladla pobocnd vétev
Piemyslovci. Po husitskych boufich ipo bojich suherskym kralem Matyasem
Korvinem ziistava Opavsko uzemim, kde v 15. az 16. stoleti dochazi k nabozenské
reformaci a ziskava silny vliv luteranstvi 1Jednota bratrska. V tomto stoleti byla

zahdjena vystavba zdmku Vv Kravafich, klenotu barokni architektury ve Slezsku.

Osudové byly pro oblast Opavska slezské véalky v roce 1740. Po porazce Marie Terezie
pruska vojska obsadila ¢ast hospodaisky vyznamného uzemi Slezska s vyjimkou
Opavska, Tésinska a malych ¢asti dalSich historickych celkt. Politickd a narodnostni
situace se vyhrotila po skonceni 1. svétové valky, kdy se Opava stala v zavéru hlavnim
méstem Sudetenland. Mnichovska dohoda vedla k rozbiti CSR apro tuto oblast
znamenala hluboky zasah. Oblast Opavska druhou svétovou valkou velmi utrpéla. Byly

zni¢eny domy, komunikace, napiiklad v Opavé zistalo jen 17 % neposkozenych budov.

Nova kapitola vyvoje Opavska zacala po roce 1989, kdy doslo k rozvoji

piedeviim soukromych firem a k privatizaci statnich podniki. %

2 GILL, J. a kol. Opavsko: pFiroda, historie, pamdtky, informace. 1. vyd. Opava: AVE-Informa&ni
centrum Opavska, 1997, s. 5. ISBN 80-902042-2-8.
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3 PAMATKY NA OPAVSKU

Opavsko patii mezi oblasti, které jsou velmi bohaté na umélecké a historické
pamatky, také se pysni nékolika prvenstvimi v ramci celé Ceské republiky. Vyznamny
turisticky potencial tvoii pamatkovy fond. Mezi nejvyznamnéj$i pamatky
Vv celorepublikovém métitku patii urcité Slezské zemské muzeum, nejstar§i muzeum na
tizemi Ceské republiky, které bylo zalozeno roku 1814. Slezské zemské muzeum, které

sidli ve mésté Opava, navstivi témaF 90 tisic nav§tévniki roéns. >

V okrese Opava jsou tfi pamatky se statutem Narodni kulturni pamatky (NKP),
coz je cca 20 % ze vSech NKP v Moravskoslezském kraji. Na izemi okresu Opava se
nachazi tyto 3 NKP:

e 0d roku 1995 — Kaple svatého Kiize v Opave,
e 0d roku 1995 — Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Opave,

e od roku 2001 — Zamek Hradec nad Moravici.?*

K nejcenngjsim gotickym pamatkam na Opavsku patii stavba dekanského kostela
Nanebevzeti Panny Marie. Dale se na tomto tzemi nachazi historicky vyznamné zamky
a zficeniny, pamatky cirkevni architektury, zajimavé technické a industridlni pamatky,
pamatky gotického sochafstvi arenesancniho uméni, impozantni kostely a kaple.
Vyznamné je také opevnéni V Hluciné-Darkovickach, které patii mezi pamatky
Evropského vyznamu. Marianskym poutnim mistem je kostel sv. Vavtince v Pisti, kde

je uloZen obraz Matky BoZi stary asi 280 let, ktery posvétil saim papez Jan Pavel I1.

Nachazi se zde fada vyznamnych mést S atraktivnimi historickymi centry, stejné tak

i fada atraktivnich vesnic.? Nejvyznamngj§i z nich byly prohlaSeny za méstské

B NIPOS. Navstévnost pamdtek v krajich CR: Nérodni informacni a poradenské stiedisko pro
kulturu[online]. 2012 [cit. 2013-11-13]. Dostupné z: http://www.nipos-mKk.cz/wp-
content/uploads/2013/05/navstevnost_pamatek _2012.pdf

* NARODNI PAMATKOVY USTAV. Ndrodni kulturni pamdtky: Pamdtkové zény. [online]. © 2003 -
2014 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z: http://monumnet.npu.cz/chruzemi/hledani.php
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pamatkové zony (MPZ) a vesnické pamatkové zony (VPZ). Na Opavsku se nachazi tyto

pamatkové zony:

e Méstska pamatkova zona v Opavé (od roku 1992),

e Méstska pamatkova zona v Hluc¢iné (od roku 1992),

o Méstska pamatkova zona v Budisové nad BudiSovkou (od roku 2003),
e Méstska pamatkova zona v Hradci nad Moravici (od roku 2003),

e Vesnickd pamatkova zéna v Lipin€ (od roku 1995).%

3.1. Umélecko-historické pamatky
3.1.1. Zamky, Hrady a Zficeniny

Narodni pamatkovy ustav Ceské republiky od roku 2007 vyhlasuje soutdZ o
nejpohadkovéjsi hrad nebo zamek v Ceské republice. Navstévnici hradii a zamki mohli
vybirat ahlasovat ze 102 historickych objektl, které spravuje vyhlasovatel
soutéze — Narodni paméatkovy ustav. V roce 2008 zvitézil zamek v Hradci nad Moravici

na Opavsku, na 3. mist& byl zamek Radufi na Opavsku. %/

Tabulka 4 : Vyhlaseni vitéze Zamek roku 2008

1. Zamek Hradec nad Moravici 7 401 hlasi Moravskoslezsky kraj
2. Zamek Tel¢ 7 260 hlasi Kraj Vyso€ina
3. Zamek Radun 2 527 hlasi Moravskoslezsky kraj

Zdroj: BOHATOVA, M. Nds nejpohddkovéjsi zamek se skryva v Moravskoslezském kraji. In:
Ihned.cz [online]. © 2008 [cit. 2013-10-24]. Dostupné z: http://life.ihned.cz/cestovani/cl-

23601270-nas-nejpohadkovejsi-zamek-se-skryva-v-moravskoslezskem-kraji

% BALARINOVA, E. a D. RUCKI. Marketingovd strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti
Opavské Slezsko. Opava [online]. © 2012 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z: http://www.opava-
city.cz/assets/zx/cestovni/marketingova-strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu--to-opavske-slezsko.pdf

% pamatkové rezervace a zony Moravskoslezského kraje. Moravskoslezsky kraj [online]. © 2014 [cit.
2013-12-11]. Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/pamatkove_rezervace.html

2 BOHATOVA, M. Nd§ nejpohddkovéjsi zamek se skryva v Moravskoslezském kraji. In: Ihned.cz
[online]. © 2008 [cit. 2013-10-24]. Dostupné z: http:/life.ihned.cz/c1-23601270-nas-nejpohadkovejsi-
zamek-se-skryva-v-moravskoslezskem-kraji
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3.1.1.1. Zamek Kravafie

NejstarSim dokumentem o existenci kravatského zamku je listina pochazejici
z roku 1377, ktera se zminuje o tvrzi, kterd stala v mistech dne$niho zamku. Vrcholné
barokni zamek, jehoz soucasti je také kaple archandéla Michaela s monumentalni
stropni freskou a krasnym oltafem. V interiérech zamku je bohatd Stukova vyzdoba
a muzejni expozice pojednavajici o mést¢ aokoli. Zamek je obklopen rozsahlym
parkem s golfovym hiistém.”® Od 1. cervence 1997 je na zamku pfistupna nova barokni
expozice, kterd vznikla ze sbirek Slezského zemského muzea v Opaveé a zamku Hradce
a Radun. V pfizemi zdmku je zadmecka restaurace, ktera slouzi jako koncertni sal,
poradaji se zde vyznamné kulturni a spole¢enské udalosti. V obdobi Vanoc a Velikonoc
se na zamku kazdoro¢né potadaji vystavy kvétin, ozdob, vyrobkl lidovych tviret, na

které se sjizdéji lidé ze Sirokého okoli. 29

Architektura zamku

Dnesni podoba kravaiského zdmku pochdzi z doby vrcholné barokni ptestavby
v letech 1721 - 1728. Projektant neni znam, dle kvality stavby se vSak patrné jednalo o
predniho architekta na videniském dvote, bud’ Fischera z Erlachu ¢i Johanna Lukase von

Hildebrandt. Ptestavbu realizoval zednicky mistr Georg Gabriel Gans z Krnova.

Vysledkem jeho prace je Ctyikiidla budova se suterénem a vnitinim obdélnym nadvoiim
s arkddovou lodzii. Zamek byl disledné koncipovdn na podélnou osu, Vniz jsou
umistény ob&é dominanty stavby — stiedni rizalit v pracelnim kiidle a ovalny rizalit
v parkovém praceli, ktery tvofi kapli, zasvécenou archandélu Michaelovi. Napravo
analevo od ni vystupuji dvé stejné vysoké Ctytboké vézice S lucernou, které ukryvaji
tocité schodisté. Kaple zlstala jako jedind uSetfena ni¢ivého poZaru, takZe mulZeme
dodnes obdivovat jeji bohatou vyzdobu, dokoncenou roku 1730. Iluzivni stropni freska
Nanebevzeti Panny Marie S mnoha svatymi a S alegorickymi vyjevy ¢étyi svétadila je

dilem vyznamného piedstavitele barokni nasténné malby na Moravé a ve Slezsku F.R.I.

%8 zamek Kravafe. In: Moravskoslezsky region [onling]. © 2014 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z:
http://www.msregion.cz/cz/opavske-slezsko/pamatky/hrady-zamky/zamek-kravare-4028/

2 GILL, J. a kol. Opavsko: pFiroda, historie, pamdtky, informace. 1. vyd. Opava: AVE-Informa&ni
centrum Opavska, 1997, s. 17. ISBN 80-902042-2-8.
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Ecksteina. Oltat s vyzdobou vcetné hebrejského ndpisu JAHVE v Bozim oku nad

obrazem ,,Pad andéli* vytvoril opavsky sochaf Jan Jiti Lehner.

Jedny z poslednich stavebnich uprav se uskuteCnily za hrabénky Eufémie Renardové,

v letech 1844 - 1853.

Zamecké muzeum

Zameckou kapli si prohlédnete z balkénu Vramci prohlidky barokni
a etnografické expozice, ktera je zde zpfistupnéna od roku 1997. Sbirky, umisténé
V zépadni casti prvniho patra zamku, vesmés zapujcila okolni muzea, etnografické
exponaty pak darovali mistni obcané. Zacatek prohlidkové trasy seznamuje S Zivotem
obyvatel Kravat v 19. stoleti, ¢ast se vénuje vzacnym korouhvim z 1. poloviny 19.
stoleti, které¢ byly r. 2006 restaurovany S finanénim piispévkem Ministerstva kultury
a Mésta Kravare. V dalsich salech navozuje expozice atmosféru zivota Eichendorffii na

zamku v 18. stoleti. Prohlidkovou trasu dopliiuji doprovodné tématické vystavy.

Kulturni vyuziti

Mezi nejvyznamnéjsi kulturni akce na zdmku patii prodejni, tématické vystavy,
konajici se vzdy o vikendu pied velkymi cirkevnimi svatky Vanoce a Velikonoce, dale
také Zamecky ples, Pochovani basy, Veterani na zamku, kdy se pred zamkem sjedou
historické automobily, Oldies party — tradi¢ni prazdninovy prufez beatovou muzikou
60. — 80. let 20. stoleti, a v neposledni fad¢ také udalost Kravaisky odpust, na kterém se
nachazi spousta kolotoct a jinych zabavnych atrakci. Udalost se odehrava predev§im na
Mezivodkach (asi 10 min chlize od zamku), ale u piilezitosti této nejvétsi slavnosti
v Kravatich se kona doprovodny program i vV zameckych prostorach. Odpust se kona

vzdy posledni srpnovy vikend a mezi lidmi se stal tradici. 30

%0 7Zamek a muzeum. In: Mésto Kravaie [online]. © 2011 [cit. 2013-11-13]. Dostupné z:

http://www.kravare.cz/o-meste/zamek-a-muzeum/
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3.1.1.2. Zamek Hradec nad Moravici

Zamek, postaveny roku 1584, se nachdzi v Hradci nad Moravici. Plvodné
kralovsky pfemyslovsky hrad byl opakovan¢ piestavén renesan¢né, barokné | empirove.
Na renesan¢ni zamek Sokrasnou zahradou byl prestavény na  konci
16. stoleti. Dnesni empirovou podobu ziskal po pozaru vroce 1796, kdy byl
prebudovany podle projektu Jana Mihatsche. Dalsi zejména interiérové upravy v duchu
romantismu byly provedeny v letech 1845 - 1859 a po roce 1861. Zamek ma dvé ¢asti,
star$i tzv. Bily zdmek, kde prohlidkovy okruh vede luxusné¢ zafizenymi reprezenta¢nimi
salony ipokoji pohodlnych hostinskych apartma. Galerie nabizi skvosty ptvodni
zamecké obrazarny a nechybi ani samostatné historické expozice a mladsi ¢asti, kterou
tvoii piistavba novogotické &asti tzv. Cerveného zamku spolu se vstupni branou a Bilou
vézi z 19. stol. Cerveny zamek je uéelové vyuzivan jako restaurace, koncertni sal aj.
Zamek v Hradci nad Moravici, ktery patfi mezi nejnavstévovanéjsi pamatky Opavska,
byl v dubnu 2001 prohlasen narodni kulturni pamatkou, patii tedy mezi nejvyznamnéjsi

soudast kulturniho bohatstvi ¢eského naroda. 3

Tento zamek Vroce 2012 podle statistiky Narodniho informacéniho a poradenského

stiediska pro kulturu navitivilo celkem 27.786 navstévniki. >

Kulturni vyuziti

Zamek Hradec nad Moravici umoZiiuje 2 prohlidkové okruhy. U prvniho mohou
navstévnici shlédnout kombinovany prohlidkovy okruh, ktery obsahuje prohlidku
¢itarny, knihovniho salu, zamecké jidelny, spolecenskych salont (kufacky, kule¢nikovy,
damsky rokokovy), velkou obytnou ptredsiii a Erbovni sal. Prohlidkovy okruh je
obohacen o vystavu kopii obrazkd malife Josefa Lady. Druhy prohlidkovy
okruh obsahuje vystavni expozice V pfizemi Bilého zamku, Velké hostinské apartma,

zameckou kapli, Erbovni sal, mistnosti V pfizemi zapadniho kiidla. Pfibliznd ¢asova

31 7amek Hradec nad Moravici. In: Opavskemnakole.info [online]. © 2008 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z:
http://www.opavounakole.info/opavsko/CZ/zamek _hradecnmoravici.htm

%2 NIPOS. Navstévnost pamdtek v krajich CR: Narodni informacni a poradenské stredisko pro
kulturu[online]. © 2012 [cit. 2013-11-13]. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2013/05/navstevnost_pamatek 2012.pdf
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naro¢nost prohlidky je vobou pfipadech 60 minut. Béhem mésice prosince je

Y 1.0 ’ ’ ’ ’ v . r 33
navstévnikiim nabizen prohlidkovy okruh s vano¢ni vyzdobou — Vanoce na zamku.

3.1.1.3. Zamek Radun

Pavodné zemanska tvrz prestavéna Vv 16. stoleti za rodu Tvorkovskych z Kravar
na renesancni zdmek o ttech arkddovych kiidlech, doprovézeny hospodaiskym dvorem,
pivovarem a rozlehlym smiSenym lesoparkem se ¢tyfmi rybniky. D&jiny zamku Radun
se datuji na pocatek 14. stoleti, kdy zde stala skromna stiedoveka tvrz. V prubéhu 16.
stoleti byla pfestavéna V renesan¢ni sidlo na ¢tvercovém pudorysu S vnitfnim nadvoiim
a dvéma branami. Poté, co se V drzeni zdejSiho zbozi vystiidala fada majitell, ptesel
koncem 18. stoleti do rukou svobodnych pani Mdnnichi a vzapéti snatkem na Larische
ze Lhoty. Ti béhem 19. stoleti adaptovali zchatraly renesancni objekt na klasicistni
rezidenci, obklopenou ptirodné-krajinafskym parkem, doplnénym o klasicistni oranzerii
se soustavou kvétnych zahrad, fikovnu a ananasovnu. Proti zamku piibyl ve 20. letech
19. stoleti také klasicistni Ufednicky dim. Zameckd budova byla postupné celkové
opravena, interiéry i 28 hektarovy park prosly celkovou pamatkovou obnovou. Od roku
1984 je vradunském zamku zpiistupnén soubor slohovych salond, instalovanych
z uméleckohistorického mobiliafe zaplijceného ze sbirek nedalekého zamku Hradce nad

Moravici. 3*

Kulturni vyuziti

Zamek navstévnikim umoziuje 2 prohlidkové okruhy. Prvni prohlidkovy okruh
trva 70 minut anabizi atraktivné zafizené spoleCenské a soukromé pokoje,
mapujici promény Zivotniho rytmu aristokratické rodiny a sluZzebného persondlu
v prostiedi  venkovské pifirody od pocatku 19.az kpoloving 20. stoleti.
Druhy prohlidkovy okruh Vas zavede do ptivabného prostfedi zdmecké oranZerie

s ptilehlou okrasnou zahradou plnou vini a barev. Je vyhledavanou lokalitou k pofadani

% Prohlidkové okruhy zamku. In: Zimek Hradec nad Moravici [online]. © 2014 [cit. 2013-11-13].
Dostupné z: http://www.zamek-hradec.cz/prohlidkove-okruhy/

% GILL, J. a kol. Opavsko: pFiroda, historie, pamdtky, informace. 1. vyd. Opava: AVE-Informa&ni
centrum Opavska, 1997, s. 15. ISBN 80-902042-2-8.
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kulturné-spole¢enskych akci pro vetejnost I uzaviené spole¢nosti, zejména pro vystavy,
koncerty arozli¢né kulturné-spolecenské projekty. K tém nejoblibenéjsim patii
poslednich Sest let kostymni Zamecky ¢aj o paté, kde se za doprovodu péveckého
a tanecniho programu sejdou navstévnici V dobovych kostymech s piedem urcenou

tematikou. %

Zdmek Radun Vvroce 2012 podle statistiky Narodniho informacniho

a poradenského stiediska pro kulturu navstivilo 18.944 navstévnika. 36

3.1.1.4. Zamek Silhefovice

Zamek je obklopen rozsahlym anglickym parkem zalozenym po roce 1820 rodem
Rothschildd. Diky své rozloze — 98 ha — je nejvétsim parkem Severni Moravy. Kromé
zamku se V okoli nachézi historicka kasna, z druhé strany zdmku bazén se sousoSim,
hudebni pavilon, zamecka oranzerie, kterd byla zalozena pro péstovani ananasovitych
rostlin, Lovecky zamecéek z konce 19. stol. a Mléc¢nici. V oranzerii dnes sidli golfovy
Klub, v Loveckém zamecku a Mlé¢nici jsou restaurace. Pti dvorni strané je u kazdého
ktidla vedlejsi stejné vysokd budova s bohaté¢ zdobenou fasadou. Cely objekt ma tvar
pismene E. Vlastni budova zdmku byla po roce 1945 vyuzivana jako domov mladeze ¢i
hornické ucilisté a pozdéji pattila restauracim a jidelnam, slouzila také jako ucnovské
stiedisko a internat. V roce 2008 Zamek Silhefovice zménil svého majitele a byla

zahdjena jeho rozsahla rekonstrukce, a to nejen exteriéru, ale také interiéru.

Kulturni vyuziti

wevr

V soucasné dobé je zamek Castecné pristupny verejnosti. Mezi nejcastéjsi kulturni
vyuziti zamku je konani komerénich akci, hostin, svateb nebo plesi a organizovani
golfovych turnaji. Uz v roce 1970 zde probéhl 1. rocnik ,,Ostravského turnaje®, ktery

prilakal celou tehdej$i Ceskou hracskou Spicku. Nepfistupna Cast zdmku slouzi jako

% GILL, J. a kol. Opavsko: piiroda, historie, pamdtky, informace. 1. vyd. Opava: AVE-Informaéni
centrum Opavska, 1997, s. 69. ISBN 80-902042-2-8.

% NIPOS. Navstévnost pamdtek v krajich CR: Nérodni informacni a poradenské stiedisko pro
kulturu[online]. © 2012 [cit. 2013-11-13]. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2013/05/navstevnost_pamatek 2012.pdf
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znamé hotelové ucili§t€¢ a neni proto pfistupné verejnosti. Nedaleko zamku se nachazi

barokni Kostel Nanebevzeti Panny Marie z roku 1713.%

Mezi pomémé¢ méné znamé avyznamné zamky na Opavsku patii zdmek
V novogotickém stylu Dolni Zivotice, postaveny roku 1721, zamek Hlucin, ve kterém své
sidlo naslo Muzeum Hlucinska, Informac¢ni centrum HIluéin, Méstska knihovna,
vytvarny obor Zakladni umélecké Skoly P. J. Vejvanovského a feditelstvi Kulturniho
centra Hlucin s prostorami pro konani fady kulturnich akci, dale barokni zamek Dubova
na misté dnesni osady Dubové, zamek Hlavnice z roku 1792, zamek Jakartovice-Destné,
ktery byl na ptelomu 17. a 18. stoleti z tvrze prestavény na barokni zamek, renesanéni
zamek Jezdkovice z roku 1618, ke kterému pfiléha zamecky park, zamek Velké Hostice,
Zamek Litultovice, barokni zamek z 18. stoleti v Melci, ktery byl vybudovany
Frantiskem Josefem z Hodic, empirovy zamek, postaveny v Mladecku na pocatku 19.
stoleti, zamecek Novy Dviir renesancniho stylu, postaveny Vv poloviné 19. stoleti, jehoz
pivodni zamecky park se stal zakladem dne$niho Arboreta, zdamek Steéborice ze 17.
stoleti, trojk¥idly zdmek ve Stablovicich, ktery byl piestavény Vv baroknim stylu, zdmek
Stemplovec, jehoz pivodni podoba neni dochovana, budova byla zni¢ena ana jejim
misté stoji dnes zdmek empirového stylu, zamek renesancniho stylu Velké Heraltice

z konce 16. stoleti, u nadvoii se nachazi novogotické kaple.®

Na tzemi Opavska se nachazi také fada zficenin:

Za zticeninu se povazuje zbytek kdysi kompletni stavby. Jedna se o zchatraly zbytek
stavby, ktera byla ¢asto ponicend Vv dusledku valeénych udalosti, ptirodni katastrofy
nebo zjiného divodu prestala byt lidmi udrzovand apostupné chatra.

Zticenina Medlice, zficenina Pferovec, zficenina VildStejn, zficenina Vikstejn,

%" PLACEK, Miroslav. Hrady a zdmky na Moravé a ve Slezsku. 3. vyd. Praha: Libri, 2001. s. 225. ISBN
80-85983-72-9.
% PLACEK, Miroslav. Hrady a zamky na Moravé a ve Slezsku. 3. vyd. Praha: Libri, 2001. s. 227. ISBN
80-85983-72-9.
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a pozustatky stfedovékého hradku Zavada. K nejzajimavéjsim naleztim hradku Zavada

patii lebka psa a nékolik tlomki keramickych nadob z 14. - 15. stol. %9

3.1.2. Cirkevni architektura

V této oblasti na Opavsku nemaji zastoupeni roméanské chrdmové stavby, ale
gotické zalozeni ma fada staveb. Vyznamnym dokladem slezské cihlové gotické
architektury ze 14. stoleti je kostel Nanebevzeti Panny Marie v Opavé, kaple Svatého
Kiize, Svédska kaple v Opavé-Katefinkach s vzacnymi gotickymi malbami z poloviny
15. stoleti. Ve 40. letech 13. stoleti byl postaveny ranné goticky kostel svatého Petra
aPavla v Jaktaifi. Z1. poloviny 14. stoleti pochazi kostel svatého Petra aPavla
v Destném, z konce 14. stoleti kostel Navstiveni Panny Marie v Kruzberku. Z konce 16.
stoleti pochazi kaple svaté Maii Magdalény ve Stitiné. Ke klasternim stavbam, které
byly barokné piestavény, patii v Opavé Minoritsky klaster s kostelem svatého Ducha
z 1. poloviny 13. stoleti nebo Dominikansky klaster s kostelem svatého Vaclava za 14.
stoleti. Typickou ranné barokni architekturou je kostel svatého Vojtécha v Opavé z let
1676 - 1681. Mezi cirkevni pamatky patii také klaster s nazvem Marianum a kostel

svaté Hedviky v Opavé.

Moderni architekturu piedstavuji kostely Vv Opavé-KyleSovicich, HnévoSicich
a kostel v obci Chuchelna. Na Opavsku se nachazi také barokni kostely: v BudiSové nad
BudiSovkou, Velkych Heralticich, Malych Heralticich, Bohdanovicich, Koseticich
a Velkych Hosticich.*

3.2. Industrialni a technické pamatky

Industridlni pamatky a technické zajimavosti patifi k tém atraktivitdim, které

Vv poslednich letech budi ¢im dal vétSi pozornost astavaji se tahouny navstévnosti

% PLACEK, Miroslav. Hrady a zdmky na Moravé a ve Slezsku. 3. vyd. Praha: Libri, 2001. s 224. ISBN
80-85983-72-9.

0 GILL, J. a kol. Opavsko: priroda, historie, pamdtky, informace. 1. vyd. Opava: AVE-Informaéni
centrum Opavska, 1997, s. 69. ISBN 80-902042-2-8.
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turistickych destinaci. Také oblast Opavska nabizi fadu technickych zajimavosti, z

nichz t€émi nejvyznamnéjsimi jsou vétrné mlyny:

o Vetrny mlyn v Cholticich — od roku 2006 je opét umoznéna historicka prohlidka
mlynu,

e Vetrny mlyn v Hlavnici — byl postaveny roku 1810, dnes neni schopny mlyt, nema
potiebné vnitini zafizeni,

e Vodni kandl v Zimrovicich (nebo také Weisshuhntiv kanal),

e Pechotni srub OP-S 10 ,, Krizovatka * s dostupnou vojensko- historickou expozici,

e Pamdatnik 2. svétové valky v Hrabyni — architektonicky pozoruhodna stavba, ktera

byla po roce 1990 rekonstruovéna,**

e Opevnéni Opava-Milotice — soubor tii pevnosti a dvou pevnistek z 30. let 20. stoleti,

T L ; 1 42
cely aredl je fazen mezi nejlepsi pevnostni muzea v Ceské republice,

e Arboretum v Novém dvore — park s takto velkou expozici rostlin, kvétin a dievin patii

mezi vyznamné arboretum nejen vV Ceské republice, ale i Evropgé,

e Aredl opevnéni Darkovicky —jedna se o vyznamnou vojensko-technickou pamatku
evropské urovné, ktera vznikala v letech 1936 - 1937. Tento areal je ve spravé
Slezského zemského muzea v Opavé. Tvoii ji dvoupodlazni pevnosti MO-S 18, 19,

20 a pevnustka 37A. VSechny objekty spojuje nauc¢na stezka.*?

3.3. Muzea, galerie a ostatni kulturni pamatky

Na Opavsku se nachazi celd fada muzei, galerii, divadel a dalSich kulturnich

zafizeni. Mezi nejvyznamnéj$i muzeum se zcela bez pochyb tadi Slezské zemské

* PAVELCIKOVA, Nina. Opava, dima vécné mladd. 1. vyd. Opava: Statutarni mésto Opava, 2010, s.
253. ISBN 978-80-904734-0-9.

*2 Opevnéni u Milotic nad Opavou. In: Moravskoslezsky region [online]. © 2007 - 2014 [cit. 2014-01-11].
Dostupné  z:  http://www.msregion.cz/cz/opavske-slezsko/pamatky/opevneni-u-milotic-nad-opavou-
14153/

* MESTSKE INFORMACNI CENTRUM. Areal Ceskoslovenského opevnéni v Darkovidkach.
In: Méstské  informacni  centrum Opava [online]. © 2008 [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://infocentrum.opava-city.cz/scripts/detail.php?id=10383
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muzeum, které je nejstar§im muzeem na tzemi Ceské republiky a pravem tedy patii

mezi nejvyhledavanéjsi cile navstévnikti Opavska.

Johan Baptist Faustin Ens — tak znélo celé jméno vyznamného slezského
topografa, prirodovédce, profesora gymnazia Vv Opavé a piedevSim spoluzakladatele
prvniho muzea Vv ¢eskych zemich. Dne 1. kvétna 1814 uspotadal profesor Ens — za
vyznamné podpory opavského starosty Josepha Schosslera — v budové gymndzia
vystavu botanickych a mineralogickych sbirek. Uspéch byl tak veliky, Ze expozice byla
pojata jako stald. Vzniklo tak viibec prvni muzeum V ¢eskych zemich. Muzeum se
pozdéji zamétovalo predevsim na Slezsko, byly sbirdny expondty o jeho historickém

vyvoji, modely stroji a podobné.

Vroce 1818, kdyz zalozeni muzea schvalil icisai Frantisek Josef 1., vlastnila

e o o 44
zdejsi knihovna uz Sest tisic svazk.

Mezi nejvyznamnéj$i pamatky tohoto druhu patfi:

o Slezské zemské muzeum, zahrnujici Vystavni budovu Vv Opavé, Paméatnik Petra
Bezruce v Opavé, Arboretum vV Novém Dvote U Opavy, Areal vojenského opevnéni

Hluc¢in-Darkovic¢ky a pamatnik obétem 2. svétové valky v Hrabyni,

soutézi i spolecenskych udalosti,
o Muzeum Hlucinska v Hluciné,
e Muzeum v Budisové nad Budisovkou,
e Skanzen lidovych tradic v Bolaticich,
o Dim uméni v Opavé, jedna z nejvyznamnéjsich kulturnich instituci na Opavsku,

e Obecni diim v Opavé, kulturni a spoleCenské centrum, probihaji v ném vystavy,
konference, expozice, koncerty, spolecenské udalosti, soucasti Obecniho domu je

Klub Art, jenz je pod zastitou Opavské kulturni organizace (OKO),

* NAVRATIL, B. Faustin Ens, zakladatel opavského muzea: krajané, kteri dobyli svét. Opavsky a
hlucinsky  denik  [online]. 2013, ¢ 47, s. 5. 1ISSN 1801-0156. Dostupné z:
http://opavsky.denik.cz/zpravy_region/historie-faustin-ens01122013.html
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o Kulturni dium Na Rybnicku v Opavé se stal mistem mnoha spolecenskych udalosti,

jako jsou plesy, tane¢ni nebo konference,

e Matice slezska, nepolitické obCanské sdruzeni, které pomahd ke vzdélani mistnim

obyvateliim po strance kulturni a socialni,

o Slezske divadlo v Opave, V roce 1804 byl polozen zakladni kamen ke stavbé dneSni
divadelni budovy. V soucasné dobé ma Slezské divadlo Opava dva soubory —
¢inoherni a operni. Pod operni spada taktéz soubor baletu, jenz uvadi i samostatna
baletni predstaveni. Slezské divadlo patii mezi jedno z nejnavstévovangjSich mist

navstévnikl v cesté za kulturou na Opavsku.45

3.4. Sdruzeni podporujici pamatky Opavska

Obce fesené¢ho uzemi se jiz delsi dobu sdruzuji do riiznych kooperacnich uskupeni
obci — 1 kdyZ jsou jejich nazvy rizné. Tyto jednotky vznikly jako pfirozena formace
obci, spojenych kulturnimi a historickymi tradicemi, ale také spole¢nymi problémy.
Hlavnim divodem k zalozeni sdruzeni byla moZnost operativnéjsiho a schidnéjsiho
feSeni téchto problému, efektivnéjSiho cerpani financ¢nich prostredkii ze statniho

rozpoétu a z fondi Evropské unie.*®

Mezi nejvyznamnéjs$i organizace na podporu cestovniho ruchu a navstévnosti
pamatek na tizemi Opavska patii tyto subjekty: Mistni akéni skupina Hlucinsko,
Sdruzeni obci Hlu¢inska (SOH), Mistni akéni skupina Opavsko (MAS), Mikroregion
Opavsko Severozapad, Mikroregion Hvozdnice, Euroregion Silesia, M¢stské

informa¢ni centrum Opava (MIC).47

Skupina MAS Hlucinsko vznikla vroce 2006 jako obcanské sdruzeni, U jehoz

zrodu staly dva svazky obci — Sdruzeni obci mikroregionu Hlucinsko a SdruZeni obci

* BALARINOVA, E. a D. RUCKI. Marketingovd strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti

Opavské Slezsko. Opava [online]. © 2012 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z: http://www.opava-

city.cz/assets/zx/cestovni/marketingova-strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu--to-opavske-slezsko.pdf

*® BALARINOVA, E. a D. RUCKI. Marketingovd strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti

Opavské Slezsko. Opava [online]. © 2012 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z: http://www.opava-

E7ity.cz/assets/zx/cestovni/marketingova-strategie—rozvoje—cestovniho—ruchu——to-opavske—slezsko.pdf
Tamtéz.
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mikroregionu Hluc¢insko zapad. Spole¢né historickd, kulturni a socidlni jednota spojila
¢leny Mistni akéni skupiny Hlucinsko azajem nejenom clend, ale vSech obyvatel
Vv mikroregionu o zvySeni zivotni urovné, pracovnich piilezitosti a celkového rozvoje je
velkym piislibem pro vlastni ¢innost MAS Hlucinsko. Modernizace zeméd¢lstvi,
investice do vzdé€lanosti, socialni oblasti, ale predev§im rozvoj cestovniho ruchu — to

jsou cesty, kterymi se Mistni akéni skupina chee ubirat.*®

Skupina MAS Opavsko, jejichz ucelem Strategického planu LEADER MAS
Opavsko je podpofit vyvazeny rozvoj regionu po strance ekonomické, environmentalni
I socialni a implementaci Integrované strategie uzemi. Projekt Leader je iniciativou
Evropské unie, ktera jiz od roku 1991 pomaha v rozvoji venkovskych oblasti v celé
Evropé. Nazev LEADER je zkratkou, kterd v ptekladu do ceStiny znamend propojeni
aktivit rozvijejicich venkovskou ekonomiku. Od roku 2003 jsou principy LEADER
uplatiiovany 1 pfi rozvoji venkova Unas. Mezi hlavni priority Strategického planu
LEADER patii rozvoj turistického potencidlu. Mezi zakladni opatieni patii obnoveni
kulturnich a historickych hodnot Opavska. Opavsko nabizi velké mnozstvi stavebnich
pamatek a jinych, kulturné¢ vyznamnych objektt. Drtivd vétSina z nich mé vSak jen
lokalni vyznam a nema potencial vytvofit z tohoto regionu turisticky atraktivni oblast
v nadregionalnim méfitku. Rada objekti je ve $patném stavu, a proto je nutna jejich
rekonstrukce. Pro dal§i rozvoj v oblasti turismu je kromé rozSifeni aktivit a sluZzeb
cestovniho ruchu zapotiebi kulturni pamatky nejen obnovovat audrZovat, ale také
hledat jejich multifunkéni vyuziti. Podpora v tomto opatieni umozni realizovat projekty
spojené S udrzovanim, obnovou, zhodnoceni nebo vyuzitim kulturniho dédictvi, véetné
udrzovani vefejné zelené. Aktivity pfispéji k zachovani historického a kulturniho
dédictvi pro dalsi generace a ptispeji soucasné¢ ke zvySeni turistického potencidlu
Opavska. (Stavebni obnova: rekonstrukce, modernizace, statické zabezpeceni
a zhodnoceni pamatkovych budov, investice na realizaci vystavnich expozic, muzei

s nabidkou kulturnich a historickych zajimavosti, vydaje na zafizeni a vybaveni nutné

8 Co je to MAS Hluginsko. In: Mistni akcni skupina Hlucinsko [online]. © 2008-2013 [cit. 2014-01-15].
Dostupné z: http://www.mashlucinsko.cz/mas-hlucinsko/co-je-to-mas-hlucinsko/
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pro provoz vystavnich expoziC amuzei, v&tsi propagace kulturnich pamatek na
Opavsku).*®

Sdruzeni obci Hlucinska. Po Sametové revoluci Vroce 1989 pfisla reforma
vetejné spravy a S ni i politické boje o moc. Na zakladé téchto skute¢nosti dochazelo
stale vice k odlucovani oblasti Hlu¢inska od finan¢nich prostfedkii. Pfirozenou reakci
bylo vytvofeni ur€itého sdruzeni, které by hajilo z4jmy Hlucinska. Ke spolupraci se
ptihlasilo 35 obci. Sdruzeni se v dne$ni dobé pievazné zaméfuje na spolupraci v oblasti

cestovniho ruchu, kultury a propagace regionu jako celku.>®

Euroregion Silesia je smlouvou o spolupraci mezi polskym Sdruzenim obci
povodi Horni Odry a Regionalnim sdruzenim pro cesko-polskou spolupraci Opavské
Slezsko, dnes Euroregionem Silesia-CZ. Hovoiime-li tedy o Euroregionu Silesia, je
nutné vzdy mit na mysli ob¢ tato sdruzeni se vSemi jejimi ¢leny. Podle stanov je cilem
sdruzeni podporovat zajmy uUzemné-spravnich celki a prosazovat spoleéné zajmy
¢lenskych obci. Tento cil je realizovan s ohledem na specifika ptihrani¢ni oblasti. Jedna
se predevsim o sféru ekonomiky, védy, vzdélavani, kultury a umeéni, turistiky, rekreace

a sportu.”

Meéstské informacni centrum Opava (MIC). Méstské informacéni centrum Opava
bylo zalozeno 1. 1. 2003. Je soucasti Magistratu mésta Opavy — odboru Kancelaf
primatora mésta. Hlavni ¢innosti MIC je bezplatné poskytovani pfedevsim turistickych
informaci. Jako vedlej§i Cinnost nabizi MIC Opava prodej pohlednic a suvenyri
S motivem mésta, prodej map a publikaci o mésté a okoli a dale nabizi privodcovské

sluiby.52

* Strategicky plan LEADER. In: region-opavsko.cz. Dostupné z: http://www.region-
opavsko.cz/files/upload/uploadl7.pdf

%0 Sdruzeni obci Hluginska. In: Sdruzeni obci Hlucinska [online]. © 2004-2014 [cit. 2014-01-20].
Dostupné z: http://www.hlucinsko.eu/

5! Sdruzeni obci povodi Horni Odry. In: Euroregion Silesia [online]. © 2004-2014 [cit. 2014-01-27].
Dostupné z: http://www.euroregion-silesia.cz/show_text.php?id=euroregion-silesia-polska-cast-ES

2 MESTSKE INFORMACNI CENTRUM. In: Méstské informacni centrum Opava [online]. © 2008 [cit.
2014-02-25]. Dostupné z: http://infocentrum.opava-city.cz/scripts/detail.php?id=8625
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4 MARKETINGOVY MIX

Termin marketingovy mix je Vv souvislosti s marketingovou teorii pfipisovan
Jamesu Cullitonovi, ktery toto slovni spojeni poprvé pouzil v roce 1948. Nékteti Cesti
autofi myln¢ uvadéji jako autora vyrazu N. H. Bordena, ktery ovSem na jeho praci

, o . v , .. -, , ‘o . 53
navazal a zdlraznil potiebu provazanosti jednotlivych néstroji mixu.

Dle Hadraby ,,se marketingovym mixem rozumi soubor ndstrojit marketingu, které jsou
optimalné kombinovany tak, aby vzhledem k pozZadovanym cilum a dané situaci byla
zajisténd jejich co nejvétsi ucinnost.>*

Marketingovy mix je soubor taktickych ndstroji, které se vyuzivaji pro ziskani
konkurenceschopnosti a pro lepsi prosazeni se na trhu. Jedna se pfedev§sim o nastroje
oznacované Vv marketingové literatufe jako 4P: produkt (product), cena (price), misto
(place), propagace (promotion).>> Marketing cestovniho ruchu rozsifuje tuto zakladni
podobu marketingového mixu o dalsi 4P: people (lid¢), packaging (tvoieni balicki),
programming (programovani ¢i spiSe, Sohledem na uzivany smysl slova, tvorba

projektii), partnership (spoluprace, kooperace).*®

4.1. Produkt

Podle Kotlera ,.je produkt cokoliv, co miize byt nabizeno na trhu k uspokojeni

potieb nebo prani. >’ Z Foretovy definice vyplyva, Ze ,,v marketingu se za produkt

5 FORET, M. Marketingovd komunikace. Praha: Bizbooks, 2010, s. 127. ISBN 9788025110416.

* HADRABA, J. Marketing: produktovy mix a tvorba inovaci produktii. Plzenr: Ale§ Cengk, 2004, s. 12.
ISBN 80-86473-89-9.

% FORET, M., FORETOVA, V. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada Publishing, 2001. s. 33
ISBN 80-247-0207-X.

% JAKUBIKOVA, D.Marketing v cestovaim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009,
s. 183. ISBN 978-80-247-3247-3

" KOTLER, P. Marketing management. 12. rozsitené vydani. Praha: Grada, 2007, s. 389. ISBN 978-80-
247-4150-5.
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chape cokoli, co slouzi k uspokojeni urcité lidské potreby anebo splneni urcitého
v roreb8
prani.

Produktem miize byt celd destinace, ale také jednotlivé sluzby nebo zbozi.

4.2. Cena

Dle Majara ,,je cena jednim z rozhodujicich prvkic marketingového mixu. Cenova
politika ma vyrazny vliv na zisk. Soucasné vsak cena ovlivituje | psychologické reakce
a chovani. Ty ovliviiuji predpokladanou kvalitu a hodnotu produktu nebo sluzby, coz

puisobi na umisteni produktu na trhu.«*°

Cena nepatii mezi stalé prvky, lze s ni pomérné pruzné manipulovat.

4.3. Distribuce a propagace

Distribuci mame na mysli kanaly, pomoci kterych se produkt dostane k cilovému

zakaznikovi. 'V komunikaci scilovou skupinou patii tento prvek mezi jeden

vvvvvv

Smyslem tohoto procesu je poskytnout kupujicim poZadované produkty a sluzby na
vhodnych mistech, vtom spravném case a V mnoZstvi, které zdkaznici pozaduji. V
marketingovém pojeti se pod pojmem distribuce rozumi souhrn ¢innosti vsech subjektt,
které se podileji na zpfistupnéni hotovych produkti koneénym uzivatelim, ato

prostfednictvim tzv. distribu¢nich cest.®

Kotler uvadi, ze: ,,Propagaci je myslen cely marketingovy komunikacni proces

smeérovany ven k zakaznikovi. Jedna se o vSechny ndstroje marketingového mixu

% FORET, M., P. PROCHAZKA a T. URBANEK. Marketing - zdklady a principy. Brno: Computer
Press, 2003, s. 93. ISBN 80-722-6888-0.

% MAJARO, Simon. Zdklady marketingu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 119. ISBN 80-7169-
297-2.

% FORET, M., P. PROCHAZKA a T. URBANEK. Marketing - zdklady a principy. Bmo: Computer
Press, 2003, s. 109. ISBN 80-722-6888-0.
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videného zakaznikovou optikou. Misto zavedeného pojmu propagacni mix, je mozné

’ v . v o . 61
také pouzit synonyma komunikacni mix.*

Propagace zahrnuje kombinovani riznych nastroji: reklamu, PR (vztahy s vefejnosti),

podporu prodeje, osobni prodej a pfimy marketing.

4.4. Programovani a balicky

Programovani ptedstavuje velmi vyznamnou soucast marketingového mixu
destinaci. Programovani je uritym rozSifenim produktu ve smyslu propojeni
a kombinace fady sluzeb s orientaci na potieby klientd pfi vyuziti specializovanych
¢innosti, programii nebo wudalosti, které zvySuji objem prodeje. Programovani
a paketovani je mozné charakterizovat jako specificky zpisob tvorby produktu.
Programovani a paketovani jsou spojenymi ¢innostmi, vétSina paketd totiz obsahuje

programy, ale ne vzdy se programovani vaze vyhradné na pake‘[y.62

Pojem bali¢ek se pouziva pro dvé a vice sluzeb rezervovanych nebo zakoupenych

podle prani zakaznika za jednu cenu, resp. pro pfedem ptipraveny soubor sluzeb.®®

Balicky sluzeb pfinaSeji navstévnikim mnoho vyhod. Cena je niZ§i, nez pfi
nakupu jednotlivych sluzeb zvlast, mohou navstivit mista, kde se bézné nedostanou.
Vyhody ale pfinasi také provozovatelim. Pfedev§im dochazi ke zvyseni trzeb, ale také
k prodeji dopliikovych produkti k produktim hlavnim. Cilem balic¢kt je také odliSeni

od konkurence a ziskani potencialnich, novych zakaznik.

®1 KOTLER, Philip. Marketing management. 12. rozsifené¢ vydéani. Praha: Grada, 2007, s. 541. ISBN 978-
80-247-4150-5.

%2 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 267. ISBN 978-80-
247-3247-3.

% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 266. ISBN 978-80-
247-3247-3.
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4.5. Spoluprace

Jakubikova uvadi, ze: ,,Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Je
potrebné si uvédomit, ze jsou poskytovany mnoha podnikatelskymi | nepodnikatelskymi
subjekty nejen v samotném rekreacnim prostoru, ale i VvV misté poptavky. K tomu, aby
byli navstévnici spokojeni, je nezbytna spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty a také
koordinace cinnosti V daném rekreacnim prostoru, Vdaném case akoordinace z

hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu.<®*

Spoluprace je velmi dilezita také pro ostatni ,,P* marketingového mixu.

V rozvoji destinace hraje partnerstvi diilezitou roli. Proto, abychom zatraktivnili
destinaci a pfilakali do ni co nejvice navstévniku, je potieba, aby spolu kooperovalo
mnoho subjektl ptsobicich v oblasti: provozovatele ubytovani, stravovacich zatizeni

nebo historickych pamatek.

4.6. Lidé

V turistice a cestovnim ruchu hraji lidé vyznamnou roli. Jsou vy¢lenéni jako
zvlastni sloZzka marketingového mixu cestovniho ruchu vzhledem k tomu, Ze turismus je
odvétvi postavené na osobnim poskytovani sluzeb, na kontaktu lidi s lidmi, kdy Groven

poskytnuté sluzby ovliviiuje celkové hodnoceni kvality produktu klientem.®®

Kromé vlastnich zaméstnancii subjektu cestovniho ruchu a samotnych klientt je
tieba brat v Gvahu imistni obyvatelstvo. To mize, ale také nemusi byt ptiznivé
naklonéno k budovani urcitého mista jako turistické destinace. Proto je tfeba S mistnim
obyvatelstvem pracovat a vysvétlovat klady a zapory spojené s ptilivem turisti do jejich

obce, mésta a regionu.®®

* JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. s. 23. ISBN 978-80-247-
3247-3.

% PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada,

2006. s. 135. ISBN 80-247-1014-5.

% SIMKOVA, E. Manazerské a marketingové pristupy ve venkovské turistice. 1. vyd. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2008. s. 55. ISBN 978-80-7041-586-3.
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5 EFEKTIVNI VYUZITI MARKETINGOVYCH
NASTROJU

Nabizi se velké mnozstvi novych moznosti, jak podpofit cestovni ruch,
navstévnost regioni nebo piimo urcité pamatky ve vybranych oblastech, ovSem
diplomové prace se zaméii na vyuziti co nejvétsiho potencialu téch marketingovych
nastrojut, které by mohly vést ke zvySeni atraktivnosti a povédomi navstévniki o
pamatkach na Opavsku apfedevS§im o celkové zvySeni navsStévnosti pamatek na

Opavsku.

Pomoci SWOT analyzy oblasti Opavska a mistnich pamatek jsme identifikovali
silné a slabé stranky, piilezitosti a mozné hrozby. Na zaklad¢ této analyzy Opavska bylo
zjisténo, ze velkym nedostatkem, ktery muze mit vliv na navstévnost pamatek v oblasti,
je absence tvorby balickl sluzeb a nizka propagace pamatek Opavska. Nasledujici ¢ast
prace se tedy zaméii na zjisténé nedostatky a pokusi se navrhnout nové metody, které

by pfinesly zvyseni navstévnosti pamatek na Opavsku.

SWOT analyza je soucasti pfiloh této diplomové prace.

5.1. Produkt

Produktem oblasti Opavska je na jedné strané cela destinace, ktera je cilovym
pobytem navstévnikt, na stran¢ druhé jsou to i jednotlivé systémy klicovych produktd,
napt. sluzby a zbozi. Hmotnym produktem jsou naptiklad Zamek Hradec nad Moravici,
zamek Kravafe, zamek Silhefovice nebo zamek Raduii na Opavsku, jejz maji svou
stanovenou nabidku S danym terminem, mistem aza stanovenou cenu. RozSifeny
produkt poskytuje pfidanou hodnotu k formalnimu produktu, dal$i sluZzbu navic,
dodate¢ny uzitek, které by ke konkrétnim pamatkdm piildkaly vice névstévniki nez
obvykle. Naptiklad Pamatnik 2. svétové valky v Hrabyni, nedaleko Opavy, kde jsou

diky této udalosti dostupné k vnitini prohlidce i dalsi objekty navic, takové, ke kterym

41



se obvykle vefejnost nedostane. Dalsim piikladem je zamek Hradec nad Moravici, kde
vzdy v dubnu na zahajeni zamecké sezony mohou navsStévnici na zamek piijet
historickym vlakem tazenym parni lokomotivou ,,Matylda®“. Tuto piidanou hodnotu

kazdy rok oceni nejen déti, ale i dospéli.

Ke zvyseni navstévnosti pamatek na Opavsku a tim i zvySeni cestovniho ruchu
Vv regionu by mohla pfispét pamatka v Hlavnici. Veliky potencial v sob& skryva vétrny
mlyn zroku 1810. Tento zajimavy objekt, jenz je Vv tuto chvili nevyuzivan, nabizi
nespocet moznosti. Pozemek v Hlavnici je pomémé rozsahly alaka tak na zajimavé
vyuziti. Jednou z moznosti je, ze by se mohl vyuzivat jako lidovy skanzen pfistupny
vefejnosti, dale také jako muzeum lidové architektury, souvisejici 1 S vyvojem
mlynaiského femesla opavského okresu. Muzeum by zahrnovalo poznatky o historii
vétrnych mlynli na Opavsku, vyklad priivodce a ukazku historickych fotografii. Prostor
by mohl byt také vhodné vyuzit v sezonnim obdobi: Vanoc¢ni jarmark, Velikono¢ni
oslava, Den déti. Velmi dulezité je odlisit se od ostatnich, byt vyjimecny. Jako
symbolika mlyna by se zde prodavaly tradi¢ni vyrobky, jako jsou sladké trdelniky,
frgaly, cCerstvy chléb, precliky, mouka nebo medovina. Spolupracovat by mohl
s Klubem vojenské historie Destné, ktery je Vv nedalekém okoli Hlavnice. Nabizi se
prilezitost pro zvySeni navstévnosti a atraktivnosti obou mist - propojeni cyklostezkou

nebo stezkou pro pé&si chodce situovanou mezi objekty.

5.1.1. Navrh nového produktu

Vlastnim navrhovanym produktem, ktery by pfinesl zvySeni atraktivnosti izemi
pro navstévniky a vedl by ke zvySeni navstévnosti oblasti Opavska, je zavedeni Slevové
karty opavské pamatky.

Inspiraci k navrZeni Slevové karty byla navstéva mésta Ruhpolding v Bavorskych
Alpach. Tam podobny zplsob funguje jiz nékolik let a turisté z celé Evropy si jej
nemuzou vynachvalit. Sleva se vztahuje na mala lyzarska stiediska, komplex vodni

svet, saunu, détsky zabavny park Vv ptfirodé a mnoho dalSich mist, které stoji za to
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navstivit. Turisté diky slevové karté uSetfi mnoho financi aradi se do tohoto mésta

opakovang vraci.

5.1.1.1.Slevova karta opavské pamatky

Kartu by méla vlastnit organizace destina¢niho managementu, jenz je v kooperaci
s jednotlivymi poskytovateli sluzeb. Funkce destinacni organizace mohou byt
delegovany na vybrané turistické¢ informacni centrum, které bude provadét relevantni
ukony: hlida plnéni vSeobecnych podminek, vydava slevovou kartu, ma na starosti

hledani potencidlnich navstévnikl a také se musi starat o distribuci Slevové karty.

Kompetenci vydavat slevovou kartu bude mit Turistické informacéni centrum
vV Opavé a Turistické informacni centrum Vv Kravafich. Kartu bude mozné objednavat
ptes internetové stranky TIC (s vyzvednutim v TIC Opava ¢i TIC Kravate) nebo bude
dostupnéd piimo V obou Turistickych informac¢nich centrech. Navstévnik muze kartu
zaplatit elektronicky, pfes internet. Poté si ji ale musi vyzvednout v jednom z TIC.
Karta bude platna cely nasledujici rok od jejiho pofizeni. Slevovou kartu mize vyuZivat
jen opravnény drzitel karty, majitelem karty se miize stat kdokoliv, kdo o ni bude mit
zajem. Narok na kartu ma kazda osoba starsi 15 let, déti v doprovodu rodi¢t maji slevu
automaticky také. Pti ztrat¢ karty je nutné vystavit duplikat karty, ktery bude vystaven

za manipula¢ni poplatek 39 K¢.

Kazdy novy kalendaini rok je potieba kartu prostfednictvim internetu obnovit
nebo zajit do Turistického informaéniho centra, kde ji aktualizuji. Karta bude papirova,
zafixovana folii, aby byla vice chranéna proti posSkozeni. Kazda Slevova karta opavské
pamdtky musi obsahovat povinné identifika¢ni udaje: lic karty bude obsahovat graficky
napis Slevova karta opavské pamatky s obrazkem zamku Hradec nad Moravici, na rubu
karty budou obsazeny tyto udaje: jméno a piijmeni drzitele karty, adresa drzitele karty,
jedine¢ny ¢iselny kod, presna platnost karty od kdy — do kdy plati a udaje o vydavateli
karty.

V této kapitole 5.1.1.1. bude vytvoteny pouze zdkladni vzhled Slevové karty.
V piipad¢é, ze vyzkum této diplomové prace potvrdi, ze je o kartu z pohledu
potencialnich zakaznikd zdjem, bude v kapitole Navrhy a doporuceni vytvofeny navrh

designového vzhledu Slevové karty.
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Obrazek 1: Zakladni vzhled Slevové karty opavské pamatky

Inicialy vlastnika karty

Obrizek vybrané pamatky Adresa vlastnika karty

Slevova karta opavské pamdatky Ciselny kod: xxxxxxxxxxxx
Platnost od/do: xx/xx

Vydavatel: XXXXXXXXXXXXXX

Zdroj: vlastni

5.1.1.2.Vyznam Slevové karty opavské pamatky

Pti zakoupeni slevové karty ziskavate slevy pii ndvstévé umeélecko-historickych
pamatek, kterymi jsou hrady azamky na Opavsku a dal§ich zajimavych kulturnich
I technickych pamatek. Tato karta je urCena pro vSechny navstévniky pamatek na
Opavsku, bez ohledu na vékové zarazeni. Potencidlnimi zdkazniky by méli byt vSichni
turisté, ktefi radi navstévuji zajimavé pamatky a uvitaji slevy s celoro¢nim vyuzitim.
Osoba, ktera zaplati ro¢ni poplatek 149 K¢&/kartu, mize béhem celého roku (bez ohledu
na sezénni charakter) na riznych mistech Opavska Cerpat slevy ve vysi az 50 %. Sleva
se bude vztahovat na vstupy do pamatek. Pii koupi karty kazdy zakaznik dostane
seznam, kde budou vypsany vSechny zainteresované pamatky. (Seznam pamatek bude
k dispozici také na webu TIC nebo bude po domluvé zaslana na emailovou adresu
zékaznika). Vyse slev zavisi pouze na vlastnim uvazeni poskytovatele slevy. Slevy by
se mély pohybovat mezi 20% - 50%, pficemz spodni hranice 20 % jen vyjime¢né.
Stanovena sleva by mé¢la platit cely kalendaini rok, nelze ji v pribéhu roku snizovat ¢i

zvySovat.

5.1.1.3.Distribuce a propagace karty

Pro novée navrhnutou Slevovou kartu opavské pamatky je potieba efektivné zvolit

vhodné zptisoby distribuce a propagace.
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K distribuci slevové karty by byla vyuzita piima cesta, prostiednictvim
Turistickych informacnich center.

K propagaci by slouzily vlastni internetové stranky, jejichz pofizeni je ptijatelné
finan¢n¢ naro¢né. Nachazely by se zde vSechny dulezité udaje souvisejici S pofizenim
a vyuzitim Slevové karty.

Dalsi moznosti propagace muze byt prezentace slevové karty na veletrzich
cestovniho ruchu CzechTourism (Ceska centrala cestovniho ruchu), Regiontour

(Mezinarodni veletrh turistickych moznosti v regionech), Go (Mezinarodni veletrh

primyslu cestovniho ruchu) ¢i na veletrhu Expo.

V dne$ni dob€ je nejucinnéjSim prvkem propagace reklama. Bylo by vhodné
vyuzit reklamu prostfednictvim internetovych stranek, na socialni siti Facebook

a pomoci letacku.

5.1.1.4.SWOT analyza Slevové karty

Silné stranky:

e Jediny produkt slevové karty, ktery umoznuje slevy pamatek v oblasti Opavska
e Nizka pofizovaci cena karty

e NemozZna padélatelnost karty (ochrana bezpecnostniho Cipu)

Slabé stranky:

e Nutnost vyzvednuti karty v TIC Opava nebo TIC Kravate
e Karta je nepfenosnd, kazda osoba ma svou kartu
e Dodate¢ny naklad pro zprosttedkovatele za elektronickou platbu slevové karty pres

internet

Ptilezitosti:
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e Tvorba karty v elektronické podobé

e Vyuziti Karty v sirsi geografické oblasti

Hrozby:
e Ztrata karty

e Nizké vyuziti karty

5.2. Cena

[ 24

pamatek a cenova politika jsou také uzce spojeny Sobdobim sezénnosti. V hlavni
sezong, kdy je poptavka vyssi, mohou byt vyssi i ceny. Naopak mimo hlavni sezonu
ceny mohou klesat, nikdy ale ne na tkor kvality. Velky pocet zdmkl na Opavsku jsou
v mésicich listopadu, lednu a anoru zcela nepfistupné vefejnosti. Snizeni ceny a vyuziti
specialni nabidky (balicky specifickych sluzeb navstévnikiim, slevova karta) by mohlo
zajistit i v mimosezonnim obdobi narist navstévnikt. Slezské zemské muzeum v Opavé
ma vstup do vSech expozic kazdé prvni pondé€li v mésici bezplatny. Predev§im diky
daleko lepsi propagaci (letacky, internet) a reklamé by mohla tato absence vstupného
naldkat vice navstévnikd. AvSak neni zcela jisté, jestli je cena pfirozhodovani
velmi spjata a jsou na sob¢ zavislé. Z vyzkumu této diplomové prace bude zjisténo, zda

vstupné V ur€ity den zdarma je rozhodujicim kritériem pro navstévu muzea.

Cenova politika paméatek na Opavsku je ve srovnani S jinymi kraji na velmi nizké

urovni. Ceny jsou piijatelné pro vSechny vrstvy obyvatel.

5.3. Distribuce a propagace

Opomijeni distribuce a propagace kulturnich pamatek je ¢astym problémem, ktery

se odrazi na jejich celkové navstévnosti. Jedna se obvykle 0 velmi nakladnou zaleZitost.
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Avsak pfi zvoleni vhodnych distribu¢nich kanélu, pomoci kterych bude produkt na trhu
uveden, je mozno dosahnout efektivnich vysledkd. Proto je velmi dulezité, jaké kanaly
budou vyuzity. I daleko mensi finan¢ni rozpocet miize zajistit pozitivni vysledky,

prostiednictvim spravné zvolenych nastroji propagace.

Propagace je tedy jednim z hlavnich nastrojii, které zcela jist¢ piispé&ji ke zvysSeni
navstévnosti pamatek na Opavsku. V propagaci pamatkovych objektl nastaly
Vv poslednich letech vyznamné zmény — pfesouva Se na internet, vyznam tiSténych

pravodcii a prospekt znacné klesa, ovSsem nemtizou byt zcela opomijeny.

Internetové stranky. Casto vyuzivanou propagaéni metodou jsou vlastni
internetové stranky pamadtek. Diraz musi byt kladen na ptehlednost, dobré grafické
zpracovani a ptipoutani pozornosti. Jejich nejvétsim nedostatkem je nepravidelna
aktualizace a udrzba. Stranky musi obsahovat relevantni, pravdivé a predevs§im aktualni
informace o veSkerém déni pamatek. Webové a internetové stranky pamatek urcité patii
mezi vyznamné komponenty, které ptispivaji ke zvySeni navsStévnosti instituci C¢i
pamatek. VétSina pamatek Vv oblasti Opavska ma své vlastni internetové stranky, které
bohuzel ve velké mife neobsahuji aktudlni informace o nadchazejicich udalostech, diraz

se tedy musi klast na jejich potfebnou renovaci.

Reklama. Dulezita je také reklama na webovych strankach mést a obci Opavska,
V nichz se pamatka nachazi. Pro zvySeni navStévnosti pamatek Opavska neni potfebna
tvorba novych stranek, dileZitd je pfedevSim jejich Udrzba a aktualizace. Webové
stranky by mély obsahovat informace o blizicich se udalostech, fotografie, a také

dualezité aktualni informace.

Propagacni letacky v TIC. Vyznamnd je spoluprace okolnich Turistickych
informacnich center (TIC Opava, TIC Kravate, TIC Ostrava, v sousednim Polsku TIC
Bielsko-Biala, v TIC Rybnik a TIC Raciborz). Vyznamnym je pro oblast Opavska
Polsko, protoze je zde velky potencial oslovit Sirokou vefejnost a prilakat ji do oblasti
Opavska. V kazdém turistickém informaénim centru se musi letacky nachazet. Dilezita
je také spoluprace a spolecné propagovani turistickych produktti @ programi cestovniho
ruchu. Je také podstatné, aby byly propagacni letacky renovovany. Musi obsahovat

aktualni informace o blizicich se udalostech pamatek, které se budou konat.
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Socialni sit - Facebook. Mezi nejnovéjsi a velmi efektivni komunikaci nejen
s navstévniky pamatek patii socidlni sité. Vyzaduji méné ndkladny a méné formalni
zpusob komunikace, nez internetové stranky. Socidlni sité¢ v sobé moznd skryvaji
potencial, jak vychovat novou generaci navstévniki pamatek na Opavsku. Facebook je
ptilezitosti, jak informovat o aktudlnim déni velké mnozstvi uzivateld, mize sdilet tisice
fotografii z uskuteénénych udélosti aldkat na udalosti nadchézejici S minimalnimi
naklady. Je dulezité propagovat imensi udalosti v prabéhu celého roku. Na tuto
propagacni cestu by se mél dbat obzvlast’ velky diiraz, jelikoz financni narocnost tvorby
audrzby stranek je na velmi nizké urovni, mize si ji proto dovolit témét kazdy.
Propagace prostiednictvim Facebooku je zcela jisté nejlevnéjsi, avSak i pfes nizké
naklady dokaZze oslovit velkou skupinu potencidlnich navstévnika pamétek na Opavsku,
apravé z tohoto divodu je potieba se na tuto metodu vice zaméfit v kvantitativnim
vyzkumu této diplomové prace. V kapitole Navrhy a doporuceni diplomové prace bude
proto otazka efektivnosti Facebooku jako vhodné metody propagace potvrzena, nebo

vyvracena.

Smérové a informacni tabule. ZlepSeni komunikace prostiednictvim smérovych
a informacnich tabuli v této oblasti by bylo jisté piinosem. V nékterych obcich tabule
existuji, ovSem jejich vyskyt je spise vyjimkou. Jejich renovace ¢i tvorba je tedy
zapotiebi. Tabule by mély byt viditeln€ umistény u silnic ¢i cyklostezek pii vjezdu do
obce/mésta, kde se vyznamné pamatky vyskytuji a mély by obsahovat piehlednou
mapu, propojeni jednotlivych pamatek cyklostezkami, adresu, poptipadé GPS

soufadnice konkrétniho mista.

Veletrhy. Moznym komunika¢nim nastrojem je ucast na veletrzich cestovniho
ruchu — CzechTourism (Ceska centrala cestovniho ruchu), Regiontour (Mezinarodni
veletrh turistickych moznosti v regionech), Dovolena a region Ostrava nebo na veletrhu
Expo. Jde o zpiisob, jak oslovit nav§tévniky z celé Ceské republiky, ale i sousednich
statti. Jedna se ovSem o pomérné¢ nakladny zptisob propagace, v této diplomové praci

tedy nebude zac¢lenén mezi nejvyznamnéjsi.
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5.4. Programovani a bali¢ky

Zvyseni navstévnosti pamatek na Opavsku prostfednictvim programovani
a balicki by mélo patiit mezi efektivni moznosti, jak ptilakat vice navstévniki nejen

Vv hlavni sezong, ale predev§im i mimo ni.

Na zékladé vypracované SWOT analyzy oblasti Opavska bylo zjisténo, ze velkym
nedostatkem ve vybrané oblasti je tvorba Bali¢kd sluzeb. Vhodnym nastrojem pro
zvyseni pamatek na Opavsku budou tedy tvorby novych Balicki sluzeb. Zajimavé pro
potencialni navstévniky muizou byt také eventy — tematické programy opavskych
pamatek. Potadaji se nejCastéji K prilezitosti vyro¢i vyznamnych osobnosti nebo

udalosti.

Mezi zajimavé mizou patfit také rizné eventy:

e Vvecery Vdobovych kostymech, jako vzpominka na rod Eichendorffi* v Kravafich,

dilezita je spoluprace s pujcovnou kostymi Slezského Divadla v Opave,

e dny V koriském sedle, kdy v okoli zamku Silhefovice budou probihat projizd’ky
konskym sptezenim pro déti i dospélé. Udalost ma symbolizovat minulost a poukazat
na to, jak kdysi zili na$i pfedchiidci. Programy casto vznikaji ve spolupréci vice
subjektd. Je proto dulezité, aby se sudalostmi vefejnost véas seznamila, méla

ptilezitost se o nich dozvédét vice a navstivit je.

U tvorby balickll je nutnosti klast diraz zamétenim se na specifické cilové
skupiny navstévnikl, podle toho vhodné kombinovani aktivit, zastoupeni zajimavych
mistnich atraktivit, pamatek a sluzeb. Bali¢ky sluzeb Ize nejlépe vyuzivat u hradi
a zamk, kde je mozna vétsi kombinace aktivit, vétsi kapacita ubytovani véetné noclehti

a stravovacich moznosti.

Marketing v oblasti Opavska ma prozatim vyrazné nedostatky v komunikaci
s cilovymi skupinami potencialnich navstévnikli pamatek. Cilové skupiny lze rozdélit
podle v€kové kategorie na Skolni mladez, rodiny s détmi, seniory. Podle pfislusnosti na
tuzemské navstévniky, zahraniéni navstévniky, firmy, Skoly. Z hlediska zdjmového

zafazeni miizeme balicky Clenit (s ohledem na moZnosti na Opavsku): Balicky pro hrace
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golfu, Balicky pro cyklisty, Balicky pro relaxujici, Balicky pro trampy, Balicky pro
historiky a mnoh¢ dalsi.

K nabidce balickii je vhodné také zakomponovat mistni malé producenty S jejich
nabidkou. ZvySeni navsStévnosti pamatek by méla zajistit kompletni nabidka
specifickych Balicka sluzeb u pamatek v oblasti Opavska. Zmensit vykyvy vV nabidce
apoptavee po sluzbach 1 v mimosezéonnim obdobi by mély také tvorby riznych

programil cestovniho ruchu.

Jestlize vysledky vyzkumu diplomové prace potvrdi, ze je o Balicky sluzeb zajem,
budou nasledné Vv posledni kapitole diplomové prace s nazvem Navrhy a doporuceni

vytvofeny.

5.5. Spoluprace

Pii  vytvafeni turistickych programi je nutnd spolupridce s destinaénim
managementem na Urovni Moravskoslezského kraje, spoluprace je nezbytna také mezi

Turistickymi informa¢nimi centry na Opavsku, v Polsku, ale i v sousednim Slovensku.

Dilezita je také kooperace s mistnimi malymi producenty, ktefi budou do oblasti
pamatek dodavat své vyrobky a nabizet je nav§tévnikiim. Jednou z moznosti je nabidka
cukrarenskych vyrobkt. Cukrarna Jarabova v Kravarich byla vyhlaSena Cukrarnou roku
2009. Tuto cukrarnu kdysi navstévoval iFranz Kafka. Dalsi moznosti je nabidka
masnych vyrobkid, masna Klemens patii mezi vyhlaSené i v nadregionalnim méfitku,
nebo také nabidka doméciho medu, na Opavsku je mnoho vcelafi, ktefi vyrabi kvalitni

domaci med, medové ¢i voskové vyrobky.

Cestovni kancelare aagentury jsou také velmi dilezitym prvkem kooperace,
nabizi ubytovani v nékterych opavskych pamatkach (CK Invia, CK Atis), bohuzel

vyznamnych pamatek se v katalozich velké mnozstvi nenachazi.

*V letech 1721 - 1728 ptestavél rod Eichendorffii své rodové sidlo na vrcholné barokni zamek

v Hildebrandtovském stylu. Zamek v Kravarfich se oznacuje za Perlu slezského baroka.
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Pro zvySeni navstévnosti pamatek na Opavsku by bylo vhodné vytvoreni nového
katalogu, ve kterém by se nachazely v§echny pamatky Opavska, ktery by byl v nabidce
ve vice cestovnich kancelafich a byl by pro potencialni zakazniky dostupny také na

internetovych strankach jednotlivych pamatek Opavska.

5.6. Lidé

Pro navstévnost pamatek na Opavsku a uspé$nost produktu jsou také dilezitym
prvkem lidé. Pojmem lidé mame na mysli hlavné zaméstnance organizaci destina¢niho
managementu nebo organizace, na kterou je tato funkce delegovana — Turistické
informacni centrum V Opave. Patii zde také zaméstnanci turistickych center, ti, ktefi
prichdzi do styku S potencidlnimi navstévniky. Na tyto zaméstnance jsou kladeny
vysoké pozadavky. Vzdé€lanost, odborné proskoleni, aktivni znalost minimélné jednoho
cizitho jazyka, musi se orientovat v oblasti Opavska, musi poskytnout zakaznikiim

relevantni informace, byt ochotni pomoci.

Lidmi rozumime také mistni obyvatele, jejichz chovani se také odrazi na povésti
celé destinace, vyznamnym aktem je také zapojeni mistnich obyvatel do rozhodovéani o

zalezitostech tykajicich se pamatek Vv jejich oblasti.

Dochéazi také ke vzdjemnému plsobeni poskytovatel sluZzeb S nav§tévniky
pamatek. Vice navstévnikli pamatek by mohla ptildkat lepsi jazykova vybavenost
provozovateli sluzeb — konkrétné napi. pruvodct, ¢imz by oteviely dvefe I vétSimu
mnozstvi zahrani¢nich turistd. Kazdy zaméstnanec je soucasti nabizené sluzby, a proto
je velmi dulezité¢, aby se k navstévnikim choval profesionalné, mile a ochotné.
Neptijemny aneochotny persondl dokdze navstévnika ovlivnit natolik, Ze uz se na

stejné misto opakovan¢ nevrati.
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6 METODIKA VYZKUMU

V nasledujici kapitole bude popsano, jakym zpusobem probihal vyzkum této
diplomové prace ajak se postupné napliiovaly cile diplomové prace. Kvantitativni
vyzkum probihal ve dvou fazich, nejprve v ptipravné a poté Vv realiza¢ni fazi, které jsou

detailngji rozebrany Vv nésledujicich podkapitolach.

6.1. Ptipravna faze vyzkumu

Ptipravnou fazi vyzkumu bylo dilezité nepodcenit, m¢l by se na ni klast stejny
duraz jako na fazi realiza¢ni. Mit vSe pfipraveno apromysleno je velmi dulezité,
pfedevsim je to dobry zaklad pro ¢ast realizacni. V této diplomové préci bylo ptipravné

I realizacni fazi vy¢lenéno stejné ¢asové obdobi.

V prvni podkapitole ptipravné faze byl definovan cil vyzkumu, zdroje dat, ze
kterych se pfi tvorbé prace Cerpalo, casovy harmonogram cinnosti a jejich usporadani
V ndzorné tabulce, dale plan vyzkumu, ve kterém je zahrnut zakladni soubor vyzkumu,
objekt zkoumani vyzkumu, vybrany vyzkumny vzorek, kde bude odiivodnén vybér poctu
respondentl, podminky sbéru dat, kde bude popsano, jakym zplisobem probihalo
dotazovani respondentli, prostfednictvim jakych metod byla provadéna analyza

ziskanych dat a jakym zpusobem a kdy se uskutecnil pilotni vyzkum neboli predvyzkum.

6.1.1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu této diplomové prace je zjistit nazory respondentll, atim
I potencidlnich navstévnikh pamatek Opavska, na nové navrhované produkty
prostiednictvim marketingovych nastroji. Ze ziskanych poznatki bude dale potieba
vyhodnotit, zda o nové navrhované produkty respondenti jevi zdjem, do jaké miry by je
vyuzivali adiky tomu urcit, zda jsou tyto produkty vhodnymi nastroji ke zvySeni
navstévnosti pamatek na Opavsku. Z vysledkil vyzkumu budou poté vytvoreny vhodné

navrhy a doporuceni.
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Hlavnim cilem je tedy zhodnoceni uspé$nosti navrhnutych produkti Slevové karty
opavske pamatky a Balicky sluzeb atvorba naslednych navrhl a doporuceni, které by

mély mit vliv na zvySeni navstévnosti pamatek na Opavsku.

6.1.2. Zdroje dat

Pfi tvorbé této diplomové prace bylo zapotiebi Cerpat ze zdroji primarnich i ze

zdroju sekundarnich.

Primarni data byla shromazd’ovana pti navrhu novych produktt (Slevova karta
opavské pamatky a Balicky sluzeb), které by mohly vést ke zvySeni navstévnosti
pamatek na Opavsku, adale také prostfednictvim vypliiovani dotaznikli v praktické

¢asti této diplomové prace.

Sekundarni data byla vyuzita Vv celé teoretické ¢asti. V této Casti jsem Cerpala predevsim
z dostupné literatury, vztahujici se k dané problematice, z periodického tisku na
Opavsku a z internetovych zdroji — piedev§im z vlastnich internetovych stranek

pamatek na Opavsku a z internetovych stranek Ceského statistického tifadu.

6.1.3. Casovy harmonogram &innosti

Casové rozlozeni prace V oblasti vyzkumu probihalo od mésice fijna 2013 do
meésice unora 2014. Ptipravna faze trvala 8 tydni, realizacni faze probihala 9 tydnd.
Ob¢ faze vyzkumu tedy trvaly pfiblizné stejnou dobu. V unoru byl kladen diraz
predev§im na dokonceni analyzy idajii, na konci mésice se dbalo na korekci a Gipravy

nejen vyzkumu, ale také celé diplomové prace.

Podrobny ¢asovy rozvrh jednotlivych ¢innosti je zpracovan Vv nésledujici tabulce.
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Tabulka 5: Vlastni ¢asovy harmonogram ¢innosti

Tdny / Cinnosti Rijen listopad Prosinec Leden Unor
40|41 |42 43|44 |145|46|47]148|49|50(51|52|1|2]|3|4|5|6|7]|8

PRIPRAVNA

FAZE

Definovani cile
Plin vyzkumu
Tvorba
dotazniku
Piedvyzkum
REALIZACNI
FAZE

Shér udaji
Zpracovani
udaju

Analyza udaji
Navrhy

a doporuceni
Korekce a upravy

Zdroj: vlastni navrh

6.1.4. Plan vyzkumu

6.1.4.1. Zékladni soubor

Zakladni soubor, z n¢hoz se uvyzkumu této diplomové prace vychazelo, byl
pocet obyvatel Ceské republiky ve véku od 15 — 75 let. V&kové rozmezi bylo uréeno

pravdépodobnym vékem potencidlnich, aktivnich navstévnikli pamatek.

6.1.4.2. Objekt zkoumani

Cilovou skupinou pro vyzkum této diplomové prace byli ob&ané Ceské republiky.
Mezi navstévniky pamatek na Opavsku mohou patfit jak mistni obyvatelé z Opavy
a okoli, tak i obyvatelé z ostatnich okresu ¢i kraja. Dle vékového ¢lenéni budou mezi
let, u starSich lidi je pomérn¢ dulezita aktivita a fyzické schopnosti dané¢ho jedince, veék
tedy neni striktné omezen jakoukoliv hranici. Naopak, lidé starSiho véku jsou Casto

aktivnéjsi, nez mladsi jedinci.
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6.1.4.3. Vyzkumny vzorek

Dle planu byl vhodny vzorek 120 respondenti. Musime vSak brat v potaz, ze
nékteré z dotazniki byly vyplnény tak, ze nebudou moci byt vyhodnoceny, stejné tak
jako musime brat v potaz, ze néktefi z oslovenych respondenti mohli z jakéhokoliv
divodu odmitnout dotaznik vyplnit. Proto je vhodné nechat si malou rezervu, bylo tedy

Vv planu oslovit okolo 150 respondentt.

6.1.4.4. Podminky sbéru dat

Vyzkum této diplomové prace byl kvantitativniho charakteru. Dotazovani
respondentt  probihalo  prostfednictvim  osobnich  a elektronickych  dotaznikd.
Elektronické dotazniky byly rozesilany prostfednictvim internetu do emailovych
schranek a dotaznik byl umistén na serveru vyplnto.cz, ktery pomaha nejen studentiim

realizovat své pruzkumy.

Dotaznik obsahoval 22 pfedem pfipravenych otazek a byl vypracovan tak, aby piinesl
co nejvice relevantnich informaci, které jsou nutné k vyhodnoceni uspé$nosti nové

navrhnutych produktt, které maji vést ke zvySeni navstévnosti pamatek na Opavsku.

Dotaznik je soucasti ptiloh diplomové prace.

6.1.4.5. Metoda analyzy dat

Analyza ziskanych dat a jejich zpracovani probihala pfedev§im prostfednictvim
pouziti programu Microsoft Excel, ziskané poznatky byly zapisovany pomoci popisu

statistickych dat prostfednictvim vytvofenych grafii nebo kontingenénich tabulek.

Hlavnim cilem tvorby grafti a kontigen¢nich tabulek je ptehledné utfidéni informaci od

respondentli a nasledné vyhodnocovani ziskanych poznatkii.

55



6.1.4.6.Pfedvyzkum

Ovéfeni vhodnosti navrzenych technik sbéru dat se uskutecnilo Vv prvnim tydnu
v lednu, pouzity vzorek zahrnoval celkové 30 respondentti. Vybranymi respondenty byli
kamaradi a spoluzaci ze skoly, ve véku 23 az 45 let. Dotazniky obdrzeli v tisténé formé.
Vyuzitim pilotniho vyzkumu byly zjistény mirné nedostatky ato ve Spatné

formulaci n€kolika otazek v dotazniku, které byly nasledné upraveny.

6.2. Realiza¢ni faze vyzkumu

V mésici lednu probéhl sbér dat potiebnych k vyhodnoceni poznatkd z dotaznikd,
na prelomu mésice ledna a tinora probéhlo zpracovani ziskanych dat a v mésici tinoru se
zacalo S vyhodnocovanim dat. Veskeré pottebné kroky, potfebné pro vyhodnoceni

vyzkumu této diplomové prace, byly uskuteénény ve mésté Opava.

6.2.1. Velikost relevantniho vzorku

Celkovy pocet oslovenych respondenti bylo 150. Zadny z oslovenych
respondenti neodmitl vyplnéni dotazniku. Z po¢tu 150 bylo 29 dotaznikd chybné nebo

neuplné vyplnéno, nemohly tedy byt zafazeny mezi relevantni a musely byt odstranény.
Pro tuto diplomovou praci byl tedy klicovy vybérovy vzorek 119 respondentt.

Tabulky a grafy niZze znazornuji vybérovy vzorek podle pohlavi, slozeni vybérového

vzorku podle véku a rozdéleni respondentt dle jejich bydliste.

Tabulka 6: Struktura vybérového vzorku podle pohlavi

Jste

Zena 64,71% 77
Muz 35,29% 42
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni
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Jak vyplyva z tabulky 6, ve vyzkumu této diplomové prace odpovidaly Castéji Zeny
(64%) nez muzi (35%). Respondenttt muzského pohlavi bylo 77, renspondentek bylo
42,

Graf 1: Procentni podil respondenti

Jste muz / Zena?

Zena  EWMui

65%

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 1 zobrazuje procentudlni rozdé€leni vSech relevantné odpovidajicich respondenti.
Zen odpovidalo 65%, muzii 35%. Zeny jsou tedy ve vyzkumu V mnohem vét§im

zastoupeni neZ muZi.

Komentar:

U otazky pohlavi se dalo ocekavat, Ze vétsi procento respondentit budou Zeny. Tento
predpoklad se také naplnil. Ze zkuSenosti vyplyva, ze zeny jsou Vv Cast&jSim piipadé

ochotnéjsi pomoci se zkoumanym problémem nez muzi.
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Tabulka 7: SloZeni vybérového vzorku podle véku

Do které vékové kategorie patfite?

Méne€ nez 18 let 4,20% 5
Vek 19 - 30 let 59,66% 71
Veék 31 - 50 let 29,41% 35
Vice nez 50 let 6,72% 8
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 7 znazoriiuje vékové zastoupeni vSech respondentli vyzkumu. Nejéastéjsi
vekova skupina byla 19 — 30 let (59%), tato skupina zahrnuje 71 respondenti. Pomérné
vysoké procento ma také veékova kategorie 31 — 50 let (29%), obsahuje 35 respondenti.
Nejmensi zastoupeni mély osoby nad 50 let (6%), zahrnujici pouze 8 respondentti a dale

osoby mladsi nez 18 let (4%), jenz obsahuje pouze 5 respondent.

Graf 2: Vékova kategorie v procentech

Do které vékové kategorie patrite?

7%
19-30 let
m31-50let

Vice nez 50 let

m Méné ne? 18 let

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 2 ukazuje vsechny vékové kategorie respondentti vyjadiené v procentech.

Jak je z grafu patrné, nejvice dotazanych patii do vékové kategorie 19 - 30 let (60%).
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Komentar:

Z vyzkumu tedy vyplynulo, ze zastoupeni mély vSechny vékové kategorie, z nichz
nejobsahlejsi byla vékova skupina 19 — 30 let. Dalo se piedpokladat, ze tato vékova
kategorie bude patiit ve vyzkumu k nejvice zastoupené, coz se také potvrdilo. Mirné
negativnim vysledkem je zastoupeni respondentti nad 50 let, odhadovéno bylo mirné

vys$si procento respondentl.

Tabulka 8: SloZeni vybérového vzorku podle mista bydlisté

Ve kterém kraji bydlite?

Moravskoslezsky kraj 51,26% 61
Olomoucky kraj 14,29% 17
Zlinsky kraj 7,56% 9
Pardubicky kraj 5,88% 7
Stfedocesky kraj 5,04% 6
Jihomoravsky kraj 4,20% S
Kréalovehradecky kraj 3,36% 4
Liberecky kraj 2,52% 3
Plzensky kraj 2,52% 3
Karlovarsky kraj 1,68% 2
JihocCesky kraj 0,84% 1
Kraj Vysoc€ina 0,84% 1
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak znazorniuje tabulka 8 anasledujici graf, nejvice respondentl pochazi
z Moravskoslezského kraje (51%), Sspoétem 61 o0sob ze 119. Druhym nejvice
zastoupenym krajem je Olomoucky kraj (14,29%), zahrnujici 17 respondentti. VSechny
ostatni kraje se statisticky nedostaly nad 10% z celkového poctu respondentli. Zlinsky
kraj obsahoval 9 respondentt (7%), Pardubicky kraj 7 (5%), Sttedocesky kraj 6 (5%),
Jihomoravsky kraj 5 (4%), Kralovehradecky kraj 4 (3%), Liberecky kraj 3 (2%) taktéz
jako Plzensky kraj 3 (2%) a Karlovarsky kraj zahrnoval 2 respondenty (1%). Nejméné
dotazovanych bylo z JihoCeského kraje (0,84%) a Kraje Vysocina (0,84%), v obou
ptipadech odtud pochézel jen 1 respondent.
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Z Usteckého kraje nepochazel zadny respondent, tudiZ u této moznosti muselo dojit

Kk vylouceni.

V nasledujici tabulce agrafu je zndzornéno, ze kterych kraji Ceské republiky

respondenti pochazi.

Graf 3: Procentualni znazornéni bydli§té respondenti

Ve kterém kraji bydlite?

51,26%

14,29%

7,56%
©5,88% 5,04% 4,20% 3,36% 2,52% 2,52% 1,68% 0,84%0,84%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu 3 mizeme vycist, ze nejvétsi podil dotazovanych respondentii pochazi
z Moravskoslezského kraje (51%), dale z Olomouckého kraje (14%) aze Zlinského
kraje (7%). Z Pardubického kraje a Stiedoceského kraje bylo 5% respondenttii. Ostatni

kraje jsou v podstatné niz$im zastoupeni, ¢asto mezi nimi byly rozdily minimalni.

Komentar:

Misto bydlisté¢ respondentil se da velmi tézko odhadovat predem. I pies to bylo

otekavano zastoupeni ze viech kraji Ceské republiky. To se bohuzel nepotvrdilo,

Ustecky kraj musel byt vylouden, protoZe nemél jediné zastoupeni. Nejvice oslovenych

bylo z Moravskoslezského Kkraje. Tento vysledek je nejvyssi pravdépodobné proto, ze

V této oblasti byly vypliiovany dotazniky i v tisténé podobé, bylo tedy jisté, ze tento kraj

bude mit nejvétsi zastoupeni respondentii.
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Tabulka 9: SloZeni vybérového vzorku podle mésta, kde Ziji

Ve kterém mést¢ vV Moravskoslezském kraji bydlite?

Ostrava 40,98% 25
Opava 37,70% 23
Bruntal 9,84% 6

Karvina 6,56% 4

Frydek-Mistek 4,92% 3

Celkem 100,00% 61

Zdroj: vlastni Setfeni

Z celkového poctu 119 oslovenych respondentli méme V tabulce zndzornéno ¢islo

61, tedy celkovy souhrn téch osob, které pochazeji z Moravskoslezského kraje.

Graf 4: Zastoupeni respondenti podle mést, kde Ziji v procentech
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Ve kterém meésté v Moravskoslezském

40,98% kraji bydlite?
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Vytvorena tabulka v procentech ukazuje, jaka zastoupeni maji

Vv jednotlivych méstech v Moravskoslezském kraji.

Zdroj: vlastni Setfeni
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Nejvetsi pocet respondentt zije ve mésté Ostrava (40%), celkem 25 respondentti. Ve
meésté Opava bydli 23 respondentt (37%). Z mésta Bruntal pochdzi 6 dotazanych (9%),
v Karviné 7iji 4 respondenti (6%). Nejméné zastoupenym méstem byl Frydek-Mistek,

ve kterém Zziji 3 osoby (4%).

Komentar:

Piedpokladem u této otazky bylo, ze pocet respondentii, kteii pochazi z mésta Opavy,
bude podstatné vice. To se nepotvrdilo, nejvice respondentt z Moravskoslezského kraje
bydli v Ostravé. OvSem nebyl mezi témito mésty vyrazny rozdil. S ohledem na
navstévnost pamatek Voblasti Opavska jsou tyto vysledky pozitivni, nejvice

respondentll pochazi z mést, kterd jsou opavskym pamatkdm geograficky nejblize.

6.2.2. Zplsob zpracovani a analyzy dat

Ziskana data byla zpracovdvéana prostfednictvim programu Microsoft Excel, do
kterého byly tdaje postupné vkladany. Kazdé odpovédi byla ptidélena ¢iselna hodnota,
dle zvolené¢ odpovédi. Prostfednictvim toho vznikala matice vysledkd pro vyzkum.
Matice byla pievedena do programu SPSS, kde se ke kazdé otazce a odpovédi musely
navolit vhodné parametry. Zpracovani dat tedy prob&hlo prostfednictvim programu
SPSS.

Vysledna ¢isla a procenta byla generovana pomoci vhodné zvolenych funkci
a vypocta v programu Microsoft Excel a z téchto dat byly vytvofeny nazorné tabulky
a grafy.
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7 ANALYZA MARKETINGOVEHO VYZKUMU

V nasledujici kapitole budou vyhodnoceny otazky z dotazniku této diplomové

prace. Vysledky vyzkumu jsSou prezentovany za pomoci vytvoienych tabulek a grafil.

Kapitola je rozdélena do 4 podkapitol tak, aby mohlo dojit k co nejpiehlednéjsimu
vyhodnoceni vyzkumu této diplomové prace. Prvni kapitola vyhodnoti otazky
zabyvajici se ndvstévnosti oblasti Opavska, dale budou zhodnoceny otazky tykajici se
Slevové karty pamatky Opavska, poté otazky zkoumajici Balicky sluzeb a posledni

budou vyhodnoceny otazky o propagaci pamdtek v oblasti Opavska.

7.1. Analyza vyzkumu navs$tévnosti oblasti Opavska

Tabulka 10: Navstévnost oblasti Opavska

Byli jste nékdy na Opavsku?

Ano, byli 93,28% 111
Ne, nebyli 6,72% 8
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Vyzkum ukazal, Ze vétSina respondentli uz nékdy na Opavsku byla. Nazorné to
ukazuji vypocitana procenta Vv tabulce. Na Opavsku bylo 93,28% z dotazanych osob,
ptfesné Cislo zahrnuje 111 osob. Nikdy na Opavsku nebylo 8 respondentt, coZ je 6,72%

z celkového poctu 119 respondentt.

Komentar:

Jelikoz vybérovy vzorek respondentd obsahuje zastoupeni téméf viech kraju Ceské
republiky (Ustecky kraj byl jako jediny nezastoupen), odhadovalo se, Ze pocet
respondentt, kteti nikdy nebyli v oblasti Opavska, bude pomérné vyssi (10 — 20%), coz

se neprokazalo.
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Graf 5: Nav§tévnost oblasti Opavska

Byli jste uz nékdy na Opavsku?
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Zdroj: vlastni Setfeni

Tento graf ukazuje pomér navstévnosti Opavska V procentech ipocet
respondenttl, ktefi oblast navstivili ¢i nikoliv. Tato otdzka byla filtraéniho charakteru.
6,72% respondentt, kteti odpoveédéli Ne, nebyli jsme nikdy na Opavsku, neodpovidalo
na nasledujici 3 otazky: Zjakého duvodu jste oblast navstivili? Navstivili jste na
Opavsku néjakou kulturné - historickou pamadtku? Kterou pamatku jste navstivili? Dale
pokracovali otazkou: Navstvili byste Slezské zemské muzeum V urcity den jen proto, Ze

je vstupné zdarma?

Jak vyzkum ukazal, oblast Opavska uz nékdy navstivilo 111 ze 119 dotazanych
respondenttt (93,28%). Naopak nikdy na Opavsku nebylo 8 ze 119 dotazanych
respondentu (6,72%).

Komentar:

Pti pokladani otadzky se pfedpokladalo, Ze vétsi procento respondentli uz n€kdy oblast

Opavska navstivili. Z vyzkumu je zifejmé, Ze oblast Opavska navstivila vétSina
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dotazanych, coz je velmi kladné zjisténi. Tento vysledek je pro vyzkum piinosem,

I kdyz v takovém méfitku nebyl ocekavan.

Tabulka 11: Divoedy navstévnosti oblasti Opavska

Z jakého divodu jste oblast navstivili?

Turistika 40,54% 45
Jiné 21,62% 24
Dovolena 20,72% 23
Névstéva rodiny 9,91% 11
Pracovni cesta 7,21% 8
Celkem 100,00% 111

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vypracované tabulky mizeme vycist, Ze nejcastéjSim divodem pro navstiveni
oblasti Opavska byla turistika. Celkem tuto odpovéd’ uvedlo 45 respondentii ze 111
(40,54%). Druhym nejcasté&jsim byly jiné divody (21,62%), mezi které patfilo: bydlim
zde, hospitalizace a zaméstnani. Dohromady z jiného divodu navstivilo Opavsko 24
respondentti. Podrobnéjsi popis moznosti jiné bude rozebran v tabulce 12. Dovolenou
uvedlo 23 respondentt (20,72%), navstévu rodiny 11 respondentti (9,91%). Nejméné
dotazanych pftijelo do oblasti Opavska kvuli pracovni cest¢, a to 8 respondentti ze 111
(7,21%).

Graf 6: Nejcastéjsi divody navstiveni oblasti Opavska v procentech

Dlvody navstévy Opavska

m Turistika liné Dovolena

20,72%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf v procentech znazornuje, jaké byly duvody, které respondenty piivedly
navstivit Opavsko. Nejvice, ato 40,54% respondentd, pfijelo kvili turistice, 21,62%
respondentu piijelo z jinych dtvodu, které budou popsany V nasledujici tabulce. 20,72%
dotdzanych na Opavsku stravilo dovolenou, 9,91% jelo na Opavsko navstivit svou

rodinu, ktera tam zije.

Komentar:

Dle informaci navitévniki v turistickych regionech Ceské republiky jsou nejéastéjsimi
diivody k navtéveé Opavska poznani, relaxace a turistika.®” To se také timto vyzkumem
potvrdilo. Nejvétsi navstévnost diky turistice — tento vysledny fakt je velmi dulezity a je
potieba s timto vysledkem pracovat dale. Je tedy patrné, Ze je potieba se zaméfit na

naslednou propagaci a distribuci pamatek Vv této oblasti.

Tabulka 12: Jiné divody, které vedou k navstiveni oblasti Opavska

Jakeé jsou jiné divody k navstiveni oblasti Opavska?

Bydlim zde 70,83% 17
Hospitalizace 20,83% 5

Zaméstnani 8,33% 2

Celkem 100,00% 24

Zdroj: vlastni Setfeni

% BALARINOVA, E. a D. RUCKI. Marketingovd strategie rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti
Opavské Slezsko. Opava [online]. © 2012 [cit. 2013-10-23]. Dostupné z: http://www.opava-
city.cz/assets/zx/cestovni/marketingova-strategie-rozvoje-cestovniho-ruchu--to-opavske-slezsko.pdf
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Graf 7: Jiné diivody, které vedly k navstévé oblasti
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Zdroj: vlastni Setieni

Z vyzkumu vyplynulo, Ze zjiné pfi¢iny, nez bylo V moznostech, navstivilo
Opavsko 24 respondentt (21,62%), z celkového poc¢tu 111 respondentu.

NejcastejSim jinym divodem k navstiveni oblasti Opavska byla odpoveéd’: bydlim
zde. Odpovédélo tak 17 respondentt z 24 (70,83%). Dale byl uvedeny divod jakakoliv
hospitalizace respondentii (20,83%), tuto variantu zvolila jedna pétina z oslovenych
respondentti. Nejméné zastoupenym diivodem navstévy bylo zaméstnani, jejz uvedli 2

respondenti (8,33%).

Komentar:

Dotazovani respondentii prostfednictvim tisténych dotaznikd prob&hlo ve mésté Opava,
predpokladalo se, Ze mistni obyvatelé urci, jako divod jejich navstévy pamatek, trvalé
bydliste.

Tabulka 13: Navstiveni pamatek v oblasti Opavska

Kterou pamatku jste navstivili?

Zamek Hradec nad Moravici 26,18% 72

Zamek Kravate 21,82% 60

Slezské divadlo 14,18% 39

Slezské zemské muzeum 12,73% 35

Zamek Radun 9,82% 27

Zamek Silhefovice 8,73% 24

Jiné 6,55% 18

Celkem 100,00% 275

Zdroj: vlastni Setfeni
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V této tabulce jsou znazornény vybrané pamatky, které jsou v oblasti Opavska
Casto navStévovany. Otdzka V dotazniku méla moZznost zaznaceni vice odpovédi,
respondent mohl oznacit tolik odpovédi, kolik pamatek z nich navstivil. Celkové ¢islo
275 tedy neodpovida celkovému poctu respondentil, ale celkovému souctu navstév

pamatek. 111 respondenti tedy uskutec¢nilo dohromady 275 navstév, kombinaci riznych

pamatek na Opavsku.

Graf 8: Navstévnost pamatek v oblasti Opavska v procentech

Jiné

Zamek Silhefovice
Zamek Radun

Slezské zemské muzeum

Slezské divadlo

Kterou pamatku jste navstivili?

6,55%
8,73%
9,82%
12,73%

14,18%

Zamek Kravafe 21,82%

26,18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zamek Hradec nad Moravici

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vyzkumu navStévnosti pamatek na Opavsku vyplynulo, Ze nejCastéji
navstévovanou pamatkou je Zamek Hradec nad Moravici. Nejcetnéjsi skupinu tvotilo
72 respondentil (26%). Dale se ukazalo, Ze mezi nadprimérné navstévované pamatky
patii Zamek Kravafe. Navstivila ho jedna pétina respondentid (21%). Ve Slezském
divadle v Opavé uz nékdy bylo 39 dotazanych (14%), ve Slezském zemském muzeu
bylo 35 respondentd (12%). Zamek Radun navstivilo 27 dotdzanych (9%). Mezi
nejméné navitévované zamky na Opavsku patii dle vyzkumu zamek Silhefovice. Pouze

24 osob uvedlo, ze tento zdmek uz nékdy navstivili.

Jiné pamatky navstivilo 18 z dotazanych respondentt.
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Komentar:

Navstévnost pamatek a jeji vysledky ukazuji, Ze nejnavstévovanéjsi pamatky budou
pravdépodobné ovlivnény jejich znamosti. Hradec nad Moravici patii mezi nejznamé;jsi
pamatky V oblasti Opavska, konaji se zde rizné spolecenské udalosti, svatby, kulturni
festival Moravské hrady, a tak se diky témto doprovodnym udélostem pravdépodobné
dostava do povédomi lidi z Sirokého okoli. Zamek Hradec nad Moravici vyhral v roce
2009 soutéZ o Nejpohadkovéjsi zamek Ceské republiky. Dalo se tedy predpokladat, Ze
tak vyznamna pamatka se umisti mezi nejnavstévovangjSimi pamatkami oblasti
Opavska, coz se také vyzkumem potvrdilo. Na Zamku Kravafe se konaji rtiznorodé
kulturni udalosti, které¢ jsou vétSinou dobie propagovany. Patrny vliv na navstévnost
Zamku Silhefovice miize mit nep¥istupnost ¢asti zamku pro vefejnost. Pamatky bez
propagace adoprovodnych programt ziejm¢ Ulidi nevzbuzuji takovy zajem.
Z vyzkumu otazky je dale patrné, ze Slezské divadlo a Slezské zemské muzeum jsou
pramérné navstévovanymi pamatkami. Ke zvysSeni navstévnosti Slezského zemského
muzea by mohla pfispét lepsi propagace faktu, ze vstup do této vyznamné pamatky je

kazdé pondéli zdarma.

Tabulka 14: Nav§tévnost jinych pamatek v oblasti Opavska

Jiné pamatky, prosim uved’te

Dum uméni 33,33% 6
Obecni dim 16,67% 3
Hlaska 16,67% 3
Aquapark Kravare 16,67% 3
Golf Kravare 5,56% 1
Lidovy diim 5,56% 1
Kostel Nanebevzeti Panny Marie 5,56% 1
Celkem 100,00% 18

Zdroj: vlastni Setfeni

V této tabulce se nachazi pamatky, které respondenti uvadéli jako jiné pamatky
nez nabizené, které na Opavsku navstivili. Moznost jiné, prosim uvedte, zvolilo

18 respondentil (6%).
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Nejcastéjsi odpovedi byl Dim umeéni, ktery uz nékdy navstivila jedna tfetina
dotazanych (33%). Obecni dim, Hlasku a Aquapark Kravafe uvedlo stejné mnozstvi
dotazanych, ato 3 (16%). Lidovy dim navstivil pouze 1 respondent (5%), stejné jako

Golf Kravaie a také Kostel Nanebevzeti Panny Marie.
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Graf 9: Navstévnost jinych pamdtek v oblasti Opavska v procentech
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Komentar:

Jiné pamatky, které respondenti nejCastéji navstivili, se nachazi pitimo v centru Opavy. |
to mize mit urcity vliv na jejich navstévnost. Dim uméni, Obecni dim a Hlaska patii
mezi takové pamatky, které jsou cilem vSech turistii, kteti se dostanou do centra mésta

Opavy. Vysledek vyzkumu pamatek v centru Opavy byl tedy piedpokladany.

Velké procento respondentli navstivilo takova mista, jez se vyskytuji v bezprostfedni
blizkosti vyznamnéjsich pamatek. Predev§im Aquapark Kravare a Golf Kravare, které

se nachazi nedaleko Zamku Kravare.
V ptipad¢ jinych pamatek se predpokladalo, Zze vice respondentl navstivi napiiklad
Kostely na Opavsku. Pouze 1 respondent z celkového poctu 111 navstivil v Opavé

Kostel Nanebevzeti Panny Marie. Ocekavany vysledek navstévnosti kosteli na

Opavsku byl vyssi, priblizné 5% — 10%.
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Tabulka 15: Vliv ceny vstupného na navstévnost pamatek v oblasti Opavska

Navstivili byste Slezské zemské muzeum V urCity den proto, Ze je vstup
zdarma?

Ano, navstivili 74,79% 89
Ne, nenavstivili 25,21% 30
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Z tabulky vyplyva, ze tfi Ctvrtiny oslovenych respondenti by Slezské zemské
muzeum Vv Opavé¢ navstivila vuréity den jen proto, ze je vstupné zdarma.
Ano, navstivili, tedy odpovédélo 89 dotazanych (74,79%). Slezské zemské muzeum

by jen kvuli vstupnému zdarma neptilakalo 30 respondentt (25,21%) ze 119.

Graf 10: Vliv ceny vstupného na navstévnost pamatek v procentech

Navstivili byste Slezské zemské
muzeum v urcity den
proto, Ze je vstupné zdarma?
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Zdroj: vlastni Setfeni

V grafu 10 je zndzornén vliv ceny na navstévnost Slezského zemského muzea. Tti
Ctvrtiny respondenti by pamatku diky vstupnému zdarma v ur€ity den navstivili,

74,79%. Absence vstupného by nepiesvédcila k navstéveé muzea 25,21% navstévnika.
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Vyzkumem tedy bylo zjisténo, Ze cena je pro navstévniky dilezitym kritériem

V rozhodovani pfi navstéve této pamatky.

Komentar:

Prekvapivym vysledkem bylo zjisténi, jaky vliv ma cena vstupného Slezského
zemského muzea na jeho navstévnost. Tti Ctvrtiny respondentii by pamatku S absenci
vstupného Vv pond¢€li navstivilo. Je tedy dilezité, aby doslo ke zlepSeni propagace této
informace (Opavsky a HluCinsky denik, letacky) atim zajistit zvySeni navsStévnosti

Slezského zemského muzea v Opave.

Tabulka 16: Kritéria navs§tévnosti pamatek v oblasti Opavska

Podle kterého kritéria se rozhodujete navstivit kulturné-historické a jiné
pamatky?

Specidlni sluzby 38,66% 46
Doporuceni 30,25% 36
Cena 13,45% 16
Publicita 12,61% 15
Vzdalenost 4,20% 5
Jiné: Zajimavé akce 0,84% 1
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 11: Kritéria navstévnosti pamatek v oblasti Opavska v procentech
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Vytvoteny graf 11 Vv procentech ukazuje, jak jsou sefazeny kritéria navstévnosti
pamatek V oblasti Opavska dle vyznamnosti od nejvyznamnéjStho po nejméné
vyznamne.

V nejvétsi mife respondenty zajimaly specidlni sluZzby, které pamdatka nabizi.
vSech. Vyhodnocené jako druhé nejvyznamnéjsi bylo doporuceni pamatky. Podle tohoto
kritéria navstivilo pamatky 36 z dotazanych (30,25 %). Pomérné malou dtlezitost kladli
respondenti publicité. Cenu jako vyznamny prvek uvedlo 16 respondentl
(13,45 %). 15 dotazanych (12,61 %) uvedlo, ze je pro né vyznamna. V tomto piipadé
byly oCekavany také vyssi vysledky vyzkumu. Jen 5 osob uvedlo (4,20%), Ze pro né pii

rozhodovani byla vyznamna vzdalenost pamatky.

Tato otazka nabizela moznost uvést ijina kritéria, kterd jsou pro respondenty

vyznamna. Pouze 1 osoba (0,84%) uvedla, ze jsou U pamatek dulezité zajimavé akce.
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Komentar:

vvvvvv

podle respondentii cena méné diilezita, nez specidlni sluzby a doporuceni. 13,45 %
respondentii uvedlo, Zze je pro n¢ cena vyznamnym prvkem. Predpoklad se tedy
nepotvrdil, jelikoz se zpohledu respondenti ocekaval kladeny vétsi vyznam na
kritérium ceny. Velky vyznam respondenti kladli nabizenym specialnim sluzbdm. Timto
se tedy vyzkumem potvrzuje zajem o Bali¢ky sluzeb v oblasti Opavska. Vysledky
vyzkumu dale ukazuji, Ze nejsou jind kritéria, podle kterych by se navstévnici

rozhodovali o navstéve pamatek.

7.2. Analyza vyzkumu Slevové karty opavské pamatky

V této kapitole budou vyhodnoceny otazky tykajici se Slevové karty opavské
pamatky. Zda by si respondenti Slevovou kartu pofidili, pokud ano, tak jestli by je
prildkala navstivit pamatky Opavska ¢i vice pamatek najednou ataké jestli je jeji

pofizovaci cena piimétena.

Tabulka 17: Zajem o Slevovou kartu opavské pamatky

Poridili byste si Slevovou kartu opavské pamatky?

Ano, poridili 36,97% 44
Pravdépodobné ano 36,14% 43
Pravdépodobné ne 16,81% 20
Ne, nepoftidili 10,08% 12
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 12: Zajem o Slevovou kartu opavské pamatky v procentech
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36,97% dotazovanych odpovédélo, Ze by si Slevovou kartu pofidili. Jen o 1
dotazovaného mén¢, 36,14% respondenti odpovédelo, ze by si pravdépodobné
Slevovou kartu pofidilo. Dohromady tedy 87 respondentt (73,11%) ze 119 uvedlo, Ze
by si Slevovou kartu potidilo, nebo pravdépodobné ano. 16,82% dotazovanych uvedlo,
ze by si pravdépodobné Slevovou kartu nepotidili, zbylych 10,08% uvedlo, Ze by si

Slevovou kartu nepofidili.

Komentar:

Velmi pozitivn€ dopadlo zhodnoceni otazky tykajici se Slevové karty opavské pamatky.
77 ze 119 respondentl by si Slevovou kartu bud’ pofidilo, nebo pravdépodobné pofidilo.
Jedna se o velmi kladny vysledek, ktery by mohl mit vliv na naslednou realizaci
Slevové karty. Vysledkem vyzkumu se tedy potvrdilo, Zze by o nové vytvofenou

Slevovou kartu navstévnici jevili zajem.
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Tabulka 18: Pri¢iny nepofizeni Slevové karty opavské pamatky

Z jakého divodu byste si Slevovou kartu nepotidili?

Nevyuzili bychom ji 78,13% 25
Nepouzivam zadné slevové karticky 15,63% 5
Prili§ vysoka cena karty 3,13% 1
Jiné - pouze v elektronické podobé 3,13% 1
Celkem 100,00% 32

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 13: Priciny neporizeni Slevové karty opavské pamatky v procentech
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni respondentil, necelé¢ Ctyfi pétiny

(78,13%) by si Slevovou kartu nepotidilo z divodu, ze by ji nevyuzili. 15,63%
dotazanych by Slevovou kartu nevyuzilo, protoze nepouzivaji zadné slevové karty. 1

respondent (3,13%) si mysli, Ze je pofizovaci cena 149K¢/rok pftili§ vysoka al

respondent by si kartu pofidil jen tehdy, byla by v elektronické podobé.

Vyhodnoceni této otazky je ocekavané, kladné je hodnocen piedevsim pouze 1

respondent, ktery by si Slevovou kartu nepoftidil z divodu vysoké ceny. Pfedpokladano

bylo vétsi procento respondentt, kteti by byli s cenou karty nespokojeni.
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Komentar:

Pouze 10% ze vSech dotazanych respondenti by si Slevovou kartu opavské pamatky
nezakoupilo ato z toho nejcastéj$iho divodu, ze by ji nevyuzili. Jedna se o velmi

pozitivni vysledek, ktery potvrzuje zajem potencidlnich navstévnika o novy produkt.

Tabulka 19: PorFizovaci cena Slevové karty opavské pamatky

Je cena karty 149K ¢/rok primérend?

Ano, je 83,19% 99
Koupili bychom ji, i kdyby byla vyssi 11,76% 14
Ne, mohla by byt nizsi 5,04% 6
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 14: Porizovaci cena Slevové karty opavské pamatky v procentech
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Zdroj: vlastni Setfeni

Bylo zjisténo, ze 99 dotazanych respondentii (83,19%) si mysli, ze 149K¢/rok je
pfiméiend a adekvatni potizovaci cena Slevové karty pamatky Opavska. 14 respondentli
(11,76%) by bylo ochotno si kartu koupit, i kdyby byla jeji pofizovaci cena vyssi. 6

dotazanych (5,04%) uvedlo, Zze by mohla byt pofizovaci cena karty nizsi.
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Komentar:

Pted vyhodnocenim této otazky se predpokladalo, ze vétsi procento respondentii bude
nespokojeno s potfizovaci cenou Slevové karty. To se ale nepotvrdilo a pozitivni
vysledky tykajici se ceny Slevové karty by mohly mit kladny vliv pii jeji tvorbé

a nasledné realizaci.

Tabulka 20: Slevova karta opavské pamatky a jeji vliv na nav§tévnost pamatek

Prilédkala by Vés Slevova karta navstivit pamatky Opavska?

Ano, ptilakala 75,63% 90
Nevim 15,97% 19
Ne, neprilakala 8,40% 10
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 15: Slevova karta a jeji vliv na nav§tévnost pamatek v procentech
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Zdroj: vlastni Setfeni

Ze ziskanych informaci od respondentt bylo zjisténo, ze 90 ze 119 respondentl
(75,63%) by Slevova karta opavské pamatky pfilakala navstivit pamatky Vv této oblasti.
Tii ¢tvrtiny dotazanych by tedy diky Slevové kart€¢ pamatky navstivilo. 19 dotdzanych
(15,97%) uvedlo, Ze nevi, jestli by diky Slevové kart¢ pamatky navstivili a 10
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respondentt (8,40%) bylo presvédéeno, ze by je Slevova karta nepfilakala navstivit

zadné pamatky v oblasti Opavska.

Komentar:

Bylo odhadovano, Ze odpovédi utéto otazky budou rovnomérné rozlozeny mezi
vSechny tfi moznosti. Mezi ptekvapivé vysledky vyzkumu pattily nejcastéjsi odpovédi,
které¢ uvadeély, ze by respondenti diky Slevové karté opavské pamatky navstivili
pamatky Opavska. Zajimavé je, ze celé tfi ¢tvrtiny respondentli by si tedy Slevovou

kartu portidily.

Tabulka 21: Vyuziti Slevové karty opavské pamatky k navstévé vice pamatek

Navstivili byste diky Slevové karté i vice pamatek najednou?

Ano, urcité navstivili 83,19% 99
Ne, nenavstivili 16,81% 20
Celkem 100,00%0 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 16: Vyutziti Slevové karty k navstévé vice pamatek v procentech
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80



Vyzkum prokazal, ze by diky Slevové karté opavské pamatky vice pamatek
najednou navstivilo pies Ctyfi pétiny dotazanych respondentd (83,19%). Piesné tuto
moznost uvedlo 99 ze 119 dotazanych. Zbylych zanedbatelnych 20 respondentt (17%)

by vice pamatek najednou nenavstivilo.

Komentar:

Tato skutecnost, ze by diky Slevové karté opavské paméatky navstivili dotazovani vice
pamatek najednou, se nepiedpokladala. Prokazalo se ale, Ze 83,19% respondentii by
vyuzilo slevovych vyhod karty. Ukazalo se tedy, ze novy produkt ma potencial zajistit

Opavsku vétsi prisun navstévnika.

7.3. Analyza vyzkumu balickt sluzeb

V této kapitole budou vyhodnoceny otazky, které se zabyvaji otazkami spojenymi
s Bali¢ky sluzeb. Zda maji respondenti o Bali¢ky sluzeb zajem, jestli je uz nékdy
vyuzili a pokud ano, jestli nékdy byly Balicky sluzeb divodem k opakované navstéve

pamatky.

Cilem této kapitoly je zjistit, do jaké miry maji respondenti S Balicky sluzeb
zkusenosti, zda by 0 né v oblasti Opavska jevili zajem a vyuzivali je pii navstéve oblasti

Opavska.

Tabulka 22: Zajem o Balic¢ky sluzeb v oblasti Opavska

Vyuzili byste pfi navstévé Opavska mozZnost pobytoveého BaliCku sluzeb se slevou
20%?

Ano, vyuzili 63,87% 76
Nevim 24,37% 29

Ne, nevyuzili 11,76% 14
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 17: Zajem o Balicky sluzeb v oblasti Opavska v procentech
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Jak lze z grafu 17 vy¢ist, 63,87% respondenti by vyuzilo pfi navstéveé oblasti
Opavska Balicky sluzeb se slevou 20%. Nevim, odpovédélo 24,37% dotazanych a Ne,

nevyuzili, uvedlo 11,76% oslovenych respondent.

Necelé dvé tietiny respondentti by tedy v oblasti Opavska vyuZzilo mozZznost pobytového
balicku.

Komentar:

Tento vysledek vyzkumu je tedy velmi pozitivni, jelikoz bylo zjisténo, ze velké
procento dotazanych, by mélo zajem vyuzit Bali¢ek sluzeb v oblasti Opavska. 24 %
respondentti uvedlo, Ze nevi, zda by Balicek sluzeb vyuzilo. Bylo by tedy potfebné
vytvofit takové balicky na miru vSem navstévnikiim, aby specidlni sluzby ptesveédcily

I ty navstévniky, ktefi si nejsou jisti.
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Tabulka 23: Zkusenosti s Bali¢ky sluzeb

Uz jste nékdy pfi ndvstéve pamatek vyuzili Bali¢ek sluzeb?

Ne, nevyuzili 61,34% 73
Ano, v Ceské republice 30,25% 36
ANO, V zahranic¢i 8,40% 10
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 18: ZkuSenosti s Bali¢ky sluzeb v procentech

Uz jste nékdy pri navstévé pamatek
vyuzili Balicek sluzeb?

B Ne, nevyuZili B Ano, v Ceské republice Ano, v zahranici

8,40%

Tato otazka byla filtraéniho charakteru. Respondenti, ktefi odpovédéli Ne,
nevyuzili, dale pokracovali otazkou Myslite si, ze sleva 20% U Balicki sluzeb miize
znamenat nizsi kvalitu sluzeb? VE&tsi polovina dotazanych respondenti (61,34%) uvedla,
ze nikdy nevyuzila Zadny Balicek sluZzeb. Neceld jedna tietina dotazanych (30,25%)
odpovédéla, ze uz nékdy Bali¢ek sluzeb vyuzila, a to v Ceské republice. Zbylych 8,40%

Zdroj: vlastni Setfeni

respondentt uvedlo, ze Balicek sluzeb vyuzili v zahranici.

Komentar:

U této otazky se dalo predpokladat, Zze velké procento respondenti nema s Balicky

sluzeb Zadnou — nebo malou zkusenost, jelikoz nejsou v Ceské republice piilis
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vyuzivané. Tento predpoklad se také naplnil. I kdyz s témito balicky respondenti nemaji
zkusenosti, pfes to o né jevi zajem. Kladné zjisténi bylo, ze zkuSenost ma vice
dotazanych z Ceské republiky — oproti zahrani¢i. V tomto piipadé se odhadovalo, Ze

Balicky sluzeb uz nékdy vyuzilo daleko vice respondentti v zahranici.

Tabulka 24: Vliv Bali¢ku sluZeb na pocet navstév

Byl Balicek sluzeb diivodem Vasi opakované navstévy pamatky?

Ano, byl 73,91% 34
Ne, nebyl 26,09% 12
Celkem 100,00% 46

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 19: Vliv Bali¢ku sluZeb na pocet navstév v procentech

Byl balicek dlivodem Vasi
opakované navstévy pamatky?

100% / {
50% < 34
y

0%

12’

Ano, byl Ne, nebyl
| Rady1 73,91% 26,09%

Zdroj: vlastni Setfeni

Jak graf ukazuje, necelé tii Ctvrtiny (73,91%) respondentd uvedlo, Ze Balicek
sluzeb byl divodem opakované navstévy pamatky. Pro 26,09% dotdzanych nebyl

bali¢ek diivodem opakované navstévy pamatky v oblasti Opavska.
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Komentar:

Vysledek vyzkumu ukazal, ze Balicky sluzeb maji pomérmné veliky vliv na opakované
navstévy pamatek. Pravdépodobné byli vSichni respondenti S kvalitou Balicki sluzeb
spokojeni, proto se na pamatky opakované vraci. Tento nové navrhovany produkt by

tedy mohl privést pamatkam stalé navstévniky.

Tabulka 25: Kvalita sluzeb u Bali¢kua sluzeb

Myslite si, ze sleva 20 % u Balicki sluzeb mlize znamenat nizsi kvalitu sluzeb?
Ne, nemyslim si 89,92% 107
Ano, mize 10,08% 12
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 20: Kvalita sluZeb u Balickii sluzeb v procentech

Myslite si, Zze sleva 20 % u Balicka
sluzeb muze znamenat nizsi kvalitu
sluzeb?

B Ne, nemyslim si Ano, miie

10,08%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z nazorného grafu lze vycist, ze 89,92% (107 osob) dotazanych respondentt je
toho nazoru, ze navrzena cena 20% Balickli sluzeb na Opavsku nemusi znamenat
sniZzenou kvalitu nabizenych sluzeb. Zbylych 10,08% (12 osob) uvedlo, Ze niz$i cena 0

20% muze znacit jisté snizeni kvality sluzeb.

Komentar:

Z predeslé otazky vyplynulo, ze vétSina dotazanych se diky Balickiim sluzeb opakované
vraci k navstévé pamatek, z ¢eho plyne, ze Uroven kvality byla na dobré urovni.
Vysledek této zkoumané otdzky je pro vyzkum kladnym zjisténim, vypovida o davére
respondentt V kvalitu sluzeb U nabizenych balicka. Potvrzuje tedy piedpoklad, Ze sleva

20% nemusi nutn€ znamenat snizeni kvality sluZeb.

7.4. Analyza vyzkumu propagace pamatek

Tabulka 26: Propagace pamatek v oblasti Opavska

Kterd z metod propagace pamatek Vas oslovi nejvice?

Vlastni internetova stranky 28,57% 34
Facebook 21,01% 25
Propagacni letacky 19,33% 23
Smérové a informacni tabule u cest 13,45% 16
Prezentace na veletrzich 2,52% 3
Jiné 15,13% 18
Celkem 100,00% 119

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 21: Propagace pamatek v oblasti Opavska v procentech

Ktera z metod propagace pamatek
Vas oslovi nejvice?
28,57%
0,
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Vlastni Facebook Propagacni Jiné Smérovéa Prezentace
internetova letacky informacni na
stranky tabuleu veletrzich
cest

Zdroj: vlastni Setfeni

v

Zgrafu 21 je zifejmé, Ze nejpusobivejsi propagacni metodou pamatek dle
respondentll jsou vlastni internetové stranky. Uvedlo tak 34 dotdzanych (28,57%).
Tento vysledek se predpokladal, jelikoz vlastni internetové stranky vSech pamatek ¢i

instituci jsou zakladnim zdrojem ziskavéani informaci a informaci o aktudlnim déni.

Metoda propagace prostfednictvim Facebooku ziskala pomérné velké zastoupeni. Jedna
pctina (21,01%) respondentli jej uvedla jako vhodny propagacni kanal. Propagace

pamatek na Facebooku byla o¢ekavana v daleko niz§im zastoupeni.
Propagacni letacky jako vhodny marketingovy nastroj zvolilo 19,33% dotazanych.

Pouze 13,45% respondentil si mysli, ze smérové a informacni tabule patii mezi metody,

na které je potfeba klast dlraz.

U této otazky se nachédzela mozZnost zvolit jiné metody, které respondenti uznaji za

efektivni. MozZnosti zobrazuje nasledujici tabulka.
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Komentar:

Pti vyhodnocovani této otazky byl nejvétsim piekvapenim vysledek propagace pomoci

Facebooku (21,01%). Ocekévalo se pomérné nizsi procento. Divodem muze byt vysoké

procento respondentt ve véku od 19-30 let (59,66%).

Poradi nejlépe vyhodnocenych metod dopadlo velmi dobie, vlastni internetové stranky

a letaCky jako vhodnou propagaci uvedlo nejvice respondentii, coz jsou také metody

velmi efektivni a vyuzivané.

Tabulka 27: Vhodna propagace pamatek v oblasti Opavska

Jaké jsou jiné vhodné metody propagace pamatek?

Reklama v médiich 55,56% 10
Doporuceni ptatel 44,44% 8
Celkem 100,00% 18

Graf 22: Jina propagace pamatek v oblasti Opavska v procentech

Zdroj: vlastni Setfeni

Jiné metody propagace

H Reklamav
médiich

Doporuceni
pratel

Zdroj: vlastni Setfeni
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Mezi jiné propagacni metody, které mohli respondenti uvést, patiila nejcastéji

Reklama v médiich (55,56%). Tuto moznost zvolila vétsi polovina dotazovanych.

Doporuceni prdtel, jako vhodnou metodu propagace pamatek, uvedlo 44,44%

respondentul.

Mezi témito dvéma nejcastéji vyskytovanymi odpovéd’mi neni vyrazny rozdil, potieba

je tedy klast téméf stejny diiraz na ob¢ z nich.

Tabulka 28: Pamatky v oblasti Opavska na Facebooku

Uvitali byste Facebookovou stranku, kterd by sdruzovala vSechny pamatky
Opavska a informovala o aktualnim déni?

Ne, nemam ucet na Facebooku 13% 15

Ne, i kdyz a¢et mam 7% 8
Ano, urcité 81% 96
Cekem 100% 119

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 23: Pamatky v oblasti Opavska na Facebooku v procentech
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Jak lze z grafu vycist, 80,67% respondentli by souhlasilo S vytvofenim nové
stranky na Facebooku, ktera by se zabyvala pamatkami v oblasti Opavska. 12,61%
dotazanych uvedlo, ze nepatii mezi uzivatele Facebookovych stranek. Téch, ktefi by
nesouhlasili s nové vytvofenymi strankami sdruzujici pamatky, ikdyz ucéet na

Facebooku vlastni, bylo 6,72%.

Komentar:

U této otazky se oCekavalo, ze procento respondentti, kteti budou souhlasit se zaloZzenim
stranky na Facebooku, bude pomérné nizsi. Pfedev§im z toho divodu, jelikoz nebylo
znamé veékové zastoupeni dotazanych anebylo jednoduché odhadnout, kolik procent
z nich je ve skupiné uzivatelt facebooku. JelikoZ je navrhovano zalozeni nové stranky

na Facebooku ,,opavské pamatky®, je vysledek vyzkumu velmi pozitivni.

Tabulka 29: Facebook jako podpora navstévnosti pamatek v oblasti Opavska

Sdileli byste na této strance své zazitky a fotografie z navstév pamatek i Vy?

Ano 66,39% 79
Ne 33,61% 40
Celkem 100% 119

Zdroj: vlastni Setfeni
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Graf 24: Facebook jako podpora navstévnosti pamatek v procentech

Sdileli byste na této strance
své zazitky a fotografie z
navstév pamatek i Vy?
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Zdroj: vlastni Setfeni

Z vypracovaného grafu vyplyva, ze 66,39% respondenti by své zazitky
a fotografie z navstév pamatek na nové vytvorené Facebookové strance sdilelo. 33,61%

by své zazitky a fotografie sdilet S ostatnimi nechtélo.

Komentar:

Z vysledku vyzkumu je patrné, Ze zajem o vytvoreni nové stranky na Facebooku,
podporujici navstévnost pamatek v oblasti Opavska, je ziejmy. Pomérné velké procento
dotazanych je ochotno na nové vytvoienych strankach sdilet své zazitky a fotografie.
V piipad¢ sdileni riznych zazitkG neni nutné vysoké procento respondentti, sdileni na
socialni siti ma svij ptirozeny vyvoj a ne kazdy uzivatel je ochotny se délit o jakékoliv
informace od prvniho dne zalozeni Gc¢tu. Nazor respondentil na navrhované stranky na

Facebooku a na pfipadné sdileni dat je kladny.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

V této kapitole budou popsany koneéné navrhy a doporuceni, které by meély
prispét ke zvySeni navstévnosti oblasti Opavska. Navrhy budou vychazet ptrevazné
z vysledklt vyzkumu této diplomové prace, ktery byl proveden prostiednictvim

dotazniku.

V kapitole 6 snazev Efektivni vyuziti marketingovych ndstrojii byl navrzen
a koncipovan novy produkt Slevovd karta opavské pamdtky a Balicky sluzeb pro oblast
Opavska a také byl zpracovan navrh propagace pamatek jako celku na tizemi Opavska,

ze kterych budeme V této ¢asti diplomové prace vychéazet

8.1. Slevova karta opavské pamatky

V kapitole 6 byl navrzen novy produkt pod nazvem Slevovd karta opavske

pamarky, jehoz cilem je zvySeni navstévnosti oblasti Opavska.

V téze kapitole byla nejprve formulovana inspirace navrhu Slevové karty, dale byl
navrzen vlastnik karty a uveden piiklad, kdo by mohl mit kompetenci Slevovou kartu
vydavat, vyznam Slevové Karty, potfebné identifikacni naleZzitosti karty, pfedpokladana
cena a zakladni navrh vzhledu Slevové karty. Dle vysledkli vyzkumu této diplomové

prace jsou piizpusobeny nasledujici podkapitoly.

8.1.1. Graficky design Slevové karty

Velmi pozitivné dopadlo vyhodnoceni otazek tykajicich se Slevové karty opavské
pamatky. Celkové 73,11% respondenti by si slevovou kartu pofidilo, nebo
pravdépodobné ano. (26,89% dotazanych uvedlo, Ze by si kartu nepotidili, nebo
pravdépodobné ne. Nejcastéji uvadény divod bylo nedostatecné vyuziti karty). Vysoké

procento, ato 75,63% dotazanych uvedlo, ze by je Slevova karta pfildkala navstivit
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pamatky Opavska ajest¢ vice, dokonce 83,19% respondenti by diky této karté

navstivilo vice pamatek najednou.

Vyzkum diplomové prace potvrdil, Ze novy produkt Slevova karta mé zcela jisté
potencial zvysit navstévnost pamatek Vv oblasti Opavska. Z vysledku vyzkumu tedy
vyplynulo, ze potencialni zdkaznici o novy produkt jevi zdjem aje tedy vhodné

nasledné navrzeni designového vzhledu karty.

Obrazek 2: Design Slevové karty opavské pamatky

PETR NOVAK
NAKLADNI 74, OPAVA

= KOD: 0042828820001
SLEVOVA KARTA
PAMATKY OPAVSKA

Zdroj: vlastni

Vytvoteny graficky vzhled je findlni verzi Slevové karty opavské pamatky. Pouze
bude nutna lepsi Gprava kvality produktu, vzhled aobsah se ale nezméni. Posledni

upravu karty bude mit na starosti grafik Milan Némec z Opavy.

Elektronicka verze vzhledu slevové karty bude umisténa na strdnky TIC Opava
a Kravare a na vlastni internetové stranky jednotlivych pamatek. TiSt€na verze se umisti
do obou Turistickych informac¢nich center. V ptipadé velkého zajmu o Slevovou kartu
opavské pamatky je VvV budoucnu mozna elektronickd podoba karty, kterd by ovSem

potiebovala daleko vétsi financni rozpocet, ve srovnani S kartou papirovou.
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8.1.2. Finan¢ni néklady Slevové karty

Ptekvapiveé dopadlo také zhodnoceni otazky tykajici se potfizovaci ceny Slevové
karty. 83,19% dotazanych si mysli, Ze potfizovaci cena 149K¢/rok je pfiméfend. Tento

vysledek vyzkumu diplomové prace potvrzuje, ze navrzena cena 149 K¢ je pfiméfena.

Z vyzkumu souhrnné vyplyva, ze o Slevovou kartu potencialni navstévnici jevi

zajem. Je tedy vhodné navrhnout finan¢ni naklady na potizeni slevové karty.

Finanéni ndklady se budou vztahovat k t€m pamdatkam, které¢ byly uvedeny
Vv dotaznikovém Setfeni (Zamek Hradec nad Moravici, Zamek Kravare, Zamek Radun,
Zamek Silhefovice, Slezské zemské muzeum a Slezské divadlo). Dale v dotazniku byly
uvedeny dalsi tfi pamatky, které by v budoucnu mohly byt také zatfazeny do seznamu
subjektli, vyuZivajici slevové karty. Jednalo se o Obecni diim v Opavé, Dim uméni
Vv Opavé a Hlasku v Opavé, které byly uvedeny pod moznosti odpovédi jiné. Do
doporuceného finan¢niho navrhu tedy bude zahrnuto 6 zakladnich pamatek. VVzhledem
K tomu, ze platnost Slevové karty je 1 kalendaini rok apoté se musi aktualizovat,
finanéni plan se bude vztahovat na obdobi kalendainiho roku. Pocet Slevovych karet
a jejich navrh je omezen na prvnich 300 kust. Néklady na uvedeni Slevové karty na trh
je dulezité si prehledné rozclenit. Proto jsou rozdéleny na dvé casti. Prvnimi jsou
naklady variabilni, které zahrnuji vyrobu karty (tedy tisk, oznaceni bezpecnostni
nalepkou, laminaci). Dale jsou to fixni nédklady, které zahrnuji potfebné technické

vybaveni (Ctecka karet, laminovaci pfistroj, tiskarna).

Jelikoz je graficka karta navrzena amatérsky, je nutné vytvofit jeji profesionalni vzhled.

Cena navrhu od grafika bude stat cca 500 K¢&.

Slevova karta opavské pamatky bude tist€éna v TIC Opava nebo TIC Kravare.
Predpoklada se, ze kazdé informacni centrum ma svou tiskarnu. Naklady na tisk 300 ks
karet je 1.500 K¢, tedy 5 K¢ za 1 vytiSténou kartu. Na kazdy vytistény kus je potieba
nalepit bezpecnostni ndlepku s kodem, ktera stoji cca 1,50 K¢ / kus. Vytisknutou kartu

je nutné zalaminovat do fo6lie. Pokud TIC nevlastni laminovaci pfistroj, je potieba jej
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koupit. Cena pfistroje znacky Olympia je cca 1.000 K¢, (dostupnd je na internetovych

strankach www.inter-store.cz).

K nacteni kodu karet je potieba CteCka, kterou musi vlastnit kazda pamatka. Cena
zvolené ctecky znacky Omnikey 3121 stoji 690 K¢ (dostupnost na strankach
WWW.S0Vte.cz). Je potieba také zakoupeni softwaru, diky kterému dojde ke sbéru dat, k
finan¢nimu piehledu ataké predevSim ke zpétnému vyhodnoceni néavstév pamatek
v oblasti Opavska. Cena softwaru ve verzi multilicence je cca 5.000 K¢, coz znamena,
7e jej lze pouzit na vice mistech najednou, aniz by se musel software kupovat kazdé
instituci zvlast’.

Dulezité je klast diraz na proskoleni zaméstnancli pamatek a zaméstnancu TIC,

ktefi se musi seznamit s celkovou funkci nové zavedeného produktu v oblasti Opavska.

Tabulka 30: Naklady na vyrobu a provoz Slevovych karet na obdobi 1 roku

Naéklady na Naklady na Celkem
Jednotlivé nékladové polozky vyrobu 1ks vyrobu 300ks
Tisk karty 5 K¢ 1.500 K¢ 1.500 K¢
Bezpecnostni nalepka 1,50 K¢ 450 K¢ 450 K¢
Cena za 1ks Potiebné Celkem
Jednotlivé nékladové polozky mnozstvi kusii
Grafické zpracovani 500 K¢ 1 500 K¢
Poftizeni ¢tecky 690 K¢ 6 4.140 K¢
Potizeni laminovaciho 1.000 K¢ 2 2.000 K¢
pfistroje
Multiplikacni software 5.000 K¢ 1 5.000 K¢
Celkové naklady 13.590 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni
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Z tabulky lze vycist, ze celkové naklady, které jsou potfebné na vyrobu a provoz
Slevovych karet opavské pamatky ¢ini 13.590 K¢. Vysledna castka byla navrzena z co
mozna nejvice ekonomickych davodu. Jednotlivé naklady a poté i souhrnny naklad jsou
velmi nizké, proto je pravdépodobné, Ze o tento produkt bude v oblasti Opavska zajem

a bude podporovan velkym mnozstvim riznych subjekta.

8.1.3. Vhodné metody distribuce a propagace karty

V kapitole 6 byly navrzeny riizné metody distribuce a propagace Slevové karty.
Vyzkumu ukazal, Ze nejvhodnéjsi metodou jsou pro dotazované vlastni internetové
stranky (28,57%). Déle reklama na Facebooku (21,01%) a propagacni letacky (19,33%).
Vysledky vyzkumu jsou pro vybér vhodnych metod propagace Slevové karty velmi
pozitivni, nekteré se shoduji S jiz navrhnutymi metodami Vv kapitole 6. Ty, které se

shoduji, jsou tedy vyhodnoceny jako nejvhodnéjsi a jsou doporuceny k navrhu.

Distribuce Slevové karty se uskutecni pfimou cestou ato tak, Ze si ji uzivatel
osobn¢ vyzvedne v jednom z Informacnich center v Opavé nebo Kravarich. Dale mizou
byt osloveny TIC Olomouc, TIC Ostrava a TIC FrenStait pod Radhostém. A také
nedaleka sousedni polska Turisticka informaéni centra, protoZe je zde velky potenciél
oslovit Sirokou vetejnost a prildkat ji do oblasti Opavska. Nejbliz§i polska hranice je
vzdalena pouze 10 km od Opavy. Mezi oslovené by patiily geograficky nejbliZsi
anejvétsi TIC Raciborz, TIC Rybnik a TIC Bielsko-Biala. Moznosti by bylo také

osloveni TIC na Slovensku.

VSechny nasledujici navrhy se budou tykat propagaci, tedy zptsobim, diky

kterym se zédkaznik o produktu mize dozvédet.
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Viastni internetové stranky. K propagaci by slouzily vlastni internetové stranky,
jejichz potizeni je ptijatelné finanéné narocné. Navrhovany ndzev internetovych stranek
je www.slevovakartaopavskepamatky.cz. Tato doména je volnd, je nutna pouze
registrace, ktera stoji cca 300 K¢. Nachazely by se zde vSechny zdkladni informace o
ziizeni karty, jejim vyuziti, vyhody, udaje o vSech zainteresovanych objektech,
informace o planovanych udélostech, fotografie, aktuality aumisténi kontaktu.
Internetové stranky musi byt zajimavé graficky zpracovany, aby vzbudily zdjem
navstévniki, s velkym poctem fotografii arelevantnich informaci. Je velmi dilezité,
aby byly stranky pravideln¢ aktualizované. Jejich potfizeni by stdlo cca 8.000 KC¢.
Delegovanou osobou Kk provadéni veskerych ukonti spojenych S internetovymi
strankami by byl pracovnik Turistického informacniho centra v Opavé. Nejedna se o
dennodenni udrzbu internetovych stranek, ale o prubézné dopliiovani aktualnich

informaci ¢i aktualit.

V ptipad€ co nejvice ekonomického mysleni je navrhovan vymeénny banner, ktery
bude vlozen na vhodné internetové  stranky, anaopak na  stranky
www.slevovakartaopavskepamatky.cz bude umistén banner cizi. Tato metoda nestoji

zadné financ¢ni prostiedky a je tak velmi vyhodna.

Facebook. Jedna se o nejpopularngjsi anejpouzivanéjsi socidlni sit’ v Ceské
republice, reklama by zde méla byt urcité¢ umisténa. Informovat o novém produktu
a jeho moznostech vyuziti by mély takeé jiz existujici stranky na socidlni siti Facebook,
napiiklad ,,mésto Opava‘® nebo ,,Moravskoslezsky region (zabyva se cestovanim
vV Moravskoslezském kraji). Tyto stranky poskytnou nahled slevové karty a zvetejni
dostupné informace S pfistupem na internetovy odkaz, kde se potencialni navstévnici
dozvédi vice. Stranka na Facebooku je jiZz zaloZena a pottebuje tak pouze pravidelné
aktualizace, na né¢z by byl delegovan pracovnik TIC. Je dilezité vyuzit také novée
navrhovanou stranku na Facebooku ,,Pamatky Opavska®, na které se budou sdruzovat
vsechny vyznamné pamatky Vv oblasti Opavska. Nesmi zde chybét informace o novém

produktu (s odkazem na vlastni internetové stranky). Povéfenou osobou ke vsem
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ukoniim spojenych s Facebookovymi strankami by byl pracovnik Turistického
informacniho centra Vv Kravatich, ktery by byl pfedem proskoleny a sezndmeny

S potfebnymi ukony.

Roadshow. Propagace nové slevové karty je vhodna také prostiednictvim
Roadshow*®, v centru mésta Opavy. Na Hornim namésti v Opavé by se nachézel
stanek se Slevovymi kartami a informac¢nimi bannery. Cilem této roadshow by bylo
upozornit Sirokou vefejnost na novy produkt v oblasti Opavska — slevovou Kkartu
a sluzby sni spojené. Dulezité v tomto piipadé je zaujmout a predat cilové skupiné
srozumitelnym zpisobem hlavni message této kampané — novy produkt slevové karty
a jeji vyhody pro kazdého drzitele. Stanek by se v centru mésta nachazel vzdy v pondéli
od 14 — 18 hodin a to ptedevs§im z toho dtvodu, aby jej mohly navstivit i pracujici lidé.
Ptitomen bude pfedem proskoleny brigaddnik, za mzdu 50 Ké&/hod. Celkovy ndklad na
brigadnika ¢inni 9600 K& ro¢né. Presné misto a druh zvoleného stanku zalezi na
individudlni domluvé s prisluSnym organem. Pro tyto ucely roadshow by byl vhodny
stanek o rozméru 4 m’. Po telefonickém rozhovoru s pracovnici magistratu meésta
Opavy bylo zjisténo, Ze prondjem takto rozmérné plochy ¢inni 240 K& na den, tedy

11.520 K¢ za rok.

% Roadshow-jakakoliv akce, kde je cilem upozornit Sirokou vefejnost na nové vyrobky, sluzby nebo
chystanou udalost. Vzdy se odehrava v ulicich mést, zastavkach mhd, na nadrazi, kdekoliv ve vefejném
prostoru.
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Tabulka 31: Naklady na propagaci karty na obdobi 1 roku

Jednotlivé nakladové polozky | Naklad za jednotku | Pocet jednotek Celkem

Doména 300 K¢ 1 300 K¢

Tvorba internetovych stranek 8.000 K¢ 1 8.000 K¢
Mzda pracovnika 1 1.000 K¢/mésic 12 mésici 12.000 K¢
Mzda pracovnika 2 1.000 K¢/mésic 12 mésicu 12.000 K¢
Mzda brigadnika 800 K¢/mésic 12 mésici 9.600 K¢
Prongjem stanku 960 K¢/mésic 12 mésici 11.520 K¢
Celkem 53.420 K¢

Zdroj: vlastni

Navrhnutd ro¢ni propagace Slevové karty opavské pamatky by stila celkem
na propagaci pohybuji v daleko vysSich hodnotach, je tato suma pfijatelna. Mésiéni
naklad je necelych 4.500 K¢. Vysledna ¢astka za mésic je velmi pozitivni a zcela jisté
bude hrat vyznamnou roli Vv otazce, zda akdo bude Slevové karty na Opavsku

propagovat.

8.2. Distribuce a propagace kulturnich pamatek v oblasti Opavska

Vyzkum ukazal, ze mezi nejvhodnéjsi propagacni metody dle respondentli patii
vlastni internetové stranky (28,57%), Facebook (21,01%), propagacni letacky (19,33%),
jiné metody (15,13%), mezi které patii reklama v médiich a doporuceni ptatel, dale
smérové a informaéni tabule (13,45%) a na poslednim misté prezentace na veletrzich

(2,52%).
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Slezské Zemské muzeum ma vstupné kazdé pondéli zdarma. Z vyzkumu bylo
zjisténo, ze 74,79% respondentti by pamatku navstivilo v tento den jen kvuli absenci
vstupného. Doporucenim je tedy lepS$i propagace této informace prostiednictvim
vlastnich internetovych stranek muzea a také nové vytvorenych stranek na Facebooku

»Pamatky Opavska“.

Potvrdily se tedy ty navrzené metody propagace z kapitoly 6, které byly
povazovany za dulezité a z finan¢niho hlediska pfili§ nenaro¢né. Jako efektivni metody
propagace jsou doporuceny vlastni internetové stranky, propagace prostiednictvim

Facebooku, propagacni letacky a smérové a informacni tabule.

8.2.1. Vhodné metody propagace

Doporuceni se tykaji téch Sesti pamatek, které byly uvedeny Vv dotaznikovém

Setfeni.

Vlastni internetové stranky. Bylo zjisténo, ze kazda kulturni pamatka v oblasti
Opavska jiz ma svou webovou stranku. VétSina z nich neobsahuje relevantni informace
ajsou velmi Spatné¢ udrZzované. Je zde tedy nutna jejich renovace anové grafické
zpracovani, na které je doporuceno vyuzit grafika z K-studia, Ondieje Kolarczyka. Dle
cenové nabidky grafického studia vyplynulo, Ze primémad cena grafické renovace
uvodni stranky stoji cca 1.000 K¢&. Kazda dalsi podstranka potom 500K¢&. Piedpoklada

se, ze kazda internetova stranka ma primérné 5 podstranek.

Celkovy néklad na renovaci stranek u zmiflovanych Sesti pamatek je 21.000 K¢ za

rok (3.500 K¢ za rok pro jednu konkrétni pamatku).

Za velmi dulezité je povazovano také propojeni S Facebookem, které zajisti vlastnim

strankdm pamatek daleko vétsi pfisun navstévniki.
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Facebook. Dle vysledkti vyzkumu je pomémé pravdépodobné, ze nejefektivné;si
metodou propagace pamatek Vv oblasti Opavska by v dnesni dobé byla tvorba novych
Facebookovych stranek. Aby se povédomi o nové udalosti ¢i1 produktu pamatek
Opavska rozsifilo mezi vefejnost, je navrhovano zaloZzeni nové stranky na Facebooku,
snazvem ,Pamatky Opavska®“ (inspirace podle nazvu navrzené slevové Kkarty).
Obsahovala by vypis vSech pamatek, které se na Opavsku nachézi, jejich aktudlni
fotografie, odkaz na internetové stranky a aktualni informace o nadchazejicich
udalostech. Pamatkami Opavska se Vtomto méfitku nezabyvaji zadné ze stranek na
Facebooku. Neexistuji zadné stranky, které by sdruzovaly informace o pamatkach
Opavska na jednom misté. Odpovédnost za nové vytvorenou stranku by mél spravce,
ktery by zodpovidal za spravu obsahu a komunikace. Tim by v tomto piipadé byl
pracovnik Turistického informac¢niho centra v Opavé€. Pracovnik by byl odménén
finan¢ni hodnotou 1.000 K¢ za mésic. Vytvoreni vzhledu a stylu stranky na Facebooku
je potieba zadat zkusenému grafikovi, doporucen je grafik Ondiej Kolarczyk ze studia
K-studio, ktery by se postaral o napadity a zajimavy design stranky. AvSak ani tato
investice nebude vysokd, jednalo by se o ¢astku do jednoho tisice korun. (Existuje také
moznost spravy Facebookovych stranek vybranou firmou, Vv tomto piipad¢ je to ale

Z finan¢niho hlediska nevyhodné).

Celkové naklady, potiebné na provoz Facebookové stranky ,,Pamatky Opavska“

jsou 13.000 K¢&/rok.

Propagacni letacky. Navrhovano je umisténi letaCkli do ordinaci zdravotnickych
zatizeni, ale ido Skolek askol. Jednalo by se o jednoduse graficky zpracované,
nendkladné letaCky velikosti A4, které by obsahovaly fotografie pamatek, jejich nazev,
datum udélosti acenu vstupného. LetaCky by byly tvofeny vzdy jednou mésic¢né
a zahrnovaly by vycet zajimavych udalosti, které se Vv nasledujicim mésici uskutecni.
LetaCky umisténé do Skolek by obsahovaly pfidany pohddkovy motiv, aby déti upoutal.
Umisténi letdckli ve zdravotnickych zafizenich by mohlo oslovit potencionélni
navstévniky star§i generace, naopak letaCky umisténé do Skolek askol by mohly

prilakat déti a studenty, tedy nejmladsi populaci.
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Na jednom letacku bude nabidka vice udalosti z riiznych oblasti Opavska. Ro¢ni néklad

bude ¢init 7.000 letackd, za cca 2K ¢/kus.

Celkovy naklad za cely rok tedy je 14.000 K¢.

Smérové a informacni tabule. Smérové tabule U cest budou obsahovat velky,
viditelny nazev pamdatky a smerovou Sipku, kde se pamatka nachéazi, az pod ndzvem
obce/mésta. Naklad na jednu informacni tabuli by se piedpokladal na cca 500K¢. Tato
cena je zvolena z ekonomickych diavodi, proto bude ptizpisoben idruh tabuli.
Nejvhodnéjsim materidlem tedy bude plastova pvc deska a hlinikova ty¢, na kterych
bude tabule upevnéna. Vhodny rozmér tabule je 120 cm x 100 cm. Tento rozmér je
zvolen z toho divodu, aby byl nazev pamatky Citelny i pro projizdéjici auta, v ptipadé
umisténi smérové tabule U hlavni cesty. Souhrnny pocet tabuli Vv bezprostfednich

blizkostech lokalit pamatek je odhadovan na 40 kust.

Celkovy ro¢ni naklad na smérové a informacni tabule tedy ¢inni cca 20.000 K¢.
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8.2.2. Finan¢ni ndvrh propagace pamatek

Tabulka 32: Finan¢ni naklady na propagaci Sesti vybranych pamatek na obdobi 1

roku
Jednotlivé nakladové polozky | Naklad za jednotku | Pocet jednotek Celkem
Revitalizace internetovych 3.500 K¢ 6 21.000 K¢
stranek
Facebook — mzda pracovnika 1.000 K¢/mésic 12 mésicua 12.000 K¢
Facebook — navrh grafického 1.000 K¢ 1 1.000 K¢
zpracovani
Tisk propagacnich letacki 2 K&/ks 7.000 ks 14.000 K¢
Smérové a informacni tabule 500 K¢é/ks 40 ks 20.000 Ké
Celkem 68.000 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni

Jednotlivé castky byly navrzeny velmi ekonomicky azcela jisté se podaftilo
navrhnout celkovou propagaci pamatek za pomérné nizkou cenu. I zde musime brat
V potaz, Ze n€které subjekty vynaloZi na propagaci ¢astky v daleko vysSich hodnotach.
Ro¢ni propagace jedné pamatky ve vysi necelych 11.500K¢ je opravdu velmi nizka,
kdyz uvazime, jak velky pfinos pro navstévnost pamatek na Opavsku muze tato

propagace mit.

8.3. Balicky sluzeb

Na zakladé SWOT analyzy oblasti Opavska bylo zjiSténo, ze patrnym

nedostatkem na tomto uzemi je tvorba Balicka sluzeb.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze 63,87% potencidlnich navstévnikli by pfi navstéve
Opavska Bali¢ek sluzeb vyuzilo ato ipies to, ze velké procento, tedy 61,34% S nim
nema zadné zkuSenosti a nikdy jej jesté nevyuzilo. Prekvapivym vysledkem bylo, ze
30,25% respondentli méa zkusenost z Ceské republiky, pouhych 8,40% uZ jej nékdy
vyuzilo V zahranié¢i. Bali¢ek sluzeb byl pro 73,91% dotazanych divodem k opakované
navstéveé pamatky, tato informace je pro tuto diplomovou préci velmi dilezitd, je tedy
ziejmé, ze pokud jsou navstévnici se sluzbami spokojeni, vrati se. Z vyzkumu také
vyplynul vétsinovy nazor respondentli, Zze sleva 20% nemusi znamenat niz$i kvalitu

sluzeb.

Na zéklad¢ ziskanych poznatkll bylo zjisténo, ze Bali¢ky sluzeb maji zcela jisté
potencial zvysit navstévnost pamatek Vv oblasti Opavska ato trvale, jelikoz velké
procento respondentt uvedlo, ze Balicky sluzeb mohly za jejich opakovanou navstévu
pamatek. Potencialni zakaznici dle vyzkumu o novy produkt jevi zajem aje tedy

vhodné nésledné navrzeni Balickt sluzeb pro specifické skupiny navstévniki.

8.3.1. Vlastni navrhy programii Bali¢kt sluzeb

Pottebné informace tykajici se cen sluzeb byly ¢erpany z vlastnich internetovych

stranek jednotlivych pamatek. NavrZeny jsou proto tyto balicky.

Balicek pro mladé pary na Zamku Hradec nad Moravici obsahuje:

Ubytovani na 2 noci v Cerveném Zamku, v letnich mé&sicich moZnost noclehu ve stanu
na vyhranéném misté v okoli zamku, moZnost no¢ni prohlidky zdmku, romantickou
vecefi, ldhev vina, moZnost vyplj¢eni dobového kostymu. (Pro zapljc¢eni dobovych
kostymt by byla nutna spoluprace s kostymérnou Slezského Divadla v Opavé, kostymy
jsou dostupné i vefejnosti, za poplatek cca 150 K¢ za pujceny kostym na 2dny/vikend

véetné vyprani). Cena balicku je o 20 % nizsi, nez pti koupi sluzeb samostatné.
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Balitek pro hrace golfu na zamku v Silhefovicich obsahuje:

Nocleh na 2 noci v zamecké zahradé v hotelu Golf Silhefovice, kurz golfu na golfovém
hiisti na zamku s potfizenim fotografii profesionalnim fotografem, prohlidku Loveckého
zémecku, zdravou vecefi Vzamecké restauraci, ldhev vina, moZnost vyptjceni
dobového kostymu pro pobyt na zdmku. Cena balicku je o 20 % niz$i, nez pti koupi

sluzeb samostatné.

Balicek pro seniory na zamku v Kravarich obsahuje:

Ubytovani na 2 noci, historicka prohlidka zamku a okoli, moznost zapijceni dobového
kostymu pro tanecni vecer na zdmku, vstupenka na expozici, kterd na zamku prave
probihd, vecefe V zamecké restauraci — S ochutnavkou vyrobkli z domaci masny
Klemens nebo cukrarny Jarabova. Cena balicku je o 20 % niZsi, neZ pii koupi sluzeb

samostatné.

8.3.2. Finan¢ni navrh Bali¢ku sluzeb

Tabulka 33: Cenovy bali¢ek pro mladé pary v Zamku Hradec nad Moravici

Polozka Cena
Nocleh pro 2 osoby na 2 noci v Cerveném Zamku 1.800 K¢
No¢ni prohlidka zamku pro 2 osoby 200 K¢
Romanticka vecete pro 2 osoby 800 K¢
1 litr vina — dle vlastniho vybéru 200 K¢
Vypujceni dobovych kostymi pro 2 osoby 300 K¢
Cena celkem 3.300 K¢
Sleva 20% 660 K¢
Cena se slevou 20% 2.640 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni
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Tabulka 34: Cenovy balitek pro hrade golfu na Zamku Silhefovice

Polozka Cena
Nocleh pro 2 osoby na 2 noci v hotelu Golf Silhefovice 3.000 K¢
Kurz golfu pro 2 osoby na 2 dny 2.000 K¢
Profesionalni fotograf — 1 hodina 1.000 K¢
Prohlidka Loveckého zamecku pro 2 osoby 200 K¢
Vecete v hotelu Golf pro 2 osoby 800 K¢
1 litr vina — dle vlastniho vybéru 200 K¢
Vypujceni dobovych kostymi pro 2 osoby 300 K¢
Cena celkem 7.500 K¢
Sleva 20% 1.500 K¢
Cena se slevou 20% 6.000 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni

Tabulka 35: Cenovy bali¢ek pro seniory na Zamku v Kravarich

Polozka Cena
Nocleh pro 2 osoby na 2 noci 1.400 K¢
Historicka prohlidka zamku pro 2 osoby 140 K¢
Vecete na zamku pro 2 osoby 600 K¢
Vstupenky do muzea pro 2 osoby 80 K¢
Zapujceni dobovych kostym1 pro 2 osoby 300 K¢
Degusta¢ni ochutnavka vyrobkli masny Klemens pro 2 300 K¢
Cena celkem 2.820 K¢
Cena se slevou 20% 2.256 K¢

Zdroj: vlastni Setfeni
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Balicek pro Seniory v Zamku Vv Kravafich byl vyhodnocen jako nejlevngjsi,
predpoklada se, ze Castka 2.256 K¢ za vSechny navrzené sluzby na tak vyznamném
misté, jako je Zamek Kravate, by mohla pfildkat vice navstévnik seniort do této

oblasti (a nejen jich) a bali¢ek je tedy zcela urcité vhodny k nasledné realizaci.

Z navrhovanych bali¢kl vzesel jako druhy nejlevnéjsi Balicek pro mladé pary v Hradci
s dal$imi dvémi destinacemi. Cena bali¢ku je velmi pfizniva, vzhledem k tomu, jak je
Zamek Hradec nad Moravici znamy a mezi navstévniky oblibeny. Je zcela jisté, ze o

tento typ balicku navstévnici budou jevit zajem a je vhodny k nasledné realizaci.

Nejdraz§im navrzenym je Balicek pro hrdce golfu na zamku v Silhefovicich. Vy3si cena
se dala pfedpokladat, vzhledem k tomu, Ze je zde zakomponovéna lekce golfu, ktery je
V dnes$ni dobé popularni a jeho provoz je pomérné nakladny. Doporucena sleva 20 % se
vSak nejlépe projevi pravé u tohoto nejdrazsiho Bali¢ku sluzeb (sleva ¢inni 1.500 K¢).
Ve srovnani S jinymi destinacemi pro hrace golfu je cena balicku velmi piijatelna
a urcité by o né&j mélo zajem velké mnozstvi navstévniki nejen z oblasti Opavska, ale

i mimo ni.

8.3.3. Vhodné metody propagace Balickl sluzeb

Je nutné, aby se o Baliccich sluzeb dozvédélo co nejvetsi mnozstvi lidi. Vhodna je
tedy spoluprace s riznymi provozovateli slevovych portaldi v Ceské republice. Tento
zpusob je v dnesni dobé ¢asto vyuzivany a velmi zadany. Mezi znamé portaly v Ceské
republice patfi: Slevomat.cz, Vykupto.cz, Slevydnes.cz a mnoho dal$ich. Pro nase ucely
vyuzZijeme prave tyto tfi slevové servery. Nejsou poZadovany zZadné financ¢ni naklady,
podminky jsou takové, Ze provozovatelé slevovych serverii si nechdvaji provizi
z kazdého prodaného kusu 10%. Jedinou podminkou pro majitele produktu je
poskytnuti vyrazné slevy. Pii nakupu je zakaznikovi vygenerovan slevovy kod, ktery
musi pfi nasledné objednidvce pobytu nahlésit. Registrovanym uzivatelim servert

budou vSechny nabidky zasilany emailem, vystaveni na serverech je také mozné sdilet
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na strankach Facebooku, kde se nabidka produktu rozsifi mezi §irsi vefejnost. Nutnosti

je tedy zaslani informaci tykajici se slev administratorovi slevového serveru.

Propagace Balickt sluzeb se uskute¢ni také pomoci jiz navrhované metody
Roadshow Vv centru mésta Opavy, kde bude proskoleny brigadnik rozdavat letacky
informujici o Bali¢cich sluzeb. Doporucuje se vytvoreni 5.000 kusii letacku, které se
Vv ptipad¢ zdjmu mohou kdykoliv dotisknout dle potfeby. Cena tisku jednoho letacku je
cca 2 K¢, graficky navrh letacku dle K-a studia ¢inni 300 K¢.

Souhrnny naklad na propagaci Balic¢ki sluzeb v oblasti Opavska je 10.300 K¢.

Tabulka 36: Naklady na propagaci Bali¢ku sluzeb v oblasti Opavska

Jednotlivé Naklad za Pocet jednotek Celkem
nakladové polozky jednotku

Graficky navrh 300 K¢ 1 300 K¢
letacku

Tisk letacki 2 K¢/ks 5.000 ks 10.000 K¢
Celkem 10.300 K¢&

Zdroj: vlastni Setfeni

Z vyzkumu vyplynulo, ze o novy produkt potencidlni navsStévnici jevi zajem.
Finan¢né jsou balicky sluzeb ajejich propagace vyhodnoceny velmi pozitivné a jsou

tedy vhodné k budouci realizaci.
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Vhodné navrhy a doporuceni - souhrnna ¢astka

Celkova ¢astka viech potiebnych nakladd ¢inni 145.310 K&. Cast z této sumy je
potfeba na tvorbu aprovoz (13.590 K¢) aroéni propagaci navrhované¢ho produktu
Slevové karty opavské pamatky (53.420 K¢), ¢ast na propagaci novych produkta
Balicek sluzeb pro mladé pary, Balicek sluzeb pro hrace golfu a Balicek sluzeb pro
seniory (10.300 K¢) ajisty podil je také zapotiebi na ro¢ni distribuci a propagaci Sesti
pamatek v oblasti Opavska (68.000 K¢).

Tyto doporucené ndklady jsou velmi nizké, bylo vyuZito co nejvétsiho
ekonomického mysleni a pomoci finan¢nich prostfedki byly navrzeny takové metody,

aby byl vysledek co nejefektivnéjsi.

Celkovy vysledek vyzkumu by mohl mit do budoucna pro oblast Opavska a jeji

pamatky zcela jisté znacny ptinos, predevsim v oblasti praxe.
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ZAVER
Tato diplomové prace se zabyvala marketingovou analyzou moznosti zvySeni

navstévnosti oblasti Opavska.

Téma jsem si zvolila ztoho divodu, jelikoz v Opavé bydlim a casto zde
navs§tévuji razné kulturni pamatky, a proto jsem chtéla, aby ma prace byla ptinosem pii

zlepSeni propagace pamatek v oblasti Opavska, jelikoz je to v mnoha piipadech potieba.

Cilem prace byla marketingova analyza moznosti zvySeni navstévnosti oblasti
Opavska a sni spojené vytvofeni novych produktd. Tento cil byl naplnén, byla
navrhnuta Slevova karta opavské pamatky, také Balicek sluzeb pro mladé pary, Balicek
sluzeb pro hrace golfu a Bali¢ek sluzeb pro seniory. Dale byly navrzeny konkrétni
distribu¢ni a propagac¢ni metody pamatek v oblasti Opavska. Dalsim cilem byly vhodné

navrhy a doporuceni, které mizou mit pozitivni ptinos pro pamétky na Opavsku.

Vyzkumnym cilem této diplomové prace bylo zjistit ndzory respondentt, a tim
I potencidlnich navstévnik pamatek Opavska, na nové navrhované produkty
prostfednictvim marketingovych nastroji. Z vysledkli vyzkumu bylo zjisténo, Zze
respondenti o navrhované produkty jevi zdjem a vyuzivali by je, ¢imz se potvrdil cil
vyzkumu atémto poznatklim byla pfizpGsobend posledni kapitola diplomové prace

Navrhy a doporuceni.

Teoreticka Cast obsahovala pfedev§im sekundarni data z odborné literatury
a z elektronickych zdroju. Prvni kapitola definovala historii cestovniho ruchu, pojem
cestovni ruch ajeho pozitiva anegativa. Dale se zabyvala specifickym vymezenim
oblasti Opavska, polohou vybraného regionu, charakteristikou a historii. V kapitole
Pamatky Opavska byly podrobnéji rozdéleny pamatky, ato na umélecko-historické,
industrialni a technické, dale na muzea, galerie aostatni kulturni pamatky. Ctvrta
kapitola podrobnéji popisovala Sdruzeni podporujici pamdatky Opavska. Posledni

kapitola se vénovala Marketingovému mixu obecné.

K vyhodnoceni vyzkumu V praktické casti slouzily primarni informace ziskané

prostfednictvim dotaznikového Setfeni, dale informace, které¢ byly zjistény pfi
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telefonickych rozhovorech s provozovateli pamatek, z vlastnich internetovych stranek
jednotlivych pamatek ataké poznatky ziskané vlastni praxi. V prvni podkapitole
praktické ¢asti byl navrzen novy produkt Slevova karta opavské pamatky. Dale Vv tieti
podkapitole byla navrzena distribuce a propagace pamatek na Opavsku. V kapitole
programovani a balicky byly uvedeny jako novy produkt Bali¢ky sluzeb. Poté se
Vv nasledujici kapitole prostiednictvim vysledkli vyzkumu ovéfil vyznam névrhi.
Z analyzy dat kvantitativniho vyzkumu diplomové prace bylo vyhodnoceno, Zze
respondenti o nové produkty jevi zdjem avyuzivali by je. Nasledn¢ tomu byla
pfizptsobena kapitola Navrhy a doporuceni, v niz byl navrzen konec¢ny graficky vzhled
Slevové karty, finan¢ni naklady na vyrobu a provoz Slevovych karet a naklady na
propagaci karty na 1 rok. Dale byly navrzeny propaga¢ni moznosti pamdtek na
Opavsku, ato predevS§im prostfednictvim vlastnich internetovych stranek, pomoci
Facebooku a Roadshow v centru mésta Opavy. Balicky sluzeb byly dle vyzkumu
vyhodnoceny také jako zadané, proto byly navrzeny doporucené Balicky sluzeb pro
specifické skupiny potencidlnich navstévniki, déle financni ¢astka za jednotlivé Balicky

sluzeb a jejich vhodna propagace, ktera by mohla zvysit navstévnost v oblasti Opavska.

Z navrht a doporuceni vyplynulo, Ze celkova ¢astka vSech potfebnych nakladi na

pofizeni a vhodnou propagaci novych produktti a pamatek na Opavsku ¢ini 145.310 K¢.

Vysledky, které tento vyzkum ptinesl, mohou v budoucnu tvofit cenny zaklad pro
dal§i vyzkumnd Setfeni V problematice tykajici se marketingové komunikace
a navstévnosti pamatek na Opavsku. Tato diplomova prace mohla byt také inspiraci pro

praxi v oblasti cestovniho ruchu v celé Ceské republice.
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Piiloha A SWOT Analyza oblasti Opavska

Silné stranky

Pomémeé velky pocet historickych a kulturnich pamatek (muzea, kostely, zamky,
zamecké parky, vétrné a vodni mlyny, opevnéni)

V Opavé se nachézi nejstar$i muzeum v Ceské republice

Velké mnozstvi pamatek, které jsou znamé v celorepublikovém méfitku (zamek
Hradec nad Moravici, zamek Kravare, Slezské zemské muzeum)

Zemédélsky charakter regionu, ktery skryva velky potencial v agroturistice a ve
venkovské turistice

Dobré lokace regionu nedaleko velkych mést Opava a Ostrava

Sousedstvi s Polskou republikou, turisté z Polska jsou ¢astymi navstévniky
pamatek na Opavsku.

Slabé stranky

Mala propagace turistickych zajimavosti a udalosti (¢asta absence aktualnich
informacni a udalosti)

Absence balickl sluzeb

Nedostatecné propojeni turistickych tras v oblasti (pési stezky, cyklostezky)
Casto $patny technicky stav pamatek

Sektor sluzeb na nizké Grovni, kvalitni ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou
piedevsim v centrech vétSich mést

Nedostate¢ny marketing v komunikaci s cilovymi navstévniky

Turistické oblast Opavska patii v ramci turistického regionu Severni Moravy a
Slezska k nejméné navstévovanym oblastem

Sezonni charakter — n€které pamatky jsou na podzim a v zimé nepfistupné

PrileZitosti

VEtsi propagace pamatek v regionu (reklama na internetu, komunikace s
navstévniky na facebooku)

Zvyseni spoluprace s Polskou republikou

Specificka nabidka sluzeb klientim (balicky sluzeb, slevové karty)
Vytvoteni nabidkovych programi pro vicedenni pobyty

Restaurovani a znovuotevieni pamatek, které jsou momentalné uzaviené
(opevnéni, vétrné mlyny, zficeniny).

Vystavba novych cyklostras s propojenim mezi jednotlivymi pamatkami
(zamecké cyklotrasy a podobng¢).

Zatazeni oblasti turistického ruchu do evropskych dota¢nich programi



Hrozby

- Okolni regiony, které skryvaji vyssi potencial cestovniho ruchu (Jesenicko,
Beskydy)

- Vyssi troven gastronomickych sluzeb a kvality ubytovani v okolnich regionech
(Beskydy, Ostravsko)

- Odchod mladych lidi za praci z divodu nedostatku kvalifikovanych pracovnich
mist a Spatného finan¢niho ohodnoceni

- Nizké kapacita ubytovani



Piiloha B Dotaznik vyzkumu

DOTAZNIK
Dobry den,

dovolte mi pozadat Vas o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz cilem je zjistit, zda by vlastni
navrhované Bali¢ky sluZeb a Slevovd karta Opavska mohly prispét ke zvyseni
navstevnosti pamatek na Opavsku. Velmi mi zdlezi na Vasem ndzoru, ktery je zaroven
pro mou diplomovou praci klicovy. Vyplnéni dotazniku Vam zabere priblizne 10 minut
Vaseho casu, je dobrovolné a anonymni. V pripadé zajmu mé miizete kontaktovat

na e-mailu: niklin@seznam.cz.

Navrhovand Slevovad karta opavské pamdtky umoZiiuje slevy 20% - 50% na vstupy do
riaznych kulturné — historickych pamdtek na Opavsku, které jsou uvedeny na
seznamu zainteresovanych pamatek. Karta stoji 149 Kc/rok, kaZda osoba ma kartu
Svou.

Navrhované Balicky sluZeb umoZiiuji navstévnikiim vyuZivat kombinaci sluZeb s
noclehy, vytvorenych pro specifické skupiny navstévnikii (balicky pro mladé pary,
balicky pro golfisty atd.). Viechny navrhované balicky maji 20 % slevu, oproti cené
béiné.

Neni li uvedeno jinak, prosim oznacte jen jednu moznost.

1) Byli jste uzZ nékdy na Opavsku? Pokud odpovite Ne, nebyli, pokracujte prosim
otazkou ¢.5.

a) Ano, byli

b) Ne, nebyli

2) Z jakého duvodu jste oblast navstivili?
a) Dovolena
b) Navstéva rodiny
c) Pracovni cesta
d) Turistika
€) Jin€, prosim uvedte.......oouiiitiii s

3) Navstivili jste na Opavsku néjakou kulturné — historickou pamatku?
a) Ano, navstivili
b) Ne, nenavstivili

4) Kterou pamatku jste navstivili? (MiiZete oznacit vice odpovédi).
a) Zamek Hradec nad Moravici
b) Zamek Kravaie



c) Zamek Radun

d) Zamek Silhefovice

e) Slezské zemské muzeum

f) Slezské divadlo

g) Jiné, prosim uvedte. ... ...oouiiniii i

5) Navstivili byste Slezské zemské muzeum v urcity den jen proto, Ze je vstupné
zdarma?

a) Ne, nenavstivili

b) Ano, navstivili

6) Podle kterého kritéria se rozhodujete navstivit kulturné — historické a jiné
pamatky?

a) Cena

b) Doporuceni

c) Publicita

d) Specidlni sluzby

e) Vzdalenost

f)  Jiné, prosim, UVedte.......oovieiii i

7) Poridili byste si Slevovou kartu opavské pamatky? Pokud odpovite ano,
pokracujte otazkou ¢. 9.

a) Ano, poridili

b) Pravdépodobné ano

c) Ne, neporidili

d) Pravdépodobné ne

8) Z jakého diivodu by jste si slevovou kartu neporidili?
a) Prili§ vysoka cena karty
b) Nevyuzili bychom ji
c) Nepouzivame Zadné slevové karticky
d) Pokud je diivod jiny, uved’té prosim jaky..........cccooeviiiiiiiiiinin..

9) Je cena karty 149K¢/rok priméiena?
a) Ano, je
b) Ne, mohla by byt niZsi
¢) Koupili bychom ji, 1 kdyby byla vyssi

10) Prilakala by Vas slevova karta navStivit pamatky Opavska?
a) Ano, prilakala
b) Ne, nepftildkala
c) Nevim

11) Navstivili by jste diky slevové karté i vice pamatek najednou?
a) Ano, urcCité navstivili
b) Ne, nenavstivili



12) Vyuzili byste pri navstévé Opavska moznost pobytového balicku sluzeb se
slevou 20%°?

a) Ano, vyuzili

b) Ne, nevyuzili

¢) Nevim

13) Uz jste nékdy pri navstévé pamatek vyuZzili balicek sluzeb? Pokud odpovite ne,
pokracujte otazkou ¢&. 15.

a) Ano, v Ceské republice

b) Ano, v zahrani¢i

c) Ne, nevyuzili

14) Pokud ano, byl bali¢ek diivodem Vasi opakované navs§tévy pamatky?
a) Ano, byl
b) Ne, nebyl

15) Myslite si, Ze sleva 20% u bali¢ki sluZeb miiZe znamenat nizsi kvalitu sluZeb?
a) Ano, mize
b) Ne, nemyslim si

16) Ktera z metod propagace pamatek Vas oslovi nejvice?
a) Vlastni internetové stranky
b) Facebook
c) Propagaéni letacky
d) Prezentace na veletrzich
e) Smeérové a informacni tabule u cest
f) Pokud je moznost jina, uved’té prosim jaka....................l

17) Uvitali by jste facebookovou stranku, ktera by sdruzZovala v§echny pamatky
Opavska a informovala o aktualnim déni?

a) Ne, nemam ucet na facebooku

b) Ne, i kdyZ ucet mam

c) Ano, urciteé

18) Sdileli by jste na této strance své zazitky a fotografie z navstév pamatek i Vy?
a) Ne
b) Ano

19) Jste
a) Muz
b) Zena

20) V jakém kraji bydlite? Pokud pochazite z jiného, neZ Moravskoslezského
kraje, pokracujte otazkou ¢. 22.

a) Moravskoslezsky kraj

b) Zlinsky

c) Olomoucky

d) Pardubicky

e) Jihomoravsky

f) Kraj Vysocina



g) Kralovehradecky
h) Liberecky

1) Stfedocesky

j) JihocCesky

k) Plzensky

1) Karlovarsky
m) Ustecky

21) V jakém mésté bydlite?
a) Bruntal
b) Karvinna
c) Opava
d) Ostrava
e) Frydek-Mistek
f) Novy Jicin

22) Do jaké vékové kategorie patrite?
a) Méné nez 18 let
b) 19-30 let
c) 31-50 let
d) Vicenez 50 let

Dé&kuji za Vasi ochotu a cas.



Priloha C Fotografie vyznamnych Zamki na Opavsku

Obrazek 3 Zamek Kravare

Zdroj: Zamek Kravaie. Databdze hradii a zamkii Ceské republiky [online]. © 2011 - 2012
[cit. 2014-02-13]. Dostupné z: http://www.nase-pamatky.cz/zamky/kravare.html

Obrazek 4 Hradec nad Moravici
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Zdroj: ASPIDA. Hradec nad Moravici. Prvni videopriivodce Ceskou republikou [online].
2010 [cit. 2014-02-10]. Dostupné z: http://www.aspida.cz/hradec-nad-moravici-4319



Obrazek 5 Zamek Radun

Zdroj: KUBIK, V. Ceskd republika: hrady, zamky, pFiroda, pamdtky, turistika, lidé. [online].
2010 [cit. 2014-02-14]. Dostupné z: http://www.kubikfoto.cz/?ukaz2=13 ceska republika -
_hrady,_zamky, priroda,_pamatky,_turistika, lide&grafika=0&0bj=18774&limit=48&strana=
51

Obriazek 6 Zamek Silhefovice

Zdroj: Zamek v Silhefovicich. Nezavisly blog o Hlucinsku [online]. 2010 [cit. 2014-02-13].

Dostupné z: http://hlucinsko.pise.cz/84-zamek-v-silherovicich.html
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