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Souhrn

Tématem této diplomové prace je priblizeni oboru copywritingu z teoretického i praktického
hlediska a jeho tlohy v dnes$ni dobé. Hlavnim cilem této prace je pak vytvoftit texty pro nove

vznikajici stranku matetské $koly Usmév dle popsaného postupu.

V teoretické Casti prace se autor copywritingem zabyva od pocatecnich ptiprav pro tvorbu
textu, ziskani informaci, tvorby person, identifikace hlavnich a vedlejsich cilit az po samotné
sepsani textu. Autor v praci rozebird vyhody profesionalné provedeného textu copywriterem
spolu s jeho praktickym vyuzitim, problematiku vybéru klicovych slov a jejich implementaci
do textu. Nasledn¢ jsou tyto poznatky aplikovany do vlastni tvorby textti a do optimalizace
stranky pro vyhledavace. V analytické Casti se autor vénuje vytvoieni webové prezentace,
zejména pak textl. V této kapitole jsou poodhaleny myslenkové pochody autora textii a
prace s programy usnadiiujicimi SEO copywriting. Soucasti praktické casti je 1 kalkulace
nakladi spojenych s pracemi na textech a strankach. Nasledné je prace hodnocena jako celek
pomoci nastrojit Google Analytics s ndstinem mozného rozsifeni stranek do budoucna. Pti

psani této prace autor vychazel z kniznich materiala i voln€ dostupnych zdroji na internetu.

Kli¢ova slova: web copywriting, SEO, reklamni text, webova prezentace, slogan, reklama

Uvod

Copywriting je modernim oborem zabyvajicim se tvorbou komerc¢nich textd. Jedna se o
tvaréi ¢innost — vytvafeni Ctivych a komerén€ uspéSnych prezentaci a textd, jejichz
prioritnim cilem je prodat produkty nebo sluzby ve stdle se zostfujicim konkurenénim
prostiedi. Copywriting je dynamické odvétvi, které se bude do budoucna rozvijet a
zdokonalovat. Je tfeba vzit v tivahu, Ze v posledni dobé se konkuren¢ni boj mezi firmami
stale vice presouva zklasického prostiedi tisténych médii do oblasti modernich informacnich

technologii v ramci sité Internet.

Informacni technologie stale vice zasahuji do Zivota lidi, jsou Uzce a Casto i nedélitelné
propojeny s zivotem nasi doby. Pfitomnost vypocetni techniky je proto brana jako

samoziejmost. Kazdy, kdo se chce v dne$nim svété prosadit a néco znamenat, ji vyuziva,



protoze bez vynikajici propagace na Internetu uz nelze uspét. Vysokorychlostni internet je
dnes standardem ve vSech ekonomicky vyspélych zemich a postupné se $ii'i i do rozvijejicich

se ekonomik.

V soucasné dob¢, kdy je trh zahlcen obrovskym mnozstvim produktt a firem, je nutné se od
ostatnich odliSovat. Kazda firma se snazi spoustét poutavé a originalni reklamni kampané s
cilem udrZet si stavajici zdkazniky a ptilakat nové. Na vytvafeni téchto reklamnich kampani
1 celkového image spolecnosti se stale vice podileji profesiondlni tymy, jejichZ soucasti jsou
1 copywritefi, kterym se né€kdy prezdiva reklamni textati. Tito copywritefi jsou schopni diky
svému umeéni pouzit unikatni slovni spojeni, ktera obsahuji dilezité informace s pozitivnim
nadechem a jsou pro Ctenate diivéryhodna a presvédciva. Tim v§im dokazi zvysit korporacim
prodej. Neboli ¢tiva slova prodavaji a jsou pifinosem pro vSechny zucastnéné. Copywriting
je Casto charakterizovan jako tvlrci ¢innost, talent a Usili, které spolu ruku v ruce vytvareji

poutavé texty pro Sirokd spektra Ctenaiti s cilem zaujmout.

Copywriter, stejné jako firma nemuze zit bez svych zdkaznikt, ani on nemize zit bez svych
Ctenaft. Musi je dobfe znat a porozumét jim, nebot’ pravé pro né text piSe. Pokud by je
neznal, neplisobila by slova, ktera vytvori, spravnym smérem. Vhodné vytvotfeny text musi
zékazniky ziskat, aby byl schopen plnit i1 vSechny dalsi zamyslené cile. Jedna se napiiklad o
prezentaci novych produktli nebo nové znacky, zvySeni prodeje produktt ¢i upoutani

pozornosti na znacku.

Velka ¢ast webovych stranek je vizualn¢ uchvatnou podivanou. Otazkou je, zda jsou takové
weby jesté uzivatelsky privétivé, slouzici svému puvodnimu ucelu, a to podat informace,
podpotfit firmu ¢i produkt. Hledani informaci na neptehlednych webovych strankach se mize
stat hledanim oné pfislove¢né jehly v kupce sena. Tomuto scéndfi se snazi vSichni autofi
webl predejit. Ne vzdy se vSak zamér podaii. Subjekty, které jesté nikdy nevyuZily sluzeb
profesiondlniho copywritera, si ¢asto neuvédomuji, ze tatdz informace mize byt sdélena
zajimavé, nasledné v posluchacich rezonovat a setkat se s ptiznivou odezvou, anebo bude
piijata bez velkého zdjmu a bude zapomenuta. Tato hranice byva ¢asto velice tenka. Kvalitné
vytvofena webova stranka je ve své podstaté prehlednd a jednoduchd. Stava se tak

konkurenéni vyhodou, ktera je pak magnetem pii ziskavani novych zakazniki.



Cil a metodika prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je sepsat texty pro nové vytvoienou webovou stranku
mateiské $koly Usmév dle popsaného postupu v teoretické &asti. V ni autor popise tvorbu
reklamniho textu copywriterem a SEO copywriting. Dale jsou zde stanoveny tfi cile dil¢i.
Prvnim z nich je popsat vyhody a vyuziti copywritingu, druhym cilem aplikovat teoretické
poznatky do vlastni tvorby a optimalizace webovych stranek, na zavér testovat a porovnat

texty vytvorené pro konkuren¢ni webové stranky.

Od zadavatele autor ziskal podklady, které ptiblizuji zadani projektu. Zadavatel mél vSak
velmi mlhavou piedstavu o webovych strankédch, které chtél realizovat. V podkladech
neposkytl fotografie na stranky ¢i uceleny koncept, neptinesl ani vizi, jak bude se strankami
a textem nakladano do budoucna. Po prostudovani podkladt si autor stanovi harmonogram
prace, presnéji definuje cil, zamétuje se na rozsah 1 formy textu. Pfi tvorbé podkladii pro
praci si autor musi pomoci analyzy a brainstormingu se zadavatelem vyprofilovat persony -
potencionalni klienty, ktefi budou stranky nejvice vyuzivat. Pti profilovani bude bran diraz
na nejpravdépodobnéjsi slozky jejich chovani, jez jsou relevantni pro samotné texty.
Vysledkem tohoto procesu budou konkrétni persony dopomahajici konkretizovat formu 1

obsah celého textu.

Text na webu bude sepsan tak, aby vyhovoval pfedevSim uzivatelim - budoucim
navstévniklim stranek a nasledné, aby byl 1 v co mozna nejvétsi mife optimalizovan pro
vyhledavace. Zdtivodu SEO optimalizace budou vytvoieny seznamy pouzitelnych klicovych
slov, ze kterych néasledné autor vybere ta nejvice vhodna. Kli¢ova slova budou volena s
uzitim nastroji jako Google AdWords, Trends, naSeptdvace Google 1 Seznam.cz. Pfi
nasledném pouziti klicovych slov bude bran diiraz na konkurenci, kdy vysoky pocet
vyhleddvani znac¢i velkou konkurenci. Proto budou volena slova, kterd dosahuji sluSnych
objeml vyhledavani a pro néz je i mozné spustit AdWords kampan na rozdil od slov
masovych, u nichZ by se cena prokliku mohla velmi prodrazZit a neni zfejmé, zda by se

kampan vyplatila.

Pti ptipravé pro psani textu autor ur¢i formu i cil textu. Pfed samotnym sepsdnim textii a

vytvofenim stranek se musi seznamit se Skolou, jejim provozem a prostfedim. Text nelze



tvofit bez dukladné znalosti sluzby, kterou autor propaguje. V instituci bylo zmapovano
nékolik dni od rdna do odpoledne. Autor tim ziskal subjektivni i objektivni zkuSenosti s
matefskou Skolou. Z nacerpanych empirii pak dovodil pozitivni dojmy, které nasledné pti
tvorb¢ textli vyuzil. V poslednim kroku pak vytvoii osnovu textu, kterd napomaha udrzet

vSechny aspekty textu neopomenuté.

Po zhodnoceni vSech vyse zminénych faktorti a nastudovani problematiky bude moci autor
vytvofit Zadany text. V kazdém kroku nésledné popiSe, pro¢ postupoval tim ¢i onim
zpusobem. Bude rozebran perex, nadpisy i1 odstavce, jejich pouziti i zvyraznéna piipadna
klicova slova. Nasledn¢ autor provede kontrolu hustoty kli¢ovych slov a jeji srovnani s

doporucenou hranici.

Déle bude v praci popsan vybrany CMS systém, ktery autor pouzije k vytvoieni dané webové
prezentace. V neposledni fad¢ autor vy€isli ndklady na svoji praci. Navstévnost a jiné
veli¢iny budou monitorovany pomoci Google Analytics. Pii hodnoceni webu nelze porovnat
stavajici stav s novym vzhledem k soucasné omezené funkcénosti webu. Bude tudiz
vyhodnocovdna mira opusténi stranek, ktera v preneseném smyslu tikd, zda uzivatel na
strankach nalezl, co hledal ¢i stranku opustil pfedcasné. Nasledné¢ bude vyhodnocena
navstévnost. Soucasti diplomové prace bude také navrh budouciho stavu webové prezentace

a jeji mozny vyvoj do budoucna.

Primarni data do této prace byla ziskana pomoci metody obsahové analyzy kniznich a
elektronickych zdroji, do analytické ¢asti metodou rozhovoru a brainstormingu se

zadavatelem webovych stranek a zpracovanim jim poskytnutych dat.

Zhodnoceni vysledku

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo sepsani textll pro nové vzniklou webovou stranku
a zjisténi, Ze kvalitni obsah stranek miZe uZivatele upoutat a zaujmout natolik, Ze se na
stranku bude znovu vracet. Tim padem si uZivatel za obsahem najde cestu sam. Mezi
sledované ukazatele byly zatfazeny napiiklad navstévnost stranek, doba trvani navstévy,

odkud uzivatel pfisel ¢i takzvand doba opusténi stranek.



Pro vysSe uvedené ucely byly sepsany texty opirajici se o poznatky z teoretické Casti prace,
kde byl nastinén postup této ¢innosti. Vzhledem k ptivodné mlhavé ptedstavé zadavatele,
ktery chtél realizovat jak webové stranky, tak je i ndsledné naplnit textem, bylo nutno
vytvofit takzvany brief. Pfi jeho sestavovani autor stanovil harmonogram praci, v némz
definoval cil textt. Pii tvorbé musel na zaklad¢ pozorovani a diskuze se zadavatelem sestavit
persony, které jsou nejpravdépodobnéjsimi uzivateli danych stranek. Autor se neobesel bez
obeznameni se s instituci, kterou navstivil v misté jejiho plisobisté. Seznamil se s béznym
dnem v této Skole, s uciteli 1 feditelkou Skoly a v neposledni fad€ mél 1 moZnost diskutovat
se vzorkem Kklientt, které projekt zaujal. Na zakladé ziskanych informaci a vlastnich
zkuSenosti autor vybral Content Management System vhodny ke tvorbé webovych stranek,

pro které nasledné tvofil dané texty.

Vysledné vyhodnoceni kampané probéhlo pomoci Google Analytics, jehoz méfici kod byl
na stranky vloZen pravé z diivodu zhodnoceni celého projektu. Zadavatel si nepral uveést
kompletni data o provozu, ale i pfesto tidaje maji dobrou vypovidaci schopnost. Celd kampan
byla spusténa najednou. V jejim pribéhu byly pfidavany aktuality z déni ve Skole, aby web
neustrnul v jedné poloze. Lze fici, Ze texty, potazmo celé webova stranka splnila ocekavani

zadavatele 1 navstévniku.

Nové vytvoiené webové stranky Skoly slouzi nyni nejen rodi¢im stavajicich zakt, ale 1
managementu Skoly k vyvéSovani informaci a dokonce i1 potencionalnim klientiim jako zdroj
aktualit, informaci a fotografii z déni okolo celé této instituce. UZivatelé si na stranky rychle
zvykli a vyZaduji novy aktudlni obsah. Zejména si oblibili fotografie z akci uskutecnénych
Skolou a pravidelné aktualizovany jidelni listek. Web ziskal velké procento navrativsich se
uzivatell diky svému jedine¢nému obsahu. Na stranky se velké procento uzivateli dostalo
ptes rizné vyhledavaci servery, coz lze pticist dobré optimalizaci webu. Na zékladé tohoto
trendu lze predpokladat stejny vyvoj i do budoucna. Nésledné odkazovani jinych stranek

praveé na tuto autorem vytvorenou stranku bude zlepSovat jeji pozici ve vyhledavani.

Zadavatel je se strankami velmi spokojen a piedpoklada dlouhodobéjsi spolupraci s autorem
pii spravé stavajicich webovych stranek i budouci tvorbé obsahu po potieby této mateiské

Skoly.



Z.aveér

Pojem copywriting neni mezi vetejnosti stale ptili§ znamy. I pfesto se jedna o vyznamny
obor, ktery v soucasné dobé miize rozhodovat o tom, zda se firma ¢i produkt stanou tispésné.
V anglofonnim svét& se na toto téma publikuje jiz deli dobu, avsak v Ceské republice se
tento obor teprve pomalu dostava do povédomi lidi. Copywriting ma vyznamny ptesah do
obort jako jsou web design, marketing, sociologie, psychologie a jiné. Nabyva na vyznamu
1 proto, Ze roste vyznam sit¢ Internet a nutnosti se na této siti jakoZto zdroji informaci

prezentovat.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou hlavnich €asti. V prvni teoretické Casti autor
ptiblizil tvorbu textu profesionalnim copywriterem a obory, v nichZ se copywriter musi
orientovat. Dale je popsano, jak by mél autor pracovat s informacemi a jak by mél
charakterizovat cilovou skupinu a tvorbu person. Vzhledem k neoddiskutovatelné dileZitosti

webové prezentace nebylo opomenuto ani piiblizeni SEO copywritingu.

V druh¢ analytické Casti se autor vénuje tvorbé webové stranky a piredevsim tvorbé¢ texta,
které jsou nasledné pouzity ve vysledné prezentaci. Samotny web mateiské Skoly dostal
moderni design, pfehledné menu a rychlé nacitani stranky. Jedin¢ kvalitni obsah je vSak to,
co dokéze navstévniky prildkat zpét na tyto stranky. Navstévnici se dle vSeho na stranky radi
navraceji. Autor v dané lokalité dale posoudil profilové nejblizsi konkurencni stranku a text
na ni umistény. Hodnoceny byly jeho kladné 1 zaporné stranky. Konkurencni text 1ze dle
autora povazovat za mén¢ zdafily. To nechténé¢ napomaha autorovi, nebot’ se ve své praci
snazi vyzdvihnout zasadni vyznam prvotfidniho textu. Tento fakt si uvédomuji nejen
copywritefi a dalSi profesiondlové v oboru, ale nové i spole€nosti a jednotlivci v roli
zadavatelll. V neposledni fad€ 1 uzivatel¢, jimz dobife napsany text ulehCuje orientaci na
strankach a rozhodnuti se pro danou sluzbu ¢i vyrobek. Roste tak vyznam tohoto odvétvi v

zivoté ¢i podnikani.

Do budoucna, po planované piestavbé a navyseni kapacity t¥id mateiské skoly Usmév, by
bylo vhodné spustit AdWords kampan, ktera by ve vysledcich vyhledavani vice propagovala
vySe zminénou matefskou Skolu. Autor dale do budoucna doporucuje zvazit rozsifeni

webovych stranek o profily jednotlivych ucitelil, nebot’ tak podle jeho ndzoru, bude matetska



Skola puisobit otevienéji a vérohodngji. Klienti uvidi, komu svétuji své déti a budou se tak
citit komfortnéji. Kromé vyse zminéného, doporucuje autor zvazit premisténi stranek na
doménu prvniho fadu, a to msusmev.cz. Bylo by vhodné u¢init toto rozhodnuti rychle, dokud
je tato doména k dispozici, protoze matetskych skol obsahujicich slovo ,asmév* je v Ceské
republice vice. Tato sluzba je sice placend, ale dle autorova nazoru budou tak webové stranky

pusobit z pohledu vefejnosti profesionalnéji.

Autor je presvédCen, ze copywriting jako obor se bude dale dynamicky vyvijet, protoze
samotna tvorba textli posunuje spole¢nost neustale dopredu. Trendem je optimalizovat pro
vyhledavace vSechny stranky, protoze web bez uzivateli postrada svlij vyznam. Je vysoce
pravdépodobné, ze se do budoucna objevi i nové, dokonalejsi formy copywritingu, které v
této praci nemohou byt momentalné nastinény. Obecné vzato je tfeba neustale sledovat vyvoj
v oboru a nezapominat na prioritni komercni cil copywritingu — pozitivnim, ctivym,
bezprostfednim, davéryhodnym, unikdtnim zptisobem tvorby textu prodat uzivateli vyrobek

nebo sluzbu.

Tato diplomova prace pirinesla pozitivné métitelné vysledky. Tim je znovu potvrzen jeden z
nejznaméjsich citatli vizionare Billa Gatese na poli copywritingu, kterému ani ptibyvajici

roky neubiraji nic na pravdivosti:

“Content is where I expect much of real money will be made on the Internet, just as it was

in broadcasting.” *

Bill Gates, 1996

1 O¢ekavam, ze obsah je to, co vydéla velké mnoZstvi penéz na Internetu stejné, jako tomu
bylo v ptipadé vysilani (audio a/nebo video).
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