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Anotace

Diplomova prace se zabyva krizovym vyjednavanim, jako specifickou soucasti
krizové komunikace, jeho historii, teoretickymi a legislativnimi vychodisky, typologii a
specifiky raznych krizovych situaci, tkoly vyjednavace a vyjednéavani, jeho vycvikem,
moznou ochranou psychického zdravi vyjednava¢ a moznostmi dalsi prace s osobami
v krizi. Praktickd Cast je zaméfena na statistickou a obsahovou analyzu krizového
vyjednavani v Ceské republice, zejména v Usteckém a Libereckém kraji. Vychazi ze
zpracovanych zprav o vyjednavani, ktera probéhla v letech 20062011 v Usteckém a
Libereckém kraji, zkoumd typologii krizovych udalosti, typologii jednotlivych osob
zasazenych krizi, jejich motivaci, duSevni stav, misto vyjedndvani, dobu vyjednavéni,
reakci na prvni kontakt S vyjednavacem, vznesené pozadavky na vyjednavace, kritické
momenty pii vyjednavani, zpiisob ukonceni incidentu a zda byla zucastnénym osobam
poskytnuta néasledna intervence. Vysledek této analyzy bude zobecnén pro moznost jeho
dalsiho vyuziti pii ptipravé novych vyjednavaéi, pii preventivni ¢innosti Policie Ceské
republiky a pfi vycviku pracovnikil dalSich sloZek integrovaného zachranného systému

nebo vézenske sluzby.

Klicové pojmy

aktivni naslouchéani, demonstrovani umyslu sebevrazdy, etika, integrovany zachranny
systém, komunikace, krize, krizova situace, krizova intervence, policejni vyjednavac,

posttraumatickd krizova intervence, transakéni analyza, vyjednavani



Annotation

The Diploma Work is engaged in crisis negotation as the specific part of the
crisis communication, its history, theoretic and legislative solutions, typology and
specifics of different crisis situations, tasks of a negotiator and negotiation, his training,
possible protection of the negotiator’s mental health and possibilities of other work with
people in crisis. The practical part is aimed at the statistic and content analysis of crisis
negotiation in the Czech Republic, especially in Ustecky and Liberecky regions. It
comes out of the worked out news about negotiations which passed off in the years
from 2006 to 2011 in Ustecky and Liberecky regions. It investigates typology of crisis
events, typology of individual people who were affected by crisis, their motivation and
mental condition, the place and time of negotiation, the reaction to the first contact with
a negotiator, raised requirements for a negotiator, the ending way of an incident and
wheater the subsequent intervention was given to participated people. The result of this
analysis is going to be generalized for the possibility of other utilization for the training
of new negotiators, the preventive activities of Police of the Czech Republic and the
training of workers of other organs of the integrated rescue system or the prison service.

Key words

active listening, demonstration of suicide intention, ethics, integrated rescue system,
communication, crisis, crisis situations, crisis intervention, police negotiator,

posttraumatic crisis intervention, transaction analysis, negotiation
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Uvod

Krizové vyjednavani je velmi specifickou oblasti krizové komunikace a poji se
s mnoha faleSnymi piedstavami laické i odborné veiejnosti. Krizové vyjednavani je
tvofeno krizovou intervenci a vyjednavacimi technikami, je interdisciplinarni, vychazi
z psychologie, ze znalosti komunikacnich postupti, ze znalosti policejnich Cinnosti a
taktickych postupt a jeho cilem je zklidnit situaci, nejlépe ji pokojné vyftesit, ziskat cas,
ziskat informace nebo pfipravit krizovou situaci pro jiné feSeni. Krizové vyjednavani
vede vyjednavaé, v idealnim pfipadé tym vyjednavacu a nelze si je piedstavovat pouze,
jako vyjednavani o rukojmich. Moderni krizové vyjednavani je vyuzivano v daleko
SirSim spektru krizovych situaci a vyjednavaci jsou vyuzivani pfi riznych policejnich
¢innostech.

Znak krizového vyjednavani tvoii kli¢ s dubovou ratolesti. KIli¢ jako hledani
cesty a dubova ratolest jako znak distojnosti. Krizové vyjednavani je hledani cesty,

cesty z krize, diistojnym zptisobem.

Obr. 1 Znak krizového vyjednavani

Zdroj: Policejni intranet.

Krizové vyjednavani spada vyluéné do pasobnosti Policie Ceské Republiky.

Pravni uprava krizového vyjednavani se opira o Umluvu o ochrang lidskych prav a



zékladnich svobod (dale jen ,,Evropskd umluva o ochrang lidskych prave)' a gesce
Policie Ceské Republiky vyplyva ztypovych &innosti integrovaného zachranného
systémuz. Policejni vyjednavac je dobrovolna specializace, kterou vykonava vyskoleny
policista nad ramec svych béznych pracovnich povinnosti. Vyjednavaci se rekrutuji z
riznych policejnich soucasti (kriminalni, pofadkova, dopravni, cizinecka policie,
zasahové jednotky aj.) a jejich &innost zastfesuje Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské
republiky, ktery je jediny kompetentni provadét jejich vycvik.

Specializace policejniho vyjednavace klade na policistu vysoké naroky, zejména
na jeho psychosocialni vyzralost, dusevni a fyzickou kondici, praktickou inteligenci,
schopnost empatie, komunikace, uméni jednat ve stresovych situacich a klade také
vysoké ndroky na jeho profesiondlni kompetence. Vyjednava¢ musi umét piijimat
odpovédnost a umét se vyrovnat s ptipadnym neuspéchem.

Cilem diplomové prace je vymezit zakladni typologii krizovych situaci a
zucastnénych osob, popsat jejich typické motivace, moznosti intervence a moznosti
prevence a predikce chovani osob v pribéhu krizového vyjednavani. Jako teoretickych
vychodisek bude vyuzito psychologie osobnosti, forenzni psychologie, transakéni
analyzy a dalSich metod komunikace v krizovych situacich, strategie vyjedndvani a
filosofickych, etickych, pedagogickych a socialnich kontextli vyjednavani. Bude
vyuzito praktickych zkuSenosti policejniho vyjednavace, krajského koordinatora tymu
krizového vyjednavani a statistickdi a obsahovad analyza pfipadi s krizovym
vyjednavanim v Usteckém a Libereckém kraji. Po kvantitativnim vyhodnoceni
jednotlivych ptipadi a zevSeobecnéni ziskanych vysledkd bude prace zamétfena na
nejcastéjSi krizové situace, které policejni vyjednavaci fesi a na zdkladeé zjisténych
skuteCnosti bude zpracovana stru¢na metodika krizové komunikace, ktera poskytne
navod, jak se v krizovych situacich chovat, jak situaci zvladnout do pfijezdu

vyjednavace, jak situaci udrzet, nezhorsit, v lepSim ptipadé zlepsit nebo vytesit.

! Umluva o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod ve znéni Protokold 3, 5 a 8, ptijata v Rim& dne 4.
listopadu 1950 byla vyhlasena Sd&lenim federalniho ministerstva zahraniénich véci CSFR &. 209/1992
Sb. Pod ¢. 209/1992 Sb. byl rovnéz vyhlagen Dodatkovy protokol k Umluvé (Pafiz, 20. biezna 1952),
Protokol &. 2 k Umluvé (Strasburk, 6. kvétna 1963), Protokol ¢. 4 k Umluvé (Strasburk, 16. zati 1963),
Protokol ¢. 6 k Umluvé (Strasburk, 28. dubna 1983) a Protokol & 7 k Umluvé (Strasburk, 22. listopadu
1984). Protokol &. 11 k Umluvé (Strasburk, 11. kvétna 1994) byl vyhlasen pod ¢. 243/1998 Sb. a Protokol
¢ 13 k Umluvé (Vilnius, 3. kvétna 2002) byl vyhldsen Sdélenim ministerstva zahrani¢nich véci CR &.
114/2004 Sb. m. s.

2 Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zm&n& nékterych zakoni, ve znéni

platném k 22. 4. 2011.
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Diplomovéa prace by méla podat odborné i laické vetejnosti uceleny ptehled o
krizovém vyjednavani jako o specifické oblasti krizové komunikace, o krizovych
situacich, o vyjednavacich, jejich osobnostech, jejich vycviku, nasazovani do akci, méla
by jim poskytnout navod, jak se v krizovych situacich chovat, ale nebude se hloubéji
zabyvat samotnymi vyjednavacimi postupy, které museji z taktickych divoda ztstat
utajeny.

Maloktery zptisob chovani se mtze pysnit tim, Ze zachranil tolik lidskych zivot,

jako praveé vyjednavani.
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1 HISTORIE VYJEDNAVANI

Pocatek vyjednavani v Ceské republice mizeme datovat do 70. let 20. stoleti,
kdy zacalo dochazet k vzestupu nejriznéjSich forem terorismu, zejména k inostim
raznych dopravnich prostfedki s cilem dostat se z komunistického Ceskoslovenska do
zahrani¢i. Tyto Unosy dopravnich prostfedki byly mnohdy spojeny se zadrzovanim
rukojmi. Také se objevilo n€kolik pfipadi utekt vézna se zadrzovanim rukojmi.

Reakei tehdejSiho Sboru narodni bezpecnosti byl vycvik Sirokého okruhu
ptislusnikli Sboru narodni bezpec¢nosti pro vedeni komunikace s Uinosci. Jedna se o
podatek vyjednavani v Ceské republice. Systematicka piiprava prislusnika Sboru
narodni bezpecnosti zaCala v poloviné 80. let 20. stoleti a v tehdejs$i terminologii se
takto vycvi¢enym piisluSnikiim fikalo parlamentafi. V této dobé byl vyuzivan sovétsky
model, blizici se svou formou spise represivnim vyzvam, které mély pachatele zastrasit,
bez ohledu na situaci a ptipadnou pfitomnost rukojmich. Pfiprava parlamentdit byla
dvoutydenni, v n¢kterych piipadech ¢tyftydenni. Kurzl se Gcastnili zejména prislusnici
Sboru narodni bezpecnosti krajskych sprav a celni a pasové kontroly.

Po roce 1989 se Sbor nirodni bezpe¢nosti pietransformoval do Policie Ceské
Republiky a naskytla se piileZitost naterpat zahraniéni zkusenosti. Ceska policie Serpala
své zkuSenosti od kolegli ze zemi S nejvyspélejsi strategii vyjednavani, kterymi jsou
USA a Velka Britanie. V roce 1991 probé&hl v Praze, v ramci programu vlady USA
Antiterrorist Assistance Program, prvni kurz vyjednavani pod vedenim lektort z USA a
v roce 1994 obdobny kurz pod vedenim lektortt z Metropolitni policie v Londyné. Na
zaklad¢é tohoto kurzu bylo z iniciativy britské strany umoZnéno jednomu policistovi
z Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské republiky absolvovat v Londyné dvoutydenni
kurz pro vyjednavace britské policie. V roce 1999 vycestovala skupina vyskolenych
vyjednavact do USA, kde se zucastnila kurzu vyjednavani a fizeni krizovych situaci a
v roce 2002 vycestovala téz do Francie, kde se zucastnila kurzu, pofadané¢ho tamé;si
protiteroristickou jednotkou. Narodni koordinator krizového vyjednavani Policie Ceské
republiky se téz pravideln¢ zucastituje mezinarodnich kongresii policejnich vyjednavaci
a udrzuje tizkou spolupréci s vyjednavaci okolnich statt.

Systematicka novodoba p¥iprava vyjednavaéi zadala v Policii Ceské republiky

roce 1995 pod zastitou Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské republiky a Stiedni
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policejni Skoly Ministerstva vnitra v Praze. Pfiprava a vycvik vyjednavaci Policie
Ceské republiky je soucasti vzd&lavaciho programu Oddéleni vzdélavani a piipravy
policistd Odboru vzdélavani Ministerstva vnitra Ceské republiky. Nyn&jsi ptipravu
vyjednavacu tvoii dvoutydenni specializacni kurz, po jehoz absolvovani obdrzi jeho
frekventanti osvédCeni o jeho absolvovani, které je opraviiuje vykondvat tuto
specializaci po dobu dvou let a inovaéni kurzy, kterych se kazdy vyskoleny vyjednavac
musi pravidelné zucastnovat, zpravidla jednou za dva roky, a tim svou specializaci
policejni vyjednavag“ prodlouzit. ,Stavajici vycvik vyjednava¢i Policie Ceské
republiky je pokratovanim dosavadnich zkuienosti z vycviku vyjednavaét v Ceské
republice, postavenych na metodologii soucasné uplatinované pii vycviku vyjednavact
ve svétd.“ (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 2)

Obsahové i formalné je vzdélavani policejnich vyjednavact srovnatelné s kurzy
vyjednavani organizovanymi v zahrani¢i, s ptfihlédnutim ke specifikim bezpecnostni
situace v Ceské republice.

Vybér a vycvik vyjednavaci postupné sméfuje k vytvoreni piiméiené pocetné
zakladny v jednotlivych krajich s cilem vytvofit tym vyjednavaci, jehoz ¢leny by bylo

mozno podle potfeby pruzné€ vyuzivat pti feseni nejriznéjsich krizovych situaci.
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2 RESENI KRIZOVYCH SITUACI

2.1 Vymezeni pojmi

Krizové tizeni, jehoz je krizové vyjednavani soucasti, se vyznacuje pojmovou
nejednotnosti, proto je potieba zékladni pojmy vysvétlit. Nejlépe je pro ucely krizového
vyjednavani ve své knize shrnuje odbornik na psychologii mimotadnych udélosti PhDr.
Stépan Vymétal a interni akty Policie Ceské republiky, tykajici se krizového
vyjednéavani.

Krize je: ,Situace, v niz je vyznamnym zpusobem naruSena rovnovaha mezi
zakladnimi charakteristikami systému — naruseno je poslani, filozofie, hodnoty, cile,
styl fungovani systému. Na druhé strané¢ ji muUzeme chapat jako postoj okolniho
prostiedi k danému systému. U kazdého krizového jevu miiZeme vysledovat Casové
ohranicené faze, které tvoii dohromady tzv. Zivotni cyklus krize.* (Vymétal, 20009, s.
15)

Krize psychicka je: ,Naruseni nebo ztrata dusevni rovnovahy, ktera nastava,
pokud se Clovek stietne s piekdzkou, kterou neni schopen vlastnimi silami zvladnout
Vv pfijatelném case a navyklym zplsobem. Psychologie rozliSuje krizi akutni (vznika
nahle, napft. vlivem neocekédvané ztraty) a chronickou (plisobi pozvolna, je dlouhodobé
zatézujici). S psychickou krizi se jedinec vyrovna tim, ze ji sam nebo s pomoci druhych
vytesi, nékdy krize sama spontanné¢ odezni, jindy muze vést k psychosomatickym
potizim nebo k psychické poruse. Dusevni krize mlze nastat po mimofadné udalosti
v souvislosti s traumatizujicimi zazitky nebo po obdrzeni neptiznivé zpravy.« (Vymétal,
2009, s. 15-16)

Krizova intervence je: ,,Specializovana okamzita pomoc lidem, ktefi se ocitli
Vv krizi. Jejim cilem je vratit jedinci psychickou rovnovahu, kterd byla narusena
kritickou zivotni udélosti. Krizova intervence je komplexni, prakticky zamétena pomoc,
ktera mtize zahrnovat pomoc psychologickou (zamétuje se na problém, ktery krizi
vyvolal, kdy je jedinec s krizi konfrontovan a dochazi k jejimu feseni), 1ékaiskou pomoc
(psychicka intervence, medikace, hospitalizace), socidlni pomoc (socialni intervence) a

pravni pomoc.“ (Vymétal, 2009, s. 16)
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Krizova komunikace je: ,,Vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami,
organizacemi, médii, jednotlivei a skupinami pfed mimotfadnou uddlosti, v jejim
prubéhu a po jejim skonceni. Byvd oznaCovana téz jako komunikace v Krizi,
komunikace pfi mimotadné udalosti, komunikace v krizovém fizeni nebo komunikace
rizika. Komunikaci rizik mizeme pojimat jako kli¢ovou slozku krizové komunikace.
Mezi hlavni aspekty krizové komunikace patii: obsah a forma, mozna tuskali, budovani
davéry a otazky percepce rizika. KliCové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovida
realnému stavu, a jakou maji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni.*
(Vymétal, 2009, s. 16)

Krizova situace je: ,,Typ mimotadné udalosti, v jejimz dusledku se vyhlasuje
stav nebezpe¢i, nouzovy stav, stav ohrozeni stitu nebo vale¢ny stav. Jsou pfi ni
ohroZeny dulezité hodnoty, z4jmy ¢i statky statu a jeho obcanli. Hrozici nebezpeci nelze
odvratit a zpusobené Skody nelze odstranit béZznou Cinnosti organ vetejné moci,
ozbrojenych sil a bezpe¢nostnich sborl, zdchrannych sbort, havarijnich a jinych sluzeb,
pravnickych a fyzickych osob.* (Vymeétal, 2009, s. 16)

Krizové Fizeni je: ,,Skupina odpovédnych osob nebo systém a proces zahrnujici
preventivni aktivity, pfipravu na mimotadnou uddlost a feSeni mimotradné udalosti a
jejich nasledkd. (Vymétal, 2009, s. 17)

Krizové vyjednavani je: ,Metoda feSeni incidentl a krizi pomoci komunikace
policie s pachateli a dal§imi zu¢astnénymi osobami, ktera je dilezitou soucasti zvladani
nékterych typl krizovych situaci. Vyuziva se v téch piipadech, kdy by pouZiti sily
znamenalo pro nevinné ucastniky udalosti pfili§ velké riziko zranéni nebo smrti.
Krizové vyjednavani vyuziva poznatky socidlni, forenzni a klinické psychologie, ale i
znalosti informacnich a komunikacnich technologii a specidlnich policejnich postupti.
Jeho cilem je nejen presveédcit jedince, aby zanechal nebezpe¢ného jednéni, casto ma
predevsim zklidnit situaci a vytvofit ¢asovy a socialni prostor pro feSeni krize jinymi
nez silovymi prostiedky.* (Vymeétal, 2009, s. 17)

Vyjednavaé je: ,Kvalifikovany pfislusnik policie, ktery vykon krizového

vyjednavani plni soub&ézné s koly vyplyvajicimi z jeho funkéniho zafazeni.*®

3 Zavazny pokyn policejniho prezidenta & 103/2009 Sb., o krizovém vyjednavani, ve znéni platném k 15.
5.2011, €l. 1, odst. 2 pism. a)
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2.2 Teoreticka vychodiska, pravni

a psychologické kontexty

Filozofie krizového vyjednavani vychdzi ze zakladniho lidského prava, prava na
zivot, které je zakotveno v ¢l. 2 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav, kterou
Ceské republika ratifikovala pfi svém vstupu do Rady Evropy: ,,Pravo na Zivot je
chranéno zakonem. Nikdo nesmi byt umyslné zbaven zivota krom¢ vykonu soudem
uloZeného trestu nasledujiciho po uznani viny za spachani trestného ¢inu, pro ktery
zakon uklada tento trest.*

V nasem uUstavnim pravu je pravo na zivot zakotveno v ¢l. 6 Listiny zakladnich
prav a svobod. ,,Kazdy ma pravo na zivot. Lidsky zivot je hoden ochrany jiz ptred
narozenim.**

A protoze v Ceské republice chrani bezpeénost osob Policie Ceské republiky, je
to pravé ona, ktera v ramci integrované¢ho zachranného systému plni tkoly tykajici se
krizového vyjednavani. V § 2 Zakona o Policii Ceské republiky jsou uvedeny zakladni
povinnosti policie: ,,Policie Slouzi vetejnosti. Jejim tkolem je chranit bezpec¢nost osob a
majetku a vefejny poradek, predchézet trestné ¢innosti, plnit ukoly podle trestniho fadu
a dal8i tkoly na useku vnitfniho pofadku a bezpecnosti svéfené ji zdkony, piimo
pouzitelnymi ptredpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které
jsou soucasti pravniho fadu.® A praveé krizové vyjednavani je jednim z nastrojl, ktery
vyznamnym zplsobem pomaha tyto tkoly plnit.

Vyznamnym psychologickym zikladem krizového vyjednavani je transakéni
analyza, sou¢ast humanistické psychologie, kterd se zajima o Clovéka jako o celek,
zaobira se jeho kazdodennosti, feSenim jeho problémd, zajima se o jeho jedinecnost a je
zamé&fena terapeuticky, vychovné a poradensky. ,,Transakéni analyza je dynamicky a
inteligentni zplsob prace, ktery ponechava prostor vasi tvofivosti a intuici. V praxi
nabizi transakéni analyza Sirokou Skéalu pojeti, znichz lze cerpat porozuméni
nejruznéjSim situacim, od jednoduchych az po ty slozitéjsi.* (Lister-Ford, 2006, s. 11)
Tato definice pfesné vystihuje krizové vyjednavani. Krizové vyjednavani je kreativni,

cilesmérny proces, ktery vyznamné vyuziva zakladnich humanistickych zasad, jako jsou

* Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., o Vyvhlééeni Listiny zékladnich prav a svobod.
> Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni platném k 15. 5. 2011.
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ucta ke kazdému, odpovédnost za sebe a moznost zmény. Transakéni analyza pomaha
porozumét chovani ¢lovéka a jeho vztahlim s druhymi lidmi a nabizi prakticky pfistup,
jak toto chovani ovlivnit. Metoda transakéni analyzy je dobfe vyuzitelnd pii
vyjednavani s dusevné naruSenymi osobami.

S humanistickou psychologii velmi izce souvisi psychologie socidlni, zejména
jeji teorie interakce a komunikace.

Dalsim teoretickym vychodiskem je psychologie osobnosti, kterd zkouma
psychickou individualitu kazdého jedince. Pomdha nam pochopit strukturu a rysy
osobnosti, jako jsou motivace, temperament, schopnosti, socialni vztahy a poskytuje
psychologickym amatérim, jakymi vyjednavaci bezesporu jsou, diagnostické techniky
,»1. Poznani a kultivace vlastni osobnosti: Nejv¢étsi piekdzkou pro poznavani druhych
jsou iluze o sob¢ samém, vnitini nevyrovnanost a nedostatek harmonie. Potadek Vv sobg,
sebeucta, klidna jistota vlastni hodnotou, pozitivni vztah k druhym vS§eobecné a ovSem
také k cloveéku, kterého mam poznat, znalost svych nedostatkli a slabin (naptf. dosud
zivé citové zranéni nebo osamélost), otevienost ke zméné — to vSe jsou dilezité
ptedpoklady pro poznavani druhych. Je mnoho zptsobi, jak o sebe po této strance
pecovat, a jak se rozvijet.

2. Soustavna dokumentace: Amatérsky psycholog ma casto lepsi prilezitost ziskat o
druhém clovéku personologicky dileZité informace neZz profesional. Miva piistup do
jeho bytu, na jeho pracovisté, vidi, jak na n&j v bézném zivoté reaguji jini lidé (a on na
n¢), miva moznost sledovat ho del§i dobu, pozorovat ho v riznych situacich, véetné
zatézovych. Je jen tieba nespoléhat piilis na svou pamét’, Casto totiz zapominame na to,
co je nam nepiijemné a ¢emu nerozumime, a své vzpominky nevédomé zkreslujeme.
Jde-li nam o dukladné poznani, je tieba zaznamenavat si pozorované jevy, pokud
mozno del§i dobu, a zamyslet se nad nimi.

3. Uméni naslouchat mize zvladnout i samouk. Zakladem je opravdovy zajem o
druhého cloveéka, ale bez nemistné zv&davosti. Efektivnimu naslouchani poméha
empatie, vciténi a vmysleni se do toho, koho chceme poznat; empatie je v&ci nadani, ale
Ize ji do jisté miry i trénovat. Casto pomiize vybavit si ¢lovéka, kterého dobie zname,
ktery je zaroveil naSemu probandovi blizky v€kem a zplsobem Zzivota a ktery nam ho

néjak pfipominé: ti dva mohou mit mnoho spolecného. Jsme-li starSi nez ten, komu
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naslouchame, vzpomeinime si, co jsme prozivali v jeho véku, a vychdzejme z toho.’
(Ri¢an, 2007, s. 38)

Prvni a tfeti diagnostickou techniku vyuziva krizové vyjednavani bezvyhradné a
druhou techniku si pfizplisobuje svym potiebam a situacim, které fesi, a to zejména
takovym zpisobem, ze si 0 osob¢ v Krizi snazi veskerymi dostupnymi prostiedky, ziskat
maximum informaci ve vSech stadiich vyjednavani a samotné vyjednavani dokumentuje

pisemné, zvukové nebo i1 obrazové.

r 4

2.3 Krizové vyjednavani

., Clovek je do té miry mrtvy, do jaké nedokdze komunikovat. Je do té miry Zivy,

do jaké komunikovat dokdze.

Lafayette Ronald Hubbard

Pii krizovém vyjednavani plati tento citdit v mnoha piipadech bohuzel
bezvyhradné. Vyjednavani je hlavné komunikace. Komunikace mezi vyjednavacem a
pachatelem, vyjednavadem a Stabem fidicim bezpecnostni akci, Stdbem, ktery ftidi
bezpecnostni akci a vefejnosti atp. Vyjedndva¢ musi znat teorii komunikace,
komunikac¢ni techniky, musi umét navazat vztah, vztah udrzet a rozvijet.

Akce jedné osoby mize ovliviiovat akci jiné osoby, mezi témito osobami
dochdzi k interakci. KdyZ se tyto osoby navzijem o nécem informuji, diskutuji spolu,
kdyz se k sob& n&jak chovaji, tak spolu komunikuji (z latinského communis — spole¢ny).
Komunikace je povazovana za zdklad mezilidského styku a jejim hlavnim cilem je co
nejlepsi vzajemné porozuméni. Komunikace umoznuje, aby se lidé dostavali do styku
S psychikou dalsich jedinct. Veskeré komunikacni aktivity, které nesleduji hlavni cil,
zpusobuji to, ze si nerozumime.

Vz4jemné porozuméni nebo neporozumeéni si Ize velmi dobie znazornit pomoci
modela transakéni analyzy, tedy pomoci tii slozek osobnosti, neboli tii stavii Ega, do
kterych se ¢lovek stiidaveé dostava. Jedna se o Ego stavy rodi¢, dité a dospély. Tyto tfi
sloZky osobnosti vstupuji do interpersondlni komunikace. Rodi€ pecuje, chrani, utésuje,

rozmazluje, kara, komanduje. Dospély vécné vyjednava, dobie spolupracuje, rozumné
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planuje, fesi problémy. Dité vyzaduje péci, je bezstarostné hravé, détinsky vzdoruje, je
spontanni. Aby si osoby rozumély, je pfi komunikaci nutné vytvaret rovnob&zné

transakce. Transakci se rozumi osloveni a nasledna odpovéd’.

Obr. 2 Rovnobézna a zkiizena interpersonalni komunikace

Zdroj: Rican, 2007, s. 143

Pokud je transakce rovnobéznd, osoby si rozumi. Zkiizena transakce je pfi¢inou
konfliktu. Rovnobé&zné transakce mohou byt i Sikmé. Dulezité pro rozvoj komunikace
je, aby odpovéd’ prisla z Ego stavu, ktery byl osloven, protoze jen tak muize byt
komunikace rozvijena nekonecné dlouho. Vyjednava¢ se musi trpélivé snazit o
rovnobézné transakce, k ¢emuz mu vyznamné napoméha ovlivnéni divéry. ,,Podle
Steibové (2002) je rozhodujici, zda vnimani lidi (krizova percepce) odpovida skutecné
situaci a do jaké miry jsou lidé schopni v obdobi hrozby informace asimilovat. Klicové
jsou podle ni otazky teorie ovlivnéni divéry, ktera hovoii o tom, ze kdyz jsou lidé
rozruseni, ¢asto nedivéfuji tomu, Ze jim druzi naslouchaji, pomahaji, ze jsou empaticti,
upiimni, otevieni, kompetentni, angaZovani a ochotni pomoci. Pro budovani davéry je
proto nutné posilovat vnimani ¢tyt faktort:

» Empatie (zda je subjekt vniman jako empaticky a starostlivy, jakou ma
schopnost vcitit se do potfeb publika) = 50 %.
=  Kompetence (odbornost, kvalifikace, organiza¢ni schopnosti) = 15-20 %.
= QOtevienost (upfimnost a férovost jednani) = 15-20 %.
»  Zavazek (angazovanost, horlivost) = 15-20 %.*“ (Vymétal, 2009, s. 55)
déje, ale je to touha pomoci.
Tyto ¢tyfi faktory vyznamné ovliviiuji komunikacni dovednosti vyssiho typu, které

jsou pro vyjednavace nezbyté. Jinymi slovy pomahaji budovat vztah, raport. ,,Raport je
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zakladnim predpokladem pro efektivni komunikaci vSeho druhu. Pokud se nam

nepodafi navodit raport, nelze cekat, ze ve styku s lidmi budeme pf#ilis efektivni. Co je

vlastné raport?

Tab. 1

»Raport — proces navazani a udrzovani vztahu vzajemné divéry a porozumeéni
mezi dvéma nebo vice lidmi; schopnost navozovat u druhé osoby zadouci
reakce.

Raport je mostem k druhym lidem. Je vztah, kde prvky chovani lidi (verbalni,
neverbalni) vykazuji znaky harmonie, souladu, konformity nebo naklonnosti.
Chovani, které je mozno oznacit jako raport, je zalozeno na né&jaké formé
podobnosti nebo piibuznosti verbalnich a neverbalnich projevit u lidi, ktefi spolu

komunikuji.“ (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 48)

Hlavni zasady pro komunikaci s ¢lovékem v Krizi

HLAVNI ZASADY PRO KOMUNIKACI S CLOVEKEM V KRIZI

a)

Komunikujte optimaln¢ (slovni a mimoslovni komunikace i fe¢ téla jsou

v souladu)

b)

Komunikujte empaticky

c)

Komunikujte strukturované a jasné

d)

Komunikujte lehce asertivné

e)

Aktivné naslouchejte, co zasazeny ¢lovek potiebuje

Zdroj: Vymétal, 2009, s. 88

Krizové vyjedndvani probihd vemoc¢né vypjaté situaci, vyjednava¢ musi

kontrolovat vlastni postoje a reakce a musi zaujmout akceptujici a starost projevujici

pfistup, coz neni béznd praxe policisty a je téz potieba komunikovat takovym

zpusobem, ktery je velmi Casto v protikladu toho, co bé€zné policejni praxe vyzaduje.

Dobry vyjednava¢ musi pouZivat tzv. protikladné pfistupy:

akceptovat pachatele takového, jaky je,
nesoudit nebo neinterpretovat jeho jednéni,

neodmitat to, co pachatel proziva a o co se snazi,
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» projevovat zajem i starost o zajmy, potieby a cile pachatele,

= vcitit se do postaveni pachatele,

= byt trpélivy a poskytnout sob¢ i pachateli ¢as na promysleni véci,
= nevyhrozovat a dodavat pocit jistoty.

Tyto pfistupy lze vSak velmi dobie aplikovat i do bézného vykonu policejni
sluzby a mély by byt vstépovany zacinajicim policistim pfi jejich zakladni odborné
piriprave. ,,Excelentni komunikacni schopnosti zuzitkuje vyjednavac nejen pii krizovych
situacich, ale také v bézné policejni praci, ktera obsahuje kontakt s obcany, pii
vyslesich, v pfipadech domaciho nasili a jednani s dusevné nemocnymi osobami.*

(Noesner, Dolan, 1992, s. 1)

2.4 AKtivni naslouchani

Je mylné se domnivat, Ze ¢im 1épe ndm pljde mluveny projev, tim 1épe budeme
komunikovat. Velmi dulezitou dovednosti je pfi krizové komunikaci uméni aktivné
naslouchat.

,»7Aktivni naslouchani vyjadfuje schopnost slySet fakta, nazory, pocity a zaméry
toho, kdo sd€luje. Rovnéz druhému umozZiiuje pocitit, Ze se mu dostava takové
pozornosti, kterou zasluhuje.* (Vymeétal, 2009, s. 90)

»Schopnost poslouchat druhého clovéka je zékladnim ptfedpokladem uspesné,
bezporuchové komunikace. Existuji tfi zpusoby, kterymi je moZzno druhého c¢lovéka
poslouchat:

a) cekat jen na chvili, kdy druha strana pfestane mluvit, a pak ihned pokracovat ve
svém sdéleni (Casto bez ohledu na to, co ten druhy fekl),
b) poslouchat jen logicky tok slovniho obsahu sdéleni druhého ¢lovéka s cilem, co
nejucinnéji odrazit jeho argumenty,
c) poslouchat s cilem porozumét ,,srdci a mysli“ druhého ¢lovéka.
Kouzlo raportu tkvi pravé v tomto tietim zptsobu — poslouchat, jak druhy vidi, slysi,
citi a mysli.“ (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 50)
Existuje n€kolik metod, které pomahaji aktivné naslouchat. Jedna se o trpélivé a

vnimavé naslouchani, parafrazovani, pro ovéteni pochopeni smyslu sdéleni, pouzivani
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otevienych otazek, sumarizovani, verbalizovani emocionélnich prozitkli, projevovani
zajmu, vyjadfovani pochopeni a soucitu, nedomysSleni a metodu umeéni zachazet
s tichem, tzn. umé¢t dé€lat piestavky v hovoru a vyuzit je.

Zakladnimi kroky k rozvinuti schopnosti poslouchat je vyprazdnit svou hlavu od
myslenek tykajicich se minulosti nebo budoucnosti a byt v mysli tady a ted’, zastavit
vnitini dialog, odlozit stranou vSechny pfedsudky a pocity a odlozit stranou vSechny
nazory a predstavy, které jsme si o druhém ¢loveéku ucinili.

Pravé znalost téchto metod a uméni je vyuzit, pomaha budovat vztah, neboli
raport mezi vyjednava¢em a pachatelem, a pomoci tohoto vztahu vyfesit krizovou

situaci.

2.5 Typologie krizovych situaci

Vyjednavani neni jen vyjedndvani o rukojmich, ale dovednosti vyjednavacu
mohou byt vyuZity v mnoha krizovych situacich. ,,Krizové vyjednavani stoji na pomezi
krizové intervence a vyjednavacich technik, muze vyuzivat i zasad obchodniho
vyjednavani nebo dalSich specifickych poznatkl.“ (Vymétal, 2009, s. 142)

Tabulka €. 2 piehledné shrnuje prolinani krizové intervence a vyjednéavani.

Tab. 2 Pfehled situaci

KRIZOVA INTERVENCE | demonstrovani imyslu sebevrazdy

incidenty nasili v domacnostech

barikadové situace

nepokoje a vzpoury ve véznicich

zadrzovani rukojmich

unosy osob

vydirani statu nebo organizaci
VYJEDNAVANI rizikova zatykani

Zdroj: Vymétal, 2009, s. 144
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»Zadrzovani rukojmich je nepochybné krizi jak pro rukojmi, tak i pro pachatele,
jak vyplyva z definice krize. V tomto sméru je pak vyjednavani o rukojmich jen
specifickym ptipadem krizové intervence.“ (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské

republiky, 1999, s. 11)

2.5.1 Demonstrovani imyslu sebevrazdy

Nejcastéjsi situaci, se kterou se vyjedndvaci potkdvaji, je piiblizn¢ v 65 %
demonstrovani umyslu sebevrazdy. ,,Sebevrazda je aktem nasili obraceného vici sobg.
Muze predstavovat extrémni a drasticky zptsob feSeni krize. Je vyrazem hlubokého
zoufalstvi Cloveka, ktery neumi, nemlze nebo nechce hledat jiné feSeni své situace,
ktery uz nevidi jinou moznost, jiné vychodisko, nez spachat sebevrazdu.* (Spatenkova,
2004, s. 137)

Sebevrazi se vyznacuji nékolika spole¢nymi rysy. Velmi ¢asto se jedna o reakcli
na prozitou stresujici situaci nebo dlouhodobé ptisobeni néjakého stresoru. Nejcastéji se
jedna o vyhroceni rodinnych, zdravotnich nebo pracovnich problémi. Sebevrazi mivaji
pocity beznad¢je, osamoceni, maji zizené spektrum mysleni a smrt vnimaji jako konec
strddani. Nejnebezpetn€jsi jsou vysoce rizikové sebevrazedné pokusy, které svym
zpusobem ohrozuji jiné osoby (hrozba pouziti trhaviny, skok z vySkovych budov apod.).

Zdanlive slozité slovni spojeni ,,demonstrovani imyslu sebevrazdy* znamena
situaci, kdy osoba dava slovné nebo svym chovanim najevo, ze chce spachat sebevrazdu
a ma moznost ji dokonat a cilem vyjednavace je rozptylit intenzivni negativni emoce
osoby v krizi a vratit osobu v krizi do normalniho racionalniho uvazovani. V prubéhu
celého kontaktu s osobou demonstrujici imysl sebevrazdy je potfeba vyhodnocovat
akutni rizika dokonani sebevrazdy. Jedna se zejména tyto znaky:

= Chovani osoby v krizi nabyva na nebezpecnosti.

= Pfichazi s velice specifickym planem svého dalSiho chovani.

= Zacina provadét zaveérecny ritudl (tiklid bytu, snaha o feSeni poslednich
nedoteSenych zélezitosti), ptipadné vznasi jedno nebo nekolik poslednich pfani.

= Nahle a zcela bezdlivodné vypada Stastné a spokojenc.

= Pteje si videt naposledy své vyznamné blizké.

= Absolutné odmitne dale s kymkoliv hovofit.
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Pro uspésnost policejnich vyjednavact plati pouze jediné zakladni kritérium,
jestli se jim podafilo za pomoci krizového vyjednavani piesvédcit osobu v krizi, aby
upustila od dokonani sebevrazedného pokusu.

BohuZel nasledna péde o osoby demonstrujici imysl sebevrazdy neni v Ceské
republice na dobré trovni. Casto se stava, Ze po ukonéeni incidentu je osoba odvezena
na lékaiské vysetieni, kde je ji poskytnuta pouze zakladni pomoc a je propusténa domiti.

Casto se stava, Ze vyjednavac vyjednava se stejnym sebevrahem opakované.

2.5.2 Barikadové situace a incidenty nasili

v domacnostech

Dalsi velmi ¢astou krizovou situaci jsou barikadové situace. Jedna se ptiblizné o
16 % ptipadt. Barikadové situace jsou ,,situace, ve kterych se ozbrojena osoba uchyli na
ur¢ité misto, kde se izoluje a zabezpeci proti vstupu a vyhrozuje pouzitim zbrang.*
(Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 11) Mohou to byt osoby se
sebevrazednymi pokusy, které na sebe chtéji upoutat pozornost nebo k vlastni
sebevrazdé nemaji odvahu a chtéji vyprovokovat zakroCujici sloZky, aby jejich
sebevrazdu dokonaly, takové sebevrazdy nazyvame sebevrazdami rukou policisty nebo
se mize v téchto ptipadech jednat o pachatele vyrusené pii pachani trestné ¢innosti.

V barikadovou situaci nebo v krizovou situaci se zadrzovanim rukojmi se téz
muze zménit domdci nasili, ,,eskalované domaci rozepte, kdy pfi piijezdu policisti
ptivolanych na scénu dojde k zabarikadovani a drzeni partnera jako rukojmiho, nebo
kdy hladina emoci a vysoky potencial agrese v situaci vyzaduje zklidnéni zii€astnénych
subjektt. (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 12)

Cilem krizového vyjednavani v pfedchozich situacich je zpomalit vyvoj situace,

rozptylit negativni emoce a nalézt feSeni.

2.5.3 Vzpoury ve véznicich

Dalsimi krizovymi situacemi vyzadujicimi intervenci vyjednavace jsou vzpoury

ve véznicich. ,,Ne vSechny incidenty ve vézeni konc¢i zadrzovanim rukojmich. Véziové
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se mohou vzboufit a pouze obsadit ¢ast napravného zafizeni a odtud vznasSeji své
pozadavky.* (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 12)

Cilem krizové intervence pii incidentech ve véznicich je vyznamné zkratit cas
trvani incidentu, oddélit vécné pozadavky od expresivnich, popiipad¢ plsobit jako
prostfednik mezi vézni a vézeniskou spravou pii feseni situace. Pro uspésné vyjednavani
pfi vézenské vzpoure je velmi dilezité identifikovdni vidce a podrobnad znalost
vézenského prostiedi. Pfi incidentech ve véznicich je nutnd Uzké spoluprace
vyjednavade, tedy piisluinika Policie Ceské republiky a piislusniktt Vézeniské sluzby
CR. Je zadouci, aby piislusnici vézeniské sluzby byli $koleni ve vyjednavani nebo
alespon v krizové komunikaci. Je na vézenské sluzbé, aby situaci v jejich pocatcich
spravné€ vyhodnotila, nezhorSila a pfipravila podminky pro uspésné vyjednavani.

Vyjednavani ve véznicich maji sva specifika:

= pachatelé jsou vyjednavacliim zndmi — je znamy jejich trestni rejstiik 1 ncékteré
psychologické charakteristiky,

= charakter pozadavku je jiny nez v béZznych incidentech — jedna se naptiklad o
zlepSeni Zivotnich podminek, o Ustupky ze strany véznice, o kontakt se
sdélovacimi prostfedky atp.

* rukojmimi jsou velmi casto pracovnici véznice, coz muze ztéZovat nebo
ovliviiovat rozhodovaci procesy u spravy véznice.

Pti ukonCovani vyjednavani ve véznici je velmi dilezité dbat na tzv. distojnou
kapitulaci. V mnoha ptipadech pravé distojna kapitulace ukoncila krizovou situaci bez

potieby splnéni dalSich vznesenych pozadavki.

2.5.4 ZadrZovani rukojmich a Stockholmsky

syndrom

Situace s rukojmimi je pro vyjednavace nejhor$i scénai krizového incidentu,
nebot’ vystavuje civilisty pfimému ohrozeni zdravi a Zzivota. Ozbrojeny zdsah se
vzhledem K pfitomnosti rukojmich stava velmi riskantni, ochrana jejich zZivota a zdravi
je naprostou prioritou téchto situaci a zkuSeny vyjednava¢ musi trp€livé budovat vztah
s pachateli, zjistit, co pachatel pozaduje, o koho se jedna, jaky ma Cas na splnéni

pozadavkll a to vSe pii zajiSténi bezpecnosti zadrzovanych osob. Krizova situace se
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zadrzovanim rukojmich by méla v idealnim piipadé skoncit tim, ze z mista incidentu

vSichni odejdou, i kdyz nékteti v poutech, ale nedojde k zadnym zranénim nebo ztratach

na zivotech.

V krizovou situaci se zadrzovanim rukojmich se muze zménit prakticky jakakoli

krizova situace sebevrazednym pokusem zacinaje a rizikovym zatykanim konce.

I kdyz se muze situace se zadrzovanim rukojmich znacné lisit podle motivace

pachatele, existuji zakladni fakta, pro vSechny situace stejna.

Pachatel chce ziskat néco. Jednoduché véci jako jsou penize, osobni bezpecnost,
styk s médii nebo daleko slozit&jsi véci, jako jsou politické cile.

Cilem pachatele nejsou rukojmi, ale tfeti osoba, firma nebo vlada, které mohou
poskytnout to, co pachatel pozaduje.

Rukojmi jsou trumfy pro vyjednavani, ale mohou mit jen symbolickou hodnotu

a rukojmim muze byt kdokoliv.

Presna a vcasna identifikace cile pachatele mize vyznamné ptispét k mirumilovnému

ukonéeni incidentu.

Krizové situace s rukojmimi maji n€kolik fazi:

Pocatecni faze — tato faze je nasilna, kratka, trva pouze do okamziku, nez si
pachatel podmani rukojmi.

Faze vyjednavani — tato fize mlZe trvat rizné dlouhou dobu (hodiny, dny,
mésice). Rukojmi s pachatelem pobyvaji na stejném misté¢ a hodné se dgje,
pokud jde o rozvoj vztahii mezi v§emi zucastnénymi. Vyjednava¢ se mimo jiné
musi zaméfit 1 na manipulaci téchto vztahii tak, aby bylo mozné vyjednavani
klidné zakondit.

Ukoncovaci faze — pachatelé se vzdaji a jsou zatceni, policie provede zékrok a
pachatele zneSkodni, policie splni pozadavky pachateli a tém se podafi
uniknout. Toto jsou tii vysledky, kterymi vyjednavani s pachatelem zadrzujicim
rukojmi muze skoncit. Tato a prvni fadze jsou nekriti¢téjSi pro zivot a zdravi

rukojmich.

Ve vsech fazich incidentu je nutné, aby vyjednavac trpélivé budoval vztah s pachateli a

vytvarel podminky pro mirumilovné feSeni. Je nutné poznamenat, Ze nejveétsi riziko pro

zivoty vSech ucastnikl incidentu je prvnich 15-45 minut.
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Velmi zavazny problém, ktery se muize rozvinout zejména ve druhé fazi
incidentu je tzv. Stockholmsky syndrom. ,Jedna se o paradoxni psychologicky jev,
kdy rukojmi vyjadiuji obdiv a pozitivni pocity vici svym véznitelim, které jsou
iracionalni vzhledem hrozicimu nebezpeci a riziku a povazuji slusné zachazeni ze strany
véznitell za akt milosrdenstvi. Z databazovych systémid FBI o incidentech se
zadrzovanim rukojmich vyplyva, ze 27 % obéti vykazuji znamky Stockholmského

6
syndromu‘®.

,lermin vymyslel americky psychiatr Frank Ochberg, ktery provedl
hloubkovou studii velmi medializovaného vyloupeni banky v centru Stockholmu 23.
srpna 1973. Béhem n¢j se totiz rozvinul milostny vztah mezi jednim z lupic¢t a jednou
z rukojmich.“” Obecné& lze ¥ici, Zze rukojmi zatnou sympatizovat s pachateli a jejich
hnév se obraci proti policii, kterou obvinuji z toho, ze svymi postupy incident zbyte¢né
prodluzuje a i po skonéeni incidentu pietrvava empatie a soucit s pachateli.
,Negativni postoje rukojmich vystoupi na povrch predevsim pii jejich
propusténi nebo osvobozeni:
* Propustény rukojmi mize odmitat podat informace o pachatelich nebo podavat
informace neuplné nebo zkreslené.
=  Nebezpeci, ze rukojmi po svém propusténi na svobodu muze pisobit ve
prospéch pachateld.
= V priibéhu osvobozovani mohou rukojmi maftit postup policie.
Negativni postoje rukojmich vii€i policii 1ze celkem Uspé$né eliminovat po skonceni
incidentu v tzv. post-krizovém sezeni s rukojmimi za Gcasti vyjednavacl. Nékdy postaci
rukojmimu po jeho propusténi vysvétlit postupy policie pii feSeni situaci s rukojmimi,
ptipadné jim ukazat néktera tidici pracovisté policie vCetné pracovisté vyjednavaci.*
(Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 31)
»Vyjednavac by mél rozvoj skupinovych procesii v misté zadrzovani rukojmich
rychle identifikovat a mél by pracovat na znovuobnoveni vnitini hranice mezi
pachatelem a rukojmimi. Cilem je vyjednavat s pachateli, nikoliv s alianci pachateli a

rukojmich.“ (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 31)

® Stockholm syndrom [on line]. 2011 [cit. 2011-09-24]. Dostupné na WWW:
<http://stockholmlimasyndrome.com/>.

" Stockholmsky syndrom existuje 30 let [on line]. 2003-2011 [cit. 2011-09-23]. Dostupné na WWW:
<http://www.novinky.cz/koktejl/13830-stockholmsky-syndrom-existuje-30-let.html>.
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Inverzi ke Stockholmskému syndromu je Limsky syndrom, ktery je pojmenovan
podle incidentu v Peru v roce 1996, kdy ¢lenové militantniho hnuti zajali pracovniky
japonského velvyslanectvi v Limé. Unosci zacali soucitit s rukojmimi a b&hem nékolika

hodin je vSechny propustili.

2.5.5 Unosy osob, vydirani statu nebo organizaci,

rizikova zatykani

Asi 10 % pripadt krizového vyjednavani tvoii piipady vydirani a 5 % ptipady
unosu. V téchto piipadech se jedna o Cisté krimindlni situace. U vydirani s jasnym cilem
donutit nékoho néco konat, opominout nebo trpét, kviili néjakému svému prospéchu a u
unosu, tedy pfesnéji u zbaveni osobni svobody nebo omezovani osobni svobody,
V naprosté vétsing o pozadavek vykupného. Cesky pravni fad nezna trestny &in tnos,
proto pokud se v souvislosti s krizovym vyjednavanim hovofi o unosu, jsou tim
mySleny zejména §§ 170 Zbaveni osobni svobody a 171 Omezovani osobni svobody
trestniho zakoniku®. V t&chto pripadech je zédouci, aby vyjednavani vedl vyjednavac se
zkuSenostmi s vySetfovanim trestnych ¢int, tedy v idealnim piipad¢ piislusnik sluzby
kriminalni policie a vySetfovani, protoze jednim z cili vyjednavani je identifikovat a
zatknout pachatele a opatfit dikazy.

Posledni situaci, kdy jsou vyjednavadi nasazovani do akce, jsou rizikova
zatykani. NejCastéji se jedna o ozbrojené pachatele zloCinti nebo zvlast zavaznych
zlo¢inli, vétSinou pachatele spojené s vyrobou nebo distribuci omamnych a
psychotropnich latek, nasilnych trestnych c¢inti nebo o dusevné narusené osoby.
Z divodu téchto krizovych situaci jsou vySkoleni vyjednavaci i mezi piisluSniky

zasahovych jednotek.

8 Zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve zn&ni platném k 22. 5. 2011.
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3 POLICEJNI VYJEDNAVANI

3.1 Etika policejniho vyjednavacde

Pro uplné pochopeni policejniho vyjednavani a ¢innosti policejniho vyjednavace
je nutné zminit etiku této specializace a specialisty.

Pokud chci hovotit o etickém chovani policejniho vyjednavace, musim nejprve
zminit etické chovani piislugnika Policie Ceské republiky obecné. Etika policisty je v
obrovské mife ovlivilovana sbirkou zdkond a internich aktd fizeni, které jsou urcujici
pro jeho chovani a jedndni. Vyznamnym a zdkladnim internim aktem fizeni, ktery
hovoii o chovani policisty, je Eticky kodex Policie Ceské republiky®, ktery uruje, jak
by se mél policista chovat a vystupovat vii¢i spolecnosti a vici ostatnim piislusnikiim
Policie Ceské republiky. Eticky kodex Policie Ceské republiky spoleéné se zakladnimi
povinnostmi stanovenymi Zakonem o Policii Ceské republiky10 vytvaii disciplinu
policisty. Pouze disciplinovany policista mize dobfe a svédomité odvadet svou praci a
byt pro spolecnost uzite¢ny. Peclivou kontrolu jeho ,,t€lesnych ¢innosti* zde vykonavaji
zejména nadfiizené dohlizejici instituce (statni zastupitelstvi) a v men$i mife vefejnost
(zejména u medializovanych ptipadi).

Radovy policista se klidné miize chovat v souladu s etickymi normami, ale miize
jednat bez osobni U€asti, oproStén od emoci, miZe mit nizky préh empatického vnimani,
a presto bude svymi nadiizenymi hodnocen jako dobry policista, lidé ho budou vnimat
pozitivné a on sam bude s vysledky své prace spokojen. Ur€ité Ize vloupani, mravnostni
delikty, ale 1 smrt vySetfovat bez empatie, bez emoci. Policista pouze zjist'uje, zajistuje
a dokumentuje fakta, na zéklad¢ kterych ¢ini rozhodnuti a jeho 1 jeho nadfizené tato
¢innost uspokojuje, protoze je provadéna v souladu s normou.

Policejni vyjednavac se na rozdil od béZzného policisty nikdy od osobni ucasti a
od emoci oprostit nemize, a proto jakmile pociti, Ze se snizuje jeho empatie vuci

druhym nebo zafind mit ,lidi nerad®“, je nejlépe pro nc¢ho, aby svou cinnost ve

o Eticky kodex Policie Ceské republiky [on ling]. 2011 [cit. 2011-10-04]. Dostupné z
<www.policie.cz/eticky-kodex.aspx>.

'% Hlava III. Zakladni povinnosti. Policejni Prezidium CR, Zdkon ¢ 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky. Praha : Tiskarna Ministerstva vnitra, 2008, s. 7-11.
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vyjednavacim tymu ukoncil. Praci policejniho vyjednavace, jeho disciplinu, kontroluje
zejména vetejnost a teprve poté jeho nadfizeni. Vefejnost je totiz v mnoha piipadech
krizovému incidentu pfitomna nebo je o ném podrobné¢ informovana v médiich.
Vyjednava¢ musi do akce vzdy nastoupit pln¢ koncentrovan, musi pozorné¢ naslouchat,
iniciativné¢ a pohotové reagovat, vcitit se do problému, operativné meénit strategii a
systematicky a asertivné postupovat k cili, protoze jen tak dosahne svého

profesionalniho naplnéni a obecného uznani.

3.2 Vycevik

Specializace policejni vyjednavac je naprosto dobrovolnd. VSichni policejni
vyjednavaci plni mimo ukolll na useku vyjednavani i povinnosti vyplyvajici z jejich
pracovniho zafazeni u policie. Vyjednavaci se rekrutuji ze vSech policejnich slozek
(krimindlni, potfddkové, dopravni, cizineckd policie, utvary s celostatni pusobnosti
apod.).

Vyjednava¢em se muze stat kazdy policista, ktery splituje urcité predpoklady.
M¢€l by mit zajem o praci vyjednavace, zkuSenosti z dosavadni sluzby u policie, ale
nemél by zastavat vyssi fidici funkci, mél by mit bohaté zivotni zkuSenosti, vztah
k lidem, komunikacni dovednosti, schopnost tymové prace a mél by se umét vyrovnat
se stresem a pfipadnym neuspéchem.

Pokud policista projevi zajem o specializaci vyjednavace a spliiuje vySe uvedené
pozadavky, je zafazen do specializa¢niho kurzu, ktery trva 73 hodin a zpravidla probiha
béhem 14 dnii ve vycvikovém zafizeni Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské
republiky. ,,Specializacni kurz je obsahové zaméfen na teoretické zaklady krizového
vyjednavani, odborné znalosti a dovednosti, pouziti technickych a komunika¢nich
prosttedkt vyuzivanych v procesu krizového vyjedndvani a prakticky vycvik krizového
Vyjednéwémi.“11 Na konci specializatniho kurzu je uspéSnému absolventovi vydéano

osveédcenti, které ho opraviiuje 2 roky vykonavat specializaci policejni vyjednavac.

1 ptiloha &. 4 k ZP PP & 103/2002 Sb., o krizovém vyjednavani, ¢l. 1 odst. 1, ve zn&ni platném k 22. 5.
2011.
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Béhem téchto dvou let je vyjednava¢ zafazen do vyjednavaciho tymu
ptislusného Krajského feditelstvi Policie Ceské republiky, kde je sluzebné zatazen, plni
ukoly vyjednavace a je povinen absolvovat inova¢ni kurz krizového vyjednavani, jehoz
uspesné absolvovani mu umozni vykonavat specializaci dalsi dva roky. ,,Inovacni kurz
krizového vyjednavani je obsahové zaméfen zejména na prohloubeni odbornych
znalosti, dovednosti a prakticky vycvik krizového vyjednavani. Organizuje se v rozsahu
40 hodin. Poget G&astnikd neni omezen.“'? Inovacni kurz prakticky kopiruje kurz
specializacni a Ucastnici inovacniho kurzu se podileji na vyuce novych vyjednavaci
Vv kurzu specializacnim.

Krom¢ pravidelného absolvovani inovaénich kurzii je vyjednavac¢ povinen se
Gi¢astnit odbornych seminait a $koleni potadanych Utvarem rychlého nasazeni Policie
Ceské republiky nebo odbornych koleni pofadanych v ramci vyjednavaciho tymu, ve
kterém je zafazen a muze byt téz prizvan kucasti na zaméstnani potradaném
zahraniénim partnerem, se kterymi vyjednavadi Policie Ceské republiky tzce
spolupracuji. Jednd se zejména o policejni sbory Slovenska, Mad’arska, Polska,
Rakouska, SRN a Francie.

K vycviku vyjednavacl patii 1 soucinnostni cviceni s ostatnimi slozkami
integrovaného zachranného systému, zejména s Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské
republiky, ktery disponuje technickymi prostiedky, ¢asto pii vyjednavani vyuzivanymi,
a je potfeba, aby se vyjednavaci s témito prostiedky seznadmili a uméli je vyuZivat.
Jednad se napiiklad a vysokozdviZznou ploSinu nebo lezecké vybaveni pro praci ve

vyskach.

3.3 Organizace vyjednavani v Policii Ceské

republiky

Vyjednavani je v Policii Ceské republiky zakotveno v Zavazném pokynu

Policejniho Prezidenta ¢. 103/2009 Sb., o krizovém vyjedndvani. V cele tymu

vyjednavacli stoji narodni koordinator krizového vyjednavani, ktery je zaroven

12 Ptiloha &. 4 k ZP PP & 103/2002 Sb., o krizovém vyjednavani, ¢l. 2 odst. 1, ve zn&ni platném k 22. 5.
2011.
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vedoucim skupiny vyjednavaét Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské republiky.
Utvar rychlého nasazeni je jedinym organizaénim ¢lankem Policie Ceské republiky,
ktery je opravnén provadét piipravu vyjednavact. Narodni koordinator krizového
vyjednavani tidi 14 krajskych koordinatorti krizového vyjednavani, ktefi organizuji
praci vyjednavacich tymt ve svych krajich. Poéty vyjednavact v jednotlivych krajich
nejsou piesné definované, pouze doporucované a zohlednuji geografické, demografické
a sociadlni podminky danych lokalit.

Ideélni slozeni vyjednévaciho tymu pro krizové vyjednavani je 5 vyjednavacu.
Presnéji 4 vyjednavacéi a koordinator. Prvni vyjednavac¢ je hlavnim vyjednavadem a
vede vlastni jednani s pachateli. Druhy vyjednavac poskytuje pfimou podporu prvnimu
vyjednavaci, v piipadé vyjednavani tvati v tvaf ma na starosti jeho bezpecnost. Tieti
vyjednava¢ vede podrobny zaznam o prib&hu vyjednavani, pfipadné monitoruje
operativni informace, pokud jsou k dispozici. Ctvrty vyjednava¢ aktualizuje zaznamy na
viditelné umisténych tabulich, které slouzi k rychlé orientaci vyjednavact. Na tabulich
se zaznamenavaji predevSim lhlty, ultimata a pozadavky pachateld, informace
k pachatelim, vstiicné kroky policie, informace, které se potfebujeme dozvédét, plany
dodavek, evakuace, propusSténi rukojmich b&hem vyjednavani, plan postupu pii
kapitulaci pachatell, plan pifi uniku pachatelli a dosud ziskané operativni poznatky.
Kazdy incident je jiny, proto se obsah situa¢nich tabuli miiZze ptipad od ptipadu lisit. Za
vyjednavaci tym je pii krizovém incidentu zodpovédny koordinator. Jednd se o
zkuSeného, kompetentniho vyjednavace s operativnimi zkuSenostmi, ktery zodpovida za
vybér mista k vyjednavani, za zpracovani strategie vyjednavani, kterou vytvari spolecné
s velitelem zasahu a zprostfedkovdva kontakt mezi vyjednavali, operacnim Stabem
bezpecnostni akce a velitelem zdsahové jednotky. Je odpovédny za pravidelné stiidani
vyjednavacu.

Do vyjednavani mohou byt zapojeni i dalsi specialisté. ,,Jedna se o specialisty,
ktefi mohou piispét k priibéhu vyjednavani a k pohod¢ vyjednavaciho tymu, jako jsou
psychiatr, 1ékatsky poradce, klinicky psycholog. Je vhodné byt s t€émito specialisty
V permanentnim styku jiz pfedem. Nardzi to v§ak na otdzku finan¢ni, ale pfedevs§im na
moznost provadéni spoleénych cvideni. (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské
republiky, 1999, s. 6) Dal§imi osobami, které jsou Casto ptibirdny do vyjednavani, jsou

prosttednici, ,,aby pomohli piesvédCit pachatele, aby se pokojné vzdal. ZkuSenosti vSak
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ukazuji, ze prostfednik miize aktualné spustit nasilné chovani pachatell a situaci tak
zkomplikovat. Pouziti prostfednika musi byt proto dikladné uvazeno a koordinator je
zodpovédny za provéfeni jeho vztahu k pachateli. Casto byvaji ve hie rodinné
zalezitosti, které vylucuji pouziti ur¢ité¢ho ¢lena rodiny, a proto je zde na misté¢ dikladna
provérka a zvazovani.“ Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999, s. 6)

Pro potfeby evidovani postupu a pro pozdéjsi prokazovani jeho spravnosti je
vhodné a uziteCné pofizovat 1 zvukovy zaznam vyjednavani. Stejné tak je dilezity i
zaznam pisemny. Veskeré zdznamy o pribehu vyjedndvani je nutné zachovat a umoznit
do nich nahlizet pro pfipadné trestni fizeni. VeSkeré materidly by vSak mély byt
poskytovany jen po predchozim zpros§téni mlcenlivosti, protoze je ve vefejném zajmu,

aby byly chranény formy a metody prace vyjednavaci.

Graf & 1 Poéty policejnich akei s vyjednavanim v Ceské republice v letech 2002—2010.
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Praha.

3.4 Ukoly vyjednavacde

Hlavnim tkolem vyjednavace je pokusit se krizovou situaci vyieSit nendsilnou
formou. Jednim z nejkritictéjSich momenti jakékoli krizové komunikace je prvotni

kontakt, ktery je z tohoto divodu potieba peclivé napldnovat. NeZ vyjednavac pfistoupi
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k tomuto kroku, je potieba si o o0sob& v krizi zjistit maximum operativnich a
psychosocialnich informaci, tyto informace vyhodnotit a pfipravit vychozi strategii
zahajeni vyjednavani.

Po prvotnim kontaktu, jesté pied tim, nez se piistoupi k feSeni aktualniho
problému, je tkolem vyjednavace ziskat od osoby v krizi ujisténi o fyzické bezpecnosti
vSech zacastnénych osob. Osoby v Krizi je potfeba se dotazat, zda jsou vSechny osoby
V jeji blizkosti v potadku a ujistit ji 0 zarukach, které muze poskytnout vyjednavaé. Od
policie je vétSinou ocekavana agresivni konfrontace, proto je potieba osobu v Krizi
neustale ujistovat o zdjmu nendsilného fesSeni incidentu. Budovani duvéry je slozity a
kiehky proces a zalezi na dovednostech vyjednavace dosahnout vzajemného konsensu.
Nepromyslend véta nebo argument miize zbortit vSe, ceho bylo do daného okamziku
dosazeno.

V3se, €0 osoba v krizi fika, ma né&jaky smysl, proto je potfeba ji umoznit, aby
ventilovala své intenzivni pocity a pomoci aktivniho naslouchani ji ubezpecovat, ze
vyjednavac je tu proto, aby se spole¢né pokusili najit pfijatelné feseni.

,V prubéhu faze rozfeSeni mize u pachatele dojit k vystupiovani frustrace.
Setka se nejspise s fadou piekdzek a mozna by uvital nové népady. Prostfednictvim
techniky aktivniho naslouchani miize vyjednava¢ pracovat na rozptyleni pachatelovy
tenze. Soucasné by mél vyjednavac predkladat feseni, ptijatelna jak pro policii, tak pro
pachatele. V tomto stadiu je tfeba posunout vyjednavani do polohy feSeni problému.
Vzhledem k mozné frustraci a zmatenosti mysleni pachatele je tfeba do situace vnést
strukturu a pomoci tak pachateli za¢it konstruktivné myslet. (Utvar rychlého nasazeni
Policie Ceské republiky, 1999, s. 19) Jednu z moznosti v tomto sméru nabizi metoda
feSeni problému v péti krocich:

1. Je potieba definovat problém, podivat se na situaci z pohledu pachatele a vzit

VvV tvahu vSechny jeho potieby.

2. Pomoci predkladani navrha vSech moZnych FeSeni pfijit na co nejvice
moznych feSeni bez jejich kritiky a hodnoceni.

3. Vyradit vSechna naprosto neprijatelna ieSeni, a to jak pro pachatele, tak pro
policii a vybrat feSeni, které je pfijatelné pro vSechny.

4. Zpracovat detailni a specificky plan zptsobu FeSeni.
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5. Provést vybrané reSeni, jehoz soucasti by méla byt kapitulace a zajisténi
pachatele.

Mezi tkoly vyjednavace patii také umét poskytnout zakladni posttraumatickou
intervencni péci, kterd je zaméfena na eliminovani Skodlivého dopadu traumatické
udélosti a predchazet tim rozvoji posttraumatické stresové poruchy. Tato intervencni
péce je zpravidla poskytovana rukojmim, rodinnym pfislusnikim osob postizenych
krizi, osobam demonstrujicim imysl sebevrazdy, jehoz hrozba byla odvracena, obétem
domaéciho nasili, ale mize byt poskytnuta i koleglim vyjednavacim pii piipadném

neuspéchu.

3.5 Rizeni bezpecnostnich akci s vyjednavanim

Na feseni krizové situace s vyjednavanim se zpravidla podili fidici pracovisté
bezpecnostni akce (Stab), tym vyjednavaci a zasahova jednotka.

»dlozeni a rozsah tymu lidi GCastnicich se feSeni incidentu, ktery zahrnuje i
krizové vyjednavani, se bude liSit podle charakteru incidentu (napf. sebevrazedné
jednani zabarikddované soby si vyzaddd méné lidi nez situace, pfi niZ je zadrZovano
nékolik rukojmich).

Existuji vSak nékteré¢ zékladni funkce a podminky, které musi byt splnény jak
pro bezpecny a efektivni prabeh, tak pro bezporuchové fizeni a feseni incidentu:

e Misto, kde se vyskytuje pachatel, musi byt pod fyzickou kontrolou policie a
musi byt pfipraven ozbrojeny zasah.

e Musi byt zabezpeCena komunikace s pachatelem alespoii dvouclennym tymem
vyjednavacu.

e Musi byt urCen né€kdo, kdo bude shromaZzdovat a distribuovat ziskané
operativné-taktické informace.

e Misto incidentu a misto, odkud je vedeno vyjednavani, musi byt ,,vycisténo* od
kolemstojicich zvédavci a vSech neopravnénych osob.

e Vsechny ¢innosti a tukony musi byt provadény pod jednotnym velenim, aby
mohly byt koordinovany s ¢innosti ostatnich slozek. Z hlediska vyjednavani se

jedné predevsim 0:
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- ¢innost v prabéhu lhit a ultimat uréenych pachatelem,

- zajistovani veskerych dodavek do mista vyskytu pachatele,

- propusténi rukojmich,

- ¢ginnost v piipadé rozhodnuti pachatele vzdat se do rukou policie. (Utvar

rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 199, s. 77-78)

Cinnost vyjednavaét pii prabéhu lhiit a ultimét je intenzivné nacviGovana pii
jejich vyeviku a z taktickych diivodia se o ni nebudeme dale zminovat. Veskeré dodavky
do mista vyskytu pachatele, zptisob propusténi rukojmich a zptsob kapitulace, se tidi
peclivé zpracovanymi plany fidiciho pracovisté bezpecnostni akce. Veskeré Cinnosti je
potieba provadét v soucinnosti vyjednavaciho tymu, zdsahové jednotky a fidiciho
pracovisté bezpecnostni akce.

Mezi fidicim Stdbem bezpe€nostni akce a vyjednavadi a fidicim Stdbem
bezpec¢nostni akce a zasahovou jednotkou, musi byt zajisténa precizni, bezporuchova,
nejlépe radiova komunikace, umoziujici, rychly, v€asny a srozumitelny tok informaci.
Zadouci je téZ osobni kontakt mezi §tdbem a vyjednavaéi prostiednictvim koordinatora

vyjednéavani.
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4 POSTKRIZOVA PROTISTRESOVA
INTERVENCE

»Postkrizova (posttraumatickd) protistresova intervence predstavuje uceleny
soubor postupli zaméfenych na eliminovani stresovych vlivli, spojenych s prozitkem
n¢jaké traumatizujici udalosti, které pokud nejsou pfijatelnym zpiisobem zpracovany,
¢asto vedou k rozvinuti tzv. Posttraumatické stresové poruchy. Ve vétsiné piipadii se
jedné o skupinovy proces, ktery ma napomoci Skodlivy dopad prozitého traumatu na
psychiku &lovéka zmirnit a urychlit jeho vnitini zpracovani.“ (Utvar rychlého nasazeni
Policie Ceské republiky, 1999, s. 91)

,Posttraumatickd porucha (PTSD, z angl. posttraumatic stress disorder) — jak
napovida sam ndzev — se rozviji po urcité zavazné, traumatické udalosti. Tou mize byt
naptiklad véale¢ny konflikt, tézka autonehoda, povoden, pozar nebo nédhlé amrti ditéte. V
podstaté jde o cokoli, co doty¢ny jedinec vyhodnoti jako extrémné negativni a zdvazné.
PTSD vznika asi u jedné tietiny osob, které byly soucasti n¢jaké takové udalosti. Na
rozdil od akutni reakce na stres, kterd se rozviji bezprostfedné¢ po déni, trvd u PTSD
doba latence (klidu) relativné dlouho — kolem pilroku. Individudlné to mize byt méné i
vice (par mésici az né&kolik let). Teprve po této dobé se projevi piiznaky
posttraumatu.*3

Ptiznaky Posttraumatické stresové poruchy mohou byt rizné od vyhybani se
veskerym c¢innostem, které trauma piipominaji, pfes neodbytné, vtiravé myslenky na
prozité trauma, pies désivé sny, pfipominajici trauma a vedouci az k nespavosti,
Kk uzkosti usnout az po vymizeni radosti a pfichodu deprese. U pomérné velké ¢asti osob
postizenych Posttraumatickou stresovou poruchou se rozvijeji doprovodné jevy, jako je
alkoholismus, zmény v osobnosti, deprese a sebevrazedné sklony.

Lécba poruchy zélezi na sile osobnosti kazdého jedince, provadi se léky na
nespavost (hypnotiky), léky na tzkost (anxiolytiky) a 1éky na deprese (antidepresivy).

Vyznamnou moznosti 1é¢by Posttraumatické stresové poruchy je psychoterapie.

B Posttraumatickd stresovd porucha [on line]. 2009-2010 [cit. 2011-10-02]. Dostupné na WWW:
<http://www.psychoweb.cz/psychologie/posttraumaticka-stresova-porucha---ptsd---posttraumaticky-
stres/>
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Posttraumatickou stresovou poruchou jsou ohrozeny jak osoby, které byly
krizovou situaci ptimo postizeny, tak pracovnici pomahajicich profesi, ktefi se na feseni
krize podileli. Nasledna psychologickd péce musi byt poskytnuta obéma skupindm

osob.

4.1 Psychologicka podpora v Policii Ceské
republiky

vvvvvv

mit nejveétsi kompetence a jsou nejvice ohrozeni na zdravi. O policejnich vyjednavacich
toto plati dvojnasobné, protoze pomahaji lidem a jsou pod neustalymi stresovymi vlivy,
které se diive nebo pozd&ji mohou projevit v jejich psychice. Jak jiz bylo uvedeno,
policejni vyjednavac je pouze specializace a specialista vyjednava¢ mimo vyjednavani
plni tkoly plynouci z jeho sluzebniho zatazeni, ¢cimz se vliv stresovych faktorti na jeho
zdravi znasobuje. V Policii Ceské republiky je propracovany systém psychologické
podpory pro policisty a jejich blizké.
,.Systém psychologické péée u Policie Ceské republiky tvofi tii Gasti, které je

mozné dle riznych potieb samostatné nebo v ndvaznosti vyuzit.

1. Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi.

2. Systém posttraumatické intervencni péce.

3. Sluzby policejnich psychologt.
Nejvyssi normou, kterd stanovuje narok policistii na psychologickou péci, je zakon ¢.
361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborl; v ptipade
obcanskych zaméstnancl i1 policisti vychazi psychologicka péce z kontextu péce o
zaméstnance, kterd je jednou z dominant fizeni lidskych zdroj a diilezitym hodnoticim
kritériem managementu jakosti, jimZ je Ginnost Policie Ceské republiky hodnocena

v ramci Evropské unie.” (Vymétal, Voska, Toman, Jungwirtova, Urban, 2010, s. 11)
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4.1.1 Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Linka pomoci v krizi je rezortni linkou davéry. Mezi jeji hlavni principy patii
mlcenlivost jejich pracovnikili, naprosta anonymita (nepiedstavuje se ani intervent ani
osoba v krizi), naprosta dobrovolnost mezi klientem a interventem a naprosta divérnost.
Poznatky ziskané na lince nemohou byt v zadném ptipad¢ vyuzity v rdmci jiného fizeni
nebo opatieni. Z intervence neexistuji zadné zaznamy.

,Linka je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce. Na linku je mozné zavolat
Vv kteroukoli denni i no¢ni hodinu, a to jak ptes sluzebni linky, tak z bézného civilniho
¢isla. Pracovisté linky je v Praze, jeho pfesna adresa se vSak nezvefejiuje.

Linka zahgjila svou cinnost 14. listopadu 2002. Divodem jejiho zfizeni byl
nariistajici pocet narocnych sluzebnich zasahi 1 vyskyt sebevrazedného jednéni
v fadach policistd.* (Vymeétal, Voska, Toman, Jungwirtova, Urban, 2010, s. 15)

Tym linky je slozen z odborné vyskolenych stalych pracovniki i z externistii a
jeho cleny jsou policisté z riznorodych soucasti, psychologové, ale napt. 1 socidlni

pracovnici.

4.1.2 Posttraumaticka intervenéni pécée (PIP)

Odolnost policistli viici negativnim dopadiim stresu je vyS$i neZ u ostatnich
obcantl, ale i1 u policisti miZe intenzita stresu prerist inosnou mez a nahromadéné
problémy mohou zacit negativné ovliviiovat pracovni vykon a rodinné vztahy.

»Za ufelem minimalizace rizik, kterd jsou spojena s naroénym vykonem
policejni sluzby, se zacal u ceské policie vr. 1998 rozvijet systém posttraumatické
intervenc¢ni péce.” (Vymeétal, Voska, Toman, Jungwirtova, Urban, 2010, s. 37)

O intervenci muze pozadat sam policista nebo osoba z jeho okoli, v nékterych
pfipadech miize pomoc nabidnout 1 sdm ¢len tymu posttraumatické intervenéni péce
nebo operacni distojnik v pfesné vymezenych situacich. Podminkou intervence je vzdy
souhlas policisty, které¢ho se intervence tyka.

nIntervenci je mozné poskytnout jak individualné, tak skupinové, nejen za
ucelem zmirnéni dopadl siln€¢ traumatizujici situace, ale také jako prevenci rozvoje

potizi v budoucnu. Setkdni 1ze uskutecnit v dohodnutém case na dohodnutém miste, a to
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1 mimo pracovisté policisty nebo interventa.” (Vymeétal, Voska, Toman, Jungwirtova,
Urban, 2010, s. 38)
Interventi, clenové interven¢nich tymt, jsou odborn€ vyskoleni policisté,

obcansti zaméstnanci, policejni psychologové a duchovni.

4.1.3 Sluzby policejnich psychologi

»Policejni psychologové stali u zrodu vySe zminovanych projekti (anonymni
telefonni linky pomoci v krizi a posttraumatické intervencni péce), na kterych se do
dne$ni doby vyznamné podileji. Jsou cleny téchto tymid a pfispivaji k vzajemné
spolupraci vSech tii slozek. Linka tymu PIP, ktera poskytuje akutni krizovou pomoc, je
slozena nejen z psychologt, ale také z vyskolenych odborniki ¢i policistd. Mimo tyto
projekty ale nabizi psycholog u policie v ramci psychologické péce jesté dal§i moznosti,
kterymi jsou odborné konzultace, psychologické poradenstvi, krizova intervence a
pfipadné psychoterapie.” (Vymeétal, Voska, Toman, Jungwirtova, Urban, 2010, s. 54)

Sluzby psychologli jsou vyuzivany nejen pii péci o duSevni zdravi policisti
(pracovnikl integrovaného zachranného systému), ale i pfi pomoci obétem trestnych
¢ind nebo pii intervenci nasledujici bezprosttedné po krizové situaci, jako je napf.
demonstrovani Umyslu sebevrazdy nebo zadrzovani rukojmich. Jejich sluzby jsou
vyuzitelné i pro osoby blizké v dobé trvani krizové situace.

Nékdy je téz vhodné, aby se psycholog zucastnil samotného vyjednéavani, jako
¢len tymu, ktery nevede pfimo vyjednavani, ale ptsobi jako odborny konzultant. Je
vhodné a Zadouci, aby se policejni psychologové seznamovali s praci policejnich

vyjednavacu.

4.2 DalSi moZnosti intervence po uspésném

r r

vyjednavani
Bezprostiedné¢ po ukonceni krizové situace je nutné poskytnout zakladni

postkrizovou intervenci postizenym osobam (sebevrahlim, obétem domdciho nésili,

zadrzovanym rukojmim atp.). Tuto zdkladni intervenci musi umét poskytnout
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vyjednavac, neni vSak ve vSech pifipadech vhodné, aby ji poskytoval vyjednavag, ktery
vyjednaval. Napftiklad neni vhodné, aby intervenci poskytoval vyjednavac, ktery tesil
situaci s pachatelem zadrzujicim rukojmi, kde se zacal rozvijet Stockholmsky syndrom.
Je nutné kazdou situaci posuzovat zvIast’ a hledat nejlepsi mozna feseni, a to zejména se
zapojenim civilnich organizaci, které tyto sluzby umi poskytnout Vv kratkodobém,
sttednédobém i dlouhodobém horizontu.

Kazdého asi napadne, Ze v naprosté vétSin€ krizovych situaci feSenych pomoci
vyjednavani je na misté pfitomen Iékai nebo ¢lenové zdravotnické sluzby, a Ze by praveé
oni méli zakladni postkrizovou intervenci poskytnout. Bohuzel v Ceské republice
zdravotnici tuto sluzbu neposkytuji a z jejich strany se postizenym osobam dostane
pouze zakladniho Iékaiského oSetfeni. Asi nejlépe toto charakterizuji ptipady
demonstrovani umyslu sebevrazdy, kdy neni ni¢im vyjimecnym, Ze sebevrah je po
zakladnim oSetfeni ze zdravotnického zafizeni propustén a vyjednavac¢ s nim po
uplynuti kratké doby vyjednava opakovang.

A zde je misto pro nové vznikajici tymy pro pomoc ob&tem trestnych &ina™.
Uvedené tymy ma ziizené kazdé krajské teditelstvi policie a jejich partnery jsou civilni
neziskové organizace se zaméfenim na krizovou intervenci a socidlni préci, z nichz
nejznaméjsi je ob&anské sdruzeni Bily kruh bezpedi, které ma s Policii Ceské republiky
uzavienou dohodu o vzijemné spolupréaci pii poskytovani pomoci obétem trestnych

¢inu.

4.2.1 Tymy pro pomoc obétem trestnych ¢inu a

mimoradnych udalosti

Systém pomoci zahrnuje poskytnuti krizové intervence vyskolenymi krizovymi
interventy, nepietrzitou telefonickou podporu a zprosttedkovani kontaktu mezi obéti a
externi organizaci, kterd poskytne naslednou psychologickou, psychosocidlni a
socialné-pravni pomoc.

Jedna se o pomérné novou sluzbu policie, kterd byla oficidln€ spusténa 1. 7.
2010, pracovnici tymu byli pec€livé vybrani psychology a v soucasné dobé probihd

prezentace tymu jednotlivym policejnim utvarGm v rdmci resortniho vzdélavani. Tym

14 Zavazny pokyn Policejniho prezidenta &. 97/2010 Sb. o psychologické pomoci obétem trestnych ¢inti a
ob&tem mimofadnych udalosti z 1. 7. 2010.
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nebo pracovnici tymu poskytuji osobni nebo skupinovou krizovou intervenci, a tuto
pomoc nebo podporu si miize vyzadat kazdy policista cestou operacniho stiediska.
Vyznamnou externi organizaci v systému pomoci obétem trestnych ¢inl, Se

kterou policie uzce spolupracuje, je ob¢anské sdruzeni Bily kruh bezpeci.

4.2.2 Bily kruh bezpeci

,Bily kruh bezpe¢i poskytuje bezodkladnou kombinovanou pomoc, kterd
zahrnuje:
» pravni poradenstvi;
= psychologické poradenstvi;
= socialni poradenstvi.
Pomoc v Bilém kruhu bezpecni poskytuji kvalifikovani odbornici, naptiklad pravnici,
psychologové, socialni pracovnici, Iékati. VSichni jsou zpravidla ve svém oboru
uznavanymi experty, kteti svilj volny €as vénuji pomoci obétem v obanském sdruzeni.
Bily kruh bezpeci poskytuje tii druhy socidlnich sluzeb: odborné socidlni poradenstvi,
telefonickou krizovou pomoc a sluzbu intervenéniho centra.
Zakladnimi principy poradenské cinnosti jsou bezplatnost, nestrannost,
nezavislost a diskrétnost.
Podobnych organizaci, jako je Bily kruh bezpeci, ktery ma celostatni ptisobnost
a ma své pobocky prakticky ve vSech regionech, je na regiondlni (krajské) urovni vzdy
nekolik a je velmi Zadouci, aby o nich vyjednavaci méli povédomi, znali moznosti jejich
vyuziti a uméli s nimi pfi a po vyjednavani vhodné pracovat. Za Ustecky kraj lze
napiiklad jmenovat obCanské sdruzeni Spirdla, které poskytuje terénni psychosocialni

sluzby a Oblastni charitu Most.

Y5 Bily kruh bezpeci [on line]. 2009 [cit. 2011-10-03]. Dostupné na WWW: <http://www.bkb.cz/o-
nas/poslani-a-cinnost/>

42



5 PRAKTICKA CAST

Jak vyplyva z definice vyjednévani a z typologie jednotlivych krizovych situaci,
je vyjednavani feSeni emoc¢né Vvypjatych situaci pokojnou cestou S cilem zabranit
zranéni nebo smrti nékteré ze zucastnénych osob krizového incidentu, zabranit pachani
nasili, zabranit pachani Skod na majetku a pomoci napravit poruseny zadouci stav
zejména pii nepokojich ve véznicich. Krizové vyjednavani v tomto smyslu je sluzba,
kterou §iroké vefejnosti poskytuje Policie Ceské republiky a z Policie Ceské republiky
je to pouze 145 vycvicenych policistil vyjednavaci. V praxi je vSak skutec¢nost takova,
Ze na miste krizového incidentu jsou v prvni fadé policisté ze zékladnich utvart, hasici,
zachranafi, vézensti dozorci, ktefi neprosli zadnou specialni ptipravou k vyjednavani,
ani zadnou specialni pfipravou krizové komunikace. Zakladni odborna piiprava nebo
dalsi vzdélavani u téchto profesi neobsahuje zaddny ptredmét, ktery by se krizové
komunikaci vénoval a je pouze na osobnostnich vlastnostech kazdého jedince, zda je
schopen vést krizovou komunikaci a nést stim spojena rizika. Zaklady krizové
komunikace by mél ovladat kazdy policista, hasi¢, zachranat nebo vézensky dozorce,
aby byl schopen krizovou situaci pfed piijezdem vyjednavace udrzet pod kontrolou,
nezhorsit ji, v idealnim piipad¢ ji zlepSit nebo vyftesit. Pro Zivot a zdravi zi€astnénych
osob je nejkritictéjSich prvnich 15-45 minut krizového incidentu, dosazitelnost
vyjednavace se pohybuje mezi 30—-60 minutami.

Vzhledem Kk témto skuteCnostem je potieba vyhodnotit jednotlivé piipady
vyjednavani, ziskané poznatky zevSeobecnit a doporucit postupy, které by pomohly
zvladnout zacatek krizové situace kazdé osobé a poslouzily, jako metodicka pomtcka

pro pracovniky integrovaného zachranného systému.

5.1 Stanoveni vyzkumného problému a cile

diplomové prace

Vzhledem Kk nedostatecnému vzdélavani pracovniki integrovaného zachranného

systému v krizové komunikaci bude praktickd ¢ast diplomové prace zaméfena na
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zpracovani doporucenych postupti pii feSeni krizové situace pied piijezdem
vyjednavace.

Nejprve budou kvantitativné vyhodnoceny jednotlivé piipady vyjednavani
v Usteckém a Libereckém kraji v letech 20062011 podle ptedem stanovenych kriterii,
vysledky této analyzy budou zevSeobecnény a na jejich zédkladé budou popsany
nejcastéj$i krizové situace, jejich tcastnici, jejich pribéh a mozna tskali. Z téchto
poznatkli bude zpracovana metodika pro vSechny slozky integrované¢ho zachranného
systému, kterd by byla pro jejich pracovniky voditkem v pocatecnich fazich krizového
incidentu pied pfijezdem vyjednavace, bude vyuzitelna pfi jejich dal$im vzdélavani a
pfi zékladni pfipravé novych pracovnikl. V idedlnim piipadé¢ by méla byt metodika
pomocnikem pro vSechny osoby, které by se chtély seznamit s krizovou komunikaci
pfedchézejici vyjednéavani.

V letech 2006-2011 bylo v Usteckém a Libereckém kraji feSeno policejnimi
vyjednavaci 65 krizovych situaci, ke kterym byly zpracovany podrobné pisemné zpravy
z vyjednavani. Do roku 2006 nebyla evidence policejnich akei s vyjednavanim vedena,
ackoliv prvni vyjednavaci byli v tehdejSim SeveroCeském kraji vycviceni jiZ V roce
2003. V grafu &. 2 je zobrazen poéet krizovych situaci v ramci Usteckého a Libereckého

(Severoceského) kraje v jednotlivych letech.

Graf ¢. 2
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5.2 Sbér, tfridéni a metody zpracovani dat

,Prace pii stanoveni problému obvykle zacind tzv. piedbéznou teoretickou
analyzou. V této analyze jde o ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci z oblasti,
kterou hodlame zkoumat, o sezndmeni se se sou¢asnym stavem pozndni v této oblasti.*
(Chraska, 2007, s. 10) My budeme pfi feSeni stanoven¢ho vyzkumného problému
vychazet z 65 pisemnych zprav z vyjednavani uskute¢nénych v letech 2006-2011
v Usteckém a Libereckém (diive Severoteském kraji), které obsahuji informace:

e datum,

e typ policejni akce,

e kdo fesil policejni akei (policejni soucast, vyjednavac),

e misto policejni akce,

e popis mista policejni akce,

e soucinnost s dalSimi subjekty,

e informace o osobé vkrizi (jméno, pfijmeni, v€k, duSevni stav, motivace
jednani),

e (Cas vyjednavani,

e kontakt s osobou Vv krizi pied pfijezdem vyjednavaci,

e prvni kontakt vyjednavace s osobou v Krizi,

o reakce osoby v krizi na prvni kontakt vyjednavace,

e popis piipadu,

e vznesené pozadavky osobu v krizi (zda byly splnény, a jak na né osoba v krizi
reagovala),

e donasky (co bylo donaseno a zptisob donasky),

e kritické momenty vyjednavani, a jak byly zvladnuty,

e vysledek vyjednavani,

e vyhodnoceni, doporuceni a navrhovana opatieni.
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Zvyse uvedenych informaci pouzijeme pro nas vyzkum pouze vybrané
kategorie, ze kterych budou ziskand data zpracovana z kvantitativniho hlediska™
s vyuzitim tabulek cCetnosti a charakteristik polohy, zejména aritmetického primeéru.
Ziskana data budou graficky znazornéna v grafech. Po zpracovani vysledku
jednotlivych kategorii budou ziskané informace zevSeobecnény, aby mohly byt vyuzity
jako teoreticky podklad, pro zpracovani metodickych postupt ke krizové komunikaci.
Kategorie, kterymi se budeme dale zabyvat, jsou:

e typ policejni akce — zda se jednd o demonstrovani umyslu sebevrazdy,
barikddovou situaci, incident nésili v domacnosti, nepokoj nebo vzpouru ve
véznici, zadrzovani rukojmi, tnos osoby, vydirani statu nebo organizaci, nebo
zda se jedna o rizikové zatykani,

e misto policejni akce — zda se jednd o vefejné prostranstvi nebo o uzavieny
objekt,

e informace o osobé v krizi:

e pohlavi,

o vék,

e duSevni stav — zda osoba trpi poruchou osobnosti, zda je ovlivnéna
alkoholem nebo omamnymi a psychotropnimi latkami, nebo zda je pouze
ve Spatném psychickém stavu (deprese),

e motivace — co ptimélo osobu v krizi jednat, rodinné (osobni) problémy,
ztrata zaméstnani (problémy ve Skole), zda si chce svym jednanim
vynutit jiné pozadavky, Spatna financni situace, pfedchozi spachéni
krimindlniho ¢inu, nebo zda se jednd o nespecifikované psychické
problémy,

e cas vyjednavani — doba trvani krizového incidentu,

8V klasickych (kvantitativng orientovanych) vyzkumech ziskavame o studovanych jevech zpravidla
velké mnozstvi Ciselnych udaji (dat). Abychom z namétfenych dat mohli vycist potfebné informace, je
nutné je nejdiive zpracovat. Pii zpracovani vysledkld pedagogickych vyzkumu se zpravidla realizuji
nasledujici kroky:

e usporadani dat a sestaveni tabulek ¢etnosti,

e grafické znazornéni namétenych dat,

e vypocet charakteristik polohy (mér ustiedni tendence),

e vypocet charakteristik rozptyleni (mér variability).
(Chréaska, 2007, s. 35)
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e kontakt sosobou v krizi pfed piijezdem vyjednava¢u — kdo provedl prvotni
kontakt,

e reakce osoby Vv krizi na prvni kontakt vyjednavace — zda byla reakce vstiicna, ¢i
odmitava,

e vznesen¢ pozadavky na vyjednavace,

e zpusob ukonceni incidentu,

e poskytnuti nasledni intervence — zda byla nabidnuta, poskytnuta, popi. z ¢i
strany,

e kritické momenty vyjedndvani, a jak byly zvlddnuty — zda doslo v pribchu

vyjednéavani ke kritickym momentiim, z jakého divodu, a jak byly zvladnuty.

5.3 Vyhodnoceni jednotlivych kategorii

Data z jednotlivych zprav budou vyhodnocena co do cetnosti jejich vyskytu
v zakladnim souboru a k jejich prezentaci bude vyuzito kruhovych a sloupcovych grafi,
které nejlépe vystihuji jejich charakteristiku. Kazda kategorie bude na zavér strucéné

vyhodnocena.

5.3.1 Typy policejnich akci

V letech 2006-2011 bylo v ramci Usteckého a Libereckého kraje feseno celkem
55 ptipadl demonstrovani umyslu sebevrazdy, 4 barikddové situace, 2 vyjednavani se
zadrZzovanim rukojmi, 2 rizikovd zatykdni a 2 vyjednavani s vydéraci stitu nebo
organizaci. Do demonstrovani umyslu sebevrazdy jsou zahrnuty vSechny ptipady, kdy
osoba vyhrozuje sebevrazdou, tedy i ty piipady, kdy je napfiklad zabarikadovana
Vv n&jakém prostoru. Primarni je v tomto pfipadé sebevrazedné chovani, proto se jedna o
demonstrovani imyslu sebevrazdy.

Graf ¢. 3 znazornuje procentualni podil jednotlivych typt policejnich akci

S vyjednavanim na jejich celkovém poctu.
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Graf é. 3

O Demonstrovani

umyslu sebevrazdy
B Barikadové situace
O Rukojmi

O Rizikova zatykani

O Vydirani statu nebo
organizaci

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze nejrozsitengjsi krizovou situaci, kterou fesi
policejni vyjednavaci Vv Usteckém a Libereckém kraji je demonstrovani umyslu

sebevrazdy s 85 %.

5.3.2 Pohlavi osob v Kkrizi

Graf ¢. 4 znazoriiuje procentudlni podil muzli, Zen a skupin, se kterymi bylo

vyjednavano. Jednalo se celkem o 51 muzd, 12 Zen a 2 skupiny 0sob.

Graf é. 4
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BZeny
O Skupiny
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Muzi tvoii vice nez 2/3 vSech osob, se kterymi se vede vyjednavani. Skupiny
osob byly do grafu zahrnuty, protoZze ve dvou piipadech vyjednavani s osobami
vydirajici stdt nebo organizaci se jednalo o vyjedndvani se skupinou prosazujici timto

zpusobem ekologické zajmy nikoliv o jednotlivce a pohlavi tedy nemohlo byt ur¢eno.

5.3.3 Vékové slozeni osob v krizi

V grafu & 5 je znazornén vék osob, se kterymi se v Usteckém a Libereckém
kraji v letech 2006-2011 vyjednavalo. Vzhledem k velké variac¢ni $ifi zjisténych hodnot

byly hodnoty od 15 do 60 let zpracovéany do histogramu &etnosti'’ v intervalu 5 let.
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Ze zjisténych hodnot vplyva, Ze primérny veék osoby nachézejici se v krizové
situaci je priblizné 34 let. Hodnota byla vypocitana aritmetickym primérem z tabulky

cetnosti s pouzitim intervala.

7" U histogramu &etnosti se v podstaté jedna o sloupcovy diagram, u kterého na vodorovnou osu (x)
zobrazujeme jednotlivé nameétfené hodnoty (intervaly) a na svislou osu (y) Cetnosti hodnot n;.“
(Chraska, 2007, s. 39)
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5.3.4 DusSevni stav

Jednotlivé zpravy o vyjednavani byly vyhodnoceny z pohledu dusevniho stavu
osoby v krizi v dob¢ incidentu. Z vyhodnocenych zprav vyplyva, ze duSevni stav osob
je nejcastéji ovlivnén duSevni poruchou v 9 piipadech, alkoholem v 22 piipadech,
omamnymi a psychotropnimi latkami (OPL) v 9 pfipadech nebo maji narusenou
psychiku ve 12 pfipadech. U pomérné velké skupiny 11 osob se dusevni stav nepodafilo

zjistit. Vysledky tohoto zkoumani jsou procentualné znazornény v grafu €. 6.

Grafé. 6
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Alkohol a omamné psychotropni latky ovlivnily téméf polovinu (49 %) vSech

0sob v krizové situaci.

5.3.5 Motivace

Motivace se tyka uspokojovani lidskych potieb. V nasem piipadé se jednd o
hlavni pfi¢inu toho, pro¢ se osoba dostala do krizové situace, kterd byla nasledné¢ feSena
vyjednavacem. Z jednotlivych zprav o vyjednavani vyplyva, Ze se nejcastéji jednd o
rodinné (osobni) problémy ve 29 piipadech, o nespecifikované psychické problémy
v 11 ptipadech, o finan¢ni problémy v 9 ptipadech, o ztratu zaméstnani (problémy ve
Skole) v 7 ptipadech, o feSeni patové situace po predchozim spachéani kriminalniho ¢inu

ve 4 ptipadech a ve 3 ptipadech se jednalo o vynuceni jinych véci.
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Procentualni zastoupeni jednotlivych motivi je zndzornéno v grafu €. 7

Graf é. 7

O Rodinné (osobni) problémy

5%
6% B Nespecifikované psychické
problémy

11% O Finanéni problémy

46% O zZtrata zaméstnani (problémy
ve Skole)
0, ~
14% O Reseni patové situace po
predchozim spachani
trestného cinu

O Vynuceni jinych véci

18%

Z grafu vyplyva, Ze rodinné problémy zaujimaji 46 % z celkového poctu motivi,

kterymi je jednani osob ovlivnéno.
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5.3.6 Délka trvani vyjednavani

Stejné jako ve€kové slozeni osob Vv krizi bude délka trvani vyjednavani
znazornéna histogramem cetnosti s délkou intervalu 1 hodina. Délka vyjednavani je

graficky zndzornéna v grafu €. 8.

Graf¢. 8

25 23
21

15 +—

10
10 +—

5 +—
1 4

0 I 1 [ I
0:00-0:59  1:00-1:59  2:00-2:59  3:00-3:59  4:00-4:59  5:00-5:59

51



Primérna doba vyjednavani vypocitana aritmetickym primérem z tabulky
Cetnosti s pouzitim intervall je 1 hodina 45 minut. Jednd se o dobu samotného
vyjednavani, neni do ni zapocitana krizova komunikace, kterou s osobou mohl vést pied
pievzetim situace vyjednavaCem néktery jiny pracovnik integrované¢ho zachranného

systému nebo jind osoba.

5.3.7 Misto vyjednavani

Jednotliva vyjednavani byla vyhodnocena z pohledu mista, kde se nachazi osoba
v Kkrizi, coz bude dulezité pro doporuceni taktiky vyjednavani, a pro doporuéeni dalsich
dovednostnich pfedpokladii osob, feSicich krizovou situaci.

Jednotlivé zpravy o vyjednavani byly roz¢lenény do 3 kategorii z pohledu mista,
kde dochazi k vyjednavani. Jedna se o vyjednavani ve vysce, na otevieném prostranstvi
a Vv uzavieném prostoru. Ve vysce bylo vyjednavano ve 33 piipadech, na otevieném
prostranstvi v 17 pifipadech a v uzavieném prostoru v 15 pfipadech. Pfedchozi Cetnosti

jsou procentudlné vyjadieny v grafu €. 9.

Grafé. 9
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51% [ Oteviené prostranstvi
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Z vyhodnoceni vyplyva, Ze vice neZ polovina vSech vyjednavani probihd

s osobou, ktera se nachazi ve vysce (most, stfecha, balkon, okno atp.)
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5.3.8 Prvotni kontakt s osobou v krizi

Prvotni kontakt s 0sobou Vv krizi je velmi dulezity, na prvotnim kontaktu mnohdy
zavisi prabéh dalsiho vyjednavani. Clovék, ktery je na misté krizového incidentu prvni
nebo ho prvni fesi tieba po telefonu (operatofi krizovych linek), mlze situaci vyrazné
ovlivnit z pozitivniho i negativniho hlediska. Miize situaci zvladnout, uklidnit a tfeba i
vyftesit lidskym, empatickym pfistupem, ale bohuzel téz miize incident emoc¢né vyhrotit
do vlekl¢, nékolikahodinové krize s nejistym vysledkem.

Pro zivoty a zdravi vSech zucastnénych osob na krizovém incidentu je

vvvvvv

na vybér a vzhledem ke skute¢nosti, Ze v ramci integrovaného zachranného systému ani
v ramci vézenské sluzby nedochézi k systematickému vzdélavani pracovnikl v krizové
komunikaci, je na osobni state¢nosti a zodpovédnosti kazdého z nés, kdo pracujeme
Vv pomahajici profesi takovou roli pfijmout a pokusit se krizovou situaci udrzet,
nezhorsit v idedlnim pfipadé zlepSit pred tim, nez bude prfevzata policejnim
vyjednavacem.

Pfi vyhodnocovéni jednotlivych zprav o vyjednavani byl kladen diiraz na
skupinu osob, ktera za¢ina krizovou komunikaci. Kdo komunikuje, zda zachranaf,
policista neskoleny Vv krizové komunikaci, nebo ptimo policejni vyjednavac a zda osoba
v Krizi na tuto intervenci reaguje ¢i nikoliv.

Vyhodnocenim jednotlivych zprav o vyjedndvani bylo zjisténo, Ze nejvice
ptipadi krizovych situaci zacali feSit neskoleni policisté, celkem 33 situaci (ve 12
situacich osoba v krizi na intervenci nereagovala, v 21 ano), policejni vyjednavaci fesili
krizové situace od samého pocatku v 19 piipadech (ve vSech piipadech osoba v krizi na
intervenci reagovala), ostatni pracovnici integrovaného zachranného systému fesili
krizové situace od prvotniho kontaktu v 11 ptipadech (v 5 ptipadech osoba na intervenci
nereagovala, v 6 piipadech ano) a ve 2 ptipadech feSily prvotni kontakt s osobu v Kkrizi
,»Civilni* osoby (v obou ptipadech osoba na intervenci reagovala).

Graf ¢. 10 znazorfiuje procentualni podil jednotlivych skupin osob na prvotnim

kontaktu s osobou v krizi.
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Graf ¢. 10
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Z uveden¢ho grafu jednoznacné vyplyva, Ze je velmi zddouci, aby byl kazdy
policista vzd&lavan v krizové komunikaci, protoZe nevyskoleny piislusnik Policie Ceské
republiky je jednoznacné nejcastéj$i osobou, ktera provadi prvotni kontakt s osobou
v Krizi.

Je zajimavé uvést, kolik osob v krizi reagovalo na prvotni intervenci negativné a
kolik pozitivné. Z prvotnich reakci osob v krizi lze usuzovat, jak se bude incident dale
vyvijet a podle toho pfijimat patficnd opatieni. Podil pozitivnich a negativnich reakci na

prvotni kontakt je znazornén v grafu ¢. 11.

Graf¢. 11
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5.3.9 Pozadavky osob v krizi na vyjednavace

V prub¢hu vyjednavani dochazi neziidka k situacim, kdy osoba v Krizi vznese na
vyjednavace néjaky pozadavek, ktery je pro ni v daném okamziku dtlezity. Pro
vyjednavace jsou takové momenty vyznamné zejména v ptipadech, kdy jde vyjednavani
pomalu, neni navdzan raport a splnéni pozadavku, mize celou situaci urychlit nebo i
vyftesit. Jsou vsak véci, o kterych vyjednavat v zadném piipadé nelze, jako jsou drogy,
vyména rukojmich, zbran€, propusténi véznt a jsou pozadavky, jejichz splnéni je
potieba velmi dikladné zvazovat. Velmi dikladn€ zvazovat je potieba napt. pozadavek
ptfitomnosti blizkych osob na misté incidentu. Pozadavek pfitomnosti blizkych nebo
jakychkoliv osob na misté incidentu by mohl napft. urychlit sebevrazedné jednani. Také
je velmi dulezité zvazovat pozadavek alkoholu. V zddném ptipad¢ nelze vyjednavat o
pozadavku tvrdého alkoholu. Pokud vSak vyjednavame s osobou zneuzivajici alkohol ve
veétsi mife, lze si piedstavit poskytnuti malého mnozstvi napt. nizkoalkoholického piva,
které mize osobu v Krizi uklidnit.

Graf ¢. 12 znazoriuje procentualni podil nejcastéjsich pozadavkl osob v krizi na
vyjednavace. Z 65 ptipadi vyjednavani byly vzneseny pozadavky ve 29 ptipadech.
Z téchto 29 piipadii se ve 12 ptipadech jednalo o pozadavek cigarety, v 7 ptipadech o
pozadavek piivolani jiné osoby na misto incidentu, v 6 pfipadech o stdhnuti policejnich

jednotek, ve 2 ptipadech o jidlo, v 1 ptipad€ o pozadavek alkoholu a v 1 o drogu.

Graf ¢é. 12

3y 2%2%

9%

O Bez pozadavku
M Cigareta

11% .

[Jina osoba

[ Stahnuti policie
M Jidlo

O Alkohol

B Droga

55%

55



5.3.10 Zpisoby ukonceni vyjednavani

Zpusoby ukonceni policejni akce s vyjednavanim jsou v podstaté tfi. Akce mize
Videalnim piipadé skoncit kapitulaci osoby, tedy vyfeSenim krizové situace
vyjednavanim, kdy se osoba vzda a zanecha svého krizového jednani nebo chovani,
muze skoncit zakrokem policie, nebo osoba v krizi své vyhrizky nebo zamér dokona.

Vyhodnocenim jednotlivych piipadi vyjednavani bylo zjisténo, ze kapitulaci
skoncilo 50 ptipadl vyjednavani, policejnim zdkrokem 13 ptipadl a ve dvou piipadech
doslo k dokondni vyhrizek nebo zdméru. Uvedend zjisténi jsou procentudlné

znazornéna v grafu ¢. 13.

Graf ¢. 13
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Z uvedeného grafu zcela zietelné vyplyva, ze krizové vyjednavani mé své misto
Vv ¢innostech pracovnikli integrovaného zachranného systému nebo presnéji feceno
v ¢innostech vSech poméhajicich profesi, protoze dokdZze emocné vyhrocenou situaci
vytesit pokojnou cestou a mnohdy tak zachranit lidsky zivot, ochranit zdravi a zabranit
Skodam na majetku.

A proto ma smysl vzdélavat se v krizové komunikaci.
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5.3.11 Prace s osobou v krizi po ukonéeni

vyjednavani

Dalsi kategorii, kterou se budeme zabyvat, je prace s osobou Vv Krizi po
ukonceném vyjednavani. Kazdy vyjednava¢ by mél umét poskytnout zakladni
posttraumatickou intervencni péci, ale nas bude v této kategorii zajimat predevSim
naslednd péce psychologa nebo 1ékare.

Po vyhodnoceni vSech zprav o vyjednévani Ize konstatovat, ze v zddném ptipadé
nebyla poskytnuta nasledna intervence psychologem, ale osoba byva pouze oSetfena ve
zdravotnickém zafizeni a bud’ hospitalizovana, nebo po osetfeni propusténa. Pokud je
pti krizové situaci pachén trestny ¢in nebo je osoba v krizi hledana policii, je zatcena a
naslednd intervence ji poskytnuta neni.

Z 65 piipadu byla po ukonceni vyjednavani celkem v 29 ptipadech natizena
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, ve 14 ptipadech nebyla z neznamych divodi
osob¢ poskytnuta zadna intervence, ve 12 ptipadech byla osoba po osetieni propusténa a
v 10 ptipadech doslo k zatéeni osoby policii.

Uvedené cetnosti jsou procentudlné vyjadieny v grafu €. 14.

Graf ¢é. 14
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Lékarské osetfeni je poskytnuto celkem v 63 % vSech ptipadd. Neni vSak

vyuzivano sluzeb psychologa a v policii nové utvaienych tyml pomoci obétem
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trestnych Cindi. Tymy pomoci obétem trestnych ¢ind jsou pomérné¢ mladou podptrnou
policejni Cinnosti, proto lze predpokladat postupné vyuzivani jejich intervence i pfi

vyjednavani, resp. po jeho skonceni.

5.3.12 Kritické momenty pfi vyjednavani

Kritické momenty nebo 1épe kritické situace pii vyjednavani jsou takové situace,
které negativné ovliviiuji jeho dalsi prabéh. Mohou nastat narazové (napf. nevhodny
zpusob komunikace) nebo mohou ptisobit v prubéhu vyjednavani po delsi dobu (napf.
Spatné povétrnostni podminky) a jsou znacné riznorodé.

Jednotlivé zpravy o vyjednavani byly vyhodnoceny a byly stanoveny nej€astéjsi
kritické momenty nebo situace, které negativné ovlivnily nebo po delsi dobu
ovlivitovaly jeho pribéh. Z 65 zprav byly takové momenty nebo situace zjistény ve 43
ptipadech, u 22 piipadii nebyly zddné kritické momenty nebo situace zjistény. Z téchto
43 ptipadl bylo stanoveno pét nejcastéjSich pficin negativné ovliviiujicich vyjednavani.
Jednd se o nevhodnou komunikaci ptihliZejicich sloZek integrovaného zachranného
systému v 8 ptipadech, $patnou nebo nemoznou lokalizaci osoby v krizi v 5 pfipadech,
zadrzovani rukojmi v 5 ptipadech, Spatné povétrnostni podminky v 5 piipadech a o
recidivu (opakujici se krizové chovani) ve 4 ptipadech.

Kritické momenty pfi vyjednavani jsou procentudlné znazornény v grafu €. 15.

Graf ¢. 15
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Zbylych 37 % kritickych momentl nebo situaci tvofi napf. vyjednavani
S cizincem, pouziti zbrané ze strany osoby v krizi, pouziti nevhodné informace pfi
vyjednavani, zpusobeni pozaru osobou v Krizi, pozdni povolani vyjednavace nebo velmi

dlouha doba vyjednéavani.

5.4 ZevSeobecnéni ziskanych vysledkii

Z provedeného kvantitativniho vyhodnoceni pfipadi krizového vyjednavani
v ramci Usteckého a Libereckého kraje v letech 2006—2012 vyplyva, e vyjednavaci
v Usteckém a Libereckém kraji fesili v naprosté vét§ing ptipadti demonstrovani amyslu
sebevrazdy (85 %), kdy osobou v krizi je muz (78,5 %) ve véku kolem 34 let, ktery je
ovlivnén alkoholem nebo omamnymi a psychotropnimi latkami (49 %) a motivaci jeho
rizikového chovani jsou rodinné problémy (46 %). Osoba v krizové situaci se nachazela
ve vySce (51 %), prvni kontakt sni provedla hlidka policistd nevyskolenych
K provadéni krizové intervence (51 %) a prumérna doba vyjednavani byla kolem 1
hodiny 45 minut. Na prvni kontakt s vyjednava¢em osoba reagovala pozitivné (62 %) a
pokud v pribéhu vyjednavani vznesla néjaky pozadavek, tak se tykal poskytnuti
cigarety (18 %), pfitomnosti jiné osoby na misté incidentu (11 %) nebo stahnuti policie
(9 %). Krizova situace byla ukonéena kapitulaci osoby v krizi, vyjednavaci se podatilo
osobu piesvédcit, aby zanechala svého krizového chovani (77 %) a nasledné byla osoba
hospitalizovana ve zdravotnickém zafizeni (45 %). Samotné vyjednavani bylo
ovlivnéno kritickymi momenty nebo situacemi v 66 %, a to zejména nevhodnym
chovanim pracovnikli integrovaného zachranného systému pfi praci vyjednavace (18
%), Spatnou nebo nemoznou lokalizaci osoby v krizi (12 %), zadrzovanim rukojmich
(12 %), povétrnostnimi podminkami (12 %) a chovanim osoby, ktera se dostala do
krizové situace opakované (9 %).

Pro srovnani. V roce 2011 bylo v ramci Ceské republiky feseno celkem 114
pfipadli krizového vyjedndvani, znichz bylo 96 pfipadi demonstrovani utmyslu
sebevrazdy, coz ¢ini 84 % z celkového poctu akci. Je tedy ziejmé, Ze typologie
policejnich akei s vyjednavanim je velmi podobna jak v Usteckém a Libereckém kraji,

tak v Ceské republice a Ize predpokladat, ze bychom dospéli ke stejnym vysledkiim i
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v piipadg, pokud bychom vyhodnotili policejni akce s vyjednavanim v Ceské republice
za delsi casové obdobi.

Na zaklad¢ téchto zjisténych skuteCnosti bude v dalsi Casti diplomové prace
navrzena strucna metodika pro pracovniky pomahajicich profesi, jak vést krizovou
komunikaci s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy, a jak se chovat na misté, kde ke

krizové komunikaci nebo k vyjednavani dochazi.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Nasledujici ¢ast diplomové prace bude zaméfena na praktické vyuziti zjisténych
skutecnosti. Na zdkladé¢ vyhodnocenych dat bude zpracovéna stru¢nd metodicka
pomiicka vyuzitelna pro kazdého, kdo by se mohl dostat do situace, ve které bude muset
vést krizovou komunikaci. Tato metodickd pomiicka bude zaméfend zejména na situace,
kdy bude nutné vést krizovou komunikaci s 0sSobou demonstrujici umysl sebevrazdy,

tedy na nejcastéjsi krizovou situaci, se kterou se muzeme setkat.

6.1 Jak postupovat v pripadé demonstrovani

umyslu sebevrazdy

Demonstrovani umyslu sebevrazdy je termin pouzivany integrovanym
zachrannym systémem pro piipady, ze osoba v krizi chce spachat sebevrazdu a oteviené
dava svtj timysl najevo slovné nebo svym chovanim. Nékdy se stava, ze takovy ¢lovék
muze nebo piimo chce svou sebevrazdou ohrozit jiné lidi. Proto integrovany zachranny
systém ve spolupraci s policejnimi vyjednavaci vytvofil Katalog typovych cinnosti,
ktery upravuje postup slozek integrovaného zachranného systému v téchto ptipadech.

Protoze mezi opravnéni pfislusnikii Policie CR patii také to, Ze mohou zajistit
osobu, ktera demonstruje umysl sebevrazdy'®, piislusnik Policie Ceské republiky vzdy
veli pfi tomto typu krizové situace ostatnim slozkdm integrovaného zachranného
systému a zajisStuje krizovou komunikaci s osobou demonstrujici tmysl sebevrazdy do
piijezdu policejniho vyjednavace. To, ze policista zajistuje krizovou komunikaci,
neznamena, ze ji musi sam provadét. Na misté incidentu je potfeba jasné vymezit
jednotlivé role a krizovou komunikaci by méla zacit osoba, kterd si na takovou roli
troufa, je zdatna v komunikaci, empaticka, sbohatymi Zivotnimi zkuSenostmi a
pracovnimi kompetencemi a piijima tuto zodpovédnost zcela dobrovolné. Pro prvotni

kontakt vétsinou nebyva lidi na vybér, musime vSak mit na paméti, ze zejména u

18 Policista je opravnén zajistit osobu, ktera svym jednanim bezprostfedné ohrozuje sviij Zivot anebo
zivot nebo zdravi jinych osob nebo majetek™. (§ 14 odst. 1 pism. a) zékona ¢. 283/1991 Sb. o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisti)
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suicidialnich pokust vyzaduje jedinec okamzitou intervenci. Clovék se sebevrazednym
chovanim obvykle chce zemfit, ale hrozbou mtze sledovat dalsi cile.

Je potieba se pfipravit na takové pocity, jako je strach, stres, uzkost, obavy ze
selhani, pocit, Ze jsem na to sam, ale také na tihu velké zodpovédnosti.

Cilem prvotniho kontaktu s 0sobou v Krizi je ziskat ¢as, uklidnit situaci a ziskat
nad ni kontrolu. V dalSich ¢astech budou zminéna jednotlivd doporuceni tykajici se
bezpecnosti, navazani kontaktu s 0sobou v krizi a doporuceni, tykajici se vypoifadani se

s krizovymi momenty v prubéhu komunikace.
6.1.1 Bezpecnost
Bezpecnost je hlavni prioritou zacatku krizové intervence. Jedné se o zajiSténi

bezpecnosti osoby v krizi, bezpecnosti vlastni a bezpecnosti dal§ich zic¢astnénych osob.

1. Okamzitd bezpecnost osobyv v Krizi:

e pokusit se o okamzité vylouceni rizika pro osobu demonstrujici Umysl
sebevrazdy napft. tim, ze ji pozadame, aby odstoupila od okraje stiechy, nebo na
sebe nemifila zbrani,

e je vhodné, se hned na zacatku osoby zeptat, zda chce spachat sebevrazdu a slovo
sebevrazda pouzivat co nej¢astéji, nesnazit se ho obchazet, protoZe tim davame
najevo, Ze chapeme vaznost situace.

2. Vlastni bezpecénost:

¢ nikdy se nesnaZit zachytit osobu nad volnou hloubkou,

e pokud je to jen trochu mozné, pozadat kolegu o jisténi (lano, jisténi zbrani atp.),
e nepiibliZzovat se k ozbrojené osobg,

e pouzit ochranné pomicky (napf. balistickou vestu, ptilbu).

3. Bezpecnost zucastnénych osob:

e na zacCatku krizové intervence je potfeba vyklidit prostor incidentu od vSech
osob, které se intervenci nepodileji, protoze nikdy nemtzeme vyloucit, ze 0osoba

v Krizi chce svym jednanim ohrozit i jiné osoby nez pouze sebe.
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6.1.2 Navazani kontaktu s osobou v krizi

v Vv

Pifi komunikaci se sebevrahem je nejtéz8i, vyrovnat se vnitiné s tak
bezprostiednim setkanim se smrti. Je potieba se vnitiné oprostit od vSech myti a
predsudkd, které sebevrazdu doprovazeji.

Pro navazani kontaktu s potencionalnim sebevrahem, a pro udrZeni tohoto
kontaktu musime dodrzet uréité zasady:

e climinovat okamzité riziko,
e piimo se zeptat na sebevrazdu a na jeji podrobnosti,
e pokud osoba sebevrazedné jednani piipusti, nechat ji hovofit, trpélivé naslouchat

a hledat pficinu,

e projevovat zajem a empatii,
e hovofit pomalu,
e pozorné naslouchat, protoZze vSechno co osoba v krizi tik4, vypovida také néco o
ni,

e nemluvit jako policista,

e pouZzivat selsky rozum,

e 0 ni¢em osobu v krizi nepiesvédcovat,

e bedlivé vnimat signaly naznacujici dokonéani sebevrazdy,

e oteviené mluvit o smrti jako o konecném feSeni, zdiraznovat, Ze sebevrazda je
jen jednou z mnoha alternativ,

e nikdy nepfistupovat na posledni ptani,

e nutit osobu hovofit o tom co ji trapi a nutit ji realisticky planovat co dal,

e hrat o Cas a snazit se, aby osoba pochopila podstatu svého problému, vyrovnala
se s nim a hledala alternativni feSeni,

e Vv piipad¢ nespecifikované hrozby, nezadat o jeji blizsi vysvétleni,

e po celou dobu komunikace budovat divéru ¢estnym a upfimnym piistupem,

¢ nikdy nezavadét do komunikace tieti stranu (1ékat, faraf, rodinni ptisluSnici atp.)

Pro navazani kontaktu muzeme pouzit nasledujici véty:

1. Mohu vam né&jak pomoci?
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2. Vy chcete spachat sebevrazdu?
3. Mohli bychom spolu mluvit?
4, Mizeme spolu najit jiné feSeni?

5. Dobfe se mi s vami povida, neprobereme to nékde v klidu?

Nikdy nepouzivame:

1. Bud’ sko¢, nebo slez.

2. To bude dobré, ja vas chapu.

3. Neblbnéte, ¢loveéce a uklidnéte se.
4. Nemame cCas jen na tebe.

5. Policejni vyzvy. SnaZime se nepouZzivat Zadné piikazy.

Je potfeba mit neustale na paméti, Ze prvnich nékolik vét miize ovlivnit situaci

na né¢kolik pfisStich hodin.

6.1.3 Kritické momenty, jak se s nimi vyrovnat, a

jak jim predchazet

V této kapitole si popiSeme nejcastéjsi kritické momenty nebo situace, které nas
Vv krizové komunikaci mohou potkat, a doporucime postupy, jak pfi téchto momentech
nebo situacich postupovat, abychom dodrZeli hlavni cile krizové komunikace, tedy
situaci udrZet a nezhorsit.

Z predchozi statistické analyzy vyplyva, Ze nejCastéjSimi kritickymi momenty
nebo situacemi jsou:

1. nevhodna komunikace slozek integrovaného zachranného systému podilejicich

se na feSeni situace,
$patna nebo nemozna lokalizace osoby v Krizi,
pfitomnost rukojmich,

povétrnostni podminky,

o b~ w0

komunikace s osobou, ktera jiz v minulosti sebevrazdou hrozila nebo se 0 ni

pokusila.
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Je nemyslitelné, aby dobie se vyvijejici vyjedndvani s osobou demonstrujici
umysl sebevrazdy nebo jakékoliv vyjednévani, zhatila jedna nevhodnd poznamka
piihlizejici osoby smérem k osob¢ v krizi nebo ke vzniklé situaci.

Nevhodnou komunikaci slozek integrovaného zachranného systému podilejicich
se na feSeni krizové situace se rozumi takovd komunikace mezi zasahujicimi cleny,
kterou osoba v krizi slySi a muze negativné ovliviiovat jeji chovani. Nevhodné
komunikaci lze ptedejit velmi jednoduchym zptsobem, a to prevenci, tedy soustavnym
vzdélavanim pomahajicich profesi v krizové komunikaci a v chovani pii jejich fesSeni.
V soucasné dobé, kdy se vzdélavani zasahujicich osob v krizovych situacich
systematicky neprovadi, existuje jedno vyznamné doporuceni, a tim je vyklidit misto
krizového incidentu od vSech nezuCastnénych osob. Pied pfevzetim krizové
komunikace je potfeba provést vyklizeni prostoru od vSech nezucastnénych osob a na
misté samotného incidentu by m¢l zistat pouze tym, ktery povede samotnou krizovou
komunikaci a tym zajiStujici jeho bezpecnost. VSichni, kteti zlistavaji v misté incidentu,
musi byt pred zahdjenim intervence pouceni o tom, jak se chovat a musi byt mezi nimi
domluveny zptisob dorozumivani.

Pfedchozi doporudeni lze shrnout takto:

e vyklidit prostor od nepfisluSnych osob,
e pokud moZno prostor izolovat od rusivych vlivi,
e dohodnout zptisob komunikace mezi osobami provadéjicimi intervenci,

e zahjjit intervenci teprve po splnéni predchozich doporuceni.

Dal$im kritickym momentem, ktery vyrazné ovliviiuje krizovou komunikaci, je
$patna nebo nemozna lokalizace osoby v Krizi. Jedna se ptedevs§im o pfipady, kdy je na
tisnovou linku ozndmen Umysl spachat sebevrazdu samotnou osobou nebo umysl
spachat sebevrazdu oznamuje osoba blizka a ani v jednom piipadé neni znamé misto,
kde se osoba v krizi nachazi. Pokud ma u sebe osoba mobilni telefon a je znamé jeji
¢islo, zacind krizova intervence po telefonu, pokud telefon nemd, musi byt po ni
okamzit¢ zahdjeno patrani za vyuziti vSech dostupnych prostiedki.

Vyjednavani po telefonu mé sva specifika. Osoba, kterd se chysta provést prvni
kontakt s osobou V krizi, kterd sviij imysl sama neoznamila, by si méla zahajeni

intervence peclivé piipravit. Musi pocitat s tim, Ze s ni nebude chtit osoba komunikovat
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a musi se obrnit trpélivosti. Soucasné s krizovou intervenci po telefonu je nutné
provadét klasické patrani po osobé v krizi. Patrani provadi sluzba krimindlni policie a
vySetiovani S vyuzitim zejména lokaliza¢nich udaju telefonu, ktery ma osoba v Krizi u
sebe a informaci, které dostava od toho, kdo intervenci provadi. Osoba, kterd provadi
intervenci po telefonu, musi velmi dobfe poslouchat pozadi hovoru, ze kterého muze
urcit znamé zvuky a pomoci nich tak urcit misto, kde se osoba v krizi nachazi, aby
intervence mohla byt poskytovana pifimo nebo mohla byt osoba zajisténa. Zahajeni
krizové intervence po telefonu patii mezi nejslozitéjsi ¢innosti, které mize neSkolena
osoba provadet.

Jak postupovat pii krizové intervenci po telefonu, 1ze shrnout nasledovné:

zajistit si klidné misto, odkud povedu intervenci,

e shrnout vSechny dostupné informace o osobé¢ v krizi a peclivé si pfipravit prvni
kontakt, tfeba si i uc€init n€kolik poznamek nebo si pfipravit n¢kolik moznych
variant, jak by se prvotni kontakt mohl vyvijet,

e intervenci zaméfit i na zjiSténi mista, kde se osoba v krizi nachazi,

e je dobré zajistit ptiposlech telefonniho spojeni mezi osobou v krizi a osobou
provadgjici prvotni intervenci, aby mohl dalsi ¢len tymu vyhodnocovat
informace v pozadi hovoru,

e nenechat osobu Vv krizi spojeni ukonéit v pfipad€, ze chce chvili zistat sama a

pokud toho nelze docilit, tak ziskat od osoby slib, Ze neposkodi sebe nebo

nékoho jiného.

Situace se zadrZovanim rukojmi jsou vzdy velmi zdvazné a miize k nim dojit 1
pfi demonstrovani Umyslu sebevrazdy. Pii téchto situacich je pfed piijezdem
vyjednavace nutné, vést krizovou komunikaci pfedev§im tak, abychom udrZeli rukojmi
nazivu, zabranili pachani nasili na rukojmich a ochréanili co nejvice jejich zivoty a
zdravi.

Jak jednat pfi zadrZzovani rukojmi:

e nepouzivat vyraz rukojmi, hovofit o nich jako o lidech, ktefi jsou tam,
e pokud nejsou znama jména rukojmich, snazit se je od pachatele ziskat a poté je

pfi jednani s pachatelem pouzivat, a tim je pied nim personalizovat,
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e pozadat pachatele, aby zjistil, zda n¢kdo z rukojmich neni zranény, nemocny
nebo nepotiebuje né¢jakou pomoc,

e vyckat ptijezdu vyjednavace.

Kritickou situaci, kterd také vyznamné ovliviluje vyjedndvani nebo krizovou
komunikaci, jsou povétrnostni podminky. Povétrnostni podminky, za kterych je
vyjednavani nebo krizova intervence vedena. Mezi nejzédvaznéjSi povetrnostni
podminky pro krizovou komunikaci je vitr a chlad. Vitr zejména z diivodu bezpecnosti,
protoZze vyznamna c¢ast vyjednavani probihd ve vyskach, a také z divodu Spatné
slySitelnosti. Vitr mtize ptehlusit veSkerou komunikaci. Pokud je ¢lovék delsi dobu
vystaven chladu, ochabuje mu svalstvo a i pfi vyjednani kapitulace jiz nemusi byt
schopen sdm opustit misto, odkud chtél spachat sebevrazdu a hrozi nechtény pad nebo

zranéni.

Jak postupovat v ptipadé $patnych povétrnostnich podminek:

e vzdy je poticba se s 0sobou v krizi dobie slySet, proto je nutné se pii velkém
vétru dostat k osobé co nejblize nebo vyuzit technickych pomticek (megafon,
telefon atp.),

e dbat vlastni bezpe€nosti, dobie se jistit,

e osob¢ vkrizi trpélivée vysvétlit, jak se projevi chlad na jejich télesnych a
fyziologickych projevech a apelovat na komunikaci v lepsich povétrnostnich
podminkach (vyjednat pfesun),

e mit zajiSténé prostiedky pro zahtati (deka, obleceni, teply napoj atp.) v piipadé,

ze jich bude potieba napft. k transportu prochladlé osoby.

Posledni statisticky vyznamnou kritickou situaci, ktera je duleZita pro vedeni
vyjednavani nebo krizové komunikace, je komunikace s osobou, ktera se jiz v minulosti
o sebevrazdu pokusila nebo ji byla pti krizové intervenci rozmluvena. Takovéa osoba jiz
zna postup policie a mize na néj byt pfipravena. V takovém piipadé, a pokud je to jen
trochu mozné, by mél vést intervenci pracovnik, ktery jiz v minulosti s touto osobou
jednal a podatilo se mu ji pfesveédcCit, aby od svého zaméru upustila, nebo by mél byt
tento pracovnik alespon v kontaktu stymem komunikujicim s osobu v krizi a

poskytovat jim zkuSenosti a informace z piedeslych piipadu.
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Doporuceny postup pfi komunikaci s osobou, ktera se dopustila recidivy:

e pied samotnym prvnim kontaktem si opatiit veSkeré dostupné informace o
ptedchozich piipadech, kdy byla s osobou vedena krizova komunikace nebo s ni
bylo vyjednavano, a tyto informace vyuzit,

e zjistit, zda je osoba v krizové situaci ze stejnych divoda jako v minulosti nebo
Z jinych,

e pii komunikaci dbat zvySené pozornosti ke vSem piiznakim dokonani

sebevrazdy.

6.2 Nékolik praktickych rad na zavér

Na zavér této kapitoly, jak vést krizovou komunikaci, aby bylo dosazeno
pozadovaného cile, uvedeme nekolik praktickych rad Krajského koordinatora krizového
vyjednavani v Usteckém kraji.

Jedna se o praktické rady a postiehy, které byly nasbirany pii samotnych akcich
s vyjednavanim, pfi konzultaci jednotlivych piipadd s kolegy vyjednavaci nebo pfi
metodickych poradach, cvicenich a pfednaSkové ¢innosti:

e na zaklad¢ operativnich informaci k osob¢ a k situaci peclivé zvazovat, kdo bude
vést krizovou komunikaci, zda muz nebo Zena,

e krizovou situaci by méla vzdy fesit osoba pfiméreného véku k osobé v krizi,

e je dobré mit u sebe krabicku cigaret a zapalky,

e je dobré mit sluchatka k mobilnimu telefonu, jsou vyborna pfi feSeni krizové
situace po telefonu, mate volné ruce,

e pokud to jenom trochu jde, délat si zapis o vyjedndvani nebo si poftidit jeho
zvukovy zdznam (na diktafon, mobilni telefon atp.),

e mit na paméti, Zze ten kdo provadi krizovou komunikaci, o ni¢em nerozhoduje,
od toho by mél byt na misté¢ nebo alesponn na ,telefonu velitel akce nebo
opattent,

e pokud o to osoba po uspésném vyjednavani pozada, je zadouci ji doprovodit do
zdravotnického zafizeni na oSetfeni, coz je vnimano, jako zdkladni

posttraumaticka intervence,
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nikdy nevyjednévat pod vlivem alkoholu,

nikdy nevyjednavat, pokud nejsem schopen se dostavit na misto krizového
incidentu (jsem v zahranic¢i, na dovolené, ve velké vzdalenosti atp.),

vzdy mit na paméti, ze vyjednavani je tymova, trpéliva prace a osobni hrdinstvi

zde nema co dé€lat.

69



Zaveér

V diplomové praci jsme se zabyvali krizovym vyjedndvanim, jako néstrojem
k pokojnému feSeni vyhrocenych situaci, které by jinak musely byt feSeny silou a
predstavovaly by pro vSechny zucastnéné riziko Gjmy na zivoté, zdravi nebo majetku.
V teoretické ¢asti jsme popsali vyjednavani z pohledu toho, kdo vyjednava, s kym a
Vv jakych situacich. Popsali jsme etiku a vycvik policejnich vyjednavacii. Policejnich
proto, protoze vyjednavani spada vyluéné do gesce Policie Ceské republiky, popsali
jsme organizaci vyjednavani, vyjednavaée a postupy po ukonceni krizového
vyjednavani.

V praktické ¢asti diplomové prace jsme vyhodnotili 65 zprav o vyjednavani
v Usteckém a Libereckém kraji, které prob&hly v letech 2006-2011. V t&chto zpravach
jsme se zaméfili na typologii nejcastéjSich krizovych situaci, socialni status osob, se
kterymi se vyjedndvalo, na pribéh vyjednavani, kritické momenty, ukonceni
vyjednavani a naslednou intervenci poskytnutou osobé v krizi po jeji kapitulaci nebo
zajiSténi. Uvedené kategorie byly kvantitativné vyhodnoceny pomoci ¢etnosti a mér
polohy, zejména aritmetického priméru, jejich procentudlni zastoupeni bylo graficky
znazornéno a ziskané poznatky byly zpracovany do struéné metodické pomuicky ke
krizové komunikaci nejen pro pracovniky integrovan¢ho zachranného systému, ale pro
pracovniky vSech profesi, kde mize dojit k n€které z popsanych krizovych situaci a tuto
situaci bude potieba do ptijezdu vyjednavace fesit. Uvedené doporucené postupy jsou
vyuZitelné pro vzdélavani v krizové komunikaci u vS§ech pomahajicich profesi.

Myslim, Ze 1 cil diplomové prace, informovat Sirokou vefejnost o praci
policejnich vyjednavact byl splnén a ze zavéri vyplyva, Ze je nutné zatadit krizovou
komunikaci do vzdélavacich osnov zékladnich ptiprav vSech soucasti integrovaného
zachranného systému, vézeniské sluzby a dalSich pomahajicich profesi a konstatovani,
ze maloktery zpisob chovani se miiZze pysnit tim, ze zachranil tolik lidskych Zivotd,

jako pravé vyjednédvani, nejsou jen prazdna slova.
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Priloha A

POLICEJNI AKCE S VYJEDNAVANIM

Ze dne:

Typ policejni akce:
(DUS, barikadova situace,
rukojmi...)

Policejni akci resil:
Krajskeé reditelstvi

Policejni vyjednavaci:

Prijmeni Jméno Funkce ve vyjednavacim tymu

Misto PA: |

Adresa mista policejni akce (mésto, vesnice, ulice...)

Popis mista PA: |

Popis mista, kde se PA odehravala (diim, byt, most, Zeleznicni trat...)

Souéinnosts: |

Policejni soucast, ktera PA rfesSila (mistni oddéleni, utvar...)

Popis pripadu: (¢asové udaje, vyvoj udalosti...)

Informace o osobé v krizi: (pachateli)

Pfijmeni, jméno:

VéK: (alespori priblizny nebo datum narozeni)

Dusevni stav: (dusevni choroba, porucha osobnosti, viiv alkoholu nebo jinych latek)

Motivace jednani:

Cas zahajeni Cas ukonéeni Doba vyjednavani:
vyjednavani: vyjednavani:




Kontakt s osobou v krizi pred pfijezdem vyjednavaci: (kdo a s jakym vysledkem)

Prvni kontakt vyjednavace s osobou v krizi: (zpasob a obsah)

Reakce osoby v krizi na prvni kontakt vyjednavace:

Byly vzneseny pozadavky (ano/ne): |

Jaké pozadavky byly vzneseny:

Které pozadavky byly splnény, a jak:

Reakce osoby v krizi na splnéné pozadavky:

Byla provedena donaska (ano/ne): |

Co bylo donaseno:

Zpusob provedeni donasky:

Popis prubéhu vyjednavani:

Kritické momenty a jak byly zvladnuty:

Vysledek vyjednavani:

Vyhodnoceni, doporuéeni, navrhovana opatreni, dalSi poznamky:




Priloha B

Foto ¢. 1: Vyjednavani s osobou demonstrujici umysl sebevrazdy.




Foto ¢&. 3: Modelova situace pii vycviku.

Foto ¢. 4: Pracovisté vyjednavaci.




Foto €. 5: Pracovisté vyjednavaci.

PoOLICIE




Foto €. 7: Vyjednaval v lezeckém postroji po ukoncené akci ve vySce.
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