v

Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiestanské socialni prace

Kvalita Zivota klientli domova pro seniory

vyzkumné setreni

Socialni prace / Socialni prace s rodinou /

Autor: Mgr. Bc. Marie Dostalova

Vedouci prace: ThLic. Jakub Dolezel, Th.D.



Prohlasuji, Ze jsem magisterskou diplomovou praci na téma vypracovala

samostatné a uvedla v ni veSkerou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouZzila.

V Olomouci dne 5. 11.2023 Podpis .....ccooveiiiiiiniai.



Rada bych touto cestou vyjadfila podékovani vedoucimu prace panu ThlLic. Jakubovi
Dolezelovi, Th.D. za vedeni mé diplomové prace. Podékovani patfi pani feditelce domova
seniorl FrantiSek v Namésti na Hané a socidlnim pracovnicim, za jejich vstficnost, cenné rady

a spolupraci s nimi. Dékuji rodicdm a bratrovi za jejich podporu.



Anotace

Jméno a pfijmeni:

Mgr. Bc. Marie Dostdlovad

Katedra: Katedra krestanské socidlni prace
Obor studia: Socidlni prdce s rodinou
Obor obhajoby prace: | Socidlni prdce s rodinou

Vedouci prace:

Th. Lic. Jakub Dolezel, ThD.

Rok obhajoby:

2024

Nazev prace:

Kvalita Zivota klientd domova pro seniory - vyzkumné Setfeni

Anotace prace:

Diplomova price se vénuje kvalité Zivota seniord
v domové Seniorl FrantiSek v Namésti na Hané. V teoretické
Casti jsem se vénovala problematice senior, starnuti seniord,
demografii seniorl, kvalité Zivota seniord, socidlnimu
pracovnikovi vdomové seniord. Podrobné jsem predstavila,
Domov seniord FrantiSek v Namésti na Hané. Predstavila jsem
také kodex Socialnich pracovniki Ceské republiky. V empirické
Casti  jsem  zvolila  kvalitativni  vyzkum a  formu
polostrukturovanych  kvalitativnich  rozhovor(i.  Ktémto
rozhovorlim jsem vytvofila scénar. Jednotlivé Casti scénare
se postupné vénuji témto tématlim, predstaveni seniora, praci
a konicklm seniora, rozhodnuti seniora pro domov seniord,
spokojenosti vdomové seniorl, projektu Ceského rozhlasu
Jeziskova vnoucata, rodiné a celkové vse sméfuje ke kvalité
Zivota jednotlivych seniorll a co vse ji ovliviiuje. VSe jsem
se snazila zjistit na jejich Zivotnim pribéhu v ramci
kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru. Zajimala jsem
se, zda vyuzivaji aktiviza¢nich cinnosti v domové seniorq, o jaké
dalsi ¢innosti maji zdjem. Zajimala mne celkovd spokojenost
s kvalitou sluzeb v domové seniorli ve vztahu klepsi kvalité
Zivota seniorll vtomto socidlnim zafizeni. Ziskala jsem tak

informace, Ze pro seniory je dulezité zdravi, které vie nejvice




ovliviiuje. Rodina je pro né na prvnim misté a cely Zivot ji vénuji
a také své praci a konickim. Maji zdjem o déni kolem sebe
a vdomové jsou celkové spokojeni a vyuzivaji moznosti, které
jim nabizi. Touto praci jsem také chtéla predstavit vice

problematiku seniorl v pobytovém zafizeni.

Klicova slova:

senior, kvalita Zivota seniord domov senior(, socidlni pracovnik,

rozhovor, zdravi, rodina, prace

Title of Thesis:

Quality of life in nurcing home - a survey

Annotation:

The diploma thesis is devoted to the quality of life of seniors

in the FrantiSek Senior Home in Ndamést na Hané. In the
theoretical part, | focused on the issue of the elderly, the aging
of the elderly, demography of the elderly, the quality of life of
the elderly, and the social worker in the home for the elderly. |
presented in detail the FrantiSek Home for Seniors in Namést
na Hané. | also presented the code of social workers of the
Czech Republic. In the empirical part, | chose qualitative
research and the form of semi-structured qualitative
interviews. | created a script for these interviews. The
individual parts of the script are gradually devoted to these
topics, the introduction of seniors, the work and hobbies of
seniors, the decision of a senior for a home for the elderly,
satisfaction in a home for the elderly, the Czech Radio project
Jesus' Grandchildren, the family, and overall everything is
aimed at the quality of life of individual seniors and what it all
requires. | tried to find out everything about their life story in
the framework of a qualitative semi-structured interview. | was
interested in whether they use activation activities in the home
for the elderly, what other activities they are interested in. |
was interested in the overall satisfaction with the quality of

services in the home for the elderly in relation to the better




quality of life of the elderly in this social facility. | received such
information that health is important for seniors, which offers
the most. Family comes first for them and they dedicate their
whole lives to it, as well as their work and hobbies. They are
interested in

they are generally satisfied with what is happening around
them and at home

and use the possibilities it offers them. With this work, | also

wanted to present more issues of seniors in residence.

Keywords: senior, quality of life for seniors, home for seniors, social
worker, interview, health, family, work

Nazvy ptiloh 0

vazanych v praci:

Pocet literatury 84

a zdrojt:

Rozsah prace: 213 362




Obsah

ATIOLACE ...ttt sttt e b e bt s he e sat e st e bt e bt e beesheeeaeeeareeeean 4
UIVOU 1ottt bbbt bbb a bbb b a et b bbb a et et b et sttt b b b a et et et s s anas 9
1 StarFi, stArnUti @ KValita ZIVOTa ..ceeee e e e e e rrrre e e e e e e et ra e e e e e e eean 12
1.0, SEAFT @ SEAMMULE .eeeiie ettt et e st e st e st esbe e e sab e e e sbbeesaseesbeeesaneennne 15
A Y o 1= A - [ [V 4 PP PPPRN 18
1.3 Strategie VIastni role Ve StATI.......ccicciiei et e et e e e ra e e e e eanes 20
1.4 Demografie v Ceské republiCe @ Ve SVELE..........cccuvvcueieeieceeieieeeeeeeeeee ettt 22
1.5, KVl ZIVOTA...c.eeeteeiieeee ettt et sttt b et b st sttt e b e e b e sheesaeeeas 27
1.6. Kvalita Zivota seniorll V. dOmMOVE SENIOIT.......c.eevueeriierierieniesieeiee e seesiee e seeeeeesieesieesanesaneens 35
1.6.1. Planovani rozvoje socidlnich sluZzeb a kvalita Zivota.........cccoecveeiiiciee e, 37

1.7. Prispévek na péci a kvalita ZiVOTa ......cccoccuiieeiiiiiee ettt e et e e e aee e e e eanes 39
1.8. Hodnoceni kvality sOCIAINIC SIUZED ........vviiieiieee et 41
1.9. Metody zjiSTOVANT KVAlILY ZIVOTA ...eooiveeiiee ettt ettt ettt etee e ebe e eteeesavee e 43

2 Socidlni péce, socidlni pracovnik v domove Seniorll ........c.ccccveeiieeeciiieiiee et 52
2.1 Ndrodni soustava kvalifikaci — socidlni pracovnik .........ccoecuveiiiiiiiiiiii e 55
2.1.1 Legislativni pozadavky na zpUsobilost k vykonu povolani.........c.cceecvvveenieniicniinienneeeene, 56
2.1.2 Zdravotni zpUlsobilost k vykonu povOIANi ..........ccociiiiieciiiie e e 58
2.1.3 Motivace soCialnino PracovniKa .........ccccueeeeiiiiiieciiee ettt ree e e e aree e e e v 59

D A L u (ol QYA o Lo 1= U 60
2.2.1. ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY ......oucvreerrererencnncnsecienenenenes 60
2.2.2. Mezindrodni eticky kodex socidlni prace — prinCipy....cccccveeeeecieeeiiciieee e e 64

3. DOMOV SENIOIT FrantiSEK....c.eeueeiiriieieieiteeiesteetee ettt sttt sb e s b e st sbeeaees 68
3. 1 Informace pro uzivatele domova seniord, péce, stravovani, ubytovani, sluzby ....................... 71
3.2 Proces pfijeti do dOmMOVa SENIOIT ....ccccuveiiieiiee ettt e e saree e e e abe e e e eabee e e eareeas 74
3.3 CoVid V dOMOVE SENIOIT ....eiueietietiiiite ittt ettt et esbe e bt e st e sabeebeenbeens 74
3.4 Jeziskova vnoucata @ dOMOV SENIOIT ..c...eruerueeriiriieienierte ettt sttt sttt sbe et et sae et b eaees 76
3.5 Financovani a organizaéni ¢lenéni domova SENIOIT.......cc.eecveeecieeeeiieeiiiee et sreeecreeeere s 77
3.6 Domovy seniorl v OlomMOUCKEM KIaji. ...cccueeiiieeiiieeeiee e ecteeeiee et s eetee e s e e eareesreeeraeeearee s 84
4] o1 g ol & It 1) OO URURRO 86
4.1 Kvalitativni VYZKUM, FOZNOVOIY........oiiiiiieecee ettt ettt e e e bae e e eareeas 87
4.2 V1astni empiricky VYZKUM c....cviiee ettt ettt e e et e e e atae e e e areeas 94






Uvod

Téma diplomové prace bych rada vénovala problematice senioru, presnéji feceno kvalité
Zivota seniorll vdomové seniorl FrantiSek v Namésti na Hané. Kazdy z nds bude jednou
seniorem a pravé péce o seniory vsocidlnim zafizeni mne oslovuje a zajima
ze vSeho nejvice. Nemdam osobni zkusenost s péci o seniory v socidlnim zafizeni a méla jsem
tak zdjem i v rdmci odborné praxe poznat osobné fungovani domova seniortl v mém blizkém
okoli. Problematice seniorll jsem se vénovala také vramci prace externiho prlivodce
Seniorského cestovani Olomouckého kraje a pravé vzdélavani seniorll v rdmci tohoto
projektu jsem si vybrala vramci diplomové prace Vzdéldvdni seniort v rdmci projektu
Seniorské cestovdni Olomouckého kraje. Zmifnovand prace se vénovala neformalnimu
vzdélavani seniorl vramci traveni volného c¢asu a jejich preferencim. Tato skupina
obyvatelstva mne zaujala a z tohoto divodu bych se nyni vénovala kvalité Zivota senior(
ve vybraném domové seniord, a co ji nejvice ovliviiuje. Za cil jsem si zvolila: Zjistit Uroven
kvality Zivota vybraného zafizeni pobytovych sluzeb a vyzkumna ujisténi reflektovat
z perspektivy socialni prace se seniory. Myslim si, Ze si seniofi zaslouZi prozit kvalitné zbytek
svého Zivota. Ve svém zivoté se vénovali rodiné, vétSinou maji déti, vnoucata nebo
i pravnoucata, maji za sebou zajimavé osudy, profesni Uspéchy, zapojeni se do vefejného
Zivota a tak si zaslouzi, aby se jim spole¢nost vénovala na sklonku jejich Zivota a senior tak

nebyl na okraji zajmu. Predpokladam, Ze by si to nepfal zZadny z nés.

Pfi rozhodovani o tématu jsem pred psanim této diplomové prace prostudovala
¢etnou odbornou literaturu a také ¢lanky v odbornych ¢asopisech. VyuzZila moznosti, které
poskytuje databdze bakalarskych, magisterskych a doktorandskych praci www.theses.cz,
zmapovala cetné diplomové, bakalarské prace a ddale cerpala z odborné praxe v domové
seniorl a vlastni praxe v rdmci Seniorského cestovani a prace se seniory a vracela se k vlastni
diplomové praci Vzdélavani seniorl v ramci projektu Seniorského cestovdni. Nejvice jsem
Cerpala z odborné literatury predevsim z ndsledujicich odbornych publikaci: Determinanty
zdravi od Marie Markové, Motivacni prdce se seniory od Dany Klevetové, 100 tipli pro
pldnovdni péce v domovech pro seniory autorky Barbory Messer a mnoha dalSich. Otazkdm
kvality seniorli se zabyvaji z velké c¢asti tyto publikace, které jsou dllezité pro tuto

diplomovou praci. Jedna o publikaci Dagmar Dvorackové Kvalita Zivota seniorii v domovech



pro seniory a také publikace autorek Anny Hudakové a Ludmily Majernikové Kvalita Zivota
senioru v kontextu oSetrovatelstvi a mnoho dalSich a presto jsem nachazela a stdle nachazim
nové odborné publikace a ¢lanky v odbornych ¢asopisech a také se stdle méni a vyviji pohled
na kvalitu Zivota seniorl a pfichazeji nové moznosti a prileZitosti jak ji zlepSit a také jak
do problematiky seniorl zapojit stale vice lidi. Pfi psani diplomové prace mohu také vnimat
postoje spolecnosti k seniorlim a k domovim pro seniory. | vletosnim roce je dalsi rocnik
Tydne socidlnich sluzeb a tak ma kazdy mozZnost se s vybranou socialni sluzbou seznamit
osobné a v pripadné seniory Zijici vdomoveé senior(l tak obohatit ¢asem i jejich spole¢nosti,
poslechnout si jejich osudy a také se podivat, co vSe hezkého vyrabi a jak, diky socialnim
a aktivizaénim pracovnicim, travi aktivné sv(j ¢as a Casto neztraceji chut do Zivota a maji

i smysl pro humor.

Psani této diplomové prace zdsadné ovlivnila pandemie COVID SARS 19, ktera
znemoznovala navstévy domova seniorl a pravé i tato pandemie zasadné ovlivnila kvalitu
Zivota senior, ktefi travi ¢ast etapy svého Zivota v domovech senior(i a dalSich socidlnich
nebo zdravotnickych zafizenich. V ramci opatfeni v dobé ,Covidové epidemie” nebylo jim
umoznéno se stykat srodinou a dalSimi pfibuznymi. Vztahy uvnitf zatizeni byly zasadné
omezeny a kazdy byl tak v podstavé v rdmci svého pokoje a i ve svém svété pod vlivem cCasto
negativnich zprav a chybéla jim tak potfebna vzdjemna lidskd spolecnost a zdanlivé obycejné
véci jako spolecna setkani, prochazky mimo zafizeni a dalsi volno¢asové a aktivizaéni aktivity
a techniky, které se neuskute¢riovaly a predevsim osobni setkdni s vlastni rodinou.
Diplomova prace ma ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou v podobé kvalitativniho vyzkumu.
Zminim se v ni také o metodach vyzkumu kvality Zivota seniorlli a mozné problematice
s vyzkumem. V ramci moznosti vlastni praxe v Domové senior( FrantiSek v Namésti na Hané,
ktera byla velmi omezena pandemii COVID 19, jsem vyuZila nékolika malo pfileZitosti
aktiviza€nich setkdni se seniory a moznost nékolika malo setkani s nimi a tak i jen okrajové
nahlédnout do fungovani domova seniorli, to mne nejvice vedlo ke zpracovani tohoto
tématu. A také divat se kolem sebe a vnimat i v kazdodennich situacich problematiku seniord
celkové. PFi psani prace a také mozZnostech uUcastnit se aktiviza¢nich Cinnosti a praxe jsem
méla mozZnost vidét domov senior( v dobé , pred Covidem, v Covidu a po Covidu” a tak tuto

zkuSenost mohu reflektovat.
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Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou, ktera se vénuje
kvalitativnimu vyzkumu kvality Zivota v domové senior(l. Cilem této diplomové prace je zjistit
uroven kvality Zivota vybraného zatizeni pobytovych sluzeb a vyzkumna zjisténi reflektovat
z perspektivy socidlni prace se seniory. Na zakladé studia konceptu kvality Zivota, poznatku
o kvalité Zivota v rezidencnich sluzbich a zplsobech jejiho méreni navrhnu a zrealizuji
vyzkumné Setfeni, které ziska data o kvalité Zivota klient(l vybraného zafizeni. Zjisténi budu
reflektovat z perspektivy socidlni prace se seniory. V ramci teoretické c¢asti DP zvazim
konkrétni vyzkumnou techniku a po dohodé s vedenim zvoleného zafizeni zrealizuji
vyzkumné Setfeni mezi jeho klienty. Z vyzkumného Setfeni zjistim kvalitu Zivota senior(
v domové seniorq, co ji nejvice ovliviiuje, vztah k rodiné a v neposledni fadé také zjistim, jak

jsou seniofi vdomoveé spokojeni, jaké aktivizacni aktivity vyuzivaiji.
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1 Stari, starnuti a kvalita zivota

Pocdtek 3. tisicileti je charakterizovdn nékolika socidlnimi fenomény, které determinuji
chod nasi spolecnosti. Mezi tyto aspekty ndlezi i problematika stari, starnuti a Zivota seniord.
V ndsledujicich letech bude tato problematika z politickych, ekonomickych, ale i socidlnich
duvodu stdle aktudlnéjsim a diskutovanym tématem. Stdrnuti a stdfi je jevem
celospolecenskym i zcela individudinim. Obdobi stdrnuti a stdri je provdzeno radou
regresivnich zmén v rliznych oblastech Zivota jedince, a proto je tato Zivotni etapa mnohdy
chdpdna jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Je nezbytné prijmout opatreni v fadé
oblasti a zménit tak negativni pristup spolec¢nosti ke starnuti populace a ke starsim lidem,
ktery je casto spojen se stereotypnim aZ ageistickym pohledem. Pokud md dojit ke zméné
téchto stereotypl, neobjede se to bez analyzy Zivotnich potfeb a pochopeni problémdi

soucasnych seniort (Dvorackova, s. 7, 2012).

V rdmci této prace je také potfebné rozdélit si seniory dle vékovych skupin, existuje
nékolik rozdéleni, zminila bych alespori nékteré a blize je pfibliZila. ,stdrnuti a stari
je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovdn tim, Ze je dlouhodobé nakddovany,
je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je rtiznag a zanechdva trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi
druhové specifickym zdkonem. Podléhd formativnim vlivim prostredi“(Dvorackova, s. 9,

2012).

Zivot kazdého ¢Elovék probihd v nékolika etapach a je dlleZité, aby kazda etapa byla
zamérena na kvalitu Zivotu a jeho naplnéni a mohla z ni ¢erpat a rozvijet ji i etapa nasleduijici,

coz plati i pro etapu starnuti a stafi je jeji nedilnou soucasti.

Definic stafi je velmi mnoho, vybrala bych pro srovnani jen nékteré z nich, které mne
nejvice oslovuji. Podle Evy Malikové je vék jednim ze zdkladnich a dilezitych ukazatell
v ramci charakteristiky ¢lovéka (Malikova, s. 13 - 14, 2011), Helena Haskovcova se diva
na periodizaci vramci lidského Zivota vramci nékolika mozZnosti, jednodussi je déleni
na détstvi, dospélost a stafi. Nasledné potom dle patnactiletého Zivotniho useku
(Haskovcova, s. 99, 2010). Svétova zdravotnicka organizace WHO v rozdélenich véku ¢lovéka

se zaméruje na patnactilety cyklus véku takto:
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e 30-44 let dospélost

e 45-159 et stfedni vék (nebo tézZ zraly vék)

e 60— 74 let senescence (pocinajici, Casné stari)

e 75—89 let kmetstvi (neboli senium, vilastni stari)

e 90 let a vice patriarchum (dlouhovékost).

Richard Cevela. a kol. (Cevela, s. 85-90, 2012) rozdélil etapy stafi takto:

pocinajici stari (mladi seniofi — 60/65 -74 let), v tomto véku obvykle dominuje zdjem
o pracovni uplatnéni, volnolasové aktivity — vénovat se tomu, nac dfive
pfi zaméstndni a péci o déti nebyl cas, vysokd aktivita v rodiné — podpora velmi
starych rodici i déti, péce o vnoucata, ¢asto spolkova cinnost.

vlastni stdri (stari seniofi — 75 — 84/89let) ¢asto nastupuji zdravotni problémy, narustd
potieba rehabilitacnich a rekondicnich program, zvysuje se riziko ovdovéni, ¢innosti
,Spotrebuji“ vice Casu a energie, nartstd potfeba odpocinku.

dlouhovékost (velmi stari seniofi — (85/89 a vice let) nardstaji problémy
se sobéstacnosti, s potfebou podpory a péce, i kdyz i v této vékové kategorii jsou

mnozi lidé fit a nezdvisli (R. Cevela a kol, s. 85-90, 2012).

Pavel Miihlpachr (Muhlpachr, 2004) rozliSuje etapy stafi takto:

65 — 74 mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovdni, volného
Casu, aktivit, seberealizace)

75 — 84 stari seniori (zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinska problematika,
atypicky pribéh chorob)

85 a vice velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyvd sledovdni sobéstacnosti

a zabezpeceni),(Miihlpachr, 2004).

Psycholog Viaclav Prihoda (Pfihoda, 1971) zmifiuje dalSi déleni stati, jde o senescenci

(stari) vék od 60 — 75 let a poté od 75 let za senectus (kmetstvi) (cit. dle JaroSové, 2006).

U Vladimira Pacovského (Pacovsky, 1990) zase vidime pojem starnuti podle kazdého jedince

dle ,vlastniho programu”. Také muzeme vidét, jak probihda starnuti u jednotlivych vrstevnik
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a jaky je pribéh v rozpéti véku clovéka (60 — 75 let) pomérné znacny a jaky je v dalsich
letech, tedy nad 75 let, kdy je jiz stabilni a Iépe funkéné usporaddn. Darja JaroSova (JaroSova,
2006) nam sdéluje, jak je lidsky Zivot periodizovan, a Ze existuje pomérné mnoho kategorii.
Nejvice se v otazkach véku vychazi z véku kalendainiho a pro néj je odborny nazev matriéni
nebo také chronologicky. SpiSe nez vék tak je i pro kvalitu Zivota dUlezity funkcni stav ¢lovéka
a ten mlze byt velmi rozdilny. Jsou seniofi, kterym muazZeme Fikat elitni, zvlddnou a jsou
schopni extrémnich vykon( az do velmi vysokého véku, maji dobrou zdatnost a dovedou
zvladat Zivot v naro¢ném prostredi a podminkach. Vénuji se naro¢nym pohybovym aktivitam
nebo pracovnim aktivitam. Jsou tak nezavisli a zvladaji bézné Zivotni naroky, jiz je vSak u nich
nizsi mira funkénich rezerv, napfriklad potencidlu zdravi (zdatnosti, odolnosti, adaptability),
a pri kalamitach se proto dostdvaji do problému, presto Casto profituji z rekondicnich
program0. Jinou skupinou jsou krehci, v labilnim funkénim a zdravotnim stavu, ohroZeni
opakovanymi nahlymi dekompenzacemi, potfebuji v€asné, pruiné, Setrné, cilevédomé
intervence véetné tisnové péce, zavisli, s velmi nizkym potencidlem zdravi, vyzaduji podporu
druhé osoby, podpurné sluzby, integrovany systém dlouhodobé péce a potom zcela zavisli,
vyZaduji cCasto trvaly dohled, jsou trvale upoutani na lGzko ¢i trpi pokrocilym syndromem
demence, nebo jinych nemoci a potfebuji oSetfovatelskou péci, pecovatelskou sluzbu,
cilevédomou podporu dlstojnosti a nesmime zapomenout také na umirajici, kteri vyzaduji

kvalitni paliativni pééi (Cevela, R., a kol. 2012).

Mame také definici stari v podobé stari biologického, psychologického a sociologického.
Starnuti se zdsadné rozliSuje na dva typy, fyziologické a patologické. Fyziologické stari
je pfirozené a je soucasti normalniho Zivota jedince, jednd se o ontogenezi, coz je vyvoj
jedince od oplozeni po zanik (Vokurka, s. 318, 1998). Patologické stafi se projevuje napfiklad
predcasnym starnutim nebo také nepomérem mezi vékem kalendarnim a funkénim, ktery

muze byt zasadné a zcela odlisny.

,Dllezité je zminit, Ze stari neni choroba, ale je soucasti celozivotniho procesu vyvoje
¢lovéka a v podstaté jej dovrsuje a jde o pfirozené obdobi ¢lovéka stejné tak jako je détstvi
nebo treba zralost a reflektuje tak celozivotni zmény a ty se nejvice projevuji pravé ve stari.
Z tohoto dlvodu se vyskytuje u kazdého jedince vice nemoci a dalsi, predevsim pak vice
zdravotnich potizi a také se méni mira sobéstacnosti. Sobéstacnost se vsak na konci Zivota

citelné méni a ¢lovék je tak zavisly na pomoci jiného, coZ vsak velmi ovlivni kvalitu jeho
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Zivota. Je pro néj slozZité se stouto situaci vyrovnat a pravé k témto celkovym zavérim
dochdazeji Helena Haskovcova (Haskovcova, 1990, s. 58) a také Pavel Muhlpachr (Muhlpachr,

s. 39, 2004).

svs

1.1. Stafi a starnuti

Starnuti a stdfi je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovdn tim,
Ze je dlouhodobé nakodovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riiznd a zanechdvad
trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové specifickym zdkonem. Podléhd formativnim vlivim

prostredi“(Dvorackova, 9, 2012).

Starnuti se vénuje cela fada teorii, publikaci a dalSich odbornych praci a ¢lank( a stéle
se hledaji odpovédi na otazky, napfriklad Pro¢ starneme? Aktivni Zivot ve stafi a mnoho
dalsich, jen odpovédi na tyto otdzky nejsou bud zaddné nebo zcela oteviené ale konkrétni
zatim bohuZel nejsou. Teorie, které se tomuto tématu vénuji, jsou vétSinou z oblasti
biologickych zmén, socialnich nebo psychologickych jevl. Uvedla bych alespon nékteré
vybrané teorii. Dle teorii Webera a kolektivu (Weber, s. 13-15, 2000) je moZno starnuti

rozdélit na:

e stochastické teorie - déje, které se starnuti tykaji, jsou nahodilé a s postupujicim
vékem pfibyva poruch bunécného fizeni.

e nestochastické — kdy je starnuti jiz predem geneticky preduréeno.
Podrobnéji bych se vénovala témto dvéma teoriim.
Stochasticka teorie:

e teorie omyll a katastrof — pfi kumulaci chyb v syntéze proteinl neboli bilkovin
pfi jejich transkripci a translaci tak dochazi ke starnuti.

e Teorie prekfizeni — tady se jednd o prehozeni proteini a dalSich bunécénych
makromolekul a dochazi ke starnuti. Organismus na to nejcastéji reaguje na drovni
nékterych tkani, napriklad katarakty.

e Teorie opotiebeni — vtéto teorii hraje duleZitou roli souvislost s poskozenim

deoxyribonukleové kyseliny béhem celého Zivota. Pfedpokladem je citelné poSkozeni
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Zivotné nenahraditelné casti organismu a postupného zaniku jednotlivych bunék
az k poSkozeni celého organismu.
e Teorie volnych radikal( - zde se jednd o poskozeni membranovych proteinl, enzym(

a deoxyribonukleové kyseliny prostifednictvim superoxidovych radikal( kysliku.

Nestochastické teorie :

e pecemakerova teorie - nebo také teorie genetickych hodin. V této teorii se hovofi
0 naprogramovani urcitych organt nebo i celych organovych systémd jiz za geneticky
dané na urcitou dobu Zivota. MiZeme jej pozorovat jiz v dobé adolescence, napfiklad
involuce tymQ (zmenseni brzlikl béhem pfirozenych zmén v organismu, predevsim
pfi starnuti a také pokles funkce B, predevsim T lymfocyta.

e Geneticka teorie vychazi z predpokladu uréené délky Zivota jednotlivych Zivocisnych
druhl. Dokumentuji to na Zivoté jednovajecnych dvojcat a podobné stfedni délky

jejich Zivota a dalSich sourozencl muze byt odlisna.

Dalsi teorie jinych autorl napfiklad Pearl dle JaroSové (JaroSovd, s. 13, 2006) predstavil
Teorii o rychlosti Zivota. Autofi vychazeji zrychlosti vyddvané energie béhem Zivota.
Zajimavé zjisténi je podle Sohala, ktery se zabyval mérenim fyzické aktivity v ramci populace,
a dle néj aktivné pohybuijici se lidé maiji kratsSi délku Zivota nez méné aktivni jedinci. Socialni
teorie se vénuiji strukture spolecnosti a jeji socialni zménou, jez ma ovliviiovat starnuti. Dle
poctu seniord se k nim stavi spolecnost a pfi vysokém poctu tak dochazi k devalvaci jejich
socialniho statusu a naopak pfi jejich mensim poctu je jejich socidlni status vyssi (JaroSova,
s. 15, 2006). U teorie aktivity se vychazi z aktivni Cinnosti ¢lovéka a tak i ve stafi je zdravi
a celkova spokojenost, u teorie neangazovanosti dle Kalishe (Kalish, s. 139-140 ,1978)
je zase dulezité vyrovnani se s podstatnou redukci aktivit ve stari. Dalsi teorie kontinuity
a diskontinuity je zase dulleZitd v ramce celého Zivota a reflektuje tak stfedni ¢ast Zivota,
plati pravidlo, vice zmén je vétSi diskontinuita. Podle JaroSové (JaroSovd, s. 15, 2006)
je celkové starnuti multifaktoridlni a sklada se jak z genetického zakladu tak i vlivy vnéjsi

a vnitini, zdGraznuje také neprovérenou jednotlivych teorii a jen dil¢i zamérenost.
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F Télesneé zmény Psychicke fmény Socialni zmény t!
| ' } I
/| * zmény vzhledu * zhorieni pamét » odchod do penze :
| * ubytek svalové hmoty | = obtiZné)si osvojovani | + zména Zivotniho stylu |
| * zmény termoregulace noveho * st¢hovani I
| - zmény ¢innost smysiu | *+ neduvénvost » ziraty blizkych hdi :
o degenerativni zmény * sniZzena sebeduvéra » psamélost ;
E kloub = sugestibilita » financni obtiZe :
i:, + kardiopulmonalni « emodni labilita .:i
E ZIMEny * ZmEny A nimani E
E « zmény traviciho sys- « zhorseni usudku '
E tému (traveni, vy E
: prazdiovani) ,
1|« zmény vyluCovini :
E modci (¢asté)si nuceni) :
E = zmény sexualni akt- '
doviy L S 4

Prehled zmén ve stafi podle Venglarové (Venglarova, s. 12, 2007)

Na vysSe uvedené tabulce miZeme pozorovat, jaké jsem zmény ve stafi, a to v roviné
télesnych, psychickych a socidlnich zmén, kterym se nyni budeme vénovat podrobnéji.
Télesné zmény maji za nasledek vétsi somatické pozorovani. Senior pozoruje zmény vzhledu,
ubyvani svalové hmoty ale také zménu termoregulace. Méni se pohyblivost, diky
degenerativnim zméndm kloubu, problémy jim pUsobi zména traviciho systému a vylucovani.
Vsechny tyto zmény je omezuji v pohybu a tim padem ve spolecnosti a musi tak ménit své
Zivotni navyky, je pro né slozité pozadat o pomoc. V ramci psychickych zmén ¢asto dochazi
ke zhorSeni paméti, objevuje se nedlvérivost, je jiz problém osvojit si néco nového, klesa
podstatné sebedlvéry, objevuje se emocni labilita a celkové se méni Usudek a vnimani.
V otazce socialnich zmén je zasadni odchod do penze a s tim spojend zména Zivotniho stylu,
popripadé stéhovani do domovl seniord, k détem, pribuznym, také financni obtize, ztraty

blizkych lidi a osamélost.
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1.2 Aspekty starnuti

Starnuti a jeho prabéh je ovlivnén mnoha faktory a okolnostmi, mezi né patfi celkovy

ubytek fyzickych a psychickych sil a také omezeni v socidlni oblasti.

Biologické aspekty starnuti se tykaji télesnych zmén napfi¢ celym organismem.
Kazdy jedinec je origindl a tak se projevy starnuti projevuji u kazdého jinak a také v jiném
véku CElovéka, kazdy ma jiné nemoci, ve stdfi jinou rychlost i intenzitu téchto nemoci. Mezi
typické projevy bilologického starnuti patti predevsim atrofie, coz je Ubytek funkéni hmoty
a také jiné reakce organismu na zatéz. Napfriklad dle JaroSové (JaroSova, s. 22-24, 2006) jsou
nejcastéjsi zmény nasledujici: celkova atrofie organizimu, jez prostuje veskeré tkdné a organy
u mozku je to ndhrada mozkové tkané tkani pojivovou, atofii u svall, kize apod. Snizuje
se elasticita u organ( i tkani, jako priklad u plic a dilezitych cévnich organ(. Snizeni se tyka
také endokrinnich zlaz a tim vznikd hormonalni nerovnovaha, méni se také distribuce télnich
tekutin, mnoZstvi, zmény zlstava jen se méni poméry v organizmu. Vétsi obéh télniho tuku
vtéle a ukldadad se vapnik, predevsim v bunkdch a membranach. Vzhledem ke zmenseni
meziobratrlového prostoru se zmensuje postava, vznika také shrbené postaveni téla. Méni
se optimetry a sloZeni v oblasti mineral(, vznikd nedostatkem vapniku osteoporoza a tim
dochazi k lomivosti kosti a zhorSuje se kvalita zubl. Co se tyka klze tak se objevuji starecké
skvrny, je sussi a svrastélé s nedostatkem vody, vlasy padaji a Sedivéji, stejné tak je vétsi
lomivost nehtld. Dochazi ke zménam v Cinnosti nervového systému, vznikd také senilni
porucha motoriky, projevuje se snizeni stability a také tim rovnovahy. Cast&ji se projevuje
insommie, cozZ je porucha spanku. V rdmci obéhového systému se snizuje pratok krve vsemi
organy, degeneruji se srdecni chlopné a uklada se do chlopni vépnik a predevsim klesa vykon
srdce po zatézi. Co se tykd respiracniho vykonu i tady dochazi ke zméndm, a klesa tak
kapacita plic a dochazi k ¢astym infektim plic. V ramci vylucovaciho systému se objevuje
inkontinence, ¢asté infekce. Travici systém snizuje kyselost Zaludecnich slin a klesa tak tvorba
slin a tim vSim se zpomaluje vyprazdnovani Zaludku, vznikd casto zacpa a také diabetes
mellitus. Ke zhorSeni dochazi i u smyslovych organl jako je sluch, zrak, chut, cich a zrak.
Dochazi ke vzniku Sedého a zeleného zakulu, je mensi ostrost a zhorSuje se vidéni za Sera.

U sluchu dochazi ke starecké nedoslychavosti. Na smyslové organy pulsobi civilizacni aspekty

a také celoZivotni prace, napfiklad v hluéném prostfedi. Sou¢asna medicina nabizi moZnosti
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naslouchadel, bryli, operaci, ¢ocek a tak zlesuje ztatu smyslovych organt. V oblasti psychické,
pokud nejde o patologické zmény, jedna se spiSe o zmény zplisobenené fyzickym starnutim,
které senior vice vnima také psychicky, nékdy je vidét diky fyzickym zménam
i zmény intelektové. Nemélo by vsak pfiliS dochazet ke zméndm v osobnosti a psychické
zmény pfichdzeji spiSe pozvolné. Jarosova vsak uvadi predevsim ndsledujici zmény (JaroSova,
s. 24-28, 2006): jedna se o snizeni kognitivnich a gnostickych funkci. Jde predevsim o pamét,
koncentraci potom snizeni fatickych funkci, kdy se jedna predevsim o fe¢ a snizeni jeji
funkce, napftiklad vyjadfovani. SniZuje se také vykonnost, zvySuje se emocni labilita a vétsi
citlivost a nékdy i citova oplostilost, zmény ndlad. Objevuji se i povahova rysy a jejich zména
spiSe negativnim smérem. Klesd zdjem seniora o déni kolem sebe o aktivity, kterym
se vénoval a ¢asto i socialni izolace. Bilancuje Zivot. Méni se jeho potfeby a zajimaji se vice
o spiritudini a duchovni potfeby, potreba lasky, sounalezitosti. Neni jiz tak adaptabilni

ke zménam prostredi

Socialnich aspektd starnuti je mnoho, naptiklad dle teorie psychosocialniho vyvoje
E. H. Ericsona je po 60. roku véku u kazdého dosahnuti osobni integrity ve svém vlastnim
Zivoté. Aby jedinec dosahl integrity je pro néj dllezité pravdivost, smifeni se a kontinuita.
Tak senior dokaze prijmout cely svij dosavadni Zivot i akceptuje také jeho smysl. Pfijme vse,
co se jej tyka, stari, své nedostatky prohry, za nic se neodsuzuje a dokaze i odpustit. Pfijme
své nesplnéni sny a prani. A tak maze klidné a také dlstojné Zit zbytek Zivota. Pokud se mu
to nepodafi tak dochazi k psychickym zménam a zménam v rysech osobnosti. MlzZe se z néj
stat az zoufaly ¢lovék. Nejvyznamnéjsi aspekty, pfedevsim vSak nepfiznivé, v ramci socialnich
aspektll jsou odchod do dlichodu, ¢asto pro muze a ty kdo nemaji své zajmy koni¢ky a maji
jen svou pracovni aktivitu. Dale jde o omezeni socidlni integrace predevsim v oblasti kulturni
a spolecenské, v soucasné dobé také predevsim zhorSeni ekonomické situace. Postupem
véku dochazi velmi ¢asto ke generacni osamélosti, kdy zemre partner nebo také samotné
starnuti kazdé osoby, neni mozZnost socialnich kontakt( s prateli, mnoho jich umira. Seniofi
tak maji strach z osamélosti a z vlastni nesobéstaénosti. Pod vlivem nemoci a zhorsujici
se zdravi vznika fyzicka zavislost na druhych, musi radikdlné zménit svij Zivotni styl, stéhovat
se, zména prostiedi a predevsim strach ze stafi. Jsou vsak i pozitivni socidlni aspekty starnuti

JaroSova uvadi (Jarosova, s. 31, 2006) existence funkéni rodiny a vzajemnych dobrych vztaht
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a silnych citovych vazeb, dopredu planované ekonomické zabezpeceni, priklad penzijni

spofeni, nalezeni novych koni¢kd a zajm0 celkové uspokojeni potreb seniora.

Nauky a védy, které se zabyvaji stafim, stdrnutim a seniory jsou zejména ndsledujici.
Gerontologie je véda o stafi a starnuti a Weber (Weber, s. 11, 2000) ji nazyvd novou
gerontologii, dle néj to neni véda jen o degenerativnich zméndach u starnuti, ale hlavné
se zabyva zakladnimu fyziologickymi mechanismy starnuti, dale také rika, ze existuji rozdily
mezi normalnimi a chorobnymi procesy starnuti. Mnoho studii tak kombinuje nékolik
védnich obord navzdjem jako je fyziologie, sociologie, epidemiologie, a srovnava
je s behavioralnimi poznatky a hledda mozZnosti jak zlepsit fyziologické a mentalni funkce

a usiluje o aktivni prodlouzeni doby Zivota.

1.3 Strategie vlastni role ve stari

,Cely Zivot potfebujeme dostatek vnitini Zivotni energie. Cerpdme ji predevsim
ze vztahu k druhym, k prostredi, ale i sobé samym. V kaZdém véku, a ve stdri obzvldsté,
je nutné svij pozitivni vztah opirat o drobné radosti. Méli bychom se naucit pfijimat
svd omezeni, kterd pfichdzeji s vékem, a naucit se smérovat svoji energii k jinym Zivotnim

hodnotam. “(Dvordackovd, s. 16, 2012).

Podle Klevetové (Klevetovd, s. 28-35, 2008) je celoZivotné duleZité si udrZovat socidlni
vztahy a vazby, stdle si také ziskdvat novad prdtelstvi. Mit ldsku sam k sobé, prijimat sebe
a také mit nékoho, kdo dokdZe vyslechnout. Mnoho seniori maji potfebu po soukromi
a uzaviou se do vlastniho svéta. KdyZz je to jejich volba je duleZité ji takto prijmout
a respektovat ji. Presto je pro seniory dileZité, aby védél, kam se muZe obrdtit. Clovék
ma potrebu vytvdret spolecenstvi a prdce, spoleCensky Zivot ndm pomahad prekonat podil
nedostatecnosti. Pro seniory je dilezita primdrni rodina. Klevetovad uvddi ke zvliaddni stari pét

vyrovndvacich strategii (Klevetovd, s. 31-33,2008).
Konstruktivni strategie

V rdmci této strategie se ¢lovék dokdze vyrovnat se stafim a omezenimi, které prindsi.
Je aktivni a pfitom si stanovuje primérené cile. SnaZi se byt optimisticky a mit smysl|

pro humor, je tolerantni a prizplsobuje se zménam. Vychazi to z jeho détstvi a dospélosti.
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Strategie zavislosti

Clovék spise spoléhd na ostatni, je pasivni, a nerad se rozhoduje sém. Md rdd
své soukromi a také odpocinek a celoZivotné byl zdvisly na jiné osobé, napriklad partnerovi.

Je ovlivnitelny napriklad i détmi. CoZ neni vZdy idedlni, zvlasté kdyz déti maji jinou predstavu.
Strategie obrannd

NedokdZe prijmout stari a zmény s nim souvisejici Nemd zdjem o pomoc druhy a své
aktivity md spise prehnané. V dobé aktivniho Zivota byl uspésny a spolecensky. Mad rdd

své zvyklosti, vse kontroluje. Je Casto konfliktni a chce mit nad vsim kontrolu.
Strategie hostilis

Chce byt predevsim litovdn a hledd za své chyby ostatni, kdo za to mohou.

Je konfliktni a stéZovatel. Nemd rdd mladé lidi a celkové je neprdtelsky.
Strategie sebendvisti

Je celoZivotné kriticky. Nemd celoZivotné dobré vztahy jak v rodiné a pracovisti tak
i mezi prdteli. Je témér nemozZné u néj najit pozitivni pristup a je tedy vhodné jeho pristup

akceptovat.

Existuji obory, které se vénuiji stari a starnuti. Haskovcova popisuje nasledujici obory takto

(Haskovcova, s. 9, 2006).

Gerontologie experimentalni — mechanismus biologického procesu starnuti bunék, tkani

i organl a organismu ale i procesy biologického a psychologického starnuti.

Gerontologie socidlni — se vénuje problematice socidlnich dopad( starnuti i stari. Zajima
se o socidlni a spolecensky vliv, ktery ma starnuti vliv. Zaméruje se na prevenci a tvorbu

programu pro zdravé starnuti.

Gerontologie klinicka - resi otazku zvlastnosti a |éCby chorob ve stafi a vzacnych chorob,
zaloZil jej Leo Ignaz Nasher - Zil vletech 1864 — 1964. V Ceské republice jako samostatny

medicinsky obor od roku 1982.
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Geriatrie - jako samostatny medicinsky obor, jez ma interdisciplinarni presah nejen
k diagnostice ale i k |écbé a rehabilitaci nemoci ve stafi (Weber, s. 12, 2000). MUZeme fict,
Zze se vdnesni mediciné seniofi vyskytuji ve vSech oborech. Je tedy dllezité vzdélavat

lékarsky i nelékarsky personal vtomto oboru.

Dalsi obory jsou naptiklad gerontopsychologie, ktera se vénuje psychickym zménam ve stafi.
Gerontopedagogika se zase zabyva vychovou ve stafi a tak zkvalitnéni jejich Zivota a jsou
i dalsi obory. Problematika seniorl se stdvd aktudlnéjsi a tak se ji spolecnosti

i prostfednictvim védeckych oborl vice vénuje.

1.4 Demografie v Ceské republice a ve svété

V rdmci tématu kvality Zivota se musime také seznamit s celkovou demografii Ceské
republiky, stfedni a vychodni Evropy ale i celosvétovou. Podle prognéz nasich demografl
i OSN mUZe byt nase republika v poloviné 21. stoleti spolu s Italii a dale také s Reckem
spole€nosti s nejvyssim podilem seniorl na svété. Pricinou muze byt nizka plodnost déti,
narozenych po viélce, jejich nizka snatecnost a také pozdéjsi vstup do manzelstvi, rodiné maji

déti v pozdéjsSim véku a také méné déti v rodiné.

V dnesni dobé je ve svété, ale i u nas patrné, Ze se zvysuje vék a tak pocty seniort
a starnuti populace je tedy dileZité se vénovat. Dle projekce demografického vyvoje,
jez zpravoval Cesky statisticky Gfad, budou lidé ve véku nad 65 let vroce 2030 tvofit
22,8 procent populace a v roce 2050 to jiz bude 31,3 procent, v pfepoctu asi 3 miliony lidé.

Napfiklad v roce 2077 osoby starsi 650 let jsou v populaci zastoupeny 14,6 procenty.

Podil osob ve véku 60 a vice let na tizemi CR (%), (Burcin, 2003)

Rok  Cesko Poznamky

1950 12,6

1998 18,1 CR — 33 misto na svété

2025 27,2

2050 39,6 CR — 1. misto na svété (s Italii a Reckem)
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Na tabulce vidime, Ze dojde a dochazi k zdsadnim zménam v demografické strukture
a pokracCuje tak starnuti populace a vzrlistd doba doZiti a také jde o dobu s nizkou
porodnosti. Statisticky ufad Ceské republiky zpracovat stfedni variantu demografického
vyvoje a zni je zfejmé, Ze lidé starSi 65 let budou vroce 2030 tvofit pfiblizné 22,8 %
populace, v dalSich letech to bude nasledujici, rok 2050 31,3 % a to jsou jiz 3 miliony osob,
Pro pfedstavu v roce 2007 bylo osob starsich 65 let 14,6 % obyvatel Ceské republiky. Nejvice
se vSak budou zvySovat pocty osob s nejvyssim vékem. Dle progndz Statistického dradu
Ceské republiky bude v roce 2050 pGl miliond ob&an(, ktefi budou mit 85 let a vice, v roce
2007 to bylo 124 937. ProdluzZuje se tak nadéje doziti. U muz( do roku 2050 je to 78,9 a u Zen
84,5 let. V ramci demografického vyvoje nam pfibyva osob starych a velmi starych senioru.
populace. MlZeme také pozorovat genderové rozdily. V ramci vékovych skupin 60 plus
je o 50 procent vice Zen nez muzll a ve véku 75 let je tento pomér vyssi a osaméle Zije jiz
75 procent Zzen. V ramci trendu v Evropské unii vidime rostouci délku Zivota a naproti tomu
extrém nizké porodnosti a tyto trendy budou dale pokracovat. Tak se dostaneme jiz pod
pfirozenou obménu obyvatelstva (Dvorackova, 2012. str. 19 - 20). Dvacdté stoleti zacinalo
jako stoleti ditéte” a skoncilo jako ,stoleti stari“. Dnes je Ctvrtina spolecnosti v dichodovém
véku. Kopecky uvddi, Ze stdri je socidlni kategorii a dnesni spole¢nost odsunuje do oblasti
lhostejnosti vSe, co vykazuje znaky nesvéprdvnosti Ci slabého vykonu (Kopecky, s. 50, 2009).
Dalsi otazky jsou v ramci doby doZiti, jaka ¢ast bude v relativné dobrém zdravotnim stavu.
Senior bude tak ¢astéji postizen chronickymi a také degenerativnimi chorobami, které casto
povedou ke ztraté samostatnosti. A pravé tato ztrata samostatnosti povede k celkovému
zvysSeni spolecenskych i ekonomickych naklad( nejen na verejné zdravotnictvi ale predevsim
na socialni sluzby. Vyspéld spolecnost by méla zajistit distojné stafi také po financni strance.
faktor spoleéensky. Jde tady o jiz vyspély stupen civilizacniho vyvoje spolecnosti, jeji
technickou uroven, déle jak funguje socidlni infrastruktura, jaké jsou ekonomické moznosti
dané spolecnosti a tim dand Zivotni Uroven a také jaké jsou celkové politické udalosti. Délku

Zivota zasadné zkracuje stav Zivotniho prostredi, otazky nemocnosti a invalidizace.

Polet osob ve véku 65 ¢&i vice let se v Cesku nepretrzité zvyduje od poloviny

osmdesatych let dvacatého stoleti. Narlst poctu senior vyrazné zrychlil na konci prvniho

23



desetileti 21. stoleti, kdyz pres hranici 65 let véku zacaly prechazet silné populaéni rocniky
osob narozenych ve 40. letech 20. stoleti. Zatimco béhem let 2001-2010 se pocet senior(
navysil o 185 tisic, mezi pocatkem roku 2011 a koncem roku 2020 to bylo
o 521 tisic. V poslednich dvou letech byl rist poctu seniorl zbrzdén, kromé jiz méné
pocetnych rocnikll prekracujicich hranici 65 let také v dusledku zhorsenych umrtnostnich
podminek vdobé& pandemie Covidu-19. V zavéru roku 2021 bylo v populaci Ceska
o necelych 11 tisic senior(l vice nez pred rokem, coz predstavovalo rdst o 0,5 %, nejméné

za posledni dekadu (www.czso.cz, 2022).

Podle poslednich udaji o vékovém sloZeni populace bylo na konci roku 2021 ve véku
65 i vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republiky. Z regiondlniho pohledu absolutné
nejvice z nich mélo trvalé bydlisté ve Stredoceském kraji (262 tisic), dale v Praze (251 tisic),
Moravskoslezském (245 tisic) a Jihomoravském kraji (244 tisic). Dlouhodobé rostouci je
v Cesku i podil senior(i na celkové populaci, ktery je jednim ze zékladnich ukazatel( starnuti
populace. Stejné jako absolutni pocet seniorll se i vaha senior(i v populaci v podstaté
nepretrzité zvySuje od poloviny 80. let 20. stoleti, tedy jiz témér 40 let. Na pocatku tohoto
stoleti bylo ve véku 65 i vice let 13,9 % obyvatel, na poc¢atku roku 2011 pak 15,6 %a na konci
roku 2021 jiz tyto osoby predstavovaly vice nez pétinu populace, a to 20,6 %. Meziro¢né
jejich podil v populaci vzrostl o 0,5 p. b. Na urovni kraji se podil seniord k 31. 12. 2021
pohyboval v rozmezi 18,9 az 22,4 %, pficemZ nejmensi zastoupeni méli seniofi v populaci
Sttedoceského kraje a nejvétsi v populaci kraje Kralovéhradeckého. Z pohledu verejnych
financi je dllezitym ukazatelem také pocet osob ekonomicky aktivniho véku (zde
aproximovan vékem 20-64 let) na jednoho seniora. Tento pomér v poslednich patnacti
letech vyrazné klesal, kdyZz pocetni nardst seniorl doprovazel ubytek osob ekonomicky
aktivniho véku. Zatimco v letech 2006 a 2007 ptipadlo na jednoho seniora (65+ let) 4,5 osob
ve véku 20-64 let, do roku 2019 se tento pocet snizil na hranici 3, a na konci roku 2021
dosahl 2,8 osob. Od roku 2006 zaroven pocet seniorl prevysuje pocet déti do 15 let véku
a jejich prevaha se neustdle zvySuje. Dle hodnoty indexu stari na konci roku 2021 na sto déti
ve véku 0-14 let pfipadalo jiz 128 senior(i ve véku 65 ¢i vice let. Diky silnym populaénim
ro¢nikdm narozenych ve 40. letech 20. stoleti totiz v poslednich deseti letech velmi vyrazné
pfibylo seniord ve véku 70-74 let, a naopak pocet obyvatel ve véku 6569 let se od roku

2016 snizoval. V roce 2021 bylo starsich Sedesatnik(l 660 tisic, jen o necelych 45 tisic vice nez
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mladsich sedmdesatnikd (615 tisic), zatimco o Sest let dfive byl rozdil téchto dvou skupin
témér 200 tisicovy (na konci roku 2015 bylo 65—69letych, 693 tisic a 70—74letych seniorl 495
tisic). Stdle vSak plati, Ze v kazdé dalsi pétileté vékové skupiné vyssiho véku je vlivem s vékem
rostouci umrtnosti pocet obyvatel nizsi. Seniofi ve véku 65 az 74 let spolecné zahrnuji témér
tfi pétiny vSech senior(, zbylé dvé pétiny zastupuji dvé podobné velké skupiny osob ve véku
70-79let (443 tisic v roce 2021) a osob ve véku 80 a vice let (451 tisic). VétSina z vékové
skupiny 80+ let patfila mezi osmdesatniky (387 tisic), devadesatniky bylo podle bilance CSU

na konci roku 2021 pfiblizné 64 tisic obyvatel Ceska, a ve véku 100 a vice let bylo 756 osob

(www.czso.cz,2023).

Tab. 1.1 Seniofi 65+ podle véku ve vybranych letech (k 31. 12.)

”é'}‘:,‘;it':'f:'l‘";i““ 2011 2013 2015 2017 2019 2021

6569 595116 | 657256| 692992| 684548| 678927 659696
7074 402749 | 452772| 495189| 569661| 602974 615177
7579 307188 | 303467| 323695| 358552 408629 443093
5084 234820 237196| 232005| 226588| 234495| 252668
8589 124 404 | 128160| 135023| 141839| 142589| 134175
90-94 31495 42044| 47086| 49852| 52981| 53591
95+ 5 664 4 649 6 422 9143| 11035 10709
Celkem 65+ 1701436 1825544 | 1932412 2040183 | 2131630 | 2 169 109
E‘;ﬂf@;i - 16,2 17.4 183 19, 19.9 206

Zdroj: CSU

Tabulka Seniofi 65+ podle véku ve vybranych letech nam ukazuje data k 31. 12. 2021.

Ukazuje nam tak predevsim vyvoj poctu seniort dle jednotlivych let a také dle vékové

skupiny seniord.
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Graf 1.4 Miry stéhovani seniort 65+ mezi obcemi Ceské republiky
v pétiletych vékovych skupinach v roce 2021
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Tabulka Miry stéhovani seniori 65 + nam ukazuje, jak se seniofi stéhuji. Ve starSim
véku, predevsim do domovl seniory, ¢asto pravé ze zdravotnich divodd. Primérny vék
seniorl se za poslednich pét let zvysil o témér ctyri desetiny roku. Primérny senior - muz byl
na konci roku 2021 ve véku 73,8 léta primérna Zena-seniorka ve véku 75,2 let.(www.czso.cz,

2023).

Na pocatku Zivota, v détském, mladSim i stfednim produktivnim véku mirné
prevladaji muzi nad Zenami, v seniorské skupiné je tomu naopak — Zen je vice nez muzQ.

Jejich prevaha se nicméné v ¢ase mirné snizuje.

Na konci roku 2021 bylo mezi seniory ve véku 65 Ci vice let 57,9 % Zena 42,1 % muzd,
na 100 Zen tak pfipadalo 73 muzl, zatimco na pocatku roku2011 bylo Zen 59,7 %, resp.
na 100 seniorek pripadlo 68 senior. Podil Zen pfitom s vékem postupné roste, u nejmladsich
seniord ve véku 65-69 let bylo podle poslednich dostupnych udaji Zen 53 %, v nejstarsi

vékové skupiné od95 let véku Zeny predstavovaly az 81 % seniord (www.czso.cz, 2023).
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1.5. Kvalita Zivota

Dnesni spole¢nost klade velky dliraz na kvalitu Zivota a je stale dulezitéjsi na ni myslet
i vseniorském véku. Zajimava je kratkd historie v pojeti pojmu kvalita Zivota. S pojmem
kvalita Zivota se mlZeme jiz také setkat v poloviné 20 let minulého stoleti, pfedevsim
v oborech jakymi jsou sociologie, ale také ve filozofii a ekonomii, které mély a maiji
vystihnout ,,cilovou funkci” vyvoje spolecnosti z hlediska Zivota obyvatel. VSechny nasly silné
uroven pracujiciho lidu“, 70 léta jsou jiZz spojena se zpUsobem Zivota a jeho cilem ,rozsirit
socialisticky zplsob Zivota“ a prekonat masovou orientaci na spotfebu materidlnich statka.
Soucasna doba 21 stoleti je spojeni se souladem kvality Zivota a cilem pojem kvality Zivota
s cilem ,zlepSit kvalitu Zivota“ a lépe propojit hmotné i nehmotné podminky Zivota
s dosahovanim Zivotni pohody (well-being). Tyto pojmy ovSem nejsou souradné, jejich vycet
ma pouze pfipomenout historicky kontext. Co je kvalita Zivota? V literatufe se nachazi
mnozstvi definic i kontextového vykladu a je také mnoho operacionalnich definic
umoznujicich kvalitu Zivota mérit. Zda se, Ze nejcastéjsi pojeti kvality Zivota je umysiné
¢i neumyslné navazano na definici zdravi z roku 1946 Svétové zdravotnické organizace
(,Zdravi je stav uplné fyzické, dusevni a socidlni pohody.“) a na vycet vnéjSich podminek
pro zdravi. Kvalita Zivota jednotlivce se odrazi pfedevsim v mife jeho Zivotni pohody (well-
being), kterd se vétSinou stdvd komponentou celkového indexu kvality Zivota, pokud
je pocitan. WHO definovala v r. 1996 i samotnou kvalitu Zivota lidi, a to jako ,individualni
vnimani vlastniho postaveni v Zivoté a kontextu kultury a hodnotového systému, v némz ziji
a ve vztahu k jejich cildm, ocekavani, standardiim a zajmim“ (WHAT, 1996). Kvalita Zivota

se nyni chape ve dvou dimenzich:

a) vnéjsi: zahrnuje vlastnosti prostredi, které clovéka obklopuje (napf. jaké sluzby
a zafizeni ma k dispozici, jaké jsou vlivy Zivotniho prostredi apod.) resi ji predevsim statistici,

demografové, sociologové;

1. materialni zabezpeceni (material well-being),
2. zdravi,

3. produktivita, vykonnost (productivity),
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4. velmi dobré, pratelské mezilidské vztahy (intimacy),
5. pocit bezpedi,
6. komunita,

7. emocni pohoda (emotional well-being).

Z toho plyne, Ze se kvalita Zivota pokladd za pojem multi - Uroviiovy, dynamicky a jak
uvadi napf. Brown et al. (9) bohuZel i amorfni. Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
ustavila pracovni skupinu, kterd nakonec dospéla po jednani ke konsenzu a navrhla definici
pouzitelnou ve zdravotnictvi. Tato definice akcentuje prfedevsim kvalitu Zivota jednotlivce.
Jedna se tedy o individualné zamérenou definici kvality Zivota: ,.Jde o individudlini percipovdni
své pozice v Zivoté, v kontextu té kultury a toho systému hodnot, v nichZ jedinec Zije;
vyjadiuje jedinclv vztah k vlastnim cilim, ocekdvanym hodnotdm a zdjmim zahrnuje
komplexnim zplsobem jedincovo somatické zdravi, psychicky stav, uroveri nezdvislosti
na okoli, socidlni vztahy, jedincovo presvédceni, viru a to vse ve vztahu k hlavnim
charakteristikdm prostredi. Kvalita Zivota vyjadifuje subjektivni ohodnoceni, které
se odehrava v urcitém kulturnim, socidlnim a environmentdlnim kontextu, kvalita Zivota neni

cu ’

totoZnd s terminy ,stav zdravi“,,Zivotni spokojenost”, ,psychicky stav” nebo , pohoda”. Jde

spise o multidimenziondlni pojem.”

b) vnitfni: zahrnuje vlastnosti samotného individudlné (fyzické a duSevni zdravi,
subjektivni pohodu, prozivani v dané etapé Zivota aj.) rfesi sociologové a psychologové;
v popredi hodnoceni byvd celkovd emocni bilance subjektu (v dany okamzik) a Zivotni
spokojenost. Tyto dvé dimenze predurcuji zplsoby zjistovani ¢i méreni a do velké miry
odlisuji i sociologicky a psychologicky pfistup ke kvalité Zivota. Pro ucely tohoto pfispévku
lze dale rozliSit: ,neindexové pfristupy” v nichz se kvalita Zivota vystihuje jako

mnohorozmérny a kvalitativni.

V této praci se vSak budeme zejména a predevsim soustfedit a vénovat predevsim
kvalité Zivota ve stafi. Pravé oblasti kvality Zivota v odborné literature jsou v souc¢asné dobé
Casto spolecné pro dospélé osoby rlizného véku a pojeti autorll je rGznorodé. Napfriklad
Arnold zaclenuje do vnimani kvality Zivota kognitivni, emocni, socidlni, sexualni, behavioralni

fungovéani a nasledné i sociadlni opora, Zivotni spokojenost, hodnoceni vlastniho zdravi,
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hodnoceni vlastni ekonomické situace, mira uspokojovani zajmU a v neposledni radé také
jedincova energie a vitalita. Odbornici doddvaji, Ze v celém obdobi dospélosti jde sice o stale
stejné oblasti, ale v rliznych etapach Zivota se presouva diraz na jiné oblasti, objevuji se jiné
priority. Jak to vypadd naptiklad ve stafi? Klicovd pro naSe dalsi uvahy je skutecnost,
ze kvalita Zivota je chdpdna jako zélezitost subjektivnich Gdaja, nikoliv objektivnich dat. Jinak
feceno: ZaleZi na jedincové svébytném vnimani, proZivani a hodnoceni jednotlivych oblasti
kvality Zivota, nikoliv na tom, jaké ,objektivné jsou”, jak se jevi vnéjSim pozorovatelim.
Pro kvalitu Zivota ve stafi jsou duleZité zejména tyto oblasti: zdravotni stav
a funkéni schopnost seniora, jeho vlastni pocit uzite¢nosti ¢i neuzite¢nosti pro druhé lidi,
jakou ma sit sociadlnich vztahi, jak dokaze vnimat miru socidlni opory, nezanedbatelnd

je financni situace a s tim v soucasné dobé energetické krize versus kvalita bydleni.

Proc se v rlznych pracich o seniorech setkdvame s rozdilnymi oblastmi kvality Zivota?
Ukazuje se, Ze existuji rzné modely kvality Zivota, z nichZ autofi vychazeji. V duakladné
pfehledové praci jsme jich napocitali deset, avsak kfizi se tam zplsoby tfidéni (podle povahy
indikator(, dale také dle védnich obor0 ale i z hlediska metodologickych pfistupt).

Muzeme tak rozlisit ¢tyti skupiny modeld, které jsou vypracovany fadou profesiondlt
s naslednym ovérenim odborniky v daném oboru:

1. psychologické,

2. sociologické,

3. zdravotnické

4. integrované modely.

DalSim pohledem je pohled z opacné strany, a to pohled laikd, v nasem pripadé
samotnych senior(, jakd je podle nich kvalita jejich Zivota. Pfikladem muze byt jeden
z ¢etnych vyzkumu, napriklad Bowlingové a Gabriela. Jednalo se o smiSeny pfistup
u vybraného reprezentativniho vzorku britskych senior(i, vzorek cital 999 senior( ve véku
od 65 let a vice. Vyzkum zahrnoval individualizovany dotaznik SEIQOL — Schedule for the
Evaluation of Individual Quality of Life, kde si mohl senior vybrat si pét Zivotnich témat,
Nasledoval hloubkovy rozhovor sijiz 80 seniory. Jenz byl nahravan a ndsledné peclivé

analyzovan. V Ceské republice tuto metodu uved! do praxe Jaro Kfivohlavy. Pokud se vratime
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k vySe zminovanému britskému vyzkumu, mGzZeme zjistit jaké cile a témata jsou dulezité

v ramci naseho tématu kvality Zivota senior(. Jsou to ndsledujici:

socialni vztahy a tésné mezilidské vztahy (81 %),

socialni role a socidlni aktivity (60 %),

volnocasové aktivity, které danému jedinci délaji radost (48 %),

zdravi (44 %),

kladny postoj k Zivotu a pocit pohody, dobré fungovani psychiky (38 %),
domov a sousedé (37 %),

finanéni situace (33 %),

samostatnost a nezavislost na druhych lidech (27 %).

Mezi nejcastéjsi davody, proc si pravé seniofti vybrali pravé tyto hodnoty a jaké maiji hlavni

argumenty:

1. ¢lovék si potrebuje délat véci po svém, tak jak on chce a nechce byt nékym
omezovan;

2. navozuje to pocit radosti, potéSeni a spokojenosti se zivotem; uklidiiuje to mysl
a dostavuje se pocit vnitfni vyrovnanosti;

3. C¢lovék potfebuje socialni vztahy, dostupnost pratelské spoleénosti, potfebuje
tésné mezilidské vztahy, pfizvavani k aktivitam, lasku, a pokud je tfeba i pomoc
druhych lidi; ¢lovék potfebuje zastavat rizné socidlni role;

4. ¢lovék musi mit pocit jistoty a bezpedi.

Pojem kvalita Zivota se do vSeobecného povédomi ve spolecnosti dostala az v 60 letech

20 stoleti, a to za vlady administrativy prezidenta USA Lyndona Johnsona. Z poéatku tento

pojem nebyl védecky, az pozdéji se dostal do odbornych publikaci napfi¢ obory. Méni se také

definovani v rliznych oborech. Napftiklad Veenhoven o tomto pojmu premysli jako o iluzi.

V podstaté koncept kvality Zivota je dileZité také rozclenit a tak rozliSit jednotlivé casti

¢i oblasti kvality Zivota. Neni také jednotny nazor, coz zapficinuje také rliznost bord, mnoho

teoretickych pfistupl. Cummins nalezl 32 odbornych ¢lank(, které se tykaji kvality Zivota

a také nalezl 351 ndzv( oblasti (véetné opakovani) a nasledné je zattidil do dalSich, a to vice

obecnych skupin a vytvoril tak sedm kategorii (Prakticky Iékaf, 2014).
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Clovék je bytost bio-psycho- socidlni a spiritudlini. S prodluZujicim se délkou Zivota
nabyvd na vyznamu zkoumdni faktor( vyznamné ovlivriujicich kvalitu Zivota ve stdri, a to ve
vSech ctyrech vyse jmenovanych rovindch. Kvalita Zivota jednotlivych lidi je spojend
s historickym, geografickym, ekonomickym i spolecenskym kontextem. Je ovlivnéna Zivotnimi
zkusenostmi i Zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim vnimdnim. V seniorském véku
se do popredi hodnotového systému obecné dostdvad zdravi a vnimdni osobni a spolecenské

pohody (Dvordackovd, s. 7, 2012).

V soucasnosti jsou kvalita Zivota seniorl a aktivni starnuti dva z klicovych pojmi
soucasné gerontologie a sociologie. Téma kvalita Zivota je zpracovano v mnoha teoriich
a pohledy jsou rdzné. Vénovala bych se nékolika teoriim. Vyzkumy se vedou také v riznych
oborech, napfiklad v sociadlni praci, v oSetfovatelstvi, v mediciné, sociologii a i dalSich
oborech. V podstaté nad kvalitou Zivota se zamysli mnoho obor( a védcl a stale hledaji ten
spravny recept jak kvalitné Zit a co ktomu pfispiva, zda je to oblast zdravé vyZivy, oblast
psychologickd, socidlni nebo ekonomicka. Nicméné najit jednu spravnou definici pro kvalitu

Zivota je nemozné a kazda lidskd osoba ji také pojima jinak.

Kvalitu Zivotu seniorli nam muze také vyjadrit Maslowova hierarchicka teorie potreb,
autorem byl Abraham Maslow, ktery Zil vletech 1908 — 1970. Tento americky psycholog
patfil k zakladateldm humanistického pojeti v psychologii a vroce 1943 uvadél pravé
Maslowovu hierarchickou teorii potfeb. Teorie se zaméfuje na motivaci lidi v ramci jejich

potieb a pravé ty tvori urcitou hierarchii. Potfeby jsou dvé hlavni a to konkrétné.

1. odstranéni néjakého nedostatku (tzv. D- potteby, Deficiency Needs)

2. dosazeni hodnoty byti (tzv. B- potfeby, od Being Values )
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Maslowova pyramida potfeb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, dcty
Potreba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti

Potieba bezpeéi a jistoty

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potreby:
potfeby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potfeby:
potreby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

/ Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod. \

Maslowova pyramida Chovani zakaznika (Vysekalovd, 2011)
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A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotneho jedince
I L
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni

Fi LY
Estetické potreby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
Fi LY

Poznavaci (kegnitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomeéni, ...

/ A\

Potfeba dcty a uznani

Dosahovani potfeb

»

Biologické a fyziologické potieby
zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek, sex, \

2 sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...

3 I LY

e Socialni potieby

b prislusnost ke skuping, laska, ...

E 7 LY
2 Potieby jistoty a bezpegi

2 bezpeti, jistota, zakon, pofadek, ...

£ 7 LY
o

=

o

N

(www.vedeme.cz, 2023)/

Maslowova pyramida nam ukazuje potreby Clovéka od nejzakladnéjsich télesnych
a fyziologickych, pres potiebu bezpedi a jistoty, potifebu lasky prijeti a také spolupatfi¢nosti
dale také potrebu ucty, uznani az na vrcholek pyramidy, kde vidime celkovou potfebu
seberealizace. Pokud lidé dosahnou vrcholu pomysiné pyramidy, mGzeme o nich hovorit jako
o lidech zdravé sebevédomych, jez maji naplnénou seberealizaci. Téchto pét potfeb jesté
Maslow déli na dalsi dvé skupiny a to nedostatkové, kam patti prvni ¢tyfi rovné a témi jsou
zakladni télesné a fyziologické potreby, potifeba bezpeli a jistoty, potfeba lasky, pfijeti,
spolupatri¢nosti a také potreba uUcty a uznani. Do druhé skupiny rlistové potreby zaradil
potiebu seberealizace. Tato plivodni Maslowova pyramida byla modifikovana dalSimi autory

az do sedmi Urovni, a rozSifena o potreby estetické a potieby kognitivni.

Pravé jednotlivé potreby ovlivriuji kvalitu Zivota i seniort v socidlnich zarizenich,
kdy jsou mimo své prostiedi domova a museji si zvyknout na jiné prostredi a vytvorit si tak
tyto zdsadni potieby i v tomto prostredi, tak aby pro né byla zachovdna kvalita Zivota v pro

né prijatelné urovni a kazdy clovék ji ma jinak nastavenou, Zil v jiném prostredi, byl jinak
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vychovdn, ma jiné vzdélani zvyklosti. U D potieby, mezi, které patii zdkladni lidské potreby,
dané evoluci, jde predevsim o zdkladni lidské potfeby a aZ ndsledné potreby vyssi, pokud neni
uspokojena tak se projevuje predevsim uzkosti a snahou tento nedostatek zaplnit, pokud
je potreba v porddku, jde o formu normy. Skupina B potfeb je spise o motivaci. | kdyZ
do dnesni doby nebyla tato Maslowova teorie potieb potvrzena dikazy, je stdle platnd

a v mnoha oborech také vyuZivdna.

0
B \ nechavai poznavat D:
d

Dalsi teorii je Coveyova teorie. Profesor a americky spisovatel Stephan Covey, narodil
se vroce 1932, predstavuje systémovy model teorie potieb. V této teorii jsou Ctyfi zakladni

lidské potreby a témi jsou: fyzické, socidlni, mentdlni a duchovni.
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Tabulka 1 Stavebni prvky kvality Zivota podle Raphaela

Domény Subdomény

*  Fyzicka — [yzicke zdravi, cvieni atd.
Being (kdo jsem) *  Psychologicka — mentilni zdravi, city atd.

*  Dudevni — osobni hodnoty, nazory atd.

*  Fyzicka — domov. prace, skola. sousedstvi,
komunita atd.

Belonging (jak ¢lovék zapada do prostiedi) *  Socialni - rodina, pfitelé, sousedé atd.

*  Spolecenska — piijem. zdravi. zamestnanost.

socidlni sluzby. vzdélini atd.

*  Prakticka - denni aktivity jako domaci price,
placena prace, skola atd.

Becoming (icelné aktivity k vyjadieni sama sebe a *  Volny ¢as - relaxaCni a stres redukujici

dosazeni osobmnich cilii, aspiraci a nadé&ji) aktivity

*  Rust — udrzovani a zlepSovani znalosti a

dovednosti a adaptace na zménu

Pramen: Phillips, 2006, 38.

Dalsi tabulka ndm ukazuje, jaké jsou zakladni stavebni prvky pro kvalitu Zivota

dle Raphaela. Déli je na domény a subdomény.

1.6. Kvalita Zivota seniorti v domové senioru

Celkové je kvalita Zivota seniord v socidlnich zafizenich mGzZeme fict limitovana mnoha
faktory at objektivnimi tak subjektivnimi. Velmi vSe souvisi s celkovou osobnosti jednotlivého
seniora a jeho Zivotnim stylem, jak Zil, kde pracoval, jaké mél zajmy, konicky, vztahy v rodiné.
A také na hlavnim misté je zdravi, dale jak se dokaZze vyrovnat se zatéZzovou situaci. Kvalita
se mUzZe méfit mnoha postupy, metodami. Dnesni doba se vénuje a klade velky diraz
na kvalitu sluZeb vtéchto zafizenich. Ministerstvo prace a socialnich véci konstatuje,
Ze praveé kvalitni sluzba vychazi z pozadavkd, osobnich cil(i a ocekavani jednotlivého klienta.
Nesmi byt porusovana lidska prava klientd a dale zvysuje kvalitu jejich Zivota a dba na jejich
individudlni potfeby. Je dulezité vzdélavani a zvySovani kompetenci pracovniku, ktefi
v téchto socialnich sluzbach pracuji. DaleZitd je koncepce pro kvalitu Zivota na urovni
bio-psycho-socidlni a spiritudlni drovni. Zakon o socidlnich sluzbach ¢.108/2006Sb.
O socidlnich sluzbach uvadi kvalifikaéni pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach.

Vramci toho je dulezité mit vypracovany plan vzdélavani pro kazdého jednotlivého
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pracovnika, monitorovat potfeby organizace a schopnosti pracovnika, a to vSe pro zvySovani
urovné a kvality sluZzeb jednotlivého socialniho zafizeni. Existuje moZnost vyuZit cesty ,ucici
se organizace” a tak jit stdlou mozZnosti, kdy se organizace stale uci a vyviji. Zasadni role
je tady motivace pracovnik(, inspirovat je a zapojit do celkového procesy uvnitf organizace,
nastavit dobre vzdélavani, planovani v rdmci kazdodenni ¢innosti. Je potfebné mit zdravou
kulturu v organizaci, ktera se skladad z norem a hodnot a tyto poté ovliviiuji chovani celkové

organizace predevsim praci vSech zaméstnancl (Dvorackova, 2012, s. 97-98).

Téma stdrnuti populace a kvality Zivota ve stdri se tykd nds vsech. Méli bychom si vSichni
spolecné polozZit otdzku, jaké chceme stdri pro sebe a své rodi¢e a co je nezbytné k naplnéni

nasi pfedstavy ucinit (Dvordckovd, s.98, 2012).

Pro kvalitu Zivota seniord v socidlnim zafizeni, jakym domov seniori je, hraje dlleZitou
roli bydleni, celkové prostfedi domova, stravovani, péce a socidlni sluzby, které poskytuje.
V této kapitole bych se vénovala pravé témto informacim. Pokud ma senior zdjem o domov
senior, jsou tyto informace pro néj ¢asto i zcela zasadni. Uvedla bych jako priklad Domov
seniorll v Nameésti na Hané FrantiSek. Soucasna kapacita domova seniorll Frantisek
v Namésti na Hané je 53 ltzek, z toho 27 pokojh. Jednollzkovy je bohuZel pouze jeden,
dvoullzkovych je 26, jsou k dispozici také Ctyfi dvoulGzkové manzelské pokoje, které maji
samostatné socidlni zafizeni. Vidy dva pokoje maji spole¢né socidlni zafizeni, které
je rozdéleno na koupelnu a WC. JednolGzkovy pokoj ma samostatné socidlni zafizeni. Pokoje
jsou vybaveny jiz polohovacimi postelemi, skfini, stolem s uzamykatelnymi Supliky, maji také
nocni stolky, servirovaci stolky, které slouzi predevSim pod podavani stravy, zidle, zrcadla,
policky, lampicky i nasténné hodiny. Klient si muize vzit ze svého domova kieslo a dalsi véc,
ktera vSak neomezi prostor spolubydliciho a také neztizi praci pro oSettujici personal a vejde
se na pokoj. Existuje i mozZnost pouzZivat vestavéné teleskopické zdastény, pro zachovani
vétsiho soukromi, po dohodé mize mit senior na pokoji vlastni televizi a rozhlasovy pfijimac
se sluchatky, aby nebyl rusen spolubydlici. Kazdy pokoj méa umisténo signaliza¢ni zatizeni
s telefonem na sesternu a také stropni ventilator. Vidy dva pokoje maji spolecnou predsin,
kde je umistén vésak se skiinkou pro uZivatele nebo navstévy. Na kazdém patre jsou
k dispozici uzivatellm i navstévam kuchyriky, které jsou vybaveny lednici, mikrovinou

troubou, varnou konvici a termonadobou na ¢aj, ktery je pripravovan dvakrat denné.
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V ramci domova senior( je za ubytovani placen poplatek, v souvislosti se zvySovanim cen
vstupll energii (voda, plyn, elektrika), a také s ohledem na moZnosti stanovené vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., (aktualizované v roce 2013 vyhlaskou ¢. 389/2013 Sb.), § 15 odst. (2) pism.
a) i b) a také s ohledem na vyvoj dlichod( je cena ubytovani upravovana. V rdmci stravovani
si klienti mohou zpravidla dvakrat tydné vybrat ze dvou druh(d obéd(. Snidané, obédy
a vecere jsou podavany ve spolecné jidelné, pro imobilni obfany se strava podava pfimo na
pokoji nebo v jidelné za doprovodu persondlu. V pfipadé nemoci je strava zdsadné podavana
na pokoji. Strava je nabizena dle téchto diet racionalni, Setfici, diabetickd a diabeticka
Setfici. Ke stravovani jsou uzivatelé pfihlaseni automaticky, lze ji vSak odhlasit pfi pobytu
mimo domov senior(l anebo pfi hospitalizaci. Cena za poskytnutou stravu je jednotna podle
platného ceniku a maximalni vySe Uhrady za poskytnutou stravu je stanovena provadéci
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Pravé tyto uvedené informace mohou zajemci o tento domov senior( predstavit
mnohé, co je pro jeho kvalitu dilezité, co vSe pokoje nabizi, s ¢im muaze v ramci bydleni
pocitat a tyto udaje mu usnadni rozhodovani. Je pro néj dlleZité, aby se citil dobfe a c¢ast
svého soucasného bydleni si tak mohl prenést do svého nového bydlisté. Dllezité je znat

také cenu za sluzby, a jaké jsou moZnosti stravovani.

1.6.1. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb a kvalita Zivota

V rdmci Olomouckého kraje existuje Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb
v Olomouckém kraji pro roky 2024-2026 (ddle jen ,Stfednédoby plin 2024-2026“), byl
schvdlen usnesenim Zastupitelstva Olomouckého kraje dne 12. prosince 2022. Jednd se
o strategicky dokument, ktery bude po ndsledujici 3 roky urcovat priority a hlavni sméry
rozvoje socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji. Stfrednédoby plan 2024-2026 vznikl na zdkladé
aktivniho zjistovdni potfeb osob na uzemi Olomouckého kraje a hleddni zplsobi jejich

naplriovdni, a to s ohledem na dostupné financ¢ni a lidské zdroje (www.olkraj.cz, 2023).

Pro Olomoucky kraj je jednou z priorit v nasledujicich letech rozvijet socialni sluzby,
nejen v otazce kapacity, ale predevsim v ramci jejich kvality. Dliraz bude kladen na podporu
sluzeb, které budou reagovat na individualni potfeby obcanl v nepfiznivych situacich

a hledat feseni v jejich pfirozeném prostredi. Hlavnim posldnim socidlnich sluzeb je podpora
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samostatnosti osob, diky které budou moci Zit nezavisle a podle svych predstav. Pozornost
bude mimo jiné cilena na problematiku neformdalné pecujicich a umoznit tak seniorim,
¢i zdravotné postizenym zUstat v ramci svého pfirozeného socialniho prostredi a také bude
zajem o terénni sluzby socialni péce. V soucasné dobé probihaji velké zmény ve spolecnosti,
coz také souvisi s demografickym vyvojem a s tim je spojena velka poptavka po socidlnich
sluzbach, bohuZel tato poptavka neni dostatecné pokryta finanénimi prostfedky
a Olomoucky kraj tak bude hledat dalsi finan¢ni prostfedky pro jeji financovani. Jednou
z moznosti vidi v jednani s obcemi o podilu pfi financovani a také v legislativnich zménach.
DuleZité je také zachovat fungujici soucasnou sit socidlnich sluZzeb a vyhodnocovat jeji
rozvojové sméry. V ramci tohoto stfednédobého planu pro roky 2024 2026 se budou hledat
cesty k efektivité, optimalizaci a celkovému posileni socidlnich sluzeb v této siti. Stfednédoby
pldn 2024-2026 byl zpracovdn v souladu se stéZejnimi celostdtnimi koncepcnimi dokumenty,
dokumenty OK | dokumenty regiondlnimi. Specifikuje ménici se potfeby obyvatel
OK v ndvaznosti na predchozi Stfrednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2021-2023, a to predevsim na vystupy z jeho evaluace. Pfi tvorbé Stfednédobého
pldnu 2024-2026 vychdzel OK ze strategickych materidlG na urovni CR, strategickych
dokument( kraje, popisu stdvajici sité sluzeb, mapovadni potfeb poskytovdni socidlnich sluZeb,
analyzy ndkladovosti socidlnich sluZeb, analyzy dostupnych zdroji financovadni, zpracovanych
analytickych podkladd, udaji vychdzejici z intenzivnich jedndni mezi zdstupci Olomouckého

kraje a jednotlivymi OUORP, z priorit obci a jejich komunitnich pldnd.
Strednédoby pldn 2024-2026:

e je ramcovy dokument pro nastaveni vizi a cili na zakonem stanovené obdobi 3 let;

e je zaméren pouze na socidlni sluzby definované zdakonem o socidlnich sluzbadch, a to
bez ohledu na prdvni formu poskytovatele;

e umoZnuje rozvoj socidlnich sluZeb dle hlavnich cili a opatfeni v ndvaznosti
na dostupné financni prostredky;

e opatreni jsou konkrétni, uskutecnitelnd a méritelnd;

e vychdzi z konsenzu vsech zucastnénych stran;

e je vychozim podkladem pro posouzeni projektovych zdméri v oblasti socidlnich

sluzeb;
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e podporuje efektivni, kvalitni a dostupné socidlni sluzby vedouci k reSeni nepriznivé
socidlni situace a socidlnimu zaclefiovdni;

e nastavuje efektivni a udrZitelnou sit socidlnich sluZeb;

e informuje o smérovani krajské politiky a rizeni socidlni oblasti na uzemi Olomouckého
kraje, poskytovatelé socidlnich sluZeb tak mohou sméfovat rozvoj svych sluZeb
do podporovanych oblasti;

e poddvd informaci uZivateliim socidlnich sluZeb, jejich blizkym i siroké verejnosti o tom,
jaké socidlni sluZby mohou vyuZit, jak je zajisténa jejich dostupnost a jak Ize ziskat
informace o mozZnostech pomoci a podpory osobdm v obtizné Zivotni situaci

(www.olkraj.cz, 2023).

Aktualizace stfednédobého planu 2024-2026 bude provadéna vramci jednoletych
provadécich dokumentl tzv. Akcnich planl rozvoje socialnich sluzeb Olomouckého kraje
na dany rok platnosti. Provadéci dokument se bude tvofit kazdorocné, a to na potieby
zjisténé v kontinualnim procesu planovani jak obecné, tak krajské urovné, v ramci podminek
stanovenych MPSV CR v navaznosti na finanéni zdroje. Pfedkladany strategicky dokument byl
zpracovan dle legislativniho stavu ke dni 31. 12. 2022. V dobé pfipravy Stfrednédobého planu
2024-2026 pripravovalo MPSV CR novelu zdkona o socidlnich sluzbach, v dobé zvefejnéni

tohoto dokumentu vsak novela schvalena nebyla.

1.7. Prispévek na péci a kvalita zivota

Na tento prispévek maji narok osoby z dlvodu dlouhodobé neptiznivého stavu,
kdy jiz nezvladaji péci o svou osobu a jsou zavisle na pomoci jiné osoby. Stat se tak podili
na zajisténi péce, kterou je mozné Cerpat a realizovat prostfednictvim sité socidlnich sluzeb
nebo jinych forem, které zajisti pomoc pfi zakladnich Zivotnich potrfebach. Naklady
na prispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Prispévek je poskytovan dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen zakon
o socidlnich sluzbach), a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen vyhlaska ¢. 505/2006
Sb.) Ndrok na pfispévek md osoba starsi jednoho roku uvedend v § 4 odst. 1 zdkona

o socidlnich sluzbdch, kterd z divodu dlouhodobé nepfriznivého zdravotniho stavu potrebuje

pomoc jiné fyzické osoby pri zvladani zdkladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném

39



stupném zdvislosti, pokud ji tuto pomoc poskytuje osoba blizkd nebo asistent socidlni péce
nebo poskytovatel socidlnich sluZeb, ktery je zapsdn v registru poskytovateli socidlnich
sluZeb, zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc nebo détsky domov anebo specidlni
lGZkové zdravotnické zafizeni hospicového typu,; ndrok na pfispévek md tato osoba i po dobu,
po kterou je ji podle zvldstniho prdvniho predpisu poskytovdna zdravotni péce v pribéhu

hospitalizace (MPSV,2023)

Pri posuzovdni stupné zdvislosti osoby se hodnoti schopnost zvlddat tyto zdkladni Zivotni

potreby:

e mobilita,

e orientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvadni,

e télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potreby,
e péce o zdravi,

e 0sobni aktivity

e @ péce o domdcnost (péce o domdcnost se neposuzuje u osob do 18 let).

Blizsi vymezeni schopnosti zvlddat zdkladni Zivotni potfeby a zplsob jejich hodnoceni stanovi

vyhldska & 505/2006 Sb.

Vyse pfispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalenddrni mésic v roce 2023.

o 880 K¢, jde-li o stupen I (lehkad zdvislost),
e 4400 K¢, jde-li o stuperi Il (stfedné tézka zavislost),
e 12 800 K¢, jde-li o stupen Il (téZka zavislost),

e 19200 K¢, jde-li o stupen IV (iplnd zavislost).

O pfispévku rozhoduje krajskd poboc¢ka Ufadu prdce v daném kraji. Rizeni o pfizndni
prispévku na péci se zahajuje na zdkladé pisemné Zddosti podané na tiskopisu predepsaném

ministerstvem (ddosti jsou k dispozici na kontaktnich pracovistich krajskych pobocek Ufadu
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prdce nebo na Portdlu MPSV v sekci Formuldre). Zddost se poddvd na kontaktnim pracovisti
krajské pobocky Urfadu prdce, v misté trvalého pobytu Zadatele o pfispévek. Po poddni
Zddosti ndsleduje socidlni setfeni a zjistuje se schopnost samostatného Zivota osoby v jejim
pfirozeném socidlnim prostfedi. Poté *ddost posle krajskd pobocka Ufadu prdce pfislusné
okresni spravé socidlniho zabezpeceni, kterd Zddost posoudi dle zdravotniho stavu osoby
doloZeného ndlezem vydanym poskytovatelem zdravotnich sluZeb, z vysledku socidlniho
setfeni a zjisténi potreb osoby, popripadé z vysledki funkcnich vysetfeni a z vysledku
viastniho vysetfeni posuzujiciho lékare. Ndsledné krajskd pobocka Uradu prdce vydd
rozhodnuti o tom, zda se prispévek na péci priznavad a v jakém stupni zavislosti ¢i nikoliv. Proti
tomuto rozhodnuti se Ize odvolat. Odvoldni se poddvad prostfednictvim uradu, ktery napadené
rozhodnuti vydal, o odvoldni pak rozhoduje MPSV. Prispévek na péci se vypldci mésicné,
v kalenddfnim mésici, za ktery ndleZi prostiednictvim krajské pobocky Uradu prdce, je? také
rozhoduje o prispévku. Prispévek je vypldcen v ceské méné a prevodem na platebni ucet
urceny pfijemcem nebo posStovnim poukazem (MPSV, 2023). Pravé pfrispévek na péci
a jeho vySe ma vliv na moznost zlepsit kvalitu Zivota daného seniora a zajistit mu tak péci

i v pobytovém zafizeni.

1.8. Hodnoceni kvality sociadlnich sluzeb

V ramci oblasti socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci je pfedevsim
ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva a témi seniofi rozhodné jsou. V roce 1998 se zacina
realizovat projekt Strategie narodni politiky podpory jakosti a to na zadkladé pozadavka,
jez ma trh v ramci Evropské unie. Na zakladé toho se podporuje transformace, kvalifikace
a vzdélavani v socialnich sluzbach a také zavedeni narodnich standardd kvality socidlnich

sluzeb. Rok 2002 je ve znameni zmén a naplnéni koncepce zakladnich lidskych prav a svobod.

Z pocatku byl pocet standardd sedmndct a jejich zavadéni bylo prostrfednictvim
nasledujici publikace“Zavadéni standard( kvality socidlnich sluzeb do praxe”. V podstaté
standardy ndm urcuji a popisuji jak ma v praxi vypadat a fungovat kvalitni socidlni sluzba.
Je zdlraznéno predevsim dosahovani a naplfiovani cild a témi jsou napliovani cil(
jednotlivych uZivatell, podporovat je a fesit jim nepfiznivé socialni otazky. Jde o dUstojny

a plnohodnotny Zivot. Pozdéji vramci zdkona ¢. 108/2666 Sb., o socidlnich sluzbach
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v

a na zakladé provadéci vyhlasky ¢. 505/2006, prilohy cislo 2 bylo nové definovano
15 standardU kvality socidlnich sluzeb. Standardy jsou méfitelné a také ovéritelné, popis
v kritériich jak ma jednotliva socialni sluzba fungovat a je moziné ji také kontrolovat
prostfednictvim inspekce kvality socidlnich sluzeb. NiZze uvadim plny seznam téchto

standardd.
Prehled standardi kvality socialnich sluzeb
Standard ¢. Nazev standardu kvality socidlnich sluzeb

Cile a zdsady poskytovani sluzeb

Ochrana préav osob

Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

Ndvaznost poskytovani socidlni sluzby na dostupné zdroje

O 00 N oo U b W N B

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

10 Profesni rozvoj zaméstnancl

11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytovani socidlni sluzby
12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

13 Prostredi a podminky

14 Nouzové a havarijni situace

15 Zvysovani kvality socialni sluzby

Pravé tyto uvedené standardy maji prispivat k vétsi kvalité Zivota, k zachovani lidské
dlstojnosti a také k ochrané lidskych prav. Poskytuji tak odborné poskytovani socidlnich
sluzeb jejich transparentnost orientaci na uzivatele sluzeb a zvlasté na jeho potieby. Vse také
vramci pozitivniho pfistupu a celkové tak standardy napomahaji k rozvoji kvalitnich

socialnich sluzeb.
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1.9. Metody zjistovani kvality Zivota

Kvalita Zivota se zacCala méfit v mediciné az po vdlce a byla povaZovana z
a performance status jako ukazatel nezavislosti objektivnosti pro bézny Zivot. Jeji pouzivani
bylo pfedevsim v onkologii a to zvlasté pfi hodnoceni nezadoucich ucinkd pfi chemoterapii.
Pomoci indext kvality Zivota se zaStvala v 60 a 70 letech 20 stoleti. V ramci hodnoceni také
zkoumala u pacienta nejen zdravotni a funkcni stav ale i psychosociadlni stav. Indexy
se vyuzivala predevsim v onkologii, transplantologii a neonatologii, a zda témto pacientim
poskytnou zachranujici 1é¢bu. Napfiklad Karnovsky index je stdle pouZivan v onkologii,
80 léta 20 stoleti jsou také dllezitd pro rozsifeni kvality Zivota i do dalSich odvétvi a to nejen
mediciny. Zacinaji se pouzivat dotazniky a sebeposuzujici skaly. V USA ale i v zdpadni Evropé
se sledovani kvality Zivota promitlo do Uspésné transformace psychiatrické péce. Kvalita
Zivota se vSak také pouziva v alternativni mediciné, ale v 90 letech 20 stoleti doslo tak
pfinosem kvality Zivota k rozvoji farmakologie. Aby bylo moZné kvalitu Zivota vyuzivat
i v mezinarodnich vyzkumech byla vypracovana pravidla, postupy, preklady a validiza¢ni
instrumenty pravé ke vzniku mezindrodnich vyzkumnych uUstavi a skupin a doslo také
k rozvoji psychometrickych postupl (Dragomireckd, s. 9-10, 2009). Zminila bych v kratkosti
kvantitativni vyzkum a pro néj se nejcastéji vyuziva dotaznikové Setreni. V ramci dotaznika,
je pro skupinu obyvatel, které vdomové seniorl vzhledem kjejich véku nejvhodnéjsi
zjistovani pres dotaznik WHOQOL — OLD, ktery je lépe prizpGsoben seniordm vyssiho véku.

Dotaznik ma nasledujici formu a ¢lenéni.
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WHOQOL-OLD - ¢eska verze

Instrukce

Tento dotaznik zjistuje, jak vnimate rGzné stranky kvality svého Zivota, a zaméfuje se

na oblasti, které mohou byt pro Vas, jako starsiho ¢lovéka, dulezité.

Odpovézte prosim na vSechny otazky. Pokud si nejste jist/a, jak na néjakou otazku

vevys

Vas napadne jako prvni.

Berte pfitom v Gvahu, jak béiné Zijete, své plany, radosti i starosti. Ptame se na Vas Zivot

za posledni dva tydny.

Mame tedy na mysli posledni dva tydny, kdyz se Vas zeptame napf.:

Obavate se toho, co pfinese budoucnost?

vlubec ne trochu stredné hodné maximalné

Mate zakrouzkovat Cislo, které nejlépe odpovida tomu, do jaké miry jste si béhem poslednich
dvou tydn( délal/a starosti s budoucnosti. Pokud jste se ,hodné“ obdval/a budoucnosti,
zakrouzkoval/a byste Cislo 4; pokud jste se ,vibec” neobaval/a budoucnosti, zakrouzkoval/a
byste ¢islo 1. Pfectéte si laskavé kazdou otazku, zhodnotte své pocity a zakrouzkujte u kazdé

otdzky to Cislo stupnice, které nejlépe vystihuje Vasi odpovéd.
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Dékujeme Vam za spolupraci

OSOBNi UDAJE

Pohlavi: muz zena

Datum narozeni:

Vzdélani

Stav

Phvodni bydlisté

Nasledujici otazky zjistuji, jak moc jste béhem poslednich dvou tydn( proZival/a urcité véci,
jako napft. svobodu rozhodovat o svych zaleZitostech a o svém Zivoté. Pokud jste mél/a tyto
pocity v maximalni mife, zakrouzkujte Cislo vedle slova ,maximalné“. Pokud jste tyto pocity
vibec nemél/a, zakrouzkujete Cislo vedle vyrazu ,vibec ne” Pokud chcete vyjadfrit, Ze Vase
odpovéd lezi nékde mezi ,viibec ne” a ,maximalné“, mél/a byste zakrouzkovat jedno z Cisel

lezicich mezi nimi. Otazky se tykaji poslednich dvou tydn(.

1. (F25.1) Do jaké miry ovliviiuje zhorseni Vasich smysld (napf. sluch, chut, hmat, zrak

nebo ¢ich) Va3 kazdodenni Zivot?

vlbec ne trochu stfedné hodné maximalné

2. (F25.3) Do jaké miry ovliviiuje ztrata, napfiklad sluchu, zraku, chuti, ¢ichu nebo hmatu,

Vasi schopnost zapojit se do rGznych ¢innosti?

vlibec ne trochu stfedné hodné maximalné
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3.(F26.1) Do jaké miry mUzete svobodné rozhodovat o svych zalezZitostech?

vlibec ne trochu stredné hodné maximalné

4. (F26.2) Do jaké miry mlzZete rozhodovat o své budoucnosti?

vlibec ne trochu stredné hodné maximalné

5.(F26.4) Mate pocit, Ze lidé okolo Vas respektuji Vasi svobodu rozhodovani?

vlibec ne trochu stfedné hodné maximalné

6. (F29.2) Znepokojujete se tim, jak zemfete?

vlibec ne trochu stfedné hodné maximalné

7. (F29.3) Nakolik se obdavate ztraty kontroly v souvislosti se smrti?

vlibec ne trochu stredné hodné maximalné
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1 2 3 4 5
8.(F29.4) Jak moc se bojite umirdni?
vlibec ne trochu stredné hodné maximalné
1 2 3 4 5
9. (F29.5) Jak moc se bojite bolesti pti umirani?
vlibec ne trochu stredné hodné maximalné
1 2 3 4 5

Nasledujici otazky zjistuji, v jakém rozsahu jste délal/a nebo mohl/a provadét urcité cinnosti
v poslednich dvou tydnech, napf. chodit ven tak, jak byste rad/a. Pokud jste mohl/a
provadét tyto Cinnosti v plném rozsahu, zakrouzkujte Cislo u slova ,zcela”. Pokud jste je
vlibec nemohl/a provadét, zakrouzkujte Cislo u vyrazu ,vibec ne”. Pokud chcete naznacit, ze
Vase odpovéd' lezi nékde mezi ,vibec ne” a ,zcela”, zakrouzkujete jedno z Cisel, které lezi

mezi nimi. Otazky se vztahuji k poslednim dvéma tydnim.

10. (F25.4) Do jaké miry ovliviiuji potize se smysly (napt. sluch, chut, hmat, zrak, ¢ich) Vasi

komunikaci s ostatnimi lidmi?

vibec ne spise ne stfedné vétsSinou ano zcela

47



11. (F26.3) Do jaké miry se mUZete vénovat vécem, které byste rad/a délal/a?

vibec ne spise ne stredné vétsinou ano zcela

12. (F27.3) Jste spokojen/a se svymi moZnostmi nadale v Zivoté nééeho dosahnout?

vibec ne spise ne stfedné vétsinou ano zcela

13. (F27.4) Myslite si, Ze se Vam v Zivoté dostava uzndni, které si zaslouzite?

vibec ne spise ne stredné vétsinou ano zcela

14. (F28.4) Myslite si, Ze mate kazdy den dostatek Cinnosti?

vibec ne spise ne stfedné vétsSinou ano zcela

Dalsi otazky se zaméruji na to, jak jste byl/a stastny/a nebo spokojeny/a s riznymi oblastmi
svého Zivota v poslednich dvou tydnech. Napt. se svou Ucasti ve spoleCenském Zivoté nebo

s tim, co jste v Zivoté dosahl/a. Rozhodnéte se, jak jste spokojeny/a nebo nespokojeny/a
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s kazdou oblasti svého Zivota a zakrouzkujte Cislo, které nejlépe odpovida tomu, jak se citite.

Otdazky se vztahuji k poslednim dvéma tydn(m.

15. (F27.5) Jste spokojen/a s tim, ¢eho jste v Zivoté dosahl/a?

velmi nespokojen/a
nespokojen/a
1

2

ani  spokojen/a

ani nespokojen/a

16. (F28.1) Jste spokojen/a s tim, jak travite svij ¢as?

velmi nespokojen/a
nespokojen/a
1

2

ani  spokojen/a

ani nespokojen/a

17. (F28.2) Jste spokojen/a s tim, nakolik jste aktivni?

velmi nespokojen/a
nespokojen/a
1
2
18. (F28.7)
déni?
velmi nespokojen/a

ani  spokojen/a

ani nespokojen/a

ani  spokojen/a
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spokojen/a

spokojen/a

spokojen/a

spokojen/a

velmi

spokojen/a

velmi

spokojen/a

velmi

spokojen/a

Jak jste spokojen/a s moznostmi svého zapojeni do spoleéenského (mistniho)

velmi



nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a

19. (F27.1) Jak jste spokojen/a s vécmi, na které se mlzete tésit?

velmi nespokojen/a ani  spokojen/a | spokojen/a velmi
nespokojen/a ani nespokojen/a spokojen/a
1 3 5

2 4

20. (F25.2) Jak byste hodnotil/a to, jak vam slouzi smysly (napfiklad sluch, zrak, chut, ¢ich,

hmat)?

velmi Spatné Spatné ani dobfe ani | dobre velmi dobre
Spatné
3

1 2 4 5

Nasledujici otazky se tykaji Vasich velmi blizkych (intimnich) vztahu, které mate. Uvazujte,
prosim, o téchto otazkach ve vztahu ke svému partnerovi nebo jinému blizkému ¢lovéku, se

kterym sdilite blizkost vice nez s kymkoliv jinym ve svém Zivoté.

21.(F30.2) Jak velky vyznam ma ve Vasem Zivoté pratelstvi?
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vlibec ne trochu stredné hodné

22.(F30.3) Kolik je ve Vasem zivoté lasky?

vlibec ne trochu stredné hodné

23.(F30.4) Mate prilezitost nékoho milovat?

vlibec ne trochu stredné hodné

24. (F30.7) Mate prileZitost byt nékym milovan/a?

vlubec ne malo stredné hodné

Chcete k dotazniku néco dodat?

DEKUJEME VAM ZA SPOLUPRACI
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2 Sociélni péce, socialni pracovnik v domové senior(

NeZz se budeme vénovat soucasné socidlni péli v pobytovych zafizenich a roli
socidlniho pracovnika vtéchto zafizenich, vmém pripadé domovu seniorl Frantisek
v Namésti na Hané, tak bych zminila, Ze dfive nebyla tato péce a pobyt v pobytovych
zafizenich vnimana tak jako v dnesni dobé. Podstatny zlom v socidlni péci nastal od roku

1989, kdy se prechdzi od institualizové péce k deinstitulizované péci.

Vramci socidlnich sluzeb plsobi predevsim socidlni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach. Tyto profese spadaji pod zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Na poskytovani socidlni sluzby participuji pracovnici riznych oborl. Jejich spoluptsobeni
je prezentovano, jako charakteristicky rys socialni sluzby. V socidlnich sluzbach vykonavaiji
odbornou ¢innost ndsledujici profese zaméstnanc(, socialni pracovnici — upraveno zakonem
o socidlnich sluzbach, pracovnici v socidlnich sluzbach, nelékarsti a lékarsti zdravotnicti
pracovnici upraveno zdravotnickymi predpisy (zakon ¢&.95/2004 Sb. azakon ¢.96/2004)
a v neposledni fadé také pedagogicti pracovnici, zde se jednd o Skolské predpisy, v rozsahu

stanoveném v § 110 a 111 socialniho zakona.

Obecny popis prace socidlniho pracovnika. Ridi se platnymi vnitro - organizaénimi
normami (vnitfnimi predpisy, smérnicemi, metodickymi pokyny, pravidly pro pracovniky).
Zna dlkladné organizacni strukturu a ndpln cinnosti zafizeni, podrobné druh a rozsah
poskytované socidlni sluzby a podminky pro jeji poskytovani. V rdmci své ¢innosti se vénuje

také analytické a metodické pfi zajistovani i poskytovani socialnich sluzeb klientlim.

Do kompetence socialniho pracovnika patfi také peélivé vedena evidence
a zpracovani statistickych vystupu v socialni oblasti a to vSe na velmi vysoké odborné oblasti.
Trvale sleduje informace, odborné a nové poznatky v socidlni oblasti a uplatfiuje je pfi praci
Pracovnik je povinen zachovat mlcenlivost o vSech skutecnostech, jez souvisi s timto
povolanim, respekt na prava jednotlivych klientll a dodrZzovani vSech moralnich a etickych
zékond a také eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky, pracuje v rdmci naplné
své prace a rozsahu pravomoci pro néj uréené. Samoziejmosti je vzajemna spoluprace
s dalSimi spolupracovniky a nejen s nimi i s pracovniky statnich urad(l. Zna a dodrzuje Zakon

o ochrané osobnich udajl a pracuji v souladu se standardy kvality. Respektuje prani, potieby
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a pozadavky klienta, pokud je to v ramci podminek arozsahu poskytované socialni sluzby
v zafizeni moZné. Sestavuje, jako koordinator individualni planovani prabéhu socidlni sluzby
V rdmci své pracovni ¢innost spolupracuje s mistni farnosti a na zdkladé pozadavki klientd
i jinych cirkvi a tak se podili na zajisténi a uspokojeni duchovnich potfeb kazdého klienty.
Sleduje celkové socidlni déni nejen v regionu a také se aktivné Ucastni supervizi, vyhledava
a seznamuje se s novymi vyhlaskami, zakony a veSkerymi pravnimi predpisy v socidlni oblasti
a s ni souvisejicimi oblastmi. Peclivé dba pfi komunikaci a kazdém jednani zdsaddm emocni
inteligence. Vénuje se také zjistovani a naslednému zpracovani spokojenosti klientll v daném
zafizeni s poskytovanou socialni sluzbou a hledd reseni zjisténych vysledkl. Vede peclivé
vSechny podané aschvdlené Zadosti o pfijeti do daného socidlniho zafizeni. Vede dale

zaznamy ze vSech jednani se zajemci o poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnik musi splfiovat kvalifikaéni poZadavky, které jsou stanoveny
v § 110 a 111 socidlniho zakona. U socialniho pracovnika, jez pracuje v pobytovém zafizeni

7 s

je povinnosti mit vy$si odborné vzdélani, které je ziskané absolvovanim akreditovaného
vzdélavaciho programu, jak stanovuje zvlastni pravni predpis pro obory vzdélavani, které
jsou zaméreny na socidlni praci asocidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socialni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost. V rdmci
vysokoskolského vzdélani, které je ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni prdci, sociadlni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, taktéz
akreditovaném podle zvlastniho prdavniho predpisu. Sociadlni pracovnik musi mit také
predpoklady pro vykon naro¢ného povolani socidlniho pracovnika. Mezi né patfi zpUisobilost
k prdvnim dkonlm, bezlhonnost, zdravotni zp(sobilost a odborna zpUsobilost podle

socidlniho zdkona a tim spojena povinnost povinnosti dalSiho vzdéldvani. Rozsifovat

si znalosti, védomosti, dovednosti a mit zajem o danou problematiku.

V ramci charakteristiky prace v socidlnim zafizeni, jde o pracovnika s vyssi odbornou
kvalifikaci v ramci socidlnich sluzeb. M(ze byt podfizen vedoucimu daného zafizeni nebo
vedoucimu socidlnimu pracovnikovi, zaleZi na kazdém zafizeni a jeho strukture. DllezZitou roli
hraje také spoluprdace uvnitf zafizeni s vrchni sestrou nebo vedouci oSetfovatelské péce
¢i vedouci zdravotné-socialniho Useku a dalSimi pracovniky zafizeni jako jsou vSeobecné

sestry, pracovnici v sociadlnich zafizenich, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, aktivizaéni sestry
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nebo aktiviza¢ni pracovni a dalsi personal. Kazdé zafizeni ma platné vnitfni normy, predpisy,
nafizeni, metodické pokyny a také pravidly pro pracovniky na zakladé zakonnych norem.
Kazdy zaméstnanec ma za povinnost fidit se zpracovanymi predpisy a zndat organizacni
strukturu, ndplf zafizeni, jeho ndpln prace a také druh ¢innosti, kterou v daném zatizeni
a misté poskytuje. Zasadni povinnosti je znalost platnych zdkon( a to predevsim zakona
o socidlnich sluzbach, dalsi pravni predpisy a také dodriuje standardy kvality socidlnich

sluzeb.

V rdmci své pracovni €innosti ma na starosti edukaci zdjemcl i Zadatell, klient(
a také jejich pribuznych a dalSich osob. Jednd se predevSim o cinnosti pfi jednani
se zdjemcem o poskytovani dané socialni sluzby a to pred uzavienim smlouvy. V ramci své
pracovni ¢innosti poskytuje informace pro vSechny zdjemce o socialni sluzby a jejich rodinné
pfislusniky. Na zaklady Zadosti a vzajemné dohody provadi socialni Setfeni v rdmci bydlisté
zajemce. Povinnosti socidlniho pracovnika je sepsani zdpisu z kazdého socialniho Setreni.
Socialni pracovnik ma také k dispozici informacni materidly o daném zafizeni a socidlnich
sluzbach, které nabizi, md moznost daného zajemce provést socidlnim zafizenim. Peclivé
a velmi trpélivé odpovidd na dotazy Zadatele a jeho rodinnych pfislusniki. V rdmci jeho
pracovni naplné je tako alespon zakladni socidlni poradenstvi i mimo oblast daného zafizeni,
napfiklad zn3, jaké existuji dalSi ndvazné sluzby a také dalsi socidlni zafizeni, kterou jsou pro
klienty i ostatnich zajemce dulezité. Pfi edukacni Cinnosti poskytuje kontakt na pracovniky
zatizeni ale i dalSi informacni zdroje predevSim v dnesni dobé internetové. V jeho
kompetenci jsou také informace z finan¢ni oblasti, a to poskytnuti cenikd poskytovanych
sluzeb v ramci daného zafizeni a objasnit jednotlivé platby a polozky, predlozit informace
o domacim a navstévnickém fadu. Vypracuje se zdjemcem navrh smlouvy o poskytovani
sluzby, aby co nejvice odpovidala jednotlivym pozadavkim Zadatele, projedna ji s budoucim
uzivatelem nebo osobou, ktera jej zastupuje tak aby vyhovovala i podminkdm daného
zatizeni. Edukacéni Cinnosti se vénuje individudlnimu planovani a formulovat pro zajemce
jeho vlastni osobni cil. Po projednani vSech zalezZitosti zajisti podpis smlouvy jak ucastnikem,
nebo jeho zastupce tak zastupcem daného zafizeni a nasledné tuto platnou smlouvu preda
vsem zainteresovanym ucastnikdim. Pfipravi a informuje daného Zadatele o vSech pfijimacich
procedurdch a je pfitomen jeho pfijeti a provazi jej timto procesem (Malikova s. 86-97,

2011).
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2.1 Narodni soustava kvalifikaci - socialni pracovnik

Narodni soustava povolani ma cinnost socidlniho pracovnika popsany ndasledovné.
Nejvice dle narodni soustavy povoldani naSemu tématu odpovida samostatny pracovnik
samospravy pro socialni sluzby je podle ndrodni soustavy povolani. Klasifikace CZ-ISCO
je ndrodni statistickd klasifikace, kterd je vypracovdna podle mezindrodniho standardu
International Standard Classification of Occupations (ISCO -08), tvircem je Mezindrodni

organizace prdce (ILO)

Charakteristika pro Samostatného pracovnika samosprdvy pro socidlni sluzby zajistuje
agendu poskytovdni socidlnich sluZeb, provddi konzultacni a poradenskou cinnost v této

oblasti, spadajici do pusobnosti samosprdvniho uradu.

Pracovni ¢innost — ndpln prdce

e Prijem Zddosti o poskytnuti socidlnich sluZeb v zarizenich prispévkovych organizaci
kraje, kontrola jejich uplnosti, vedeni spravniho fizeni.

e Priprava rozhodnuti o zarazeni do poradniku Cekateld, prijeti do zafizeni, poskytnuti
pecovatelské sluzby, vyse uhrady za sluzby, pfemisténi a ukonceni pobytu v zarizen.

e Vedeni evidence Zadatelt o poskytnuti socidlnich sluZzeb a pofadniky cekateld.

e Zpracovdvdni podkladd pro ucely odvolaciho fizeni a prezkoumdni rozhodnuti pro
MPSV CR a soudy.

e Konzultaéni a poradenskd cCinnost pro obCany, obce a organizace ve véci poskytovdni
socidlnich sluZeb prispévkovymi organizacemi kraje.

e Spoluprdce s orgdny verejné spravy.

o Vedeni prislusné dokumentace.

Predpoklady a klasifikace jsou nasledujici

Skolni vzdéldni definuje stuperi a obor vzdéldni (prostiednictvim KKOV a RVP), ktery
je nejvhodnéjsim nebo vhodnym vzdélanostnim zdkladem pro vykon pfFislusného

povoldni/specializace povolani.
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Typ ciselniku

Nazev oboru ei— Kéd Vhednest
Bakalarsky studijni program v oboru sociélni péée KKOV 7502R | nejvhodnéjsi
Vyssi odborne vzdélani v oboru socialni ¢innost KKOWV 7541N | nejvhodnéjsi
Bakalarsky studijni program ve skupiné obort ekonomie KKOWV 62xxR vhodna
Vy3si odborné vzdélani ve skupiné oborld ekonomika a administrativa KKOWV 63N vhodna
Bakalarsky studijni program KKOV XXX R vhodna
Bakalafsky studijni program ve skupiné obortl prave, pravni a vefejnospravni .
Ginnost KKOWV 68xxR vhodna
Vy58i odborné vzdélani v oboru vefejnospravni éinnast KKOV 6843N vhodna
VysSi odborne vzdélani KKOWV 00N vhodna

2.1.1 Legislativni pozadavky na zpusobilost k vykonu povolani

Vykon socidlniho pracovnika vyZaduje nezbytné poZadavky na kvalifikacni zptusobilost

osoby k vykonu tohoto povoldni — poZadavky upravujici vstup do povoldni/specializace

povoldni. Tyto poZadavky vychdzeji z konkrétniho legislativniho pfedpisu.

Pro cinnosti urednik(l samospravnych celkd je povinna zvlastni odborna zpUsobilost

a dale celoZivotni prabézné vzdélavani podle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich tzemnich

v v

samospravnych celkl a o zméné nékterych zakond a podle vyhlasky ¢. 512/2002 Sb.,

o zvlastni odborné zplsobilosti Urednikd tzemnich samospravnych celk(.

Kazdé povolani md podle ndrodni soustavy povoldni seznam odbornych znalosti

a odbornych dovednosti klicovych pro vykon povoldni a kompetenci. Jednd se o kompetence

jednotlivych pracovnika.

Mezi odborné dovednosti patii schopnost vykondvat urcitou pracovni ¢innost, soubor

pracovnich Cinnosti. Jednd se o schopnosti teoretické védomosti uplatnit v praxi. Veskeré
Odborné dovednosti jsou vybrdny z Centrdlni databdze kompetenci (CDK). Odborné znalosti
oznacuji teoretické védomosti poZadované pro vykon povoldni a jsou vybrdany z Centrdini

databdze kompetenci (CDK).
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Kvalifikacni irovné

Provadéni kontroly uplnosti a vécné sprdvnosti Zadosti o poskytnuti socidlnich sluzeb
v zarizenich pfispévkovych organizaci, v ramci zajistovdni agendy poskytovdni socidlnich

sluZeb, spadajici do pusobnosti samosprdvniho uradu

Vedeni evidence Zadatelti o poskytnuti socidlnich sluZeb a poradniki cekatelt, v ramci
zajistovdani agendy poskytovani  socidlnich  sluZeb, spadajici do pusobnosti

samosprdvniho uradu

Zpracovavani podkladi pro ucely odvolaciho Fizeni a pfezkoumdni rozhodnuti v oblasti
poskytovdni socidlnich sluZeb pro MPSV CR a soudy, v rédmci zajistovdni agendy v této

oblasti, spadajici do pusobnosti samosprdvniho ufadu

Priprava a zpracovadvdni rozhodnuti o zafazeni do poradniku cCekatel( na poskytovdni
socidlnich sluzeb, v ramci zajistovdni agendy poskytovdni socidlnich sluzeb, spadajici

do plsobnosti samosprdvniho uradu

Zajistovani poradenské cinnosti pro obcany, obce a organizace ve vécech poskytovdni
socidlnich sluZeb prispévkovymi organizacemi kraje, v ramci vykondvani ¢innosti v této

oblasti, spadajicich do plsobnosti samospravniho uradu

Prijem a vyfizovdni Zddosti o poskytnuti socidlnich sluZeb v zarizenich pfispévkovych
organizaci kraje, v ramci zajiStovani agendy v této oblasti, spadajici do plsobnosti

samosprdvniho uradu

Koordinovdni spoluprdce s orgdny verejné spravy ve véci poskytovdni socidlnich sluzeb,

v ramci zajistovdni agendy v této oblasti, spadajici do plisobnosti samosprdvniho turadu

Provadéni organizacnich Ccinnosti pfi poskytovdni pecovatelské sluzby, pfijimadni
do zarizeni s pecovatelskou sluzbou nebo premisténi a ukonceni pobytu v zafizeni,

v ramci zajistovdni agendy v této oblasti, spadajici do plsobnosti samosprdvniho uradu

Kompetencemi socidlniho pracovnika jsou odborné kompetence, které jsou obecné

(prurezové) coZ je soubor odbornych poZadavk( potfebnych pro dany vykon prdce, nemusi
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vyhradné souviset s urcitou profesi. Maji spise prirezovy charakter a uplatnitelnost napric
obory, jako priklad prdce na PC napri¢ obory. Mezi kompetence socidlniho pracovnika patfi
digitalni kompetence, a to je soubor teoretickych znalosti, praktickych dovednosti,
schopnosti a postojl clovéka nezbytnych pro pouZivani informacnich a komunikacnich
technologii a digitalnich médii k pInéni pracovnich ukolul. Dalsi jsou mékké kompetence (soft
skills), coZ je soubor pozadavkl potfebnych pro kvalitni vykon prace nezavislych na konkrétni
odbornosti, ale na komplexnich schopnostech ¢lovéka. Jsou napfi¢ obory prenositelné

a uplatnitelné (napf. tvorivé mysleni, komunikace, vedeni lidi).

2.1.2 Zdravotni zpusobilost k vykonu povolani

Zdravotni zpUsobilosti osoby uchazejici se o zaméstnani socidlniho pracovnika
je posuzovana a upravena zakonem ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
a vyhlaskou ¢. 79/2013 Sbh., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona ¢. 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach. Tato vyhlaska upravuje organizaci, obsah a rozsah
pracovné lékarskych sluzeb, posuzovani zdravotni zpUlsobilosti, s vyjimkou posuzovani
zdravotni zpUsobilosti ke sportu a télesné vychové a stanovuje rizikové faktory a nemoci,
které pfi vyskytu téchto faktorl vyluc€uji nebo omezuji zdravotni zpUsobilost k praci, rozsah
odbornych vysetfeni a Cetnost Iékafskych prohlidek. Zdravotni zpusobilost k vykonu povoldni
nebo specializace povoldni je vZdy zdvisld na presném posouzeni aktudlniho zdravotniho
stavu. Vychazi se predevsim u zdravotnich podminek z pracovnich cinnosti, pracovnich
podminek a dalSich ddleZitych kritérii vykonu povoldni nebo specializace daného povolani.
Zdravotni zplsobilost konkrétniho zaméstnance pro konkrétniho zaméstnavatele urluje
dle platné legislativy poskytovatel pracovné - lékarskych sluzeb. Podminky zdravotni
zpusobilosti pro vstup a samotny vykon povoldni ¢ oboru nebo skupiny povoldni, které
podléhd oborové legislativni regulaci (napr. Iékar, veterindr, ucitel, advokdt, policista, vojdk
apod.) jsou upraveny specifickou legislativou a nesplnéni poZadavku definovanych touto
legislativou je divodem k vylouceni nebo k ndslednému pozbyti pravomoci tuto

¢innost/povolani vykondvat.

Pro povolani socidlniho pracovnika existuje vycet zdravotnich zpUsobilosti, které omezuji

nebo vylucuji vykon tohoto povolani. Uvedla bych nékteré priklady.
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Onemocnéni omezujici vykon povolani/specializace povolani

e Dusevni poruchy
e Poruchy chovadni

e Zdvaznd psychosomatickd onemocnéni

Onemocnéni vylucujici vykon povolani/specializace povolani

e Zdvazné dusevni poruchy, tézké poruchy chovdni (www.nsp.cz, 2023)
2.1.3 Motivace socialniho pracovnika

Pro kazdou praci je dllezitd motivace u sociadlnich pracovnikl je motivace klicovym
faktorem. Motivace je psychologicky fenomén, ktery nachdzi uplatnéni v mnoha oblastech
lidské cinnosti a determinuje osobni i pracovni Zivot kaZdého z nds. Mnoho studentu
ma zajem o praci v socialnich sluzbach, po ¢ase odlozi ,rizové bryle” a v této oblasti dochazi
k velmi c¢asté fluktuaci socidlnich pracovnikd, a to se posléze odrazi na kvalité poskytovanych
sluzeb a v kone¢ném dusledku tak ovliviiuje samotné klienty, ktefi si neustale museji zvykat
na nové socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. A je to pravé motivace, kterd

kazdého jedince dokaZe dale posunout a prekondavat prekazky a pokracovat dal v této praci.

Socidlni prace je chdpana predevSim jako feSeni naroénych Zivotnich situaci
za pomoci zprostfedkovavani konstruktivniho dialogu mezi majoritou a cilovymi skupinami
ohrozenymi socidlnim vylou¢enim nebo jinak znevyhodnénymi. Pravé tyto cile a aktivity maji
mnoho Uskali. Socidlni prace patfi mezi pomahajici profese, které jsou spojeny s nutnosti
samostatného posuzovani situaci, kde se casto nedaji metodiky pouzit. Prace socialniho
pracovnika je spojend s nutnosti rozhodovat i s védomim, Ze nejsou k dispozici veskeré

informaci, ddle s védomim, Ze svym rozhodnutim ovlivni Zivoty druhych lidi.

Uvedenad specifika a charakteristika socidlni prace, jez je zamérend na obtiZe spojené
s vykonem této profese klade vysoké profesni kompetence a naroky u socialnich pracovnikd.
PrestoZe, je jejich prace obtizna, je finanéné znaéné podhodnocend a také s minimalni
spoleCenskou prestizi ve srovnani s vysokoskolsky vzdélanymi odborniky z jinych obor(.
Motivaci je ¢asto socidlné zalozeny jedinec, ktery ma zajem pomahat druhym lidem, vlastni

zkusenosti v rodiné nebo blizkém okoli pFispivat ke kvalité Zivota. Casto je viak realita jina
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a mnoho lidi tuto oblast opusti. Motivaci mize smysluplnost pomahajici profese, smysl a jeji
potfebnost. Socidlni pracovnici, jsou dennodenné konfrontovani s tim, Ze existuje mnoho
lidi, ktefi maji velmi sloZity a tézky Zivot a potiebuji. Je dulezité pro ¢lovéka, vykonavajici tuto
profesi moralni kredit. Motivac¢ni je také vidét pokroky klientl. | pres veSkeré usili
jednotlivych pracovnikd vidy nepfichazi Uspéch, a je potieba se stim vyrovnat. Konecné
rozhodnuti ma vzdy konkrétni klient. Je tedy dUlezZité radovat se i z dil¢ich pokrok( a mensich
zmén. Dalsi z motivace muzZe byt podékovani samotnych klientl a také spole¢nosti. | v dnesni
dobé je spolecenskd prestiz stale velmi nizkd a neodpovida profesi a nazoru ¢asti verejnosti,
Ze socialni praci mize délat naprosto kazdy. DulezZita je problematika kompetentniho fizeni
lidskych zdroji v organizacich zaméstnavajicich socialni pracovniky a jejich ocenéni. Stale
je to vSe béh na dlouhou trat, je velka potfeba nepolevovat v osvété Siroké verejnosti ani
v profesionalizaci socialni prace. Velkou roli hraje motivacni efekt kvalitniho dalSiho
vzdélavani, které zvysuje profesni jistotu a pomahd budovat profesni identitu socidlnich
pracovnikl, obnovuje jejich nadseni a podporuje jejich setrvani ve zvolené profesi. Nesmime
vSak v motivaci zapominat na vysi financniho ocenéni, kazdy socidlni pracovnik musi

uspokojovat své zakladni Zivotni potfeby a Zivit rodinu (www.socialninovinky.cz, 2023).

2.2 Eticky kodex

Pro veskeré pracovniky socidlnich sluzeb byl pfijat a plati Eticky kodex socidlniho
pracovnika, ktery vytvofila Spoleénost socidlnich pracovnikd Ceské republiky. Pro kvalitu
Zivota seniorll je dulezité dodrzovani tohoto kodexu socidlnim pracovniky. Jeho plné znéni

je nasleduijici.
2.2.1. ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

1. Etické zdsady

1. 1. Socidlni prdce je zaloZena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedinosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivct tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prdv, Charté lidskych prav

Spojenych ndrodi a v Umluvé o prdvech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich
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a umluvdch. Ddle se fidi Ustavou, Listinou zdkladnich prdv a svobod a dal$imi zdkony tohoto
stdtu, které se od téchto dokumentd odvijeji.

1. 2. Socidini pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou prislusnost, rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mire,
aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prdva druhych osob.

1. 4. Socidlni pracovnik pomdhd jednotlivcim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanut
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pri jejich rozvoji a pri reseni konflikt(
jednotlivcu se spolecnosti a jejich ndsledk.

1.5. SocidIni pracovnik ddvd prednost profesiondlni odpovédnosti pred svymi soukromymi

zdjmy. SluZby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovdni socidlniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. SocidlIni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socidlni pracovnik jednd tak, aby chranil diustojnost a lidska prava svych klientd.

2. 1. 3. Socidalni pracovnik pomadhda se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem
klientum. Socidlni pracovnik jednd s kazZdym Cclovékem jako s celostni bytosti. Zajimd
se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a pfirozeného prostredi
a usiluje o rozpozndni vsech aspekti Zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se zaméruje na silné
strdnky jednotlivcu, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrdni klientovo prdvo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace poZaduje s ohledem na potiebnost pri zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k prdavnim
ukontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohroZeny dalsi osoby.
V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umozriuje ucastnikiim rizeni
nahliZet do spisu, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. SocidIni pracovnik podporuje klienty pfi vyuZivani vsech sluzeb a ddvek socidlniho

zabezpeceni, na které maji ndrok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstndni,
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ale i ostatnich prislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji
z takto poskytnutych sluZeb a ddvek. Podporuje klienta pfi rfeseni problémi tykajicich
se dalsich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi hleddni mozZnosti jejich zapojeni do procesu
reseni jejich problémd.

2.1.7. Socidlni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemizZe sam pracovat, predd mu informace o dalSich formdch pomoci. Socidlni

pracovnik jednd s osobami, které pouZivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socidlni pracovnik odpovédné plini své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku
ke svému zaméstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spolupusobi pfi vytvdreni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym prijmout a uplatriovat zavazky vyplyvajici
z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivriovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatriovdni ve
své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroveri sluZeb poskytovanych

klientam.

2. 3. Ve vztahu ke kolegim

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl
a ostatnich odbornych pracovniki. Vyhleddvd a rozsifuje spoluprdci s nimi a tim zvysuje
kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovniku. Kritické pripominky k nim vyjadruje na vhodném misté vhodnym
zpusobem.

2. 3. 3. Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZend.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socidlni pracovnik dbd na udrZeni a zvySovdni prestize svého povoldni.

2. 4. 2. Neustdle se snaZi o udrZeni a zvySeni odborné urovné socidlni prdce

a uplatriovdni novych pristupl a metod.
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2. 4. 3. Pisobi na to, aby odbornou socidlni prdaci provadél vZdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavdni a vycvik, coz je zdklad pro
udrZeni stanovené urovné odborné prdce a schopnosti resit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rust vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegt a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prdce.

2. 4. 6. Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prdce, aby podpofil studenty

socidlni prdce pfi ziskdvdni kvalitniho praktického vycviku a aktudlini praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socidlni pracovnik md prdvo i povinnost upozorriovat Sirokou verejnost
a prislusné orgdny na pripady porusovdni zakon( a oprdvnénych zajmi obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvysovdni socidlni spravedinosti tim,
Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice stdtu i v politice mezindrodni.

2. 5. 3. Upozorriuje na mozZnost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji
a potrebu zajistit pfistup k témto zdrojium tém, kteri to potrebuji.

2. 5. 4. Pasobi na rozsifeni moZnosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby,
a to se zvldstnim zretelem ke znevyhodnénym a postiZzenym jedinciim a skupinam.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plsobi na zlepseni podminek, které zvysuji vdZnost a uctu
ke kulturam, které vytvofrilo lidstvo.

2. 5. 6. Socidlni pracovnik poZaduje uzndni toho, Ze je zodpovédny za své jedndni vici
osobdm, se kterymi pracuje, vuci koleglim, zaméstnavatel(im, profesni organizaci a vzhledem
k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu. Etické
problémové okruhy. Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovdny v rozsifeném kodexu,
ktery by byl zaméren na specifika socidlni prdce v riznych oblastech. Socidlni prdce
s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvdii pro socidlniho
pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moZnosti, ale i eticky
rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvaZuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru informaci,
jedndnich a pii své profesiondlni Cinnosti o pouZiti metod socidlni prdce,
o socidlné technickych opatrenich a administrativné sprdvnich postupech z hlediska ucelu,

ucinnosti a dusledk na klientav Zivot.
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A Zdkladni etické problémy jsou- kdy vstupovat Ci zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny,
skupiny ¢i obce (napf. z hlediska prevence Ci socidlni terapie spolecCensky neZddouci situace),
kterym socidalnim pripadim ddt prednost a vénovat cas na dlouhodobé socidlné vychovné
plsobeni, kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoji
a k odpovédnému jedndni a nevedly k jejich zneuZiti, kdy prestat se socidlni terapii
a poskytovdnim sluZeb a ddvek socidlni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy, které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni
a rozhodovani vyplyvaji z ndsledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem
se dostane do stretu zajma pri konfliktu zajmu samotného socidlniho pracovnika se zdjmem
klienta, pri konfliktu klienta a jiného obcana, pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci
a skupinou klientt, pri konfliktu zdjmu klienti a ostatni spolecnosti, pri konfliktu mezi
zameéstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socidlni pracovnik ma ve své ndplni roli pracovnika, ktery klientim pomdhd a soucasné
md klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichGidnymi aspekty socidlni prdce vyZaduji,
aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role
prijatelnd z hlediska zdkladnich hodnot socidlni prdce. Postupy pri feseni etickych problému

1. Zdvainé etické problémy budou probirény a freSeny ve skupindch pracovniki
vrdmci Spole¢nosti socidlnich pracovnikii CR (ddle jen Spoleénost). Socidini pracovnik
md mit moZnost:diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spoluprdci s kolegy
a dalsimi odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykayji.

2. Spolecnost mizZe doplnit a pfizplsobit etické zdsady pro ty oblasti terénni socidlni prdce,
kde jsou etické problémy komplikované a zdvazZné.

3. Na zdkladé tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym socidlnim
pracovnikum analyzovat a pomdhat resit jednotlivé problémy. Eticky kodex byl schvdlen

plénem Spolecnosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyvd ucinnosti od 20. 5. 2006.

2.2.2. Mezindarodni eticky kodex socidlni prace — principy
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Ndvrh prijaty valnym shromdzdénim IFSW (Mezindrodni federace socidlnich pracovniki),

Adelaide, Austrdlie, 29. 9. - 1. 10. 2004

1. Uvod
Etické uvédoméni je nutnou soucdsti odborné praxe socidlnich pracovniki. Schopnost
a oddanost etickému jedndni je zdkladnim aspektem kvality sluZby nabizené uZivatelim

sluZeb socidlni prdce.

2. Definice socidlni prace

Profese socidlni prdce podporuje socidlni zménu, feSeni problémi v lidskych vztazich
a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socidlni prdce zasahuje v oblastech,
kde dochadzi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuzivd k tomu teorie lidského chovdni
a socidlnich systému. Zdkladem socidlni prdce jsou principy lidskych prdv a socidlni
spravedInosti.

3. Mezindrodni konvence

Mezindrodni deklarace a umluvy o lidskych prdvech vytvdreji obecné standardy
a poukazuji na prdva, kterd jsou globdini spole¢nosti akceptovdna. Dokumenty relevantni
pro praxi socidlni prdce jsou:

e Mezindrodni pakt o obcanskych a politickych pravech

e Mezindrodni pakt o hospoddrskych, socidlnich a kulturnich prdvech

e Mezindrodni umluva o odstranéni vsech forem rasové diskriminace

e Umluva o odstranéni vsech forem diskriminace Zen

e Umluva pivodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidskd prdva a lidskd distojnost

Socidlni prdce je zaloZena na respektu k hodnoté a dustojnosti vsech lidi a na prdvech, kterd
z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrdni fyzickou, duSevni, emociondlni
a duchovni integritu a blaho kazdého clovéka.

To znamenda:

1. Respektovat pravo na sebeurceni - socidlni pracovnici respektuji a podporuji pravo lidi
na provddéni vlastnich vybéri a rozhodnuti, nezdvisle na jejich hodnotdch

a Zivotnich rozhodnutich, za predpokladu, Ze to neohrozi prdava a legitimni zajmy druhych.
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2. Podporovat prdavo na participaci - socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni a ucast lidi,
ktefi pouZivaji jejich sluzby, takovd mi zpusoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni
ve vSech aspektech rozhodovdni a jedndni, které ovliviiuje jejich Zivot.

3. Jednat s kaZzdym clovékem jako s celostni bytosti - socidIni pracovnici se zajimaji o celého
Clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleCenského a prirozeného prostiedi a usiluji
o0 rozpozndni vsech aspektu Zivota Clovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné strdnky - socidlni pracovnici se zaméruji na silné strdnky
jednotlivcd, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

Socidlni spravedinost Socidlni pracovnici maji povinnost podporovat socidlni spravedinost
ve vztahu ke spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji.

To znamend:

1. Celit negativni diskriminaci - socidlni pracovnici maji povinnost ¢elit negativni diskriminaci
na zdkladé takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi,
rodinny stav, socioekonomicky status, politické ndzory, barva pleti nebo jiné fyzické
charakteristiky, sexudlni orientace nebo duchovni pfesvédceni.

2. Uznat diverzitu - socidlni pracovnici rozpozndvaji a respektuji etnickou a kulturni rozdilnost
ve spolecnostech, kde pracuji, berouce pfi tom v uvahu individudlni, rodinné, skupinové
a komunitni odlisnosti.

3. Spravedlivé distribuovat zdroje - socidlni pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozdélovdny spravedlivé ve shodé s potrebami.

4. Celit nespravedlivé politice a praktikdm - socidlni pracovnici maji povinnost upozorfiovat
své zaméstnavatele, tvirce politik, politiky samotné a verejnost na situace, kdy lidé Ziji
v chudobé, kdyZ zdroje nejsou adekvdtni nebo kdyZ rozdélovani zdroji, politika a praxe jsou
utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé.

5. Pracovat na zdkladé solidarity - socidlni pracovnici maji povinnost Celit socidlnim
podminkdm, které pfispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat
pro socidlni inkluzi

5. Profesionalni jednani

Ndrodni clenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje
vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s prohldsenim IFSW
Ndrodni organizace maji také povinnost informovat socidlni pracovniky a vzdélavatele

v socidlni prdci o téchto normdch a smérnicich. Socidlni pracovnici by méli jednat v souladu
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s etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat
detailnéjsi pravidla v etické praxi specifickd podle ndrodniho kontextu. Ndsledujici obecnd
doporuceni pro profesiondlni jedndni se tykaji toho, Ze:

1. Od socidlnich pracovniki se ocekdvd, Ze budou rozvijet a udrZovat poZadované dovednosti
a kompetence v oblasti své prdce.

2. Socidlni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuZity k nehumdnnim ucelim,
jako je napriklad muceni nebo terorismus.

3. Socidlni pracovnici jednaji beziuhonnym zpisobem. To zahrnuje nezneuZivani vztahu davéry
s lidmi, kteri uZivaji jejich sluZeb, rozezndvdni hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem
a nezneuZivdni svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

4. Socidlni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s ucasti, empatii a péci.

5. Socidlni pracovnici nepodrizuji potreby a zdjmy lidi, kteri uzivaji jejich sluzeb, svym vlastnim

potfebdm a zdjmuim.

6. SocidIni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v profesiondlini i osobni péci o sebe

na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

7. Socidlni pracovnici zachovdvaji divérnost informaci, které se tykaji lidi uZivajicich jejich
sluzby. Vyjimky mohou byt odivodnény pouze na zdkladé vyssiho etického poZadavku (jako

je napriklad ochrana Zivota).

8. Socidlni pracovnici vyZaduji uzndni toho, Ze jsou zodpovédni za své jedndni vzhledem
klidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegliim, zaméstnavatelim, profesni asociaci
a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt

ve vzdjemném konfliktu.

9. Socidlni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni prdce,
aby podpofili studenty socidlni prdce pri ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktudini

praktické znalosti.

10. Socidlni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy

a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky podloZend.

11. Socidlni pracovnici jsou pripraveni uvést davody svych rozhodnuti, zaloZenych

na etickém rozvaZovdni, a jsou odpovédni za svoje volby a jedndni.
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12. Socidlni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych zaméstnavatelskych
organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohldseni i principy jejich ndrodniho kodexu
(existuje-1i) byly diskutovdny, hodnoceny a prosazovdny (Spolecnost socidlnich pracovniki

Ceské republiky).

3. Domov seniort Frantisek

Nejdfive bych predstavila, jen kratce, historii domova seniorli v Ndamésti na Hané. Prvni
zminka o budové je z roku 1939. FrantiSek Ottahal dal postavit novy dim pro staré obcany
Namésté na Hané. O obyvatele se tehdy staraly radové sestry. V dobé némecké okupace
byl v této budové ztizen vojensky lazaret. Od roku 1954 byl pfevzat domov do statni spravy.
Nazev Domov Odpocinku byl v roce 1955 zménén na Domov dlchodcl. Pfispévkova
organizace byla zfizena ke dni 1. 1. 2003 a od 1. 3. 2009 dostala novy nazev DUm senioru
FRANTISEK Namést na Hané, pFispévkova organizace (www.ddnamestnahane.cz 2023). Ddm
seniorl Frantisek se nachazi v Ndmésti na Hané, Komenského 291, jednd se o pfispévkovou
organizaci s predmeétem cinnosti:Poskytovani socidlni sluzby ,,Domovy pro seniory” (dle § 49
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach), zfizovatelem je Olomoucky kraj, Jeremenkova

40a, 779 11 Olomouc.
Cile poskytovani sluzby a zdsady poskytovani sluzby pro tento domov seniorl jsou
nasledujici.
Cile poskytovani sluzby
1. Umoznit klientim, aby mohli vyuZivat takovy rozsah sluZeb, ktery bude co nejvice
prizplsobeny jejich individudlnim potfebdm a poZadavkim, s dirazem na co nejvyssi
miru sobéstacnosti a nezavislosti.
2. Umoznit klientim, aby se jejich Zivot v DS podobal co nejvice jejich béZnému Zivotu

v domdcim prostredi.

3. Umoznit klientim, aby se mohli co nejvice zapojit do béZného Zivota spolecnosti.

Zdsady poskytovadni sluzby
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1. Respekt k potfebam a prdanim jednotlivych klienti - sestavujeme individudlini pldan
s klientem. Na prvni informativni schizce zjistime, jak Zadatel Zije a jakou ma potfebu
pomoci. Pri socidlnim Setreni (pfed samotnym ndstupem) zjistime, jakou ma budouci
klient pfedstavu o pobytu v DS a nastavime spolec¢né pldn péce a podpory.

2. Snaha o udrZeni co nejdelsi samostatnosti klient( — individudini pldn sestavujeme
tak, Ze nejprve zjistime, co klient zviddal v pfirozeném prostfedi a tyto schopnosti
se snaZime podporovat nebo procvicovat. Nabizime aktivity, které béiné denni
¢innosti procvicuji

3. Nabidka rltiznych moinosti traveni casu klienta — zjisStujeme zajmy klienta,
jak dosavadni, tak dfivéjSi a nabizime moZnosti vyuZiti volného ¢asu (skupinové nebo

individualné), (www.ddnamestnahane.cz, 2023).

Domov seniorti nemuZe poskytnout své sluZby osobdm, které nedosdhly 60 let véku.
Osobdm, které jsou schopny za pomoci rodiny a jinych socidlnich sluZeb (pecovatelskad sluzba,
osobni asistence, staciondre apod.) naddle pobyvat ve svém domdcim prostiedi. Mezi dalsi
osoby, kterym neni mozné poskytnout sluzby tohoto zarizeni, patri ty, jejich zdravotni stav
vyZaduje stdlou a nepretrZitou zdravotni péci ve zdravotnickém zarizeni, které maji
pfistrojové vybaveni, napriklad plicni ventildtor, kyslikovou terapii a také, které vyZaduji
neustdly lékarsky dohled a zvysenou oSetrovatelkou péci, také osobam s Alzheimerovou
chorobou a demenci, ve formé, kdy tyto osoby nejsou orientovand mistem, ¢casem a osobou.
Nemohou domov vyuzivat také osoby, které jsou zdvislé na ndvykovych ldtkdch, napriklad
alkoholismus a toxikomanie, nebo se k témto ndvykovym latkam vrdti, je u nich zvyseny
predpoklad, jde také o osoby, které trpi schizofrenii, maji psychotické poruchy a také
paranoidni poruchy a osoby trpici akutnim infekénim onemocnénim. Ddle také svépravnym
osobam, jeZ neudéli souhlas s pobytem v domové seniori. Osoby, kterym byla domovem
senioru vypovézena smlouva z divodi porusovdni povinnosti, které jsou ve smlouvé v dobé

kratsi 6 mésica.

Pro kvalitu Zivota seniord v socidlnim zafizeni, jakym domov seniorl je, hraje dllezitou
roli bydleni, celkové prostfedi domova, stravovani, péée a socialni sluzby, které poskytuje.
V této kapitole bych se vénovala pravé témto informacim. Pokud ma senior zdjem o domov

senior(, jsou tyto informace pro néj ¢asto i zcela zdsadni. Soucasna kapacita domova seniorfi
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FrantiSek je 53 lGzZek, z toho 27 pokojl. JednollGzkovy je pouze jeden a dvoulGzkovych 26,
jsou kdispozici také ctyti dvoulGzkové manzelské pokoje, které maji samostatné socialni
zafizeni. Vidy dva pokoje maji spolecné socidlni zafizeni, které je rozdéleno na koupelnu
a WC. Jednollzkovy pokoj ma samostatné socidlni zafizeni. Pokoje jsou vybaveny
jiz polohovacimi postelemi, skfini, stolem s uzamykatelnymi Supliky, maji také nocni stolky,
servirovaci stolky, které slouZi predevSim pod poddvani stravy, Zidle, zrcadla, policky,
lampicky i nasténné hodiny. Klient si m(iZe vzit ze svého domova kreslo a dalsi véc, ktera vsak
neomezi prostor spolubydliciho a také neztizi praci pro oSetfujici personal a vejde
se na pokoj. Existuje i mozZnost pouZivat vestavéné teleskopické zastény, pro zachovani
vétsiho soukromi a také po dohodé mit na pokoji vlastni televizi a rozhlasovy pfijimac
se sluchatky, aby nebyl rusen spolubydlici. Kazdy pokoj md umisténo signalizaéni zafizeni
s telefonem na sesternu a také stropni ventilator. Vidy dva pokoje maji spolecnou predsin,
kde je umistén vésak se skfinkou pro uZivatele nebo navstévy. Na kazidém patfe jsou
k dispozici uzivatellm i navstévam kuchyriky, které jsou vybaveny lednici, mikrovinou

troubou, varnou konvici a termonddobou na ¢aj, ktery je pfipravovan dvakrat denné.

Pro navstévy i uzivatele tohoto socidlniho zafizeni je vytvofeno malé posezeni v kazdém
patie, je mozné také vyuzit prostor jidelny (mimo pfipravu a podavani jidla) a dalsi posezeni
ve spolecenské mistnosti, které je vybaveno stoly, nicméné tento pobyt je omezen konanim
pravidelnych dennich aktivit a spoleéenskych akci. Rozvrh pravidelnych akci je vyvésen
na dvefich. Kli¢ od spole¢enské mistnosti je k dispozici na vyzadani na hlavni sesterné.
Domov seniorll ma k dispozici také na tfi terasy a pfilehlou zahradu. Celd budova Domu
senior(l FRANTISEK je bezbariérova a splfiuje nejnovéjsi kritéria pro bydleni seniord. Progla

celkovou rekonstrukci v roce 2016, kdy byla pfistavéna nova budova.

V domové seniori FrantiSek se poskytuje uZivateldm celodenni stravu v tomto
dennim rozlozZeni: snidané, svacina, obéd, svacina, vecere a ke stravé diabetické nalezi druha
veclere. Celodenni stravu pripravuje kvalifikovany personal. Strava je pestrd a také zahrnuje
nové poznatky o vyZivé a presto je celkové blizkd domacimu jidelnicku. Jidelnicek
je sestavovan stravovaci komisi, jejiz ¢cleny mlzZe byt i zastupce z fad uZivatell. UZivatelé
si mohou zpravidla dvakrat tydné vybrat ze dvou druh( obédu. Snidané, obédy a vecere jsou

podavany ve spolecné jidelné, pro imobilni ob¢any se strava podava pfimo na pokoji nebo
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v jidelné za doprovodu personalu. V pripadé nemoci je strava zasadné podavana na pokoji.
Strava je nabizena dle téchto diet raciondlni, Setfici, diabetickd a diabetickd Setfici.
Ke stravovani jsou uZivatelé prihlaseni automaticky, lze ji vSak odhlasit pfi pobytu mimo
domov seniorll anebo pfi hospitalizaci. Cena za poskytnutou stravu je jednotna podle
platného ceniku a maximalni vySe Uhrady za poskytnutou stravu je stanovena provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbdch. Soucasnad platnd je cena je stanovend k 1. 3 2023 je nasleduijici, za celodenni stravu

se plati 234,-K¢.

3. 1 Informace pro uzivatele domova seniorti, péce, stravovani, ubytovani, sluzby

Pro klienty domova senior( je zajistovana také oSetfovatelska péce, kterou zajistuji
registrované vseobecné sestry podle §115 odst. (1) pism. c) a ostatni péci, pracovnici
v socialnich sluzbach, dle § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Osetfovatelska
péce je zajiSténa na cely den, to je 24 hodin denné. Veskera péce je provadéna na zakladé

a v souladu s oSetrovatelskymi standardy.

Platby klientl jsou upraveny dle zakon(l platnych v Ceské republice a za stavajicich
podminek. PFi uhradé ndkladd za ubytovani a stravu musi uZivateli zGstat alespon 15 % jeho
pfijmu. V pfipadé, Ze by uZivateli nezlstalo pfi zaplaceni plné dhrady 15% z ddchodu (pokud
je dichod jedinym pravidelnym pfijmem uZivatele), mliZe dolozit vysi svého dlchodu
a Ghrada mu bude alikvotné snizena. Uhrada za pé¢ije stanovena v celé vysi pfiznaného
prispévku na péci uZivatele pobytové sociadlni sluzby, podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Dalsi moiné poplatky mimo sluzeb domova seniord. Jedna

se predevsim o nasledujici.

o Koncesionarské poplatky za vlastni spotfebi¢e plati kazdy uzivatel pfimo
provozovateli sluzeb, tedy Ceskému rozhlasu nebo Ceské televizi.

e Revizi vlastnich spotiebicl si hradi uzivatel sam.

o Doplatky za predepsané léky si hradi uzivatel sam.

o Sluzby kadernické, masérské a kosmetické, hradi uzivatel dle ceniku externich sluzeb.

V ramci domova seniort je za ubytovdni placen poplatek, v sou¢asné dobé od 1. 3. 2023

v souvislosti se zvySovanim cen vstupl energii (voda, plyn, elektrika), a také s ohledem
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na moznosti stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., (aktualizované v roce 2013 vyhlaskou

¢. 389/2013 Sh.), § 15 odst. (2) pism. a) i b) a také s ohledem na vyvoj dichodl je cena

ubytovani od 1. bfezna 2023 nasledujici. Pfehled jednotlivych cen, je uveden pfehledné

v tabulce domova senioru.

Uhrada za celodenni ubytovani a stravu

Cena

lGzko/den

Typ pokoje

2 lazkovy pokoj se socidlnim zafizenim
250- K¢
spole¢nym pro dva pokoje

2 lazkovy pokoj s vlastnim socidlnim
260,- K¢
zafizenim

1 lGzkovy pokoj se socidlnim zatizenim 270,- K¢

za Cena za Cena
stravu/den celkem/mésic
234,- K¢ 14.520,- K¢
234,- K¢ 14.820,- K¢
234,- Ks 15.120,- K¢

DvoulGzkovy | JednolGzkovy ManzZelsky

pokoj pokoj pokoj
Ubytovani za mésic 6 600 7 350 6 900
Strava za mésic 6 000 6 000 6 000
Celkem ubytovani a strava | 12 600 13 350 12 900

Cenik je platny od 1. 3. 2023

Cena stravy je stanovena jednotna - 234,- K¢/den. UZivatel si mUzZe vybrat z pestrého

vybéru stravy. Domov seniorll nabizi racionalni (normdlni), Setfici, diabetickou-Settici

a diabetickou stravu a dba na zdravou a vyvaienou stravu pro kazdého klienta dle jeho

zdravotniho stavu. Vramci ceny za ubytovdni se hradi topeni, tepla a studend vodu,

elektricky proud, uklid, prani, Zehleni a drobné Upravy odéva klientl. Kazdy uZivatel si mlze

do zafizeni pfinést vlastni rozhlas a televizi a k témto pfistrojim sluchatka, aby nerusil

spolubydliciho. Je moziné si pfinést drobny ndbytek a svou cast pokoje si zafidit drobnosti

dle svého vkusu, vétSinou se jedna o fotografie rodiny, pratel, osob blizkych, dale kvétiny,

knihy nebo tfeba hracky ¢asto od vnoucat ¢i pravnoucat.
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Uhrada za péc¢i je stanovena v celé vysi pfiznaného prispévku na péci uZivatele pobytové

socialni sluzby, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Data jsou platna k roku 2023, jsou to sluzby, které slouzi obyvatelim domova také pro
zlepseni jejich kvality Zivota a to jak moZnosti pfepravy do jinych zdravotnich zatizeni, tak pro
pfepravu dle pozZadavk( jednotlivych klient(i, ddle také zajisténi osobnich potfeb jako

kadefnik nebo pedikura, zajistovanim

Vyse prispévku na péci od 1. 01. 2022. Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let Cini za

kalendarni mésic

o 880 K¢, jde-li o stupeni | (lehka zavislost),
e 4400 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézka zavislost),
e 12800 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost),

e 19200 K¢, jde-li o stupeni IV (Uplna zavislost).

O pfispévku rozhoduje krajskd pobocka UP CR (www.mpsv.cz, 2023) proces je celkové
dlouhy a administrativné narocny a stava se, Ze se Zadatel pfiznani prispévku ani nedofzije.
Pfi ndstupu uZivatele do Domova senior(i FRANTISEK zasild organizace hldseni o nastupu
klienta na urad prace a timto dnem nalezi prispévek na péci Domovu senior(i FrantiSek.

Prispévek tak slouzi predevsim pro celkové narocnou péci o kazdého klienta.

V domové seniorll se seniorlim vénuje aktivizacni pracovnik a uZivatelé tak mohou
vyuzivat také pestrou nabidku aktivit Domova senior(l. Mezi tyto aktivity, patfi naptiklad
Kavarna, rGzné spolecenské akce a vylety. Pro tyto Cinnosti jsou uréeny zejména prostory
spoleCenské mistnosti, ergoterapie, rehabilitace, jidelny, terasy nebo prostoru pfilehlé
zahrady. Vedeni domova seniord a socialni pracovnici zkvalitiuji Zivot seniorim mnoha
pravidelnym aktivitami a zajistuji také hudebni, tanecni, divadelni vystoupeni a prednasky
na vyzadand témata. Pravidelné spolupracuji s mistni materské a zakladni Skoly. Vycet
nékterych aktivit vroce 2023 je ndsledujici vylety do Slundkova a Olomouc, cetné
cestovatelské prednasky, akce Letni slunovrat, Srpnova zahradni slavnost, kulinarské setkani
klientek. Domov seniori mysli také na spiritudlni ¢ast Zivota tak je mozné navstivit v ramci
prostfedi domova seniorl msi a pravé jedna z akci byla pfivitani nového pana farare. Domov
seniorl také nabizi klientlm i canisterapii.
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Vylety do okoli planuje spoleéné s uZivateli na besedach. Zajistuje vylet objednanym
autobusem nebo sluzebnim autem. Vyhledavana jsou mista predevsim bezbariérova a tedy
vhodnad pro osoby na invalidnim voziku. Soucasné se planuje dostatecny doprovod po celou
dobu vyletu. Domov seniorl organizuje sportovné-aktivizacni den a Ucastni se pravidelné
akci jinych domova pro seniory. Vyuziva, pti hezkém pocasi, na aktivity pésténou zahradu,
kde jsou vysazeny ovocné a okrasné kere a rlze, s krytym altankem a 3 terasy. V domové
se kona také Mse svata. Pro osoby, které vyzndvaji jinou nez katolickou viru, neni dotceno

pravo na ndvstévu jiného knéze nebo kazatele.

3.2 Proces prijeti do domova seniori

Na zacatku je zdjem samotného seniora nebo rodiny, jak zajistit lepsi kvalitu Zivota
zakladni Zivotni potrfeby. Kazdé prijeti do socidlniho zafizeni ma pomérné ndrocnou
administrativni ¢ast, kterd vyzaduje trpélivost a empatii u vSech ucastnikd. Jsou potreba
osobni doklady a také dalsi pisemnosti. Nejdulezitéjsi jsou, prikaz totoznosti — obcansky
prikaz, prikaz zdravotni pojistovny, platny vymér o vysi pfiznaného dichodu, pokud jeho
vyse po odecteni 15% nepostacuje k celkové Uhradé sluzby. Castka je nasledné prepoctena
a je vypocitana snizena uhrada klienta, potvrzeni o pfiznaném pfispévku na péci, pokud je
klient jeho pfijemcem nebo potvrzeni o podani zadosti o prispévek na péci, pokud byla
podana, propoustéci zprava ze zdravotnického zafizeni. Domov seniorll ma strategicky cil,
a to formou dvou socidlnich Setfeni (informativni schizka a Setfeni pred vlastnim
nastupem), ziskat dostatecné spektrum vsech potreb klienta a v kombinaci s naSimi
moznostmi vytvofit podminky, které se co nejvice blizi jeho pfirozenému prostredi.
Je dulezité, aby se klient citil v prostfedi domova co nejlépe a také jeho adaptace probéhla
co nejdrive a klient byl spokojen a citil se v prostfedi dobre. Je to dllezité pro jeho dalsi

fungovani a kvalitni Zivot v pobytovém zafizeni.

3.3 Covid v domové senioru
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Celosvétova Epidemie Covid Sars Il, kterd se v Ceské republice objevila v roce 2020,
zasadné ovlivnila kvalitu Zivota seniorl v pobytovych zafizenich a v podstaté znemoznila
aktiviza¢ni cinnost. Seniorim neumozZnila setkdvat se nejen navzdjem, ale predevsim
se svou rodinou, prateli a tak jich mnoho zlstalo osamocenych. Nebylo také moZné vyuZivat
dobrovolnictvi a dalsi aktivity pro seniory. Tato epidemie vSechny zaskocila a postavil pred
novou naprosto neznamou situaci a bylo nutné pfijimat nezbytna a celkové prisna opatreni

predevsim pro nejvice ohrozené skupiny obyvatelstva a tou jsou pravé také seniofi.

Pfispéla k tomu také rozhodnuti vlady, kdy vznikal i urcity chaos v jejim rozhodovani,
a Castecné podcenéni situace i bezprecedentni podcenéni blizici se katastrofy, pfes varovani
mnohych odbornikd o dalsi viné a kvyzvani na dalsi mimoradné opatteni. V dusledku
nedostatecnych opatreni tak napriklad v domové seniorll bylo promoreno vice nez
70 % klientd a zaméstnancl a vypracovany systém péce zkolaboval. Nemoc se tak Sifila
nekontrolovatelné a ¢ekalo se na celkovy vysledek. Personal byl pfes velkou snahu vycerpan.
Situace v prvni poloviné ledna 2021 byla velmi sloZitd a na Zadost domova pomohla Armada
Ceské republiky, ktera zdsadné prispéla ke zklidnéni situace. Nasledné jiz byla také vétsina
klientl a zaméstnancl proockovana a situace se stabilizovala. Domov seniorU se stdle snaZzil
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, vyuZival dobrovolnictvi v obdobi, kdy neplatil zakaz
navstév. Kulturni a spolecenské akce (hudebni porady, vylety, promitani filmd apod.), byly
soucasti zivota domova seniort pouze v dobé ¢aste¢ného uvolnéni. Byla porddana Kavarnu
pro seniory, kdyZ to situace dovolila. Supervize pftispivala, nejen kvyssi spokojenosti
zaméstnanc(, ale predevsim jako prevence syndromu vyhoreni. Systém vzdélavani, kdy si

mohl kazdy zaméstnanec volit témata vzdélani dle své volby, byl obnoven v roce 2021.
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Vékova skupina Celkem

0-14 8 (D %) 4 (0 %) 12 (0 %)

15-24 4 (0 %) B (0 %) 12 (D %)

25-34 30 (0,2 %) 54 (0,2 %) 84 (0,2 %)
35-44 96 (0,5 %) 192 (0,8 %) 288 (0,7 %)
45-54 332 (1.8 %) 600 (2,5 %) 932 (2,2 %)
55-64 987 (5,3 %) 2 055 (8,5 %) 3042 (7.1 %)
65-74 3 628 (19,4 %) 6 946 (28,6 %) 10 574 (24,6 %)
75-84 6 770 (36,3 %) 9 188 (37.9 %) 15 958 (37,2 %)
85+ 6 B09 (36,5 %) 5 200 (21,4 %) 12 009 (28 %)
Celkowvy pocet 18 664 24 247 42 911

V tabulce Pfehled umrti osob s onemocnénim COVID-19 dle KHS podle vékovych skupin,

pohlavi je vidét, Ze skupina senioru pattila k tém nejvice zasazenym v letech 2020 az 2023.

3.4 Jeziskova vnoucata a domov seniorti

Projekt JeZiskova vnoucata je projekt Ceského rozhlasu jei vznikl v roce 2020 a stal
se soucasti nadacéniho fondu. Vznik JeZiskovych vnoucat v roce 2016 byl skoro jako naivni film
americké produkce, ale vznikl na dvorku jihlavského Ceského rozhlasu. Po nataéeni reportaze
v domové dichodci se redaktorka Olga Strejbalova rozhodla vnést do zivota domov( trochu
radosti a Zivota. VyuZila socialnich siti, a to prfedevsim facebooku, kde zalozila facebookovou
skupinu Jeziskova vnoucata a diky dobrovolnikiim, nadSencim ale i kamarddim zacala
pfipravovat prvni ro¢nik a plnila prani asi 600 seniorll z domovl seniord z Vysociny, Brna
nebo Lysé nad Labem. Oslovila prostfednictvim emailové posty jednotlivé domovy seniorq,
Ze by jim rada splnila prani a pozadala je o seznam prani, véfila tak lidem, Ze maji dobré
srdce a jeji myslenka se podafila. Prvni seznam prani vyvéseny na facebooku pochazel
z trebi¢ského domova. Lidé si dvacitku prani rozebrali do dvou hodin. Dalsi pak uz do péti
minut. Pak uz volali po dalSim seznamu prani k plnéni. Bylo jasné, Ze JeziSkova vnoucata maji
anci na zivot. Cesky rozhlas, hledal alternativu za dosavadni podobny projekt pofadany
pro détské domovy - Daruj hracku. Pravé proto, Ze seniofi byli do té doby opomijenou

skupinou a lidé evidentné méli zajem je o Vanocich potésit, pustili se spolecné do spoluprace
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a vznikl celonarodni projekt, ktery hned ve svém druhém rocniku dokdazal potésit témér
dvacet tisic senior(l. O Vanocich 2019 uZ bylo zapojenych témér devét stovek domov(
pro seniory, Ustavil socidlni péée a socidlnich sluzeb z Ceské republiky. Cislo, o kterém
se na sklonku roku 2016 tehdy pétatficetileté redaktorce ani nezdalo, pfesto o ném snila.
0d spoluprace s Ceskym rozhlasem, jeho profesionalnim marketingem, zpravodajskou praci
a miliony posluchacu si pravé celonarodni pokryti domov(, a co nejvétsi pocet spokojenych
senior(, slibovala (Cesky rozhlas, 2023). Viem, ktefi se rozhodli darovat kus sebe, svého ¢asu
a penéz pro radost téch, kterym rodina a zdjem chybi, predem moc dékujeme. Do této chvile
se vam podafilo splnit sedmdesat tisic prani seniord. Moc dobfe vime, Ze za dobu existence
Jeziskovych vnoucat navic vznikly stovky novych rodin. A to je to, co nas tési Uplné nejvice

(Strejbalova, 2019).

3.5 Financovani a organizacni ¢lenéni domova seniort

Domov seniord FrantiSek je prispévkovd organizace. Financovdani socialni sluzby
probihd tedy v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach (dale i ZSS)
v platném znéni predevsim z nasledujicich zdrojl, dotace MPSV prostfednictvim zfizovatele,
prispévek od zfizovatele na provoz vietné prispévku na odpisy, Uhrada uZivatell
za poskytované sluzby (ubytovani a strava), prispévek na péci, uhrady od zdravotnich
pojistoven z vefejného zdravotniho pojisténi, ostatni prijmy (fakultativni sluzby, strava
zaméstnancl a doplatky socidlni sluzby, rodin klientd, jimZz ddchod nepostacuje
na vypoctenou uhradu za ubytovdni a stravu), dal$i zdroje jako dotace z urad(l prace

na dotovana mista piispévky obci, ptipadné APSS CR na schvalené akce a) dotace MPSV.

Domov seniorl je pravidelné podrobovan auditu a kontrole nejen v oblasti
ekonomické, ale také v dalSich oblastech. Krajska hygienickd stanice se zaméruje
na stravovaci provoz. Hygienu potravin a ockovani proti infekénim nemocem. Stravovaci
provoz prochdzi také auditem HACCP. A pravé i tyto kontroly pfispivaji k e zvySovani kvality
Zivota seniorl vtomto pobytovém zafizeni. Dalsi dvé kontroly byly provedeny Krajskou

hygienickou stanici se zamérenim — stravovaci provoz,
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Pro fungovani domova senior( a pro dobrou kvalitu Zivota seniorl je moznost jej podpofit

formou sponzorskych daru.

V roce 2022 nas podporili:

financni dary

darce datum | Cdstka
Kvétoslava Fingerova 07.03.2022| 10000,00
Port-Petrovsk s.r.0. 15.12.2022| 20000,00
celkem 30000,00
Vecné dary
darce datum | hodnota popis
Kimberly-Clark, s.r.0. 24.01.2022| 47 369,25 6x vozik, 10x podlozka, 1x kavovar
BACH SYSTEMS s.r.0. (pan Bayer) | 15.02.2022| 3208,00 | WIFI Access Point- UBIQUITI UniFi AP PRO
Perfect Distribution a.s. 30.10.2022| 77 895,25 | Air2Careb matrace, kompresor - 3 ks
Senimo, a.s. 21.10.2022| 289,50 | igelitové tasky na nakupy
Lékarna Ave 30.11.2022| 32404,00|vanocni balicky
Martina Horakova 25.11.2022|  200,00|sada na procvicovani pamét
Kimberly-Clark, s.r.0. 16.12.2022| 31858,00 | inhalator, drticka ek, tonometr
Bikos CZs.r.0. 12122022  396,00|ondrasovka
Fruit servis .r.0. 21,10.2022 306,00 | Kiwi kos
Makovec a.s. 09.12.2022| 792,00 veprova kyta
Alimpex food a.s. 20.12.2022| 787,80 [vzorky mlécné
celkem 195 505,80
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Kapacita: 53 lhzek
Pramérny vék uZivatell: 86,5 let
Pocet pfijatych uzivateld v roce 2022 19
Pocet zemielych uZivatel( v roce 2022 21
Pocet ukoncenych smluv v roce 2022 1
Pocet neuspokojenych zadatell v roce 2022 125
Vékova struktura uzivateld k 31. 12. 2022

27 a3 65 let 1 2%

66 a1 75 let 3 ks

76 a2 85 let 13 26%

86 i 95 let 31 b2l

0d 96 let 2 %

Z vyrocni zpravy roku 2022 muzeme vidét, jak se projevil rok 2022 v domové senior(.
Primérny vék uzivatell je 86,5 rok( a pro kvalitu jejich Zivota je dulezité usporadani domova
a také bezbariérovost. Domov seniorll nabizi také paliativni péci o své obyvatele a 21 z nich tak
zemrelo diky této péci pravé vdomové seniortd. O domov senior( je velky zdjem, kdy ma pouze

53 llZek a zajemcu o sluzby tohoto zafizeni je 125 a bylo jich pfijato pouze 19. Pocet obyvatel

k 31.12. 2022 bylo v domové 50 klient(.
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vek uzivateld

od 96 .— 4%

oo I
66-75 -— 6%

27-65 l 2%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70%

m27-65 m66-75 m76-85 mB86-95 modI6

Z celkového pottu obyvatel domova prevaZovaly k 31. 12. 2022 Zeny
1 22%
39 78%

Pohlavi

Muii - 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Muzi-12 wZeny-41

Tabulka Vékova struktura uzivatell k 31. 12. 2023 nam ukazuje, v jakych vékovych

hranicich jsou uZivatelé sluzeb tohoto domova. Je zde vidét pomérné velké zastoupeni osob

80



ve velmi vysokém véku, a to vice neZ polovina obyvatel je ve véku na 86 let a i z tohoto dlvodu
je nutné pro né zajistit péci, vhodnou stravu, oSetfovatelsky persondl a aktivizacni Cinnosti
uzplsobit tomuto véku, predevsim cviCit pamét, jemnou motoriku a mit velkou empatii
k jednotlivym uzivatelGm. DalSi tabulka nam znazorfuje gender a vidime, Ze vice nez % obyvatel
jsou Zeny a tvofi tak prevainou C¢ast obyvatelstva, coz také ukazuje, jakym smérem je vhodné

vést aktivizacni ¢innosti.

Stupen prispévku na péci pocet %
I Stupen 5 10%
Il Stupen 18 36%
M. Stupen 15 30%
Iv. stupen 11 22%
Bez prispévku 1 2%

Prispévek na peci

bez pfispévku - 2%
IV, Stupen 22%
lIl. Stupen 30%
Il. Stupen 36%
l. Stupen — 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dalsi tabulky nam ukazuji, rozloZeni klient(, ZivatelG prispévkl na péci, ktery slouZi také ke

zvysSovani jejich kvality Zivota.
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V ramci domova seniorl se zaméstnanci Ucastni Skoleni a tak zasadné prispivaji ke kvalité

Zivota seniorl v daném zafizeni.

Seznam Skoleni je nasledujici:
Akreditovany kurz Obecnd pravidla v kaZdodenni péci o klienty s poruchou hybnosti

(s vyuzitim zdkladnich prvka kinestetiky)

Akreditovany kurz Zdklady nedirektivni komunikace v krizové intervenci u klient( seniorského

véku v socidlnich sluzbdch Akreditovany kurz Prace s emocemi a mediacni techniky v praxi
Akreditovany kurz Zivot na voziku - péce o klienty po Urazu pdtefe a michy
Akreditovany kurz Zdklady prevence syndromu vyhoreni, véetné vyuZiti
relaxacnich technik Akreditovany kurz Efektivni mentoring v praxi socidlnich sluZeb
StaZ Domov seniort POHODA Chvdlkovice, p. o.

Staz Centrum socidlnich sluZeb Prostéjov, p. o

Uéast na konferenci/kongresu Vyzvy, kreativita a uspéch v socidini prdci

Ucast na konferenci/kongresu Paliativni péce nejen v dobé pandemie

Ucast na konferenci/kongresu XII. Vyroéni kongres poskytovatelti socidlnich sluZeb
Skolici akce Management Biografické péce o seniory Skolici akce Prvni pomoc
Skolici akce Analyza potfeb klienta socidini sluzby

Skolici akce Novinky v osetfovdni klientii s problematikou

inkontinence v zafizeni socidlnich sluZeb Skolici akce Nakldddni s odpady ze zdravotni péce
a bezpednost a ochrana zdravi pfi prdci Skolici akce Vstupni Skoleni a instruktdZ?

nastupujiciho pracovnika z oblasti BOZP a PO

Skolici akce Nakldddni s odpady ze zdravotni péce (dle zdkona & 541/2020 Sb., o odpadech)
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Pro zdarné fungovani domova je domov z organizacniho hlediska ¢lenén nasledovné:

e ekonomicko-provozni Usek — zajistuje reSeni ekonomickych zaleZitosti a provadéni
ucetnich operaci, evidenci materiali a hmotného majetku. Zodpovida za uklid, provoz
pradelny, udrzbu a opravy budova hmotného majetku, Udrzbu zahrady aj.,

e socialni usek — pracovnici socidlniho Useku zabezpecuji poskytovani socidlni péce
vsouladu s platnymi standardy kvality a zakonem o socialnich sluzbach. Zajistu;ji
volnocasové aktivity, komunikaci s rodinnymi pfFislusniky, uplatiuji individualni
pfistup ke kazdému klientovi,

e zdravotni Usek — zajistuje zdravotni a oSetfovatelskou péc¢i v souladu
s oSetfovatelskymi standardy, prostifednictvim zdravotnich sester, spolupracuje
s oSetfujicimi a odbornymi lékafi, dohliZi nad dodrZovani hygienickych
a protiepidemickych zdasad, spolupracuje se stravovacim usekem vramci zdasad
racionalni vyZivy.

e stravovaci Usek — kvalifikovany persondl zajistuje pripravu a vydej celodenni stravy
klientdm. Pracuje v souladu se systémem kritickych bodl HACCP. Pracovnice
pfipravuji denné cerstvé domdci jidlo z kvalitnich surovin s ohledem na vSeobecné
zasady zdravé vyzivy pro osoby starSiho véku. Jidelni listky sestavuje vedouci kuchyné
dle jednotlivych diet. V Domové se pravidelné schazi stravovaci komise sestavena

z fad personalu a klient(

Nové vedeni domova seniord rozviji paliativni pfistup, ktery pomaha zvysSovat kvalitu
zivota klientim a zaméruje se i na rodinné pfislusniky. Tento pfistup vyzaduje peclivé
proskoleni personalu v oblastech komunikace a doprovazeni. V ramci paliativni péce, byla
navazana spoluprdce s mobilnim hospicem, abychom umoznili umirajicim obyvatell domova
v klidu odejit bez nutnosti pfesunu do zdravotnického zafizeni. VeSkeré usili bude smérovat

k zavedeni multidisciplinarniho pfistupu v péci a podpore umirajicich a jejich blizkych.
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3.6 Domovy seniorti v Olomouckém kraiji.

Vramci Olomouckého kraje existuje k6. 11. 2023 tficetpét domovl pro seniory,

prehled je nasledujici.
Seznam domov seniori v Olomouckém kraji

Dam seniort FRANTISEK Namést na Hané, pFispévkova organizace
SeneCura SeniorCentrum MOPT a.s.

Centrum socialnich sluzeb Jesenik

Socialni sluzby mésta Prerova, p.o.

Domov pokojného stari sv. FrantiSka

Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné

Dam pokojného stafi Bohuslavice

Domov seniori Komarov z.u.

Domov u rybnika Viceméfice, ptispévkova organizace

Domov Stity - Jedli, pFispévkova organizace

Domov pro seniory Tovacov, prispévkova organizace

Domov pro seniory Sobésuky, pfispévkova organizace

Domov pro seniory Radkova Lhota, prispévkova organizace

Domov pro seniory Ludmirov

Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, prispévkova organizace

Domov Hrubd Voda, pfispévkova organizace

Domov seniorll Hranice, pfispévkova organizace

Socialni sluzby pro seniory Sumperk, pfispévkova organizace - domov pro seniory
Domov pro seniory Javornik, ptispévkova organizace

Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pferova, prispévkova organizace

Domov pro seniory Cervenka, pFispévkova organizace
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Domov dlichodcl Zlaté Hory

Domov pro seniory Kostelec na Hané, prispévkova organizace
Domov pro seniory Jesenec, pfispévkova organizace

Domov Na zamecku Rokytnice, pfispévkova organizace

Dam pro seniory Uniov s. r. o.

DUm pokojného stafi sv. Anny Velkd Bystfice

Domov pokojného stari sv. Hedviky

Socialni sluzby Libina, pfispévkova organizace

Domov pro seniory Sternberk

Domov senior(l Prostéjov, prispévkova organizace

Centrum Dominika Kokory, pfispévkova organizace

Dam S. M. Stanislavy Ernstové

Domov seniorli POHODA Chvalkovice, ptispévkova organizace

Domov pro seniory a pecovatelskd sluzba Mohelnice, prispévkova organizace (www.olkraj,
2023).
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4 Empiricka cast

Vramci empirické casti jsem se na zadkladé zralé dvahy, podloZzené studiem
vysokoskolskych praci a realnym poctem senior(i ve vybraném domové rozhodla, Ze vyuziji
kvalitativni metodu a v rdmci ni polostrukturované rozhovory s vybranymi seniory, tak aby
vybrany vzorek vypovidal co nejvice o kvalité Zivota vdomové seniorll pro razné typy
osobnosti a také i vramci genderu. Vzorek bude peclivé vybrany na zakladé vlastni praxe
vdomové senior(l a také po konzultacich se socidlnimi pracovniky vybraného domova

seniord. Pro vysledky vyzkumu pouziji ¢astecného prepisu.

,Nékteri metodologové chdpou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék tradi¢nich
kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipdl nebo vyhranénou vyzkumnou
pozici ve vztahu k jednotné, na prirodovédnych zdkladech postavené védé.“(Hendl,

s. 49, 2005).

Kvalitativni pFistup pozdéji vsak ziskal zcela rovnocenné postaveni. Napfiklad Glaser
a Corbinova povazuji jednoznacné za kvalitativni vyzkum takovy, kdyz se vysledki
nedosahuje pomoci statistickych metod ¢i dalSich kvantifikacnich zpUsobl. Kvalitativni
vyzkum ma velmi Siroké uplatnéni pro ¢asto odlisné pristupy. Existuje kvalitativni vyzkum
pruzny, nejprve vyzkumnik vybere témata a hlavni otazky a pozdéji je dopliiuje a méni.
s respondentem nebo skupinou respondentli a pouZivd se vramci techniky vyzkumu
napfiklad strukturovany otevieny rozhovor, rozhovor s navodem, neformalni rozhovor,
fenomenologicky rozhovor, narativni rozhovor, epizodické interview a skupinova diskuse

(Hendl, s. 49 -55, 2005).

, Tyto pristupy odlisuje rozsah urcenosti a standardizace poradi otdzek pri dotazovani,
pocCet osob, které se zucastni rozhovoru, forma informaci, jeZ se pri dotazovadni ziskaji,
i situace rozhovoru. Kazdy z nich mad slabiny a prednosti a vyZaduje ponékud odliSnou

pfipravu.“(Hendl, 2005)

Vramci kvalitativniho rozhovoru jsou ziskdny data tohoto typu, audio

a videozaznamy, fotografie, prepisy dat z rozhovoru a také dalsi osobni komentare. Pfi sbéru
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dat se vyuziva predevsim naslouchani, vypravéni, kladeni otazek a tim ziskavani odpovédi,
vse probiha prostfednictvim rozhovor(, a ty jsou strukturované, polostukturované, je mozné
pouziti dotaznikl, Skal i test(. Je moziné doplfiovani téchto metod s dalSimi vhodnymi,
nejdUleZitéjsi je vSak ziskat pravdivé a vérohodné odpovédi od respondenta. V ramci
kvalitativnich rozhovor( je dilezité osoba, ktera rozhovory provadi, mél by to byt odbornik,
aby na zacatku rozhovoru nebyly Zadné psychické bariéry, kladeni otazek by mélo byt citlivé,
jasné, oteviené a neutrdlni. Dotazovany by mél pouzivat vlastni slova, vyjadfit vlastni nazor

a pocity bez vnucovani odpovédi (Hendl, 2005).

,Vedeni kvalitativniho rozhovoru je uméni i védou zdrover. VyZaduje dovednost, citlivost,

koncentraci, interpersondini porozuméni a disciplinu.“(Hendl, 2005)

Tazatel pfi rozhovorech vyuziva otazky demografické, tykajici se véku, vzdélani,
celkové tykaji se osobnosti respondenta, dale vyuziva otazek ke zjistovani postojli, nazoru.
Nejsou dand pravidla pro spravné razeni téchto otazek, jde spiSe o srozumitelnost a jasnost
a také nepokladat vice otdzek najednou, z rozhovoru by mél respondent citit rovhocennou
komunikaci a davéru, Je dulezité, aby tazatel informoval respondenta o Ucelu otazek a tak

aby respondent sdélil dalsi informace (Hendl, 2005).

4.1 Kvalitativni vyzkum, rozhovory

Nyni bych se vénovala problematice rozhovorli, které budu vyuzivat vramci
kvalitativni vyzkumné metody. Existuje mnoho forem rozhovord, v zasadé se vsak pouzivaji

nasledujici tfi druhy.

e polostrukturovany — mame dopredu pripravené okruhy otazek ¢i témat, které
chceme s respondentem probirat a je mozné je libovolné pouzZivat dle nasich potreb
a toho, co ndm respondent odpovid3,

e strukturovany — velmi presné si pfipravime otazky a také jejich poradi,

e nestrukturovany — nevime dopredu, jaka témata budeme fesit. Pfikladem muze byt
tfeba cestovani a dopredu nevime, zda budeme fesit dopravni prostfedky, pamatky,
stravovani, o typech cestovani. Cilem bude, co vSe pod tento pojem respondent

zaradi.
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Vramci rozhovorli existuji metody, vybrané bych Vam predstavila. Napftiklad
hloubkovy rozhovor je metoda, ktera se pouziva predevsim v kvalitativnim Setfeni a vyuziva
se 5 — 8 respondentu. Pro podrobnéjsi prozkoumani vyzkumného problému je vhodné vyuzit
rozhovoru vyzkumnika pouze s jednim respondentem. Tento postup nam umozni Iépe zjistit
pfemysleni nasich respondentl a tak si predstavit jejich obavy a také pfani a potreby.
MuzZeme poté vyuZit ziskané informace pro dalsi rozvoj a v naSem pfipadé pro zlepSeni
kvality Zivota seniorl v daném socidlnim zafizeni. Dals$i moznd metoda je focus group,
v tomto ptipadé je jeden vyzkumnik a skupina respondentdl, vétSinou 6az 8 osob. Metoda
nam davd moznosti jit do hloubky, respondentliim dat vétsi prostor a €as, pro jejich vyjadreni

vlastnich ndzord a postoju. Vznika také mezi jednotlivymi respondenty konfrontace a urcity

protipdl a tak vidime problém z nékolika stran (www.designev.cz, 2023)

V kvalitativnim vyzkumu mzZeme vést rozhovory osobné nebo online. Tyto dvé formy
rozhovor( se mohou lisit. V online rozhovoru chybi osobni pfitomnost a tazatel tak nemuze
vnimat i okolni pfitomnost, kterd maze ovlivnit pribéh rozhovoru. V rdmci online rozhovor(
je moiné oslovit vice respondentll soucasné, a to i napfi¢ vzdalenosti a také i ¢asovym
moznostem vSech zucastnénych. Komplikace mohou nastat pfi problémech sonline
prenosem a technikou. Pro nds vyzkum je vS8ak mnohem vhodnéjsi forma osobniho setkani,
kdy nahlédneme i do prostfedi respondenta a mizeme tak vice nahlédnout do samotného

Zivota jednotlivého ¢lovéka a poznat tak jeho osobnost.

Kazdy vyzkum a rozhovor vyZaduje peclivou pripravu tazatele. MlZeme jek rozdélit
na nékolik fazi. Prvni je pfiprava, kdy si musime ujasnit jaky je nas cil a kam chceme smérovat
a co poté chceme na zakladé vysledd resit. Je vhodné pfipravit si podklady, nejlépe sepsat
kladené otdzky na volny list papir v ¢itelné podobé. Je to vlastné takova osnova nebo také
scénar, ktery ndm bude slouzit jako opérny bod a umoziiovat s respondentem dale pracovat
a také vést nenasilné dany rozhovor smérem, ktery je pro nds dllezity a zasadni. Dalsi faze
¢islo je najit si cilovou skupinu rozhovoru, v mém ptipadé seniory, ktefi jsou klienti daného
pobytového zafizeni. Nasledné budeme fesit zplsob, jakym je budeme oslovovat, mizeme
si také stanovit odménu pro respondenty. M{iZzeme je oslovit online i offline formou, kazda
ma své vyhody i nevyhody a s tim je nutné pocitat, Pro online formu je dobré nepodcenit

dikladnou technickou pfipravu a v rdmci osobniho rozhovoru vybrat vhodné tissi prostredi.
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Dohodnout se s respondentem na case. A také jej informovat o obsahu rozhovoru, uGcelu
rozhovoru a pozadat jej o souhlas. Je vhodné pro respondenta mit drobné obcerstveni a
darek. Nyni jiz mizeme prejit k samotnému pribéhu jednotlivého rozhovoru. Pro zdarny
pribéh rozhovoru je nutné si zkontrolovat nahravaci zafizeni a tim je v soucasné dobé

diktafon nebo také mobilni telefon (www.Designev.cz, 2023).

e Na zacdtku setkdni je ddlezité respondentovi strucné vysvétlit, jak bude rozhovor
probihat, jakych tematik se dotkneme (specificky pokud se ho budeme ptdt na citlivé
Ci osobni otdzky) a upozornit ho na nahrdvani.

e Po tomto uUvodu se ho ptdme na obecné otdzky, které maji za ukol ho dostat
do vypravéci ndlady a zbavit ho nervozity.

e Po uvodnich otdzkdch ndsleduji ty specifické, které tvori jadro naseho vyzkumného
problému. Tyto otdzky tvori nejvétsi ¢dst naseho rozhovoru. Na kaZdou z nich
si musime vyhradit dostatecnou casovou dotaci a snaZit se ji co nejdetailnéji
s respondentem rozebrat. Je dilezité poklddat respondentovi oteviené otdzky.
Napriklad zacinat vétu slovem ,jak” (napfiklad ,Jak jste si vybirali mobilni telefon?
Jak se vdm pracovalo s aplikaci“? a podobné).

e Dalsim typem pro uspésny vyzkum je vyuzit silu miceni. Pokud jako vyzkumnik micite,
ddvdte respondentovi dostatecny prostor pro to, aby svou odpovéd’ jesté doplnil.
Je také dulezité naladit se na respondentovy emoce a jeho aktudlni ndladu (napriklad
nebyt pfrilis energicky pokud vidime, Ze je respondent spis uzavienéjsi a tissi typ —
v podobné situaci je vhodné pouZivat jemny ton hlasu a nechat mu prostor pro to,
aby se rozvypravél).

e Na zavér je vhodné respondentovi podékovat, sdélit mu, jak se muiZe informovat

o vysledku vyzkumu a odevzdat mu odménu (www.Designev.cz, 2023).

V rdmci celého rozhovoru je vsak dllezité mit na paméti i nékolik zdsad a mezi né patfi
pfirozenost v rozhovoru a postupné navazovani otazek, neni ale dllezité klast otazky
v poradi, v jakém je mame sestavené, vhodnéjsi jsou body a dle nich se fidit. Zasadni je role
pfipravy, peclivy vybér respondent(, scénar rozhovorl a také jit vice do hloubky. Zavérecna

faze je vyhodnoceni rozhovoru.
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Rozhovor ma své dané zasady a jsou nasledujici.

e Zajistujeme dukladnou pripravu a nacvik provedeni rozhovoru

e Ucel vyzkumu uréuje cely proces interview.

e V interview mame vytvofit rdmec, v némi se bude moci dotazovany
vyjadfovat pomoci svych vlastnich termind a svym vlastnim stylem.

e Vytvarime vztah vzajemné davéry, vstricnosti a zajmu. Jsme citlivi k pohlavi,
k véku a kulturnim odliSnostem dotazovaného.

e Pfi pfipravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, Ze otazky v rozhovoru
nejsou totozné s vyzkumnymi otazkami.

e Otdzky formulujeme jasnym zplsobem, kterému dotazovany rozumi.

o Klademe vidy jenom jednu otazku.

e Otazky dopliiujeme sondaznimi otazkami.

e Dotazovanému davame jasné na védomi, jaké informace pozadujeme,

e proc jsou dllezZité a jak interview postupuje.

e Naslouchdme pozorné a odpoviddme tak, aby dotazovany poznal, Ze o néj
mame zajem. Nechdvdame dotazovanému dostatek ¢asu na odpovéd.

e Udrzujeme si neutrdlni postoj k obsahu Sdélovanych dat. Sbirame data,

e ale neposuzujeme osobu.

e Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén a jak
odpovidd na rizné otazky.

e Zohledriujeme ¢asové moznosti dotazovaného.

o Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

e Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich kvalitu

a uplnost.

Kvalitativni vyzkum a rozhovory maji své vyhody i nevyhody. Nevyhodou je jejich
obtiZznost a ¢asova narocnost jak sbéru dat, tak i analyze dat. Mlze se stavat i urcité
zobecnéni celkovych i jednotlivych vysledkl a sam vyzkumnik je muZe ovlivnit svymi
osobnimi preferencemi. Vyhoda je predevsim ziskdni co nejvice Udaji a co nejvétSimu
porozuméni otazek, hloubkovy popis pripad( a také zasazeni do lokalnich souvislosti. Tazatel

a jeho role je pfi samotném vyzkumu velmi dileZita, naptiklad u nestrukturovaného
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rozhovoru v pozici, kdy fidi probihajici konverzaci a mGze tak vnimat individuality a zmény
v situaci. Napfriklad vramci nestruktualizovaného rozhovoru, je role tazatele spojena
s velkymi naroky a mély by byt vySkoleny a také mit velkou ddvku empatie, vstficnosti
a duvéryhodnosti. Celkovy Uspéch poté spociva pravé v generovani patficnych otazek a také
ur¢ovat konverzaci zadoucim smérem vyzkumu. A pravé tazatel ma velky podil v konecné
formé a je dulezité, aby vice naslouchal a premyslel. Nestrukturovany rozhovor ma své
vyhody i nevyhody. Mezi zasadni vyhody patfi pfedevsim konverzacni povaha, a tazatel tak
muzZe vnimat vice individualni rozdily a zmény v situaci a také se vice v konecné fazi projevi
vice ve vysledku a rozhovor je vice do hloubky a delsi. Nevyhodou je ¢asova ndroénost a také
Cas, ktery je potrebny vzajemné dlvére a rozhodou také neni anonymni. Neni také zadny
oficialni dlvod a vétSinou se vyuZivd nasledujic popis. Oficidlni ndvod na to jak vést
nestrukturovany rozhovor neexistuje. Mnoho vyzkumnik( se v praxi fidi nasledujicimi kroky

(Fontana & Frey, 2005; Punch, 1998):

1. Proniknuti do prostiedi, ve kterém se rozhovor odehrdvd. Zvlasté v pfipadé, Ze nejsou zcela
zasvéceni do prostredi, ve kterém se rozhovor odehrdvd. Vyzkumnik by mél vzit také v uvahu
mozZné politické, prdvni a byrokratické bariéry, které mohou béhem rozhovoru vyvstat

(Lofland et al., 2006).

2. Porozuméni a pfizplsobeni se jazyku a kulture dotazovanych. Hlavnim cilem je porozuméni

lidskym zkusenostem z pohledu respondenti (Fife, 2005, Minichiello et al., 1990).

3. Rozhodnuti, jak budou vyzkumnici prezentovat sami sebe. Tato sebe-reprezentace zavisi
“w

na kontextu, ve kterém se nachdzi. Ve vsech pfipadech se vsak tazatel stylizuje do role ,,Zdka

a snaZi se na socidlni realitu nahliZet z pohledu respondenta.

4. Objeveni respondenta. Respondent neboli informant bude zasvécend osoba, kterd bude
ochotna svdmi mluvit. Zdroveri by mél byt dostatecné vzdélany, aby mohl provddét

a interpretovat pro vds nezndmy jazyk a kulturu. (Fontana & Frey, 2005)

5. Ziskani ddvéry a vybudovani vztahu s respondentem jsou duleZité prvky vedouci
k uspésnému rozhovoru. Pouze na zdkladé diavéryhodného a harmonického vztahu
je respondent ochoten sdilet své zkusSenosti, zvldsté v pfipadé, Ze predmétem konverzace
je citlivé téma (Fontana & Frey, 2005).
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6. Ziskani dat. Tradicni metodou sbéru dat pri rozhovoru je tvorba poznamek. Avsak v pfipadé
nestrukturovaného rozhovoru se spise jednd o rusivy prvek, ktery narusuje prirozeny béh

konverzace. Vhodnéjsi forma je tudiZ audiozaznam.

Existuji i dalSi formy rozhovor(l jako narativni rozhovor. Jedna se o specifickou
podobu volného rozhovoru. Jedinec dostane volny prostor, aby vypravél o tématu, vétsinou
Zivoté, zazitku. VSe na sobé navazuje, vétSinou, obsahové, chronologicky ma to tedy struktur.

Je to spiSe forma subjektivniho vypravéni.

Pro mou praci jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor, je to v podstaté ¢aste¢né
fizeny rozhovor, nebo rozhovor pomoci navodu. Mazeme jej charakterizovat jako néco mezi
strukturovanymi a nestrukturovanymi rozhovory. Je tady vSak dana struktura, kdy jsou dana
témata rozhovoru a volné otazky, jejich poradi, formulace je zménéna a tak mlze byt téma
povysvétleno, tazatel mize otdzky ménit, nevhodné vyradit a dalsi pfidat. Jsou volné;jsi
polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru, je potfebné mit navod k rozhovoru, vést

rozhovor, zaznamendvat data, ktera na konce vyhodnotit.

Pro tento typ rozhovoru je mozné pouzivat nasledujici typy otazek. MGzeme pouzit od Berg

(2001) a ten uvadi 4 typy otazek, které by mély byt zahrnuty v ndvodu rozhovoru.

Zdakladni otdzky Essential questions sméruji k ustfednimu tématu vyzkumu, mohou byt
seskupeny a poloZeny nardz, nebo se mohou objevovat v prubéhu rozhovoru. VSechny maji

stejnou funkci - maji pomoci ziskat klicové informace spojené s vyzkumnymi otdzkami.

Dodatecné otdzky Extra questions jsou otdzky rovnocenné se zdkladnimi otdzkami. MiZe jit
o alternativni vyjadreni zdkladnich otdzek, kterym ucastnik studie v pdvodni formulaci
nerozumél. Byvaji pouzity na zkontrolovani reliability odpovédi a k posouzeni moZného

dopadu zmény formulace.

Jednordzové otdzky Throw-away questions pouZivdime k vybudovdni vztahu na zacdtku
rozhovoru. SlouZi k nastaveni tempa, nebo ke zméné tématu v pribéhu hovoru. Tyto otdzky

nejsou rozhodujici, pokud jde o sbér informaci dileZitych pro studii, ale jsou nepostradatelné

92



pfi vytvdreni pouta mezi tazatelem a respondentem. Také mohou mit vyznamny vliv

na celkovy uspéch rozhovoru.

Zkoumavé otdzky neboli sondy Probing questions, probes maji za ukol pfimét respondenty
rozpracovat své odpovédi na poloZené otdzky. Patii sem napriklad otdzka ,MuiZete mi o tom
rict néco vice?” nebo ,,Mohl byste to prosim vice vysvétlit?“ a tak podobné. Na stejnou otdzku
mohou riizné prvni odpovédi spustit rizné zkoumavé otdzky, ale jejich ucel je stejny. Ziskat

od respondenta vice informaci v reakci na specifickou otazku.
Berg Berg (2001) uvadi dalsi 3 problematické typy, které zasadné nedoporucuje.

Rozcileni plsobici otdazky Affectively worded questions budi u respondenta neprimérenou
emociondlIni reakci, i kdyZ otdzka nebyla zamyslena jako utocnd. Nevhodnd formulace

snadno maze narusit tok rozhovoru.

Dvouhlaviové otdazky Double-barreled questions je takovd otdzka, kterd vyZaduje odpovéd,
zahrnuje dvé nebo vice témat. Takovd otdzka nejenZe miZe respondenta zmdst, ale také

mduZe ztiZit analyzu odpovédi

SlozZité otdazky Complex questions jsou také zdrojem potizi. Krdatké, strucné a cilené otdzky

jsou efektivnéjsi, neZ zdlouhavd souvéti.

Kazdy rozhovor ma predem dané nalezZitosti. VZdy je dobré nepodcenit pfipravu, a to
po vsech strankach a dllezitou soucasti je také technické vybaveni a v dnesni dobé k tomu

jiz muze stacit telefon s kvalitnim zaznamnikem. NaleZitosti rozhovoru jsou nasledujici:

e UVOD ( introduction) — predstaveni. Tazatel se na zacatku predstavi, déle
osvétli cil a dlvod rozhovoru, popiSe zplsob dotazovani a také zajisti
dotazovanému anonymitu a pozada o povoleni k nahravani a v neposledni
fadé, zodpovi otdzky tazatele.

e ROZEHRATI warmup — upevnéni vzdjemného vztahu tazatele a dotazovaného.

Napfriklad se tazatel vénuje prostrfedi dotazovaného.
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e HLAVNi ROZHOVOR Main body of the interview — zaéind jiz rozhovor podle
navodu.

e ZCHLADNUTI Cool-off — hlavni rozhovor se pomalu zacind bliZit zdvéru.
Nastupuje uz i neformalni ¢ast, kdy se rozhovor Iépe ukondi.

e UZAVRENI Closure) - rozlouceni a podékovani. Tazatel podékuje za rozhovor

dotazovanému

Soucdsti osobnosti tazatele je také jeho hlas a prfedevsim tén hlasu a tazatel by mél
s nim pracovat velmi citlivé. Pfi rozhovoru jde o kontakt z o¢i do oci a také je dulezita
neverbdlni komunikace a stim je také nutno pocitat a cely rozhovor by se mél vést
v neutralni roviné. Soucasna doba je dobou technického pokroku a tak se digitalni nahravky
daji prevést na formy, které usnadni transkripci a analyzu. Pravé prepis je dalsi krok
ve vyzkumu. Vyzkumnik se mize rozhodnout, zda je prepis doslovny, celého rozhovoru nebo
zda pouZije ¢ast a dalsi ¢ast bude v podobé poznamek a nahravky. Je doporucovan ¢astecny
prepis z divodu velké ¢asové ndrocnosti. Dalsi informace se mohou najit v nahravce a poté

je doplnit. Pravé prepis je zdkladem pro dalsi analyzu.
4.2 Vlastni empiricky vyzkum

Pfed samotnym rozhovorem s jednotlivymi respondenty jsem si nejdfive urdila
a nastinila cile vyzkumu, kterym je zejména kvalita Zivota seniord ve vybraném pobytovém
zafizeni, v mém pripadé Domova senior(l FrantiSek v Ndamésti na Hané. Zvolila jsem hlavni
témata polostrukturovaného rozhovoru. Sestavila jednotlivé okruhy otazek, ujasnila si,
jak dalece necham jednotlivé Ucastniky odpovidat do hloubky. V ramci empirického Setfeni
jsem vyuzila polostrukturovanych rozhovor(, genderu a vybéru 6 klient( v zastoupeni 3 Zen
a 3 muzd. Bylo vyuzZito, jak vybéru klientl, ktefi jsou ochotni odpovidat, tak ndhodnych
klientl v ramci domova, pfi prochazeni domovem. V ramci jednotlivych rozhovort bylo vidét
i zazemi jednotlivych pokoji a také individualit kazdého uZivatele. K uZivatelim jsem
pristupovala s respektem, citlivosti a empatii. Vramci jednotlivych rozhovoru jsem byla
socialni pracovnici uvedena do pokoje klienta ¢i klientky a byla jsem kazdému predstavena,
kazdy byl informovan o ucelu jednotlivého rozhovoru, Ze se jednd o diplomovou praci
ke zjisténi kvality jejich Zivota vdomové seniord a o jeho nahravani na zaznamnik

na mobilnim telefonu. Klient vZdy souhlasil. Po tomto uvedeni socidlni pracovnice odesla
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a mohla jsem tak s respondentem vést rozhovor, kde jsem méla pfipravend témata a zvolila
jsem polostukturovany rozhovor, kde jsem se klienta doptavala na informace. V pokoji jsou
vidy dvé osoby. Druhou osobu jsem informovala o probihajicim rozhovoru, a jestli ji
to nebude rusit v jejich aktivitach ¢i odpocinku. V rdmci rozhovorl jsem mohla pozorovat
reakce respondenta a také zatizeni daného pokoje a zvlasté jeho casti. Zvolila jsem castecny

pfepis rozhovoru.

Nyni bych predstavila scénar rozhovoru, prvni ¢ast A osobni informace, kde by mne
zajimal vék klienta, jeho Zivotni pfibéh, co studoval, ¢emu se vénoval, jaké bylo jeho
povolani, kde pracoval a také jaké mél zaliby a konicky. V ¢asti B jsem se zajimala o téma
Zivot v Domové seniord FrantiSek a jeho kvalita, zajimala jsem se, co je pfivedlo na myslenku
odstéhovat se do domova senioru, jak dlouho bydli vdomové senior(, jak jsou spokojeni,
jakd maiji prani, zda znaji a vyuzivaji Jeziskova vnoucata. Jestli maji v domové pratele. Potom
mne také zajimalo, jaké aktivity maji nejradéji a co by uvitali. Neopomenula jsem ¢dst tykajici
se spokojenosti s Iékarskou, zdravotni a oSetfovatelkou péci. Ke kvalité zivota v pobytovém
zarizeni také patii otazka prostredi, a jak se jim v ném Zije a také stravovani, cozZ je dllezité
pro Zivot a jeho kvalitu. V ¢asti C mne zajimala jejich rodina, rodinny pribéh, vztah s rodinou
a také jaké pro né ma rodina vyznam. Nechala bych je v tomto tématu volné povidat. Vztahy

v rodiné jsou Casto velmi citlivé. V ¢asti D mne zajimal pojem kvalita Zivota, jak jej vnimaiji.

Scénar rozhovoru

Pro kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozvoru na zkoumani kvality
Zivota senior( v pobytovém zafizeni, coz je domov seniord FrantiSek v Namésti na Hané jsem
pripravila nasledujici scénar, ktery ma hlavni ¢asti a nasleduji doplnujici otazky, které mohou
mit i jiné znéni, tak jak to bude vyplyvat z vedeni redlného rozhovoru s respondenty v jejich
souCasném prirozeném prostredi. V ramci rozhovoru je vhodné umoznit volné vypravét
Zivotni pribéh, nicméné vyvazit plusy a minusy, eventualnimi dalSimi dotazy vyplyvajici
z rozhovoru. Nechala bych jich v tomto tématu volné povidat. Vztahy v rodiné jsou c¢asto

velmi citlivé a celkové rozhovor vyZzaduje empaticky pfistup.
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A. Osobni informace

. Jak se Vam dati a kolik je Vam rok(?

. Cemu jste se v Zivoté vénoval (a)?

. Co jste studoval (a), kde jste pracoval (a)?
. Jaké jste mél (a) konicky zaliby?

. Zivot v Domové seniort a jeho kvalita

. Co Vas privedlo na myslenku odstéhovat se do domova seniora?
. Jak dlouho bydlite vdomové?

. Jak jste spokojen/a?

. Jakd mate prani?

. Znate Jeziskova vnoucata a vyuzivate je?

. Mate v domové pratele?

. Jaké aktivity mate nejradéji vdomové?

. Co byste uvital (a)?

O 00 N o u b~ W N P D PP O N PP

. Jaka je spokojenost s |ékarskou, zdravotni a oSetfovatelskou péci?
10. Jak se vam libi prosttedi a jak stravovani?

C. Rodina, daleZitost v Zivoté

1. Navstévuje Vas rodina a jak je to pro Vas dulezité?

D. Kvalita Zivota

1. Co si predstavite pod timto pojmem?

Pfed navstévou domova senior(l jsem si pripravila scénaf rozhovoru, ktery jsem
si vzala na volném listu papiru sebou, méla jsem také sebou mobilni telefon
se zaznamnikem. Vse jsem si vyzkousela jeSté v domacim prostiedi. Do domova jsem Sla
pfipravena, jak to nejlépe bylo mozné. Socidlni pracovnice mne uvedla do pokoje prvni
respondentky. Pfedstavila mne, fekla o Ucelu mé navstévy, Ze se jedna o diplomovou praci,
rozhovor se bude natdcet na zaznamnik na mobilnim telefonu pro prepis rozhovoru. Jednalo
se o zenu, kterd byla ubytovadna s dalSi pani, jez pradvé odpocivala a byla informovana
o daném vyzkumném Setfeni a dotadzana, zda ji to nebude rusit jeji soukromi a klid. Pani

to nevadilo. Také respondentka souhlasila s rozhovorem a s pofizenim zaznamu pro prepis.
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Respondetka Cislo 1

Tazatel
Zajimala by mne, jaky jste méla Zivot, jak se Vam dafi a kolik je Vam roku?

Respondetka:

..Ja jsem méla, jd jsem byla v pohrani¢i, a tak jd jsem byla mezi némcama. Tatinek
i maminka. Tak jsme bydleli v Hlubockdch, a to bylo pohranici. No. Tatinek tam délal

v elektrdrné.....

Tazatel

Kolik je Vam roki?

Respondentka:

.. Prosim mé 94...

Tazatel:

Cemu jste se vénovala v Zivoté, co jste vystudovala, kde jste pracovala?
Respondetka :

...No jd jsem délala, jG jsem Sla 3 roky do Ceské obecné skoly, pak pfisel ten Hitler do téch

Sudet, tak pak jsem musela chodit do Némecké skoly.....

...TakZe 3 roky nam ceské a ostatni némecké skoly. No ale mé to viibec nevadi, protoZe v tom

pohrani¢i tam mluvite jak ¢esky, tak némecky....

Tazatel:

A délala jste si néjaky ucebni obor, nebo jste méla gymndzium tehdejsi?
Respondetka

..Ja jsem Sla do obecné Skoly v Hlubockdch a od pdté tridy jsem sla do Olomouce
do méstanky, ale némecké méstanky. ...Udélala se Sesta tfida. Ted némecké, jenomzZe ne

v Olomouci, ale v Moravském Berouné. Tak jd jsem chtéla Ze, chodit do Skoly, tak jsem
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chodila ten posledni rok do toho Berouna, jenomze tam uZ to nebylo. No to bylo tak do ledna,

pak uZ tam byli Rusi, tak uZ tak uZ sem prisli Rusi, toZ pak jsem tu skolu nechala. ...
Respondentka:

...A pak mé tatinek vzal do, v Hlubockdch byla elektrdrna. Tak tam jste byla v elektrarné
v kanceldri u telefonu. Tak pak jsem byla v té elektrdrné. No ale tak asi ptl roku nebo rok
ja uZz nevim, jestli rok. A tak jsem potkala feditele tovdrny Moravia. U nds délala hfebiky,
vyrdbéla hrebiky. A jak se toho feditele potkala, tak jsem mu fekla, jestli by mé nevzal do té
tovdrny. Jd jsem v té elektrarné nedélala nic a sedéla a cekala, aZz nékdo zavold. ...Tak ten
reditel té tovdrny Moravia mné vzal do té tovdrny. No tam jsem délala vsecko mozZny, tam
jsem byla u telefonu. No taky ve mzdové uctdrné, v provozni uctdrné, v expedici. U telefonni

ustredny tak ja jsem délala vsecko moZny vsechno mozné, aZ do dichodu .....
Tazatel:

Jaky jste méla konicky a zdliby? Co vds bavilo? Cemu jste se vénovala? Jaké jste méla konicky

a zdliby?
Respondetka:

...Mné bavila vSecko moZny, mé bavilo jak némecky, tak ty Cesky. Ja jsem se zajimala
o vSecko moZny. ...Pfiroda. Pak uz pak uZ se to zase obrdtilo. Tak uZ to zas bylo Cesky. Tak to
bylo takovy... tfeba do divadla jsme jezdili do Olomouce, do Hodolan a do toho na ndmésti,
méli jsme predplatny. A tak tam jezdil manZel, ten byl takové ochotnik, no on hrdl ja né?

A tak on to, taky tam ridil. Takové reZisér spis....
Tazatel

Co vds privedlo na myslenku, Ze jste se vlastné pristéhovala do domova seniorii? Jak jste

se sem dostala?
Respondent

...Do domova seniort, jako sem. Jak jsem se sem dostala, ani nevim. Tady uZ nékdo byl.
Ja jsem se sem pfrihldsila. Ja tady asi uz nékdo od nds byl, ja jsem teda to ptala...Tady necely

dva roky, napfed mé dali do Cervené vody, Cervend voda. A pak jsem pfisla sem...
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Tazatel
Tady jste spokojend?
Respondent

...d tak jo. Clovék uz nemize délat to, co délal ve stdri. ...Ale jo. Ono je to viude stejny. Jd jsem
totiz byla dost nemocnd. Jad jsem byla hodné slabd, jsem se, jsem méla 1,9 kg. Tak ja jsem
byla hodné slabd, tak jd jsem byla v rtiznych ustavech, ja jsem to znala. Tak ono je to vsude

stejny....
Tazatel

Jaké aktivity mdte tady nejradéji? Co se vam tady nejvic libi z téch aktivit? Co pro vds tady

délaji? Co se vam nejvic libi?
Respondentka

....Tak. Ale ono by bylo lepsi, kdyby clovék byl zdravej. TakZe uZ nemdZe tak jak driv, jé jsem

chodila rada do lesa, na trampy. A tak uZ nemuzu...

Tazatel

Tfeba? Co se vam tady libi z téch aktivit? Co tady délaji pro vds?
Respondentka

...Co se dd. Délaji, pro vsecky stejné, Ze?...

Tazatel

Madte rdada treba vylety anebo mdte rdda, kdyz tady mdte tu kavdrnu, nebo kdyz tady madte

néjaké besedy?
Respondentka.

... Jo, to mdm ty kavdrny, mam rdda. A co tady divadlo? No jd tady nejsu zas tak dlouho. No

tak co se da....
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Tazatel
Madte tady néjaky prdtele?
Respondent

...Tady mdm jednu pani, jsem se skamarddila, ale tedka ohluchla, ne oslepla. Taky uZ Spatné

slysi a je tak stard jak jd si o rok mladsi...
Tazatel

Co byste treba tady jesté uvitala? Co by se vam tady jesté libilo, kdyby tady bylo navic z toho,

co tady uz je?
Respondent

...Jo, ¢lovék by chtél hodné, jenomzZe uz nemuze, jo uZ zdravotné nende,? Jd jsem chodila do
Sokola, ja jsem cvicila, ja jsem byla na Sleté. VSude mozZné, kde se dalo ve spolecnosti jsem
byla....Méla jsem jesté bratra a sestru ale. Sestra byla starsi a bratr byl mladsi, ale ti uz

umreli....

Tazatel

Jak se vam tady libi prostfedi domova a jak se vam libi stravovani?
Respondent

..Ale jo, toZ ja uZ byla na tolika rtiznych mistech v riiznych domovech a tak. TakZe. to jidlo,
vubec nevadi ...Ale jo, libi jenomZe, uZ nemizZe délat to, co bych chtéla. Anebo chodit vibec

nékde no to uz to nejde v téch 94 uz nic nenadéldte...
Tazatel

Chtéla bych se zeptat, zndte JeZiskova vnoucata?
Respondent

..To nevim, to nevim....

Tazatel
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Rada bych se Vas zeptala na rodinu. Navstévuje vas rodina?
Respondent

...Moje rodina byla taky smichand.....maminka, délala spis sluzku, pak byla v hospodé, a kdyz
se vdala, tak uZ byla doma. Mdm jednu dceru a méla jsem syna, ten neddvno umrel. Jo dcera

navstévuje, dcera se o mné stard. Rodina je hodné dlleZita...
Tazatel

Jak se divate na kvalitu Zivota?

Respondent

...Ja jsem byla divokd, musela jsem byt vSude, kde se néco délo, ja jsem musela vSecko

védeét...

Analyza prvniho rozhovoru

Respondentka ma 94 roku, détstvi a ¢ast mladi proZzila v dobé 2 svétové valky, byvala
¢asto nemocnd a znala i Ustavy. Vystudovala méstanskou skolu, chodila do ¢eskych a poté
némeckych skol a mluvila jak ¢esky tak némecky. Vzhledem k valce jiz vice nestudovala
a nastoupila do zaméstndni v Sudetech. Détstvi prozila s rodi¢i a sourozenci. Méla bratra
mladSiho a sestru starsSi, uz neziji, zlstala sama. Maminka byla v domdcnosti. Nasledné
potkala manzZela, za kterého se vdala a méla déti. Byla spoleenskda, s manzelem
navstévovala divadla a také se vénovala ochotnickému divadlu. Vénovala se také aktivné
sportu, byla v Sokole, cvicila na sletu. Méla rdda pfirodu a chodila na vylety a trampy. Rada
¢etla a naprosto vie, véetné rodokapsl. Byla v tehdej$im klubu ¢tenard. Cetla dvojjazyéné,
némecky i ¢esky. V ramci rozhovoru bylo mozné pozorovat, Ze se pani vracela v nékterych
tématech a také znat, Ze dlouhodoba pamét je lepsi nez kratkodoba. V domové seniori Zije
dva roky, pfedtim byla v Cervené Vodé a nyni vdomové senior(l Frantiek. V podstaté Zila
aktivni Zivot, cozZ ji zasadné ovlivnilo kvalitu Zivota. V domové je spokojena, v détstvi byla
nemocnd a znala ustavni zafizeni. Méla rada les, trampy. Zdravotni stav ji to nyni jiz
neumozfiuje. Navstévuje ji dcera a bude ji doprovdzet na pldnovany vylet. Ucastni

se vdomové aktivizacnich ¢innosti, napfiklad kavarna. Spratelila se sjednou pani, je jiz
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bohuZel nevidoma a také témér neslysici. Rada by se vice Ucastnila, ale zdravotné jiz nemuze,
coz pani zdUrazhovala. Vrozhovoru vyplyvala celkovd Zivotni spokojenost s jidlem
i prostfedim, ale uz nem(iZe délat vSe, nem(zZe chodit. Ma dceru a méla syna, ktery nedavno
zemrel. Manzel jiz zemrel. M4 vnoucata a vétsi ji navstévuji. Rodina hraje pro ni velkou roli,
je na prvnim misté. Kazdy rozhovor vyzaduje velkou davkou soucitu a empatie. U nékterych
otdzek bylo potieba se ddle dotazovat, ¢i vysvétlit, nebo fici znovu. Pani jiz méné slysi a bylo
potfeba mluvit nahlas. V rdmci Zivota poznala rGzna pobytova zafizeni a tak je vdomové
spokojena, ma péci, stravovani a také vyuZiva aktivizacnich cCinnosti. V pokoji je oblopena

fotkami, kvétinami a drobnostmi, které ji pfipominaji pdvodni domov.

Respondent cislo 2

Socidlni pracovnice presla se mnou k dalSimu pokoji a pfedstavila mne druhému

e

respondentovi, jednalo se muze, Zijiciho ve dvoullzkovém pokoji. Na pokoji byl momentalné
sam. Pan byl informovdn a pozadan o rozhovor, ktery se bude natadcet na zdznamnik

na mobilnim telefonu, pro ¢astecny prepis. Souhlasil s tim a tak mohl zacit rozhovor.
Tazatel

Jak se Vam dari? Kolik je Vam roku?

Respondent

...Rokd, no, to je slozity, kolik jsem mél véera, jsem zapomnél a kolik budu mit zetra to jesté
nemdm spocitany ... jindc, je to dvakrdt nekonecno a jesté néco k tomu...... Mne zajimad

matika, statistika, ...no 89...

Tazatel

Cemu jste se vénoval, co jste vystudoval, kde jste pracoval, jaké jste mél konicky?
Respondent

...Konicky, moje konicky, to byl sport, do vojny, no v Uncové jsem ziskal celou odbornost,
Ze su strojar, umim délat na vsech strojich a pak ty vypocty udélal jsem si prumyslovku...UZ je

to 30 let co jsem z praxe ven. No jindc, muj konicek to by byl sport, chodil jsem do télocvicny,
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kazdé den na hristé, mél jsem tretry, béhal, technické discipliny, kdybych hodil diskem je to
pro smich, tu techniku zndm... NeZ jsem sel na vojnu tak byla Spartakidda, potom jsem
se oZenil v 60 tém roku, méli jsme v Litovli takovou dobrou partu. Bydleni, rodice mne
odkdzali domek, musel jsem to brigddnicky, naucil jsem se zednickou. No kdyZ nemdte penize
a nejste miliondr, tak co se naucite, tak to usetfite, to nebylo Fict tak v sobotu pojedeme
do Bruselu a v nedéli do PafiZe, tak to mladi maji moji vnuci... Rdd jsem tancil, touha zpivat
ve sboru, nebyl ¢as, v nedélu napldnovanou néjakou prdcu a ta méla prednost potom v Litovli
v Tesle 20 let, potom takového Séfa racionalizacni dilny, dostal jsem takovy stoh vykresa.

Délal jsem aZ do 70 let....

Tazatel
Jak jste prisly na myslenku domova seniorii?
Respondent

...Moje manzelka zac¢ala marodit, chudera. Furt néco, méla problémy Hrozné mi chybi, a na
co se podivdam o tom Vam mizZu povidat. V chaloupce jsme bydleli tenkrdt 4 generace. Jsem
tady od roku 2020. Jednoduse mdm seznam vseckéch domovu celého kraje, tak jsem to
obtelefonoval, jako to tam vypadd. Byl jsem se sem podivat, uz jsem manzelku nezviddal,
dvakrdt mi spadla, chodila tam cvicitelka... Fediteli jsem fikal, pfisel jsem na dovolenou a na

tom trvam. Tak jsem tady na dovolené.....

Tazatel

Jak jste tady spokojeny, jak se Vam to tady celkové libi ?
Respondent

...Péce, jako vsude jinde, v jinéch téchto, nékdo je lepsi, nékdo je horsi, se mnou nemaji
Zadnou prdcu. Tady jako bejt tady a lidem pomdhat to ja, ale potrebuji byt mezi normdlnima
lidma, to mi jde kolikrat na psychiku. Kolikrat délam ze sebe néjakyho Saska, kde mizu, tam

pom(Zu....

Tazatel
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Madte tady pratele v domové seniori?
Respondent

..Mdm tady Svagrinu, dule, na modrym oddéleni, jak jsou leZdci..Mymu naturelu. No
nemdm, normdlné Tady vSichni, jen Franta, to je stoldar, s tim si rozumime....Mdm takovy
krédo, mdam takovy denicek, tam si pisu takové nesmysly. To krédo moje moje Zivotni. Musis

vice ddvat nezli brat a pak té snad nékdo bude mit rad. Podle toho Ziju.....

Tazatel

Co tady v domové mdte rdd, jaké aktivity?

Respondent

...V§echno, nemdm na vsecko ¢as. Musim tady furt pochodovat, jinak bych leZel jak on tadly...
Tazatel

Jaké mdte jesté néjaké prani?

Respondent

....To Vam fikat nebudu, je to takové drsné, no dokud budu co platné, jestli tomu rozumite....
Tazatel

JezZiskovy vnoucata, fikd vam to néco?

Respondent

...No, samozrejmé. Mdj bdsnik je Jifi Wolker, mdm rdd vsechny bdsnicky, mohl bych celé
odpoledne, Ze bych jim predndsel, neni o to zdjem. Chodim na c¢teciho dédecka do materské

Skolky, nevychdzim s ¢asem...Kazdé rok si preju stanglu salamu a sklenici medu.....
Tazatel
Jak je pro Vas ddleZita rodina?.

Respondent
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...Jda jsem délal jenom, pro to, aby méli vsecko, bylo zaméreno s manzelkou, aby décka

se méli lepsi neZ my....

Tazatel

Jak vnimdte kvalitu Zivota v domové seniorii?

Respondent

...Co mné zbéva, ja nemam moznost. Kdybych ja se mohl vic hébat, mné to moc nende....

....KdyZ budu mét leZet tady a zirat do stropu a temu se neubranim, ja bojuju, bojuju, ale sily

dochazi, takové je Zivot....

..Tot je bod, tady je bod, tady se narodime, tady umfem a mezitim délame rlizny blbosti,
chodime do $koly, do prace, ozenime se a ¢ekdme, az spadnem do popelnice ....KdyZ to Slo,

co nejvic pomUzu vidycky...

...vVnucka se pta, dédo, toz jaky bylo rande, dévce bezvadny, ja jsem se zasmal, ona se

zasmala no a pak jsme dve hodine hledali zube v travé.....

...maminka Toniku vstavej do Skole, pro¢ mam vstdvat, mne se nechce .Ale Toniku musis jit

do té skole, ale proc, pac ses pan ucitel
...Ja v noci placu a pres den si délam ze vSeckyho srandu, pac to je nejlepsi....
At mné lidi zavidi, at puknou zavisti ,ale at mne nelituiji....

Nesmite uhybat, jak zaCenete uhybat, pomaloucku tak to jde z kopce a jak prestanete brzdit

tak....

Analyza druhého rozhovoru

Respondent ma 89 rokd. Zil vdomové senioril se svou manZelkou, kterd mu loni
zemrela. Byl s ni 62 rokl a drive bydlel ve Skrbeni a vSe mu ji pfipomina, kazda véc, udalost.
Mél spokojené manzelstvi, Zil pro svou rodinu a praci. V mladi se vénoval sportu, potom si

udélal ucilisté v Unicové a pozdéji primyslovku a pracoval dvacet let v Tesle Litovel. Prace
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byla jeho Zivotni laskou, pracoval do 70 let. Pfi rozhovoru mne ukazal mnozstvi fotek, které
mi popsal, hovofil slaskou o své prdci, co vSe délal a naucil se, mél vidy dobrou partu
spolupracovnik(. Vénoval se rodiné, naudil se rliznd femesla, tak aby zajistil dobré bydleni
pro svou rodinu i pro své déti. Do domova se prestéhoval s manzZelkou v roce 2020, byla
vaziné nemocna a nezvladal jiz péci o ni. Chtél byt vdomové s manzelkou, o kterou se velmi
staral. Byl ji neustdle nablizku. A to i v poslednich chvilich jejiho Zivota. S velkou laskou
a Uctou o ni hovofil, o jejim Zivoté a jeji rodiné. Sdm jiz ma vétsi zdravotni problémy, bere
pomérné velké mnoistvi |ékl. Pfes vSechny tyto problémy, se snazi byt stdle vdomoveé
seniorl aktivni a pomahat ostatnim. Nechce byt litovan. V domové seniorl je pomérné
spokojeny, Ucastni se velmi rad aktivit. Co ho trapi je jeho zdravi, a Ze se nemuze vice hybat.
Je také cteci dédecek v materské skole, kde ¢te détem pohdadky a to i Hanacké. Ma nesmirné
rada poezii, z basnikl nejvice Jitiho Wolkera a moc rad by také basné cetl, jen neni pro to
obecenstvo. V. domové ma jednoho zndmého, se kterym rad travi ¢as. Rodina je pro néj na
prvnim misté, vse délal pro rodinu, aby se jeho déti a vnuci méli Iépe. V domové seniorli ma
svou Svagrovou, které je v lUzkovém oddéleni a chodi ji navstévovat. V pokoji ma fotky své
rodiny, také vlastni ¢ast nabytku a hodné 1ékQ. | presto, je vidét, Ze pan ma smysl pro humor
a hlavné se snazi byt aktivni a pomahat jesté ostatnim i kdyZz mu neni tfeba do smichu.
Pti svych navstévach domova seniorl jsem znala i jeho manzZelku. Rodina jej navstévuje

a dcera si jej bere na vikend doma. Konec rozhovor zakoncil vtipem.

Respondentka ¢islo 3

K dalsi respondentce mne také uvedla socialni pracovnice domova seniord. Pani bydli
v dvoullzkovém pokoji, jiz se vice pohybuje spiSe na invalidnim vozi¢ku. Svou ¢ast pokoje
ma obklopenou fotkami rodiny a kvétinami. Pfi rozhovoru na pokoji byla pritomna
spolubydlici, rozhovor ji nerusil. Byla s vyzkumnym Setfenim obeznamena. Nyni bych jiz
pristoupila k polostrukturovaného rozhovoru. Respondentce jsem se predstavila a sdélila
ucel rozhovoru, rfekla o natdceni na zdznamnik na mobilnim telefonu a poZaddala o jeji

souhlas. Pani souhlasila a tak mohl zacit polostrukturovany rozhovor.

Tazatel
Kolik je Vam roki?

Respondentka
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...JeZisi moc Sestapadesdt,......pocCkyte 96...

Tazatel

Co jste v Zivoté vystudovala a ¢emu vse jste se vénovala?

Respondent

....Jda, ja jsem byla ve vdlku jsem byla v mlikdrné ve Hvozdé..Ja sem marodila se stitnou Zldzou,
tak jsem méla lehkou prdcu v druZstvé, po sezoné mne dale kino, tak jsem trhala listky .a pak
kuchyrn se otevrela a tak jsem Sla zkusit kuchyri a byl jsem tam 27 let pres dichod...
Respondent

....Nic jsem Zddnou Skolu neméla, protoZe ve Vojtéchové tam byla malad Skola. Pak jsem chtéla
jit aZ do méstanky, aZ do Konice, tam autobuse nejele, to bylo 2 hodine pésky, takZe jsem tam
nesla, takZe pudu do Lostic , tam byl okres Stenberk, a jd byla Prostéjové, tam bylo dost décek

jejich tak jsem byla v mlékdrné. ...Jenom ta osmitridka.....

Tazatel

Co jste méla za celoZivotni konicky, co Vds celkem bavilo?

Respondent

...Na polu mné bavilo vsechno, zehradu jsme méle, louku jsme méli, tfi sme bele sourozenci.

Ja, ¢teni, to kino to uzZ jsem byla vdand v Senici. Ve Vojtéchové nebylo nic....

Tazatel

Kde se Vam zZilo lip.

Respondent

...Mné se libilo doma, ve Vojtéchové. Ja tu Hanou jsem viibec neznala, nic Litovel, my jsme
méli Prostéjov, a kdyz tak nakoupit do Konice. ...

Tazatel

Jak jste se sem dostala? Do domova.

Respondent

...Mné prihlasely, Dasa a Mila jesté délaly, sedéla jsem tam sama jak blbec, a volaly furt,
ne abyste Sla nékomu otvirat, at nespadnete, hodné jsem padala. Padala jsem a musela jsem
Cekat az nékdo prijde....

Tazatel

Jak dlouho jste vdomové senioru?

Respondent
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..V listopadu uz 5 let...

Tazatel

Jak jste tady spokojend.

Respondent

...No toZ Iébi se, musi se Iébit..No dévce,jd, letos jsem byla 3x v nemocnici, pruduske, celé
svdtky tam na Vdnoce, 5 nedél nemtuZe chotit sama....

Tazatel

Jak se Vam libi to prostredi, jidlo?

Respondent

...To déladme takovou kocku, ¢i naposledy,...je to krdsny v zehradé, mame tady koncert venku,
prijedou z Olomouce a toZ nadm hraiji...

Tazatel

Které aktivity mdte nejradéji?

Respondent

...Posedime, pospivame. Také, Ja sem véel dlouho nechodila, byla jsem dvakrat ...
Tazatel

Chodite na vylety, jezdite s nimi?

Respondent

...No ja nejezdim, byla jsem tade kdysi v Kosifi, vtom zdmku, No ja nejezdim, vic jsem chodila
v nemocnicich...

Tazatel

Nasla jste si tady pratele, kamardadky?

Respondent

...No toZ my se pobavime, my se nehdaddme. To ndm staci. Pustime si televizi....
Tazatel

Co byste vice uvitala, v aktivitach, nebo co by se Vam vice libilo, kdyby bylo v domové?
Respondent

...Vice aktivit. No ja...

Tazatel

Vyuzivdte Jeziskovy vnoucata?
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Responent

....Vloni jsem byla v nemocnici. ToZ ani nevim....
Tazatel

Co byste si jesté prdla.

Respondent

...Jd uZ ani nevim. Hlavné to zdravi....

Tazatel

Chtéla bych se Vds zeptat na rodinu? Jak je pro Vds ddleZita? Navstévuje Vds rodina?

Respondent

...Fanous kazdé den, Mila taky, Ddsa taky. Jak to de..... ... Mdm sest vnuk( a jednu vnucku...
Tazatel

Jak vnimdte kvalitu Zivota?

Respondent

...Ze jsme Zele v pofddku, kaZdé tak proZije néjakou tu nemoc...

Tazatel

KdyzZ si zrekapitulujete ten Zivot, jak to vidite?

Respondent

...Z kraje kdyz bele valka, nic nebelo, muselo se 3etfit, jidla belo dost, zabijacka, kufata, na to
jsem neméle bidu za valku, pak jsem taky vydélala dost, tak jsem si Setfila ...

Tazatel

Byla jste v Zivoté spokojend? Jak jste tady poskojend?

Respondent

Ja, vseci jsou fajn,...To vi$ jak je rodina, tak maji pfednost décka....

Tazatel

Madte tady treba néjaky sluzby, kosmetika, pedikura nebo kadernika?

Respondent

... Ja mame, chodim k holicce, s nohama, nehtama......

Analyza tretiho rozhovoru
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Respontentka cislo 3 je pani, ktera ma jiz 96 let. Bydli v dvoulizkovém pokoji
s nasledujici respondentkou, Zila v nedaleké obci v Senici na Hané. ProZila détstvi v dobé
2 svétové valky, Zila s rodi¢i na statku a tak neméla nouzi o potraviny. Co se tyka vzdélani,
ma zakladni vzdélani, v jeji dobé nebylo snadna ziskat dalsi vzdélani. Dvé hodiny pésky méla
dalsi Skolu, coz nebylo moc realné pro denni dochdzku. Do dalsi skoly nemohla, jednalo se
o dal$i okres a ten mél gkoly pro své déti. Zila s rodi¢i a sourozenci. Byla v détstvi nemocna
a tak mohla vykondvat jen lehéi prace, tak pracovala v druzstvu, v mistnim kiné a pozdéji
v kuchyni a tam pracovala a# do ddchodu. Zila s manZelem, je ji? pres tficet let vdovou.
Zajimala se o déni v obci. Ma déti, vnoucata i pravnoucata, které je pravidelné kazdy den
navstévuji. Syn ji nosi z mistni knihovny knizky, které ctou navzajem se spolubydlici,
se kterou si rozumi, a vzdjemné se doplnuji. Coz je velmi dllezité pro klidny Zivot v ramci
domova seniord. V ramci svého zdravotniho stavu se pravidelné ucastni aktivit, byla i na
nékterych vyletech. Casto ale byva také v nemocnici. Celkové je vdomové spokojens,
v domdcim prostfedi by jiz byt nemohla, stadle padala a tak se stalo, Ze musela cekat,
az nékdo k ni pfijde a pomuze ji. V ramci stravovani je omezend diabetickou dietou a spisSe
se pohybuje na mechanickém vozicku. Jejim konickem je cteni a tak velmi ¢te. Svou &ast
pokoje mda vyzdobenou kvétinami a také fotkami rodiny. Zivot proziva, jak pfichazi a byla
celkové v Zivoté spokojend. Vyuzivda moznosti sluzeb, které za Uplatu nabizi domov seniord,
predevsim pedikary, kadefnice a také nakupl, které pro né domov seniorl zajistuje.
Do domova také jezdi prodejci, napriklad bot nebo odévll. Celkové spokojenost a hlavné je

7

zajisténad péce, kterd by jiz v domacim prostiedi nebyla mozna.

Respondentka Cislo 4

Dalsi respondentka sdilela pokoj s pfedchozi respondentkou, tak mne zajimal jeji
Zivotni pribéh a postoj ke kvalité zivota a v neposledni fadé, se dalo vypozorovat, jak
spolecné Ziji a jak se navzajem ovlivAuji. Zda je moznd symbidza dvou odlisnych Zen v tomto
zafizeni. Vidy mne uvedla pani socialni pracovnice, osvétlila oslovené pani situaci a divod
moji navstévy. Respondentka byla informovédna a souhlasila s nataéenim na zaznamnik
mobilniho telefonu za Ucelem prepisu. Nasledné mohl rozhovor pokracovat. Vzhledem

k tomu, Ze byla pfitomna predchozimu rozhovoru, tak na otdzky odpovidala a méla

jiz moZnost si odpovéd rozmyslet. Spolubydlici také rozhovor nerusil pfi odpocinku
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Respondentka

...TakZe vddvala jsem se jako 18 ti letd, 7 dubna jsem méla 18 a 16 kvétna se mi
narodila dcerka.

K albu, které mi pani ukazovala
...No moje dcera si k tomu musi néco pridat, je ta takovad ulicnice...Ale tady tohle vam ukdZu,
to je jako krdtkosti mdj Zivot jako. TakZe vddvala jsem se jako osmndctiletd. J& jsem méla 18
a manZel mél 21. KdyZ fikam, kdyz jsem méla 18 a 2 mésice, tak se narodilo tady toto Stistko.
ManZel byl na vojné v Bratislavé na rakouskych hranicich. A samoziejmé vite, jak to bylo
drive, ¢lovék nevédél, vezme si mé, neveme si mé, nebo co bude. Jak ddle manzel normdlné
prisel, poZddal rodice, Ze bysme se chtéli vzit? No tak s tim, Ze vlastné rodi¢e maji povinnost
se ty 2 roky o mé starat, nez budu mit 18 jako a pomdhat s tou vychovou té dcerky. Takze my
jsme bydleli v Nedvézi, to je tady kousiCek ddl. To urcité zndte, Ze? A to jsme bydleli
u manZelovych rodi¢i. A manZel v Nemilanech stavél. Ja jsem bydlela v Nedvézi, a protoZe
vlastné, no to jsou jako zdbéry téch holubnikd, je to ten, nebo ten a todle, protoZe neZ jsme
zacali stavét a jeho prdani od 6 let jeho holubi, tak toto byla elektricka cimba. Mél
z toho udélanej domecek. Tady vdm reknu jenom, Ze to jsou ty jejich zdvody posStovnich
holubl to taky drive nebylo. To bylo zakdzany, Ze? AA, jako to, takZe tohle je v chovu
houbarska spole¢nost a jeho holubdrsky trofeje, ktery jsem si teda nechala udélat jako na
pamdtku, Ze?
...No a tak co co bylo ddno tak tady vam to ukdZu, to jsou prosté fotky, téch takovy
momentky. Nebyl ¢as, abysme si délali fotky, no a tak manzel stavél v Nemilanech a ja jsem
bydlela v Nedvézi, a protoZe jsem chtéla, bylo moje touZebni prdni, jit si udélat matefinku.
Moje maminka byla péstounka, jestli vite, jak to bylo dfive. A protoZe Spatné slysela a jesté
méla kratsi nohu o 2cm, tak ji navrhli, aby si sla udélat do matefinky do Prerova. Jo, tady
tu materinu. No a maminka nechtéla, protoZe rikala, Ze spatné slysi a jesté na tu nohu
takovejch kemp byl, Ze jo, tak to je takovd momentka zase, to se nadm narodil pak po
10 letech syn, takZe dcera uZ byla takovd, kdyZ jsme se, kdyZ se nam narodil ten syn....
..... A Sel na tu vojenskou Skolu a kdyZ mu bylo 38 rokd, tak prisel nestastnou ndhodou o Zivot

mél nestésti....

...No tady mdme potopu v roce 97, jak to byla, takZe jsme méli vsechno zatopenych. Tady je

synovo auto pred nasim domem, tam byly ty prasdtka, ktery se drzZeli takhle o to zabradli jo
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a tak chuddci, Ze stali v té vodé. Ta voda opadla asi aZ tak po tydnu, Ze tak potom nebudu
vdm frikat nic, Ze byly sklepy za topeni, Ze zlstalo vSecko ndradi pracovni pod vodou. My jsme
to méli takhle poprsa, no a tak tady je posledni posledni dovolend myho syna. No a toto je
jedind radost myho syna. On byl velice hodnej, nekoufil, nepil a aZ se 1 napil tak to dopadlo

Spatné. Mél krdsnyho psa....
...TakZe ja jsem zlstala bez niceho.....
..... TakZe vite, jakej mam Zivot.

..... My jsme si teda tady do domova dichodcl zaZddali, byli jsme pfihldseni oba dva v
domové duchodci. KdyZ manZel dostal toho Alzheimera, takZze ndm prislo zamitnuti, Ze jako
lidé

z alzheimerem nemizZou v domové byt. Tak mij manzZel zemrel ve 2020 a jd jsem sem pfisla v

roce 2021 patndctyho brezna. ....

Tazatel

Jesté bych se Vds vyptala na néjaké na otdzky?
Respondent

....Su tady spokojenad ze vSeckym, nemusim vafrit, nemusim uklizet. Ano, mozn3, Ze to ode mé
hubaty jo, ale uz se nemusim, kdybych jsem byla doma sama, ale se nedd byt ¢lovék sam

doma. Klidné mizete, ja jsem vam skocila do feci......

Tazatel

Jaky mdte treba jesté prani? Jako co, co? Co byste si jesté prdla?
Respondent

...Jd bych chtéla byt jesté néco zdravd. Ja mdm strasné spatny nohy, j@d mam nohy do viastné
velkyho o, takZe jad musim jezdit jenom s vozickem, strasné spatné se mi chodi, ale strasné
rada chodim vyrdbét, délam spoustu véci, kdybych vam ukdzala krabicku, jd si vsechno
schovdvam, tak byste byla teda nadsend, co jsme tady vsecko délali, a Emilka s ndma nechce
chodit délat, nechce nic vyrabét a je takovd. Ne nds to, a kdyby tam byla chodila, tak zabijeo

hodinu nebo dvé hodiny ¢asu prijde na jiny myslenky a mad uplné néco jinyho. Ja chodim rdno
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cvicit, kdyZ je cviceni, ja chodim odpoledne tady vyrdbét a protoZe se tu karabenica, tak

chodim do tfi hodin hrdvat s holkama karty.....

Tazatel

Jak jste tady spokojend s lékarskou péci, zdravotni a s osetfovatelskou?

Respondent

..Jd jsem, ja vam feknu jednu véc uz posledni, aZ nezdrzuju. J&@ mdm kolena, kdyZ stoupnu,
tak prosté mé musijou nejdrive trochu zakreknout a teprve mizu jit, takZe jé mam vozicek
a chodim takhle, ale velice mé prekvapilo. KdyzZ jsem si stéZzovala, panu doktorovi, jak Spatné
chodim, tak mé poslal tady do Ndmésté kde je ortopedie, je tam velice mladej pan doktor
a divila jsem se, Ze on mé bez reci vzal, jak mé tady prihldsili, tak mé tam vzal do té ordinace.
Drive to nebylo. DrFive jste musela Cekat, pfihldsit se a Cekala jste hrozné dlouho, neZ vds vzal.
TakZe dobrd spoluprdce. Jd jé su tady ze vSeckym spokojend opravdu, i kdyZ jsem mlisnd
a nékdy mé jidlo nechutnd, jo, tak ho nesnim. Anebo ho jenom pozuzlam ale su spokojend.

Jsou tady hrozné hodny a hrozné Sikovny dévcata, ktery vdm ze vseckym pomdZou......

Tazatel

Jak se Vam libi prostredi?

Respondent

... Jo, tady je krdsné.

Tazatel

A jak jste se tfeba prisla na tady ten domov v Ndmésti? Jak jste se dostala k Ndmésti?

Respondent

...Jd nevim, moje dcera shanéla néjaky ty domovy tak ty 3 roky. My jsme méli, byli jsme
pfihldseni v Prostéjové, Velky Tynec tak tam jsme méli taky prihldsku a predstavte si,
Ze 14 dni po smrti manZela mu pfisla nabidka, Ze bysme mohli odejit do domova diichodcd.
JeZismarja, kde je domov dichodcu. Jsou to dvé jména. Velkd Bystrice. Ale ja bych tam

uZ nemohla jit, i kdyZ jsme si slibovali, on uz byl ale popletenej, vZdycky rikal, a pijdes tam
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mamo se mnou a fekni, Ze tam pujdes se mnou. Ano, pujdu tam s tebou, budu ti pomdhat,
budu tam s tebou. Ale ale jé budu u chlapim a ty budes u Zenskym, rikam, ne dostaneme
spolecné pokoj, budeme tam spolu, opravdu tam budem spolu, ale on uz chuddk nevédél nic

a byl tak ve véku 10 let. Mdm toho piny zuby....

Tazatel

A jesté se chci zeptat i na ty JeZiskovy vnoucata zndte loni.
Respondent

...0d jezZiskovych vnoucat kosmetiku a protoZe jsem velice misnd, tak jsem si nechala nechala
poslat indidnky, ty indidnky v té krabici jo, tak jsem si nechala poslat indidnky pfisla jedna
krdsnd slecna, donesla mé 3 krabice indidnk( a sedéli jsme tady, dali jsme si, povidali jsme je
a ona to byla vnucka od Emilciné jiné kamarddky....Tady prosté nevite, kde prijdete, kam

prijdete, k jakému prijdete, kdo vds capne takhle?...

Tazatel
Madte tady pratele?
Respondent

...Ja mdm tady Emilku... ...No jo mdam to fikam, chodime hrdt karty, my jsme takovy mlisny, Ze
mdme tady dole kuchyriku. Ja nevim, jestli bych to méla rict, ale kdyZ na mné jde nékdy
mlisnd, tak si koupime tu picu a jdeme si ju tam upict a je nds 8 dévcat, Ze jo? A tak Emilka

sama ona sama odmitd chodit, ale ja ji aspon vZdycky co déld, nedéla co.

Tazatel

Jak se divdte na kvalitu Zivota a co si pod tim predstavite a jak to vnimdte vy osobné?
Respondent

...Pani jé Spatné sndsim autobus, kdybych tady, kdyby mé bylo dobre, tak jezdim pordd
s nima na néjaky vylety, ale jelikoZ j6 mdm tu nemoc, kdy nesndsite auto, musim si ddt

kinedryl a neni mé pri ném. Dobre, i kdyZ to vydrZzim, ale pak prijdu dom a su uplné hotovd,
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tak ja radsi se omluvim a nikam nejedu. Zistavdm tady, ale chodim vyrabét vyrobky. Toto
vSechno, kdybych vam ukdzala moju krabicu vyrobku, tak zamrkdte, a feknete, Ze to neni
mozZny, Ze my jsme toto délali v domové. ja chodim na vsechno. Jo Ze, Ze na pleteni, na
hdckovdni. Byt sam doma, je na zbldznéni. Za prvé ty prdce a to vsechno a ted sedite
a prijdete na néjakou myslenku a nedokdZete se do vecera viibec. Co vam to budu vykladat?
Nemdte tatinka? Byla jste smutnd, podivejte se, kolik mné jich zemfelo a mam byt smutnd.

Musim to taky zahodit, i kdyZ mé srdicko déld takhle....
Analyza ctvrtého rozhovoru

Vzhledem ktomu, Ze pani byla na pokoji ucastna minulého rozhovoru, zacala
vypravét sama a dale odpovidala na mnou poloZené otazky. Vramci rozhovoru jsem
se seznamila sjejim Zivotnim pribéhem také prostfednictvim fotoalb, vidy opatfenych
zajimavym textem ze Zivota. Zminila se i o stavbé domu, které se Fika Sumperak. Pani méla
kolem sebe kvétiny, fotky a dala mi také nahlédnout do svého bohatého Satniku. Pfes sloZity
Zivot je stale vitalni, ma chut do Zivota, aktivné se Ucastni a nesmirné rada aktivit v domové
seniorl, které nesmirné vita. Ze zdravotnich divodl nesnasi cestovani, tak se neucastni
vyletll. Rodina je pro ni nesmirné dllezitd. Prdvé rodina ji pfipravila oslavu kulatych
narozenin. Pfi rozhovoru jsem vidy prizpUsobovala jazyk a otazky, tak abych zjistila, co je pro
pani v Zivoté dulezité. Zemrel ji syn, vnuk, manzel. Z rozhovoru s ni byla citit dobrd nalada,
chut do Zivota, do aktivit vdomové seniorl, kterych se rada ucastni. Je velmi spolecenska,
v domové seniorU se citi dobre a spokojené. CeloZivotné se vénovala détem v matefské skole
a je moc rada, Zze domov seniord pravé s materskou skolkou spolupracuje. Svou spolubydlici
ma velmi rada, jsou pfritelkyné, domluvi se na programech v televizi, pUjcuji si knihy a obé
znaji pribuzné té druhé. Pani mi ukazala svou ¢ast pokoje, fotoalba své rodiny, pfibéhy jejich
déti a vnoucat, se zaujetim vypravéla o rodiné. O svém manzelovi, ktery onemocnél
Alzheimerovou chorobou a postupem ¢asu mél uvazovani a chovani ditéte v deseti letech.
Chtéla byt s nim ve stejném domové, méla podanu Zadost, jen nebylo mozné s chorobou
manzela byt vdomové seniorl spole¢né, kdyZz se uvolnilo misto vdomové pro seniory
s touto chorobou tak jiz zemrel. Pani mluvila sama, ma 80 rokd, bylo znat, Ze pracovala
s détmi a jeji nesmirnou lasku k nim, obecné k lidem a bylo mozné poznat a sama fekla, Ze je
v domové rada a spokojena a muize byt aktivni a zasadné si tak zlepsit kvalitu Zivota, kterou

by vdomacim prostredi jiz neméla.
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Respondent Cislo 5

Socialni pracovnice mne zavedlo do ¢asti domova seniord, kterou obyvaji imobilni
klienti. Pfedstavila mne dalSimu respondentovi, jednalo se o muZe. Informovala ho o moji
navstévé a zamérech, tedy o vyzkumu pro diplomovou préci, tykajici se kvality Zivota
v domové seniord. Pan souhlasil s kvalitativnim polostrukturovanym rozhovorem, ktery jsem

natacela na zaznamnik mobilniho telefonu.
Tazatel

..Ja tady budu svdmi délat vyzkum na kvalitu vaseho Zivota. Méla bych na vds nékolik
otdzek, bude se to natdcet na diktafon? Jd si to potom prepisu, mé by zajimalo, kolik je vam

roku a jak se vam dari?

Respondent

...Dari se mné celkem dobre. Kolik mam roku? Jsem rocnik 36....

Tazatel

Chtéla jsem se vds zeptat, Cemu jste se v Zivoté vénoval, kde jste pracoval, co jste vystudoval?
Respondent

...Jd su vyucenej soustruZnik, pracoval jsem v Moravskych Zelezarndch v Olomouci. Co chcete

jeste vedét? ...
Tazatel

CelozZivotné jste pracoval v téch Moravskych Zelezdrndch, a cemu jste se tam vénoval? Co vds

tam bavilo, nebo jakd tam byla vase prdce?
Respondent

...Jd jsem délal soustruznika. To byli soucdstky, soucdstky ke strojum vyroby. Na soustruhu
vyrobit soucdstky na soustruhu aby. Jinak jsem se vénoval sportu, sportoval jsem. Hrdl jsem

kopanou. Aktivné jsem sportoval, hrél fotbal.....
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Tazatel
Potom jsem se chtéla zeptat, jak jestli mél tfeba dalsi koniCky, jaky jste mél dalsi zdliby ?
Respondent

... Turistiku. Turistiku chodit po hordch. Vracel jsem se vZdycky rdd na hory nebo tahle. Tatry.

Prakticky jsem prosel cely Tatry. Nizké Tatry, prakticky.
Tazatel

Meél jste jesté dalsi konicky nebo zdliby?

Respondent

...No, kromé kopané turistiku, Ze Takovy sport, Ze kopand, ledni hokej. Ja tu kopanou, ledni
hokej. Prakticky, ja jsem se nevyhybal Zadnymu sportu. No, Mél jsem tu turistiku. Nevadilo
mné pracovat na zahradé. Prakticky jsme si s manzelkou zaridili takovou malou zahrddku,

tam jsem pracoval na zeleniné od takovych téch rajcat az....
Tazatel

S manzZelkou jste méli tfeba néjaky spolecny zdjmy?

Respondent

...M8éli jsme, cestovali a turistiku, vesmés v Cechdch hrady, zdmky...
Tazatel

Chtéla bych se vds zeptat, co vds privedlo na myslenku odstéhovat se do domova senior(i? Jak

jste se tam dostal?

Respondent

...Jd ani nevim vérite, poslali mne sem, vétsinou to zafizovali synove...
Tazatel

Jak dlouho tady bydlite? Jak dlouho uZ tady jste v domové?

Respondent
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...Myslim tfi nedéle...

Tazatel

Jak jste tedy spokojeny? Jaké mdte prdni?

Respondent

...Jsem tady spokojené...

Tazatel

Libi se vdam tady prostredi? Jak vnimate to prostredi tady?
Respondent

...Je tady klid. Klid je tady. Dobrd strava Vsechno vsechno....

Tazatel

A jak jste spokojen s |ékarskou péci se zdravotni péci? Mate tady rehabilitace.
Respondent

...Jo, ty so hodny....Chodim ven cvicit, kdyZ je pékné, jdu na zahradu ven...
Tazatel

Jaké mdte prdni, co byste si pral? Co by vds zajimalo, bavilo?
Respondent

...Jd rdda cestuji, to je tézky....

Tazatel

Madte tady v domové néjaké pratele?

Respondent

...Jako jjestli Ne souseda a se sousedem se bavime vétsinou...
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Tazatel

Chtéla bych se zeptat, jaky aktivity tady mdte nejradéji. Oni pro vds pripravuji mnoZstvi

aktivit, jaké ty aktivity tady mdte nejradéji?
Rozhovor prerusilo denni hlaseni socidlni pracovnice domova senior(.

...,Hezké dopoledne vitdm vds v pondéli 25. zdri. Svdatek slavi Zlata, v kfestanském kalenddri
si pfipomindme svatého Kleofdse. Narozeniny by dnes oslavil slavny ¢esky hudebni skladatel
Jaroslav Jezek, v Namésti na Hané dnes bude polojasno a 22 stuprii Celsia. Na obéd
se miZete tésit na kedlubnovou polévku, saldm v tésticku, bramborovou kasi a celerovy saldt
s jablky, na veceri bude veprovd pecené s chlebem a okurkem. Od 14 hodin odpoledne vds zvu
na msi svatou ve spolecenském sdle, opakuji ve 14 hodin, bude mse svatd ve spolecenském

sdle, pfeji vam krdsny zdfijovy den. ...
Tazatel

Mdte treba rdd tady tuto aktivitu, Ze vam hldsi kaZdé rdno, co to vlastné je za den?

Respondent
...Ano, rdd to posloucham...
Tazatel

Chtéla bych se vds zeptat. Jaké aktivity tady mdte nejradéji? Ucastnite se néjaké tieba.

Chodite na msi svatou?
Respondent

...Ano, byl jsem dvakrat. Chodim na tu kavarnu, ale i ty prednasky...Ano pojedu na vylet,

pojedeme na do kostela. No, ale kdyz je, péknou msa, kde nejsou Zadny vystfednosti...
Tazatel

Chtéla bych se potom zeptat. Celkové se vam tady to prostredi libi vnitrni i ta zahrada?
Respondent

...Ano. Prakticky na té zddé je vsecko, co chcete mét...
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Tazatel

Zndte JezZiskova vnoucata a vyuZil jste jej? Mél jste uz prdni?

...Respondent

Zatim ne. Musel bych si rozmyslet, co bych potfeboval a chtél.---..Nékam se podivat. Jd jsem

hlavné cestoval, Tatry. ...

Tazatel

Jak je pro Vs rodina duleZita.

Respondent

...Hodné, rodina, manzelka a synové hodné duleZité...

Tazatel

Jaké jste mél détstvi?

Respondent

..... Pomahal otcovi, byl tesafem, se drfevem, rad jsem hodné cestoval. Podivat se na nové véci.
Nicemu jsem se nikdy nevyhybal. Maminka nade mnou drZela ruku, byl jsem takovy
darebdcek, mél jsem bratra a sestru. Bydleli jsme na pfedmésti Olomouce v Hej¢iné, prakticky

jsem sportoval, hodné sport. Oddil kopané Moravskych Zelezaren. .....

Tazatel:

Navstévuji Vds synové? Jezdite i k nim.

Respondent

...Kdy mizZou tak jsou tady .Jo....

Tazatel

Co ovliviiuje vasi kvalitu Zivota
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Respondent

...Déldm pro to vse, abych byl zdravy. Nevyhybdm se nicemu, pro zdravi déldm vsechno. At je

to jidla, cviceni, vsechny aktivity....
Analyza pdatého rozhovoru

V pribéhu rozhovoru zvonil nékolikrate telefon. Na konci rozhovoru pfisla socidlni
pracovnice a ta poté pomohla se zprovoznénim tohoto telefonu klienta. PfestoZe je pan
ze zdravotnich dlvod( v ¢asti domova, ktery je uréen pro imobilni pacienty, je vdomové
kratce, dle jeho slov tfi tydny, byl celkové spokojen a mél zdjem za pomoci persondlu
U&astnit se aktivizaénich €innosti. U&astnil se rehabilitaci s rehabilita¢ni pracovnici. Cekala
ho Ucast na vyleté do Olomouce. Pracovnici domova jej prepravuji na invalidnim voziku
na zahradu domova seniorl. Domov pro néj zajistila ze zdravotnich dlvodd rodina,
predeviim synové, rad by byl jesté v domacim prostfedi. Rodina je pro né&j dalezita. Cast
pokoje, kterou obyva, doplnuji fotografie rodiny a také plySové hracky od vnoucat. Dulezita
je pro néj duchovni stranky. Navstévuje rad hezké mse svaté, bez vystfednosti. Pan mluvil
velmi zietelné, pomalu a casto s pomérné velkou pomlkou. Bylo nutné se pfizpUsobit
rozhovoru, jazyku a ¢asto se dale dotazovat. Zivot proZil s rodinou, v praci, kterou mél rad
a také se aktivné i pasivné vénoval sportu, turistice. Oblibil si Tatry a pfedevsim Nizké Tatry.
Cestoval s manzelkou. Nejvétsi zazitek pro né byla Olympiddy v Moskvé. Mél radéji Zivot
ve mésté nez na vesnici. Rad pracoval na zahradé, mél psa. Rozhovor prerusilo hlaseni
socialni pracovnice, ktera klientdm predstavila rozhlasem plan dne, jaké maji aktivity, co je za
den, zajimavosti, co je ¢ekd za celodenni jidlo. Tato aktiviza¢ni ¢innost tak pomaha klientlim
se zorientovat, co je za den, co je hezkého cekd. Napriklad respondent by uvital vice
takovych hlaseni. Celkové bych fekla, Ze i pres zdravotni komplikace, klient ma zdjem
o aktivity vZivoté. Vnima prostfedi domova, zahradu jako pfijemnou soucédst Zivota
v domové senior(. Co jej hendikepuje je zdravi a zejména nemoznost pohybu. Pro kvalitu

Zivota je pro néj dulezité predevsim zdravi a pro zdravi, déla vSe a nevyhybad se ni¢emu.

Respondent ¢Cislo 6
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K poslednimu respondentovi mne také uvedla socidlni pracovnice. Predstavila mne
a osvétlila ucel mé ndvstévy. Respondent Zije sam v jediném jednolUzkovém pokoji. Pan byl
informovan o nataceni na zaznamnik mobilniho telefonu a souhlasil s nata¢enim a tak mohl

zacit posledni polostrukturovany kvalitativni rozhovor.
Tazatel

Dobry den tady ja jsem Marie Dostalova a budu s vami tedka vést rozhovor a bude se to
tykat predevsim kvality vaseho Zivota. Jak se vdm tady vlastné libi a jak celkem probihal vas

Zivot? Ja bych se vas chtéla zeptat, jak se vam dafi a kolik je vdm roki?
Respondent

...93 .Dobre, celkem....

Tazatel

Cemu jste se v Zivoté vénoval? Co jste vystudoval, kde jste pracoval?
Respondent

....Pracoval jsem na riznéch mistech zaméstnavatele, jsem vyucené stolar .Tak jsem se bavil

femeslem...
Tazatel

Co vds na tom stolarstvi nejvice bavilo, nebo co vds nejvic upoutalo? Nebo co pro vds bylo

vvvvvv

Respondent

..Tak pro mé bylo nejdilezitéjsi, Ze jsem prosté mohl pracovat sam, byt u toho mistra délat
samostatné. Bavilo mne to rfemeslo......Prosté to bylo zajimavy, dostal jsem k tomu prosté
ndhodou jako chlapec. Maminka si nechala udélat u stoldre, jesté kdyZz jsem byl klucisko,
néco, no jako do domu, pdn nebo ten mistr se ve mné zachytil. A tak prosté jsem
od 9 let mél, zaméstndni nepracoval jsem, ale mél jsem zajisténé misto ve stolafiné a mné to

bavilo. Prosté to je femeslo riiznorody, kde se uchytite, dostanete se, jak se rikd do svéta
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pracuje pro lidi riznych profesi a pak se tym Zivite, mné to prosté bavi. Zaridil jsem si doma

dilnu a pracoval tam...

Tazatel

Jak vzpomindte tieba na skolni léta?
Respondent

...Jd, celkem dobre. ProtoZe, je to zajimavy i po vyuceni po vyjiti Skoly dostat se k mistrovi, a

to bylo za vdlky, musel jsem se snaZit. Uchytit se. TakZe to bylo zajimavy....
Tazatel

Kde jste chodil do Skoly?

Respondent

...Na zdkladni skolu jsem chodil v Ludérové, to je v obci, kde jsem se narodil, na dalsi stupen

tady do Ndmésté na Hané...pak jsem se naucil u mistra, u teho zaméstnavatele....
Tazatel

Jak se Vam Zilo za vdlky?

Respondent

...Prosté se mné Zilo normdlné, protoze nebylo jiné jinyho vychodiska, u teho mistra, se musel

snaZit i ten mistr byl spokojené, velmi spokojené.....

Tazatel

Chtéla bych se zeptat, jaké jste mél konicky a zdliby, co vds tieba bavilo?
Respondent

..Tak ja jsem byl jako jedindlek. Tak prosté jsem se musel snaZil o to navic. Nemél jsem
si s kym si popovidat. Byl jsem takové mdlo mluvnéjsi. Musel jsem se o sebe starat. KdezZto
kdyZ byly 2 3 déti tak se bavily prosté jinym zplsobem... Hraval jsem aji divadlo, cesky

divadlo. Byl jsem u Hasicd...
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Tazatel
...Co bylo takovym plusem pro vds v Zivoté? Co vds néjak neslo? Co vds nejvic bavilo?
Respondent

...Mé nejvic bavilo to remeslo. To byl divod, kterym jsem jako prosel ten zbytek toho Zivota,
zaridil jsem si dilnu a pracoval jsem pro lidi, jak jsem byl zvyklé u teho mistra, zakdzky

vyfizovat, udélat dobrou prdci pro to femeslo i toho zdkaznika ...
Tazatel

Chtéla jsem se vds zeptat, co vds privedlo na myslenku odstéhovat se do domova seniort

tady do Nadmésté? A jak dlouho tady bydlite?
Respondent

....Pfivedlo prosté, protoZe jsem byl sdm. A nemél jsem se s kym jako bavit o tem dalsim

zpusobu Zivota....Abych zbytek Zivota proZil aktivné.
Tazatel
Jak dlouho tady jste.

Respondent

..treti rok....
Tazatel

Jak jste spokojeny?
Respondent

....Jak jste spokojeny tady v domové. Prosté proto, Ze je tady vsecko zajistény. Stravovdni.
Spani. Ubytovdni a prosté to, co k Zivotu patri, tady je. Nemusim se o nic starat. No musi
clovék zaplatit, to je prvorfady. Na to se na to jsem mél anebo mdm. To jsem si zajistil zajistil
svym zplisobem. Peclivosti. Ze se jednou octnu tady v tym domové....Nechtél jsem zbytkem

tého Zivoty byt sam a chtél jsem byt v domové.
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Tazatel
Jaké jesté mdte tady prani. Co byste si prdl, bych vam tu kvalitu Zivota zlepsilo?
Respondent

...Prosté tady Ziju spokojené. Myslenek je spousta a zatim se mi tady dafi. Spokojenost

prevysuje ten normdl. Je o nds postarany. No a kdo si to si to zafidi jinak no tak to md jinak...
Tazatel

Mate tady v domové svoje pratele?

Respondent

Mdm, ja jsem mél vsade prdtele.

Tazatel

Jaké aktivity mdte nejradéji, co pro vds délaji?

Respondent

...Spolec¢nost téch lidi, tak kde to jako vychdzi A maji vsechni se rddi a jsou spolu taky raddi...
Tazatel

Jak jste tieba spokojeny tady s lékarskou péci, zdravotni a osetfovatelskou. Jak jste s tim

spokojen? Mad to vliv na kvalitu Zivota?
Respondent

...Jd mdm pani doktorku Chytilovou, protoZe jsem ju zastihl vTéSeticich. Ja su spokojené. Ale
tak ja jsem spokojené s tim zdravotnim a oSetfovatelskym persondlem. Tady jste spokojeny,

pomdZou vam...
Tazatel

Chtéla bych se zeptat, jak se vam libi tady to prostfedi a to stravovani?
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Respondent
Stravovani je pestry.
Tazatel

Chtéla bych se zeptat JeZiSkova vnoucata zndte je? Projekt Ceského rozhlasu. Jestli vdm néco

rikd, jestli ho zndte?

Respondent

...VWyuzZivdm...Tak prosté. To je, to je rtzny. Dostal jsem spoustu knih....

Tazatel

Ted'bych se vds chtéla zeptat na rodinu, mdte rodinu? Co pro vas jako rodina znamena?
Respondent

Rodinu mdm, mdm dcery, v nedéli nékde v sobotu prijedou na ndvstévu. Staraji se o mé

vzorné. Porad si rozumime.

Tazatel

Kvalita Zivota, co si pod tim predstavite.
Respondent

Zdravi a vzajemnad pospolitost.

Analyza Sestého a posledniho rozhovoru.

Posledni Sesty respondent Zije vdomové treti rok a jako jediny ma moZnost Zit
v jediném jednollzkovém pokoji, ktery v Domové seniorl je. Tento pokoj ma vlastni socidlni
zatizeni a také malou predsin. Pan sedél na pohodiném kresle, které si vzal ze svého domov.
Tento pokoj mu byl nabidnut a nevadi mu, Ze Zije sdm. Je jedinacek a jak fekl v rozhovoru,
je zvykly zit sam. Mél manzelku, ma déti a vnoucata, které jej navstévuji. Je vdomové
spokojeny a vidy chtél byt vdomové seniorll a na pobyt si nasetfil. Mél rad svou praci
stolare, pracoval na zakdzkach a mél i vlastni dilnu. Do domova 3el, kdyz nemél manzelku

a uz se nemohl o sebe starat. Patii do generace, kterd prozila druhou svétovou valku, byl ji
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ovlivnén. Pan mluvil pomaleji a odpovidat na moje otazky. Bydlel nedaleko Namésté na Hané
v Ludérové a znal tedy mistni prostfedi. V Zivoté se vénoval také sportu, hasi¢skému spolku.
V domové je spokojeny, je zajiStény a je o néj postardno. Nasel si kamardda, rozumi si. Aktivit

se moc, ze zdravotnich dlivodd neucastni. V domové se citi dobfe a Zije se mu tam dobre.

Diskuze

Na Zivotnim pfibéhu Sesti senior(l, pfesnéji feceno tfi Zen a tfi muzl jsem zjistila,
jak subjektivné vnimaji vlastni kvalitu Zivota v domové seniorll a jejich Zivotni preference.
Bydlisté seniorl bylo okoli Olomouce, presnéji Olomouc, Senice na Hané, Nemilany,
Hlubogky, LudéFov a Horka nad Moravou. Seniofi jsou jiz ve vy$$im véku nad 80 rokgl. Zeny
maji 93, 96 a 80 roku, nyni jsou jiz vdovy a jejich Zivot subjektivné hodnoti jako spokojeny,
maji déti, vnoucata a i pravnoucata. Jsou rodinami pravidelné navstévovany a maji pevné
vazby k rodiné a v domové jsou predevsim ze zdravotnich dlvodd, kdy jiz neni mozné zUstat
v plvodnim prostfedi. V domové aktivné, dle zdravotniho stavu vyuZivaji co nejvice
aktivizagnich ¢innost, na vylety do blizkého okoli, naptiklad Olomouc, Cechy pod Kosifem.
Panuje mezi nimi vzdjemna symbidza. Dvé respondentky Ziji spolu v pokoji a navzajem
si pomahaiji, jsou velké ¢tenarky, vzajemné si pUjcuji knihy, které jim rodiny nosi. Spole¢né
také sleduji televizi. Celkové panuje mezi nimi pratelska nalada. Pravé souZiti dvou, pred tim
nezndmych Zen, nemusi byt vidy v symbidze a tak vzajemna pospolitost je predpokladem
kvality a spokojeného Zivota vdomové seniorll. MdZeme u nich pozorovat vliv pavodni
rodiny, vztah ke svému rodisti, lasku k détem. Je také zfetelny vliv druhé svétové valky,
nemoznost studovat, a v podstaté po zdakladnim vzdélani hned zaméstnani. Nasledné
zapojeni v misté bydlisté do aktivit, nékdo vice nékdo méné. Vétsinou Slo o Sokol a mistni
organizace. Co se tykd cestovani tak predeviim vramci Ceské republiky nebo do zemi
tzv. byvalého vychodniho bloku. V podstaté se necestovalo tak jako v dnesni dobé. Soucéasné
zdravi, jim jiz neumoznuje, tak aktivni Zivot, ktery by si pfaly. Pravé zdravi je tim limitujicim
faktorem v kvalité Zivota, jiz méné slysi, problémy se zrakem maji problém s pohybem,
vyuzivaji choditka, invalidni vozik a také maiji dietni omezeni, ¢asto je za tim nemoc cukrovka.
Pres vSechna tato omezeni maji zajem o Zivot, byt mezi lidmi a prozit kvalitni zbytek Zivota.
Jedna se i tento konkrétni nahodné vybrany vzorek. MdzZeme mit Zeny, které nemaji déti,
cely Zivot Ziji samy a jiz nemaiji z rodiny nikoho, kdy by je navstivil, finanéné vypomohl, jsou
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uzaviené a tady muizZe byt jejich kvalita Zivota diametralné odlisSna. Nebo Zeny, které maiji
negativni Zivotni zaZitky a ty se mohou ve stafi stavat jesté vice negativnimi a zase je kvalita
Zivota jinde. Sice je o né postarano, ale nedokazi se zapojit do Zivota seniord, jsou uzavieny
ve svém svété. Potom jsou také Zeny upoutané na Iizko a tam je také kvalita Zivota jiné.
Pojem kvalita Zivota je vtomto pripadé subjektivni a pro kazdého je kvalita Zivota néco

jiného a neda se matematicky zméfit.

Co se tykd muzd, jsou jiz také ve véku nad 80 let, konkrétné 88, 89 a 96 let. Dva z nich
jsou jiz vdovci, jeden je imobilni, upoutam vétsi ¢ast dne na lGzku. Svij Zivot hodnoti jako
spokojeny, ale trapi je predevsim zdravi. Maji déti, vnoucata i pravnoucata, Rodina
je pravidelné navstévuje, jeden z nich jezdi na vikendy ke své dcefi. Dalsi by se jesté rada
dostal dom(. Jeden z muzl je jedinacek a vidi Zivot jinou optikou. Nemél sourozence,
se kterymi by proZival svij Zivot, mél manzelku, nicméné pomérné dlouhou dobu je vdovec,
ma déti, vnoucata i pravnoucata. V domoveé je spokojeny, a hlavné vidy chtél byt zajistén
a zaopatren a s domovem seniord sam pocital. Dalsi mél nemocnou manzelku a jiz nezvladal
péci o ni a chtél s ni byt vdomové seniorl, coz se mu splnilo a do minulého roku v tomto
domové Zil s manZelkou. Loni mu zemfela a Zivot se mu zménil, v pokoji bydli v podstaté
s cizim muZem, hlavné se snazi stdle byt aktivni a pomahat, v podstaté aby proZil Zivot
aktivné a vyrovnal se se ztratou manzelky. S rodinou travi i nékteré vikendy. Ma vnoucata
pravnoucata. Posledni respondent je upoutan na lGzku, rodina jej navstévuje, snazi
se vdomové rehabilitovat a travit ¢as na vozi¢ku na zahradé domova. Pro vSechny muze
je stejny zdjem, a to je sport, dale také jejich pracovni uplatnéni, postarat se o rodinu, zajistit
bydleni. U tohoto nahodné vybraného vzorku je vidét, aktivni zdjem o Zivot, aktivity
v domové seniord. Co je zasadné limituje je zdravi a predevSim nemozZnost vice pohybu,
postupujici nemoci. U jiného vzorku seniorl muzZe byt pojem kvalita Zivota naprosto
diametralné odlisny. Zalezi na postoji k Zivotu béhem celého aktivniho Zivota, na Zivotnich
udalostech a postaveni k nim. Ned3d se to matematicky zméfit. Je to subjektivni u kazdého
z nich. Spole¢né pro Zeny a muze je aktivni postoj k Zivotu a také rodinné zazemi, jde o tento
vzorek. Nedd se to fict obecné pro vsechny obyvatele domova seniord, je to velmi
individudlni. Vedeni domova senior(i ma zajem kvalitu Zivota senioru Zijicich v tomto zatizeni.

Rozvijeji paliativni péci pro obyvatele tohoto socidlniho pobytového zafizeni.
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Diplomova prace predstavila v teoretické ¢dasti problematiku seniorl. Vénovala
se také otazkam socidlniho pracovnika, domova senior(, kvalité Zivota seniort. V empirické
Casti prace jsem wvytvorila scénar kvalitativniho rozhovoru a provedla osobné Sest
polostrukturovanych rozhovor(, které jsem poté ¢astecné prepsala a zjistila z nich Zivotni
pfibéhy téchto senior(, jak vnimaji kvalitu Zivota v domové seniord, co pro né znamenad
rodina, zdravi. Pfi tvorbé magisterské prace jsem méla moznost seznamit se s Domovem
seniord FrantiSek v Namésti na Hané, s problematikou pobytové socialni sluzby uréené pro
seniory. Vlastni praxe vdomové seniori zdsadné prispéla ke kladnému postoji k témto
zafizenim. Poznala jsem prdaci persondlu, mohla se ucastnit, diky socidlnim pracovnicim
aktivizacni ¢innosti jako je napfiklad kavarna. Pfi této aktivité si klienti predevsim trémuji
svou pamét, maji moznost si zazpivat, dozvédét se zajimavosti. Které jim sociadlni pracovnice
pfipravi u toho je jim pfipravena kava nebo ¢aj, dle jejich prani a mensi pochutina, dle jejich
diety. Aktivita je dobrovolnd a seniofi se tak pozndvaji vzajemné. Jsou i dalsi aktivita, které
pro né domov senior ptipravuje, jsou to cestovatelské prednasky, spoluprace s dobrovolniky,
kterych je ale nedostatek. Domov seniord také spoluprace s materskou a zakladni skolou
a tak vytvafi spolecny program. Seniofi se tak potési s détmi a déti tak maji moznost vnimat,
Ze seniofi dokazi byt pfijemnymi spolecniky a mnohé se od nich naucit a také se naucit ucté
a respektu k nemoci a stafri od nejutlejSiho véku. Pfesto je mnoho seniorl osamocenych
vramci svych domovl, kdy jim odesel manzel, manZel nebo partner ¢i partnerka. Bylo
by vhodné nabidnout i témto seniord ucast na programech domov(l seniord a zajistit pro né
aktivni proziti seniorského véku a nikoliv je nechat chrfadnout fyzicky i psychicky ve svych
domovech. | kdyzZ jsou déti, ¢i rodiny, které maji zdjem o své rodi¢e a prarodice, ¢asto jim
pracovni vytizeni a nutnost pracovat pro zajisténi kazdodenniho Zivota nedovoli byt
se seniory cely den. Méla jsem moznost se vénovat seniordm v ramci Seniorského cestovani
Olomouckého kraje, Uucastnit se aktivizacnich c¢innosti v domové senior(i, v ramci
kvalitativnich polostrukturoavanych rozhovorll poznat blize osudy Sesti z nich tak vnimam
seniory jako osobnosti, se kterymi se mi dobfe pracuje, velmi rdda pro né budu sestavovat
program na volny ¢as a pracovat s nimi, Je to skupina, kterd mne oslovuje, a jsem v jejich
spolecnosti rada. ZaslouZi si péci a lasku celé spolec¢nosti, nikdo z nas nevi, jakym bude
seniorem. A jen kvalitni, pestry Zivot plny lasky, pomoci a empatie dokdze i seniorsky vék

prozit kvalitni Zivot a zUstat tak co nejdéle aktivnim se zajmem o déni ve spole¢nosti. Pomoci
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druhym a veselou mysli. Do domova seniorl jsem nahlédla také prostfednictvim jejich
webovych stranek, vyro¢nich zprdv a pland do budoucnosti. Tak jsem méla moZnosti jej
poznat jak z informaci, které domov seniorli publikuje, tak z vlastni praxe a také ocima
klientd a mohla si tak udélat a predat dal komplexni obrazek pro dalsi zajemce o sluzbu,
praci, odbornou praxi pro Skolu nebo dobrovolnictvi. Je to zajimavd mozaika, diky niz mohu
a chtéla bych napomoci k dalSimu pokracovani i oZiveni Zivota seniorl nejen v pobytovém

zarizeni.

Zajimaly mne odpovédi na vyzkumné otdzky, které vychdzeji ze scénare kvalitativniho
rozhovoru a jednotlivych okruht. Ve vSech odbornych publikacich i statistickych informacich,
které jsem procitala, je jedno spolecné, Ze se zvySuje vék seniorli a také pocet obyvatelstva
v seniorském véku a resi se otdzka jak smysluplné vyplnit volny ¢as senior(l. Pfesto mnoho
seniord je stale osamoceno a travi ¢as v ¢ekarnach Iékaili nebo doma. Je tedy dllezité s nimi
pracovat a vytvofit jim podminky pro lepsi zadlenéni do spolec¢nosti a nezbytny socialni
kontakt. Urcité by vSak bylo vhodné hledat cesty jak oslovit i ty seniory, ktefi se nezapojuiji.
Touto praci jsem chtéla také ukdzat na zajimavy projekt pro seniory, tim jsou Jeziskova
vnoucata Ceského rozhlasu a €etné aktivizaéni programy zamérené na tuto skupinu obyvatel.
Doufam, Ze se mi podafilo prostfednictvim vyzkumné casti prace alespon c¢astecné
zodpovédét na vyzkumné otazky, které jsem si polozila, hledala na né odpovéd. Seniorska
problematika je velmi Sirokd, pti psani prace jsem stale nachazela dalsi informace a podméty

a bylo velmi tézké se jim nevénovat a skladat dalSi mozaiku.

Cilem této prace bylo Zjistit Uroven kvality Zivota vybraného zafizeni pobytovych
sluzeb a vyzkumna ujisténi reflektovat z perspektivy socidlni prace se seniory. Konkretizace
Na zakladé studia konceptu kvality Zivota, poznatkl o kvalité Zivota klientli vybraného
zatizeni. ZjiSténi budu reflektovat z perspektivy socidlni prace se seniory. Ndvrh postupu:
v ramci teoretické casti DP zvazim konkrétni vyzkumnou techniku a po dohodé s vedenim
zvoleného zatizeni zrealizuji vyzkumné Setfeni mezi jeho klienty. Pfi psani prace jsem stale
pfemyslela nad timto cilem. PGvodné jsem zvaZovala kvantitativni metody, vzhled k poctu
klientl, které by bylo mozné zapojit do vyzkumu, by informace ziskané nebyly dostate¢né
a vypovidajici. Po zvazeni vSech pro a proti jsem nakonec zvolila ¢asové narocny kvalitativni

vyzkum formou polostrukturovanych rozhovor(i a pouZzila jsem oteviené kédovani. Vybrala
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jsem tedy, dle mého nazoru, nejvhodnéjsi vyzkum. Co se tyka perspektivy socialni prace,
vidim ji pfedeviim v praci se samotnymi seniory. Cetné aktivizaéni ¢innosti, prace se zdjemci
o tuto pobytovou sluzbu, samotny vybér novych klientl, samotny ndrocny proces pfijeti
novych klient(. A celkové zajistit veskeré sluzby domova, jeho financovani a také obraz, ktery
nabizi verejnosti. Ddle je také vidét, Zze Olomoucky kraj mda zajem o kvalitni a fungujici

socialni sluzby. Podporuje také domovy pro seniory a zajima se o jejich ¢innost.

Diplomovou praci jsem rdda vénovala seniorlim, mdm tuto vékovou skupinu rada
a rada bych, aby ji tak vnimala vétsi ¢ast spole¢nosti. K Ucté ke stafi a pomoci by méla byt
vedena kazda generace a to uz od nejutlejSiho détstvi. Osobné preferuji a oslovuje mne
vzajemnd generacni pomoc a hledat co generace mezi sebou spojuje a na tom pracovat,
a preddvat to ddle. Potési mne, kdyZ se Tydne socialnich sluZeb bude Ucastnit vice verejnosti
a nahlédnou tak do domovUl seniortd a budou tam pUsobit i jako dobrovolnici. Kazdy z nas
bude jednou seniorem a pro kvalitu Zivota je pak dllezitd nejen stranka ekonomicka
ale i potreba lasky, vzdjemného pochopeni a hlavné lidskosti. Téma je nesmirné Siroké
a vpraci jsem se snazila jej predstavit vco nejvétsi mife a také upozornit na seniory,
Ze si zaslouzi vice pozornosti a Ze i oni maji pro spole¢nost vyznam, Jsou v domové napftiklad
Cteci dédeckové. Praci bych zakoncila slovy feckého dramatika Menandrose(342 — 291 pf. n.

l.) ,,Stafi se nevysmivej, vidyt k nému smérujes”
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