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Anotace

Diplomova préace se zabyva konceptem vyvoje aplikace jako interaktivniho
cestovniho priivodce po Ceské republice, ktery bude mit podobu aplikace pro mobilni
platformy iOS a Android, tedy urcené pro tzv. chytré telefony a tablety. Prace vychazi z
faktu, Ze piestoze je k dispozici na vybér dost pritvodeti po CR jak v tisténé podobé tak
elektronické ve formé, stejné jako informaci na internetu, tak aktualné neni dostupny
zadny uceleny interaktivni privodce, ktery by vyuzival soucasné technologické
moznosti zejména v oblasti mobilnich zafizeni. Tedy préce se zabyva zhodnocenim
podkladu pro vyvoj aplikace, analyzou a zhodnocenim soucasnych konkurencnich
aplikaci i aktualni situace v cestovnim ruchu a nasledné vyvojem aplikace jako takové,
jeji propagaci a moznosti jejiho financovani a napojeni na dal$i subjekty cestovniho
ruchu. Velkym piinosem je, ze v prub&hu sestavovani prace byl vyvoj aplikace
Vv realném prostiedi zahajen a bylo mozné z n¢j bezprostiedné Cerpat informace

a postiehy.

Kli¢ova slova
Cestovani, cestovni ruch, Ceska republika, mobilni aplikace, priivodce, ptijezdovy

cestovni ruch.



Annotation

This diploma thesis presents concept of mobile application as an interactive travel
guide to the Czech Republic which takes the form of applications for mobile platforms
10S and Android designed for smart phones and tablets. The work is based on the fact
that although available to choose enough guides to the Czech Republic both on paper
and in electronic form, as well as information on the Internet but thare is currently
available no comprehensive interactive guide that would use current technological
opportunities, particularly in the field of mobile devices . Thus, the work deals with the
evaluation of data for application development, analysis and evaluation of current
competing applications and the current situation in tourism and the subsequent
development of the application itself, its promotion and its funding opportunities, and
links to other tourism industry . A major benefit is that during the compiling thesis has
been started application development in a real environment and can be launched from it

immediately draw information and insights.

Key words

Czech republic, incoming, interactive guiding, mobile application, tourism, tourist

guide, travelling, turism.
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UvoD

A&koliv je Ceska republika atraktivni evropskou destinaci, ktera vita piivétive
nové navstévniky, tak se v poslednich letech potyka s kolisanim dynamiky ptijezda
zahrani¢nich turista a jejich celkoveého zkracovani poctu stravenych noci v nasi
destinaci. Pfesto se k nam turisté radi vraceji z davodu bezpecné, pratelské a jedinecné

¢asti Evropy.

Ceska republika je zemé, ktera dala svétu mnoho vyznamnych osobnosti,
obohatila literaturu, védu i sport. Hrdé navazuje na silnou pozici Ceskoslovenska
v mezivaleéném obdobi srovnatelnou se Svycarskem a je si védoma vyjime&ného
renomé hlavniho mésta Prahy ve svété. Celkova koncepce rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice chee ukazat dosud nevyuzity potencial neobjevenych mist
v Ceské republice. Ceska republika jako destinace cestovniho ruchu je pratelska,
pohostinna, bezpecna, radostna, srdeéna, zabavna, poklidna, Gtulnd, sympaticka a nabizi
mimoftadné zazitky. Dlouhodobym cilem cestovniho ruchu je zménit vnimani Ceské
republiky v negativnim smyslu jako jsou ptedrazenost sluzeb, problém se sluzbami
tykajicich se taxikari, ktefi jsou znami tim, ze okradaji turisty a pfedem je neinformuji
o cené a celkové kolisani kvality sluzeb. Snahou je také pfestat vnimat tuto destinaci
jako zastaralou postkomunistickou zemi a proménit ji na atraktivni a moderni destinaci.
Jeji nejednoznadné pozice z hlediska jejiho vnimani a image, nizka znalost Ceské
republiky piedstavuji zakladni vyzvy pro komunika¢ni mix a dalsi aktivity agentury
CzechTourism a jejich partnert, jejichz cilem je pfedevsim zvySovani
konkurenceschopnosti a posileni kvality nabidky sluzeb a z tohoto divodu se nabizi
vyuzit novy aktualni trend privodce cestovniho ruchu na mobilni platformé, ktery by

piedstavoval kompletniho kapesniho priivodce o Ceské republice.

Cilem této prace je vytvoieni konceptu interaktivni privodce po eské republice,
ktery bude mit podobu aplikace pro mobilni platformy, tedy tzv. Chytre telefony
a tablety.



Prace vychézi z faktu, Ze piestoze je k dispozici hodné privodet po CR jak
v tisténé podobé tak elektronické ve formé www stranek, tak aktualné neni dostupny
Zadny uceleny interaktivni privodce, ktery by vyuzival soucasné technologické
moznosti zejména v oblasti mobilnich platforem. Tedy zafizeni, ktera ve své vysoké
portabilité nabizeji funkce bézného PC a ptidavaji dalsi jako naptiklad GPS navigace
a podobnég. Aktudlni technické moZznosti téchto mobilnich zafizeni pfimo nabizeji pro
vyuziti v oblasti cestovniho ruchu, protoze nabizeji dostate¢ny prostor pro uloZeni
obsahu a maji obrazovy, hlasovy a mapovy vystup v€etné moznosti navigace atd.
Chytry telefon nebo tablet je dnes béznou soucasti naseho zivota a nabizi diky skvélé
portabilité mnoho moznosti. Pfedpokladame, Ze mnoho navstévnikii CR ma pravé
takové zatizeni k dispozici a tedy pokud si do n¢j muze nainstalovat privodce, kterého
ma 1 v offline podobé¢ (bez ptipojeni k internetu) k dispozici, tak mu to vyrazné
zjednodusi orientaci v zemi, kdykoliv ma k dispozici, mnoho uziteénych informaci
a soucasn¢ i velkou nabidku zajimavych mist k navstéve a to v€etn¢ interaktivniho

pruvodce jak je zminéno dale.

S nadsazkou se da fict, ze se jedna o opravdového kapesniho privodce oviem
s obsahem v rozméru nékolikadilné encyklopedie. Velkou vyhodou oproti internetu, je

to, Ze veSkery obsah je nahrany v telefonu.

Vyvinuti aplikace by diky jejim vlastnostem mohlo nejen zlepsit orientaci po
nasi republice, rovnomeérnéji rozprostiit turisty po celé destinaci ale predevsim také
vzbudit zdjem novych turistii nasi zemi navstivit a tim navySovat ptijezdovy cestovni

ruch do Ceské republiky.
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1. Piehled a zhodnoceni dostupnych privodci po CR

v tiSténé i elektronické podobé

1.1 Tisténi privodci

Pies vSeobecny nastup digitalnich medii zustava nejtradi¢néjs$i pomuickou
cestovatell stale tistény knizni privodce, které vétSinou velmi obsahle popisuji
zvolenou destinaci a jiz po mnoha desetileti se stali cestovatelskym standardem.
Ptestoze prudky rozvoj internetu a navazujici elektronické formy komunikace piesunuli
pozornost cestovatelli predevsim timto smérem, tak i v dnesni dob¢ zlistavaji tisténi

pravodci jednoduchou a nenaro¢nou formou informaci pro kazdého cestovatele.

Tézi predevsim z jednoduchosti pouzivani, kdy uZzivatel nepotiebuje ani elektiinu
ani ptipojeni k internet a také relativni mechanickou odolnost. Samoziejmé znacnou
nevyhodou je rychlé zaostavani tisténych informaci. Z toho vyplyva potieba jak

vydavatele neustale aktualizovat vydani, tak uzivatele nové vydani kupovat.

Mezi nejznaméjsi vydavatele patii spolecnost Lonely Planet, Marco Polo, Berlitz,

Michelin nebo DK Eyewitness.

1.2 Informace na internetu

Primarnim zdrojem informaci je v soucasné dobé¢ internet coby nejucelené;si
a nejkomplexnéjsi zdroj informaci obecné a samoziejmé i v oblasti cestovniho ruchu.
Navic nabizi moZnost interakci mezi jednotlivymi uZivateli a sdileni informaci
napiiklad pomoci dnes tolik populérnich socialnich sit. Zde je tedy zakladni ptehled kde
mize zajemce o navitévu Ceské republiky ziskat diilezité informace pro planovani
i vlastni cestu v siti internet.

WWW.czech.cz — oficidlni stranky Ceské republiky ktery je v $esti jazykovych

mutacich. Najdeme zde informace o Zivoté, praci, studovani, podnikani a turistice

V Cesku.

Ceska republika na wikipedii - http://cs.wikipedia.org/wiki/ %C4 %8Cesko —
nabizi zdkladni informace o ¢esku jako je politika, historie, obyvatelstvo, nabozenstvi

a dalsi.
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www.czechtourism.com je oficialni strankou Ceské Republiky co se tyce
cestovani. Je taktéZ v mnoha jazykovych mutacich a najdete zde uzite¢né informace
0 cestovani, destinace pro cestovani, lazn¢, kalendar akci, napady na vylety, vyhledavac

letenek, propagaci Ceské republiky, videa a dal3i.

www.myczechrepublic.com tyto webové stranky nabizi nejen informace o ¢esku
ale take jakysi planovac tras, ktery mi nepiichazi adekvatni ho ani planovac¢em nazyvat,
spiSe se jedné o jakysi vypis atraktivit, kam se turista mize jit podivat. Déle tady mame

vyhledavac¢ ubytovani, ktery nés ale presmérovava na booking.cz

www.praguewelcome.cz - tyto stranky jsou hezky udé¢lané, jsou prehledné
a nalezneme tady uzite¢né informace o doprave, ubytovani, restauracich, pamatkach,

kalendat akci a mimo jiné 1 moznost rezervace vstupenek a listka.

www.roughguides.com/destinations/europe/czech-republic/ - dalSimi
povedenymi celosvétovymi webovymi strankami predstavujici Ceskou republiku.
Stranky jsou nejenom hezky graficky zpracované, ale poslouZzi také k vyhledani
vSeobecnych informaci, typy na vylety a disponuje mapou, kde si mtizete na oznacena

mista kliknou a ptecist si informace o daném mist¢, které jsou zobrazeny v okné.

Z&kladnich informaci na internetovych vyhledavac¢ich mtizeme najit spousty,
ale komplexniho priitvodce cestovniho ruchu budete hledat té¢zko. VSechny rezervaéni
systémy se neuskute¢nuji na konkrétnich strankach, ale odkazuji nas na prolinkované
weby, takZe jich pokud si chcete objednat dopravu, hotel, restauraci nebo vstupenky
musite vzdy navstivit nékolik. Coz pro mnohé miize byt Casove ndrocnym a piilis

slozitym procesem.
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1.3 Prehled a zhodnoceni konkuren¢nich aplikaci pro mobilni
Zarizeni

1.3.1 Vyvoj a situace v oblasti internetovych a mobilnich aplikaci

v cestovnim ruchu

Obrovsky néastup internetu v osmdesatych letech samoziejmé zcela zménil i
situaci v oblasti cestovniho ruchu. Zcela zasadni dopad mél internet na systém
fungovani cestovnich kancelafi, od zékladu zménil systém jejich prodeje a soucasné
nabidl obrovsky potencidl jako znalostni baze o téméi jakémkoliv misté na zeméekouli.
Internet se rychle stal celosvétovym fenoménem, ale v malokterém oboru zptisobil
takovou revoluci jako v cestovnim ruchu. Zavedl mnoho novych prvkl nebo
u stavajicich dal novy rozmér jejich fungovani. Za zminku stoji na ptiklad systém
prodeje tzv. ,,na posledni chvili®, coz byl jiz fungujici marketingovy nastroj, nicméné

teprve flexibilita a rychlost internetu dala jeho fungovani plny smysl.

Soucasné pak internet samoziejme nabidl i zcela nové moznosti nezavislym
cestovateliim, kterym umoznil velmi rychle a jednoduse sdilet svoje zazZitky
a informace. Vydavatele cestovnich pritvodct postupné také vyvoj trhu ptinutil zménit
pohled na véc a nabizet stejné publikaci i v elektronické formée, ptipadné jejich obsah
nabidnout pfimo na www strankach. Problémem se ukazal obchodni model protoze web
¢i jeho obsah byl z principu zdarma a zejména na zacatku tzv. ,,online* obdobi bylo
komplikované obsah webu zpoplatnit. Situaci pak komplikovalo i nelegalni sdileni
informaci a kopirovani elektronickych nosici atd. Naopak trh s tisténymi privodci si
zachoval relativné rigiditu viici témto zméndm, protoze uz z podstaty véci ma knizni
pravodce obrovskou vyhodu — miiZete jej mit neustale pii sob¢ a tedy stale dostupné
potitebné informace na cestach. To je prvek, ktery samoziejme internet ¢i elektronické
pruvodce dostupné na platformach PC nemohly nahradit a tak papirovéa podoba ziistala
a stale zustava jako nejjednodussi feseni pro cestovatele. Situaci lehce zménil nastup
notebookl a zejména pak subnotebooktl, nicméné i to pofad nebyla idedlni varianta
zejména s ohledem na omezenou mobilitu téchto zatizeni a hlavné vydrz bez klasického

napajeni.
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Revoluci v pravém slova smyslu ovsem pfinesl az nastup tzv. chytrych telefona
s vlastnim opera¢nim systémem, ktery umozioval instalaci aplikaci. Jednoduchost
dotykoveho ovladani, velky display, prace s mapami a pozdé&ji téZ implementace GPS
technologii nabidla jak vyvojaitim, tak uzivatelim neomezené moznosti. Pfesto zaCatek
nebyl viibec jednoduchy, protoze i klicovy hraci na trhu s mobilnimi telefony hledali
optimalni SW feseni a objevilo se mnoho z nich nemélo budoucnost kvili
komplikovanosti a pomalé rychlosti. Problémem byl také dostupny hardware zejména
rychlost procesort v kombinaci s jejich spotiebou a tedy vhodnosti pouZiti pro mobilni

telefony s omezenym prostorem i kapacitou baterie.

Pralomové feseni pfinesla spolecnost Apple, ktera vstoupila na trh mobilnich
telefont s revolu¢nim produktem iPhone, ktery kromé mnoha novéatorskych feSeni
a velmi funkénimu a povedenému designu nabidl zejména zcela novy mobilni operacni
systém 10S. Ten predstavoval pfedevsim neuvéfitelné jednoduché ovladani a moznost
nakupu aplikaci z obchodu AppStore a soucasné pak nakup dalsiho multimedialniho
obsahu z obchodu iTunes. Apple velmi dobie pochopil obrovsky obchodni potencial jak
v aplikacich, tak v obsahu jiz fungujiciho iTunes obchodu, ktery propojenim na mobilni
platformu ziskal obrovsky rozmér a potencial. Nabizené aplikace byly dostupné bud’
zdarma nebo za malé ¢astky vétSinou nepievysujici 5$, coz samoziejmé podpoftilo
obrovsky boom celé platformy. Aplikace zdarma vétSinou obsahuji n¢jaké reklamni

sd€leni, které vyvojarim vraci investované prostiedky do vyvoje.

Apple samoziejmé nebyl a neni jedina platforma, byt’ jeho feSeni bylo nesmirné
inovativni a vétSina konkurence jej v prvni fazi pouze kopirovala a nasledovala. Ur¢itou
nevyhodu Apple je uzavienost systému, kdy je dostupny pouze na vlastnich telefonech
Apple a vyvojové prostiedi je také pomérné vyrazné omezené a Apple tim drzi kontrolu
nad aplikacemi i obsahem ve vlastnich telefonech. Uzivatel je také tlacen pouzivat dalsi
SW a HW od Apple, protoze jen pak naplno vyuzije viechny funkce telefonu.
Nahravani vlastniho obsahu je omezené a je tteba k tomu pouZivat aplikaci iTunes.
Vyhodou uzavieného systému je pak samoziejm¢e bezpecnost systému jako takového

a jeho stabilita.
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Je na misté zminit druhou a dnes vlastné jiz v market share dominantni platformu
a tou je operacni systém Android. Jedna se o open source platformu za jehoZ vznikem
stoji spole¢nost Google, kterd v jiz ranych pocatcich vyvoje systém odkoupila

a nasledné pak financovala jeji vyvoj.

Jadro systému pochazi z open source operac¢niho systému Linux a pfi vyvoji byla
brana v Gvahu omezeni, kterymi disponuji klasické mobilni zatizeni jako vydrz baterie,
mensi vykonnost a malo dostupné paméti. Zaroven bylo jadro Androidu navrzeno pro
beh na razném hardwaru. Systém tak muize byt pouzit bez ohledu na pouzity chipset,
velikost ¢i rozliSeni obrazovky. Na rozdil od Applu iOS se jedné o otevienou platformu,
kterou pouziva mnoho vyrobcti mobilnich zafizeni, s tim Ze si systém upravuji pro
vlastni zafizeni, soucasné pak pouzivaji rizné softwarové nadstavby a vlastni grafické
uzivatelské prostiedi. Podobné jako Apple i zde je k dispozici obchod s aplikacemi —
Google Play. Android je jak jiz bylo zminéno oteviena platforma, coz nabizi mnohem
vétsi flexibilitu jak vyrobctiim tak vyvojaiim, na druhou stranu se zde objevuje vice
problému se bezpe¢nosti dat i aplikaci. Subjektivnim pocitem a zkuSenostmi uZivatel
narazi i1 na vice aplikaci, které vykazuji nestabilitu pti béhu apod. Nicmén¢ jak jiz bylo
zminéno, tak se jedna o platformu s nejvétsim podilem na trhu — v roce 2013 to bylo

zhruba 80 %.

Samoziejmé, Ze existuji dalsi platformy jako Windows Phone, nicméné jejich
podil na trhu 1 inovativni pfinos neni dnes signifikantni, byt’ systém jako takovy lze

hodnotit pozitivné pro jeho jednoduchost a rychlost.

Jestlize néstup tzv. smartphont byl prvnim revoluénim momentem a piinesl zcela
nové vnimani mobilnich telefont a jejich pouzivani, tak pofad zde bylo dost limitt,
které jejich pouzivani omezovaly. Byla to predevs§im velikost displaye, ktery byl
relativné maly pro nékteré aplikace, rozliSeni zejména v pocatcich bylo také malé. Pies
postupné zvétSovani rozméri zafizeni, tak pii zachovani formatu mobilniho telefonu
nebo mozné instalovat vykonnéjsi akumulatory a naopak s vyuZivani energeticky
naro¢nych funkci jako GPS se logicky zkracovala doba vydrz ptistroje jako takového.

Rysoval se zde tedy urcity prostor na trhu pro novy format mobilnich zafizeni.
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Dal8im milnikem a opét velkou revoluci v oblasti spotiebni komunikacni techniky
byl tedy nastup tablett. MySlenky nebyla zcela nov4, podobna zatizeni jiz na trhu
existovala a bez vyraznéjsiho obchodniho tspéchu. Ale byl to opét Apple, ktery piisel
se zafizenim iPad a zcela od zakladu tuto kategorii predefinoval a nabidl takovou
podobu zafizeni, kterd davala uzivatelim smysl. Klicové funkci bylo samoziejmé opét
pouziti dotykového ovladani a mobilnich operacnich systémi jiz vyzkousenych na tzv.

chytrych telefonech.

Lze tict, ze Apple opét povedenym designem, funkcemi a hlavné skvélym
marketingem tuto novou kategorii mobilnich zatizeni zdkaznikim vnutil a dokézal u
nich vzbudit pocit, Ze tablet potfebuji a pfinese jim uzitek. Zejména na zacatku to bylo
nicmén¢ piinejmensim diskutabilni tvrzeni, protoze bylo velmi malo dostupnych
aplikaci pro napiiklad pracovni pouziti a tak nastala situace, kdy zatizeni vykazovalo
rekordni prodeje, nicméné mnoho uzivatelt pon€kud tdpalo v idealnim vyuziti tablet.
Mnoho uZzivatelll je zpocatku pouzivalo spise jako komfortni prohlize¢ www stranek
a prehravac audio video obsahu. Nicméné¢ trend jiz byl nastolen, velmi rychle se
objevila dalsi konkurence na platformé Android a masivni nartst produkce ptinesl
samoziejmé vyrazné vetsi nabidku a soucasné zlevnéni zafizeni. Tablety nabidly
podobné funkce jako telefony, ale s vyhodou vétsich displeju s vysokym rozsifenim,
vyrazné delsi vydrzi baterie a to vSe pii zachovani rozméra a vahy a tedy vyborné
portability, byt samoziejm¢e ne na Grovni mobilniho telefonu. Sice se nenaplnilo jesté
ocekavani, ze tablety témér vytlaci notebooky z trhu, zde jesté bude tieba néjaky vyvoj,

aby zafizeni nabizely stejny vykon a funkce.

Jak se tedy vSe vySe uvedené promitd do naSeho tématu? Piedevsim samotny
boom chytrych telefont a tabletli vytvofil mobilni platformu, kterd diky svym funkcim
jako je operacni systém s aplikacemi, GPS navigace, velka pamét atd. je schopna
vV mnoha oborech nahradit tradi¢ni postupy a formaty. Jak bylo zminéno, velké vétSina
agendy celého cestovniho ruchu se piesunula na internet a informace, kde je pozadavek
na mobilitu se pak logicky pfesunuli do mobilti a tabletii, bud’ jako mobilni ¢i
responsivni verze klasickych www stranek nebo pak ptimo jako nativni mobilni

aplikace.
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Prvni aplikace se zamétovaly zejména na planovani a dopravu do destinaci,
ptipadné prodej zajezdl. Vznikly tak z pivodnich webovych portald, které ovSem
nenahrazuji v plné mife, ale vétSinou koexistuji obé verze vedle sebe a dopliuji se.
Jedna se o vétSinou tzv. online aplikace, které vyzaduji pfipojeni k internetu. UZivatel
tak jejich prostfednictvim vétSinou zadava poptavku po n¢jakém konkrétnim zadéni,
napiiklad nakup letenky. Dotaz prob&hne online spojenim se serverem, ktery obstarava
vlastni vyhledani dotazu se zadanymi parametry. V poslednich letech pak vzniklo
mnoho mobilnich aplikaci, které se snazi nahrazovat klasické tisténé cestovni priivodce

a vyuzivaji pro to dostupné mobilni platformy.

Zde je tieba uvést, ze se jednd uz o tzv. offline aplikace, nebo ¢astecné offline,
kdy se obsah nahrava ptimo do mobilniho zafizeni a k praci aplikace neni tieba
pripojeni k internetu. To je samoziejmé klicovy argument, protoze pokud ma aplikace
napiiklad uzivatele navigovat, tak by to znamenalo pouziti mobilniho datového
piipojeni, navic z principu pouZiti aplikace mimo domov uZivatele s roamingovym
priplatkem. To by samoziejmé pouziti aplikace velmi limitovalo a uzivateli by
nepfindsela ptili§ mnoho vyhod. VétSinou pouzivanym zptisobem je pak hybridni rezim,
ktery kombinuje jak online tak offline mod. Tedy zakladni funkce aplikace jsou
dostupné offline nahrané pfimo v zafizeni a naptiklad aktuality ¢i néjaké novinky
vztahujici se k tématu je tieba aktualizovat s pfipojenim k internetu. To Ize oviem

realizovat napiiklad diky dnes Siroké siti WiFi ptipojnych bodu.

1.3.2 Zakladni déleni mobilnich aplikaci pro cestovni ruch a jejich priklady

Mobilni aplikace v cestovnim ruchu délime na dvé zakladni kategorie:

1 aplikace uréené k vyhledavani dopravy, ubytovani, pfipadné navaznych sluzeb
V misté zajmové destinace. Jedna se tedy o online aplikace, které uzivateli jednoduse
zprostiedkovavaji dotaz na konkrétni poptavku. Umoziuji hodnoceni uzivatell a tak
vytvaieji jednoduchou zpétnou vazbu, co se tyce kvality napiiklad ubytovani,

stravovani nebo dopravy
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2. aplikace cestovatelské, které naopak uzivateli zprosttedkovavaji co
nejkomplexngjsi informace o destinaci, body zajmu, cestovni itinerafe, mapové
podklady, fotogalerie, video sekvence a navic umoziuji $iroké sdileni informaci
uzivateli, resp, cestovateli. Tak vzniké obrovska informacni baze, ktera dokaze diky
poctu zkuSenosti vytvaret relativné objektivni obraz o dané lokalité ¢i sluzbé. Vse je
dnes samoziejmé propojeno s fenoménem posledni doby a to jsou socialni sité. Velmi
Casto tak aplikace pouzivaji pro identifikaci piispévatelti ucet na Facebooku, coz
samoziejmé sdili informace i v ramci této sité.

Nasledujici oddil ptinasi prehled nejpopularnéjsich aplikaci v obou zékladnich
kategoriich, véetné stru¢ného popisu. U druhé kategorie je pak i hodnoceni jednotlivych
nejpouzivanéjSich aplikaci véetné jejich pozitiv a negativ.

Do druhé kategorie patii i vyvoj aplikace, ktera je pfedmétem této diplomové

vvvvvv

vztahu k vyvijené aplikaci.

1.3.3 Prehled aplikaci zamérenych planovani cesty, vyhledavani ubytovani

a dopravy

A. Booking.com — jednd se pravdépodobné nejznaméjsi portal na vyhledavani
ubytovani po celém svété. Existuje jako webovy portal na adrese www.booking.com tak
soucasn¢ jako velmi povedena mobilni aplikace pro vSechny mobilni platformy. Je ke
stazeni zdarma. Pokud vas zajima Cisté ubytovani, pak sahnéte po aplikaci weboveho
portalu Booking.com. Aplikace poskytuje velkou databazi hotell (ptes 400 tisic), které
1ze ptimo prostiednictvim aplikace rezervovat. Booking.com pracuje s nékolika filtry
a zobrazuje uZivatelska hodnoceni, podle kterych si Ize vyhledat to nejvhodné;jsi
ubytovani. V aplikaci lze pfimo platit pomoci karty, pfipadné ménit ¢i rusit rezervaci.
Hodi se i funkce, kdy se hned na Gvodni strénce filtry nastavi podle vasi aktualni polohy
(s pouzitim GPS) a vyhledaji nejblizsi ubytovani. Aplikace stejn€ jako web samoziejme
nabizi 1 rizné vyhodné nabidky a slevy, je mozné si vytvoftit vlastni uzivatelsky ucet

a mit tak dispozici napiiklad vSechny potvrzeni a historii objednavek vzdy k dispozici.
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B. Hotels.com — jedna se o pfimou konkurenci booking.com a nabizi v podstaté
analogickeé funkce. Nabidka ubytovacich kapacit je dle provozovatele serveru jiné nez
0 ostatnich portala, nicméné z vlastni zkuSenosti vim, ze nabidka hotelt se
prinejmensim ¢aste¢né shoduje s nabidkou jinych portali pti shodném zadani. Vse
ostatni je obdobné jako booking.com, webovy portal a navazujici mobilni aplikace
dostupna pro vSechny platformy. Vyhodou je snad jen nabidka nékterych odlisnych
hoteld.

C. Kayak - Kayak je o néco komplexnéjsi aplikace. Dokaze vyhledat a
zarezervovat nejen ubytovani, ale také vhodny let, pronajem vozidla i kombinace téchto
sluzeb v cenoveé vyhodnéjsich baliccich. VSe také dokaze spravovat a planovat, takze
uzivatel ma vzdy piehled o tom, co ho ¢ekd. Bonusem mize byt i sledovani polohy
letadla nebo sdileni vasich plant s ptateli. Mimo jiné Kayak nabizi 1 pfevodnik mén,
upozornéni na slevy nebo adresar Cisel na letiStni sluzby. K dispozici je pro obé hlavni
platform — iOS a Android a dale pak Windows Phone a ¢tec¢ky Kindle.

D. Tripit - Tripit se nejvic soustfedi na ptehledné planovani, at’ uz jde o lety,
prondjem vozidel nebo rezervace hotell ¢i restauraci. Nabizi funkci pteposilani e-maila
s potvrzenym cestovnim planem ¢i rezervaci a automatickym vytvarenim planu vaSeho
pobytu. Rovnéz umi zobrazit mapu patii¢ného mista a do cilového bodu vas dovést.
Aplikace pracuje i s placenym obsahem. Jednak je k dispozici bez reklam za 20 korun
a placeny ucet za 975 korun rocn¢ nabidne rozsitené funkce jako sledovani polohy
letadla a volnych mist na palubé nebo mobilni upozornéni na zmény ¢i ruseni lett.

Tripit je ke stazeni pro operacni systémy iOS, Android, Windows Phone a Blackberry.

1.3.4 Prehled konkuren¢nich aplikaci zamérenych na incomingovy cestovni ruch

V této Casti prace jsou popsany uvedeny a popsany aplikace, které predstavuji
piimou konkurenci pro vyvijenou aplikaci svym zaméfenim a formatem. Jedna se tedy
0 aplikace uréené navitévniky Ceské republiky ze zahraniéi a snazi se jim
zprostiedkovat co mozna nejvice informaci o nasi republice, doporucit zajimava mista
k navstéve, navrhuji napiiklad program ¢i itinerat dle délky pobytu, doporucuji kulturni
¢i jiné udalosti, nabizeji databazi ovétenych restauraci, ptipadné i poskytovatele
riznych sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. V neposledni fadé dnes jiz vSechny aplikace

nabizeji sdileni zkusSenosti cestovatelt a tak davaji do aplikace i zpétnou vazbu. Nékteré
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aplikace jsou na zkuSenostech uzivateld pfimo postavené a tvoii tak vétSinu obsahu.
Cim vice uzivateld sdili svoje zkugenosti, tim jsou samoziejmé data validngjsi
a objektivnéjsi.
Popsany jsou nasledujici aplikace:
- Tripadvisor
- Triposo
- Foursquare
- Prague by Etips

- Meésto Plzen

Tripadvisor

a) Tripadvisor

piedevs§im neni jen aplikace pro mobilni platformy, ale uceleny systém resp.
webovy portal, ktery piinasi z hlediska cestovani jednoznacné nejvice informaci
a k tomu spoustu dalsi pfidané hodnoty. Mobilni aplikace jsou dal$im prostfedkem pro
jednodusi vyuzivani portalu na mobilnich zatizenich. Jedna se o online aplikaci, tedy
vyzaduje pfipojeni k internetu. Tripadvisor je ptikladem aplikace, kterd predstavuje vSe
dobré o mobilnich zatizenich a aplikaci. Umozni naplanovat si cestu pomoci
prehledného uzivatelského prostiedi a soucasné poskytuje ptistup k neuvétitelnému
mnozstvi dat , kdyZ uz je uzivatel na cestach. Pfestoze umi aplikace i velmi dobie
planovat cesty, tak primarn¢ sazi na uzivatelskd hodnoceni hoteld, restauraci a jinych
cilovych destinaci. Obsahuje mnoho nézort spolecné s fotografiemi vSech moznych
mist a podniki, které 1ze v lokalité pobytu navstivit. Dokonce Ize v aplikaci nalézt i
takové detaily jako ¢lenéni a popis restauraci podle druhd jidel. Aplikace spolupracuje
s mapami Google, takze navede uzivatele do cilového mista, pfipadné nabidne

alternativy pomoci GPS. Planovani ¢i rezervace letli jsou v Tripadvisoru také zahrnuty.
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Obr. ¢. 1: Zakladni obrazovka aplikace:
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Obr. ¢. 2: Obrazovka aplikace s nabidkou zajimavych mist napiiklad v Praze:
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Obr. ¢. 3: Obrazovka aplikace s mapovym zobrazenim bodl zajmu:
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Kromé zakladni aplikace spole¢nost Triposo nabizi dal$i aplikaci a to Triposo
City Guide. Jedna se o tzv. méstské pruvodce, kdy po zdkladni instalaci mate moznost si
stahnout privodce po 65 méstech Evropy i sv€ta. Zahrnuta je i Praha. Data se stahnou
do mobilniho telefonu a aplikace pak funguje v tzv. offline médu. Tedy veSkery obsah
je nahrany v zafizeni a neni tieba pfipojeni k internetu. Kromé klasickych informaci
ohledné bodi zajmu, restauraci, hotelil, udalosti atd. Nabizi aplikace jednu velmi
zajimavou funkci a to jsou tzv. Self-guided tours. Neboli tématické okruhy po Praze
vzdy s nékolika zastavkami. Aplikace naviguje navstévnika od zastavky k zastavce
pomoci mapovych podklada s vyznacenou trasou a na kazdé zastavce pak nabizi popis

a fotografie mista.
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Obr. ¢. 4: Obrazovky aplikace Tripadvisor City Guide:
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Balik aplikaci Triposo je dostupny v riznych verzich jak pro iPhone tak iPad pro
i0S platformu, dale pak pro opera¢ni systémy Android, Windows Phone. Stranky
TripAdvisor si mé&si¢né€ otevie vice nez 260 milioni unikatnich navstévnika. Celkovée

obsahuje vice nez 150 milion recenzi ke zhruba 3,7 milioniim hotel(, restauraci a mist.

Obecné Ize konstatovat, ze souhrn webovych stranek a mobilnich aplikaci Triposo
piedstavuje Spicku v nabidce travel informaci aplikaci a nabizi uZivateli opravdu
nepieberné mnozstvi informaci a doporuceni ziskanych pfimou zpétnou vazbou od
komunity uzivateld. To sebou piinasi samoziejmé i nevyhody, protoze dostatek
informaci od cestovatelll je zejména z turisticky frekventovanych oblasti, naopak mén¢
navstévované destinace maji vyrazné mén¢ hodnoceni, coz samoziejme i automaticky
snizuje jejich validitu a objektivnost. To se samoziejmé tyka i Ceské republiky, kde
aplikace dobie popisuje hlavni vétsi mésta CR, ale zbytek republiky pak je obsaZen jen
utrzkovité. Hlavni pozornost je samoziejmé logicky soustfedéna na Prahu. Velmi
zajimavé jsou pak zminéné méstské priivodce, kde je obsazena 1 Praha. Tento priivodce
ma velmi dobré ovladani a nabizi i pfeddefinované samostatné okruhy po Praze, ovSem
nabidka neni pfili§ velka, jedna se jen o tradi¢ni lokality a jednotlive zastavky na trasach
jsou popsany jen velmi struéné€. Zde je urcité obrovsky potencidl nabidnout cestovateli

tyto informace v podstatné lepsi kvalité a rozsahu.

Tripadvisor diky svoji navstévnosti ma samoziejmée reklamni potencial a nicméné
snazi se reklamni prostor integrovat do stranek tak aby nebyl dominujici a soucasné
inzerentim nabizel dostate¢nou visibilitu. Kromé reklamnich bannerti nabizi

Tripadvisor moznost tzv. sponzorovanych odkazi.
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Aktualng s portalem spolupracuje i ¢eska agentura na podporu cestovniho ruchu
CzechTurism. CzechTourism a TripAdvisor Uzce spolupracuji od ledna 2014
a Vv soucasné dob¢ probiha jarni bannerova kampan, ktera turistiim hledajicim informace
o Krakovu a Budapesti zobrazuje pozvanku k navstéveé Prahy. Dalsi ¢ast kampané je
planovana na zacatek podzimu, kdy lidé hledaji inspiraci k vano¢nim a novoro¢nim
cestam. Spoluprace bude probihat po cely rok 2014 ve Spojeném kralovstvi, Spanélsku,

Italii, Francii, Polsku, Mad’arsku a Némecku.

b) Triposo

Triposo je dalSi aplikace uréena pro cestovatele. Zaméfuje se vyhradné na nabidku
aktivit v cilovych destinacich. UZivatel si vybere oblast zdjmu a stahne si obsah pfimo
do zatizeni. Aplikace tedy pracuje v offline mddu, tedy bez nutnosti pfipojeni
k internetu, coZ je nesporna vyhoda. Triposo je unikatni technologii, ktera uzivateli
sama navrhuje tipy na navstévu zajimavého mista, nebo kvalitni restauraci a dalsi body
z4jmu. Privodce je zaloZeny na specialnich algoritmech (aplikace byla vytvofena
dvéma byvalymi zaméstnanci spolecnosti Google), které prochazi veskery volné
dostupny obsah na webu na téma cestovani a nasledn¢ inteligentnim zpracovanim téchto

dat vytvari ndvrhy na aktivity dle aktualniho mista uzivatele.

Nejzajimaveéjsi ¢asti aplikace je praveé tyto aktivni navrhy, kam jit , co navstivit,
kde se dobfe najist . Triposo bere v tivahu pocasi , denni dobu , svou polohu a hodiny
mistnich podnikt a turistickych atrakci v okoli a teprve vyhodnocenim vsech téchto
informaci nabizi své doporuceni . Naptiklad , pokud je destivy den, tak Triposo muze
Véam nabidne navstévu nékterého muzea, galerie nebo restaurace. Funk¢nost je
piekvapive velmi dobrd a doporuceni jsou zajimava a smysluplnd, mtize uzivateli

nabidnout navstévu mist, ktera tieba vubec nebral v Uvahu.
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Obr. & 5: Zakladni obrazovka aplikace s ndvrhem aktivit:
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Obr. ¢. 6: Obrazovka aplikace s piehledem vSech bodu zajmu:

SUN

MON

WED

All things to do

Intro
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Obr. ¢&. 7: Obrazovka aplikace s navrzenym okruhem Prahou:
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Aplikace je zdarma, vyhodou je offline prace a je dostupna opét pro platformu
iOS i Android, optimalizovana je pro béh zejména na tabletech. Co se tyce Ceské
republiky tak je k dispozici obecny obsah o Ceské republice a pak detailni obsah pro

Prahu. Oboji je zdarma ke stazeni ptimo v aplikaci.

Triposo piedstavuje zajimavou alternativu ke klasickym pravodcim, v realném
Case aktualizuje informace a metodou tzv. push notifikaci pribézné nabizi uzivateli
rizné aktivity a mista k vidéni. Soucasné obsahuje také komunitni modul, ktery
umoziuje sdileni informaci a zkuSenosti od uzivatelii, nicméné aplikace na téchto
informacich neni zaloZena. K dispozici je i modul ,,city walk®, ktery interaktivné
nabidne uzivateli okruh v okoli aktualni pozice, je mozné nastavit délku okruhu

i editovat jednotlivé zastavky.
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c¢) Prague by Etips

Pomérmé jednoducha aplikace — priivodce po Praze. Nabizi pouze zakladni funkce
a n¢kolik preddefinovanych okruht Prahou, které jsou rozdéleny dle délky trvani, resp.
navrhuje aktivity uzivateli dle délky pobytu, ktery chce stravit v Praze. Obsahuje
rozséhlou fotogalerii, moznost ukladani oblibenych mist. Zajimavou funkci, kterou je
tteba vyzdvihnout je vyhledavac spojeni MHD po Praze. Modul neni sice tplné

intuitivni, nicméné slusné pouzitelny a povazuji jej za vyhodu aplikace.

Obr. ¢. 8: Nahled uvodni obrazovky aplikace:

d) Mésto Plzeii

jediny ¢esky zastupce v ptehledu. Aplikace je v piehledu z divodu, Ze z obecného
pohledu se jedna o povedenou aplikaci z hlediska obsahu a jeho struktury, tematické
¢lenéni obsahu, nabidka bodl zajmu 1 rGznych okruhii ¢i tras. Soucasné obsahuje
rozsahlou fotogalerii a néjaké dalsi funkce jako posilani e-pohlednic, ndkup vstupenek
na kulturni akce, parkovaci informace, QR ¢tecku a dalsi. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 lokalni aplikaci jen na mésto Plzen a okoli, dostupnou jen v ¢eském jazyce, tak je
samoziejme ve stavajici podobé pro zahranicni navstévniky nepouzitelna. Nicméné¢ jak
jiz bylo feSeno, celkovym konceptem se jedna o povedeny projekt, ktery sdili nékteré

prvky s ndmi navrZzenou a vyvijenou aplikaci.
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Obr. ¢. 9: Nahled Gvodni obrazovky:
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e) Foursquare

Se 40 miliony uZivatell je Foursquare jednou z nejpopularnéjsich aplikaci.
Postrada funkce jako sprava let nebo rezervace hoteltl, zato se vSak zamétuje na
rozsitené socialni funkce. MtiZete sdilet s prateli mista, ktera jste navstivili, pridavat
tipy ohledné konkrétniho podniku ¢i mista a najdete zde i nabidku slev na Sirokou Skalu
sluzeb. Kazdé lokace nebo podnik pak také nabizi ptehled informaci o sluzbach,
kontakty a fotografie. Foursquare je na tom velice dobfe, co se tyce dostupnosti pro
operacni systémy. Nainstalujete jej na 10S, Android, Blackberry, Windows Phone,
Symbian, WebOS a také na vybrané telefony Nokia. K pouzivani aplikace je tfeba

vytvofit si ucet ¢i propojit Foursquare s vasim Facebookem.

Obr. ¢. 11: Nahled obrazovek aplikace Foursquare:

Hear: Hiubocepy, Progue

\

‘kde 5i pochutnate na kava !

o Dest Heastry

Hana Viérna > O: doubleshot?

Food

ightate

Coftes

Shopping

Sights

Arts

1.4 Zavérecné zhodnoceni dostupnych privodcu a aplikaci pro

navstévniky CR

Ptehled dostupnych aplikaci a zejména jejich podoba a funkce potvrzuji ivodni
axiom této préce, tedy Ze neni aktualné k dispozici Zadny uceleny privodce po Ceské
republice v podobé mobilni aplikace, ktery by navic nabizel interaktivni komunikaci
s uzivatelem, nabizel by rozsahly obsah jak v textové tak hlavné audiovizualni podobé.
Co povazuji za zasadni je strukturovani ¢lenéni obsahu tak aby uZivatel mohl rychle

a ptehledné vybirat lokace a trasy, které odpovidaji jeho zajmtim a preferencim.
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2. PREHLED, VYVOJ A OBECNE TRENDY
INCOMINGOVEHO CESTOVNIHO RUCHU

2.1 Obecné vnimani CR jako turistické destinace a jeji

charakteristika

Primarni zaméteni aplikace je samoziejmée na incomingovy cestovni ruch
a sekundarné pak na domaci turistiku. Pfi prvotnich tivahach o konceptu aplikace byl
Siroce diskutovan stav a vyvoj téchto segmentt cestovniho ruchu s tim a jejich
predpokladany vyvoj v nejblizsich letech. Soucasné byla nastolena otazka, zda naopak
realizace podobné komplexni aplikace o CR miiZe n&jak tento stav pozitivné ovlivnit

jako soucast marketingové strategie.

Ceska republika, jako zemé ma nepochybné viem svym navstévnikim co
nabidnout. Jiz historicky byla Ceska republika a zv1a§té Praha velmi zadanou destinaci,
coz nebylo zcela potlacena ani béhem dlouhych desetileti totalitniho rezimu a po
politickych, ekonomicky zménéch a otevieni hranice nastal obrovsky boom zajmu
0 navitévu Ceské republiky. Zpo¢atku byla hlavni motivaci zvédavost a pozice tehdy
Ceskoslovenska jako mladé postkomunistické republiky. Velkou zasluhu na propagaci
prvni republiky mél i prvni demokraticky prezident Vaclav Havel, jehoZ jméno patii
dodnes mezi nejznaméjsi synonyma pro Ceskou republiku v zahrani¢i dodnes. I po jeho

smrti patfi mezi nejvétsi ¢eské znacky a jeho odkaz stale pfitahuje mnoho turisti.

Cesko nelaka navstévniky jen historickymi odkazy a novodobymi osobnostmi, ale
piedevsim také velmi atraktivnim krajinnym razem. Piestoze Cesko nema mofie tak
nabizi nespocetné mnoho variant a moznosti na vyuziti volného ¢asu, pokud ji turisté
navstivi v kterémkoliv ro¢nim obdobi. Nabizi atraktivni pfirodu a krajinu, ale
| kulturné-historické pozoruhodnosti. Samoziejmé nejvice tézi ze své dlouhé a barvité
historie, ktera se odrazi ve vétsing prvki Zivota Ceské republiky a tak jsou odkazy na

historii neustale pied o¢ima 1 jejich navstévniki.
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Pfirodni atraktivita je dana geomorfologickymi, klimatickymi, hydrologickymi
a biografickymi podminkami a nabizi tak velmi zajimavé ptedevsim ¢lenité formy
povrchu, jako jsou skalni véze, skalni mésta, soutésky, vodopady, skalni okna,
ledovcové dolina a kotle, hluboce zatiznuta romanticka udoli, krasové jeskyné, propasti
a dalsi cenné formy reliéfu. To v3e spolu s bohatstvim vodnich ploch at’ uz ptirodniho
charakteru nebo umélého vytvaii jedinecny krajinny raz, velmi zajimavy predevsim

z hlediska cestovniho ruchu.

Méstské aglomerace pak vétSinou vychazejici z ptivodnich osidleni s velmi
dlouhou historii. Jsou velmi atraktivni svym tradi¢nim razem, kde historické jadro Casto
nekolik stoleti staré obklopuji mladsi méstské ¢asti. Mésta jsou pak ptiznacna
koncentraci komplext architektonickych staveb rtizného slohu, které jsou jedinecné

a specifické svym charakterem a neopakovatelnosti.

2.2 Vyvoj prijezdového a domaciho turismu v CR

Ceska republika se po roce 1989 stala dynamickou destinaci piijezdového
turismu, kterou zahrani¢ni navstévnici vnimali nejen jako odliSnou a neotielou, ale také
jako destinaci levnou, i kdyZ ne vZzdy poskytujici poZzadovanou kvalitu sluzeb.

Po dvaceti letech vyvoje se Ceské republika pro evropské zdrojové trhy stala téméf
tradi¢ni a osvédéenou destinaci, solidni a bezpecnou, ktera je stale schopna konkurovat
pfijatelnou cenovou trovni vzhledem ke kvalité poskytovanych sluzeb. Vnimani Ceské
republiky se vak lisi napii¢ zdrojovymi trhy, a pokud (potencilni) navstévnici Ceskou
republiku viibec znaji, je jeji vniman spiSe neutralni nez jednoznaéné pozitivni.

Vvoev

a pfenocovani od konce 90. let vyrazné zvysila.

Relativni pozice Ceské republiky na mezinarodnich piijmech a pifjezdech se
v letech 2008 — 2009 zhorsila, a to zejména diky niz§i dynamice piijezdi a ptenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich a jejich poklesu v letech 2008 a 2009. Obdobi
2010 — 2013 znamena oZziveni zahrani¢ni poptavky, a tedy mezindrodnich piijmt

I ptijezdu.
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Kvalitativni ukazatele spojené s vniméanim Ceské republiky jako destinaci turismu
nelze hodnotit jednoznaéné pozitivné. Nejednoznaéna pozice Ceské republiky
Z hlediska ukazatelti kvalitativnich (image a vnimani, umistovani), nizka mira znalosti
Ceské republiky na vzdalengjsich trzich ¢i nezajem o Ceskou republiku predstavuji

zakladni vyzvy pro marketingové aktivity na podporu cestovniho ruchu.

Piijezdovy turismus v CR je stéle jesté ovlivnén doznivajicimi efekty ekonomické
krize, jez vypukla v roce 2007 na americkych finan¢nich trzich a plnou silou se
roz$ifovala v celosvétovém méftitku od 3. ¢tvrtleti roku 2008. Krizi byly postizeny
zejména rozvinuté trzni ekonomiky, tedy ekonomiky, které prestavuji hlavni zdrojové
trhy pro piijezdovy turismus Ceské republiky (USA a zemé Evropské unie). Naopak
v fad¢ asijskych ekonomik se krize projevila pouze zpomalenim rastu HDP a nikoliv
jeho dramatickym padem. Ptijezdy z asijskych zemi vSak predstavuji jen margindlni
&ast piijezdt a prenocovani do Ceské republiky, a tak nemohly zvratit celkovy pokles

piijezdl a pifenocovani v letech 2008 a 2009.

Nekteré predchozi vykyvy piijezdl, pfenocovani a devizového inkasa byly
ovlivnény také i jinymi mimoekonomickymi pti¢inami, jako naptiklad pfirodni
katastrofy v CR (povodng), ekonomickou stagnaci v Némecku a také situaci
v globalnim ekonomickém turismu s negativnimi konotacemi kvuli mezinarodnimu

terorismu nebo epidemiemi.

Naopak pozitivni vliv na turismus mél samoziejmé vstup Ceské republiky do
Evropské unie v roce 2004, ktery zvysil pocet zahrani¢nich piijezda s pozitivnim

trendem po dobu dalSich 3 let.
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Obr. &. 12: Ptijezdovy turismus v CR 2000 — 2011

20,6

a 19,6

v L = = g — =
- 3 18,3 19,4
2 Aia 16,5

E 201 20,0

i 19,0 '

£ 17,8

% 150 | 15,6

(¥}

g 15,6 $if

2 10,9
j=9

S

g 100

&2

el

=

E

50 —

o0 !

- & - = - 2 ) =) 3 =) - =
000 oo(. o% %u, qu 0% ooa_ B o% o o.zo %
—4=—Pocet pfenocovani v Praze (HUZ, mil.) == Pocet pfijezdd v Praze (HUZ, mil.)
Pocet prenocovani v CR (HUZ, mil.) m——Pocet prijezdu v CR (HUZ, mil.)
=i Devizové inkaso CR (mid. USD)

PALATKOVA, M., TITTELBACHOVA, S., VALSKA, T.
Markketingova koncepce cestovniho ruchu 2012-2013

2.3 Zakladni charakteristika p¥ijezdového turismu v CR

Vyvoj ptijezdového turismu do CR z hlediska kvantitativnich ukazatelt dosahoval
v posledni dekadé minimaln€ evropského / svétového tempa ristu mezinarodnich
piijezda a pfenocovani, s vyjimkou obdobi 2008 — 2009. V letech 2010 a 2011 je patrné
oziveni zahrani¢ni poptavky. Z hlediska kvality je zfejmy posun piijezdového, a to
s ohledem na zvySujici se cenovou uroven i urovei poskytovanych sluzeb. V dal$im
zvySovani kvality sluzeb a v diferenciaci spo¢iva strategicky smér Ceské republiky jako
destinace pifjezdového, ale i domaciho turismu. Bohuzel pozice CR na mezinarodnim
trhu z hlediska vnimani a znalosti CR nemiize byt hodnocena jako dobra a to zejména
v pohledu nejednoznaéné pozice CR z hlediska ukazateld kvalitativnich. Dal§im
negativnim trendem je sniZovani praimérného poctu prenocovani zahrani¢nich a v roce
2011 doséhl priméru 2,9 ptrenocovani. Od 90. let se ménilo a vice diverzifikovalo

portfolio hlavnich zdrojovych trht.

33



Pozitivni je nartst podilu Ruska a nékterych evropskych trhti (Chorvatsko,
Rumunsko, Slovinsko, Turecko) a mimoevropskych trhii (Brazilie, Jizni Korea, Cina).
Za negativni trend 1ze povazovat vyznamny pokles ptijezdii a pfenocovani z Némecka
a Nizozemi, a to s ohledem na regionalni rozptyl zahrani¢ni poptavky, ale i1 snizeni vahy
Spojeného kralovstvi (i kdyZ se jednalo o pokles zejména v segmentu méné bonitnich
klientlr). Naopak velmi stabilni je pozice zdrojovych trhii z Italie, USA, Polsko,
Slovensko, Francie, Spanélsko, Rakousko ¢i Japonsko. VéEtSina navstévnikt mifi do
Prahy jako cilové destinace a jeji podil na celkovém objemu piijezdového turismu
dosahuje 60 %, naopak podil turistii ktefi navitivi v CR pouze mista mimo Prahu je

velmi nizky, dosahuje jen cca 7 %

Podil kraji na doméci navstévnosti je odlisny a vétSina kraji se bude v budoucnu

orientovat zejména na domaci klienty, ktefi tvoti v praiméru 80 % navstévnosti kraja.

Ekonomicky vyznam turismu v ekonomice Ceské republiky dlouhodobg klesa a to
jak z hlediska ukazateli métenych na zaklad¢ platebni bilance, tak 1 na zakladé

satelitniho Gc¢tu turismu.
2.4. Doporuéeni a strategie na podporu p¥ijezdového turismu v CR

Z pohledu propagace destinace pro Ceskou republiku i pro Prahu. Cilem strategie
bude nartist regionalni navitévnosti, zvyseni spokojenosti a se zménou vnimani Ceské
republiky jako destinace i znac¢ky. Zasadnim rozhodnutim je rozhodnuti o nastaveni
silné¢ vymezovaci strategie zaloZzené na kvalité (poméru cena/kvalita) a podpoiené
rebrandingem Ceské republiky. Dalsi zacileni marketingovych aktivit bude na

,opakovaného* navstévnika, a to zejména z pohledu finan¢niho pfinosu této strategie.

Tvorba produktu zaméfena na vyuziti Prahy jako samostatné destinace se silnou

znackou s cilem vétsiho regiondlniho rozptylu zahrani¢ni poptavky.

Komunikaéni strategie se musi zam¢fit na na rizné cilové skupiny — navstévniky
a potencialni navstévniky, jednodenni a vicedenni navstévniky, evropské
a mimoevropské trhy apod. se spolecnym cilem zvyseni hodnoty znacky Ceska

republika.

34



Konkrétnimi cily jsou pak nasledujici body:

— prodlouzeni délky pobytu

— regionalni rozptyl s centralnim tématem Praha

— cilena koncentrovana strategie ve vybranych segmentech trhii
— zvyseni hodnoty zna¢ky Ceské republika

— zvyseni pfijmil na osobu a den se zacilenim na bonitni navstévniky

Dalsim krokem je nasmérovani marketingovych aktivit na nové trhy zejména
mimo Evropu. A naopak v na jiz tradi¢nich trzich, se orientovat na cenovée citlivéjsi
segmenty trhu s nabidkou cenové konkurenceschopného produktu, i kdyz
v dlouhodobém horizontu je tieba zdliraznit orientaci na segmenty, které preferuji

kvalitu pied cenou.

Snahou je také podpofit jednodenni turismus nicméné ne za ucelem nakupa, ale
spiSe vytvofit dostate¢nou motivaci vybérem zajimavych akci (eventy), které maji i pro
zahrani¢niho jednodenniho navstévnika vyznam, a které jdou Casto pies nekolik regionti
a tyto akce podpoiit komunika¢nimi nastroji. Ve hie by m¢ely byt i regionalni produkty

pro piihrani¢ni jednodenni hosty.

2.5. Shrnuti

Jak je z vyse uvedené analyzy soucasného stavu cestovniho ruchu ziejmé, ma
Ceska republika jiz z hlediska pozice jako cilové destinace pro navitévniky ze zahrani¢i
vybudovanou silnou pozici, kterou je tfeba ovSem dale rozvijet a pfedevsim posouvat do
ekonomicky vyhodnéjsi polohy. Klicovou roli bude hrat schopnost naplnit a realizovat
nastavenou marketingovou strategii, kterou ma na starosti pfedevsim agentura

CzechTourism.

Aktualni kampan je postavena na konceptu Ceska jako zemé ptibéhti a v soucasné

dob¢ probiha s pouzitim riiznych forem komunika¢niho mixu.
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Realizace aplikace, ktera je pfedmétem této prace samoziejmé nemize v disledku
vyrazn& ovlivnit poptavku po Cesku jako turistické destinaci, ale uréité moze
potencionalni navitévnika CR vice motivovat k cest&, pokud bude mit prostiednictvim
aplikace dostatek informaci a navic moznost aplikaci vyuzit pro snadnou orientaci pti

navitévé CR a jednoduchy piistup pii hledani zajimavych a atraktivnich mist.

Navic miize ¢astecné eliminovat obavu o nékteré nekvalitni sluzby nebo neetické

chovani jejich poskytovatela.

3. AKTIVITY ZE STRANY VLADY NA PODPORU
CESTOVNIHO RUCHU VCETNE PODPORY
Z OPERACNICH PROGRAMU

Ulohou vlady Ceské republiky je posilovat podnikatelskou odpovédnost také
v oblasti politiky cestovniho ruchu jako podstatné sféry v hospodaiské politice vlady,
a tim zlepSovat ramcové podminky pro ekonomiku cestovniho ruchu a zvySovat
konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu. To znamend, Ze by vlada méla

vytvaret podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.

K hospodaisko-politickym ciliim vlady ve vztahu k odvétvi cestovniho ruchu
nalezi vedle danové politiky zejména podpora malym a stfednim podnikateltim, zlepSeni
infrastruktury cestovniho ruchu, feseni a prekonani strukturalnich zmén a regionalnich
disparit. Jde tedy pfedevsim o zvySeni konkurenceschopnosti sektoru cestovniho ruchu
a celého hospodarstvi. Dalsim nezanedbatelnym cilem je cilené sniZeni administrativni

zatéze rozvoje podnikani v cestovnim ruchu.
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Jednim z hlavnich néstroji podpory cestovniho ruchu je vytvoiend Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice kde miizeme hovotit o nasledujicich

problémovych okruzich:

- Podpora zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
prostfednictvim podprogramt Statniho programu podpory cestovniho ruchu.

- Podpora rozvoje a zvySovani kvality sluzeb v cestovnim ruchu jako
rozhodujiciho faktoru tspéchu na evropském konkurencnim trhu
prostiednictvim podprogramti Statniho programu podpory cestovniho ruchu.

- Marketingova podpora nabidky cestovniho ruchu a vybranych produktt
cestovniho ruchu prostiednictvim aktivity agentury CzechTourism.

- Informace o cestovnim ruchu - budovani jednotného informacniho
a rezervacniho systému CR, statistika cestovniho ruchu, vytvoieni Satelitniho
uctu cestovniho ruchu, podpora ¢innosti turistickych informac¢nich
center — vétSina problémil v§ak dosud nebyla vytesena.

- Vytvafeni vhodného proaktivniho podnikatelského prostiedi.

- Vytvareni vhodnych organizac¢nich struktur mezi aktéry cestovniho
ruchu -zatim jeden z nejslabsich a podcenovanych ¢lank podpory rozvoje
cestovniho ruchu.

- Podpora Skoleni a vzdélavani aktéri v oblasti cestovniho ruchu.

- Podpora vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu - rezortni vyzkum MMR.

Jejich zakladnimi cili jsou pfedev§im zvySeni konkurenceschopnosti a
ekonomického ptinosu odvétvi cestovniho ruchu v CR, snizeni nezaméstnanosti, rozvoj

regiond, rozvoj malého a stfedniho podnikani.

DalSim poslani statni politiky cestovniho ruchu je podpora jeho marketingu. Praveé
obchodni strategie mé vést k prezentaci Ceské republiky v zahraniéi jako dovolenkové
a turisticky atraktivni zemé&. O uvedenou tlohu se zejména stara Ceské centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism (dale jen ,,CzechTourism*). Zakladnim cilem
CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu

Vv zahranic¢i 1 v Ceské republice.
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K dosazeni tohoto cile pIni CzechTourism v koordinaci s MMR CR tyto hlavni
ukoly:

- Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

- Destina¢ni marketing

- Mediélni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism
- Informacni podpora cestovniho ruchu

- Vyzkumné a vzdé€lavaci ¢innosti

- Ekonomické a administrativni zajisténi chodu agentury

- Cinnosti souvisejici se zajisténim ukola

Czechtourism se snazi bourat stereotypy, chtéji vytvaret pozitivni a nové vnimani
Ceské Republiky jako moderni destinace prostiednictvim vytvofeni Marketingové
koncepce cestovniho ruchu na rok 2013 — 2020 ktera spojuje nasi zemi s headlinem

Cesko — zemé pfib&ht, na niz jsou postaveny propagacni materialy apod.

Politika cestovniho ruchu v Ceské republice spo&iva v mnohostranné podpoie
mnoha turisticky vyznamnych subjektt a aktivit. K tomu je zapottebi stanovit jeji

strategické vize a cile.

Globalnim cilem (poslanim) politiky cestovniho ruchu je zvySeni ekonomické
vykonnosti cestovniho ruchu vyuZitim a dalSim rozvojem dostupného potencialu a tim
docilit zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i
regiondlni Grovni, pti respektovani z4jmi ochrany ptirody a krajiny a dalSich slozek

zivotniho prosttedi.

Strategické vize a cile Koncepce jsou také v souladu s navrhem natizeni Rady EU
0 vSeobecnych ustanoveni pro Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsky sociélni
fond a Fond soudrznosti a s navrhem nafizeni Rady o Evropském fondu regionalniho

rozvoje a o0 Evropském socialnim fondu.

Koncepce je tedy zamétena na podporu zvyseni konkurenceschopnosti celého
odvétvi cestovniho ruchu podporou vyuziti potencialu, ktery v Ceské republice existuje

a bude se dale rozvijet.
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V ramci strategickych cilti bude podporovan marketing, rozvoj sluzeb cestovniho
ruchu, rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch, tj. rozvoj ubytovacich a stravovacich
sluzeb i navazujici infrastruktury, véetné doprovodnych programt pro organizaci
volného ¢asu turisti. Podporovanou oblasti bude také tvorba produktii cestovniho

ruchu, kterd se zaméfti zejména na posileni ucelenosti produkti.

Vyznamnym nastrojem podpory v poslednich letech je vyuZivani podparnych
prostiedkti EU, zejména nejvyznamnéjsi podpiirny program SROP ktery byl na 1éta
2004-2006, na léta 2007-2013 se piijal program IOP a ROP v regionech NUTS II.

Pfijetim Integrovaného opera¢niho programu v gesci MMR jako
nejvyznamngéjsiho finan¢niho nastroje podpory cestovniho ruchu v letech 2007-2013,
prokézal stat ¢inng€jsi financni soudrznost, kde prokazal aktivity ve prospéch rozvoje
cestovniho ruchu v regionech, pfedev§im na urovni kraji pfijetim Regionalnich
operacnich programil. Nezbytné rovnéz bylo definovat zakladni rdmec spoluprace mezi
ministerstvem a kraji, resp. definovat kompetence a formy spoluprace na usttedni,

regionalni a mistni Grovni v oblasti cestovniho ruchu.

Pro fizeni a koordinaci politiky hospodaiské a socialni soudrznosti v CR
v programovacim obdobi 2007-2013 vytvatila vidda CR Néarodni ramec politiky
soudrZnosti. Smyslem existence Narodniho ramce politiky soudrZznosti (NRPS) je
zajistit efektivni vyuzivani prostiedkii politiky soudrznosti ve prospéch CR a jejich
regiontli, harmonizovat z hlediska vécného a ¢asového prubéh realizace politiky

a dosahnout plného Cerpani evropskych prostredk.

Pro zajisténi plnéni tikolt Narodniho ramce politiky soudrznosti vytvotila vlada
CR Ridici organ Narodniho ramce politiky soudrznosti (NRPS), ktery nese celkovou
odpovédnost za uinnost, spravnost fizeni a provadéni pomoci poskytované ze
strukturalnich fondfi a Fondu soudrznosti Ceské republice, a to ve viech cilech uvedené

politiky.
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Ridici organ Narodniho ramce politiky soudrznosti je fidicim organem
odpovédnym vladé CR za koordinaci fizeni politiky hospodéiské a socialni soudrznosti
piedevsim v oblasti fizeni a managementu, sbéru dat a jejich elektronické vymény
(monitoringu), hodnoceni (evaluaci), informovanosti a publicity a komunikace

s Evropskou komisi.

Pro fizeni operacnich programti byly ustanoveny fidici organy téchto programdu.
Pro cestovni ruch je rozhodujici Integrovany opera¢ni program (IOP), jehoZ Ridicim
organem je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Vyznamnou roli hraji viak Regionalni
operacni programy (ROP). Urcité aspekty podpory cestovniho ruchu by se mohly
objevit i OP Doprava. Zvlastni vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu vSak mé Program
rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013. Pro odpovidajici zajisténi postaveni
cestovniho ruchu, i kdyZ specificky podle typu opera¢niho programu zistava hlavni
odpovédnost MMR, respektive zprostifedkujicimu subjektu pod vyznamnou gesci

MMR.

Ridici organ operaéniho programu mtize vykonem uréitych funkci povéfit jiny
subjekt, zejména také subjekt, ktery je v organiza¢nim vztahu k fidicimu organu. Proto
pfichazi v uvahu, aby plnéni nékterych tkoll bylo svéfeno napt. CzechTourism nebo
Centru pro regionalni rozvoj. Je vak tieba uvazit, ze ani CzechTourism, ani Centrum
pro regionalni rozvoj nejsou zfizeny jako organy vefejné spravy a nedisponuji tedy
vlastni pravomoci a pusobnosti. Nemohou byt proto vyuzity k implementaci Koncepce

v piipadech, kdy je zapotiebi rozhodovat navenek v ramci vykonu vefejné spravy.

CzechTourism i Centrum pro regionalni rozvoj mohou oviem v rozsahu své
pravni subjektivity uzavirat smlouvy s piijemci podpory z fondi EU. Vzhledem
k rezZimu poskytovani podpory z prostiedki statniho rozpoc¢tu i prostifedkt z fondi EU
by vSak bylo potiebné, aby odpovédnost za vyuziti rozpoc¢tovych prostiedki neslo
MMR a uvedené subjekty mohou vstupovat do procesu na zakladé svého vztahu

k MMR.

Mira tspésnosti vyuziti predpokladt pro fakticky rist cestovniho ruchu zavisi
Vv prvé fadé na funkénim systému fizeni tohoto sektoru na vSech tirovnich, narodni

pocinaje a mistni konce.
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V soucasné dobé v CR, jak na trovni zakonodarné, tak na trovni vykonné, nema
tento sektor jasné rozdélené kompetence a jeho vyznamu odpovidajici postaveni.
Problematika cestovniho ruchu spada jak na trovni poslanecké snémovny, tak na urovni
senatu do kompetence vice organii (vybort, podvyborti). Rovnéz na tirovni vlady se
prolina problematika cestovniho ruchu vice ministerstvy a v kazdém z nich tvofi pouze
vice ¢i méné vyznamny usek ¢innosti. To se pak odrazi v programovych i strategickych
dokumentech a v realizaci jejich opatieni. To se projevuje stagnaci, resp. poklesem fady

ukazatelli charakterizujicich uroven odvétvi cestovniho ruchu.

Stat ze zakona zodpovida za strategii regionalniho rozvoje. Ta by méla fesit
celkovy pohled statu na regionélni rozvoj, v€etné cestovniho ruchu a jeho podpory.
Rizenim cestovniho ruchu je podle kompetenéniho zékona ¢. 2/1969 Sb., v platném
znéni, povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, které je zfizovatelem statni
ptispévkové organizace CzechTourism. V oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s jeho
silnym multiplika¢nim charakterem spolupracuje s dalSimi ministerstvy a organy statni
spravy a jimi zfizenymi organizacemi. Pro koordinaci jejich ¢innosti byla ziizena
Meziresortni koordinacni komise pro cestovni ruch, ktera se zabyva problematikou
cestovniho ruchu s prifezovym charakterem. Statni politika v oblasti cestovniho ruchu
je zamé&fena na podporu rozvoje regionti a s tim souvisejicimi oblastmi (legislativa CR
i EU, Koncepce statni politiky CR, statistika cestovniho ruchu, Narodni rozvojovy plan,
Statni program podpory cestovniho ruchu, metodika vzdélavani v cestovnim ruchu

s vazbou na ESF).

'MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CESKE REPUBLIKY, Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu ceskée republiky na rok 2014-2020, 2013.
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4. TEORETICKA VYCHODISKA PRO VYVOJ APLIKACE

Shrnutim vSech dostupnych podkladi, které souvisi as vyvojem aplikace.
Zejména prostiedim cestovniho ruchu nam vytvati uréity obraz o vychozi situaci a tedy
podminkach ve kterych bude projekt realizovan. Z hlediska samotného konkuren¢niho
prostiedi v segmentu mobilnich aplikaci je situace takova, Ze podobny velmi komplexni
a interaktivni pruvodce k dispozici neni a tedy lze predpoklédat uZivatelsky zajem o
aplikaci tohoto typu. Konkurenéni aplikace maji samoziejmé jiz n&jaky ¢asovy naskok
a tim vytvorené portfolio uzivatelii. Na druhou stranu jejich koncept je odlisny a ve
vétsing piipadd postaveny na sdileni informaci a zkuSenosti mezi uZivateli, coz je
popularni trend vychdazejici z obrovského boomu socialnich siti a také predpokladu, ze
zkuSenost na velkém vzorku uzivatelii poskytuje pomérné solidné objektivni
zhodnoceni urcité lokality nebo sluzby. Informace sdilena uzivatelem ma vzdy vyssi
vahu a lepsi akceptaci nez pouze informace poskytnuta dodavatel sluzby. V neposledni
fadé¢ tento zpisob vytvaieni obsahu je vyrazné méné narocny na lidské zdroje, protoze
neni tieba jej vytvaiet samostatné na stran¢ vydavatele aplikace. Soucasné také pres
velky rozmach digitalnich medii a riznych elektronickych zafizeni, tak stale velmi
oblibenymi a pouzivanymi jsou klasické tisténé pravodce. Jedna se o tradi¢ni a levnou
formu informaci o destinaci, kterou mé cestovatel stale u sebe. Nevyhodou snad muze
byt jen neaktualnost dana datem vydani, ale to z hlediska uzivatele nemusi byt zasadni
problém. Ve fazi planovani cesty pak samoziejmé v dnesni dobé hraje nejvétsi roli
internet, ktery nabizi dostatek informaci jak pro vybér destinace tak nasledné pak
detailni informace o vybrané lokalité s moznosti planovani aktivit pfi navstéve

zvoleného mista.

V obecném pohledu na chovani cestovatelil a navitévniki CR je téeba si
uvédomit, Ze privodce podobného charakteru primarné oslovuje individualni
cestovatele, ktefi nejsou v CR ramci n&jakého organizovaného zajezdu. Jsou tedy
vétSinou sami tvlrci itinerafe cesty a koncept aplikace tak pfimo sméfuje na jejich
potieby. Na druhou stranu i pro organizované navstévniky nasi republiky nabizi

aplikace dostatek informaci, které jim mohou byt uzite¢né pii pobytu.

42



Z pohledu vyvoje cestovniho ruchu pak je pozitivnim zjisténim opétovné oziveni
poptavky po CR jako cilové destinaci. Dopady globalni ekonomické krize jiz odeznély
a pokles poptavky se zastavil, naopak v poslednich dvou letech je jiz zietelny opétovny
rtst. Bohuzel délka pobytu v CR se stale mirné sniZuje a jedna se o dlouhodoby trend,
byt’ se v poslednich letech nejednd o dramaticky pokles. Nadale zlistava v centru zajmu

zahrani¢nich navstévnikt Praha, regiony tézi spiSe z domaciho turismu.

Zhodnocenim vsech téchto aspektl 1ze konstatovat, ze existuje prostor na trhu, do
kterého sméruje uvazovany koncept aplikace a lze ji vyuzit i jako zajimavy néstroj na

podporu cestovniho ruchu jako takového.

5. CILE APLIKACE A JEJI ZAKLADNI PARAMETRY

Aplikace nabidne v ucelené formé obecné informace o CR a to véetnd tzv. bodi
z4jmu (dale pak POI), audiovizualni databazi, mapovych podkladt, podrobnou historii
statu od jeho vzniku aZz do souéasnosti. Databaze POI bude ¢lenéna do riiznych
tematickych skupin, jako jsou ptiroda, pamatky, architektura, sport. Mapové podklady
budou nabizet n¢kolik riznych vrstev umoziujici jednoduché vyhledadvani pozadované
informace. Tedy Vv jedné vrstvé si uzivatel mize zobrazit napiiklad jen mapovy podklad
se silni¢ni siti a geografickym, ¢i satelitnim podkladem, dale pak naptiklad vrstvu
s body z4jmu v oblasti historie, stravovani, volno¢asovych aktivit. Mapova Cast
obsahuje i n¢kolik specializovanych map, naptiklad mapy a plany MHD v rtiznych
méstech, coZ je obvykle velmi dilezita informace pro vét§inu navitévniktt CR. Souéasti
aplikace budou veskeré vieobecné informace o CR, které mize potiebovat turista pii
navstéve nasi republiky a to véetné tzv. nouzovych informaci. Zde se nabizi obchodni

potencial pii propagaci sluzeb subjektti operujicich v oblasti cestovniho ruchu.

Kli¢ovou funkci aplikace je ovSem tzv. Elektronicky privodce. Bude se jednat
0 nabidku tematicky ¢lenénych okruht, kterymi bude navstévnika provadét navigacni
modul s obrazovym i hlasovym vystupem. Navigace bude probihat metodou turn-by-
turn podobné jako napiiklad automobilova navigace s tim, Ze u jednotlivych bodl zajmu

se vzdy zobrazi komplexni informace o objektu a to v¢etné fotogalerie s tim souvisejici.
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Okruhy se budou také ¢lenit podle typu, zda prohlidka bude probihat pésky, nebo
autem. V piipad¢€ auta bude samoziejmé aplikace nabizet i mista k parkovani a také
bude ptebirat lokalni dopravni informace. Samoziejmé, ze v nabidce nebudou jen tzv.
Mgéstské okruhy, ale i trasy, které budou v pfirodé a budou navstévnika provazet po

riiznych zajimavostech CR.

Guiding bude mit jednak obrazovy tak i audio vystup, bude tedy mozné jednak
sledovat cestu a souc¢asné poslouchat komentat, k dispozici bude bohata foto a video

galerie, audionahravky, odkazy na souvisejici www stranek.

Soucasn¢ bude aplikace také nabizet piehled aktualnich udalosti a eventa, které

v CR probihaji, nebo se chystaji a miizou byt zajimavé i pro navitévniky ze zahraniéi.

Je tieba také zminit fakt, ze nékteré sluzby cestovniho ruchu jsou v Ceské
republice nabizeny nekvalitné a necestn¢ a tento fakt se bohuzel jiz bohuzel vesel
V obecnou zndmost a rtizné turistické privodce na to potencialni navstévniky upozoriiuji
a varuji je pred okradanim resp. neférové jednanim ze strany napiiklad taxikait apod.
Aplikace se tedy snazi nabidnout navitévnikovi CR maximum informaci a sluZzeb
Vv elektronické interaktivni podobé¢ bez nutnosti vzdy Cerpat sluzby od lokalnich

poskytovateltl.

Vzhledem k tomu, ze tento fakt mtize pusobit kontraproduktivné s ohledem na
piijmy z cestovniho ruchu, tak koncept obsahuje i zajimavy obchodni aspekt. Jedna se
0 to, ze aplikace muze v nékterych ¢astech nabizet rizné sluzby cestovniho ruchu jako
napiiklad privodcovské sluzby, ubytovani, dopravni sluzby a podobné s tim, Ze tito
poskytovatelé sluzeb si mohou koupit placeny reklamni prostor v rdmci aplikace, s tim

ze se bude jednat o ovétené subjekty poskytujici kvalitni a férové sluzby.

Aplikace pfedpoklada vicejazycné prostiedi a zakladnim jazykem bude anglictina,
nicmén¢ modularita systému nabizi viceméné neomezené mnozstvi jazykovych mutaci.
Pfestoze aplikace primarné cili na zahrani¢ni nav§tévniky CR, tak samoziejmé bude
obsahovat i zakladni ¢eskou jazykovou mutaci. Nicméné¢ je tieba konstatovat, ze
vytvofeni jazykovych mutaci nasobné zvétSuje nutné misto v Ulozisti mobilniho

zafizeni. Soucasné se bude samoziejmé piimou umeérou zvétSovat doba nutnd pro
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vytvofeni obsahu. Lze pfedpokladat, Ze znacné casoveé a potazmo i finanéné naro¢né
bude zajisténi ptekladu do jazykovych mutaci, protoZe ne v3e je nyni k dispozici

Vv riznych jazykovych verzich. V tomto sméru bude kli¢ova spoluprace s tetimi
stranami, které tento obsah maji k dispozici jako napiiklad zminéna agentura
CzechTurism, pfipadné dalsi. Bylo tedy rozhodnuto o vytvoteni 5 z&kladnich

jazykovych verzi a to ¢eské, anglické, némecké, francouzské a Spanélské.

UZivatel pak bude mit moznost si v aplika¢nim obchod¢ vybrat, jakou verzi chce
stahnout, prepindni mezi jazykovymi verzemi nebude mozné, s ohledem na datovou

naroc¢nost se 0 této funkci neuvazuje.

Koncept aplikace striktn¢ dodrzuje technologické limity a tedy aplikaci je
V nastinéné podob¢ mozné realizovat bez piekroceni vyvojatskych limitt. Nicméné
vzhledem k tomu, Ze prostfedi mobilnich platforem je jak po hardwarové tak softwaroveé
strance velmi dynamické a vyvoj pfinasi nové moznosti, tak koncept predpoklada, ze
aplikace bude v piipad¢ realizace nabizet jesté vice funkci a moznosti a zejména po

strance multimedialniho obsahu, jeho kvality atd.

Aplikace je, jak jiZz bylo uvedeno typu offline, tedy nepotiebuje pro vyuzivani
jejich funkci ptipojeni k internetu. Nicméné vzhledem na obrovskou datovou naro¢nost
je predpoklad, ze ne vSechny informace bude aplikace implicitné kopirovat do zatizeni
pfi prvotni instalaci a nékteré bude muset uzivatel stdhnout tzv. On-demand v rdmci
planovani svych aktivit v cilové destinaci. Samoziejmé, Ze zakladni nabidka, POI,
mapové podklady i zakladni balik prohlidek bude k dispozici po instalaci, ale naptiklad
nékteré ¢asti audiovizualniho obsahu bude mozné prohliZet po staZeni na vyZadani.
Tyka se to zejména videt, které jsou velmi naro¢na na prostor v datovém uloZzisti

zafizeni.

Aplikace je primarné vyvijena pro mobilni platformy a aktudlné neni jeji obsah
k dispozici ve form¢& webovych stranek. Stranky aplikace slouzi pouze pro potieby
propagace aplikace s ukazkami oken aplikace, obsahem a podobné. Stranky aplikace
budou téz obsahovat uzivatelské zkuSenosti a hodnoceni. Samoziejmosti jsou pak

odkazy na stazeni aplikace z nativnich aplika¢nich obchodt obou platforem.
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Je dualezité zminit, ze projekt predpoklada jednak verze aplikace pro obé vedouci
mobilni platformy tedy iOS a Android a sou¢asn¢ pro kazdou z nich bude existovat
verze jak pro mobilni telefon tak soucasné i pro tablety. Verze pro tablety je nicméné
akcentovana jako hlavni s ohledem na funkce aplikace, které pracuji s mapovymi
podklady a multimedidlnim obsahem, kdy je velmi zddouci vétsi obrazovka. Kviili
ptehlednosti a jednoduchosti ovladani i ptistupu k obsahu je tedy uvazovano o tabletu

jako primarni zafizenim pro maximalni vyuziti aplikace.

Vzhledem k rozsahlosti projektu je v této praci dale popisovan vyvoj tabletove
verze pro i0S. Diivodem je, Ze funk¢né jsou verze pro telefon i tablet shodné, pouze se
jednotlivé funkéni komponenty aplikace Iépe popisuji v tabletové verzi a jsou
srozumitelngjsi a prehlednéjsi. Nicméné verze pro telefon a stejné tak i verze pro
platformu Android jsou nedilnou a komplementarni soucasti projektu a vyvoj vSech

verzi probihd soucasné.

Aplikace nenabizi a ani v budoucnu nebude nabizet funkce v oblasti dopravy
a ubytovani. Dlivodem je zejména to, ze existuje nékolik velmi kvalitnich aplikaci
zaméfenych na tento segment a pokus o implementaci by znamenal predevsim velkou
¢asovou narocnost na tuto funkénost a otazkou by ztistalo, nakolik by to bylo pfinosem
pro uzivatele. Konkurenéni aplikace maji pomérné velky naskok a hlavné jiz
dlouhodobg¢jsi vztahy zejména v oblasti ubytovacich kapacit, které neni mozné nastavit
v kratkém Casovém tseku. To samé se tyka i oblasti dopravy ve smyslu incomingu do
Ceské republiky kdy se opét na trhu nékolik kvalitnich aplikaci na vyhledani spojeni
s moznosti definice riznych priorit. V oblasti letecké dopravy pak samoziejmé nelze
opomijet rizné vérnostni programy typu frequent flyer, které jsou samoziejmé hojné

vyuzivany a vzdy nadifazeny uzivatelem nad ramec jinych nabidek.

DalSim parametrem je interakce aplikace s uzivatelem, neboli zapojeni uzivatelu,
cestovatell do tvorby obsahu aplikace. V tomto sméru je koncept této aplikace odlisny
od naptiklad aplikace Tripadvisor, ktera je pfimo na zkuSenost a hodnoceni cestovatelt

obsahov¢ postavena.
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Na3 koncept je odligny v tom, Ze aplikace nabizi komplexni informace o CR
a bodech zajmu a soucasné nabizi interaktivni provadéni po tematicky sestavovanych
trasach, které definuje team piipravujici aplikaci na zaklad¢ zkuSenosti a znalosti o
lokalitach a mistech, ktera jsou zajimava pro navstévniky. Tvarc¢i team zodpovédny za
obsah pak kooperuje i s dalSimi subjekty za i¢elem ziskani co nejvice informaci

a zdroju vhodnych pro pouziti v aplikaci.

Aplikace nabizi u bodl zajmu a ptfednastavenych tras jednoduché hodnoceni ve
form¢ hvézdicek (maximum 5 pro nejlepsi hodnoceni) a je mozné ptipojit 1 kratky

komentar hodnotici lokalitu ¢i jeji aktudlni stav.

Nicméné toto hodnoceni je uréené pouze pro registrované uzivatele, je mozné pro

registraci vyuZzit stavajici uzivatelsky ucet na Facebooku nebo Googlu.

Zakladnim prvkem aplikace je Uvodni obrazovka se zakladnim obsahovym menu
v podobé¢ Sesti dlazdic umoziujicich rychlou navigaci ke kli¢ovym funkcim. Aplikace,
uzivateli soucasné nabizi informace o pocasi, aktudlni fotografie, nejbliz§i moznosti
stravovani ¢i zabavy. Dlazdice oznacena PLACES znazorfuje nejzajimavéjsi mista,
s kompletnim popisem, které jsou takeé obsazena v trasach. GUIDE nabizi trasy s jejich
detailnim popisem rozdélené do tematickych okruhti. MAPS tady nachazime obecné
mapy se zobrazenymi POI, dale pak také specifické informace o dopravé MHD a vse
s mapou souvisejici. FUN se zaméfuje na mista spojend se zabavou. DINING
doporucuje ovétené restaurace a bary. WEATHER - tam nalezneme detailni informace

o pocasi, predpovédi a webkamery.

Na homepage v pravém rohu nachazime policko pro fulltextove vyhledavani,
vpravo od ného se nachdzi systémové technické menu, které umoziuje nastaveni

aplikace, volbu jazykovych mutaci, content management atd.

Po levém boku aplikace se nachazi sekundarni menu, které je vzdy k dispozici na
kazdé strance aplikace a zasouva se do levého okraje, odkud jej Ize vZdy vyvolat. Toto
menu nabizi pfedev§im obecné a zakladni uzitecné informace bez ohledu na to zda jsou

soucasti n¢jaké trasy.
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Sou¢asné menu je tlagitko pro navrat na Givod, veobecné informace o CR,
informace o dopravé a MHD, kalendar akci, body zajmu, mapy, slovnicek, informace k

aplikaci, emergency kontakty.

6. OSNOVA VYVOJE APLIKACE - POSTUP PRACE

6.1. Priprava osnovy a rozfazovani projektu

Zhodnocenim vsech teoretickych podkladi, vyvoje cestovniho ruchu v CR
a samoziejme téZ zhodnocenim konkuren¢niho prostiedi vedlo k rozhodnuti zah4jit
vyvoj aplikace v realném prostiedi. V této fazi projektu, Slo samoziejmé o rozhodnuti
vyvojatského subjektu, ktery byl presvédcen o smysluplnosti aplikace a ptestoze nebyla
zatim dosaZena Zadna dohoda s tietim subjektem ohledné financovani. Tedy v po¢atec¢ni
fazi vyvoje bylo rozhodnuto o zahajeni praci z vlastni investice vyvojaiské spole¢nosti a
to az do faze kompletniho designu, vyvoje funkéniho prototypu aplikace a vytvoreni
demo aplikace s omezenym obsahem nabizejicim jen napiiklad informace o Praze.
Vyvojova spole¢nost bude pokracovat v jednanich ohledné spoluprace s dalSimi
subjekty, primarn¢ agenturou Czech Turism, ktera by byla vhodnym partnerem zejména
pro obsahovou ¢ast. Prvotni jednani naznacuji elementarni oboustranny zajem o projekt,
1ze tedy predpokladat, ze k urcité forme spoluprace dojde. Otazkou samoziejme ziistava
problém financovani vyvoje aplikace, kdy vyvoj vlastni funk¢ni ¢ésti aplikace 1ze
zajistit z vlastnich zdrojt, nicméné prace na obsahu bude vzhledem ke komplexnosti
aplikace velmi casové naro¢na a bude zaméstnavat pomérné velky team lidi. Zde uz
samoziejmeé nebude mozné zajistit bez financovani z vnéjsich zdroju, at’ uz v podobé

bankovniho zajisténi nebo jinych zdrojii z privatni Ci statni oblasti.

Po rozhodnuti o inicializaci projektu byl stanoven postup prace a jednotlivé faze
projektu a soucasné i vytvorena pracovni skupiny na projektu. Pracovni team mél
nasledujici slozeni, které reflektovalo zkuSenosti s realizaci podobnych projektu
v minulosti, pouze byla pracovni skupina personalné dimenzovana s ohledem na rozsah

a komplexnost projektu.
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6.2. SloZeni pracovni skupiny

- Mgr. Marek Tajbl — vedouci pracovni skupiny, kreativni a koncep¢ni feSeni
projektu

- Bc. Hana Vérna — autor konceptu aplikace a koordinator pracovni skupiny

- Ing. Bohumil Tejnicky — vedouci vyvojat, technicky konzultant

- Karel Vanicek — kreativni a vytvarny dohled

- Pavel Soukup — programovani prototypu

- Petr Havel — vyvojar

- Mgr.Art Marian Varno — designer

6.3. Osnova vyvoje aplikace, vyvojove faze projektu

Vzhledem k rozsahu praci nezbytnych pro realizaci prvni etapy projektu bylo
tteba nastavit osnovu vyvoje aplikace a rozdé¢lit tak praci do nékolika fazi, které na sebe
navazuji a jednotlivé kroky je tfeba vzdy uzavtit a odsouhlasit aby bylo mozné
pokracovat dale. Jedna se o kritickou fazi projektu, vzhledem k tomu, ze po vytvofeni
dema funk¢ni aplikace je velmi obtizné se vracet zpét a upravovat byt jen cast aplikace.
Kwvtli ovéfeni funk¢nosti je do osnovy zatazeno vytvoreni funkéniho prototypu
aplikace, ktery ukazuje zakladni logiku ovladani a slouzi zejména k otestovani ovladaci

logiky aplikace.
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Osnova vyvoje aplikace byla definovéana v této podobé:

1.  vytvofeni jména aplikace

2. vytvoreni zakladni skicy aplikace, naznacujici piedstavu o zakladnim
rozlozZeni ovladaciho okna aplikace, diskuze nad navrzenym schématem
vytvofeni wireframe modelu aplikace

vytvoreni zdkladniho schématu cel¢ aplikace

navrh logiky ovladani aplikace a propojeni jednotlivych komponent
graficky navrh z&kladnich oken aplikace

popis jednotlivych hlavnich oken aplikace

vytvofeni prototypu aplikace ve formatu flash

© o N o 0 bk~ W

oveéfeni funk¢nosti a ovladani aplikace na prototypu

10. vytvoreni grafickych navrha vSech oken aplikace

11. vyvoj demo aplikace jiz ve vlastnim vyvojovém prostfedi SDK
12. ovéteni funkCnosti findlni aplikace v demo podobé

13. plnéni obsahu

14. kompilace aplikace

15. testovani finalni verze

16. uvefejnéni aplikace v aplikacnim obchodé¢ piislusné platformy, distribuce

Tato prace popisuje ¢ast vyvoje a prace na aplikaci od bodu 1 az do bodu 8, tedy
vytvoreni funkéniho prototypu aplikace. Divodem je piredevsim aktualni stav a postup
V realném cCase, protoze vyvoj aplikace probiha v soucasné dob¢ a prace erpé ptimo
Z realnych zkusenosti i vysledki vyvojového teamu. Navic predmétem prace neni jen
popis technického prostiedi vlastniho vyvoje, ale podstatny je koncept aplikace jako

takové a s tim souvisejici témata a navazné feSeni problému, které koncept ptinasi.

V pribéhu praci v redlném Case se samoziejme objevilo mnoho problémil
a komplikaci, které bylo tieba prubé&zné fesit a tim se i vyvoj a podoba aplikace
samoziejmeé korigovala. Soucasné se ovSem otevielo mnoho novych moznosti a funkci,
kterd by aplikace mohla uzivatel nabizet a cely projekt se tak stal do jisté miry velmi
Zivym organismem, ktery se neustale vyviji a pfidava nové funkce a informace do

aplikace.
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Tato prace tedy popisuje podobu aplikace v ur¢ité fazi vyvoje a finalni podoba se
bude urcité od aktualniho popisovaného stavu mirn¢ lisit at’ z hlediska designu tak

funkci.

6.4. Vytvoreni jména aplikace

V prvni fazi vyvoje aplikace byl vybran z n¢kolika variant i pracovni nazev
aplikace, ktery nakonec po Sirsi diskuzi jak v pracovni skuping tak konzultacemi
s okolim ponechén jako finalni nazev aplikace. Nazev aplikace je tedy ,,CzechltOut".
Jedna se o zajimavou a vtipnou slovni hiicku v anglickém jazyce, ktera obsahuje jak
odkaz na Ceskou republiku tak sou¢asné obsahuje ,,call to action” sdéleni pobizejici
k vyzkouseni jak aplikace tak k cestovani do CR. Anglicky nazev se zda jako logicky
vzhledem k vSeobecnému svétovému porozuméni tohoto jazyka a nevadi ani jinym
jazykovym mutacim aplikace. Ohledné nazvu probéhlo né€kolik konzultaci s piislusniky
jinych narodu z riznych mist svéta a nebyla zaznamenana Zadna negativni reakce,
pokud nebereme v Gvahu, ze ne vSichni slovni hii¢ku pochopili. Samoziejmé, ze
anglicky nazev muze do urcité miry vzbuzovat negativni konotace v pfipadé domécich
uzivatell aplikace, zvlast kdyz se pocita verzi aplikace v ¢eském jazyce. Nicméné
primarni zamé&feni je na zahrani¢ni klientelu a tomu odpovida i vybér jména.
Alternativné miize ¢eska verze aplikace nosit jiné jméno nez ta uréené pro svétovy trh.

Nicméné nepovazuji to podstatny problém s ohledem na vy3e uvedené.

6.5. Vytvoreni zakladni skicy aplikace, naznacujici predstavu

o0 zakladnim rozloZeni ovladaciho okna aplikace

Prvotni fazi vyvoje aplikace byl navrh zakladniho designu aplikace, zejména co se
tyce rozlozeni jednotlivych ¢asti aplikace, jejiho ovladani a zdkladniho navrhu titulni
stranky aplikace. Vzniklo samoziejmé nékolik desitek ru¢né skicovanych verzi, ze

kterych byl v Sirsi diskuzi pracovni skupiny vybran nasledujici navrh.
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Obr. ¢&. 13: Prvni navrh titulni stranky aplikace

Tato elementarni ru¢n¢ skicovana idea nastinila hrubé rozlozeni ovladacich prvkl
v ndvaznosti na zamysleny obsah. Hlavni myslenkou byla jednoduchost pro uZivatele.
Tedy bylo snahou nabidnout maximum informaci na Uvodni obrazovce. Proto je
Vv centralni ¢asti aplika¢niho okna 6 velkych dlazdic, které po dotyku sméruji uzivatele
do jednotlivych obsahovych ¢asti aplikace. Snahou bylo, aby uzivatel mél co nejmensi
nutny pocet kroku, k tomu aby se rychle dostal k hledanému obsahu ¢i informaci. Proto
zakladni dlazdice sméruji k zdsadnim funkcim aplikace a soucasné pak
k pfedpokladanym nejcastéji uzivatelsky hledanym informacim. Prvotni koncept pocital
S tim, ze horni fada dlazdic bude smérovat na cestovatelsky zaméteny obsah a

informace, které se vazou k samé podstaté aplikace jako priivodce po Ceské republice.

vvvvvv

vvvvvv

pocasi, razné typy mapovych podkladii a dale pak databdze fotografii, umoznujici

uzivateli naptiklad vyhledavani boda zajmu.
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V levé ¢asti pak bylo navrzeno vysouvaci tzv. sekundarni menu, které odkazuje na
veskeré dostupné informacni zdroje aplikace, obecné zaméiené na vSeobecné
informace. V horni ¢asti je nezbytny box pro fulltextové vyhledavani, ktery umoziiuje
rychlé hledani vyrazu v celé databazi aplikace. Jedné se o stejny princip, jako jsou dnes

uzivatelé zvykly naptiklad z vyhleddvace Google apod.

V pravé horni ¢asti pak je jesté umistén odkaz na tzv. Systémové menu. Jednd se

o menu aplikace slouzici k jejimu nastaveni, jako naptiklad barevné schéma, velikost

pisma, atd. Soucasné pak poskytuje informace o tviirci aplikace a odkazy na partnery.
6.6. Vytvoreni wireframe navrhu aplikace

V této fazi doslo k pievedeni uvodnich skic podoby aplikace do realného
zékladniho navrhu Gvodniho okna aplikace. Tato faze a tento navrh uz se vytvari
V pocitaci pomoci grafického softwaru a pracuje uz s presnou velikosti okna aplikace,
tak jak je definovana velikosti obrazovky a rozliSenim nativnich zafizeni, pro které je

aplikace urcena.

Navrh se nazyva wireframe neboli ¢esky dratény model, protoze primarné nefesi
vlastni grafické vytvarné provedeni aplikace, ale pfesn¢ definuje proporéni rozlozeni
jednotlivych funk¢nich a ovladacich prvku aplikace. Jedna se tedy o ¢arovou
jednoduchou grafiku, ktera umoziuje predevsim vyzkouset proporce a velikosti
naptiklad ovladacich tlacitek aplikace, velikost naptiklad vysouvaciho menu, tak aby
zustalo dostateéné velké na dotykové ovladani. Co je podstatné tak wireframe navrh jiz
ptesné vychazi z moznosti zvoleného programatorského vyvojového prostredi a tedy
reflektuje naptiklad velikosti ovladacich prvki tak jsou k dispozici v knihovnach

vyvojového prostiedi.
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Obr. ¢&. 14: Wireframe navrh Uvodniho okna aplikace:

6.7. Vytvoreni celkového funk¢éniho schématu aplikace.

V nasledujicim kroku bylo nutno definovat celé funkéni schéma aplikace, které
bude navazovat na Uvodni stranku. Toto schéma v podstaté ukazuje jednak vSechny
funkce aplikace, logiku a ndvaznost jejiho ovladani a dale pak i vSechna jednotliva okna
aplikace. Jedna se tedy o zasadni fazi vyvoje aplikace, protoZe toto schéma je pak
nemozné v dalSim pribé&hu projektu téméf nemozné ménit, samoziejmé 1ze dopliovat
funkce i tieba dalsi obsahové moduly, ale ty uZ musi navazovat na stavajici strukturu

a byt komplementarni smérem ke zbytku jiz hotové ¢asti aplikace.
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Schéma tedy jasné popisuje vazby a navaznosti mezi jednotlivymi funk¢énimi
a obsahovymi ¢astmi aplikace a tedy i definuje, jaké ovladaci prvky aplikace bude tieba
na kazdou jeji ¢ast umistit a umoznit tak navigaci a ovladani aplikace uzivatelem.
Samoziejmé je mozné vyuzit jednak klasické ovladaci prvky jak jsou uzivatelé zvykly
z naptiklad prohlizeni webovych stranek tak i hardwarové prvky vlastniho zatizeni jako
jsou napftiklad tladitka a v neposledni fad¢ pak samoziejmé ovladani tzv multigesty. To
je neprogresivngjsi zpusob ovladani dotykovych zafizeni. Princip je v tom, Ze zatizeni
rozeznava, zda se obrazovky dotyka uzivatel jen jednim prstem nebo vice a podle toho
je mozné jednoduse ovladat aplikace, tim Ze kazdému gestu je pfifazena n¢jaka akce
v aplikaci. Nejde jen o pocet prstil, které jsou v dotyku s obrazovkou ale také naptiklad
jejich pohyb po obrazovce. Tedy napiiklad pohyb prstu zprava doleva po celé
obrazovce znamena krok zpét v aplikaci a pfesun zpét na predchozi stranku. Pouzivani
gest nicméné nenahrazuje klasické ovladaci prvky, slouzi spise ke zjednoduseni

a zrychleni prace s aplikaci pro uZivatele se znalosti této techniky.

Obr. ¢. 16:
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6.8. Navrh logiky ovladani aplikace a navigace v ni

V této fazi byl feSen systém ovladani aplikace a jeji logika, soucasné zptisob
jakym se bude uZivatel v aplikaci pohybovat a jaké ovladaci prvky budou pouzity.
V této fazi bylo tieba vzit v Gvahu vlastnosti dotykovych zafizeni obecné. Ovladaci
prvky je tieba proporéné designovat dostate¢né velké, aby je uzivatel vybral
jednoduchym dotykem i s n¢jakou rezervou prostoru a nemusel se na dotyk piilis
koncentrovat. Bylo tfeba vzit v Uvahu, Ze uzivatelé budou vétsinou aplikaci pouzivat
tzv. v terénu a tedy s uréitou mirou nekomfortu je tieba pocitat a zohlednit to ve
funk¢énim designu aplikace. Samotna navigace je velmi jednoducha, jedna se o sled na
sebe navazujicich oken s obsahem, ktera uzivateli nabizi ¢lenéni obsahu primarné podle
zakladnich typt témat a tim ho naviguje piesné k poZadovane informaci. Neboli pokud
napiiklad se jedna o zékladni funkeci interaktivniho privodce, tak uzivatel na tvodni
strance vybere dlazdici smérujici do sekce ,, Tours” na dalSi strance je nabidka pravodct
tematicky rozdé€lena opét v podobé velkych dlazdic pro snadné ovladdani, kde po vybéru
hlavniho tématu se uZivatel dostava do dalSi sekce kde je nabidka subtémat tentokréat
jako seznam v dostate¢né velkych fadcich a zde si pak uzivatel vybere konkrétni
nabidku okruht. Na dal$im okné pak najde podrobnosti o vybraném okruhu jako jeho
délka, Casova narocnost, ndhled na mapé, fotogalerii atd. Dale pak tlacitkem ,,Go!*
muze spustit navigovani a vydat se po vybraném okruhu. Na vsech piedchozich oknech
je vzdy tlacitko ,,Back® pro navrat na predchozi stranku, soucasné stiskem
hardwarového tlacitka se uzivatel mize dostat i na ivodni stranku aplikace. Stejnym
zpusobem se pak muze uzivatel naptiklad navigovat k poZzadovanému bodu zajmu nebo
napiiklad mapovému podkladu. Navigace je tedy velmi jednoduchéa a zékladni obsahové

¢asti jsou dostupné pomoci dlazdic ve stfedni ¢asti aplikace.

V levé ¢asti je pak vysuvné menu, které poskytuje navigaci ke v§em obsahovym
¢astem, tedy nejen k tém které jsou v dlazdicich ve stfedu ivodni stranky. Sekundarni
menu tedy slouzi uzivateli primarné jako informacni databéze, protoZe nabizi navigaci
k vieobecnym informacim o CR, ke v§em mapovym podkladiim. Umoziuje téZ nahled

uzivatelsky uloZenych oblibenych mist, stejné jako sdileni zkuSenosti mezi uZivateli.
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Obr. ¢. 16: Schéma navigace mezi jednotlivymi okny aplikace:



6.9. Graficky navrh zakladnich oken aplikace

Po vytvofeni wireframe modelu a soucasné navrhu celé struktury a schématu
aplikace bylo nutné vytvorit zakladni graficky navrh aplikace vychazejici z pfedchozich
fazi projektu. Vytvarna podoba aplikace samoziejm¢ neni z hlediska funk¢nosti
ze vnimani aplikace jako celku a tedy grafické feSeni musi ptsobit synergicky s funkéni
¢asti systému. Snahou je tedy vytvorit funkcni design, dobfe a piijemné pisobici na
uzivatele a zaroven napfiklad barevnym zpracovanim pomaha navigovat ¢i upozoriiovat
na nabidku funkci ¢i informaci. Je to tedy velmi komplikovany Ukol, ktery neni mozné
piilis uspéchat a jednotlivé navrhy je tieba prubézné konzultovat a diskutovat v SirSim

plénu.

Bylo rozhodnuto design obecné smérovat do jednoduchého provedenti, které bude
odkazovat na aktudlni trend tzv. flatdesignu, ktery vychazi ze zékladnich geometrickych
grafickych prvkli a vyraznost piinasi spise volba barevnosti, nez komplikované
provedeni jednotlivych casti. Zvoleny design ptiznava inspiraci napiiklad poslednim
provedenim vlastniho opera¢niho systému iOS7, které bylo navrzeno piesné¢ v tomto
konceptu. Souvisi to i s tim, Ze aplikace je pfedev§im povazovana velmi funkéniho
pomocnika cestovatele a tedy vytiibenost grafick¢ho designu nesmi kolidovat

s jednoduchosti ovladani a navigace.

Velmi diilezitou soucésti celého designu aplikace je volba zvoleného typu pisma.
Bylo zvoleno pismo z rodiny Nexus v fezu ultralight, light a regular. Jedna se o velmi
moderni font, souc¢asné dobfe Citelny a to v tenkych verzich, které nejvice odpovidaji

celkovému pojeti designu.

Dulezitou soucasti grafického designu je volba barevnosti. S ohledem na decentni
a spiSe minimalistické pojeti designu aplikace je naopak volba barev spiSe vyrazna,
zvolené tony jsou syté a maji za Ukol piitahovat pozornost o¢i uzivatele. Jsou tedy

nedilnou soudasti interakce s uzivatelem.
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Zajimavou funkci je dynamické pozadi titulni stranky. To je obecné tvoieno
fotografiemi z Ceské republiky, které se oviem méni presné podle doby zobrazeni, tedy
denni a veCerni varianty a dale pak také dle GPS soutadnic aplikace automaticky vybira
fotografie mist v okoli uzivatele, véetné popisu o co se jedna. I touto formou je pak

uzivateli nabizen obsah.

Obr. &. 17: Néahled designu uvodni stranky aplikace
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Obr. ¢&. 18: Graficky navrh naviga¢niho okna aplikace
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6.10. Popis jednotlivych hlavnich oken aplikace

Obr. ¢. 19:
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Obr. ¢. 20
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Obr. ¢. 21
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Obr. ¢. 22
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6.11. Vytvoreni prototypu aplikace ve formatu flash

Poté, co pracovni skupina schvalila grafické navrhy jednotlivych oken aplikace,
piesel projekt do dalsi faze a tou bylo vytvoieni prototypu aplikace ve formatu flash.
Prototyp je jiz funkéni modul, ktery se chova podobné jako finalni aplikace, ale
neobsahuje vlastni obsahovou ¢ast se vSemi informacemi. Tedy funk¢ni je z hlediska
navigace a ovladani celé aplikace, ale samoziejmé neumoziuje funcknionalitu aplikace

zalozenou na obsahu. MlZe se zdat, Ze je to tedy zbytecny krok, nicméné neni tomu tak
Prototyp je k dispozici na www strdnkach: demo.weedoo.cz/czechitout

Prototyp byl uvolnén pro testovani na pomérn¢ Sirokém vzorku uzivatelt a to
nejen z hlediska cilovych uzivateli cestovatelt, ale také z hlediska ptipadnych zajemct
0 spolupréci v oblasti partnerstvi a samoziejmé v neposledni fad¢ byl také prezentovan
subjekttim operujicim v cestovnim ruchu za tc¢elem mozné jejich propagace formou

placenych partnerstvi na dodavku sluzeb v ur¢ité oblasti

7. TECHNICKE ASPEKTY PROGRAMOVANI PRO
MOBILNI PLATFORMY

7.1. Technicke FeSeni programovani

V zéakladé se jedna o dva ruzné ptistupy, které kazdy pfinaseji své vyhody
i nevyhody:
- programovani zvlast’ pro kazdou platformu, na které bude software cilit,
v nativnim vyvojovém prostredi
- vyvoj aplikace v n¢kterém z multiplatformnich vyvojovych prostredi, které

poté ptelozi aplikaci do nativniho formatu
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a) Programovani na cilenou platformu je pracnéjsi a nakladnéjsi, ale vysledek
nativni aplikace byva vétSinou spolehlivéjsi a vykonnéjsi. V nativnim vyvojovém
prostiedi jsou k dispozici API hardware s v nativnich metodéach a jakékoliv
vzniklé chyby zachyti parser, ktery poskytne lepsi informace k ladéni a pouziti

jednotlivych metod a funkci

b) Programovani multiplatformni je jednodussi a rychlejsi, navic néktera
multiplatformni feSeni pfinaSeji moznost kompilace v Cloudu bez nutnosti
prekladat kod v kazdém vyvojovém prostiedi zvlast'. Pristupy k API jsou
standardizovany a mnoho rtiznych opakujicich se metod je k dispozici i ve volné
Sifitelné formé. Je mozné utilizovat méné zkuSenou a znalou pracovni silu pfi
navrhu a vyvoje HTMLJ5 a Javascriptovych verzi aplikaci. Pro aplikace pracujici
spisSe se standardnimi prostfedky k zobrazovani a zpracovani dat (text, odstavce,
formulate, mapy, obrazky) je tento ptistup mnohdy bez problémi dostacujici.

Nelze takto psat rychlé hry a aplikace vyuzivajici ve vEtsi mife hardware zatizeni.

Postup: pro feSeni pouzijeme PhoneGap a prostfedi navrhujeme aplikaci ve

webové formé spolu s JQuery Mobile.

- Grafik pfipravi jednotlivé obrazovky - nafeze z prvki jednotlivych obrazovek
HTML template

- Kodér ptipravi prototyp funkéni aplikace pouzivajici HTML a JavaScript a urci
moznosti preddvani a populace zivych dat ze serveru pomoci
ySLQ/PHP/Ajax feSeni (pfedavani dat v JSON formatu)

- Programaétor aplikuje feSeni pomoci PhoneGapu a otestuje zékladni funk¢énosti
aplikace

- Probéhne testovaci rollout na zakladni zatizeni platforem ptelozenim kodu pro
jednotlivé platformy ve PhoneGapu

- Programator spolu s kodérem vyladi pouZziti na jednotlivé platformy a testovaci
zatfizeni

- Aplikace bude déna vybranému poolu uZzivatell k betatestu

- Dojde k lazeni na realnych datech
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- Po testech prob¢hne populace aplikace na jednotlivych kanalech vybranych
platforem (Google Play, Apple Store, ...)
-V redlném provozu bude probihat ladéni na zaklad¢ sbéru dat od jednotlivych

uzivatelu a rollout novych verzi s opravovanymi chybami

7.2. Technicka omezeni jsou dana v prvé radé vybérem

vyvojového prostiedi

Bude-li naptiklad aplikace vyvijena zvlast pro rizné platformy v jejich nativnich
SDK, omezeni ve spousté ptipadech odpadavaji, jelikoZz programator mize vyuZit
metod vlastnich pro danou platformu (naptiklad transition mezi strankami, grafické
efekty obecné, zobrazovani, atd.), a vyladit kod tak, aby vykon zafizeni dostacoval.
V ptipad¢ pouziti multiplatformniho SDK zélezi velmi silné jak na vybraném
multiplatformnim feseni tak na pouziti jednotlivych metod, které poté pii kompilaci
mohou vytvaret jiny vysledek a vytvotit nepfedpokladané chyby a vyjimky, jakoz
I poklesy vykonu, které nelze piedvidat bez testil na zafizenich (namnoze s riiznymi
verzemi jejich firmware). Komplikace pfi rolloutu budou vychazet praveé z aplikace na
redlna zatizeni v realném provozu. MlZe se objevit nekompatibilita jednotlivych API na
hardware (sensory pro natoceni, GPS/triangulacni pozice, atd...) s metodami
a funkcemi pouzitymi ve vyvojovém prostiedi. Opravy chyb specifickych pro urcity

v

V nativnich vyvojovych prosttedich.

8. DISTRIBUCE APLIKACE

V okamziku kdy je aplikace dokonéena a pfipraveno k UZivani, je tieba zajistit jeji
distribuci mezi uzivatele. Postup je odlisny od klasického softwaru pro desktopove
pocitace, ktery se vétSinou instaluje z néjakého datového media napt. DVD nebo
stazenim a naslednou instalaci z internetu. V ptipadé mobilnich aplikaci vSe zajist'uji
tzv. aplika¢ni obchody, které ma uZzivatel mobilniho zafizeni dostupny v zakladni
systémové nabidce. Distribuce vSech mobilnich aplikaci probiha timto zptisobem

a jedna se pro uzivatele jediny zdroj. Vzhledem k dnes jiZ obrovskému mnoZzstvi
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aplikaci jsou pak dispozici funkce jako vyhledavani, fazeni do riznych kategorii,
moznost filtrovani atd. Tento zptsob distribuce se tyka jak platformy iOS tak Android,
liSi se pouze v drobnostech.

Jeden z hlavnich dtvodu, pro¢ jsou aplikace timto zptisobem distribuovany je ten,
7e vyvojari obou mobilnich opera¢nich systému si zachovavaji moznost kontrolovat
aplikace pted jejich vydanim. Primarné jde o kontrolu aplikaci z technickeho hlediska
ve smyslu spravnosti naprogramovani a stability aplikace pii spuSténi, nicméné
naptiklad spolecnost Apple jako majitel systému iOS soucasné kontroluje 1 obsah, zda
odpovida jejich etickému kodexu a aplikace neobsahuje zavadny obsah. Souvisi to s tim
co bylo zminéno v kapitole 3, tedy Ze se jedna o uzavieny systém urceny pouze pro
telefony a zafizeni Apple. U platformy Android je to odlisné, kontrola obsahu pokud
probiha tak jen velmi zbézn¢ a soustiedi se jen na né¢jakou ptipadnou podporu
extremismu pomoci n¢jaké aplikace. V aplikacnim obchodé si pak uzivatel musi

primarné nastavit svij uzivatelsky ucet a nasledné zvolenou

9. PROPAGACE APLIKACE

Ptestoze trh mobilnich aplikaci neni saturovany, tak ptesto zde existuje n€kolik
aplikaci, kter¢ Ize povazovat za konkurenci viz bod 2c¢. Je nutné se vici témto
projektim vymezit a zdlraznit benefity aplikace Czechitout tedy vytvotit marketingovy
plan za ucelem propagace této aplikace. Pro optimélni napldnovani marketingovych

aktivit je tfeba definovat cilovou skupinu.

Cilovou skupinu této aplikace bezpochyby piedstavuji zahrani¢ni navstévnici.
Osloveni této cilové skupiny lze rozdélit do dvou ¢asti respektive fazi. V prvni fazi
oslovujeme cilovou skupinu, ktera se uvazuje o navitévé Ceské Republiky a aktivnd
vyhledéava zdroje informaci. V tomto momentu je Zadouci nabidnou informaci
0 aplikaci naptiklad ve vysledcich vyhledavani serveri jako je google, yahoo, na
kli¢ova slova jako je Ceska Republika, cestovani do Ceské Republiky atd. Soucastné by
se mél odkaz na aplikaci objevovat na oficialnich strankéach jak o Ceské Republice, tak

v &asti portalu Czechtourismu uréeny pro navitévniky CR.
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V druhé f4zi je pak tieba propagovat aplikaci mezi nav§tévniky v CR, ktefi jsou
na cesté do CR nebo zde jiZ pobyvaji. Zde se nabizi mnoho moznosti kde aplikaci
propagovat napi. v ramci dopravnich prostiedki a souvisejicich médii naptiklad
v ¢asopisu CSA, ve vlaku, v autobusech. V ramci ubytovacich kapacit, v hotelech a

restauracich.

Kromé vlastniho reklamniho sdéleni ve formé letaku nebo inzerce 1ze velmi
jednoduse vyuZit technologii QR kdodu, kde prostym skenovani nas nasméruje ke stazeni

aplikace.

Tyto aktivity zminéné ve dvou piedchozich fazich se jedna o dlouhodobé a
kontinualni propagaci aplikace, kde 1ze predpokladat, ze se napiiklad ve form¢ letakd,

se daji, umisti téméf kdekoliv.

Na podporu startu aplikace je vhodné ptipravit intenzivnéjsi reklamni kampan
naptiklad ve spolupraci s agenturou Czechtourism kde by se odkaz na aplikaci stal
soucasti jejich vesSkerych marketingovych aktivit naptiklad zmifiovanym QR kdédem

nebo odkazem na www stranky.
DalSimi navrhovanymi nastroji propagace jsou:

Cross — promo — implementuje si do své aplikace Chartboos a hleda a aktivné oslovuje

dalSi developer z vasi oblasti.
PR — je extrémné¢ dulezité, zaroven vSak extrémné nevypocitatelné.

E- mailing sméfovany pfedevS§im na ambasadory, novinafte a dalsi aspekty cestovniho

ruchu.

Aktivni komunikace s centrally cestovniho ruchu po celém svété — je nezbytnou

soucasti.

Facebook, Twitter, Pinterest — bez socialnich siti dnes jiz nejde téméf nic, pro je dobré
pro aplikaci vytvotit jeji vlastni profil a akvizovat nove fanousky a informovat je

prostiednictvim téchto siti o novinkdch nebo pfipravovanych zménach aplikace.
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Videa na youtube v kooperaci s dalSimi marketingovymi aktivitami — hezké promo
video kter¢ je ¢astecné edukativni miize byt velym chytdkem pro¢€ si aplikaci stdhnout

a zaroven nastrojem pro uzivatele aby védéli jak snadno aplikaci pouzivat.

Produktovy web — je nezbytny pro vyhledavani existen¢ni aplikace, jen stru¢né

informace o aplikaci, ptipadné muze byt uveden jeji vyvoj a odkaz ke stazeni aplikace.

Diskuzni fora — zakladem je mit dobré hodnoceni, nejlepsi jsou ty typy diskuzi, kde se

daji moderovat a castecné do toho zasahovat, jinak je mize pusobit i kontraproduktivné.

Partnerstvi s poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu jako jsou napiiklad

dopravci, CK, CA, restaurace a ubytovaci zatizeni.

10. OBCHODNI POTENCIAL A STRATEGIE APLIKACE -
MOZNOST ZAPOJENI TRETICH STRAN A PROPOJENI
NA DALSI STATNI A NESTATNI ORGANIZACE.

Prestoze se v tuto chvili jedna o koncept, tak v tuto chvili jiz probihé castecna
realizace a tvorba prototypt a ovéfeni funkcnosti aplikace. Soucastné jiz vyvojar zahdjil
jednani o podpofe a partnerstvi projektu jak s agenturou CzechTourism, tak se
soukromymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu. Otazkou zistava financovani vyvoje
celého systému, v prvni fazi financuje vyvojar z vlastnich zdroji nicméné
predpokladem je vyuziti n&jakého program na podporu rozvoje cestovniho ruchu v CR
at’ uz v ramci zminéné agentury CzechTourism, nebo nékterého regionalniho
opera¢niho programu EU. Vzhledem k tomu ze vyvojar je ptesvédcen o kvalité
konceptu, pocita s variantou I ze aplikaci vyvine celou ve vlastni rezii a k tomu
nasledné pfizpisobi celou obchodni strategii. Tato otazka je nyni predmétem

intenzivnich jednani a v dob¢ psani prace neni jeSté uzaviena.
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Aplikace jako takova je ponc¢kud otevienou platformou, byt neni zalozena
koncep¢né na sdileni informaci mezi uzivateli, nicméné nabizi moznost zaclenéni

nabidky subjektli operujicich v cestovnim ruchu.

Forma zaclenéni miize byt naptiklad reklama v ramci aplikace, nebo odkaz na
dodavatele sluzby. Jednalo by se o placenou sluzbu s tim, Ze vydavatel aplikace by si
vzdy vyhrazoval pravo rozhodovat, zda dodavatel poskytuje sluzby na dostatec¢né
vysoke Urovni. Dodavatel aplikace se snaZzi o maximalni objektivni miru poskytovani
kvalitnich informaci a provétenych sluzeb, které jsou nadfazeny obchodnim piinosim
ve forme reklamy nebo placeného zviditelnovani poskytovateli sluzeb cestovniho

ruchu.

Mezi takové poskytovatele miizou patiit dopravni podniky — MHD, CA, CSA,
restauracni fetézce jako je naptiklad Potrefend Husa nebo Ambiente, taxikaii naptiklad
Tik Tak — bile Audi, BBC centrum jako sportoviste, v neposledni fad€ napojeni na

agenturu CzechTourism, webovy portal Kudy z nudy a dalsi.

11. CENOVA ROZVAHA

Nezbytnou soucasti pfipravy vyvoje aplikace je finan¢ni rozvaha s vycislenim
nakladii na jeji vyvoj. Néklady jsou rozdéleny dvé Casti za 1) prvni ¢ast predstavuje
design a vyvoj aplikace samotné coZ znamena grafické navrhy, kreativni a koncep¢ni
feSeni, vyvojaské prace v celém rozsahu atd. 2) druhd ¢ast predstavuje naklady na
naplnéni obsahu aplikace potiebnych k jejimu zprovoznéni. Prvni ¢ast tabulky je cenéna
na zaklad¢ hodinové sazby specialistli s odhadem predpoklddanym na ¢asovou
naro¢nost na vyvoj jednotlivych ¢astic. V druhé ¢asti je potom piedpokladem Ze
naplnéni aplikace by potom predstavovalo zaméstnani ttech lidi po dobu ptl roku

a tabulka tak vychazi z nakladi na mési¢ni zaméstnanecky pomér téchto pracovniki.
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Vzhledem k tomu Ze vydavatelem aplikace je vyvojaiska spolecnost, ktera
disponuje takovym personalnim obsazenim, které pokryva vSechny potiebné obory a
specializace z toho diivodu se vedeni spole¢nosti rozhodlo prvni fazi vyvoje aplikace
financovat z vlastnich zdroju, respektivé z vlastnich personalnich zdroju které jsou zde
k dispozici. S ohledem na vyuziti interniho tymu spolecnosti se tak nezvysuji
bezprostiedni naklady na vyvoj aplikace nicméné Cas, ktery zaméstnanci stravi na
VyVoji této aplikace, je tieba také finan¢né kvantifikovat a pievést je do rozpoctu

aplikace jako nékladovou polozku.

Druhou fazi, ktera piedstavuje plnéni obsahem, tady probihaji aktualni jednani
S riiznymi subjekty, at’ ze statni nebo nestatni sféry, za G¢elem najit partnera pro dalSi
financovani vyvoje aplikace, protoZe vydavatel aplikace neni schopen dalsi fazi vyvoje

aplikace financovat.
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Tabulka é.1:

Financni rozvaha aplikace CzechltOut - naklady na vyvoj

Vyvoj vlastni aplikace

jednotek

jednotkova cena

*cena celkem

Tvorba designu a grafického rozhrani aplikace:

hod. sazba kreativniho grafika 35 1500,00 K¢& 52 500,00 K&
hod. sazba designera jednotlivych okne aplikace 100 1 000,00 K¢ 100 000,00 K&
hod. Sazba kodera - programovani 200 800,00 K¢ 160 000,00 K&
hod. sazba textare 20 800,00 K¢ 16 000,00 K¢&
hod. sazba koordinatora projektu 50 500,00 K¢ 25 000,00 K&
1

Cena celkem 353 500,00 K¢
Prace na obsahu aplikace jednotek jednotkova cena *cena celkem
PInéni obsahu aplikace

mésicni naklady na pracovnika 1 6 20 100,00 K¢ 120 600,00 K¢
mésicni naklady na pracovnika 2 6 20 100,00 K¢ 120 600,00 K&
mésicni naklady na pracovnika 3 6 20 100,00 K¢ 120 600,00 K&
hod. sazba koordinatora projektu 100 500,00 K¢ 50 000,00 K¢

Cena celkem

411 800,00 K¢
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12. SIRSI UVAHA O DALSIM MOZNEM BUDOUCIM
ROZVOJI APLIKACE

Aplikace v navrzené a v soucasné dob¢ realizované podobé je pln¢ funkéni celek,
ktery bude nabizet uZivatelim velmi komplexni informace o Ceské republice a soudasné
nabizet sofistikovaného pritvodce pro rizné aktivity i zajmy cestovatelim. Diky formé
mobilni aplikace bude vzdy po ruce a navic vzdy aktualni diky priabéznym aktualizacim
ze serveru. Piestoze je snaha uvést aplikaci na trh plné funkéni a obsahové naplnénou,
tak se jedna obrazné¢ feceno o Zivou strukturu, ktera se bude ptirozen¢ dale vyvijet, tak
jak se méni situace v realném svété. Soucasné se velmi dynamicky vyviji technologicke
moznosti, zrychluji se mobilni zatizeni, zvétSuje se jejich tlozna kapacita
a v neposledni fad¢ pak se velmi zlepsSuji parametry vestavénych fotoaparatu. Neméné
dynamicky je i rozvoj digitalnich multimédii a zabavy, virtualni reality a stavaji se
soucasti riznych typt aplikaci v¢etné téch mobilnich. Autofi aplikace samoziejmée tento
vyvoj pozorné sleduji a pfesto Ze vyvoj stavajici verze je teprve v zacatku, tak uz velmi
intenzivné tvur¢i team uvazuje o dalSim vyvoji aplikace. Primarné se piedpoklada jeste
vetsi implementace zejména audiovizuadlniho obsahu, vice interaktivni privodcovani po
vytipovanych trasach. Dalsi oblasti vyvoje aplikace bude urcité vétsi interakce mezi

uzivateli s moznosti sdileni informaci a zkusenosti.

Nejvetsi vyvojovy potencial ovsem piindsi zcela nova technologie tzv. rozsifené
nebo argumentované reality, kdy realny obraz svéta je doplnén digitaln¢ vytvoifenymi
prvky nebo objekty. Jednoduse si to leze predstavit tak, ze realita naptiklad ulice je
snimana kamerou v mobilnim telefonu nebo tabletu a nasledné aplikace ptida digitalni
objekty, v nasem ptipad¢ naptiklad popis budov v ulici nebo jejich 3D modely. Systém
funguje tak, ze aplikace detekuje snimanou scénu, souc¢asn¢ vyhodnocuje polohu a
orientaci kamery v prostoru a nasledné do realné scény umist'uje informace a objekty,
pfipadné mize spustit n€jakou animaci ¢i video. Klicovou funkci je, Ze vSe se odehrava
v realném case. V nasi popisované aplikaci tak uzivatel mize napiiklad namifit kameru
na Karliiv most a aplikace mu jej zobrazi v podobé¢ z 19 stoleti, véetné 3D modela
budov v té dobé. Lze piedpokladat, ze timto smérem se bude ubirat dalsi vyvoj aplikace

v jiz kratkodobém ¢asovém horizontu.
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ZAVER

Zavérem lze konstatovat, Ze dalSi vyvoj aplikace a jeji realizace by m¢l logicky
sméfovat k napojeni na jiz stavajici informacni zdroje, ze kterych bude Cerpat
predevsim obsahovou ¢ést. Z tohoto pohledu bude urcité vydavatel usilovat o nalezeni
a nastaveni dohody z agenturou CzechTourism protoZe by se jednalo o velmi ptirozené
spojeni ¢innosti této agentury a konceptu aplikace. Jednani na toto téma jiz byla

zahajena, nicméné aktualné v dobé odevzdani prace dohoda zatim uzaviena nebyla.

Dalsi vyvoj zatim nelze piedjimat. Alternativné prace nastinuje jiné moznosti
financovani pomoci implementace reklamnich sdéleni aplikace, ¢i partnerstvi se
subjekty operujicich v cestovnim ruchu. Otazkou piesto zustava, zda je vydavatel
schopen touto formou ziskat dostatek financnich prostiedkti na pIné pokryti nakladt
spojené zejména s obsahovou ¢asti vyvoje aplikace a nasledné i navratnost prostredk
vlozenych do vyvoje vlastni aplikace. Koncepéné hodnotim cely projekt jako velmi
zdatily a samotnd myslenka interaktivniho priivodce je velmi silnd, nicméné zminéné
problémy souvisejici primarn¢ s financovanim projektu mohou vést i do situace Ze
nebude mozné cely projekt redln¢ uskutecnit. Samoziejme se nabizi alternativa zména
formatu aplikace na placenou ¢i alesponl zpoplatnit ¢ast obsahu, naptiklad modul
interaktivniho privodce by v z&kladu nabizel pouze omezeny pocet tdr zdarma a ostatni
by byli za poplatek. Stejné tak prace zminuje dals§i mozny vyvoj smérem k nejnovéjSim
modernim technologiim typu augmented reality jejichz implementace opé€t zvySuje
naklady na vyvoj a ziistava otazkou, zdali vyuziti podobnych modernich technologii
muze vést k jinému obchodnimu modelu, ktery by pfinasel pfijmy pfimo uzivateli
v ramci zpoplatnéni aplikace. V celkovém pohledu se domnivam, Ze na cely projekt je
potieba nahliZet spise jako na sou¢ast marketingové komunikace Ceské republiky a jeho
ekonomicky piinos bude prinaset efekt az druhotné v rdmci pfijma od navstévnikl nez

ptimy zisk pfimo z aplikace.
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