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Elektronické obchodovani v CR

Souhrn

Diplomova prace je zamétena na elektronické obchodovani. Hlavnim cilem textu je
provedeni statistickych analyz za pomoci specidlniho softwaru a slovni zhodnoceni jejich
vysledkd. Dil¢im ukolem je vhled do oblasti elektronického obchodovani prostiednictvim
detailnich popist jednotlivych forem obchodu. V teoretické casti prace je piedstavena
historie elektronického obchodu, typy elektronického podnikani, vyzdvizeny kladné i
zaporné stranky elektronického obchodovani a porovnani s kamennymi obchody. Dale jsou
popsany zpusoby plateb za zbozi (¢i sluzbu), které jsou rozdéleny do dvou hlavnich
kategorii — klasické a elektronické platebni systémy.

Praktickd c¢ast prace je roz€lenéna na dvé casti. Prvni Cast prace obsahuje
statistickou analyzu dat zvefejnénych CSU z pohledu jednotlivct nakupujicich na internetu
(kategorizovano dle na pohlavi, vzdélani a zpisobu platby). V druhé casti prace je
prostfednictvim dotaznikového Setfeni vyhodnocena aktudlni situace na poli
elektronického obchodovani. Tato €ast prace mimo jiné obsahuje detailni popis zboZi,
které 1idé nejradéji nakupuji online, co je k takovému nakupu motivuje a jakym zptisobem
za zbozi obvykle plati. Jednotlivé otazky jsou vyhodnoceny a okomentovany. V zavérecné

¢asti prace je nastinén mozny vyvoj celého segmentu.

Kli¢ova slova: Elektronicky obchod, e-komerce, internet, elektronické podnikanti,

zékaznik, elektronické trzisté, strategie.



E-commerce in the Czech Republic

Summary

The diploma thesis is focused on e-commerce. The main objective of the text is to
perform statistical analysis with the help of special software and verbal evaluation of their
results. A partial goal is insight into e-commerce through detailed descriptions of various
forms of commerce. In the theoretical part was described the history of e-commerce, e-
business types, highlighted positive and negative aspects of electronic commerce and
comparison with stone shops. Further disclosed are methods of payment for goods (or
services), which are divided into two main categories - classical and electronic payment
systems.

The practical part is divided into two parts. The first part contains statistical
analysis of data published by the CSO in terms of individuals purchasing online
(categorized according to gender, education and method of payment). The second part is a
questionnaire survey assessed the current situation in the field of electronic commerce.
This part includes detailed description of the goods that people prefer buying online and
what exactly is the biggest motivation for them. Individual issues are evaluated and

commented. In the final part outlines the possible development of the entire segment.

Keywords: Electronic commerce, e-commerce, internet, e-business, customer,

marketplace, strategy.
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1. Uvod

Elektronické obchodovani se od zacatku své existence az do dnesni doby naprosto
proménilo. To pfimo souvisi s rozvojem internetu a modernich technologii, které v dnesni
dobé neodmysliteln¢ patii do Zivota kazdého z nas. Dlouhé roky byl pojem elektronické
obchodovani zndmy a srozumitelny pouze malé skupin€ populace.

Dnes mulZze na internetu realizovat obchod téméi kdokoliv (prostfednictvim
pocitate, tabletu, mobilu ¢i jiného elektronického zafizeni). N&koho miize
k elektronickému nakupu motivovat uspora casu, nebo celkova jednoduchost a
bezstarostnost. Nejsiln€jsi motivaci, kvili které 1idé hledaji zbozi na internetu, vsak
zlstavaji penize. To, Ze mizeme zbozi prakticky okamzit€¢ porovnat v globédlné
neomezeném prostiedi, dava diive t€zko uvéfitelné moznosti nakupu.

V dnesni dob¢ existuji nové obchodni modely, které jsou tomuto trendu piimo
uzplsobené — mimo jiné uzavirani smluv neni tak komplikované, jako tomu bylo diive. S
kazdym dnem a kazdym novym pfipojenim pocet kupujicich na internetu roste. Pomérné
velké mnozstvi spole¢nosti na tuto situaci dokdzalo adekvatn¢ zareagovat. Tyto firmy Casto
vyuzivaji internet jako variantu ke klasickému prodejnimu kandlu a prostiednictvim
internetu se snazi oslovit $irSi skupinu potencidlnich zdkazniki.

Diky charakteru online nakupovani, mohou obchodnici sniZit provozni nédklady
témeéf na minimum (Setii za najem, elektfinu a dalS§i ndklady spojené¢ s provozem
kamenného obchodu). Proto je nyni podnikani na internetu otevieno i laickym uzivatelim
internetu. To piimo souvisi s obrovskym riistem provozovatelit e-shopti (v CR je
celosvétoveé nejveétsi mnozstvi e-shopu, piepoctenych na jednoho obyvatele). Pokud
mluvime o jednotlivych prodejich, uZzivatelé mohou inzerovat zbozi ¢i sluzbu
prostiednictvim tady specializovanych portali (elektronické aukce, bazary apod.), které

usnadiiuji proces vyhleddvani a nakupu.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat soucCasny stav elektronického obchodovani
v CR, ktery se piedeviim V posledni dobé enormné rozviji. Dilé¢im cilem prace je
zmapovani vyvoje obchodu realizovaného pomoci modernich informa¢nich technologii.
Zékladem pro analyzu budou vefejné dostupné statistické udaje, zejména z Ceského
statistického tifadu.

V prvni Casti prace bude detailné¢ analyzovana situace na trhu elektronického
obchodovani mezi roky 2003 a 2017 z pohledu jednotlivce. V hlavni ¢asti prace budou
provedeny analyzy a progndzy, kategorizované dle pohlavi a vzdélani. Dale bude
zmapovana Situace na trhu dle sortimentu nakupovaného zbozi a uzitého zptsobu platby.
Zavérenym krokem bude provedeni dotaznikové setieni, které by mélo potvrdit, nebo

vyvratit zjisténé piredpoklady z teoretické ¢asti prace.
2.2 Metoda sbéru informaci

V diplomové praci byly pouzity hlavni statistické charakteristiky, trendové funkce a
analyza ¢asovych fad. Data pouzitd v analyzach jsou primarni a vychazi z dotaznikového
Setfeni. Sekundarni data byla ziskana z Ceského statistického Gfadu. Pro vypodty byl

pouzit program Statistika a program Microsoft Office Excel 2007.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Analyza &asovych rad

3.11

vvvvvv

pomoci analyzy casovych ftad, jejimz hlavnim cilem je konstrukce vhodného
statistického modelu. Casova fada je mnoZina pozorovani kvantitativnich znak?
meéfenych v urcitych casovych intervalech, které jsou usporadany ve smeéru zdola
nahoru (minulost — pfitomnost).

Casové fady lze rozdélit na dvé skupiny dle charakteru ukazatele:
okamzikovou a intervalovou. Okamzikova popisuje vztah proménnych naméfenych
k ur¢itému datu. Intervalova vyjadiuje vztah za ur€ity interval. [3]

Zakladnim prostiedkem prezentace CR je graf, ktery znazoriuje ptivodni
hodnoty a také zachycuje trend. Existuji rizné typu grafii, které nejlépe popisuji

vlastnosti a rysy CR.

Trendové funkce

Trendovou slozku lze ¢asto vymodelovat pomoci matematické funkce, ktera
ma tvar asové fady. Vysledkem je souhrnna informace vypovidajici o charakteru
hlavni tendence vyvoje analyzovaného ukazatele v ¢ase. Pomoci trendové funkce,
lze modelovat vyvoj trendu do budoucna, za ptedpokladu Ze se jeho charakter
nezméni.

Pti vybéru trendové funkce je nutné respektovat nasledujici kritéria:

e graf Casové fady
e interpolacni kritéria (smérodatnou odchylku rezidui, koeficient
determinace, koeficient autokorelace rezidui)
e extrapolacni kritéria (charakteristiky chyb predikci, graf predpovéd
— skutecnost)
Trendové funkce mohou mit nasledujici podobu:

e konstantni trend Tt = a

14



3.1.2

e linearni trend T¢=a + bt
e kvadraticky trend T¢=a + bt + ct?
e exponencidlni trend T¢ = a*b' kde b>0
e modifikovany exponencialni trend Tt = a + bc 'kde ¢>0
e logaritmicka funkce Tt=a+blogt
kde a, b a ¢ jsou neznamé parametry a t=1, 2, 3, ....... , n, je Casova

proménna. [3]

Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Nejpopularnéjsi metody, které lze vyuzit pro zjisténi rychlosti zmén hodnot
sledovaného ukazatele v zavislosti na ¢ase jsou nasledujici: prvni diference, druha
diference, tempo rlstu, primérné tempo ristu, prameérnd trzba, piiklad na vypocet
elementarnich charakteristik casovych tad.

Prvni absolutni definice charakterizuje pfiristek nebo tbytek zkoumaného
ukazatele v uréitém obdobi v CR oproti obdobi bezprostiedné predchazejicimu:

dyt(l) = Vi — Ye1, t:l’ 2, 3, ....... , N

Na zaklad¢ porovnani absolutnich pfirtstkd (druhé absolutni diference)
zjistime zrychleni:

dy’[(z) = dy’[(l) ) dyt—l(l) = (yt+2 — yt+1) — ()/t+1 — yt), t:l, 2, 3, ....... ,

Jednou z bezrozmérnych veli¢in je koeficient rustd, ktery charakterizuje
relativni postupnou rychlost zmén hodnot v casové fadé. Koeficient rlstu je

vyjadfovan v procentech:

Bazické indexy pouzivame V piipadech, kdy chceme zjistit, kjak velké

zméné dochazi vzhledem k pocate¢ni hodnoté, kterou nazyvame baze:

Bi=-L t=1,2,3,....... .n

¥y
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Nejcastéji pouzivanym kritériem k popisu stupné shody modelu s
empirickymi udaji je index determinace:

7 E':J':. ':_}'r—}"r:'z
1-=+F—=—L— t=1,2,3,
E?:'_':}-t_}- z

Pokud se index determinace blizi jedné, znamena to, Ze model nejlépe
popisuje zkoumany jev. To funguje i opa¢né, pokud se hodnota indexu determinace
blizi nule, znamena to, ze soulad s ¢asovou fadou je mensi. [3]

Dale pro zjisténi kvality hodnoty existuje relativni chyba predikce. Pokud je
jeji hodnota mensi nez 5 % — prognoéza je piesna.

__ predikce — skutefni hodnota

= 100 (v 9).

u P
" gkutetnd hodnota
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4. Internet a jeho historie

V dnesni dob¢ si lidé jiz neumi pfedstavit zivot bez internetu. Terminem
internet je oznacovana celosvétova pocitacova sit’.

Komunikace mezi pocitaci je provadéna pomoci protokolu TCP/IP. Na ngj
se muzeme piipojit kdykoliv a kdekoliv. [1] Internet, ktery pouzivame, vznikl
vroce 1990, avsak jeho historie saha az do roku 1969, konkrétné¢ do Ameriky.
Instituce pod ndzvem ARPA (Advanced Research Project Agency) vytvofila sit’, do
které byly zapojené Ctyfi pocitacové jednotky. Jiz za dvanact let se Internet
v Americe dostal na stfedni a vysoké skoly. Po slozitém vyzkumu, ktery trval dva
roky, inzenyii pfisli s novym protokolem TCP/IP. Zacatkem 80. let existovalo
n¢kolik siti, ale lidé o né nejevili velky zijem, protoze sité nebyly vefejné
piistupné. [2]

Do Ceské republiky resp. Ceskoslovenské republiky internet poprvé
doputoval v roce 1989. Jednalo se o nekomer¢ni projekt FidoNET, ktery nebyl
podporovan vladou. Jiz v kvétnu roku 1990 bylo mozné se pfipojit na Internet
pomoci klasické telefonni linky. V fijnu roku 1990 na CVUT v Praze zacal
pracovat uzel sit¢ EARN (European Academic and Research Network), ktery byl

dalsim krokem k dobudovani poéitacové sité.
4.1 Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je moderni forma podnikani, ktera k realizaci
obchodnich transakci pouziva Internet a Stim spojené dalsi prostiedky, pomoci
kterych se dand transakce miiZze uskutecnit.

Elektronické obchodovani se zacalo mohutné rozrustat, az v dob¢, kdy
internet zacal byt nedilnou soucasti zivota béZznych obc¢anii.

Pojmem elektronické obchodovani lze oznacit ndkup ¢i prodej zbozi a
sluzeb pomoci elektronickych systémil nebo jinych pocitatovych siti.

Pti vétSin€ elektronickych obchodl lze zbozi objednat pomoci webové

aplikace. Dale je zboZi prodavajicim fyzicky zaslano kupujicimu. Existuji i1
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elektronické obchody, které¢ probihaji pouze virtudln€. Mezi takové patii napf.
nakup hudby, elektronickych knih apod. [5]

4.2 Historie elektronickych obchodi

421

V roce 1992 se USA uskutec¢nil prvni nakup na internetu. Prvnimi piedméty
prodeje byly hudebni nahravky na CD a knizky. Postupné se zvysil zajem o hracky
a elektroniku. Tendence internetového nakupovani v Ceské republice a Americe se
do zna¢né miry lisi a jiz od pocatki jdou riznymi sméry. Na druhé strané Atlantiku
internetové obchodovani rostlo (a dodnes roste) diky spolehlivosti. V Cechach bylo
nakupovani na internetu do jisté miry spojeno s nedivérou — predevsim k platbam
pres internet. To do jisté miry zptsobilo pomalejsi rozvoj dané oblasti. V CR vic
nez polovina zakaznik elektronickych obchodd vyuziva moznost dobirky (tj.
platba za zbozi az po jeho ptedani). V Americe platbu pomoci dobirky neznaji
vibec.

Velké obchodni fetézce, nejdiive v USA, poté i v Evropé, Se postupné
zacCaly prosazovat prostfednictvim vlastnich internetovych obchodi. Jednou z ptic¢in
jejich tspéchu jsou nizsi ceny.

Ceny v kamenném a internetovém obchodé se vyrazné lisi, v n€kterych

piipadech i nékolikanasobné. [10,11]

Elektronické obchodovani v CR — soudasnost

Teprve nedavno tuzemsti zdkaznici zacali povaZovat nakup pies internet za
relativné bezpeny. Moznym vysvétlenim mize byt 1 to, Zze kazdym dnem kvalita
sluzeb on-line obchodu roste (spole¢né s legislativnim ramcem).

Hlavnimi vyhodami, které zakaznik muze Cerpat jsou predevsim detailni
informace o aktualnim stavu zbozi a ¢as za jak dlouho bude doru¢eno. Rozsifuje se

také vyuzivani on-line plateb debetnimi i kreditnimi kartami. [13]
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4.2.2 FElektronické podnikani (e-business)

Elektronické podnikani definuje Sedlacek jako mezipodnikovou integraci
procest, aplikaci a systémil (zaloZzenou na pouzivani IS a, tj. ICT). Cilem je
vyhovét ménicim se pozadavkim zdkaznikii nabidkou novych mezipodnikovych
procesu, jakoz i jejich integraci s novymi podnikatelskymi modely. [1]

Elektronické podnikéni lze chéapat jako vztahy a procesy, které vznikaji
mezi obchodnimi partnery, zakazniky a spolupracovniky. Prostfednictvim
elektronického systému lIze sménovat informace, sluzby ¢&i zbozi. Pod pojem
e-business Ize zahrnout nasledujici procesy: dopliiovani zasob, fizeni vyrobnich
procesti, zaucovani zaméstnancl, prodej zbozi a sluzeb a dalsi.
Z nasledujiciho obrazkl je patrné, ze pojem e-business v sobé zahrnuje mnoho

aktivit, které jsou s tim spojené. [17]

Obrazek €. 1: E-bussines

E-business

@ ©®
> <>

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svadlenky

4.2.3 Uckastnici elektronického obchodu

Existuje n€kolik subjekti v oblasti elektronického obchodovani.
Nejzndmé;jsi vztahy v elektronickém obchodovani jsou:

e B2B (business to business ) — obchod mezi dvéma firmami
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e B2C (business to customer) — obchod mezi firmou a koncovym
zakaznikem. Vztah lze popsat i opaénym zpisobem, kdy role
prodavajiciho a kupujiciho jsou opa¢né- C2B (customer to business).

e C2C (customer to customer) — obchod mezi dvéma koncovymi

zakazniky.

V dnesni dobé se do elektronického obchodu zapojuje 1 stat. Lze rozlisit
nekolik typii obchodu, do kterych vstupuje stat:

e obchod mezi statni spravou a firmami (state/public administration to
business A2B, resp. Government to Busines G2B)

e obchod mezi statni spravou a zakaznikem (state/public
administration to citizen A2C, resp. Government to Citizen G2C)

e obchod mezi firmami a statni spravou (Business to state/public
Administration B2A, resp. Business to Government B2G)

e obchod mezi zakaznikem a statni spravou (Citizen to state/public

Administration C2A, resp. Citizen to Government C2G). [4]

4.2.3.1 Elektronicky obchod B2B

Zkratka B2B popisuje elektronicky obchod, ktery probiha mezi firmami.
Zjednodusenim komunikace Vv pfipadé B2B je databaze, ke které lze pristoupit
pomoci Internetu a obchodni aplikace. Podminky ve virtuadlnim prostoru, za kterych
lze obchod uskutecnit, jsou jiz pfedem znamé pro oba obchodni partnery. Pomoci
obchodni aplikace l1ze provadét zmeény nebo vytvaiet automatické objednavky, které
dale budou ulozeny do informaéniho systému firmy. Dany systém je pfipojen k
dal$im modulim, které tvofi pohyb zakazky ¢i skladového hospodarstvi. Pokud
zbozi na skladé¢ dochdzi — systém sleduje aktudlni stav a sam doobjedndva
dochazejici polozky. Az po urcité dobé se i nejvetsi spolecnosti zacaly zajimat o
aktivity B2B.

Dnes je nejznaméjsi formou elektronického podnikani tzv. elektronické

trzist¢ (e-market place, e-trzisté apod.). V takovém pfipad¢ je nabidka zbozi a
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sluzeb koncentrovana na jednom misté. Vyhodou je to, ze zakaznik ma moznost
okamzité porovnat vice nabidek od rGznych dodavatelti. Dodavatelé se mohou
navzajem inspirovat a rozsifit distribu¢ni cesty.

Hlavni vyhodou pro prodavajiciho jsou uspory v provoznich nakladech —
diky Internetu lze ocekéavat snizeni provoznich ndkladd o 20 az 30 %. DalSim
pozitivnim bodem je to, ze prodavajici mize nalézt nové zdkazniky Vv novych
spadovych oblastech, které mohou firmé pfinést finan¢ni prostfedky na dalsi rozvoj.

Hlavni vyhodou pro zakaznika je to, ze vSechny nabidky jsou na jednom
misté — mozZnost okamzZitého porovnani cen a zptsobu doruceni. [4]

Existuji tii zakladni modely obchodovani mezi dvéma subjekty:

o Seller centric — Se sttedem u prodavajiciho
e Buyer centric — Se sttedem u kupujiciho

e E-market place — Elektronické trzisté

Model se sttedem u prodavajiciho se pouziva naptiklad mezi velkoobchody
a maloobchody. V roli prodavajiciho je VO a v roli kupujiciho muze byt MO, ¢i

dealer zastupujici MO.

Obrazek ¢. 2: Model obchodovani se stiedem u prodavajiciho

VO ’///*
——
S—

o

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svadlenky

Model se sttedem u kupujiciho je opakem piedchoziho modelu a je rozdélen
na dodavatele, na jedné strané a kupujici na strané¢ druhé. Tedy vice dodavateli

uspokojuje poptavku jednoho kupujiciho.
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Obrazek €. 3: Model obchodovani se stfedem u kupujiciho
o ‘-\__\-
’ /

&

S

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svadlenky

Posledni model piedstavuje kombinaci dvou predchozich modelli a funguje
podobnym zptisobem jako burza. Na levé strané jsou dodavatelé, na pravé strané
jsou maloobchodnici — ti jsou provazani s velkoobchodem v roli prodavajiciho
uprostied. [4,16]

Obrazek €. 4: Model obchodovani — elektronické trzisté
— Lowe
I T
g \—//
- Mo

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svadlenky

Y

e

4.2.3.2 Elektronicky obchod B2C

Obchodni transakce mezi zdkaznikem a firmou se nazyva B2C. Dany
zpisob elektronického obchodovani je velice vhodnym doplitkem pro firmy, které
prodavaji zbozi ¢i sluzby. Zakaznik se pomoci Internetu ptihlasi na webovou
stranku firmy. Muze tak prohliZzet zbozi pomoci softwarové aplikace. V piipadé
zajmu muze ihned objednat a zaplatit.

Existuji dvé moznosti vyuziti Internetu v dané transakci: Internet jako misto

nakupu, ¢i jako distribu¢ni cesta.
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Internet jako misto nakupu vétSinou pouzivame pro okruh produktt a

sluzeb, jejichz fyzicka distribuce probiha jinymi zptisobem.

Obrazek €. 5: Schéma elektronického obchodu

{3} Elektronické @
= G ==

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Svadlenky

1. Zakaznik objednava zboZi / sluzbu v elektronickém obchodg;

2. Elektronicky obchod kontaktuje vyrobce;

3. Vyrobce posila zbozi / sluzbu elektronickému obchodu,

4. Elektronicky obchod vydava objednavku zakaznikovi. [4]

Nejcastéji se pomoci elektronického obchodu nakupuji nasledujici
produkty: vstupenky, elektronika, obleceni, dopliiky, obuv, zajezdy, mobilni

telefony, knihy, letenky, nosice, potraviny, kosmetika a kancelaiské potieby.

4.2.3.3 Elektronicky obchod C2C

Dalsi forma elektronického obchodu je znama také pod pojmem internetova
aukce. Jedna se o vztah mezi dvéma koncovymi zakazniky, ktefi chtéji zrealizovat
obchod mezi sebou (bez dalsiho prostiednika). [4] Podnikatelé toto mohou vyuzivat
jako alternativu ke klasickému prodejnimu kanalu. V zahraniéi Se timto zptisobem
realizuje velké mnozstvi prodeji — nejznaméjs§im piikladem je spole¢nost
Ebay.com. Na ceském trhu je vtomto segmentu leadrem Aukro.cz. Tyto typy
obchodii obvykle z velké casti prodavaji nové zbozi (asi 90%) a zbytek tvofi zbozi
pouzité. Dal§im znamym piikladem v CR muZe byt Sbazar na serveru Seznam.cz.
Prodej je v takovych piipadech realizovan mezi prodavajicim a kupujicim ptimo,

bez konzultanta ¢i zprostiedkovatele. [7]
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4.2.3.4 Elektronicky obchod versus Kamenny obchod

V dne$ni dobé existuje velké mnozstvi firem, které podnikaji nejen
prostiednictvim klasického kamenného obchodu, ale k tomu provozuji i
elektronicky obchod. U elektronického obchodu neplati stejné propagacni postupy
jako u klasického obchodu a je nutné kazdému zvlast’ vénovat dostatek pozornosti.

Velkou vyhodou elektronického obchodu je to, Ze obchodnik muze relativné
snadno vytvofit kvalitni katalog zboZzi a sluzeb, ktery pii uzivatelsky privétivém
grafickém zpracovani a spravné propagaci, muze nalakat vice zakaznikll neZ
klasicky obchod. Velkou ulohu v takovych piipadech hraji zakaznické recenze. To
vse a mnoho dalSich aspektti, miize zvétSit zajem potencidlniho zdkaznika a
presvédéit ho, aby si vybrané zbozi zakoupil. Vhodnou kombinaci obou obchodi
muze byt pfipad, kdy si zdkaznik objedna zbozi v elektronickém obchod¢ a
prostiednictvim kamenného obchodu si nakup vyzvedne. Samostatnou kapitolou by
v tomto ohledu mohla byt prace se slevami.

Nejvétsi  vyhodou elektronického obchodovani je moznost snizeni
provoznich nakladui o desitky procent (napf. za najem, elektiinu).

Nejprogresivnéj§im smérem v elektronickém obchodovani je vykonnost
podniku. Existuje nékolik hlavnich oblasti, které jsou pro podnik extrémné dulezité:
rychlej$i komunikace mezi kupujicim a prodavajicim; vyrazné snizeni provoznich

nakladl; vytvoreni novych distribu¢nich cest a dalsi.

Hlavni pfinosy e-obchodovani Ize shrnout do nasledujicich bodu:
e rychlost a efektivita transakci,
¢ minimalizace nakladd na vstup,
e nizké provozni néklady,
e roz$ifend nabidka po zboZi,

e relativné levny vstup na svétové trhy.

Hlavni vyhodou elektronického obchodovani je to, Ze obchod

se zakaznikem je rychlejsi a doba vyfizeni objednavky je kratsi. [11]
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Kladné a zaporné stranky elektronického obchodovani z pohledu zékaznika:

1. Vyhody

2. Zapory

Piimy nakup od vyrobce, S moznosti ziskat vyrobek za nizsi cenu.
Vybér zbozi z domova (jednodusi nakup, zakaznik nemusi ¢ekat ve
front¢).

Aktualni informace ohledné slev a akénich nabidek.

MozZnost objednat zboZi z jiného mésta ¢i statu.

Rychlost — elektronické objednavky jsou zpracovany a realizovany

do né&kolika minut.

Neexistuje pfima moznost fyzicky vyzkouset zbozi.

Reklamace zbozi je ¢asto komplikovana.

Riziko nedodrzeni smluvnich podminek ze strany prodavajiciho.
Veskeré kroky, které jsou uskute¢nény zdkaznikem na Internetu,

JSOu monitorovany — muze jit o naruseni soukromi.

Kladné a zaporné stranky elektronického obchodovani z pohledu prodejce

1. Vyhody

Prostfednictvim e-shopu lze vyrazné snizit naklady na provoz — to
dava Sanci malym firmam a zac¢inajicim podnikatelim.

Minimalni poc¢atecni kapitalové investice.

MozZnost oslovit globalni trh.

Siroké spektriim dostupnych informaci.

Pomoci internetl mizZe prodejce ziskat nové zakazniku z jinych mést

a statl — ptimy ptistup k milionim potencidlnich zakaznik.
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2. Zapory

e Negativni recenze piedchozich zakaznikti — pokud zakaznik neni
spokojeny, nechd Spatnou recenzi a tim Sance obchodnika prodat
dalsi zbozi mirn¢ klesa.

e Elektronické obchodovani je uspésnéjsi v prodeji zbozi, které neni

nutné predem vyzkouset a prozkoumat.

4.3 Zpisoby plateb pri elektronickém obchodovani

V dnesni dobé existuje mnoho zpusobu plateb v elektronickém obchodé.
Nékteré ze zpusobu se velmi podobaji platbam v kamenném obchodé. Zde je
mozné mluvit o klasickych platbach, které lze provést pomoci jedné z off-line
metod. Ty jsou mezi obyvateli Ceské republiky stale nejvice uzivany. Na rozdil od
on-line plateb, jsou v§ak mnohem pomalej$i a koneény nakup, realizovany pomoci
off-line metod, se mtize uskute¢nit az o né€kolik dni pozdé nez pii platbé on-line. Za
nejvetsi vyhody off-line plateb lze povazovat méné naro¢nou implementaci a
instalaci. Nejcastéji se pouzivaji pii platbé za hmotné zbozi. Na druhou stranu
existuji platby, které jsou odlisné a Vv klasickém obchodé se nepouzivaji. Takové
platoy lze realizovat pouze pomoci informa¢né¢ komunikaénich technologii,
internet. Navic potiebuji okamzitou odezvu (napf. nakup nehmotného zbozi, pfistup
na internetové stranky, platba za ¢lanky, hudbu apod.). Hlavni vyhodou je okamzité

provedeni platby (trva pouze nékolik vtefin). Za nevyhodu takovéto transakce lze

vvvvvv

[16]
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4.3.1 Klasické platebni systémy

Klasické platby maji za sebou dlouhy a postupny vyvoj. Z toho divodu jsou
tyto platby velice dobfe propracované. Nejvic se pouzivaji mezi kone¢nym
spotiebitelem a firmou.

Zakaznici v nejvétsi mife vyuzivaji nasledujicich plateb: dobirka, platba
hotov¢ pfi prevzeti zbozi, platba pfedem na bankovni ucet a platba platebni kartou.
Platbu pomoci bankovniho ptevodu lze pfifadit spiSe k oblasti B2B (obchod mezi

dvéma firmami — z dtvodi velkych objemt nakupu a plateb. [1,16]

4.3.1.1 Platba hotov¢ pii prevzeti zbozi

Platba hotové pii ptevzeti je velice podobna dobirce. Rozdilem je to, ze si
zékaznik misto poSty (¢i jiné pfepravni spoleCnosti) mlze vybrat jiné dopravce
napi. S vlastni siti pobocek (napt. UloZenka; Zésilkovna). Zbozi si miZze také
vyzvednout na pobocce internetového obchodu (kamenna prodejna) a castku
uhradit v hotovosti ¢i pomoci platebni karty. Velkou vyhodou v o€ich zakazniku je

uspora prepravnich nakladu.
4.3.1.2 Platebni karta

Zpusob platby kartou lze zafadit do klasickych plateb. V CR i v zahranigi
zdkaznici tento zplsob placeni pfili§ nevyuZivaji. Existuji obecné obavy, ze udaje

které zakaznik poskytuje, mohou byt zneuzity tieti stranou.

4.3.1.3 Piedplatné

Tento zpiisob platby nejvic vyuzivaji zakaznici, ktefi provadéji platby
pravidelné a maji davéru k dodavateli. Zakaznik pievadi pausalni platbu na ucet
obchodnika. Jako pfiiklad pravidelné platby lze uvést platbu za periodika
(ptedplatné), hudbu apod. Protoze ma obchodnik relativni jistotu, ze se zakaznik

pravidelné vraci, miize mu poskytnout mnoZzstevni, ¢i vérnostni slevy.
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4.3.1.4 Dobirka

Vic nez polovina obyvatel CR jiz od po&atku el. obchodovani dodnes
vyuziva dobirku, jako nej¢astéjsi zptisob pievzeti zbozi. Tento zpusob do jisté miry
vypovida o nediivéte zadkazniki v elektronické platebni systémy. Zbozi na dobirku
1ze poslat na postu.

Existuje nékolik davodi pro volbu dobirky. Hlavni vyhodou je
jednoduchost, kdy zakaznik nemusi mit bankovni t¢et ani platebni kartu. Dal$im
divodem je, ze zdkaznik zaplati za zboZi az po jeho ptredani.

Dle studie Asociace pro elektronickou komerci, lidé v praxi chtéji nejdiive
drzet balik ve vlastnich rukach, a az poté zaplatit. V ptipad¢, ze si nakup, rozmysli,
pobocka pieposle zbozi zpét.

Mezi e-shopy je nabizeno mnoho typi dobirky. Nejcastéji se déli do
nasledujicich kategorii: prevzeti baliku na posté; prevzeti od specializovaného
dopravce; osobni vyzvednuti zbozi na vydejnim mistd. V Ceské republice tuto
sluzbu nabizi nékolik dopravct: Ceska posta, PPL, DHL, GLS, GEIS, TopTrans,
DPD a vneposledni fadé¢ doprava zajisténa piimo obchodnikem, ktery zbozi
prodava. [16]

4.3.1.5 Bankovni pievod

4.3.2

Bankovni pfevod, neboli pfevod mezi bankovnimi ucty, nejvic vyuzivaji
firmy, které obchoduji navzdjem a ve velkém mnoZstvi. Bankovni pfevod je stale u
béZnych zékaznikli povaZovan za relativné nebezpecnou platbu (z divodii nedodani
smluveného zbozi). Pokud vsak firma nakupuje pravidelné a ve velkém mnozZstvi,

platba hotové ¢i dobirkou by byla komplikované;si.
Elektronické platebni systémy

V dnesni dobé spolu s vyvojem elektronického obchodovéani vznikaji nové

Zpusoby plateb. Zakaznik muze zaplatit klasickym zplsobem, nebo miize zvolit
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platbu prostiednictvim elektronického platebniho systému, kdy platba probiha
piimo na internetu, nebo jinym zptsobem.

Elektronické platebni systémy vychézeji z klasickych platebnich systémd,
rozdilem je to, ze byly vyvinuty pro -elektronickou manipulaci. Hlavnim
predpokladem pro vyuziti ze strany obchodnikd a pouZiti ze strany zakazniku, je
zabezpeceni elektronické platby.

Existuji 4 zakladni pozadavky na bezpecnou transakci dle Sedacka:

e duvérnost — zajisténi soukromé komunikace,

e integrita - ovéfeni, Ze nedoSlo ke zméné¢ v provadéné
komunikaci,

e autenti¢nost — ovéfeni, ze server (obchodnik) i klient (zakaznik)
jsou ve skute¢nosti tim, za koho se vydavaji,

e nemoznost popieni Ucasti na transakci — ovéfeni, ze odeslana

informace je produktem podepsaného autora. [1]

Elektronické platby délime na online a off-line. Zakladnim rozdilem je to,
ze pii off-line platbé neni nutny kontakt stfeti osobou. Pfi online plathé
komunikace mezi bankou a obchodnikem nastdva jesté ptred tim, nez je samotna

platba realizovana.

Dale existuji tii zakladni kritéria, podle kterych lze rozlisit elektronické
platebni systémy:

e Existence elektronickych penéz;
e Utast stran;
o Casové hledisko.

Prvni kritérium rozdé€luje elektronické platebni systémy na ty s
elektronickymi penézi a na ty, které je nevyuzivaji. Druhé kritérium rozdé€luje
platebni systétmy na modely s piimou komunikaci a modely s nepiimou
komunikaci. Posledni kritérium popisuje, kolik uplyne €asu mezi zahijenim
transakce a jejim ukoncenim, respektive okamzikem, kdy je takovato platba realné

pfevedena na cet druhé strany.
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Systémy placeni 1ze rozd¢lit do tfi riznych kategorii — jednotlivé kategorie
se 1isi okamzikem, kdy se vlastni platba uskute¢ni. Systém muze byt predplaceny,

okamzité placeny a pozd¢ placeny.

Systémy placeni detailnéji:

1. Piedplaceny

Nejvice se vyuziva v elektronickych obchodech, kdy objednanym zbozim
muze byt hudba, software, licence a jiné. Piedplaceny systém — typicka je napf.
situace kdy zakaznik zaplati urcitou ¢astku pifedem (kredit) a v budoucnu miize
z této castky hradit a nakupovat zbozi. Jednoduse feceno, zédkaznik ma urcitou
¢astku na svém virtualnim uctu, ze kterého mtize za vybrané zbozi okamzit¢ platit.

2. Okamzité placeni

Okamzité placeni je provazano s uc¢tem v bance. Proto objednavka zbozi bez
uctu v bance neni moZna.

3. Pozdg¢jsi platba

Pozdné placeny systém je do jist¢ miry podobny okamzité placenému
systému. Nezbytnou nutnosti je existence bankovniho uctu a provazani tohoto uétu

s kreditni kartou, pomoci které platba probéhne. [1,17]

4.3.2.1 Zabezpeceni elektronického obchodovani

Existuje nékolik zptsobu jak provést bezpecnou transakci mezi kupujicim a
prodéavajicim. Vhodny vybér zabezpecCovaci technologie piinese bezporuchovou
komunikaci a platba bude provedend bez problému. NejpopularnéjSimi
zabezpeCovacimi metodami jsou kryptografické metody, elektronicky podpis,
certifikaty a bezpecnostni protokoly.

Pokud mluvime o kryptografii nebo-li Sifrovani, spojujeme formu ochrany
se zakodovanim informaci. To ma za nasledek znemoznéni neopravnéného

zachyceni, Sifrovani a modifikace dat.
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Sifrovani se za¢alo pouzivat je§té davno pred tim, nez byl vynalezen prvni
pocitaé. V dnesni dobé pocitaci a modernich technologii existuji sofistikované
metody, které ndm pomahaji chranit data pfed zneuzitim.

Kryptografie se sklada z algoritmu a klice. ,, Kryptograficky algoritmus je
matematicka funkce, ktera kombinuje prosty text nebo jiné srozumitelné informace s
retezci cisel — klicem, cimz se vytvori nesrozumitelny kryptovany text. *

Nejdiive pomoci algoritmu zakdédujeme informaci o transakci, tak aby pro
ostatni byla zprava necitelna. Nasledné se zprava automaticky odesSle. Poslednim
krokem je moment, kdy adresat dostane zpravu, ve které bude kli¢ k vybrané

transakci. Za pomoci daného kli¢e bude mozné zpravu zpét dekodovat.

Kryptografii 1ze rozd¢lit na symetrickou a asymetrickou:
e Symetricka kryptografie

Pokud mluvime o symetrické kryptografii, lze fici, ze jedinym zavaznym
odlisenim je pouziti stejného klice pro vSechny uzivatele. Jinak feceno, pro adresata
na jedné stran¢€ a pro zadavatele zpravy, strané¢ druhé, existuje pouze jeden Kklic,
pomoci kterého muze byt zprava zakoddovana resp. rozkdodovana. Z jedné strany
zavaznym problémem symetrické kryptografie je to, ze dopravit bezpecné kli¢ na
ob¢ strany miZze byt komplikované. Pfevazujicim pozitivem je to, Ze tato metoda je

levna a rychla, protoze Setfi Cas potfebny pro zasah do hardwaru.

e Asymetrickd kryptografie

Pti pouziti asymetrické kryptografie, neni nutné posilat jediny kli¢ na obé
strany ptrenosu. Existuje dvojice kli¢u, které software vygeneruje spolecné — jeden
kli¢ je soukromy a druhy vetejny. Pokud mluvime o vefejném kli¢i, bereme za
samoziejmost, ze dany kli¢ je vefejné piistupny. Zprava je dale kddovana pomoci
vefejného klice, ktery Ize dekddovat pouze po pienosu a pouze soukromym klicem.
ZarucCit autenticitu zakaznika je mozné pomoci elektronického podpisu, ten je
mozné vytvofit pomoci asymetrického Sifrovani. Hlavnim problémem je to, Ze
proces asymetrické kryptografie probihd nékolik tisickrat pomaleji nez u

symetrické kryptografie. [3]
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4.3.2.2 Elektronicky podpis

Problematiku elektronického podpisu v Ceské republice fesi zikon ¢&.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu definuje elektronicky podpis jako ,, udaje v
elektronické podobé, ktere jsou pripojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky
spojené a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéreni identity podepsané

osoby ve vztahu k datové zprave, “.

Elektronicky podpis musi pfedevsim spliiovat nasledujici kritéria:
e musi byt spojen s osobou, kterd dokument podepisuje,
e lze identifikovat osobu, ktera ma vztah k datové zprave
e lze zjistit jakoukoliv zménu, ktera prochdzi v datové zprave, ktera je

spojena s elektronickym podpisem a je jeho nedilnou soucasti.

Elektronicky podpis, ktery byl vytvofen pro urcita data a nahrazuje
vlastnoruc¢ni podpis lze ovéfit pomoci pocitace. Naptiiklad zakaznik poskytuje
bance svlij podpis, ktery se pak pfevadi do elektronické podoby a uklada se za
pomoci specialniho softwaru. Nasledné se v ramci ochrany uctu klienta banky
pouziva poskytnuty podpisovy vzor kovéfeni Spodpisem zakaznika, pfi
jednotlivych transakcich (vybér penéz, ptevod a dalsi). V dnesni dobé je tento
element nezbytné nutny, protoZe relativné u¢inné brani podvodim.

Existuji ctyfi zadkladni charakteristiky urCujici charakter elektronického
podpisu: integrita, autenticita, nepopiratelnost a Cas.

Integrita dokazuje to, ze od okamziku, kdy byl dokument vytvoten, nedoslo
k Zadné zméné. Pomoci autenticity lze ovétit osobu, které elektronicky podpis patii.
Pojem nepopiratelnost vysvétluje to, Ze autor elektronického podpisu nemtize
tvrdit, ze k danému podpisu nema Zadny vztah. Casové ukotveni prokazuje, kdy

presné byl vybrany dokument podepsan. [19]

32



4.3.2.3 Firewally

Zakladnim tkolem firewallu je zabezpecit sitovy provoz. Firewall chrani
privatni sit’ uzivatele pred vefejnou siti. Svym zptisobem je firewall kontrolni bod,
ktery pomaha v komunikaci s ostatnimi sitémi. Existuji i dopliikové funkce, které
Ize nastavit a firewall je bude na internetu hlidat (napt. omezeni ¢i povoleni vstupu
uzivatelim na konkrétni internetové stranky ¢i vybrané servery). Pomoci firewallu
muze zaméstnavatel nNastavit piistup zamestnancl na internet jen v urcity cas a také

omezit vstup na lokalni sité ¢i konkrétni webové stranky.

Existuji tfi druhy firewallt:
e firewall na bazi softwarového feSeni;
o firewall na bazi organiza¢niho opatieni;

e firewall na bazi kombinovaného feSeni.

Za nejpopularnéjsi druh firewallu lze povazovat firewall na bazi
kombinovaného feSeni, ktery poskytuje nejvyssi uroven ochrany interni sité. Tento
druh firewallu se nejvice vyuziva ve firemnich sitich, kde existuje urcitd kombinace

softwarovych a hardwarovych prostredka. [3,17]

4.3.2.4 Certifikaty

., Certifikat je datova struktura identifikujici jejiho drzitele. Tato datova
struktura byva ulozena budto v souboru nebo na hardwarovém zarizeni. Je urcen k
overovani podpisu a Sifrovani dat. Podobu certifikatu stanovuje standard X.509. “
[9]

"Osobni certifikat" byl zaveden jako urcity typ "digitalniho prikazu
totoZnosti". V béZzném Zivoté pouZivame pas €1 obCansky prikazu pii ovéefeni
totoznosti. Certifikat je elektronicky podepséan strukturou, ktera ho vydava a slouzi

pro identifikaci a autentizaci osoby pfi elektronické komunikaci. Nejvic se pouziva
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pii elektronickém podepisovani dokumentii a ovéfovani totoznosti U 0soby
pohybujici se v online prostiedi.

V dnesni dobé lze certifikaty rozdélit podle subjektu ¢i ticelu, za jakym byly
vydany. Kazdy certifikdt musi spliiovat nalezitosti, které definuje zakon
¢. 227/2000 Sbh. o elektronickém podpisu. Napf. instituce statni spravy a ufady
mohou komunikovat pouze s osobami s ,kvalifikovanym certifikatem*. Ten muze
byt vydan pouze vybranymi subjekty (certifikacnimi autoritami).

Mezi nejznaméjsi patii:

e Prvni certifika¢ni autorita, a. S;
o Ceska posta, s. p;
e eldentity, a. s.

CA uvadi podminky k vydavani certifikatii na svych webovych strankéch.
Kazdy nové vydany certifikat je zpoplatnén. Doba pouZiti je omezena, pficemz
klasicka doba pouziti je jeden rok. Jakmile certifikatu skonéi doba platnosti, 1ze u
prislusné instituce vygenerovat novy certifikat.

Hlavni funkce certifika¢nich autorit jsou certifikacni a valida¢ni. Funkce
certifikaCni, potvrzuje to, Ze spravnd osoba pouziva certifika¢ni kli¢. Funkce

validaéni potvrzuje platnost certifikatu. [19]

4.3.3 Nejcastéjsi formy elektronickych platebnich systémii

4.3.3.1 Platebni karty

Uhrady prostfednictvim platebnich karet jsou velice rozsifené hlavné v
zahrani¢i. V CR dosahuje pouziti tohoto média (jako prostfedku k platbg) jen
mizivého procenta U uZzivateli. Divody jsou jednoduché — mnoho uzivatell se
zdraha idaje spojené s jejich platebni kartou kamkoliv zadavat. Tato obava plyne

ze strachu pied zneuzitim osobnich udaju.

34



Platebni karty lze rozliSovat z hlediska zptisobu drzeni informaci na:
e cmbosované karty;
e karty s magnetickym pruhem,;
e (ipové pamét'ove;
e procesorové a optické karty.

Existuji ¢tyfi druhy platebnich karet: debetni, kreditni, charge a Gvérova.
Debetni karty jsou piimo propojeny S bankovnim u¢tem zakaznika. Pti nakupu u
obchodnika ¢i vybéru z bankomatu jsou Cerpany pouze penize, které jsou jiz
ulozeny na bankovnim uctu.

Pomoci kreditni katry lze nakupovat na uvér. Karta neni propojend
S béznym uctem uzivatele, ale s uvérovym.

Charge karty jsou do jisté miry podobné debetnim kartdm — S tim rozdilem,
ze zakaznik nenakupuje skrze uvér. Na konci kazdého mésice banka piipravi pro
zakaznika vytGcétovani vSech obchodnich transakci, realizovanych danou kartou a
zakaznik je povinen uhradit dluh ve stanoveny termin.

Hlavnim rozdilem mezi uvérovou a kreditni kartou je to, ze uvérové karty
jsou vydavany nebankovnimi institucemi. Dal$im rozdilem je to, Ze tento typ karty
nabizi vyssi uroceni a omezenou pouzitelnost. [7]

Dle informaci CSU se uhrady prostiednictvim platebnich karet v CR rozviji
velice pomalu. Diive banky tento typ plateb nepodporovaly vibec a pied
provedenim transakce dokonce uZivatele varovaly. V soucasné dobé se situace
zménila a banky jiz vydavaji takové karty, pomoci kterych 1ze provést piimé platby
na internetu. Nékteré banky (Ceska spofitelna, Komeréni banka a GE Money) viak
stalé vydavaji karty, u kterych jsou internetové transakce primarné blokované, a
uzivatel je musi odblokovat — bud’ pomoci telefonické sluzby, nebo piimo na
pobocce.

Z véeného hlediska platba na internetu prostfednictvim platebni karty
probiha obdobné jako platba kartou v kamenném obchodé. Celé schéma prob¢hu

transakce zobrazuje obrazek ¢.6.[4]
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Obrazek €. 6: Transakce platebni kartou

Zdroj: Vlastni zpracovani

=

Zakaznik pteposila ¢islo své karty Sifrovacimu softwaru,

2. Sifrovaci software pomoci tieti strany (CyberCash nebo Virefone)
zpracovava udaje;

Ovéfeni autenticity a kryti platebni karty;

Ovéfeni banky platebni karty u banky zédkaznika;

Autorizace;

Potvrzeni operace — OK;

Me¢sicni vypis o provedenych transakcich;

© N o o s w

1/9 Komunikace mezi kupujicim a prodavajicim.



4.3.3.2 Elektronicka pené¢zenka

Elektronicka penézenka je virtualni penézenka, s jejiz pomoci lze platbu
provést 1 pfijmout. Existuji elektronické penézenky, které jsou pfimo napojené na
bankovni ucet. Pohyb penéz muze byt levnéjsi a hlavné rychlejsi, nez pii klasickém
platebnim styku. Zatimco mikroplatby Ize pouzit pfedev§sim u B2C, platby pomoci
elektronické penézenky lze uskutecnit i v prostfedi B2B.

Za nejznaméjsi model takovych plateb Ize povazovat PayPal, ktery byl
vytvofen v roce 1998 jako bezpecny klientsky ucet, pomoci které¢ho bylo mozné
provadét platbu na portalu eBay. V dnesni dobé se tento typ elektronické
penézenky velice rozsifil a je jednim znejznaméjSich a nejvyuzivanéjsich.
Klientsky ucet je provazan s Cislem platebni karty zakaznika. Transakce je tak

velice jednoducha, pfitom klade velky duraz na bezpe¢nost. [19]

4.3.3.3 Elektronicka hotovost

Elektronické penize lze povaZovat za obdobu skutecnych penéz, které
uchovavaji penézni hodnotu v elektronické podobé. Zakon ¢. 124/2002 Sb., 0
pfevodech penéZznich prostfedki, elektronickych platebnich prostfedcich a
platebnich systémech, platny od 13. bfezna 2002 (zdkon o platebnim styku)
charakterizuje elektronické penize a elektronicky platebni prostiedek nasledujicim
zpisobem:

,, Elektronickymi penézi je penézni hodnota, kterd:

a) predstavuje pohledavku za vydavatelem,

b) je uchovivand na elektronickém penéznim prostredku,

C) je vydavana proti prijeti penéznich prostredkii v hodnoté ne nizsi, nez je

hodnota vydavanych elektronickych penez, a

d) je prijimana jako platebni prostredek jinymi osobami nez jejich

vydavatelem. *“ [19]
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Dle § 18 zékona o platebnim styku, maji elektronické penize pravo vydavat
pouze: Ceska narodni banka, jiné banky, pobo¢ky zahraniénich bank, spofitelni a
uvérni druzstva, instituce elektronickych penéz, a jiné osoby, na zakladé povoleni
Ceské narodni banky. Pro zamezeni zneuziti elektronickych penéz, instituce, které
je vydavaji, opatiuji elektronické penize specidlnimi sériovymi ¢isly. Tento druh
transakci se nejvic vyuziva pii pfevodu malych ¢astek penéz.

Celkovy proces lze popsat nasledovné:

1. generovani ndhodného c¢isla pomoci specialniho softwaru,

2. pridélovani nominélni hodnoty k danému ¢islu,

3. odeslani c¢isla bance, kterd ovéfuje identitu zakaznika, odecitd
zminovanou ¢astku, vlozi elektronicky podpis a posle
zékaznikovi zpét

4. zpracovany pozadavek zdkaznik posild obchodnikovi,

5. obchodnik to nasledné pieposila své bance, ktera zminovanou
¢astku pripiSe na ucet obchodnika,

6. banka zaznamena pouzité Cislo [4]

4.3.3.4 Mikroplathy

Historie mikroplateb za¢ina v devadesatych letech dvacatého stoleti, kdy
pivodni myslenkou mikroplateb bylo zvySeni rozvoje medialniho obsahu. Z toho
divodu byla spojena s prodejem reklamy a jednoduchymi platbami ,,za kliknuti®.
V dne$ni dobé jsou mikroplatby nejvic pouzivany k hrazeni poplatki, jejichz
hodnota neni vyS$$i nez 10 dolarti (napt. platba za MHD prostfednictvim mobilu
nebo za mobilni aplikace). Da se fici, Ze mikroplatba je svym zpisobem obdoba
elektronické hotovosti, jejiz uzivatelska piijatelnost je na vysoké arovni.

V soudasnosti jsou mikroplatby v CR velice rozsifené, piedevsim diky své
jednoduchosti. Ziejmé proto jsou mobilnimi operatory casto nabizené jako
alternativa k uhradé poplatkt. Pro platby pomoci mikroplateb musi zakaznik pouzit

internet — neni to vSak podminkou. [6]

38



5. Vlastni prace

Prakticka cast prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni Casti prace je
zhodnocena situace na trhu elektronického podnikani z pohledu jednotlivet, ktera
je dale zkoumana z bliz§itho hlediska a rozdélena do kategorii: jednotlivci dle
pohlavi, vzdélani a zptisobu platby.

Druha ¢ast prace je zaméfena na vysledky vlastniho dotaznikového Setient,

uskute¢néného od 1. inora do 28. inora 2018.
5.1 Elektronické podnikani na internetu v CR - jednotlivci

V praktické &asti prace je popsana analyza nakupu na internetu v Ceské
republice, v obdobi od roku 2003 do roku 2017.

Prvnim krokem je nastinéni celkové situace na trhu a zhodnoceni celkového
nartstu nakupu prostfednictvim internetu. Celkova skupina nakupujicich je
rozdé€lena dle pohlavi a trovné vzdélani. Dulezitym krokem je provedeni analyzy
nakupu dle zbozi a zplisobu platby.

Nakupovani prostfednictvim internetu je v Ceské republice &im dal

popularngjsi, tento trend Ize pozorovat v tab. ¢.1
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Tabulka €. 1: Vyvoj po¢tu kupujicich na internetu

Rok Pocet kupujicich (v tis.) | Dyz (v tis.) K% Bl %
2003 297,80 baze
2004 454,90 157,10 153% 153%
2005 475,90 21,00 105% 160%
2006 1 009,30 533,40 212% 339%
2007 1331,20 321,90 132% 447%
2008 1851,10 519,90 139% 622%
2009 1 950,30 99,20 105% 655%
2010 2 246,70 296,40 115% 754%
2011 2 596,80 350,10 116% 872%
2012 2 635,30 38,50 101% 89%
2013 2 957,70 322,40 112% 993%
2014 3 440,60 482,90 116%| 1155%
2015 3 668,80 228,20 107%| 1232%
2016 3 824,50 155,70 104% | 1284%
2017 4 378,60 554,10 114% | 1470%

Pramér 2 207,96 124% 787%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Graf ¢ 1: Vyvoj poétu kupujicich na internetu
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Tabulka €. 2: Trendova funkce kupujicich prostiednictvim internetu

Funkce Ti=291,31x — 122,55
Index korelace 0,9902
Upraveny Index determinace 0,9894

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky analyzy vsech nakupujicich na internetu v letech 2003 — 2017
vCR zhodnocuje nasledujici funkce Tt= 291,31x — 122,55. Dle indexu determinace
2 98,94 % vysvétluje prozkoumany vztah. Pomoci indexu korelace bylo zjisténo,

ze zavislost poctu nakupujicich na ¢ase je velmi silnd a popisuje model z 99,02 %.

Tabulka €. 3: Predpovéd’ kupujicich pro rok 2018 a 2019

Rok | Skute¢na hodnota Ptredpovéd’ | Relativni chyba v %
2017 4 378,60 X 3,9588%
2018 4 538,47
2019 4 829,78

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vypocet piredpovédi pro rok 2018 a 2019 byla pouzita trendova funkce
Tt= 291,31x — 122,55. Dal§im krokem bylo zkraceni casové fady o posledni znamy
rok. Nasledn¢ bylo pomoci relativni chyby prognozy stanoveno, ze piedpovéd
modelu je kvalitni a relativni chyba je pouze 3,9588 %.

Dle provedenych vypocti bude mit pocet nakupujicich stale stoupajici
tendenci. V roce 2019 by pocet nakupujicich mohl ptesahnout hranici 4,8 miliont
0sob. Rozdil mezi poslednim zkoumanym rokem 2017 a predikei pro 2019 je témér
170 tis. osob.
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5.1.1 Pocet nakupujicich — rozdéleni dle pohlavi

V dne$ni dobé je nakupovani na internetu stdle popularnéjsi a vyssi
preference ziskava predevsim U zen. V nésledujici tabulce bude provedena analyza

vyvoje poétu nakupujicich, rozdélenych dle pohlavi.

Tabulka €. 4: Polet kupujicich — rozdéleni dle pohlavi

Muzi (v | Dyi(v Zeny (v | Dy (v
tis.) tis.) tis.) tis.)
2003 187,10 baze 110,70 baze
2004 303,60| 116,50| 162% | 162% 151,30 40,60| 137%| 137%
2005 307,30 3,70| 101% | 164% 169,50 18,20 112%| 153%
2006 608,30 | 301,00| 198% | 325% 401,00 231,50| 237%| 362%
2007 770,60 | 162,30| 127% | 412% 560,50 | 159,50| 140% | 506%
2008 | 1048,90| 278,30| 136% | 561% 802,20 | 241,70| 143%| 725%
2009| 1093,30| 44,40| 104%| 584% 856,90 54,70| 107% | 774%
2010 1201,80| 108,50| 110%| 642% | 1045,00| 188,10 122% | 944%
2011 1372,60| 170,80 | 114%| 734%| 1224,20| 179,20 117% | 1 106%
2012 1310,50| -62,10| 95% | 700% | 1324,80| 100,60| 108% | 1197%
2013| 1475,70| 165,20| 113%| 789%| 1482,00| 157,20 112% | 1339%
2014 1737,70| 262,00| 118% | 929% | 1702,90| 220,90| 115% | 1538%
2015| 1823,60| 8590| 105% | 975% | 184520| 142,30| 108% | 1667%
2016| 1810,60 -13,0| 99% | 968%| 20139,0 168,70| 109% | 1819%
2017| 224510| 434,5| 124%|1200% | 21335,0| 119,60 106% | 1927%

Primér| 115311 122% | 653%| 1054,91 127% | 1 014%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Rok K% | Bl% K% Bl %

Z tabulky je patrné, Ze obé kategorie maji rostouci tendenci — pouze
v kategorii muzu v roce 2012 a 2016 doslo k drobnému poklesu, ktery celkovy
narust nenarusuje.

Nejveétsi narast dle indexu Kt byl zaznamenan u obou kategorii v roce 2006.
Pocet nakupt v kategorii muzt se zvysil o 98 % v porovnani s predchozim rokem.
U Zen byl zaznamenan nartust dokonce 0 137 %. Dle primérného koeficientt rustu,
ktery je roven 1,27 lze ti¢i, ze pocet nakuptd U Zen vzrostl o 27 %. V kategorii muzd

pramérné nakupy vzrostly o 22 %.
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Graf €. 2: Nakupujici prostitednictvim internetu - Muzi
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Trendové funkce - MuZzi

Funkce Ty= 137,39x + 53,907
Index korelace 0,9743

Upraveny Index determinace | 0,9723

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj poctu muzl nakupujicich prostiednictvim internetu nejlépe zachycuje
linearni trendova funkce, ktera je ptedstavena nasledujicim zptisobem:
Tt = 137,39x + 53,907. Tato funkce z 97,23 % zachycuje zkoumany vztah a
vysvétluje jeho zmény. V disledku vysoké hodnoty indexu determinace lze tvrdit,

ze pocet nakupujicich muzl je zavisly na Case.
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Graf & 3: Nakupujici prostiednictvim internetu — Zeny
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka &. 6: Trendova funkce - Zeny

Funkce Tt =153,92x — 176,45
Index korelace 0,9933
Upraveny Index determinace 0,9927

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vztah Zen nakupujicich na internetu nejlépe popisuje polynomické funkce,
pro vypocty v8ak byla vybrana linearni funkce (vysvétleno dale). Relativni chyba
predpovédi, zjisténa pomoci polynomické funkce piesahuje 5 %. Z toho divodu
byla pro stanoveni trendu a predikce zvolena linearni funkce, ktera je predstavena
nasledujicim vztahem hodnot: Ty = 153,92x — 176,45. Veskeré zmény v Casové fade
u zen nakupujicich na internetu v letech 2003 — 2017 jsou vysvétleny danou funkci
2 99,33 %. Lze ti¢i, ze mezi poCtem Zen nakupujicich na internetu a ¢asem existuje
velmi silné zavislost.

Dale byly pomoci programu Statistika kalkulovany predikce budouciho

vyvoje nakupujicich prostfednictvim internetu na dalsi dva roky (pro kazdou
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kategorii zvlast). Vypocétené hodnoty jsou piehledné zobrazeny v nasledujici

tabulce ¢.7 a ¢.8.

Tabulka €. 7: Pfedpovéd’ kupujicich v roce 2018 a 2019— Muzi

Rok | Skute¢na hodnota (v tis.) Predpovéd’ (v tis.) | Relativni chyba v %
2017 2 245,10 X 3,1994%
2018 2 252,19
2019 2 389,58

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka &. 8: Pfedpovéd’ kupujicich v roce 2018 a 2019 — Zeny

Rok | Skute¢na hodnota (Vv tis.) Piedpovéd’ (v tis.) | Relativni chyba v %
2017 2 233,50 X 0,0708%
2018 2 286,28
2019 2 440,20

5.12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvnim krokem bylo zji¢téni progndzy na rok 2017. Dale pomoci skute¢né
hodnoty a pifedpovédi na rok 2017 byla u jednotlivych kategorii stanovena relativni
chyba prognézy. U muzi byla zjisténa relativni chyba prognozy 3,1994%, u Zen
0,0708%. Protoze ob¢ hodnoty jsou nizsi nez 5 %, lze povazovat predpovédi za
kvalitni.

Zéavérem lze konstatovat, ze ob¢€ zkoumané kategorie budou rlst i
v budoucnu. Z vysledkt poslednich let je patrné, ze rust v kategorii zen ma vyssi
tendenci. Dle primérné¢ho indexu rustd, celkovy pocet zen nakupujicich na

internetu vzrostl deset krat od roku 2003.

Pocet nakupujicich — rozdéleni dle vzdélani

Dalsi analyza prizkumu nakupujicich prostiednictvim internetu je

posuzovéna z hlediska vzdélani.
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V diplomové praci jsou uvazovany 4 kategorie vzdélani: zakladni; stiedni

bez maturity; stiedni s maturitou a vysokoskolské.

Tabulka ¢. 9: Zakladni vzdélani

Rok Zékladni (v tis.)| Dy (v tis.) K% Bl %
2008 31,30 baze
2009 24,70 -6,60 82% 82%
2010 37,90 13,20 147% 121%
2011 42,70 4,80 113% 136%
2012 46,70 4,00 109% 149%
2013 43,00 -3,70 92% 137%
2014 47,80 4,80 111% 153%
2015 57,60 9,80 121% 184%
2016 67,80 10,2 118% 238%
2017 89,80 22,0 132% 315%

Primér 48,93 105% 172%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Vyvoj kupujicich v této skupiné ma

2013, kdy doslo k mirnému poklesu).

rostouci tendenci (vyjma let

2009 a

Vztah nejlépe popisuje lineari funkce, ktera vysvétluje vztah mezi zavislou

a nezavislou proménou z 83,34 %.

Graf &. 4: Zakladni vzdélani
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Pomoci spojnicového grafu bylo zjisténo, Ze nejlépe dany vztah popisuje
polynomickad trendové funkce 4. fadu, ktera dle indexu determinace vyjadiuje zkoumany
vztah z 97,33 %. Vzhledem k relativni chybé, ktera presahuje 20 %, byla pro popis vztahu
proménnych vybrana linearni funkce.

Dalsim krokem analyzy bylo zkraceni ¢asové fady o jedno obdobi (rok) a provedeni
prognoézy na rok 2017. Pomoci posledniho kroku byla zjisténa relativni chyba prognozy,
ptesahujici hranici 10 %. Lze proto konstatovat, ze model neni pro progndzovani vhodny a

predpoveéd’ na roky 2018 a 2019 by méla nizkou vypovidaci hodnotu.

Tabulka €. 10: Trendova funkce pocet kupujicich - Zakladni vzdélani

Funkce Ti=5,68x + 17,65
Index korelace 0,8334
Upraveny Index determinace | 0,8125

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 11: Stiedni bez maturity

Rok | Stifedni bez maturity (vtis.)| Dyl (v tis.) Kt% Bl %
2003 37,4
2004 52,3 14,9 140% 140%
2005 72,9 20,6 139% 195%
2006 169,5 96,6 233% 453%
2007 223,5 54 132% 598%
2008 379,6 156,1 170%| 1015%
2009 441,6 62 116%| 1181%
2010 384 -57,6 87%| 1027%
2011 516,6 132,6 135%| 1381%
2012 498,2 -18,4 96% | 1332%
2013 633,5 135,3 127%| 1694%
2014 705 71,5 111%| 1885%
2015 7775 72,5 110%| 2079%
2016 922,10 144,60 119%| 2 466%
2017 981,80 59,70 106%| 2625%
Prumér 453,03 130%| 1291%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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Vyvoj poctu nakupujicich se sttednim vzdélanim bez maturity ma rostouci
tendenci (mimo roky 2010 a 2012). Primérny nartist nakupujicich ¢ini 1,3 to
znamena, ze kazdoro¢né pocet kupujicich ve sledované skupin€ vzrost o 30 %. Z
hodnoty bazického indexu plyne, Ze pocet nakupujicich se stfednim vzdélanim bez
maturity vzrostl vic nez dvacet Sest krat oproti prvnimu métenému roku.

Z grafu ¢.5 vyplyva, ze nejlépe popisuje dany vztah lineari trendova funkce.

Graf ¢&. 5: Sti‘edni vzdélani bez maturity
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 12: Trendova funkce pocet kupujicich - Stiedni bez maturity

Funkce Tit= 67,989x — 90,875
Index korelace 0,9744
Upraveny Index determinace 0,9724

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Za pomoci indexu korelace lze tvrdit, ze funkce z 97,44 % popisuje

zkoumany vztah. Index determinace nam ukazuje na silnou zavislost mezi

proménnymi.

Tabulka & 73: Predpovéd’ kupujicich v roce 2018 a 2019 - St¥edni bez maturity

Rok | Skute¢na hodnota (v tis.) Predpovéd’ (v tis.) | Relativni chyba v %
2017 981,8 X 7,0980 %
2018 996,94
2019 1 064,93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Relativni chyba prognézy je ménsi nez 10 %, z toho diivodu Ize piedpoved
povazovat za kvalitni.

Dle grafu vztah proménnych nejlépe vysvétluje polynomicka funkce.
Vzhledem K relativni chybé koeficientu ristu, ktera je u linearni funkce nizsi, byla

pro dalsi vypocet vybrana funkce linearni.

Tabulka €. 84: Stfedni s maturitou

Rok | Stfedni s maturitou (v tis.) Dy1 (Vv tis.) K% Bl %
2003 154,8 baze
2004 219,4 64,6 142% 142%
2005 232 12,6 106% 150%
2006 4747 2427 205% 307%
2007 689,4 2147 145% 445%
2008 623,4 -66 90% 403%
2009 812 188,6 130% 525%
2010 725,1 -86,9 89% 468%
2011 961,2 236,1 133% 621%
2012 856,9 -104,3 89% 554%
2013 1052,3 195,4 123% 680%
2014 1146,7 94,4 109% 741%
2015 1307,3 160,6 114% 845%
2016 1 468,70 161,40 112% 949%
2017 1531,80 63,10 104% 990%

Primér 817,05 121% 558%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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Pokles byl zaregistrovan v letech: 2008, 2010, 2012. Ostatni roky maji
rostouci tendenci. Pomoci bazického indexu lze fici, ze vroce 2017 pocet
kupujicich se stifedoSkolskym vzdélanim s maturitou vzrostl béhem zkoumanych let

témer deset krat.

Graf ¢. 6: Stiedni vzdélani s maturitou
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Trend byl zkouman za pomoci linearni funkce, ktera ma nasledujici tvar:
Tt = 96,086x + 48,355. Hodnota indexu korelace ptesahuje 96,47 % a ukazuje nam,
z kolika % linearni funkce zachycuje prokoumany vztah. Vztah zavisle a nezavisle
proménnych je popsan indexem determinace a lze konstatovat, Ze jde o silnou
zavislost.

Tabulka ¢. 15: Trendova funkce pocet kupujicich - Stiedni s maturitou

Funkce Tt = 96,086x + 48,355
Index korelace 0,9647

Upraveny Index determinace | 0,9619

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poslednim krokem bylo provedeni predikce na dalsi dvé obdobi a vyméteni
relativni chyby prognézy. Ta neptesahuje hranici 5 %, proto lze tvrdit, ze jde o

kvalitni predpoveéd.

Tabulka ¢. 16: Predpovéd’ kupujicich v roce 2018 a 2019 - Sti‘edni s maturitou

Rok | Skute¢na hodnota (v tis.) Predpovéd’ (v tis.) | Relativni chyba v %
2015 1531,80 3,6284%
2016 1 585,74
2017 1681,82

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyvoj poctu jednotlivet nakupujicich na internetu s vysokoskolskym
vzdélanim ma prevazné rostouci tendenci (mimo let 2005; 2010; 2015 kdy doslo

k mensim poklesim).

Tabulka €. 17: Vysokoskolské vzdélani

Rok Vysokoskolské (v tis.) Dy1 (v tis.) K% Bl %
2003 77,20 béze
2004 153,20 76,00 198% 198%
2005 139,60 -13,60 91% 181%
2006 289,10 149,50 207% 374%
2007 298,50 9,40 103% 387%
2008 389,20 90,70 130% 504%
2009 471,30 82,10 121% 610%
2010 433,90 -37,40 92% 562%
2011 547,80 113,90 126% 710%
2012 598,80 51,00 109% 776%
2013 607,50 8,70 101% 787%
2014 814,70 207,20 134%| 1 055%
2015 814,20 -0,50 100%| 1 055%
2016 814,30 0,10 100%| 1 055%
2017 938,10 123,80 115% | 1215%

Pramér 492,49 124% 676%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU
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Dle bazického indexu béhem zkoumanych 15 let pocet nakupujicich vzrostl
vice nez tfinact a pul krat.

Graf & 7: Vysokoskolské vzdélani

Vysokoskolské

1,200.00

y =60.325x+9.8933
R?=0.9772

1,000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

0.00
2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci linearni funkce byl popsan vyvoj nakupujicich s vysokoskolskym
vzdélanim. Vzhledem k indexu determinace lze tvrdit, Ze proménné jsou Mmezi
sebou zavislé z 97,54 %. Hodnota indexu korelace piesahuje 0,9772 a da se fici, Ze

prozkoumany vztah je z 97,72 % vystiZen linearni funkci.

Tabulka ¢. 18: Trendova funkce pocet kupujicich - Vysokoskolské vzdélani

Funkce Ti= 60,325x + 98933
Index korelace 0,9772

Upraveny Index determinace | 0,9754

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poslednim krokem bylo zkraceni ¢asové fady o jedno obdobi a provedeni
predikci pomoci softwaru Statistika. Nasledné byla vypoctena chyba prognozy,
ktera je dle zjisténi velice mald a nepfesahuje 3,3 %. Proto je mozné tvrdit, ze

progndza je velice pfesna a miizeme ji povazovat za kvalitni.

Tabulka €. 19: Predpovéd’ kupujicich v roce 2018 a 2019 - VysokoSkolské

Rok | Skute¢na hodnota (v tis.) Predpovéd’ (v tis.) | Relativni chyba v %
2017 1 038,10 3,2797%
2018 975,09
2017 1 035,42

Zdroj: Vlastni zpracovani
5.1.3 Pocet nakupujicich — rozdéleni dle druhu zboZi a sluzeb

V této casti diplomové prace jsou dle jednotlivych skupin zkoumany
vybrané kategorie zbozi.

Do skupiny ,,volny cas* patii vtupenky na kulturni ¢i sportovni akce,
letenky, jizdenky, zajezdy a ubytovani zakoupené ,,online*. Skupina ,, elektronické
vybaveni* zahrnuje veskerou elektronickou techniku, jako napf.: domaci
spotfebiCe, fotoaparaty, mobilni telefony, pocitaCe, tablety a dal$i. Nasledujici
kategorii je , bila technika“ do které patii veskeré vybaveni zakoupené do
domacnosti. Do skupiny ,,obleceni * patii nejen veskeré obleceni zakoupené online,
ale také sportovni potteby. Kategorie ,,zabava“ zahrnuje: poc¢itacové hry, hracky,
knihy, cCasopisy, ucebnice, stolni hry zakoupené pomoci internetu. Posledni

‘

skupinou je , kosmetika “, ktera zahrnuje zejména zdravotnické potfeby, léky a

stravu zakoupenou online.
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Graf ¢&. 8: Polet kupujicich — druh zbozi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Dle grafu ¢. 8 lze fici, ze nasledujici skupiny: elektronické vybaveni, bila
technika a kosmetika maji mirn¢ stoupajici tendenci s tim, Ze v poslednim roce se
pocet nakupt prakticky nezménil. Skupina zabava ma rychle rostouci tendenci a
zejména v poslednich dvou letech je zaznamenan temét dvojnasobny rast. Od roku
2013 elektronické vybaveni roste, avsak ani tak nedosahuje hranice z roku 2010.
Skupina volny ¢as méla rostouci tendenci, mimo let 2009, 2011 a 2013 kdy doslo
k menSimu poklesu, ten vSak nenaruSil celkové rostouci tendenci.
Béhem poslednich dvou let byl riist trojnasobné vétsi. Posledni nejvice rostouci
kategorii je skupina obleceni, ktera za sledované obdobi vzrostla téméf trojnasobné.

V roce 2017 bylo nejcastéji nakoupenym zbozim na internetu obleceni.
Tento fakt Ize vysvétli nejen celkoveé rostouci tendenci celého odvétvi, ale také tim,
ze kategorie Zen zacala na internetu nakupovat v mnohem vétsi mife.

Témét kazdym dnem vznikaji desitky novych e-snopl, které jsou
provozovany samostatné, nebo jsou pfimo navazany na kamenné obchody. Dalsim
faktem, ktery mohl zvysSit téméf trojnasobné danou kategorii je to, Ze zboZi
prodavané prostfednictvim internetu lze koupit za velice vyhodnou cenu.

Potencionalni slevy na zboZzi se pohybuji mezi 5 az 50 % oproti pivodni cen¢.
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Dalsimi faktory mohou byt: inovace elektronického vybaveni; vyvoj a nasledné
uplatnéni novych aplikaci a celkovy rozvoj modernich technologii umoznujici

nakup online.

Graf €. 9: Druh zboZi nakoupeny v roce 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Druhou nejveétsi skupinou v roce 2017 byl volny cas. Tteti nejobsahlejsi
kategorii je zdbava (pocitacové hry, hracky, knihy, ¢asopisy, uéebnice, stolni hry).
Skupiné kosmetika patii pres 14 % z celkové realizovanych nakupu online. Skupina
bila technika, do které patii ostatni vybaveni do domacnosti méla 13 %. Nejméné
procentualné zastoupenym online nakupovanym druhem zbozi je elektronické

vybaveni (mobilni telefony, fotoaparaty, po€itace, tablety a dalsi el. Technika).

5.1.4 Zpisob platby za zboZi nakoupené prostirednictvim internetu

Existuje né€kolik druht plateb, prostfednictvim kterych lze za zbozi
zakoupené pomoci internetu platit. V teoretické ¢asti prace byly jednotlivé zptisoby
detailné popsany. Nasledujici graf ukazuje, jaké zptsoby plateb byly nejéastéji

realizované od roku 2003.
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Graf ¢&. 10: Poéet kupujicich — zptisob platby
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Z grafu je patrné, Ze nejpopularnéj$im zpuisobem platby je hotovost.
Nejvetsi narast byl zaznamenan v roce 2011. Rok 2012 1ze povazovat za pielomovy
pro zpusob platby dobirka, ktera po dobu témét osmi let byla neptetrzité na prvnim
misté. Na tfetim mist¢ byl prevod bankovnim prevodem, ktery do roku 2012
vykazoval rostouci tendenci a aZ v nasledujicim roce 2013 byl zaznamenan drobny
pokles. Posledni dva sledované roky pocet kupujicich, kteti chtéji platit bankovnim
pfevodem, mirné rostl. Nejméné popularnim zptuisobem platby byla kreditni karta.
Lze fic¢i, ze dany typ platby nema mnoho pfiznivel, protoze lidé jen neradi sdéluji

své osobni tidaje (pfestoze dany typ platby je velmi dobie zabezpeceny).

5.1.4.1 Platby za zboZi — Hotovost

Béhem patnécti sledovanych let méla platba v hotovosti neustale stoupajici
tendenci (do jisté miry kopirujici nartst celého odvétvi ndkupu na internetu). Jiz
Vv roce 2006 doslo k dvojnasobnému narustu dle ki v porovnani s ptedchozim rokem
2005. Dale v roce 2011 byl nariist téméf trojnasobny v porovnani s rokem 2010. Za

posledni ¢tyfi sledované roky, dle bazického indexu pocet kupujicich vzrostl témér
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0 320 % ro¢né, coz mohlo byt zptisobeno celkové rostoucim zajmem kupujicich na

internetu.

Tabulka ¢. 20: Pocet nakupujicich — hotovost

Rok Hotovost (v tis.) Dy1 (v tis.) ki % Bi %
2003 56,20
2004 86,30 30,10 154% 154%
2005 99,07 12,77 115% 176%
2006 214,42 115,35| 216% 382%
2007 278,98 64,56| 130% 496%
2008 343,53 64,56 | 123% 611%
2009 408,09 64,56| 119% 726%
2010 493,80 85,71 121% 879%
2011 1 563,80 1070,00| 317%| 2 783%
2012 1 876,30 312,50 120%| 3339%
2013 2 158,80 282,50 115% | 3841%
2014 2 440,80 282,00| 113%| 4 343%
2015 2 580,90 140,10 | 106% | 4592%
2016 2 749,40 168,50 | 107%| 4 892%
2017 2 891,04 141,64| 105%| 5 144%
Pramér 1 216,10 140%| 2311%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Primérny koeficient rustu ¢ini 1,40 to znamena, ze kazdoroéné piibylo
kolem 40 % kupujicich, ktefi zvolili hotovost, jako typ platby. Celkové pocet plateb
hrazenych v hotovosti od roku 2003 vzrost o padesat jedna krat, proto je mozné

konstatovat, Ze jde stale 0 nejpopularnéjsi zptisob thrady.
5.1.4.2 Platby za zboZi — Dobirka
Platba dobirkou méla na ¢eském trhu prvni misto nepfetrzit€¢ po dobu osmi

let. Lidé volili tento zpisob platby ptedevsim pro jeho bezpecnost (ptestoze patii

24

protoze kupujici nemusi obchodni spolecnosti poskytovat osobni udaje k platebni
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karté Ci platit pfedem pomoci bankovniho pfevodu. Za zbozi plati az v okamziku
kdy ho obdrzi.

Celkovy trend plateb pomoci dobirky ma v priibéhu sledovanych patnacti let
stoupajici tendenci (mimo rok 2013 a 2016, kdy podle k: doslo k mensimu poklesu).
Nejvétsi narust dle koeficientu rustu byl zaznamenan v letech 2005 a 2006 kdy

pocet kupujicich vzrost 0 cca 130 % oproti pfedchozim obdobim.

Tabulka €. 21: Pocet nakupujicich — dobirka

Rok Dobirka (v tis.)| Dyi (v tis.) Kio Bi%
2003 167,40
2004 246,70 79,30 147% 147%
2005 278,78 32,08| 113%| 167%
2006 644,44 365,66 | 231% 385%
2007 830,90 186,46| 129%| 496%
2008 1017,36 186,46 | 122% 608%
2009 1 235,94 218,58 121%| 738%
2010 1 365,00 129,07 | 110% 815%
2011 1 658,00 293,00 121% 990%
2012 1 919,70 261,70 116%| 1147%
2013 1797,70 -122,001 94% | 1074%
2014 1972,10 174,40 110%| 1178%
2015 2 094,80 122,70 106% | 1251%
2016 2 079,40 -15.40| 99%| 1242%
2017 2 488,93 409.53| 120%| 1487%
Primér 1319,81 124% 838%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Za pomoci primérného koeficientu riistu bylo zjisténo, ze kazdorocné pocet
kupujicich, vyuzivajicich dobirku, vzrostl o 24 %. Dle bazického indexu lze tiéi, Ze
od roku 2003 pocet kupujicich, ktefi davaji pfednost platbé dobirkou, stoupl témét

patnact krat.
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5.1.4.3 Platby za zbozi — Kreditni karta

Vyvoj poctu kupujicich, ktefi byli ochotni zaplatit za zbozi prostfednictvim
platebni karty, mél dle indexu riistu, az na roky 2005 a 2010 stoupajici tendenci.
Poklesy neptesdhly meziro¢né vic nez 25 % a tyto drobné zmény lze vysvétlit
volbou jinych alternativnich zptisobt plateb. Nejvyraznéjsi narist byl zaznamenan
vroce 2006, kdy pocet kupujicich, kteti dali prednost plathé prostiednictvim

kreditni karty vzrostl téméf o 180 % (v porovnani s piedchozim rokem).

Tabulka €. 229: Pocet nakupujicich — kreditni karta

Rok| Kreditni karta (v tis.)| Dyz (Vv tis.) K% Bi%
2003 10,70
2004 31,41 20,71 294% 294%
2005 23,42 -7,99|  75% 219%
2006 88,61 65,19| 378% 828%
2007 105,87 17,26 119% 989%
2008 115,57 9,70 109%| 1 080%
2009 184,99 69,42| 160% | 1729%
2010 155,10 -29,89 84% | 1450%
2011 197,00 41,90 127%| 1841%
2012 235,80 38,80 120%| 2204%
2013 410,20 174,40 174%| 3834%
2014 466,40 56,20 114%| 4 359%
2015 728,33 261,93| 156%| 6807%
2016 677,70 -50,63| 93%| 6 334%
2017 731,44 53,74 108%| 6 836%
Primer 277,50 151% | 2 772%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Celkovy pocet kupujicich, dle bazického indexu, béhem sledovanych
patnacti let stoupl Sedesat osm krat. Primérny koeficient rustu neptfesahuje 1,51 a
Ize vypozorovat, ze kazdoro¢né pocet kupujicich, kteti zvoli dany typ platby

vzroste o 51 %.
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5.1.4.4 Platby za zbozi — Bankovni pievod

Stejné jako predchozi typy plateb, mél také bankovni pievod rostouci
tendenci. Pouze v letech 2005, 2013 a 2016 pocet kupujicich, ktefi byli ochotni
zaplatit bankovnim ptfevodem, klesl v pérovani s piedchozim rokem. Naopak
nejvetsi nartst byl zaznamenan v roce 2006, kdy pocet zajemcti o platbu pomoci

bankovniho uétu vzrostl o 88 %.

Tabulka €. 23: Pocet nakupujicich — bankovni pievod

Rok| Prevod z actu (vtis.)| Dyi(vtis.) K% Bi %
2003 78,70
2004 145,30 66,60 | 185% 185%
2005 116,87 -28,43| 80%| 149%
2006 219,64 102,77| 188% 279%
2007 315,65 96,01 | 144% 401%
2008 438,10 122,45| 139%| 557%
2009 603,98 165,89| 138% 767%
2010 751,80 147,82 124% 955%
2011 985,60 233,80 131%| 1252%
2012 1 272,60 287,00 129%| 1617%
2013 1 135,20 -137,40 89% | 1442%
2014 1 500,00 364,80 132%| 1906%
2015 1 583,06 83,06| 106% | 2 012%
2016 1 576,40 -6,66| 100% | 2 003%
2017 1 766,76 190,36 | 112%| 2 245%
Pramér 832,64 128% | 1126%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU

Dle bazického indexu lze konstatovat, Ze pocet kupujicich, ktefi preferuji
bankovni ptevod pied ostatnimi typy plateb, vzrostl dvacet dva krat. Primérny
meziroéni piirastek v dané kategorii byl 1,28, coz znaéi, ze kazdoro¢né ptevod

z bankovniho uc¢tu, jako typ platby, vybira o 28 % vice kupujicich.
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5.2 Dotaznikové Setieni — Nakupovani pres internet

521

Zaverecnou Casti diplomové prace je dotaznikového Setfeni. Vlastni Setfeni
probihalo od 1. inora 2018 do 28. tnora 2018. Béhem té doby se podarilo
nashromazdit 350 vyplnénych dotaznikd, které byly nasledné¢ vyhodnoceny.
Samotny dotaznik pokladal respondentim celkem 17 otazek, z nichZ jedna byla
filtracni, Ctyfi identifikacni a zbytek tvotily otazky informac¢ni. Cilovi respondenti
byli osloveni prostfednictvim socidlnich siti, emailu a webovych stranek, na kterych
byl dotaznik zvetejnén.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat data informaéniho
charakteru a dozvédét se, jaky je profil ,.klasického kupujiciho* na internetu.

Dalsi otazkou, kterou mél pruzkum zodpovédét, byla motivace — co
konkrétn¢ vede zdkazniky k ndkupim na internetu a co nejcastéji nakupuji.
V neposledni fad¢ bylo cilem zjistit, jak realizované ndkupy respondenti hodnoti a

zda si dovedou predstavit nakupovat pouze online (extrémni piipad).
Vyhodnoceni dotazniku

Na uvod dotaznikové Setfeni byla pouZita filtra¢ni otazka, pomoci které byli
respondenti roz¢lenéni na ty, ktefi maji realnou zkuSenost s nakupem na internetu a
na ty, ktefi prostfednictvim internetu jesté nenakupovali.

Z grafu ¢. 10 je evidentni, Ze pouhé 1 % respondentli nema vlastni

zkuSenost s nakupem na internetu.
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Graf ¢&. 11: Kolik lidi nakupuje na internetu

Nakupoval/a jste nékdy zbozi ¢i
sluzbu prostrednictvim internetu?

= Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

V piipadé zaporné odpovédi, byli respondenti piesmérovani na konec
dotazniku, pfimo k identifikacnim otdzkam.

Prostfednictvim druhé otazky bylo zjisténo v jakém prostiedi (resp. kde) lidi
nejradé€ji nakupuji online. Neni piekvapenim, Ze nejcastéji oznacenou odpoveédi
(celkem 89%) byl domov. V praci ¢i ve Skole nakupuje pouze 9 % dotazovanych
(konkrétné 30 0sob).
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Graf ¢&. 12: Kde nejéastéji nakupuji na internetu

Kde nejcastéji nakupujete na
internetu:

B doma
B v praci, ve Skole

M na vefejném prostranstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka zjiStovala prostiednictvim jakych pfistroji (elektroniky) lidé
obvykle nakupuji. Z odpovédi vyplynulo, ze v drtivé vétsing (81 %) lidé nakupuji
pomoci pocitace ¢i notebooku. Tento trend lze vysvétlit zvétSujici se velikosti
uvefejnénych informaci nakupujicim.

Druhou nejcastéji zvolenou odpovédi byl nakup prosttednictvim mobilniho
telefonu (15%), v budoucnu lze oéekavat v této kategorii velky nartst (zvysujici se
odbyt tzv. chytrych telefoni; postupné ptizptisobeni webového rozhrani mobilnim

telefoniim).
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Graf ¢&. 13: Prostfednictvim jakého zafizeni nakupuji?

Prostrednictvim jakého zarizeni
nakupujete?

® PC/notebook
H mobil

m tablet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ctvrta otazka dava odpovéd na frekvenci nakupti pomoci internetu. Dle
grafu je patrné, Ze nejvice respondentil nakupuje pres internet méné nez jednou za
meésic. Zhruba stejné mnozstvi lidi nakupuje na internetu minimaln¢ jednou béhem

mésice. Alesponi jednou za tyden na internetu nakoupi pouze 6 % respondent.

Graf ¢. 14: Jak ¢asto nakupuji na internetu?

Jak ¢asto nakupujete na internetu?

W Méné neZ jednou mésicné
B Nékolikrat za mésic

® Jednou mésicné

M Jednou tydné

B Nékolikrat tydné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pomoci nasledujici otazky bylo zjisténo, kdy poprvé respondenti nakoupili
na internetu. Témét 65 % respondentit odpoveédélo, ze prvni ndkup na internetu
uskutecnilo az po roce 2008 (lze si vysvétlit vékovou strukturou dotazovanych a
V minulosti omezenymi moznostmi nakupt online).

V letech 2000 az 2005 na internetu poprvé nakoupilo skoro stejné mnozstvi
respondenttl, jako mezi roky 2006 a 2008. Z vysledki je evidentni, ze nakup online
pied rokem 2000 prakticky neexistoval.

Graf ¢. 15: Kdy kupujici nakupovali poprvé na internetu?

Kdy jste nakupoval/a poprvé na
internetu?

M po roce 2008

B 2006 - 2008

m 2000 - 2005

m pied rokem 2000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sesta otazka znéla: Jaky druh zbozi / sluzeb nejcastéji nakupujete? Vice nez
polovinu odpovédi tvofilo: nakup obleceni, sportovni pomucky, sluzby v oblasti
turismu a tiskoviny (knihy, ucebnice, ¢asopisy). V nasledujicich letech 1ze ocekéavat
narast kategorie potravin a zbozi denni potieby (velky rozvoj v oblasti logistiky

zboZi a s tim spojené zkraceni intervalu mezi objednavkou a dorucenim).
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Graf ¢&. 16: Nejéastéji nakoupeny druh zbozi/sluzeb

Jaky druh zbozi/sluzeb nejcastéji
nakupujete:

H Elektroniku
M Obleceni, sportovni vybaveni

M Sluzby v oblasti ubytovani nebo
cestovani
M Knihy, ucebnice, Casopisy

M Potraviny, zboZi denni potieby,

kosmetiku
m Drogistické zbozi, léky, zdravotnické

potieby
MW Hracky

B Krmivo pro zvirata

H Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otdzka méla zjistit spokojenost zdkaznikli s uskutecnénymi online
nakupy. Vysledky Ize brat do jisté miry za pozitivni, protoze témét dvé tietiny
dotazovanych uvedlo, ze sndkupem na internetu byli vzdy spokojeni. Lze
predpokladat, ze tato skupina lidi v budoucnu prostiednictvim internetu opét
nakoupi.

Graf ¢. 17: Spokojenost s nakupem na internetu

Byl/a jste s nakupem na internetu
vzdy spokojen/a:

B ano

Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dalsi otazka byla zamétfena na nejcastéji voleny zpiisob doruceni zboZi.
Z odpoveédi bylo zjisténo, ze nejvic respondenti preferuje osobni odbér. Tuto
dopovéd’ oznacilo 163 osob, tedy témer polovina celkového poctu. Zajem o osobni
odbér zbozi muze byt do jisté miry zplisoben motivaci lidi uSetfit, ktery jde ruku v
ruce s rozvojem tzv. vydejnich mist. Prostiednictvim nich eshopy vychéazi danému
pozadavku vstiict. Dnes, jiz klasické, doruceni posStou stale preferuje vice nez

ctvrtina respondetd. Zbyla skupina voli doruceni na misto.

Graf ¢&. 18: Jaky zptisob dorudeni kupujici preferuji

Jaky zpUsob doruceni preferujete:

H Osobni odbér
B Postou

m Doruceni na misto

Zdroj: Vlastni zpracovani

Devata otazka dava odpovéd’ na preference nakupujicich ve zptisobu platby.
Z vysledku je patrné (mozna pro nékoho piekvapivé), ze skro stejné mnozstvi lidi
preferuje platbu kartou online a platbu na prodejné. Tento fakt je mozné vysvétlit
obyklou cenovou politikou eshopti, které motivuji nakupujici k platbé online (tedy
pfedem). Pomoci dobirky plati 23 % respondentli (ndkladn&jsi, ale relativné

Pouze zanedbatelny pocet lidi za zbozi Ci sluzbu plati pomoci Pay Pal (v
zahrani¢i je tato sluzba rozvinuta vice, proto lze v této kategorii v budoucnu

o¢ekavat nartst i v CR).
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Graf ¢&. 19: Jaky zpisob platby kupujici preferuji

Jaky zpusob platby preferujete:

MW Hotovost Ci platebni karta na
prodejné

M Platebni karta online

m Dobirka

m Bankovni prevod

M Sluzba Pay Pal

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zamétena na budouci nakupy respondentit — konkrétné zda
si v budoucnu dokazi predstavit nakup pouze pomoci internetu. Celkem 23 %
odpovédi bylo kladnych, tedy Ze v budoucnu budou nakupovat pouze pies internet.
Zbylych 77 % respondentll tuto moznost odmitlo. Pomoci dal§i otazky bylo
zjisténo, ze pouze 11 % respondenti se domniva, Ze eshopy v budoucnu zcela

nahradi kamenné obchody.

Jednou ze ztéZejnich otazek dotaznikového Setieni bylo zjiSténo, co presné
motivuyje lidi k ndkupim na internetu. Na otazku bylo mozné zaSkrnout hned
nékolik z moznych odpovédi, véetné vlastni.

Z vysledku je patrné, ze nejvétsi motivaci k nakupu online je nizsi cena —
tuto odpovéd’ zvolilo 21 % respondentd. Dalsi pétina respondenti souhlasila s
tvrzenim, ze nakup prostfednictvim internetu Setfi ¢as. Jedenadvacet procent lidi si
spojuje nakup na internetu s pohodlim. Dalé¢ 12 % kupujicih davd prednost
nakupovani na internetu z Casovych divodii (neomezena oteviraci doba), stejny
pocet respondentdi motivuje moznost okamzit¢ho ovéfeni konkrétniho zbozi, ¢i
obchodu prostfednictvim online referenci a recenzi. Stejny pocet respondenti si

mysli, Ze na internetu je Sir$i nabidka zbozi. V zanedbatelném poctu 1 % byla
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zvolena moznost vlastni odpovédi — kde bylo uvedeno: “dostupnost neobvyklého

zbozi; ndkup ze zahranici a porovnani cen®.

Graf ¢&. 20: Jaké existuji motivatory k nakupu pies internet

Co Vas motivuje k nakupu pres
internet:

M Nizsi ceny
m Uspora &asu
® Pohodiny nakup
B Rozmanitost zbozi
M Reference (recenze)
1 Casové neomezené nakupovani

B Vlastni odpovéd

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka byla zaméfena na negativni faktory, které od nékupu na
internetu odrazuji. Nejcastéjsi odpovédi bylo to, Ze si kupujici nemohou zbozi
pfedem vyzkousSet. Tuto odpovéd zvolilo skoro 40 % respondentii. Druhou
nejfrekventovanéjsi odpovédi bylo ,,postovné”. Dale bylo zjiSténo, ze témeért
kazdého patého nakupujiciho nejvice od ndkupu odrazuje komplikovanost
reklamace zbozi. V dalSich odpovédich byla zminéna doba doruceni a nedostate¢na

charakteristika prodavaného zbozi.
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Graf ¢&. 21: Co vadi kupujicim p¥i nadkupu na internetu

Co Vam nejvic vadi pri nakupu na
internetu:

m NemoZnost vyzkousSeni
M PoStovné

m Komplikovana reklamace
M Doba doruceni

M Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavéretné otazky byly indefikacni. Z prizkumu vyplynulo, ze pouze kazdy
ctvrty dotaznik vyplnil muz. Tento vysledek, by vzhledem k teroretické Casti prace
nemél byt zase tak prekvapivy, protoze beéhem sledovanych 15 let kategorie Zen
rostla vyrazng rychleji nez kategorie miz. Pomoci jedné ze zavérecnych otazek
let (Ize castecné vysvétlit tim, Ze dotaznik byl distribuovan online). Dale 12 %
patfilo do vékové skupiny 28 az 34 ; 10 % respondenti do skupiny 35 az 47 let.
Pouze zbyvajicih 6 % dotazovanych bylo stasi nez 48 let.

Z vysledkl vyplyva, ze vic nez polovina respondenti. ma vysokoskolsky
titul (konkrétn€ 91 osob). Druhou nejvétsi kategorii byli absolventi stfednich kol s

maturitou.
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6. Zhodnoceni vysledku

6.1.1 Elektronicky obchod v CR — jednotlivci

Pocet kupujicich v Ceské republice, ktefi vyuzivaji internet k obchodnim aktivitam
béhem sledovanych patnacti let exponencialné vzrostl. Vzhledem k velkému rozmachu
elektronickych zafizeni a sluzeb uzce navdzanych na tento segment, lze predpokladat, ze
budouci vyvoj bude mit i nadale siln¢ rostouci tendenci.

V prvnim pozorovaném roce (2003) byl pocet jednotlivcl, nakupujicich na
internetu, pouze 300 tisic. V roce 2017 jiz toto Cislo vzrostlo na 4,4 miliond. Z podklada
Ceského statistického ufadu vyplyva, ze kazdy treti obyvatel CR, ve vékové kategorii nad
16 let nakupuje na internetu. Dle predikci na nasledujici 2 roky, které¢ byly v diplomové
praci vyhotoveny, lze predpokladat, ze v roce 2019 na internetu bude nakupovat ptes 4
miliont a 830 tisic 0sob.

V roce 2003 pocet muzl nakupujicich prostfednictvim internetu presahoval pocet
Zen témé&f dvojnasobné. Nejvyssi nardst v kategorii muzd byl pozorovan v roce 2006, kdy
se pocet kupujicich zvysil skoro o 200 %. Naopak k mensimu poklesu doslo v roce 2012,
kdy dle indexu Kt pocet kupujicich stoupl pouze o 5 %. V kategorii zen byl, stejné jako u
muzl,, zaznamenan nejveétsi narGst vroce 2006 a 2008. AvSak v kategorii Zen nebyl
zaznamem Zadny pokles. Vzhledem k primérnému koeficientu riistu, 1ze konstatovat, Ze
kazdorocné pocet zen nakupujicich na internetu roste skoro o 30 %. V poslednim
pozorovaném roce bylo zjisténo, Ze pocet muzi nakupujicich pomoci internet piesahuje
pocet Zen o vic nez 100 tisic.

Béhem patnacti pozorovanych let, dle bazického indexu, pocet kupujicich — muza
vzrostl Sest krat a pocet Zen se zvysil dokonce deset krat. Vzhledem k provedenym
predikcim Ize pfedpokladat, Ze v roce 2019 bude na internetu nakupovat témet 2 miliony a
380 tisic muzl a pres 2 miliony 440 tisic Zen. Protoze relativni chyby prognozy jsou nizsi
nez 5 %. (ptesné 3,1994 % u muzt a 0,0708 % u Zen), Ize povazovat ob¢ predpovédi za
velmi kvalitni.

Z pohledu kategorie vzdélani vylyva, ze skupina se zakladnim vzdélanim nakupuje
na internetu nejméné. V letech 2008 a 2009 se pocet kupujicich v této kategorii oproti

pfedeSlym roklim dokonce snizil. To mohlo byt logickym disledkem celosvétové
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ekonomicka krize, ktera v Ceské republice nejvic postihla pravé tuto kategorii nakupujici.
Dle prognézy lze predpoveédét, ze pocet kupujicich se zdkladnim vzdélanim bude mit 1
nasledujicich letech podobny vyvoj jako doposud. Kategorie nakupujicich se
sttedoSkolskym vzdélanych bez maturity, kazdoro¢né roste o 30 %. Dle bazického indexu
tato kategorie vykazuje nejvySsi tempo rustu. Pocéet kupujicich se v této kategorii zvedl
dvacet Sest krat, béhem 15 sledovanych let.

Pokud se vyvoj nezméni, je mozné piedpokladat, ze v roce 2019 bude pocet
kupujicich ptesdhovat 1 milion. Relativni chyba predikce neptesahuje 10 %, z toho divodu
jde o kvalitni predpovéd’. Nejpocetnéjsi skupinu lidi, ktefi na internetu nakupuji,
predstavuje kategorie stfedni vzdélani s maturitou. V prvnim sledovaném roce tato
kategorie Citala pouze 15 tisic osob, béhem obdobi vsak tato kategorie presahla hodnotu 1
milion a 530 tisic a dle stanovené predikce lze predpokladat, ze v roce 2019 bude na
internetu nakupovat téméf 1,7 milionu Cechtl se vzdélanim zakonéenym maturitou. Vyvoj
poctu nakupujicich s vysokoskolskym vzdélanim vykazuje nejrovnomérnéjsi riist a pouze
v letech 2005, 2010 a 2015 byl evidovan drobny pokles. Dle bazického indexu béhem
zkoumanych 15 let pocet kupujicich vzrostl vice nez dvanact krat. Pfedpovéd’ na rok 2019
dosahuje hodnoty vic nez 1 milion lidi, ktefi na internetu nakoupi alesponi jednou. Chyba
predpovédi je velice mald, numericky vyjadieno je to méné nez 3,3 %.

Dalsi ¢ast prace byla zamé&fena na to, co lidé nejradéji na internetu nakupuji a jak se
zménily celkové tendence nakupujicich béhem poslednich 15 let. Nakupujici jsou
Vv diplomové préci roz¢lenéni do nékolika zakladnich kategorii: ,, elektronické vybaveni*,
. bila technika*, , obleceni”, , zabava*“, , kosmetika* a ,volny cas*. Kategorie ,,volny
cas*, , bila technika*“, ,,zabava*“ a ,, kosmetika “ vykazuji za dané obdobi tém¢r nepretrzité
rostouci tendenci. Nejpopularnéjsi skupinou je ,,0bleceni, které od zacatku sledovaného
obdobi vzrostlo téméf dvanact krat. Druhou nejpopularné;si kategorii je ,, volny cas “, které
zahrnuje vstupenky na kulturni ¢i sportovni akce, letenky, jizdenky, pronajem auta,
zdjezdy, ubytovani. Tato kategorie méla vyrazné rostouci tendenci, mimo let 2011 a 2013,
kdy byl zaznamenan mens$i pokles. Rostouci kiivku celého odvétvi I1ze do jisté miry
interpretovat diive pozorovanym faktem, Ze pocet Zen, které na internetu nakupuji, rostl
vyraznéj$im tempem, nez tomu bylo v muzské kategorii (v poslednim roce poprvé na

internetu nakupovalo vice Zen, neZ muzil).
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Posledni cast praci byla zamétfena na zpusob platby, které lidé vybiraji pii ndkupu
na internetu. Z Setfeni vyplynulo, ze nejpopularnéj$im zplisobem placeni je platba
v hotovosti. Béhem 15 sledovanych let nebyl v zadném roce evidovan pokles a béhem
poslednich 4 let pocet priznivci, vybirajici tento zptisob platby vzrostl téméi o 150 tisic
(od roku 2003 dokonce vice nez padesatkrat). Narust mohl byt zptsoben celkovym
zvySenim poctu nakupujicich, ale i1 tim, ze kupujici zacali Castéji preferovat ndkupy na
internetu pied klasickymi nakupy v kamennych obchodech. Druhym nejpopularnéjsi
zpusobem placenim je dobirka. V roce 2017 tento zpusob placeni vyuzilo pies 2,5 milionu
kupujicich. V porovnani s rokem 2003, tak zvolilo dobirku témé&f patnact krat vice lidi. Ve
stejném roce prevod z bankovniho uctu, jako zplsob uhrady za ndkup, zvolilo pfes 1
milion a 760 tisic kupujicich. Meziro¢ni nartst v této kategorii piesahoval 28 %. Na
pomyslném poslednim misté se umistila platba prostfednictvim kreditni karty (velké

mnozstvi kupujicich nerado sdéluje své osobni udaje).

6.1.2 Elektronicky obchod v CR — dotaznikové $etieni

Druhou ¢asti diplomové prace bylo provedeni a vyhodnoceni dotaznikového Setieni.
Mezi stézejni otazky, na které respondenti odpovidali, patfi napi.: Co motivuje lidi
k nakupu pies internet; jaky zpusob platby vybiraji k uhradé zbozi; co je nejvic odrazuje
od nakupi na internetu a zda si dovedou predstavit v blizké budoucnosti nakupovat pouze
online. Vlastni dotaznik se skladal ze 17 otadzek rGznych typl. K zjisténi pozadovanych
informaci byly pouzity otazky filtra¢ni, informacni a identifika¢ni. Filtra¢ni otazka
poslouzila jako kiizovatka, kterd respondenty rozd¢lila na ty, ktefi na internetu jiz
nakupovali a na ty ktefi jeSté na internetu nenakupovali. Tim bylo zjisténo, Ze zkuSenost
snakupem na internetu zatim nema pouhé 1 % respondenti — ti byli nasledovné
presmérovani k identifika¢nim otazkam na konci dotazniku.

Dalsi cast dotaznikového Setieni byla zaméfena na informacni otazky, pomoci kterych
bylo zjisténo: v jakém prostiedi nejcastéji lidé realizuji online ndkupy; prostiednictvim
jakych zatizeni nakupuji; jaka je frekvence jejich nakupt; jaké zbozi nejradéji nakupuji;
o je k témto nakupim motivuje a co naopak demotivuje; Kkdy poprvé nakoupili online a

jaky zptsob uhrady nejcastéji vybiraji.
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Z nasbiranych odpovédi vyplyva, Ze nejoblibenéjSim mistem pro online nékupy je
domov — tuto odpovéd’ zvolilo pies 90 % lidi. V praci ¢i ve skole nakupuje pouze asi 9 % z
celkového poctu respondentti (30 osob). Prakticky nikdo nenakupuje na vefejnych mistech.
Vlastni nakup ptes 81 % lidi realizuje prostfednictvim stolniho pocitace, nebo notebooku.
Pomoci mobilu nakupuje zatim pouze 14 % dotazovanych. Odpovéd ,.tablet” zvolilo
pouze 4 % kupujicich.

Z odpovédi tykajici se frekvence online nakupl vyplyva, ze 43 % respondentd
nakupuje pies internet méné neZ jednou za mésic. Volbu ,,n¢kolikrat za mésic* zvolilo
stejné mnozstvi kupujicich jako odpovéd ,,jednou mési¢né®, celkem tak odpovédéla vic
nez polovina vSech respondentii. Pouze 6 % respondentl na internetu nakupuje pravidelné
kazdy tyden.

Z dotaznikového Setfeni je dale patrné, ze 65 % dotazovanych sviij prvni nakup
uskutec¢nili az po roce 2008. Pfed rokem 2000 na internetu nakupovala téméf zanedbatelna
3 % dotazovanych a online nakup tak prakticky neexistoval.

Dalsi otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na nejpopularnéjsi zbozi (sluzbu),
které 1idé na internetu nakupuji. Na pomyslném prvnim misté se podle ocekavani umistilo
obleceni a sportovni vybaveni. Z vysledkl vyplyva, Ze oble¢ni na internetu nakupuje kazdy
¢tvrty Clovék. Druhym nejpopularnéjsim zbozim je elektronika, kterou nakupuje online
kazdy paty ¢loveék. Zhruba tiinact procent respondentii na internetu preferuje nakup sluzeb
zaméfenych na oblast volného Casu (cestovani, ubytovani) a zbylych ¢trnact procent
respondentll na internetu nakupuje knihy, casopisy a odbornou literaturu. Zbytek
dotazovanych nejradéj pomoci internetu nakupuje zbozi denni potieby, jako jsou
potraviny, kosmetika, zdravotnické potieby, I€ky, drogistické zbozi, hracky, krmivo pro
zvifata a jiné.

V budoucnu lze ocekavat, ze diky intenzivnimu rozvoji Vv oblasti logistiky a
celkovému zkraceni intervalii mezi objednavkou a dodanim zboZi, kategorie potravin zbozi
Vv dotazniku vyslo najevo, Ze vic nez 60 % kupujicich bylo s dosavadnimi online nakupy
spokojeno.

Nejcastejsi odpovedi v oblasti preference pii doruceni byl zvolen osobni odbér — tuto

odpovéd’ zvolila skoro polovina z celkového poétu respondentd. Jde o logickou volbu,
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ktera Setii naklady kupujicich 1 ¢as mezi objednavkou a ptevzetim. Z odpovédi je dale
patrné, ze jedna tfetina kupujicich voli sluzby kuryra a zbylych 22 % voli doruceni na
misto.

Dle preferenci plateb jsou mezi respondenty jednozna¢nymi favority hotovost a platba
za zboZi na misté, prostiednictvim kreditni karty. Pfes 61 % odpovédi preferovalo tyto
zpusoby — to potvrdily zjisténé vysledky z teoretické ¢asti prace. Tietim nejpopularnéjsim
zpusobem placeni je dobirka, kterou zvolila skoro jedna pétina dotazovanych. Bankovni
ptevod zvolilo pouze 13 % respondentli. Pomoci elektronické pené¢Zenky nebo takzvaného
PayPal je zvykla platit pouze mala skupina respondenti (10%).

Dalsi otazky byly zamétfeny na motivaci, kterd vede k ndkupu na internetu a na to, co
lidem nejvic vadi pti online nakupech. Nemiize byt pro nikoho piekvapenim, ze nejsilné;si
motivaci jsou (oproti kamennym obchodiim) pfiznivéjsi ceny — tuto variantu odpovédi
zvolilo 21 %. Dalsim ,,lakadlem* je Gspora Casu, spojena s pohodlim nakupu z domu. Dale
z Setfeni vyslo najevo, ze kupujici déavaji pfednost online nakupim z divodu $ir§iho
sortimentu. Zejména ocenuji prakticky okamzitou moznost vybéru, porovani cen a kvality
nabizenych produktii. Jedenact procent respondenti nakupuje zbozi az po piecteni recenzi
vztahujicich se ke konkrétnimu produktu a recenzi na vybrany obchod.

Z dotazniku bylo dale zjisténo, Ze nejvétSim zaporem nakupl pies internet je
nemoznost Si zbozi fyzicky prohlédnout a vyzkouset — to jako odpovéd uvedlo celkem 39
% respondentil. Jednim z divodi tak vysoké frekvence dané odpovédi mize byt i to, Ze u
zboZzi Castokrat neni podrobnéjs$i popis, nebo kvalitni fotografie. Kupujici tak nema
dostatecnou predstavu jak zbozi, potom co mu pfijde, bude skute¢né vypadat a Casto tak da
radéji prednost kamennému obchodu, kde si mize produkt v klidu vyzkouset. Dalsi tietinu
kupujicich odradi néklady na dopravu, které je nutné uhradit navic. Za dal$i nevyhodu lidé
povazuji dlouhou dobu doruceni zbozi.

Celkové lze tici, ze odpovédi v dotaznikovém Setfeni nepfinesly zadna piekvapiva
zjisténi, nebo prekvapeni a tzce koresponduji s daty z CSU, se kterymi bylo pracovéano

Vv teoretické Casti prace.
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7. Zavér

Cilem diplomové prace bylo zanalyzovat situaci na trhu elektronického obchodu
realizovaného prostiednictvim internetu v Ceské republice. Prvni ¢ast prace byla vénovana
feSeni problematiky z teoretického hlediska, kde byla struéné charakterizovdna historie,
definovano kdo jsou bézni ucastnici elektronického obchodu, popsany jednotlivé zptisoby
plateb a uvedeny varianty bezpecnostnich prvk.

Na zaklad¢ statistické analyzy elektronického obchodovéani v obdobi mezi roky
2003 — 2017 1ze vyvodit zavér, ze skupina osob, kterd na internetu nakupuje, se velmi
rychle rozrista. Rostouci tendence Uzce souvisi se zvySujicim se poctem uzivatelil
internetu. Dle modelované predikce je mozné odhadovat, Zze v roce 2019 bude
prostfednictvim internetu nakupovat pres 4 miliony a 800 tisic lidi, tedy vice nez kazdy
druhy ¢loveék. V roce 2004 bylo mnozstvi muzi nakupujicich internetu témét dvojnasobné
oproti poctu Zen. Béhem poslednich nékolika let se pocet Zen nakupujicich na internetu
velmi zvysil a pokud bude tento trend pokracovat i1 nésledujicich letech, 1ze ocekavat, ze
skupinu muzt brzy piekona.

Z vysledkli pozorovanych z hlediska dosazeného vzdélani, Ize fici, ze dosazeny
stupen vzdélani silné ovliviiuje Cetnost ndkupl na internetu. Pocet piiznivei, ktefi davaji
pfednost ndkuplim pomoci internetu, se pfimou imérou zvysuje se stupném dosazeného
vzdélani.

Z analyzy dotaznikové Setfeni vyplynulo, ze kupujici davaji prednost ndkupu
obleCeni, mdodnich doplikd, sportovnich vyrobku, elektroniky a zbozi denni spotieby.
Nejoblibenéjsi formou uhrady za nakoupené zbozi (Ci sluzbu) stale zastava platba
prostiednictvim hotovosti a platba kreditni kartou na misté. Vysvétleni velké obliby
zminovanych zptisobii tthrady je pomérn¢ jednoduché — lidé jen neradi navySuji pofizovaci
cenu o naklady vynalozené na dopravu.

Zavérem lze konstatovat, Ze nakupovani na internetu je velkym fenoménem
pfedevSim poslednich let a jeho dal$i rozvoj je pfimo navazan na moderni technologie,
které tomu trendu vychazeji vstfic.

Potencial toho odvétvi je obrovsky a stale vétsi mnozstvi firem si je toho védoma.
Z toho divodu vznikéd (pfedev§im Vv poslednich letech) mnoho uzce navadzanych sluzeb

jako jsou napi. vydejni mista (UloZenka.cz, Zasilkovna.cz), rozvoz jidel (Damejidlo.cz,
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Rohlik.cz), mobilni aplikace usnadnujici ndkup a jiné. To vSe mé za nasledek jesté
intenzivnéjsi rozvoj v oblasti online ndkupd.

Firmy, které na aktudlni vyvoj neumi spravné zareagovat, davaji konkurenci velkou
vyhodu, a v disledku toho pfichdzi jiz dnes o velké mnozstvi potencialnich zakazniki.

V segmentu elektronického obchodovani plati vic nez kde jinde, Ze je nutné jit s dobou.
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9. Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik 1
1. Nakupoval/a jste nékdy zbozi ¢i sluzbu prostrednictvim internetu?

a) Ano
b) Ne

2. Kde nejcastéji nakupujete na internetu:
a) Doma
b) V praci, ve Skole

c) Na vefejném prostranstvi

3. Prostrednictvim jakého zarizeni nakupujete:
a) PC/notebook
b) Mobil
c) Tablet
d) Vlastni odpoveéd

4. Jak ¢asto nakupujete na internetu?
a) Méné nez jednou mési¢né
b) Neékolikrat za mésic
c) Jednou mési¢né
d) Jednou tydné
e) Neékolikrat tydn
f)
5. Kdy jste nakupoval/a poprvé na internetu?
a) po roce 2008
b) 2006 — 2008
c) 2000 — 2005
d) pted rokem 2000

6. Jaky druh zbozZi/sluZeb nejéastéji nakupujete:
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a) Elektroniku

b) Obleceni, sportovni vybaveni

c) Sluzby v oblasti ubytovani nebo cestovani

d) Knihy, uéebnice, Casopisy

e) Potraviny, zbozi denni potieby, kosmetiku

f) Drogistické zbozi, 1éky, zdravotnické potieby
g) Hracky

7. Byl/a jste s nakupem na internetu vZdy spokojen/a:
a) Ano
b) Ne

8. Jaky zpiisob doruceni preferujete:
a) Osobni odbér
b) Postou

c) Doruceni na misto

9. Jaky zpisob platby preferujete:
a) Hotovost ¢i platebni karta na prodejné
b) Platebni karta online
c) Dobirka
d) Bankovni pfevod

e) Sluzba Pay Pal

10. Dovedete si predstavit, Ze v budoucnu budete nakupovat pouze pomoci
internetu?
a) Ano
b) Ne

11. Co Vas motivuje k nakupu pres internet:
a) Uspora asu
b) Nizsi ceny
c) PohodIny nakup

d) Rozmanitost zbozi
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e) Casoveé neomezené nakupovani

f) Reference (recenze)

12. Myslite si, Ze e-shopy nahradi kamenné obchody?
a) Ano
b) Ne

13. Co Vam nejvic vadi pri nakupu na internetu:
a) Nemoznost vyzkousSeni
b) Postovné
c) Komplikovana reklamace

d) Doba doru¢eni

14. Pohlavi:
a) Zena
b) Muz

15. Vék:
a) 16 - 27 let
b) 28-34 let
c) 35-47 let
d) 48-65 let
e) Nad 66 let

16. Nejvyssi dosaZené vzdélani:
a) Vysokoskolské
b) stfedoskolské s maturitou
c) stiedoskolské bez maturity
d) vyssi odborné

e) zakladni

17. Zaméstnanecky status:
a) Student

b) Zaméstnana/y
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¢) Dichodce
d) Na mateiské dovolené

e) Nezaméstnana/y
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