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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva zasilatelskymi sluzbami a jejich analyzou. Prvni ¢ast prace je
vénovana teoretickym vychodiskiim logistickych sluzeb a poté uvadi sluzby nabizené
zasilatelskou spole¢nosti DPD CZ. Ve druhé casti se predloZzena prace zabyvéa analyzou
nabizenych sluzeb z pohledu logistickych charakteristik. Soucasti prace je i pfedlozeni ndvrhu a

doporuceni na zlepseni téchto sluzeb na zaklad¢ provedené analyzy.

Klicova slova

Logistika, zasilatelstvi, sluzby, SWOT analyza, PEST analyza.

Annotation

This bachelor thesis deals with forwarding services and their analysis. The first part of the work is
devoted to the theoretical basis of logistics services and then presents the services offered by the
forwarding company DPD CZ. In the second part, the presented work deals with the analysis of
the offered services from the point of view of logistic characteristics. Part of the work is to present

a proposal and recommendations for improving these services based on the analysis.
Keywords

Logistics, forwarding, service, SWOT analysis, PEST analysis.
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Uvod

Efektivita je pojem, ktery slySime doslova odevsad: od manazerti, inZenyrt, finan¢nika, a dokonce
1 sportovcll. Pro kazdého z nich vSak tento pojem znamené néco jiného: né¢kdo hodnoti efektivitu
investice podle urcitych kritérii, nékdo hodnoti Uc€innost elektrospotiebice a hlida, aby
nespotiebovaval vice elektrického proudu, nez pottebuje pro stabilni provoz a nékdo se dokonce
snazi zvysit svou osobni efektivitu kazdodennimi praktikami. VSechny tyto projevy efektivity se
jen na prvni pohled zdaji odlisné, ale existuje jediny zékladni princip, ktery stoji za kazdym
méfenim efektivity — touha vyuzivat co nejméné zdroju k dosazeni co nejvétsi uzitné hodnoty, a
to jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém horizontu. Efektivita je tedy normou moderniho
podnikani, které je nuceno jednat jak v podminkach omezenych zdrojt, tak v tvrdé konkurenci.
Kdo pracuje efektivnéji, je nejen stabilngjsi vici vnéj$im zménam, ale také samoziejmé pfinasi
vice vyhod pro okolni prostiedi.

V této bakalatské praci, predmétem studia je analyza sluzeb. Za jeden z projevil tohoto fenoménu
je povazovana analyza nabizenich zasilatelskych sluzeb vybranou spolecnosti z pohledu
vybranych logistickych charakteristik. Optimalizace procest, tedy jejich co nejefektivngjsi
provadéni, je hlavni zarukou uspéchu a stability podniku. Jak jiz bylo uvedeno, diraz je kladen
pfimo na analyzovani, tedy na pouziti t€ch metod, které umoznuji ziskat ptehled a jiz podle toho
soudit o tom, zda podnik mlze fungovat jesté 1épe z riznych hledisek. V praxi ¢asto nedochazi k
Zzadnému internimu hodnoceni efektivity logistického fetézce, s vyjimkou finan¢nich metrik.
Klicovym ukazatelem pro kazdou logistickou spolec¢nost je v€asné dodani pti zachovani ptijatelné
urovné nédkladl. Proto se vyvoj navrhli na zlepSeni systému dorucovani jevi jako velmi dilezité

téma pro praci.

Bakalarska prace se skladad ze Ctyt kapitol. Prvni kapitola je teoretickd, ptiblizuje piehled
tematickych ¢lankli na téma logistiky a zasilatelstvi, jeji cilii a subjekti, a také predstavuje metody
analyzy, které budou pozdéji pouZzity. Druhd kapitola obsahuje popis samotné spole¢nosti a sluzeb,
které poskytuje, ma také vyro¢ni zpravy, které vizualizuji rist spolecnosti na trhu. Tteti kapitola
sklada se z analyzy sluzeb pii pouziti SWOT analyzy, PEST analyzy, Porterova modela péti sil a
také z analyzy poskytovanych sluZeb z hlediska vybranych logistickych charakteristik. Pfedmétem
ctvrté kapitoly bude na zdkladé provedenych analyz navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni a

zkvalitnéni sluzeb.
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1 Teoreticka vychodiska

V prvni kapitole teoretické Casti jsou uvedené a definované zékladni pojmy z oblasti logistiky a
zasilatelstvi, jako naptiklad samotny pojem logistika, sluzby, pfepravni a zasilatelské sluzby. Také

jsou predstaveny metody, které budou pouzivany pfi analyze.

1.1 Pojem logistika

V moderni ekonomické literatufe je uvedeno zna¢né mnozstvi definic logistiky. Zastavime se u

jedné z nich.

Logistika je véda o planovani, organizovani, fizeni a kontrole dopravy, skladovani a dalSich
hmotnych a nehmotnych operaci provadénych v procesu dodavani hmotnych zdroji podniku,
jejich spotiebé ve vyrobnim procesu a dodavéani hotovych vyrobki spotiebiteli v souladu s jeho
potfeby. Na vSech téchto cestach je pohyb materidlovych tokd usnadnén piijmem, ulozenim,

zpracovanim a pfenosem piislusné informaci. [1, s. 32]

Logistika je dilezitym ucéastnikem v procesu plnéni cilii spole¢nosti. V modernich organizacich
spolu s aktivni ¢innosti vznika silna potfeba planovani a fizeni vSech procesu s cilem optimalizovat
toky materialnich zdrojt, sluzeb a souvisejicich informaci, v€etné¢ dovozu, vyvozu, vnitiniho a
vnéjSiho pohybu zbozi za G€elem snizit naklady podniku. Logistika poskytuje potfebnou intenzitu
a zrychleni procesu prodeje. Logistika organizuje pohyb zboZi distribu¢nimi kanaly, coZ pfispiva
k synchronizaci procesli vyroby produktl a sluzeb s jejich spotfebou. Vyznam a role logistiky v
podnikédni v poslednich dvou desetiletich proSly podstatnymi zménami. Logistika se stala
nezbytnym ndstrojem pro dosazeni cili spolecnosti. S rostouci konkurenci, globalizaci a
individualizaci prodejnich trhii, se logistika neustale vyviji a méni se ve strategicky zdroj, ktery

vyzaduje vysokou uroven riznorodych a hlubokych znalosti od zaméstnanci spole¢nosti.
1.1.1 Druhy logistiky

Logistika jako véda o fizeni materidlovych, informacnich a jinych tokd zahrnuje vyznamnou ¢ast
sféry ekonomického zivota spole¢nosti ve svém okruhu zajma. V tomto ohledu je za ucelem
formalizace védeckého vyzkumu a praktického vyvoje rozdélena do n€kolika oblasti. V tomto

ohledu se déli do n¢kolika sméra.
Podle rozsahu vyvijenych problémi se logistika d€li na:

e Makrologistiku
e Mikrologistiku

11



Oblast makrologistického vyzkumu zahrnuje procesy probihajici na regionalni, meziregionalni,
narodni a mezinarodni trovni. Logistika na této irovni je vyjadiena v realizaci globalni logistické
strategie, kterd spociva ve formovani udrzitelnych obchodnich a ekonomickych vztahii mezi
jednotlivymi zemémi a regiony na zéklad¢ mezinarodni a izemni d€lby prace

Globalni logisticka strategie, kterou neprovadi jedna zem¢, ale skupina zemi, mtze byt zakotvena

vvvvvv

jednotného evropského spolecenstvi s jednotnym vnitinim trhem (zjednoduSené a zruSené celni

formality, urychlené zavedeni celoevropskych standardit).

Mikrologistika se zabyva souborem otdzek souvisejicich s fizenim materialovych, informacnich a
jinych tokt, vychazejicich ze z4jmu jednotlivého podniku nebo podnikové skupiny podniki,

spojenych spolecnymi cili optimalizace ekonomickych vazeb. [2, s. 54]

Kromé¢ kritéria rozsahu vyvijenych problémt pro strukturovani logistiky se pouzivaji 1 dalsi

principy. TakZe podle povahy oblasti fizeni je logistika rozd€lena na:

e externi logistiku

e interni logistiku

Externi logistika se zabyva problematikou regulace tokovych procesi, které ptesahuji ramec

¢innosti, ale jsou v sféfe vlivu podnikatelského subjektu.

Interni logistika je zaméfena na koordinaci a zlepSovani obchodnich €innosti souvisejicich s

tfizenim tokovych procest v rdmci podniku nebo podnikové skupiny podnikt. [2, s. 57]
1.1.2 Cile logistiky

Logistika odrazi obecnou strategii a taktiku hospodafskych struktur v hospodaiském typu

ekonomiky. Zvolena strategie spole¢nosti by méla byt Siroce zaméfena na spotiebitele.

Hlavnim cilem logistiky je dodavka produkti v odpovidajici kvalit¢ a mnozstvi pravé vcas, s
relativnimi minimalnimi naklady na zasobovani, skladovani, vyrobu, baleni, marketing, dopravu,

ale 1 pfijem, zpracovani a pfenos informaci. [1, s. 36]

Je tfeba zdlraznit, Ze hlavnim cilem logistiky je vyjadfeni idealniho ptipadu, ke kterému by mél

¢lovek sméfovat.
1.1.3 Principy logistiky

Vychodiska, na jejichz zékladé vznikaji a funguji vSechny efektivni logistické systémy, se nazyvaji

principy logistiky. Existuje Sest hlavnich principi logistiky:

12



e Princip flexibility spociva ve vysoké mife ptizpisobeni logistického systému na zmény
podminek jeho fungovani. K realizaci tohoto principu je nutné provést praci na predvidani
novych trendii ve vnéj§im ekonomickém prostiedi a vyvinout adekvatni reakce.

e Princip systémovosti predpokladd vytvofeni integrovaného systému pro fizeni
materidlovych a souvisejicich tokii v rdmci vyrobniho a marketingového systému, ktery
zahrnuje nakup surovin, vyrobu a uvadéni vyrobki na trh.

e Princip spolehlivosti dodavek spociva v zajisténi neptetrzit¢tho zasobovani podniku
potiebnymi materidlovymi zdroji a bezpodminecném plnéni harmonogramu dodavek
hotovych vyrobku. Pro realizaci tohoto principu je nutné plné€ synchronizovat faze ob&hu
zbozi, koordinovat v§echny procesy zasobovani a piepravy a také vytvaiet zasoby.

e Princip optimality spoc¢iva v dosazeni optimalni urovné koordinace mezi fazemi procesu
prodeje a jednani jeho ucastnikli. Dosazenim optimalni trovné koordinace lze dosdhnout
nejvyssi efektivity vyrobnich a prodejnich aktivit spole¢nosti.

e Princip zpétné vazby zahrnuje vytvoieni ptisluSného bloku logistického systému, jehoz
ukolem je shromazd’ovat a zpracovavat informace o pozadavcich na trhti

e Princip automatizace pfedpokladd maximalni stupenn automatizace vsSech logistickych
funkci, které umoznuji dosdhnout vyraznych uspor ¢asu a kvalitniho zakaznického servisu.

[2,s.27]
1.1.4 Subjekty logistiky

,Subjekty logistiky miizeme definovat jako tviirce logistické strategie a ucastniky procesnich
logistickych 7etezcii vcetné poskytovatelu logistickych sluzeb, spolu s poradenskymi a
projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvkii a jejich systéemii pro logistické

retezce“. [1,s. 47]

1.2 Sluzby

»Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout strane druhé.
Sluzba je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miiZe, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem “. 3, s. 6]

1.2.1 Vlastnosti sluZeb

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluZeb je mozné zaradit nasledujici:
1) Nehmotnost

2) Heterogenitu
13



3) Neoddélitelnost (shoda fazi vyroby a spotieby)
4) Znicitelnost (nemoznost skladovani)
5) Nemoznost vlastnictvi

e Nehmotnost — vzhledem k tomu, ze sluzby ptedstavuji z vétsi ¢asti procesy a ¢innosti (nez
objekty), nelze je vidét ani citit ve stejné miie jako zbozi. V dusledku toho nelze sluzby
legaln¢ patentovat a fizeni poptavky po sluzbach je velkou vyzvou. Sluzby je obtizné
predvést nebo popsat, a proto je pro spotiebitele obtizné posoudit jejich kvalitu.

e Heterogenita — vzhledem k vyznamnému vlivu lidského faktoru a vysokému stupni
zapojeni samotného spotiebitele do procesu sluzby (s jeho jedine¢nymi pozadavky) neni
mozné poskytovat dve stejné sluzby. Vysledkem je, ze kvalita sluzeb je zavisla na mnoha
nekontrolovatelnych faktorech, jako jsou nejasn¢ formulované pozadavky spotiebiteld,
pritomnost ¢i nepfitomnost dalSich navstévnika, kvalifikace zaméstnanct.

e Neoddélitelnost — tento faktor naznacuje, ze spotiebitel je pritomen pii "vyrobé" sluzby a
muze se na ném piimo podilet. To také znamena, ze spotfebitel mize komunikovat s
ostatnimi spotiebiteli a ovlivnit jejich zkuSenost a vniméni sluzby. Vzhledem k
jedinec¢nosti kazdé takové situace neni hromadna (standardizovand) vyroba sluzeb mozna.

e Zniditelnost — pomijivost urcuje nemoznost skladovani, dal§iho prodeje nebo vraceni
sluzby. Neni mozné zménéni adresy ve chvili, kdyz zasilka uz je pfevzata. V dtsledku toho
flexibilni pldnovani vyuziti zdroju.

¢ Nemoznost vlastnictvi — spotiebitel sluzby obvykle pouziva sluzbu po omezenou dobu.
Na rozdil od hmotného zbozi nejsou sluzby nikym vlastnény. Ve vétsSiné pfipadd nelze
poskytovanou sluzbu vyuzivat ptili§ dlouhou dobu. Nakonec se bud’ stane zastaralou, nebo

se stane irelevantni.
1.2.2 Kvalita sluzeb

,Sluzby zakaznikiim jsou jednim z prostredku, jak zvysit uzitnou hodnotu dodavanych vyrobkii a
sluzeb. Problém kvality nabizenych sluzeb spociva v tom, jak se dodavateli podari nabizenou
sluzbu skutecné realizovat. Prioritni pro zakaznika i dodavatele je dosazZeni souladu mezi

ocekavanou urovni sluzby a tim, jak ji nakonec zakaznik vnima *“. [4, s. 55]
1.2.3 Parametry méreni kvality sluZeb

e Hmatatelnost — fyzické prostiedi, které predstavuje sluzby — kancelarské vybaveni, druh

personalu atd.
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e Spolehlivost — pomérné vysokéa pravdépodobnost poskytnuti objednané sluzby v plném
rozsahu a pfesn¢ v ¢as. Pojem spolehlivosti je stejné pouzitelny nejen pro materialni, ale
také pro informacni a finan¢ni postupy.

e Odpovédnost — vysoka zaruka plnéni sluzby v kombinaci s touhou pomoci zakaznikovi

e Uplnost — vlastnictvi pozadovanych materialti, dovednosti, kompetence a znalosti pro
provadeéni sluzby s ptihlédnutim k ciliim kupujiciho

e Dostupnost — snadné navazovani kontakti s poskytovateli sluzeb, vhodny ¢as pro
zakaznika k poskytovani sluzeb

e Bezpecnost — svoboda od nebezpeci, rizika, nedivéry. Bezpecnost nakladu pfi distribuci

e Zdvorilost — etické chovani poskytovatele sluzeb, korektnost, zdvofilost kontaktniho
personalu

¢ Komunikace — schopnost mluvit plynule v jazyce srozumitelném kupujicimu [3, s. 7]
1.2.4 Sluzby z pohledu 7S (7R)

Uspéch pii komunikaci s potencidlnimi zakazniky zavisi na operativnosti a fadném splnéni jejich

pozadavki.

NedodrZeni alesponi jedné z nize uvedenych podminek miize vést ke ztraté zdkaznika. Naptiklad

zakaznik mtize odmitnout produkt kvtili dlouhé dodaci 1huté.
1) Spravna sluzba — (Right product)

2) Spravna kvalita — (Right quality)

3) Spravné mnozstvi — (Right quantity)

4) Spravny cas — (Right time)

5) Spravné misto — (Right place)

6) Spravny zékaznik — (Right customer)

7) Spravna cena — (Right cost) [3, s. 13]

1.3 Zasilatelstvi

., Zasilatelské sluzby predstavuji komplex cinnosti zasilatele, vztahujicich se k hmotnému zbozi,
zahrnujici obstarani dopravnich a prepravnich vykonu a sluzeb, tj. zpravidla organizace dopravy,

pomoc zakaznikovi pri Feseni, pripravé a realizaci prepravnich, eventualné dopravnich vykonii a
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sluzeb vcetne volby dopravni trasy a dopravnich prostredkii, zajisténi toku informaci, pomoc pri

platebnim rizeni apod . [5,s. 17]
1.3.1 Zasilatel

Zasilatel — pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd se zavazuje vlastnim jménem a na ucet a dle

pozadavku ptikazce, k obstarani pfepravy z mista odeslani na misto urceni.
1.3.2 Zasilatelska smlouva

,, Prostrednictvim zasilatelské smlouvy se zasilatel zavazuje prikazci, ze mu vilastnim jménem na
jeho ucet obstara prepravu véci a prikazce se mu za to zavazuje zaplatit odmeénu. Svoji podstatou

se jedna o komisionarskou smlouvu majici charakter zprostiedkovatelské smlouvy “. [6, s. 271]

Uvedena smlouva miize rovnéz stanovit poskytovani dopliikovych sluzeb nezbytnych pro dodani
nakladu (kontrola mnozstvi a stavu nakladu, jeho nakladka a vykladka, uhrada cla a poplatk,
uskladnéni nédkladu v misté uréeni, ziskani potiebnych pro export a import dokladii, plnéni celnich

formalit atd.). Zasilatelska smlouva se uzavira pisemn¢.
Zakladni podminky zasilatelské smlouvy jsou nésledujici:

e Udaje o stranach smlouvy (nazev firmy, adresa, kontaktni osoba, ICO, telefon apod.)
e Druh sluzby zasilatelé

¢ Druh a ndzev nékladu (zasilky)

e Prava a povinnosti stran

e Odpovédnost stran, véetné Skody zplisobenou tzv. lidskym faktorem (ndhodou)

e Vyse platby zasilatelovi

e Urceni vychoziho a cilového mista zasilky

e Termin (datum) plnéni smlouvy
1.3.3 Hlavni ¢innosti zasilatele

., U jednotlivych zasilatelii se jedna o urcité soubory zpravidla na sebe navazujicich nebo mezi
sebou souvisejicich zasilatelskych sluzeb, které jsou pro cinnost konkrétnich zasilatelu
charakteristickymi, resp. Jejich prevazujicimi aktivitami“. [6, s. 288]

Hlavni zasilatelské ¢innosti:

e Zajistovani dopravnich a pfepravnich operaci véetné organizace vykladky a nakladky
e Zajisténi najmu dopravnich a ptipadné i piepravnich prostiedkli (nejcastéji kontejneri)
e Pomoc a spolupréce pii uzavirani pfepravnich a obdobnych smluv

e Vybér a optimalizace dopravni cesty
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e Pravo vlastniho vstupu zasilatele — realizace dopravy vlastnimi silami (pfedevsim v oblasti
silni¢ni dopravy)
e Zajisténi rozvozu a svozu zasilek, vlastni realizace nakladky, vykladky a prekladky
e Provozovani sbérné sluzby — kompletace a dekompletace zasilek, tj. sdruzovani a
rozdruzovani zésilek vcetné skladovani a baleni
e PInéni logistickych Cinnosti, napt: distribuce
e Sluzby individualnich komplexnich logistickych feseni
e Dalsi zasilatelské ¢innosti, které doplituji vyse uvedené hlavni ¢innosti [6, 5.289]
1.3.4 Zanik zasilatelské smlouvy
Splnéni pfepravni povinnosti je ukonceno doruc¢enim zasilky na adresu pfijemce a jeji pievzetim.

Pii splnéni podminek zavazek zanikd, v opacném piipadé se meéni jeho obsah, dojde k
odpovédnosti jedné ¢i druh¢ strany smluv, které zprostfedkovavaji proces ptepravy zbozi.

1.3.5 Nakladni list CMR

Nékladni list CMR je nejrozsifenéjSim pfepravnim dokladem v mezinarodni silniéni nakladni
ptepravé. Néakladni list CMR je vystaven k potvrzeni uzaviené ptepravni smlouvy, kterd urcuje
odpovédnost odesilatele, dopravce a ptijemce zbozi. Potvrzuje, ze naklad byl v dob¢é prevzeti v
radném stavu, zabalen a oznaCeni odpovida udajim uvedenym v nakladnim listu. Také obsahuje
veskeré udaje o prepravé: kdo piepravuje, co piepravuje, v jakém mnozstvi, kam naklad sméruje,

kdy zbozi dorazilo na celni ufad atd.

Podle ujednani CMR vyvinula Mezindrodni silni¢ni unie (IRU) standardni nakladni list. CMR list
je sestaven ve trech svétovych jazycich, zadni strana obsahuje jesté ti1 dalsi. Diky tomu je CMR

nakladni list pfijimén a uznavan v celé Evropé¢. [7]
Nékladni list CMR se skladé z nésledujicich casti:

1) S Cervenym tiskem pro odesilatele

2) S modrym tiskem pro ptijemce

3) Se zeleny tiskem pro dopravce

4) S ¢ernym tiskem pro druhého dopravce (existuje-li)
1.3.6 Silni¢ni preprava a prepravni sluzby

Silni¢ni nékladni pieprava je dnes nejpopularnéjSim druhem nakladni dopravy, protoze jeji
vyhodnost je zfejma: autem lze piepravit témeét vSe, a to jak v rdmci regionu, tak i na velké
vzdalenosti. V piipadé€, ze neni mozné dorucit zésilku po Zeleznici nebo po mofi a letecky je to
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prili§ drahé, pfichazi na pomoc auto. Autem miizete provadét jakoukoli pfepravu v ramci

kontinentu. Proto je silni¢ni doprava v modernim svété tak rozvinuté a zddana.

Ptepravou rozumime v SirSim smyslu souhrn vSech aktivit, zahrnujici vlastni pfemistovaci
(dopravni) proces, ale i sluzby s timto procesem souvisejici jako lozné operace, meziskladovani,
zprostiedkovani souvisejiciho pojisténi, vyfizovani celnich formalit. V uz§im smyslu jde o
vysledny efekt pfemistovaciho (dopravniho) procesu, tj. o vlastni vyslednou zménu prostorového

byti v Case.

., Prepravni sluzby definujeme jako komplex cinnosti souvisejicich s procesem premistovani

hmotného zbozi, a to vcetné samotného premisteni (Cili véetnée vlastni dopravni sluzby) . [5, s. 15]

Vyhody silni¢ni ndkladni dopravy:

[ 24

e Dostupna cena. Autodoprava je nejekonomictéjsim typem dodavky. Naklady na piepravu
stejné¢ho ndkladu po zeleznici a letecky jsou drazsi (na kratkou a stfedni vzdalenost).

e Mobilita a rychlé dodaci lhiity. Silni¢ni doprava neni vdzana na jizdni ad a neni zavisla na
povétrnostnich podminkach a diky rozséahl¢ siti silnic a dalnic je mozné doruc¢ovat naklad
autem kamkoli v republice.

e Vsestrannost. Pomoci auta mlzete dorucovat korespondenci a riizné zbozi (potraviny,
stroje a velka zatizeni) na libovolnou vzdalenost a ,,od dveti ke dvefim®.

e Doplnikova sluzba. Vzhledem k popularité¢ kamionové dopravy jsou kamiony vybaveny
satelitnimi systémy fizeni dopravy, které umoznuji vypocitat presny ¢as piijezdu nakladu

a informovat odesilatele a ptijemce o jeho poloze.
Nevyhody silni¢ni nédkladni dopravy:

e Vysoké naklady v ptfipad¢ piepravy ndkladu na velké vzdalenosti.

e nutnost prekraCovani hranic s sebou nese ztratu Casu.

e pokud se vozidlo porouchd na silnici, mize to narusit harmonogram dodavek.

e Pravdépodobnost kraddeZze nakladu. Rzné prostiedky kontroly ndkladu bohuZzel
neposkytuji 100% ochranu proti kradezi.

1.4 PoStovni sluzby

PoStovni sluzby jsou nejmasivnéj$im, nejdostupnéjSim a nejhospodarnéjsim sekundarnim
odvétvim komunikaéniho hospodafstvi. Vyrobni ¢innosti postovni sluzby je poskytovat fyzickym
a pravnickym osobam kvalitni sluzby pro piijem, zpracovani, pfepravu a vydej vSech druhii

postovnich zasilek.
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Do postovnich sluzeb také spadaji napi. sluzby listovnich a balikovych zasilek, dorucovani

penéznich zasilek, informaci telefonickych, telegrafnich, faxovych apod. [3, s. 125]

1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovani, ktery umoznuje popsat realny stav véci jakékoli
spolecnosti. Zkratka ,,SWOT* je tvofena Ctyfmi anglickymi slovy: "strengths, weaknesses,
opportunities, threats". V souladu s tim se piekladaji jako ,,silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti,
hrozby*“. Vyhodou této analyzy je provedeni komplexniho vyzkumu spolec¢nosti, konkurentt a
primyslu jako celku. Vypracovani SWOT analyzy spociva ve vyctu vSech vyznamnych aspekta
podnikatelské ¢innosti. Naptiklad ,,cenova vyhoda oproti konkurenci® je dilezitym aspektem,
ktery musi byt zahrnut do SWOT analyzy. Nicméné, "pravidelné provadéni Tim-bilding akce"

nema piimy vliv na rozvoj podnikani, takze by nemé¢l byt ptidan do seznamu.

Kategorie ,,silné a slabé stranky* patii mezi faktory ur€ované vnitinim stavem véci ve firmé.
Kategorie ,,ptileZitosti a hrozby* jsou vnéjsi faktory, které je tieba vzit v tivahu pfi tvorbé dalSiho
podnikatelského planu. Silné stranky a pfilezitosti odrazeji pozitivni aspekty v této fazi rozvoje
spole¢nosti. To jsou prvky, které ptispivaji k dosazeni stanovenych obchodnich cild. Slabé stranky

a hrozby jsou negativni aspekty branici rozvoji firmy. [8, s. 35]

Shromézdéni vSech dat umoznuje pochopit, jak minimalizovat Skody zplisobené negativnimi
aspekty. V idedlnim piipadé by vedeni po provedeni SWOT analyzy mélo modernizovat obchodni

strategii, aby se negativni faktory proménily v nové body ristu.

1) Silné stranky — seznam silnych stranek spolecnosti by mél obsahovat konkuren¢ni vyhody,

které jsou dany kvalitou produktu, sluzby, marketingovou politikou, stavem priimyslu atd.

2) Slabé stranky — v seznamu slabych stranek firmy je nutné ptidat faktory, které brani rlstu
zisku. Zaroven je tteba umét rozliSovat slabiny a hrozby. Slabé stranky piimo zavislé na ¢innostech
spolecnosti a hypoteticky 1ze eliminovat pii zméné produktove fady, zlepSeni sluzby, optimalizaci

marketingové strategie.

3) Prilezitosti — do kategorie "pfilezitosti" by mély byt zahrnuty vSechny aspekty spojené s
vyvojem trhu nebo s ¢innosti konkurentli. To znamena, Ze se jedna o jevy, které spole¢nost nemutze
pfimo ovlivnit, ale z nichz mize tézit, pokud implementuje urcité strategie v kratkodobém a

sttednédobém horizontu.

4) Hrozby — jsou vSe, co zavisi na ndzoru cilové skupiny nebo na aktivitach zékazniki. Okolnosti,

které nevyhnutelné nastanou, jsou mimo vili ¢i ¢innost vedeni spole¢nosti. Zména médy, zvySena
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konkurence, ekonomicka krize, zavislost na dovozu, sezénni vykyvy poptavky, to vSe jsou
ptiklady hrozeb. Pochopeni hrozeb umozni pochopit, jak podnikat, s cilem udrzet si maximum ze

stavajici zakaznické zakladny.
1.5.1 Vyhody a nevyhody SWOT analyzy

Stru¢ny popis vyhod a nevyhod SWOT analyzy je nasledujici: ,,SWOT analyza odpovidd na
otazku ,,co se d¢la?, ale neodpovida na otdzku ,,co je tfeba udélat?*. To znamena, Ze po obdrzeni
udajit SWOT analyzy by se mélo vedeni zamyslet nad moznymi dal§imi opatfenimi a nad riziky

spojenymi s pfijetim konkrétniho programu. [8, s. 35]
Vyhody SWOT analyzy:

e Reprezentativni zprava srozumitelnd vSem.

e Schopnost provést strukturovanou analyzu vyhod soucasné situace spolecnosti.
e Potieba analyzovat aktudlni stav trhu.

e Aktualizace hrozeb a rizik v zavislosti na vnitinich a vnéj$ich faktorech.

e Moznost stanoveni bodl riistu vzhledem k vyvoji spolecnosti a stavu trhu.

e Rychlost piipravy zpravy.

e Jednoduchost sbéru dat.
Nevyhody SWOT analyzy:

e Sbér dat je do znacné miry zavisi na subjektivnim posouzeni posuzovatele.

e SWOT analyza nebere v tivahu progndzy a hypotetické faktory, napt. rizika spojena s
vyvojem ekonomiky zemég.

e SWOT analyza neni ndvodem k akci — k sestaveni obchodni strategie musite navic vyuzit
data z podrobné;jsi analyzy.

e SWOT analyza predstavuje pozici spolecnosti v urcitém casovém okamziku, je obtizné

reflektovat ptedstavu o dynamice rozvoje.

1.6 PEST analyza

PEST analyza slouzi k posouzeni schopnosti spolecnosti jako celku a jejich zavislosti na vnéjSich
faktorech. V logistice se takova analyza pouZziva jen ziidka, 1 kdyZ pravé v logistice je vliv vnéjSich
faktori pomérné silny. Vysledky PEST analyzy umozni vedeni spole¢nosti vyvodit zavéry na

zakladé dat (nikoli intuice), promyslet strategii a pfijmout potfebna opatien.
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PEST je zkratka, z anglického Political, Economical, Socialcultural, Technological forces. Nebo
v ¢estiné politika, ekonomika, spole¢nost a technologie. Tato analyza se zabyva vlivem téchto ¢tyt

typt faktorti na vykonnost spolecnosti. [8, s. 33]

1.7 Porterova analyza péti sil

Myslenka Porterova modelu spo¢iva v tom, ze ziskovost podniku ovlivituje nékolik faktorti

najednou:

e Vliv dodavateli

e Vliv odbératelti

e Stavajici konkurence
e Nova konkurence

e Substitu¢ni produkty

1) Vliv dodavateli — od dodavateli zavisi naklady na zbozi, mnozstvi vyrabénych vyrobkd,
sortiment, a to vSe piimo ovliviiuje zisk. Naptiklad dodavatel miize zvysit ceny, dodavat suroviny
nespravné kvality, nedodrZet terminy, odmitnout spolupraci. Kazda z téchto situaci negativné
ovlivni zisky spole¢nosti.
Dodavatelé mohou mit vyznamny vliv na zisk, kdyz:
e jejich malo
e mnoZzstvi doddvanych surovin nepokryva potteby vSech spolecnosti, které o to maji zajem
e hledani dalSich dodavatell a restrukturalizace logistiky pro spolupraci s nimi je dlouhy a
nakladny proces. Napiiklad pokud je surovina jedine€nd nebo existuji zavazky podle
smlouvy se soucasnym dodavatelem
e dodavatelé maji ve své praci vice prioritnich vektorti a dodavka surovin pro spole¢nost pro
n¢ neni nejziskovejSim smérem.
2) Vliv odbératelii — zakaznici vzdy chtéji produkt, ktery je lepsi a levné€jsi. V konkurenénim
prostfedi musi vyrobci neustale zlepSovat kvalitu svych vyrobki nebo sniZzovat cenu. V disledku
toho klesaji zisky. Kupujici maji pravideln€ nové potieby a kritéria pro vybér zbozi. Je potieba to

neustale sledovat a v€as zachytit trendy, aby neztratit zdjem odbératelt.

3) Stavajici konkurence — konkurence vede k poklesu ziskti, protoZe je potfeba neustale zvySovat
naklady na propagaci produktu, zlepSovat jeho kvalitu, sniZovat ceny nebo je nezvySovat, 1 kdyz
se ndklady zvysily, roz§ifovat sortiment, investovat do prizkumu trhu a testovani novych vzorki

produkti.
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Konkurence v ramci odvétvi se zvysuje, kdyz:

e na trhu je mnoho spolecnosti, jejichz objemy prodeje jsou ptiblizné stejné

e trh vykazuje slaby rist nebo poklesy, v dusledku c¢ehoz dochdzi k neustdlému
pierozdélovani

e 7bozi od riznych vyrobct se od sebe pfilis nelisi a kupujici snadno prechéazeji od jednoho
k druhému

e odchod z odvétvi je velmi drahy, takze je potieba pokracovat v praci i s nizkou ziskovosti.

4) Nova konkurence — novi vyrobci pfichdzeji na trh zpravidla s novymi technologiemi: jejich
vyroba je ekonomicté;jsi, technologicky vyspélejsi, Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi a jejich vyrobky
1épe vyhovuji pottebam kupujicich. Aby spole€nosti ziistaly konkurenceschopné, je potieba navic

investovat do vyroby a marketingu produktu. Néklady rostou, zisky klesaji.

5) Substituéni produkty — téméf kazdy produkt nebo sluzbu Ize nééim nahradit. A ne vzdy se
jedné o produkty ptimych konkurentd, ale prost¢ o néco, co fesi stejny spotiebitelsky problém.
Clovék maze jit tfeba vecer do restaurace, nebo do kina ¢i divadla — to znamend, Ze problém
vecerni zabavy se da feSit rizné. Pokud prodeje jednoho substituéniho produktu rostou, pak
ptirozené klesaji u jiného. Proto je potieba zlepSovat kvalitu, rozvijet znacku, investovat do
marketingu, reklamy, navic se odliSovat od pfimych a nepfimych konkurentt a prokazat hodnotu

produktu.

Poslednim bodem Porterova modelu je vybér strategie, kterd bude v soucasném prostiedi

nejefektivnéjsi. Existuji ti takové strategie:

e Rizeni nakladf. Cilem je snizit naklady a cenu produktu/sluzby a tim ziskat velky podil na
trhu a zvysit zisky prostfednictvim zvySeného prodeje. Strategie je vhodna, kdyZz existuje
vysoké riziko ztraty kupni poptavky.

e (Odliseni znacek. Cilem je odlisit produkt od produkt konkurence. Tim je zajiSténa vysoka
hodnota produktu a stabilni poptavka. Tento model funguje dobfe napiiklad pii
sttednim/vysokém riziku ztrat od stavajici konkurence.

e Soustiedéni. Smyslem je vybrat tizky vyklenek, ve kterém bude snazsi prosadit se a rozvijet
se na ukor nizké konkurence. Jedna se o u¢innou strategii pro vysoce konkurenc¢ni trhy s

nizkym prahem vstupu.

Model péti sil Michaela Portera je hloubkova analyza, kterd pomutze vytvoiit dlouhodobou
strategii rozvoje podnikdni. Nesmime ale zapominat, Ze hodnoceni rizik je jen jednim z néstroja

pro analyzu podnikéni a neni pevnym zékladem pro pfijimani dileZitych rozhodnuti. [8, s. 30]
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1.8 Interni a externi analyzy dle matic IFE a EFE

1) Interni analyza vyhodnocuje interni faktory a pro vytvoreni matice IFE je potifeba uvést stejny
pocet silnych a slabych stranek, které mohou ovlivnit strategicky zamér podniku. Také je potieba
ptifadit vahu kazdému faktoru od 0,00 do 1,00 podle jejich dilezitosti. Podstatny je to, ze suma
vah silnych a slabych stranek musi byt rovna 1,00. Dale nasleduje ohodnoceni faktoru, stupném

vlivu na strategicka vychodiska, které ma Ctyii stupné vlivu:

e 4 —vyznamna silna stranka
e 3 —méné dualezita silna stranka
e 2 —méné dulezita slaba stranka

e | —vyznamna slabd stranka

Poslednimi kroky bude vynésobeni u kazdého faktoru jeho vahy a stupiii vlivu, a pro dosazeni

celkového vazeného ohodnocenti je potieba secist vazeny ohodnoceni jednotlivych faktort

2) Externi analyza dle matici EFE hodnoti vné&jsi postaveni spolecnosti a jeji strategické zameéry.
EFE matice je sestavena podle stejného principu jak matice IFE. [9] Jedinym rozdilem je mira
dopadu na strategicka vychodiska, stejné jak IFE matice je tady Ctyfi stupné, ale maji jiné nazvy:

e 4 —nejvyssi

e 3 —nadprimérny

e 2 —stfedni

e 1 —nizky
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2. Sluzby nabizené vybranou spole¢nosti

Druha c¢ast bakalaiské praci se soustfedi na samotné firmé, jeji historii, struktufe, predmétu

podnikani a sluzbach, které poskytuje svym zékazniklim, také jsou zminény ucetni vykazy.

2.1 Spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

Spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. (dale jen DPD CZ) byla zaloZena dne 24. srpna
1994.

V roce 2002 spolecnost GeoPost pievzala 100% podil spole¢nosti DPD CZ. (Firma GeoPost je
druhym nejvétsim poskytovatelem expresnich a balikovych sluzeb v Evropé. Je pln¢ vlastnénou
dcerou francouzské narodni poSty La Poste Group. Kromé DPD ptisobi v riznych zemich
napiiklad pod nazvy Chronopost). K posledni zméné vlastnika doSlo v prosinci roku 2006, kdy
spole¢nost DPD (Schweiz) AG, Svycarska konfederace pievzala 100% podil spole¢nosti DPD CZ.

Skupina DPD je jednim z nejvétSich privatnich systému pro expresni piepravu kusovych zasilek v
Evropé. Zajistuje vnitrostdtni i mezinarodni piepravy firmam, podnikatelim a soukromym
osobam. Spoleénost DPD CZ, provozovatel narodniho systému v Ceské republice, vznikla v roce
1994. Béhem kratké doby byla vybudovana kvalitni sit’ pfepravnich dep po celém tizemi CR. Diky
uspésné aplikaci osvéd€enych zahrani€nich technologii a znalosti mistnich specifik, byl vytvofen

uceleny systém, ktery odpovida potfebam trhu. [10]

Spolec¢nost DPD CZ je soucasti skupiny DPDgroup, nejvétsi sité balikové piepravy v Evropé. Se
svymi 1 800 kuryry a 1 300 vydejnimi misty Pickup je DPD pfednim doruovatelem v Ceské
republice. Jako jediny pfepravce na trhu nabizi sluzbu Predict — zékaznik ptedem vi, kdy mu bude
zasilka dorucena, a to na 1 hodinu piesné. Zaroven si v aplikaci DPD Kuryr miize zménit ¢as nebo
misto doruceni podle svych preferenci. Jako soucast DPDgroup vyuzivda DPD pies 58 000
vydejnich mist Pickup napfi¢ celou Evropou a dorucuje do 230 zemi svéta. Spole¢nost DPDgroup
chce plisobit jako vedouci hra¢ v oblasti udrzitelného doru¢ovani. DPD svou uhlikovou stopu pfi
dorucovani zasilek a provozu dep soustavné snizuje a vesSkeré své emise plné kompenzuje

prostiednictvim nejriznéjSich ekologickych projekti, které jsou soucasti strategie DrivingChange.
2.1.1 DPDgroup

Skupina mezindrodnich poskytovateli balikové sluzby DPD vznikla v Némecku v roce 1976.
Ttipismennd zkratka tehdy znamenala Deutscher Paketdienst (Némecka balikova sluzba). V roce
1999 ziskala vétSinovy podil ve firmé francouzska statni poSta La Poste, kterd ji dodnes vlastni

pfes svou dcetinou spole¢nost GeoPost.
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DPD ziskala postupné akvizicemi nékteré evropské balikové ¢i poStovni podniky, jako naptiklad
norsky PostNord. Posledni akvizici bylo pfevzeti balikovych pieprav Geis Parcel v Cesku a na
Slovensku a diky této akvizici se spolecnost DPD stava nejvétSim soukromym piepravcem na
eském trhu a zaujima tak prvenstvi hned za Ceskou postou. V Cesku DPD piebira veskera depa,
vydejni mista a kuryrni sit’. Nové tak zadkaznici budou moci vyuzivat ptes 1 300 vydejnich mist

DPD Pickup, 30 dep a zasilky bude dorucovat vice nez 1 800 kuryrt.

V roce 2019 vytvofila skupina DPDgroup trzby ve vysi 7,8 miliard eur, piepravila 1,3 miliardy

balikli po celém svété a pracovalo pro ni celkem 75 tisic zaméstnancii. [Vyroc¢ni zprava 2020]
2.1.2 Mise (poslani)

S vysoce profesionalnimi zaméstnanci a rozvinutou firemni kulturou musime se stat prvnim
asistentem zakaznikl v oblasti logistiky a dorucovani zbozi a zasilek, po celém uzemi Ceské
republiky 1 mimo néj, nabizejici Siroky vybér spolehlivych a efektivnich feseni.

Firemni hodnoty jsou charakter a podstata spolec¢nosti. To jsou principy, které by méli dodrzovat

ve vzajemnych vztazich vSichni zaméstnanci, bez ohledu na obsazenou pozici a jeji troven.

Firemni hodnoty jsou nedilnou soucasti firemni kultury.

DPD CZ se snazi byt takovou piepravni spolecnosti, na kterou jsou zaméstnanci hrdi a zdkaznici
ji diveruji.
Firemni hodnoty:

e Divéra: budovani vztahd na zakladé duvéry a respektu ke kolegim, zakaznikiim,
partnerim spole¢nosti a obchodni komunit¢ jako celku.

e Otevienost: otevienost v komunikaci a poskytovani informaci. Dodrzovani vsech
legislativnich a pravnich norem a ptedpisi.

e Tymovy duch: orientace spiSe na spolecny cil nez na vlastni zajmy, ochota k vzajemnosti
a kompromisu, védomé piijeti firemnich pravidel, norem a hodnot, a jejich dodrzovani.

e Odpovédnost: v€asné, Uplné a piesné plnéni piijatych zavazki a tikoli

e Iniciativa: aktivita v konstruktivnich navrzich na zlepseni obchodnich procesii

2.2 Predmét podnikani spole¢nosti

- Silniéni motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejveétsi

povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny k prepravé zvirat nebo véci
- Vyroba, obchod, skladovani zbozi a manipulace s ndkladem
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- Postovni a kuryrni sluzby (vnitrostatni a mezinarodni zasilatelstvi) [11]

2.3 Organizace a struktura spole¢nosti

Spolecnost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. od roku 2020 je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, jako spole¢nost nastupnicka, preslo ji v disledku vnitrostatni
fuze sloucenim veskeré jméni spolecnosti DPD CZ. s.r.0., které je zapsana v obchodnim rejstiiku

vedeném Krajskym soudem v Plzni, jako spole¢nost zanikajici.

Jeji zékladni kapital ¢ini 342.160.000, -K¢ a je splacen ze 100 %. Organy spolecnosti tvoii valna
hromada a 1 jednatel — Milo§ Malanik. Jednatel zastupuje spole¢nost samostatné, rozhoduje o
vSech vécech spole¢nosti, pokud nejsou vyhrazeny valné hromad¢ a zajistuje obchodni vedeni

spolecnosti. [11]

2.4 Nabizené sluzby
V této kapitole se zamétfim na samotné sluzby, které DPD CZ poskytuje svym zédkaznikiim
2.4.1 Sluzby ve vnitrostatni prepravé

1) Doruceni na adresu — tato sluzba je rozdélena na DPD Classic (Doruceni do firmy) a DPD

Private (Doruceni na soukromou adresu)

DPD Classic — pokud je tfeba posilat zasilky partnerim nebo mezi svymi pobockami, tak diky

DPD Classic Ize to uskutecnit bezpecné a vcas.
Pro¢ zvolit tuto sluzbu:

e Kazda zésilka bude dorucena do druhého pracovniho dne od vyzvednuti

e Pfijemci bude zaslano ozndmeni o doruceni e-mailem 1 den pfedem

e Pojisténi do 50 000 K¢ v cené piepravy

e Az 3 pokusy o doruceni

e Diky unikatnimu 14 mistnému kodu je mozné snadno sledovat priibéh dorucovani své
zasilky.

e Piijemce ma k dispozici webovou aplikaci DPD Kuryr, kde je mozné nejen sledovat pohyb
zasilky, ale je mozné nechat poslat zasilku do vydejniho mista Pickup, ptidat zaloZni adresu

nebo odlozit doruceni o 10 dni.

DPD Private — s touto sluzbou piijemci budou védét na hodinu presné kdy piijede kuryr.
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- Hodinovy interval doruceni, ktery bude zakaznikovi upfesnén v den doru¢eni SMS ¢i e-mailem.

2) Doruceni na vydejni misto — oslovuje nové zdkazniky, ktefi davaji prednost osobnimu

vyzvednuti balickl. V siti vydejnich mist Pickup se naléza uz ptes 1 300 pobocek.
Proc¢ zvolit tuto sluzbu:

e UloZeni balicku 7 kalendarnich dni, kazdy balicek pro zakazniky je v bezpeci uschovan na
vydejnim misté, potom je poslan zpét.

e Vikendovy provoz pobocek. VétsSina vydejnich mist ma otevieno minimalné jeden den o
vikendu

e Priibézné notifikovani. Pfijemce je informovan v den vyzvednuti. Dale je piijemce
informovan pti doruceni zasilky do vydejniho mista a v pfipadé€ Ze si ptijemce zdsilku
nevyzvedne do 4 dni od naskladnéni, je informovan o blizicim se vraceni zasilky
odesilateli.

e Neustale se zvétSujici sit. DPD neustéle inovuje, s ¢imz souvisi i navySovani poctu nasich
vydejnych mist Pickup. V souéasné dobé je mozné vyuzivat v Ceské republice témé&F 1300

vydejnich mist Pickup (v rdmci DPDgroup je mozné vyuzit az 58 000 vydejnich mist)

3) Garantované dorudeni — tato sluzba je rozd€lena na 3 Casové rozvrzeni, DPD 10:00, DPD

12:00 a DPD 18:00.

Zasilka bude doru¢ena hned druhy den po vyzvednuti u uZivatele sluzby do 10:00, 12:00 nebo

18:00. Sluzba vychazi z DPD Classic, doruceni je avizovano jak emailem, tak SMS.

4) Expresni doruceni (DPD Dnes) — s touto sluzbou je zajiSténo expresni doruceni zasilky v den
vyzvednuti. Sluzba plati pouze pro izemi hl. mésta Prahy. Svoz zasilky je moZzny max. do 12:00.

Mezi 15:00 - 21:00 tentyZ den probihé nasledné doruceni zasilky. [10]
2.4.2 Sluzby v mezinarodni piepravé

1) Doruceni na adresu — jak i ve vnitrostatni prepravé je sluzba rozdélena na DPD Classic a DPD

Private

DPD Classic — pokud je tifeba posilat zasilky zahrani¢nim partnerim nebo mezi svymi
mezinarodnimi pobockami, tak diky DPD Classic lze dorucit vase zasilky spolehlivé, bezpecné a

vcas po celé Evropé.
Proc zvolit tuto sluzbu:

e Rychl¢ doruceni na Slovensko, zasilky jsou ptepravovany do 31,5 kg v rozmezi 1-

2 pracovnich dni.

27



e Do ostatnich evropskych zemi zésilky jsou piepravovany do 31,5 kg v rozmezi 2—
4 pracovnich dnt.

e Zéakaznik bude o terminu doruceni informovan e-mailem.

o Ke kazdé zasilce je ptidélen 14 mistny kod, ktery se po celou dobu dorucovani
nemeéni, a proto je mozné jednoduse sledovat pribéh doruovani zasilky napftic

vSemi staty.

DPD Private — s touto sluzbou je mozné posilat zasilky zahrani¢nim klientim po celé Evropé a

budou doru¢ené na hodinu presné.
2) Doruceni na vydejni misto — viz. sluzby ve vnitrostatni pfeprave.

3) Garantované doruceni — DPD Guarantee, tato sluzba je zarukou, Ze se vase zasilka dostane do
cile v€as. Doruceni probihd v rozmezi 1-5 pracovnich dnd. Konkrétni pocet dni pro danou
destinaci lze zjistit pomoci kalkulacky na oficidlnich strankdch DPD. Tuto sluzbu lze vyuzit k

odeslani zasilek do 15 zemi.
Proc¢ zvolit tuto sluzbu:

e Zaruka, ze zasilka dorazi ptijemci bezpecné a vcas.
e Doruceni probihéd v rozmezi 1-5 pracovnich dnti
e V piipadé provoznich problému piijde vcas upozornéni. V piipadé¢ nedodrzeni

terminu doruceni, bude vracen cenovy rozdil mezi sluzbou Express a Classic.

4) Import — pokud je potfeba vyzvednout zasilku v zahrani¢i a dorucit ji na libovolnou adresu v
Ceské republice, je mozné vyuzit sluzbu Import, ktera slouzi pro piepravu zasilek z Evropy do
CR.

Pro¢ zvolit tuto sluzbu:

¢ Spolehlivé doruceni ze zahrani¢i po celé¢ Ceské republice
e Zasilky budou doruc¢ené na hodinu pfesné
e Moznost fizeni zasilky ve webové aplikaci DPD Kuryr, kde si piijemce fidi

doruceni.
5) Expresni doruceni — tato sluzba je rozdélena na DPD Express po EU a DPD Express po celém
svete.
DPD Express po EU — expresni pieprava zasilek po zemich Evropské unie, a to do 18:00

nasledujiciho dne od vyzvednuti. Svoz DPD Express zésilek nejsou nenabizené plos$né, fidi se

restrikcemi. (viz. Pfiloha)
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Proc¢ zvolit tuto sluzbu:

e Zasilky jsou pfepravovany spolehlivé a bezpecné do zemi Evropské unie. V
soucasné dobé¢ je mozné je odeslat ze vSech mést, ve kterych je depo.

e 96 % vsech zésilek jsou doruovany ve stanoveném Case. Pokud kuryr nezastihne
ptijemce na adrese, zasilku se mu pokusi dorucit jesté jednou.

e Cestu zasilek mtzete sledovat online v redlném case.

e V ramci programu DrivingChange jsou kompenzovany veskeré vyprodukované
emise CO2 tim, ze jsou financovany projekty zaméfené na ochranu a obnovu
ptirody. Navic bez jakychkoliv piiplatka pro zakazniky.

e Soucasti ceny je pojisténi zasilky do 50 000 K¢.

DPD Express po celém svété — DPD Express je obchodnim ndzvem pro sluzbu spocivajici v nej

expresni letecké piepraveé zbozi z riznych mist v CR na jiné misto téméf kamkoli po svéte.
Pro¢ zvolit tuto sluzbu:

e Zasilky jsou piepravovany do vice nez 220 zemi. Do zemi mimo EU pfepravu
zajist'uje letecka spolecnost Air France—-KLM z Prahy a nasledné z Patize do cilové
zeme.

e DPD mé prekladisté piimo na letisti Charles de Gaulle v Pafizi. Prekladisté
poskytuje kompletni zazemi pro provoz i celni sluzby. Navic je automatizované a

vybavené bezpecnostnim systémem. [10]
2.4.3 Dopliikové sluzby

1) Dobirka — pfijemce zaplati zasilku pifi jejim prevzeti. Maximalni dobirkova castka je u
hotovosti 50 000 K¢, u platby kartou 200 000 K¢&. Platebni ptikaz pro pfevod ¢astky na ucet je
vydavan obvykle 3. pracovni den po doruceni zasilky. U expresni dobirky je to nasledujici

pracovni den po doruceni zasilky

2) Chytré predani — sluzba, ktera virtualn€ umoznuje byt u pfedani zasilky. Pti ovéteni piijemce
zasilky se na pfistroji zobrazi dle preferenci libovolny text, logo nebo kratky dotaznik. Pfijemci je

tak moZno pfipomenout od koho zasilka putuje nebo si ovétit zdkaznickou zkuSenost s obchodem.

3) Rozsifené kryti — umoziuje si pripojistit zasilku nad radmec standardniho pojisténi u zésilek
nad 50 000 K¢ do 500 000 K¢ (pro vyssi hodnoty individualng). Priplatek je 0,25 % z hodnoty

pozadovaného Rozsiteného kryti.
4) Zpétny balik — vraceni jiz dorucené zasilky pifijemcem zpét k piikazci. Pfepravné je hrazeno

ptikazcem.
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5) Dorucéeni do oddéleni — doplnkova sluzba k DPD 10:00, DPD 12:00 a DPD 18:00. Umoziiuje
distribuci zésilek osobn¢ do oddéleni ¢i konkrétni osobé. Zasilka by méla obsahovat e-mail a

telefonni ¢islo na pfijemce, ktery obdrzi informaci o doruceni.

6) Ovérené predani — doplitkkova sluzba k DPD Private. Doruceni zasilky probiha oproti kontrole
totoznosti pfijemce. Zarucuje jistotu, ze zasilku pfevezme jen stanovena osoba. Kuryr si zapise 5
¢isel dokladu ptijemce do svého piistroje MDU (skenovaci pfistroj). Neni mozné piedat tieti osobé
ani v pfipadé zmocnéni. V piipadé€ nesplnéni podminek pro Ovétené piredani ani pii jednom pokusu

o doruceni kuryr zésilku vraci odesilateli.

7) Sbérny balik — jedna se o doplitkovou sluzbu k DPD Classic i DPD Private, kdy kuryr zasilku

vyzvedne na adrese, kterd byla zvolena a nasledné¢ ji doruc¢i na adresu piijemce.

8) Zabezpecené predani — doplikova sluzba k DPD Private, kterd umoznuje ptedani zasilky do
vlastnich rukou oproti zadani kodu (PINu) do skenovaciho zatizeni kuryra. Je vhodna zejména pro
choulostivé a citlivé zboZi. Pii zaneseni zasilky do systémi, bude vygenerovan 4 mistny kod, ktery

je ptijemci zaslan SMS v den doruceni.

9) Dorudeni treti strané — doplitkkova sluzba k DPD Classic i DPD Private. Zasilka bude

vyzvednuta na libovolné adrese a dovezena na adresu, kterou odesilatel sdm zvoli.

10) Ovérené predani 18+ - jedna se o nadstavbu sluzby Ovétfené predani. Doruceni zasilky
probiha oproti kontrole totoznosti a plnoletosti pfijemce. Opét tak je kontrola nad tim, kdo si
zasilku prebird a zda je star§i 18 let. Kuryr si zapiSe 5 Cisel dokladu do svého pftistroje MDU
(skenovaci pfistroj). V ptipadé nesplnéni podminek pro Ovéfené predani ani pii jednom pokusu o

doruceni kuryr zésilku vraci odesilateli.

11) Vyménna zasilka — sluzba umoziuje zaslani zbozi od zékaznika zpét k odesilateli. Jedna se o

sluzbu, ktera je vhodna pfti reklamaci. [10]
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Tab. 2.1 Oblasti piisobeni doplitkovych sluzeb

Doplitkova sluzba Vnitrostatni Mezinarodni
Dobirka + Slovensko, Polsko, Mad’arsko
Doruceni do oddéleni + -
Dorucent treti strané + +
Chytré ptredani + -
Ovétené predani + -
Ov¢érené predani 18+ + -
Ptipojisténi + +
Sbérny balik + -
Vymeénna zasilka + -
Zabezpecené predani + -

Zdroj: https://www.dpd.com/cz/cs/0-nas/nase-sluzby/doplnkove-sluzby/

2.5 Aplikace DPD Kuryr

Dopfejte svym zédkazniklim pohodIné doruceni, které si mohou jednoduse ptizptisobit piesné podle

svého denniho reZimu a potfeb. Aplikace DPD Kuryr zahrnuje pribéZzné informovani o balicku,

upiesnéni 1 hodinového rozmezi a kdy kuryr piijede.

Co vsechno umoznuje aplikace DPD Kuryr:

e Zjistit o balicku vSechny dilezité informace (datum doruceni, dobirku, moznosti

platby).

e Sledovat kuryra na mapé¢ a védeét, kolik adres mu zbyva do doruceni.

e Zménit adresu a termin dorudeni.

e Piidat zélozni adresu ve stanoveném okruhu v blizkosti dorucovaci adresy. Na ni

se bali¢ek vyda jesté v den doruceni, kdyz doruc¢ovatel bude netuspésny

e Piesmérovat si bali¢ek do nejblizsiho vydejniho mista Pickup.
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https://www.dpd.com/cz/cs/o-nas/nase-sluzby/doplnkove-sluzby/

Poslat kuryrovi zpravu piimo z aplikace, kde se zobrazuje jeho jméno a telefonni
¢islo.

Odlozit si doruceni o vice nez 10 dni (za ptiplatek).

Bez slozitého vysvétlovani odmitnout pfijem balicku (v takovém piipadé bude

rychleji piivezeny zpatky).

Webova aplikace DPD Kuryr je automaticky k dispozici v§em zékaznikim, kterym je piivazen

bali¢ek sluzbou DPD Private. [10]

Ptistupové udaje do aplikace jsou zasilané 1 pracovni den pted doru¢enim SMS/e-
mailem (podle toho, ktery udaj je poskytnuty) spole¢né s dal§imi informacemi o
doruceni.

Zakaznici do aplikace vstoupi rovnou z SMS (aplikace je optimalizovana pro
mobilni zatizeni), e-mailu nebo kdykoli pozdéji z adresy www.dpdkuryr.cz.
Pokud nemaji zdkaznici pfistup na internet, sta¢i kontaktovat zdkaznickou linku a
upravit si doruceni pfes ni.

Po ptihldseni uvidi zakaznici vSechny informace o svém balicku a miiZzou si upravit
doruceni.

Pokud si zakaznici vyberou nadstandardni sluzbu poskytovanou za piriplatek,

platbu provedou online ptes platebni branu PayU pifimo v aplikaci.

2.6 DPD Boxy (Pickup Station)

Chcete si vyzvednout od e-shopu zasilku nebo ji vratit? Potfebujete poslat balicek kamaradovi

nebo rodin€? DPD CZ predstavuje novinku ve sluzbach — samoobsluzné DPD boxy (Pickup

Station), pomoci kterych je mozné baliky nejen vyzvedavat, ale 1 odesilat.

DPD boxy jsou umistény na dobie dostupnych mistech v blizkosti obchodnich center a

administrativnich budov. 24 hodin, 7 dni v tydnu. Boxy jsou soucasti sit¢ vydejnich mist Pickup,

v ramci které, se po celém Cesku je mozné t€sit na vice nez 1 300 pobocek. Na vét§in€ z nich pak

1ze baliky nejen vyzvedavat, ale 1 odesilat.

Vyhody DPD Boxu:

e Vzdy otevieno — jsou k dispozici nepfetrzit€¢ 24 hodin, 7 dni v tydnu. UZivatel sluzby

nemusi se vazat na piijezd kuryra.
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e Rychl¢, jednoduché a vyhodné — vyzvednuti i odeslani balicku nezabere vice nez pul
minuty. Neni potieba zadnou aplikaci, navic to vyjde levnéji nez pti vyzvednuti zasilky
kuryrem u odesilatele doma.

e Flexibilni doruéeni — doruceni do boxu je mozno zvolit pfimo v e-shopu nebo Ize si tam
bali¢ek pfesmérovat v aplikaci DPD Kuryr.

e Ekologicka pteprava — dorucovani do vydejnich mist znamena mén¢ zastavek pro kuryra,
a tim padem niz8i vyprodukované emise CO2.

e Vhodné i pro t€zsi baliky — do vydejni sit¢ 1ze bez problémt posilat zasilky az do 15 kg a

maximalnich rozméra 75 x 60 x 40 cm. [10]

2.7 Program DrivingChange

DrivingChange je program spolecenské odpovédnosti vSech subjekti DPDgroup, jehoz cilem je
zlepsit skupiny DPD. DrivingChange se soustfed’uje na Ctyfi oblasti, ve kterych je vidét hlubsi
smysl v souvislosti s doru¢ovanim zésilek a perspektivu do budoucna. Zredukovat a minimalizovat
uhlikovou stopu, podporovat inovace jak v ramci firmy, tak i smérem ke spolecnosti, budovat
byt jednickou mezi zaméstnavateli. Zékladnim kamenem spolecnosti a podnikani je poskytovat
vS§imavé, ohleduplné a etické pracovisté pro vSechny zaméstnance a partnery, k ¢emu pfispivaji

kazdodenni pracovni ¢innosti.

Skupina DPD nastartovala politiku spole¢enské odpoveédnosti — DrivingChange v roce 2015 a tato
reflektuje vysoké standardy a ambice. Naplni hlavniho tymu CSR (spole¢enska odpovédnost
firem) je definovat hlavni sméry zajmu, poskytovat odborné poradenstvi, néstroje a pomahat

jednotlivym subjektim DPDgroup utuzovat spolupraci a sdilet praktiky, postupy. [12]
2.7.1 Emise CO2 jsou sniZovany na nulu

Pieprava zodpovida za 25 % vSech sklenikovych plynti v Evropské unii a toto procento neustale
roste. Podle Zelené dohody pro Evropu (Green Deal) se produkce emisi z piepravy musi snizit o
90 % do roku 2025, aby spolecnost dosahla uhlikové neutrality. DPDgroup se snazi zajistit, aby
kazdé doruceni bylo uhlikov€ neutralni, bylo dostupné vS§em zékaznikiim a bez jakychkoliv extra

poplatkd. DPDgroup chce docilit snizeni emisi CO2 o 30 % do roku 2025. [10]

DPDgroup minimalizuje dopad na klimatické zmény a od roku 2012 spliiuje zdvazek o uhlikové

neutralité diky témto 3 strategiim:

1) DPD zhodnocuje svou uhlikovou stopu pomoci externich auditd a technologii.
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2) DPD snizuje emise CO2 na zasilku.
3) DPD kompenzuje stavajici emise z ptepravy a spotiebu energii.
2.7.2 Zhodnoceni uhlikové stopy

Od roku 2012, kdy DPD se zavazala k uhlikové neutralité, bylo doru¢eno 7,7 miliard bezemisnich
balikti. Denné¢ je dorucovano ptes 5 milionti zasilek v ramci programu DrivingChange. Ke splnéni
zavazku o uhlikové neutralité je nutné zméfit, odhadnout dopad a zredukovat jej na nejmensi

moznou hodnotu.

Emise z pfepravy predstavuji: —

92,2%

Produkce CO, - o
v DPDgroup vsech emisi
CO,

\ v DPDgroup

\ N Budovy
\ Podnikova vozidla

Ukony na misté
Papir a baleni

Obr. 2.1 Zhodnoceni uhlikové stopy DPDgroup

Zdroj: https://www.dpd.com/cz/wp-content/uploads/sites/226/2020/11/CSR-report-2019-DPD-

Group.pdf

K meéfeni uhlikovych emisi pouzivda DPDgroup interni informaéni nastroj ,,RESPIRE®. Tato
pomticka shromazd'uje data energetické spotieby vztahujici se k preprave, depim a prekladistim
u vSech pobocek ve vlastnictvi DPDgroup. Od roku 2016 nabizi DPDgroup vSem klientiim Carbon
Report, tj. zpravu o uhlikové stopé. Tato zprava umoziuje zékazniklim vypocitat si dopad uhlikové
stopy dle pfesné zvolené trasy zasilky. Jednotlivci 1 podniky tak lépe pochopi dopad jejich

prepravy na zZivotni prostiedi.
2.7.3 Snizovani emise CO2 na zasilku

DPDgroup propaguje jednotny ptistup, aby bylo dosazeno cile snizeni CO2 emisi na zésilku o 30
% do roku 2025 (porovnani s rokem 2013). Soustfedi se na dvé ¢innosti ke snizeni primarni 1
sekundarni produkce uhlikovych emisi. Dosahuje modernizaci vozového parku a umoziluje
oddé€lenim/ deptim financovat tuto modernizaci pies Uhlikovy fond (Carbon Fund). DPDgroup
celkove snizilo uhlikové emise na zasilku o 13,9 % od roku 2013. OvSem v roce 2019 doslo ke

zvySeni emisi o 1,4 % oproti roku 2018.
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Zdroj: https://www.dpd.com/cz/wp-content/uploads/sites/226/2020/11/CSR-report-2019-DPD-

Group.pdf

2.7.4 Kompenzace stavajici emise z pFrepravy a spotiebu energii

DPDgroup poméha napiiklad s podporou projektd pro vétrnou energii v Indii a podili se na
financovani projektu v Brazilii, ktery generuje ¢istou energii ze skladkovych plynt. Tato ¢innost
v kompenzovéni uhlikové stopy je dobrovolnd, neni osvobozena od dané a nemé dalsi finanéni
zaméry nebo benefity v rdmci podpory projektt. Program uhlikové kompenzace financuje také
iniciativu vétrné energii v Indii. Tento program pomahd 802 vétrnym turbinam, které roc¢né
produkuji 809 473 MWh cisté elektrické energie pro 704 000 domacnosti a tim snizi emise CO2
0 754 619 tun. Tato elektricka energie je nasledné distribuovana do vnitrostatni sit€. SniZuje tak

zavislost na fosilnim palivu.
2.7.5 Optimalizace méstské prepravy

Pomoci sluzby Predict si mohou zakaznici urcit ¢as doruceni v hodinovém okné, které jim
vyhovuje, pfijimat notifikace nebo zménit doruceni podle svého piani. Diky zvySeni procenta
dorucenych zasilek hned na prvni pokus zefektivnil cely proces a snizil emise CO2 na balik v
praméru o 4 %.

V roce 2019 DPD UK (Velka Britanie) spustilo sluzbu zelené sdéleni (Green notification), Diky
automatické notifikaci sluzby Predict jsou spotiebitelé informovani, Ze zasilka bude dorucena
dodavkou s nizkymi emisemi, tj. elektrickym autem, autem s pohonem LPG (zkapalnény ropny
plyn) nebo elektrokolem. K tomuto programu se kvuli nartstajici poptavce piipojila 1 pobocka
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Chronopost ve Francii v zafi 2019. Ve stejném roce 2019 byla zahajena nova iniciativa pro
inteligentni méstské dorucovani v celé¢ Evropé. Od fijna se 100 % patizskych zéasilek Chronopostu
dorucuje vozidly s nizkymi emisemi, cozZ pomaha snizit a emise CO2 o 87 %, a ve Spojeném

kralovstvi bylo nasazeno 139 elektrickych vozidel. [12]
2.7.6 Cinnost pro podporu mést a jejich obyvatel

Klic¢ovou roli ke zlepSeni kvality zivota a zdravi ve méstech hraje monitorovani kvality ovzdusi.
Z tohoto divodu DPD zptistupniuje obyvatelim informace a data o kvalit€¢ ovzdusi online. Diky
presnosti dat umozituje vedeni mést provést jednotlivé kroky k omezeni znecisténi ovzdusi a
samotni obyvatel¢é mohou sledovat kvalitu ovzdusi ve méste, podle ¢ehoz si mohou naplanovat

své aktivity pro dany den.

2.8 Utetni vykazy

vvvvvv

také dale uvedena rozvaha slouzi pro piehled velikosti podniku a jednotlivych polozek. Cisla jsou

ukazana v tisicich K¢&.

Tab. 2.2 Aktiva spole¢nosti DPD CZ 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Aktiva celkem 892 029 939 620 2338268 3269 976
Dlouhodoby 380 833 395 335 1713943 1 828 938
majetek
Dlouhodoby 45 558 41 526 47 100 64 025
nehmotny
majetek
Dlouhodoby 335275 353 809 353918 1784913
hmotny majetek
Obézna aktiva 507 894 540 429 611948 1418 889
Zasoby 3902 3790 3298 9306
Pohledavky 315874 351 095 326 173 762 861

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy spolecnosti DPD CZ z let 2017-2020
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Tab. 2.3 Pasiva spole¢nosti DPD CZ 2017-2020

2017 2018 2019 2020
Pasiva celkem 892 029 939 620 2338268 3269976
Vlasti kapital 488 904 548 844 570 697 707 338
Cizi zdroje 403 125 390 776 1767 661 2562 638
Zavazky 391 308 373 839 1726 463 2440479
Zakladni kapital 341 160 341 160 341 160 342 160

Zdroj: Vyro¢ni zpravy spolecnosti DPD CZ z let 2017-2020

Z vyse uvedené rozvahy je vidét, Ze v pribchu let celkova hodnota aktiv a pasiv rostla. Celkova
hodnota aktiv v roce 2020 dosahla ¢astky 3 269 976 000 K¢ a také mizeme zaznamenat velké
zvySeni hodnot vSech polozek v roce 2020 v srovnani s rokem 2019, zvySeni zékladniho kapitalu
o 1000 000 K¢ a ciziho zdroje o 794 977 000 K¢. Souvisi to s projektem fuze mezi dvéma

spole¢nostmi, DPD CZ s.r.o. (zanikajici spole¢nost) a Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

(néstupnicka spole¢nost).

Jednatel zanikajici spolecnosti i1 jednatel nastupnické spolecnosti schvalili dn€ 2. ¢ervence 2020
zahdajeni procesu fuze sloucenim, pfi které zanikajici spole¢nost zanikne bez likvidace a jeji jméni,

tj. souhrn veskerého majetku a dluht, v¢etné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahi, piejde

na nastupnickou spolec¢nost.
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3. Analyza nabizenych sluzeb z pohledu vybranych logistickych

charakteristik

Tieti Cast bakalarské praci se soustfedi na analyzovani sluzeb pomoci SWOT a PEST analyz, a

také na interni a externi analyzovani podle IFE a EFE matic

Tab. 3.1 SWOT analyza firmy DPD CZ

Silné stranky

Slabé stranky

1) Sit DPDgroup - poskytuje Sirokou Skalu
dorucovacich sluzeb prostfednictvim své rychlé a
rozsahlé silni¢ni sité po celé Evropé&. 58 000 vydejnich
mist Pickup napfi¢ celou Evropou a doruceni do 230

zemi svéta.

2) Stabiln€¢ rostouci pozice na trhu — DPDgroup
vykazuje zisk 800 miliont EUR za rok 2020, oproti

roku 2019 se jedna o jeho zdvojnasobeni

3) Zaméfteni na technologie — nabizi sluzbu Predict,
zakaznik ptedem vi, kdy mu bude zasilka dorucena.
Zaroven si v aplikaci DPD Kuryr miize zménit cas

nebo misto doruceni podle svych preferenci.

1) Spatna etiketa Fidi¢i poskozuje image spole¢nosti DPD —
Obchodni model spolecnosti se opird o velky pocet
zaméstnancl, ktefi komunikuji pifimo s jeji zdkaznickou
zakladnou. Tito zaméstnanci jsou navic ¢asto na cestach a
tidi vozidla DPD, coz zajist'uje, ze znacka je mezi vetejnosti
Siroce zndma. To otevira moznost, ze fidici DPD poskodi
image spolecnosti drobnym nespradvnym chovanim nebo

pfimo agresivnim jednanim.

2) Narust nakladi na dopravu pfimo ovliviiuje provozni
naklady spole¢nosti. Naklady na palivo rostou s legislativou
a zménami v nabidce a poptdvce a zmény v mzdovych

nakladech maji velky dopad na provozni model.

3) Vysokd zavislost na rucni praci — nizkd tUroven

automatizace véetné tfidéni

Piilezitosti

Hrozby

1) Rozsifeni zdkaznické zakladny — vstup na nové trhy

2) ZvySovani kvalifikace zaméstnancli pro zvySeni
zakaznické zakladny a vytvoreni dobrého dojmu o

spole¢nosti
3) ZvySeni poctu inovaci miize zlepSit efektivitu
spolecnosti — Nové technologie s sebou pifinaseji nové

prileZitosti ke zvySeni efektivity. Ti, ktefi diive ptijali

technologie, které pfinaSeji dalsi efektivitu, je
odménuji  konkurenéni vyhodou. Vzhledem k
rychlosti  technologickych zmén a postaveni

1) Vznik silného konkurenta na trhu — Ceské posta, zistava

lidrem na trhu zasilatelstvi

2) Kolisani cen pohonnych hmot pfimo ovliviiuje provoz
spolecnosti DPD — Spole¢nost DPD se spoléhd na park
ruznych vozidel, ktera uskuteciiuji prepravu, a tato vozidla
jsou primarn¢ pohénéna fosilnimi palivy. Jednou z
nejvétSich ndkladi spolecnosti DPD je palivo, které jeji
vozidla pouzivaji. Jakékoli vykyvy cen pohonnych hmot

tedy ovlivni jeji provozni naklady.
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spolecnosti DPD na trhu, méa spolecnost vSechny | 3) Mezivladni konflikt ptedstavuje riziko pro globalni
moznosti pfevzit tuto roli prikopnika a rozvijet své | povahu ¢innosti DPD — Zatimco obchodni podnikédni je
technologie. zakladem logistického primyslu, jakykoli vyvoj, ktery
negativné ovliviiuje objemy obchodu mezi obéma regiony,

ovlivni ¢innost logistické spolecnosti, jako je DPD.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.1 Interni analyza faktoru dle matice IFE

Tab. 3.2 Interni analyza faktort dle matice IFE

Silna S/ slaba W Popis Viaha Stupeni vlivu Celkem
stranka
S1 Rozsitena sit’ 0,25 4 1
DPDgroup
S2 Stabilné rostouci 0,2 4 0,8

pozice na trhu

S3 VyuZiti novych 0,08 3 0,24
technologii
W1 Spatna etiketa 0,05 2 0,1
fidic¢h
w2 Nértst nakladi 0,2 1 0,2
na dopravu
W3 Zavislost na 0,22 1 0,22

ruéni praci

Celkem silné 2,04
stranky

Celkem slabé 0,52
stranky
Celkem 1 2,56

Zdroj: Vlastni zpracovani
39




Celkovy prumér o hodnoté 2,56 u matice IFE svédc¢i o priimérné interni sile podniku, strategicky

zamér spolecnosti DPD se opira o stiedné silnou interni pozici.
3.2 Externi analyza faktorii dle matice EFE

Tab. 3.3 Externi analyza faktorti dle matice EFE

Ptilezitosti O / Popis Viaha Stupeni vlivu Celkem
Hrozby T
Ol Vstup na nové 0,29 4 1,16
trhy
02 Loajalni klienti 0,04 3 0,12
03 Nové 0,05 3 0,15
technologie
T1 Vznik silného 0,3 1 0,3
konkurenta
T2 Kolisani cen 0,25 1 0,25
pohonnych hmot
T3 Mezivladni 0,07 2 0,14
konflikty
Celkem 1,43
ptileZitosti
Celkem hrozby 0,69
Celkem 1 2,12

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova hodnota EFE matice je 2,12, coz je mén¢ nez primérna hodnota. To znamena, Ze fizeni
podniku neni plné€ pfipraveno spravné reagovat na vyuziti vhodnych ptilezitosti a ¢elit hrozbam.

Z toho vyplyva, Ze by podnik nemél podceniovat vliv externich faktori na jeho ¢innost.

40



3.3 PEST analyza

Dale zvazime nékolik faktort pro kazdou z uvedenych slozek (Viz kapitola 1.11) a vysledujeme

jejich vliv na ¢innost DPD CZ
1) Politické prostredi

Jak uz bylo zminéno ve SWOT analyze, jakykoli mezivladni konflikt negativné ovliviiuje objemy
obchodu mezi regiony a timto ovliviiuje 1 ¢innost zasilatelskych spole¢nosti jako je DPD. V dnesni
dobé¢ existuje ekonomicky a politicky konflikt mezi EU a Ruskem. Tento konflikt mtize pfispét k
vy$sim nakladm na pohonné hmoty, podle Ministerstva primyslu a obchodu v roce 2021 do CR
bylo dovezeno 6 841 tis. tun ropy a z toho mnozstvi bylo 50% ropy dovezeno z Ruska, cozje 3 417
tis. tun. Z USA bylo dovezeno pouze 804 tuny, to znamena, ze pii zhorSeni konfliktu bude cena

ropy jen rist a s tim 1 ndklady na veskeré sluzby zasilatelské spole¢nosti DPD. [13]
2) Ekonomické prostiedi

Kupni sila trhu — zvySeni ceny pohonnych hmot ovlivni nejen dopravni prosttedi trhu, ale i ceny
na vesSkery potraviny a sluzby, to bude zpisobit snizeni kupni sily a moznému rlstu

nezaméstnanosti a inflace. Také nelze zapominat na nejvétSiho konkurenta na trhu — Ceska posta.
3) Socialni prostredi

Chovani obyvatelstva a COVID-19- Béhem pandemie COVID-19 se DPDgroup stala zasadnim
partnerem v prepraveé nejen zboZzi zékladni potteby jak pro své koncové zédkazniky, tak i firmy a
spolecnost tak zaznamenala 42% narGst trzeb ve srovnani s rokem 2019. Vydané restrikce a
preventivni opatieni vedly k prudkému nartstu v pfepravé. Ovlivnén pak byl i samotny trh, ten
pocitil vyrazny posun smérem k B2C pieprave (pro koncové zdkazniky). Vice nez polovina, presné
55 %, globaln¢ dorucenych zasilek, byla v roce 2020 B2C charakteru, jedné se o 57% organicky
rust pii porovnani s piedeSlym rokem. Poptavka vyrazné€ vzrostla i u tak specifickych kategorii,

jakymi jsou potraviny ¢i zdravotni péce.
4) Technologické prostiedi

Rozvoj Spickovych technologii bude mit pozitivni vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb i1 do
budoucna. Potieba rozvijet, implementovat a podporovat high-tech sluzby a vyrobni nastroje, vede
to k vytvofeni takovych strategii jako je “Together & beyond”. V nové strategii si DPDgroup dava

za cil rozs§ifit své hlavni aktivity, urychlit implementaci novych iniciativ a pokofit nové milniky.

Z analyzy vyplyva, Ze nejvétsi vyznam maji socialni a technologické faktory vnéjsiho prostiedi. Z
toho vyplyva, Ze je nutné jim vénovat zvlastni pozornost pfi tvorbé strategie organizace. I pies

vysokou diilezitost socialnich a technologickych faktorti bychom nemé¢li zapominat na politické a
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ekonomické faktory vnéjSiho prostiedi, které v soucasné dobé hraji vysokou roli v rozvoji
organizace, bohuzel spole¢nosti jako DPD nemiizou ovlivnit politické a ekonomické faktory a oni

jsou tézko ptizpusobitelny

3.4 Porterova express analyza péti sil

Aby provést express analyzu péti konkurencnich sil, je potteba vytvofit tabulku z péti sloupcti. Do
prvniho sloupce zapsat vSech 5 sil a v sousednich tiech zhodnotit jejich zadvaznost na 10 bodové

Skale. V poslednim patém sloupci je kone¢né hodnoceni. Vypocitava se podle vzorce:
Hodnoceni dostupnosti + Stupen vlivu — Moznost feseni = Kone¢né hodnoceni

Tab. 3.4 Express analyza péti sil

Konecéné

hodnoceni

10

10

Zdroj: Vlastni zpracovani

e Vliv dodavatelu / odbératelu

V ptipadé zasilatelskych spolecnosti jako je DPD CZ, dodavatelem je odesilatel zésilek a
odbératelem je prijemce zasilek, z toho divodu vyplyva, ze vliv dodavatelti a odbérateli je velmi
vysoky. Spole¢nost ale mize dokazat efektivné reagovat snizenim cen na své sluzby nebo

poskytovanim doplikovych sluzeb, které nemlizou nabidnout svym zékaznikim konkurenti.

e Stavajici konkurence
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Firem, které se vénuji expresni balikové preprave je hodné, ale firem, které mizou konkurovat jen

né&kolik, jsou to Ceska posta s.p. a PPL CZ s.r.0.
e Nova konkurence

Vstupni bariéry jsou vysoké, takze prichod nové spolecnosti na trh, kterd by mohla ohrozit
postaveni stavajicich expresnich pfepravnich spolecnosti, je nepravdépodobny. Existuje zptisob,
jakym miize novy konkurent vstoupit na trh expresnich ptepravnich spolecnosti, a tim zplisobem

je akvizice né€kolika stadvajicich pfepravnich spolecnosti.
e  Substitucni produkty

Prepravu zésilky je t€Zko nahradit jinym substitutem. Samoziejmé firmy se snazi poskytovat rizné

druhy doplitkovych sluzeb, ale oni vSechny souviseji s ptepravou a zdsadné se od sebe nelisi.

3.5 Analyza z pohledu vybranych logistickych charakteristik

Tato podkapitola se soustfedi na predstaveni konkurenéniho prostoru a na analyzu z hlediska
vybranych logistickych charakteristik, jako konkurencni prostiedi byly vybrany dvé spolecnosti,
Ceska posta s.p. a PPL CZ

3.5.1 Ceska posta s.p.

Ceska posta s.p (dale jen ,,Ceska posta©) je podnikatelskym subjektem v souladu se zakonem ¢.

77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni jeho pozd&jsich uprav.

Ceska pota je statni podnik, provozuje podnikatelskou ¢innost s majetkem statu vlastnim jménem
a na vlastni odpovédnost. Ceska posta patii k firmam, které zaméstnavaji nejvice zaméstnanci na
¢eském trhu. Ma dlouholetou tradici a jeji existence je zavisla na piijmech z prodeje sluzeb a na

racionalnim hospodateni. Podnik neni financovan ze statniho rozpoctu.
3.5.2 PPL CZ

PPL CZ patii mezi nejvyznamnéjsi piepravce zasilek na ceském trhu jiz od roku 1995. Kromé
dorucovani pro firmy a podnikatele nabizi feSeni 1 pro soukromé osoby se sluzbou Balik pro tebe.
PPL CZ se specializuje na balikovou piepravu nejen po Ceské republice, ale i do celé Evropy.

Zaméstnava pres 1000 pracovniki a 2 000 fidicd, ktefi doruci desitky miliond zésilek ro¢né.

PPL CZ disponuje 24 balikovymi depy, centralnim piekladiStém a rozsdhlou siti vydejnich a

podacich mist — PPL Parcelboxti, kterych nyni naleznete vice nez 3 000 po celé Ceské republice.
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3.5.3 Analyza konkurenceschopnosti

V této Casti bude provedena analyza konkurenceschopnosti samotnych firem z hlediska vybranych

logistickych charakteristik, pfedev§im z pohledu mnozstvi, kvality, ¢asu a ceny poskytované

sluzby.

Tab. 3.5 Statistika za rok 2020

Ceska posta
45 mil. 52 mil. 10 mil.
30 65 24
1300 5000 3000
14 000 31 000 3000
22 90+ 12

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek jednotlivych spole¢nosti a jejich vyro¢nich zprav

Tab. 3.6 Cenik pro vnitrostatni pfepravu jednotlivych spole¢nosti

DPD CZ Ceské posta PPL CZ
138 90 105
148 114 122
183 156 170
216 197 206
247 280 265
Aritmeticky pramér 186,4 167.4 173,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle oficialnich stranek jednotlivych spole¢nosti
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Z vy$e uvedenych tabulek je vidét, ze Ceska posta je zaslouzené lidrem trhu zasilatelskych sluzeb,
ma nejvyssi ukazatelé ve vSech polozkach, zaméstnava nejvic lidi, poskytuje vice nez 90 riznych
jeji hlavniho konkurenta PPL CZ, tak zde je vSe nejednoznacné. Na prvni pohled je vidét, ze DPD
CZ dorucuje vice zasilek, zaméstnava vice lidi a ma vétsi mnozstvi poskytovanych sluzeb, ale

zaroven s tim, PPL CZ ma vice vydejnych mist a pomérn¢ nizké ceny za své sluzby.
Analyza z hlediska vybranych logistickych charakteristik:

V ramci této analyzy byly zvoleny vybrané logistické charakteristiky, jako cena sluzby, kvalita
sluzby, mnozstvi sluzby a rychlost poskytovani sluzby. Témto charakteristikdm bylo piifazeno

bodové hodnoceni podle jejich vyznamu (Skala 1-5)

Analyza bude provedena podobnym zptisobem jak Porterova analyza péti sil (Viz kapitola 3.4).
Do prvniho sloupce je potfeba zapsat vSechny zvolené logistické charakteristiky a v sousednich

ttech zhodnotit jejich vyznam od 1 do 5 bodu.

Tab. 3.7 Analyza konkurenceschopnosti z hlediska vybranych logistickych charakteristik.

Spolec¢nosti
Logistické DPD CZ Ceska posta PPL CZ
charakteristiky
Cena sluzeb 3 5 4
Kvalita sluzeb 3 5 3
Mnozstvi 3 5 2
poskytovanych
sluzeb
Rychlost sluzeb 4 5 3
Celkem 13 20 12

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tabulek 3.5 a 3.6

Z vyse uvedené analyzy je vidét, Ze lidrem na trhu zasilatelskych sluzeb ztistava Ceska posta, ktera
nabizi nejlevnéjsi ceny za své sluzby a také zajiStuje velké mnozstvi poskytovanych sluzeb. Na
druhém misté€ nasleduje spole¢nost DPD CZ a s odstupem jednoho bodu nasleduje PPL CZ, jak uz
bylo zminéno neni tu vSe jednoznaéné. DPD CZ v roce 2020 zajistila pfepravu 45 milionil zasilek
a PPL CZ pouze 10 miliont, také DPD CZ ma vice zaméstnanctli a poskytovanych sluzeb, ale na

druhou stranu PPL CZ ma vice vydejnych mist, skoro stejny pocet dep a dilezitou polozkou je
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cena za poskytované sluzby. Ze vSech tii uvedenych spolecnosti DPD CZ mé nejvyssi ceny za své
sluzby, ale to ji nebrani doruCovat o tii krat vice zasilek za rok, nez PPL CZ (Viz. Tab.3.5).
Kazdopadné PPL CZ nelze nepodceiiovat, protoze stejné¢ jak DPD CZ je soucasti DPDgroup, tak
1 PPL CZ je soucasti velké skupiny DHL, coz znamena, ze tento konkurent ma prostiedky k
dalSimu zachycenti trhu, i kdyz v této dobé PPL CZ poskytuje mén¢ sluzeb a ma mén¢ zamestnanct

to neznamena, ze takhle bude na vzdy.
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4. Navrhy a doporuceni

Vedeni spolecnosti by mélo vzit v ivahu nejefektivnéjsi kuryry a prostudovat divody, proc¢
dosahuji tak vysokych vysledkt, a vypocitat charakteristiky, které pomohou ,,zaostalym* zlepsit
jejich vykonnost. Poté, mezi praktickymi metodami implementace programu pro zvySeni
produktivity kuryrii, je mozné jmenovat zavedeni hrac¢ského, tedy motivacniho programu, ktery
by pfinesl soutézivého ducha do kolektivu. Naptiklad, dalo by se rozd¢lit vSechny kuryry do tyma,
podle predbézného posouzeni jejich efektivity, a dat za ukol minimalizovat pocet nedoruc¢enych
vCas zasilek, a pfitom nezvétSovat potiebnou pro doruceni vzdalenost. Tento program musi mit
urCitou lhatu, aby zaméstnanci neztratili motivaci. Na konci tohoto obdobi je nutné zajistit
vyhlaseni vitézného tymu a ocenéni, naptiklad spolecny zajezd na motokary nebo bowling. Vedeni
spole¢nosti by mélo znovu provést hodnoceni efektivity kuryrd, s nejvétsi pravdépodobnosti
budou efektivni jiz zcela jini kuryti a primérnd troven efektivity se zvysi.

Logické je také zavedeni systému piidélovani zakazek podle Grovné obtiznosti. V soucasné dobé
existuje geografickd vazba na trasy, ale nezohlednuje faktory, jako je doba dodani. Napiiklad
mladi kuryfi, ktefi neznaji objizdné trasy, nebo nemohou naplédnovat predem optimalni cestu,

nemusi pfijimat baliky s vysokou obtiznosti a nechat to zkuSené&j$im kuryrim.

Kvalita poskytovani logistickych sluzeb spocivéa pfedev§im v tom, jak rychle byla objednavka
zakaznika vyfizena. Pro dosaZeni optimalni rychlosti operaci, je mozné bud’ zvysit produktivitu
samotnych kuryrd, nebo zlepsit praci technologického fetézce bezprostiedné pred dorucenim.
Jedna se o tfidéni v depu. Na zéklad¢ pozorovani je Uzkym mistem tohoto procesu primarni
zpracovani balikil ptichézejicich do depa. To, Ze proces tfidéni podle tras probiha ru¢né, vyrazné
omezuje moznosti kuryrii provést doruceni co nejdiive. Postup spocivd v tom, ze baliky jsou
rozlozeny v kontejnerech, kazdému z nich odpovida ¢&islo cesty toho ¢i onoho kuryra. Uspéch
tohoto procesu zavisi na n¢kolika pracovnicich, kteti znaji polohu vSech ulic a ke které trase patii.
Ztraci se tak velké mnoZstvi ¢asu na ur€eni, kam ten ¢i onen bali¢ek umistit. Pro zvySeni rychlosti
zpracovani je potieba zakoupit skener, do kterého by se zadavaly trasy a jim odpovidajici poStovni

smérovaci Cisla. Toto feSeni nebude spojeno s vysokymi ndklady a nutnosti zdsadnich zmén v

obchodnim procesu.
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Zavér

Tématem této bakalaiské prace byly zasilatelské sluzby nabizené spolecnosti DPD CZ. Cilem
prace bylo navrhnout a predlozit doporuceni pro zlepseni téchto sluzeb z pohledu zvolenych
logistickych charakteristik. Pro splnéni stanoveného cili bylo provedeno teoretické a praktické

zkoumani a nasledné predloZzena doporuceni pro manazery spolecnosti. V ramci teoretického

zkoumani byly objasnéni zakladni pojmy z oblasti logistiky a zasilatelstvi.

Jak uz bylo fe€eno, efektivita je v podnikani dilezitym pojmem, ktery zahrnuje i vykon, tedy
dosahovani stanovenych cilti. Volba metody méfeni je kliCovou otdzkou, se kterou se moderni
vyzkumnici v oblasti méfeni podnikové vykonnosti potykaji. Volbou pro této praci se stali metody,
kter¢ se prosadily jako aplikované metody a fesi Sirokou Skalu problémt v riznych odvétvich — od
financi po primysl. Univerzalnost pfistupu umoziuje hodnotit efektivitu skupiny prvka na zakladé

principti dominance.

Praktické zkoumani zahrnovalo pouZiti nékolika typli modelli analyzy a konkrétné SWOT analyzu
a vyplyvajici z ni interni a externi analyzy IFE a EFE, také byly pouzity Porterova analyza péti
konkurenénich sil, PEST analyza a analyza z hlediska vybranych logistickych charakteristik.
Podle vysledkt praktického zkoumani se ukazalo, ze spole¢nost DPD CZ ma stabilné rostouci
pozici na trhil, tomu odpovidaji i G€etni vykazy, také riistu na trhu pfispiva pomérné velky pocet
dep, zaméstnanct a dostatek poskytovanych sluzeb v srovnani s nejbliz§im konkurentem PPL CZ.
Neobeslo se ale 1 bez slabych stranek, jako naptiklad kvalita poskytovanych sluzeb, coz je dano
malym poctem vydejnych mist a dlouhym procesem ttidéni zasilek v depu, dalsi slabou strankou
jsou nejvyssi ceny za poskytované sluzby, v srovnani s konkurenci. V souvislosti s tim ve ctvrté
kapitole byly uvedeny zékladni a dopliujici doporuceni pro zlepSeni efektivity zasilatelskych
sluzeb DPD CZ, jako napfiklad motivace kuryrii pomoci motivaéniho programu, ptfidélovani
zakazek mezi kuryry podle Grovné obtiZnosti a také nakup skeneru, ktery bude usnadnovat a

urychlovat tfidéni zésilek
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