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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva zasilatelskymi sluzbami a jejich analyzou. Prvni Cast prace je
vénovana teoretickym vychodiskim logistickych sluzeb a poté uvadi sluzby nabizené
zasilatelskou spolecnosti DPD CZ. Ve druhé casti se predloZzena prace zabyva analyzou
nabizenych sluzeb z pohledu logistickych charakteristik. Soucasti prace je 1 predlozeni navrhu a

doporuceni na zlepSeni té€chto sluzeb na zakladé provedené analyzy.

Klicova slova

Logistika, zasilatelstvi, sluzby, SWOT analyza, PEST analyza.

Annotation

This bachelor thesis deals with forwarding services and their analysis. The first part of the work is
devoted to the theoretical basis of logistics services and then presents the services offered by the
forwarding company DPD CZ. In the second part, the presented work deals with the analysis of
the offered services from the point of view of logistic characteristics. Part of the work is to present

a proposal and recommendations for improving these services based on the analysis.
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Uvod

Efektivita je pojem, ktery slySime doslova odevsad: od manazerq, inZzenyru, finan¢nika, a dokonce
i sportovcu. Pro kazdého z nich vSak tento pojem znamena néco jiného: nékdo hodnoti efektivitu
investice podle urcitych kritérii, n€kdo hodnoti ucCinnost elektrospotiebice a hlida, aby
nespotrebovaval vice elektrického proudu, nez potfebuje pro stabilni provoz a nékdo se dokonce
snazi zvy$it svou osobni efektivitu kazdodennimi praktikami. VSechny tyto projevy efektivity se
jen na prvni pohled zdaji odliSné, ale existuje jediny zéakladni princip, ktery stoji za kazdym
meéfenim efektivity — touha vyuzivat co nejméné zdroju k dosazeni co nejvétsi uzitné hodnoty, a
to jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém horizontu. Efektivita je tedy normou moderniho
podnikani, které je nuceno jednat jak v podminkach omezenych zdroju, tak v tvrdé konkurenci.
Kdo pracuje efektivnéji, je nejen stabiln€jsi vici vn€j§im zménam, ale také samoziejmé piinasi
vice vyhod pro okolni prostedi.

V této bakalarské praci, predmétem studia je analyza sluzeb. Za jeden z projeva tohoto fenoménu
je povazovana analyza nabizenich zasilatelskych sluzeb vybranou spolecnosti z pohledu
vybranych logistickych charakteristik. Optimalizace procestu, tedy jejich co nejefektivnéjsi
provadeéni, je hlavni zarukou uspéchu a stability podniku. Jak jiz bylo uvedeno, daraz je kladen
pfimo na analyzovani, tedy na pouziti téch metod, které umoziuji ziskat piehled a jiz podle toho
soudit o tom, zda podnik muize fungovat jesté 1épe z riznych hledisek. V praxi Casto nedochazi k
zadnému internimu hodnoceni efektivity logistického fetézce, s vyjimkou finan¢nich metrik.
Kli¢ovym ukazatelem pro kazdou logistickou spolecnost je v€asné dodani pfi zachovani piijatelné
urovné nakladt. Proto se vyvoj navrhi na zlepSeni systému dorucovani jevi jako velmi dulezité

téma pro praci.

Bakalarska prace se sklada ze ctyt kapitol. Prvni kapitola je teoreticka, pfiblizuje prehled
tematickych ¢lanki na téma logistiky a zasilatelstvi, jeji cilti a subjektq, a také predstavuje metody
analyzy, které budou pozdéji pouzity. Druha kapitola obsahuje popis samotné spolecnosti a sluzeb,
které poskytuje, ma také vyrocni zpravy, které vizualizuji rast spolecnosti na trhu. Treti kapitola
sklada se z analyzy sluzeb pii pouziti SWOT analyzy, PEST analyzy, Porterova modelt péti sil a
také z analyzy poskytovanych sluzeb z hlediska vybranych logistickych charakteristik. Pfedmétem
ctvrté kapitoly bude na zakladé provedenych analyz navrhnout opatfeni vedouci ke zlepSeni a

zkvalitnéni sluzeb.
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1 Teoreticka vychodiska

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsou uvedené a definované zakladni pojmy z oblasti logistiky a
zasilatelstvi, jako naptiklad samotny pojem logistika, sluzby, prepravni a zasilatelské sluzby. Také

jsou predstaveny metody, které budou pouzivany pfi analyze.

1.1 Pojem logistika

V moderni ekonomické literatute je uvedeno znacné mnozstvi definic logistiky. Zastavime se u

jedné z nich.

Logistika je véda o planovani, organizovani, fizeni a kontrole dopravy, skladovani a dalSich
hmotnych a nehmotnych operaci provadénych v procesu dodavani hmotnych zdroji podniku,
jejich spotiebé ve vyrobnim procesu a dodavani hotovych vyrobkt spotiebiteli v souladu s jeho
potieby. Na vSech téchto cestach je pohyb materialovych tokti usnadnén piijmem, ulozenim,

zpracovanim a pienosem piislusné informaci. [1, s. 32]

Logistika je dalezitym tcastnikem v procesu plnéni cilti spolecnosti. V modernich organizacich
spolu s aktivni ¢innosti vznika silna potfeba planovani a fizeni v§ech procesu s cilem optimalizovat
toky materialnich zdroju, sluzeb a souvisejicich informaci, véetné dovozu, vyvozu, vnitiniho a
vnéjsiho pohybu zbozi za Gcelem snizit naklady podniku. Logistika poskytuje potfebnou intenzitu
a zrychleni procesu prodeje. Logistika organizuje pohyb zbozi distribu¢nimi kanaly, coz pfispiva
k synchronizaci procest vyroby produkti a sluzeb s jejich spotfebou. Vyznam a role logistiky v
podnikani v poslednich dvou desetiletich prosly podstatnymi zménami. Logistika se stala
nezbytnym nastrojem pro dosazeni cili spoleCnosti. S rostouci konkurenci, globalizaci a
individualizaci prodejnich trhi, se logistika neustale vyviji a méni se ve strategicky zdroj, ktery

vyzaduje vysokou troven riaznorodych a hlubokych znalosti od zameéstnanci spolecnosti.
1.1.1 Druhy logistiky

Logistika jako véda o fizeni materialovych, informacnich a jinych toka zahrnuje vyznamnou ¢ast
sféry ekonomického zivota spoleCnosti ve svém okruhu zajma. V tomto ohledu je za ucelem
formalizace védeckého vyzkumu a praktického vyvoje rozdélena do nékolika oblasti. V tomto

ohledu se déli do neékolika sméra.
Podle rozsahu vyvijenych problému se logistika déli na:

e Makrologistiku
e Mikrologistiku
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Oblast makrologistického vyzkumu zahrnuje procesy probihajici na regionalni, meziregionalni,
narodni a mezinarodni urovni. Logistika na této Grovni je vyjadiena v realizaci globalni logistické
strategie, ktera spoCiva ve formovani udrzitelnych obchodnich a ekonomickych vztahi mezi

jednotlivymi zemémi a regiony na zakladé mezinarodni a izemni délby prace

Globalni logisticka strategie, kterou neprovadi jedna zemé, ale skupina zemi, mize byt zakotvena
ve formé nejdilezitéjSich politickych rozhodnuti. Napadnym piikladem toho je vytvoreni
jednotného evropského spolecenstvi s jednotnym vnitfnim trhem (zjednodusené a zrusené celni
formality, urychlené zavedeni celoevropskych standardi).

Mikrologistika se zabyva souborem otazek souvisejicich s fizenim materialovych, informacnich a
jinych toki, vychazejicich ze zajmu jednotlivého podniku nebo podnikové skupiny podniki,
spojenych spolecnymi cili optimalizace ekonomickych vazeb. [2, s. 54]

Kromé¢ kritéria rozsahu vyvijenych problému pro strukturovani logistiky se pouzivaji i dalsi

principy. Takze podle povahy oblasti fizeni je logistika rozdélena na:

e externi logistiku

e interni logistiku

Externi logistika se zabyva problematikou regulace tokovych procesu, které presahuji ramec

¢innosti, ale jsou v sféfe vlivu podnikatelského subjektu.

Interni logistika je zaméfena na koordinaci a zlepSovani obchodnich €innosti souvisejicich s

fizenim tokovych procest v ramci podniku nebo podnikové skupiny podnika. [2, s. 57]
1.1.2 Cile logistiky

Logistika odrazi obecnou strategii a taktiku hospodafskych struktur v hospodaiském typu

ekonomiky. Zvolena strategie spolecnosti by méla byt Siroce zaméfena na spotiebitele.

Hlavnim cilem logistiky je dodavka produkti v odpovidajici kvalit€ a mnozstvi pravé vcas, s
relativnimi minimalnimi naklady na zasobovani, skladovani, vyrobu, baleni, marketing, dopravu,

ale i pfijem, zpracovani a ptenos informaci. [1, s. 36]

Je tieba zdiraznit, ze hlavnim cilem logistiky je vyjadieni idealniho piipadu, ke kterému by mél

¢loveék smétovat.
1.1.3 Principy logistiky

Vychodiska, najejichz zakladé vznikaji a funguji vSechny efektivni logistické systémy, se nazyvaji

principy logistiky. Existuje Sest hlavnich principt logistiky:
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e Princip flexibility spociva ve vysoké mife pfizpisobeni logistického systému na zmény
podminek jeho fungovani. K realizaci tohoto principu je nutné provést praci na predvidani
novych trendt ve vnéjsim ekonomickém prostiedi a vyvinout adekvatni reakce.

e Princip systémovosti piedpokladd vytvoreni integrovaného systému pro fizeni
materialovych a souvisejicich toki v ramci vyrobniho a marketingového systému, ktery
zahrnuje nakup surovin, vyrobu a uvadéni vyrobku na trh.

e Princip spolehlivosti dodavek spociva v zajisténi nepietrzitého zasobovani podniku
potiebnymi materidlovymi zdroji a bezpodmineéném plnéni harmonogramu dodavek
hotovych vyrobkd. Pro realizaci tohoto principu je nutné pln€ synchronizovat faze obéhu
zbozi, koordinovat v§echny procesy zasobovani a prepravy a také vytvaret zasoby.

e Princip optimality spociva v dosazeni optimalni urovné koordinace mezi fazemi procesu
prodeje a jednani jeho ucastnikli. Dosazenim optimalni urovné koordinace 1ze dosahnout
nejvyssi efektivity vyrobnich a prodejnich aktivit spolecnosti.

e Princip zpétné vazby zahrnuje vytvoreni piislu§ného bloku logistického systému, jehoz
ukolem je shromazd'ovat a zpracovavat informace o pozadavcich na trht

e Princip automatizace predpokladd maximalni stupeni automatizace vSech logistickych
funkeci, které umoziiuji dosahnout vyraznych uspor ¢asu a kvalitniho zakaznického servisu.

[2,s.27]
1.1.4 Subjekty logistiky

,Subjekty logistiky muZeme definovat jako tvirce logistické strategie a ucastniky procesnich
logistickych Tetézcii vcetné poskytovatelii logistickych sluzeb, spolu s poradenskymi a
projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvki a jejich systémii pro logistické

retézce . [1, s. 47]

1.2 Sluzby

,Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miZe nabidnout strané druhé.
Sluzba je v zasadé nehmotnd a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miizZe, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem “. [3, s. 6]

1.2.1 Vlastnosti sluzeb

Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb je mozné zaradit nasledujici:
1) Nehmotnost

2) Heterogenitu
13



3) Neoddélitelnost (shoda fazi vyroby a spotieby)
4) Znicitelnost (nemoznost skladovani)
5) Nemoznost vlastnictvi

e Nehmotnost — vzhledem k tomu, ze sluzby predstavuji z vétsi casti procesy a ¢innosti (nez
objekty), nelze je vidét ani citit ve stejné mife jako zbozi. V dusledku toho nelze sluzby
legalné patentovat a fizeni poptavky po sluzbach je velkou vyzvou. Sluzby je obtizné
predvést nebo popsat, a proto je pro spotiebitele obtizné posoudit jejich kvalitu.

e Heterogenita — vzhledem k vyznamnému vlivu lidského faktoru a vysokému stupni
zapojeni samotného spotiebitele do procesu sluzby (s jeho jedineCnymi pozadavky) neni
mozné poskytovat dvé stejné sluzby. Vysledkem je, ze kvalita sluzeb je zavisla na mnoha
nekontrolovatelnych faktorech, jako jsou nejasné formulované pozadavky spotiebitelt,
pfitomnost ¢i nepiitomnost dalSich navstévniku, kvalifikace zaméstnancu.

e Neoddélitelnost — tento faktor naznacuje, ze spotiebitel je pfitomen pii "vyrobé" sluzby a
muize se na ném piimo podilet. To také znamena, ze spotiebitel mize komunikovat s
ostatnimi spotfebiteli a ovlivnit jejich zkuSenost a vnimani sluzby. Vzhledem k
jedinecnosti kazdé takové situace neni hromadna (standardizovand) vyroba sluzeb mozna.

e Znicitelnost — pomijivost urCuje nemoznost skladovani, dal§iho prodeje nebo vraceni
sluzby. Neni mozné zméneéni adresy ve chvili, kdyz zasilka uz je prevzata. V disledku toho
jsou nejdulezitéj§imi otazkami, pokud jde o rozhodovani o fizeni, predvidani poptavky a
flexibilni planovani vyuzZiti zdroju.

e Nemoznost vlastnictvi — spotiebitel sluzby obvykle pouziva sluzbu po omezenou dobu.
Na rozdil od hmotného zbozi nejsou sluzby nikym vlastnény. Ve vétsin€ piipadi nelze
poskytovanou sluzbu vyuzivat pfili§ dlouhou dobu. Nakonec se bud’ stane zastaralou, nebo

se stane irelevantni.
1.2.2 Kvalita sluzeb

., Sluzby zdkaznikiim jsou jednim z prostiedki, jak zvysit uZitnou hodnotu dodavanych vyrobku a
sluzeb. Problém kvality nabizenych sluzeb spocivd v tom, jak se dodavateli podari nabizenou
sluzbu skutecné realizovat. Prioritni pro zdkaznika i dodavatele je dosazeni souladu mezi

ocekdvanou urovni sluzby a tim, jak ji nakonec zdkaznik vnimd *“. [4, s. 55]
1.2.3 Parametry méreni kvality sluzeb

e Hmatatelnost — fyzické prostiedi, které predstavuje sluzby — kancelarské vybaveni, druh

personalu atd.
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e Spolehlivost — pomémeé vysoka pravdépodobnost poskytnuti objednané sluzby v plném
rozsahu a presné v ¢as. Pojem spolehlivosti je stejn€ pouzitelny nejen pro materialni, ale
také pro informacni a finan¢ni postupy.

e Odpovédnost — vysoka zaruka plnéni sluzby v kombinaci s touhou pomoci zakaznikovi

e Uplnost — vlastnictvi pozadovanych material, dovednosti, kompetence a znalosti pro
provadéni sluzby s ptihlédnutim k cilim kupujiciho

e Dostupnost — snadné navazovani kontaktd s poskytovateli sluzeb, vhodny c¢as pro
zakaznika k poskytovani sluzeb

e Bezpecnost — svoboda od nebezpeci, rizika, nedtveéry. Bezpecnost nakladu pii distribuci

e Zdvorilost — etické chovani poskytovatele sluzeb, korektnost, zdvofilost kontaktniho
personalu

e Komunikace — schopnost mluvit plynule v jazyce srozumitelném kupujicimu [3, s. 7]
1.2.4 Sluzby z pohledu 7S (7R)

Uspéch pii komunikaci s potencidlnimi zakazniky zavisi na operativnosti a fadném splnéni jejich

pozadavka.

Nedodrzeni alespon jedné z nize uvedenych podminek muze vést ke ztraté zakaznika. Napiiklad

zakaznik muze odmitnout produkt kvtli dlouhé dodaci 1hite.
1) Spravna sluzba — (Right product)

2) Spravna kvalita — (Right quality)

3) Spravné mnozstvi — (Right quantity)

4) Spravny cas — (Right time)

5) Spravné misto — (Right place)

6) Spravny zékaznik — (Right customer)

7) Spravna cena — (Right cost) [3, s. 13]

1.3 Zasilatelstvi

., Zasilatelské sluzby predstavuji komplex cinnosti zasilatele, vztahujicich se k hmomému zbozi,
zahrnujici obstardni dopravnich a prepravnich vykonii a sluzeb, tj. zpravidla organizace dopravy,

pomoc zdakaznikovi pri FeSent, pripravé a realizaci prepravnich, eventudlné dopravnich vykonii a
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sluzeb véemé volby dopravni trasy a dopravnich prostredkii, zajisténi toku informaci, pomoc pri

platebnim rizeni apod*. [5, s. 17]
1.3.1 Zasilatel

Zasilatel — pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd se zavazuje vlastnim jménem a na ucet a dle

pozadavka piikazce, k obstarani prepravy z mista odeslani na misto urceni.
1.3.2 Zasilatelska smlouva

., Prostrednictvim zasilatelské smlouvy se zasilatel zavazuje prikazci, Ze mu viastnim jménem na
Jjeho ucet obstard prepravu véci a prikazce se mu za to zavazuje zaplatit odménu. Svoji podstatou

se jednd o komisiondrskou smlouvu majici charakter zprostiedkovatelské smlouvy . [6, s. 271]

Uvedena smlouva mize rovnéz stanovit poskytovani dopliikovych sluzeb nezbytnych pro dodani
nakladu (kontrola mnozstvi a stavu nakladu, jeho nakladka a vykladka, uhrada cla a poplatku,
uskladnéni nakladu v misté urceni, ziskani potfebnych pro export a import dokladu, plnéni celnich

formalit atd.). Zasilatelsk4 smlouva se uzavira pisemné¢.
Zakladni podminky zasilatelské smlouvy jsou nasledujici:

o Udaje o stranach smlouvy (nazev firmy, adresa, kontaktni osoba, ICO, telefon apod.)
e Druh sluzby zasilatelé

¢ Druh a nazev nakladu (zasilky)

e Prava a povinnosti stran

e Odpovédnost stran, véetné Skody zptusobenou tzv. lidskym faktorem (nahodou)

e Vyse platby zasilatelovi

e Urceni vychoziho a cilového mista zasilky

e Termin (datum) plnéni smlouvy
1.3.3 Hlavni ¢innosti zasilatele

., U jednotlivych zasilateli se jednd o urcité soubory zpravidla na sebe navazujicich nebo mezi
sebou sowvisejicich zasilatelskych sluzeb, které jsou pro cinnost konkrémich zasilatelii
charakteristickymi, resp. Jejich prevazujicimi aktivitami®. [6, s. 288]

Hlavni zasilatelské ¢innosti:

e Zajistovani dopravnich a pfepravnich operaci véetné organizace vykladky a nakladky
e Zajisténi naymu dopravnich a piipadné i prepravnich prostiedkt (nejcastéji kontejnertr)
e Pomoc a spoluprace pfi uzavirani prepravnich a obdobnych smluv

e Vybér a optimalizace dopravni cesty
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e Pravo vlastniho vstupu zasilatele — realizace dopravy vlastnimi silami (pfedev§im v oblasti
silni¢ni dopravy)

e Zajisténi rozvozu a svozu zasilek, vlastni realizace nakladky, vykladky a prekladky

e Provozovani sbémé sluzby — kompletace a dekompletace zasilek, tj. sdruzovani a
rozdruzovani zasilek v¢etné skladovani a baleni

e Plnéni logistickych ¢innosti, napt: distribuce

e Sluzby individualnich komplexnich logistickych feseni

o Dalsi zasilatelské ¢innosti, které dopliiuji vySe uvedené hlavni Cinnosti [6, s.289]
1.3.4 Zanik zasilatelské smlouvy

Splnéni pfepravni povinnosti je ukonceno dorucenim zasilky na adresu pfijemce a jeji pfevzetim.
Pii splnéni podminek zavazek zanika, v opaéném piipadé se meéni jeho obsah, dojde k
odpové&dnosti jedné ¢i druhé strany smluv, které zprostredkovavaji proces piepravy zbozi.

1.3.5 Nakladni list CMR

Nékladni list CMR je nejrozsifenéjSim prepravnim dokladem v mezinarodni silni¢ni nakladni
prepravé. Nakladni list CMR je vystaven k potvrzeni uzaviené prepravni smlouvy, ktera urcuje
odpovédnost odesilatele, dopravce a prijemce zbozi. Potvrzuje, ze naklad byl v dobé prevzeti v
fadném stavu, zabalen a oznaCeni odpovida adajim uvedenym v nakladnim listu. Také obsahuje
veskeré udaje o preprave: kdo prepravuje, co prepravuje, v jakém mnozstvi, kam naklad smeéruje,
kdy zbozi dorazilo na celni fad atd.

Podle uyjednani CMR vyvinula Mezinarodni silni¢ni unie (IRU) standardni nakladni list. CMR list
je sestaven ve tfech svétovych jazycich, zadni strana obsahuje jesté tfi dalsi. Diky tomu je CMR

nakladni list pfijiman a uznavan v celé Evropé. [7]
Nékladni list CMR se sklada z nasledujicich casti:

1) S Cervenym tiskem pro odesilatele

2) S modrym tiskem pro pfijemce

3) Se zeleny tiskem pro dopravce

4) S ¢ernym tiskem pro druhého dopravce (existuje-li)
1.3.6 Silni¢ni preprava a prepravni sluzby

Silni¢éni nakladni preprava je dnes nejpopularné€jSim druhem nékladni dopravy, protoze jeji
vyhodnost je zifejma: autem lze prepravit témer vse, a to jak v ramci regionu, tak i na velké
vzdalenosti. V pripadé, ze neni mozné dorucit zasilku po zeleznici nebo po mofi a letecky je to
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prili§ drahé, pfichazi na pomoc auto. Autem muzete provadét jakoukoli prepravu v ramci

kontinentu. Proto je silni¢ni doprava v modernim svété€ tak rozvinuta a zadana.

Ptepravou rozumime v Sir§Sim smyslu souhrn vSech aktivit, zahrnujici vlastni pfemistovaci
(dopravni) proces, ale 1 sluzby s timto procesem souvisejici jako lozné operace, meziskladovani,
zprostredkovani souvisejicitho pojisténi, vyfizovani celnich formalit. V uzsim smyslu jde o
vysledny efekt pfemistovaciho (dopravniho) procesu, tj. o vlastni vyslednou zménu prostorového

byti v Case.

, Prepravni sluzby definujeme jako komplex cinnosti souvisejicich s procesem premistovdni

hmotného zbozi, a to véetné samommého premisténi (Cili véemé viasmni dopravni sluzby) . [5, s. 15]
Vyhody silni¢ni nakladni dopravy:

e Dostupna cena. Autodoprava je nejekonomictéjSim typem dodavky. Naklady na prepravu
stejného nakladu po zeleznici a letecky jsou drazsi (na kratkou a stfedni vzdalenost).

e Mobilita a rychlé dodaci lhuty. Silnicni doprava neni vazana na jizdni fad a neni zavisla na
povétrnostnich podminkach a diky rozsahlé siti silnic a dalnic je mozné dorucovat naklad
autem kamkoli v republice.

e Vsestrannost. Pomoci auta muizete doru¢ovat korespondenci a rizné zbozi (potraviny,
stroje a velka zafizeni) na libovolnou vzdalenost a ,,od dvefi ke dvefim*.

e Dopliikova sluzba. Vzhledem k popularité kamionové dopravy jsou kamiony vybaveny
satelitnimi systémy fizeni dopravy, které umoziiuji vypocitat presny ¢as piijezdu nakladu

a informovat odesilatele a pfijemce o jeho poloze.
Nevyhody silni¢ni nakladni dopravy:

e Vysoké naklady v piipadée prepravy nakladu na velké vzdalenosti.

e nutnost prekracovani hranic s sebou nese ztratu ¢asu.

e pokud se vozidlo poroucha na silnici, muZze to narusit harmonogram dodavek.

e Pravdépodobnost kradeze nakladu. Rizné prostiedky kontroly nakladu bohuzel

neposkytuji 100% ochranu proti kradezi.

1.4 PoStovni sluzby

Postovni sluzby jsou nejmasivnéjSim, nejdostupnéj§im a nejhospodarn€jsim sekundarnim
odvétvim komunikaéniho hospodatstvi. Vyrobni €innosti poStovni sluzby je poskytovat fyzickym
a pravnickym osobam kvalitni sluzby pro pfijem, zpracovani, prepravu a vydej vSech druht

postovnich zasilek.
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Do poStovnich sluzeb také spadaji napt. sluzby listovnich a balikovych zasilek, dorucovani

penéznich zasilek, informaci telefonickych, telegrafnich, faxovych apod. [3, s. 125]

1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovani, ktery umoziuje popsat realny stav véci jakékoli
spoleCnosti. Zkratka , SWOT"“ je tvofena Ctyfmi anglickymi slovy: "strengths, weaknesses,
opportunities, threats". V souladu s tim se prekladaji jako ,,silné stranky, slabé stranky, prilezitosti,
hrozby“. Vyhodou této analyzy je provedeni komplexniho vyzkumu spolecnosti, konkurentli a
prumyslu jako celku. Vypracovani SWOT analyzy spociva ve vyCtu vSech vyznamnych aspektd
podnikatelské Cinnosti. Napiiklad ,,cenova vyhoda oproti konkurenci® je dalezitym aspektem,
ktery musi byt zahrnut do SWOT analyzy. Nicméné¢, "pravidelné provadéni Tim-bilding akce"

nema piimy vliv na rozvoj podnikani, takze by nemél byt ptidan do seznamu.

Kategorie ,,silné a slabé stranky™ patfi mezi faktory ur€ované vnitinim stavem véci ve firme.
Kategorie ,,pfilezitosti a hrozby* jsou vnéjsi faktory, které je tfeba vzit v iivahu pfi tvorbé dalsiho
podnikatelského planu. Silné stranky a pfilezitosti odrazeji pozitivni aspekty v této fazi rozvoje
spolecnosti. To jsou prvky, které ptispivaji k dosazeni stanovenych obchodnich cilii. Slabé stranky

a hrozby jsou negativni aspekty branici rozvoji firmy. [8, s. 35]

Shromazdéni vSech dat umoznuje pochopit, jak minimalizovat $kody zptsobené negativnimi
aspekty. V idealnim ptfipadé by vedeni po provedeni SWOT analyzy mélo modernizovat obchodni

strategii, aby se negativni faktory proménily v nové body rastu.

1) Silné stranky — seznam silnych stranek spole¢nosti by mél obsahovat konkuren¢ni vyhody,

které jsou dany kvalitou produktu, sluzby, marketingovou politikou, stavem pramyslu atd.

2) Slabé stranky — v seznamu slabych stranek firmy je nutné pfidat faktory, které brani rastu
zisku. Zarover je tteba umét rozliSovat slabiny a hrozby. Slabé stranky pfimo zavislé na ¢innostech
spoleCnosti a hypoteticky lze eliminovat pii zméné produktové fady, zlepSeni sluzby, optimalizaci

marketingové strategie.

3) Prilezitosti — do kategorie "prilezitosti" by mély byt zahrnuty vSechny aspekty spojené s
vyvojem trhu nebo s ¢innosti konkurentti. To znamena, Ze se jedna o jevy, které spoleCnost nemuize
pfimo ovlivnit, ale z nichz muze té€zit, pokud implementuje urcité strategie v kratkodobém a

sttednédobém horizontu.

4) Hrozby —jsou vSe, co zavisi na nazoru cilové skupiny nebo na aktivitach zakaznikt. Okolnosti,

které nevyhnutelné nastanou, jsou mimo vuli ¢i ¢innost vedeni spolecnosti. Zména mody, zvySena
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konkurence, ekonomicka krize, zavislost na dovozu, sezonni vykyvy poptavky, to vse jsou
ptiklady hrozeb. Pochopeni hrozeb umozni pochopit, jak podnikat, s cilem udrzet si maximum ze

stavajici zakaznické zakladny.
1.5.1 Vyhody a nevyhody SWOT analyzy

Struény popis vyhod a nevyhod SWOT analyzy je nasledujici: ,,SWOT analyza odpovida na
otazku ,,co se déla?“, ale neodpovida na otazku ,,co je tfeba udélat?*. To znamen4, ze po obdrzeni
udaju SWOT analyzy by se mélo vedeni zamyslet nad moznymi dalS§imi opatfenimi a nad riziky

spojenymi s pfijetim konkrétniho programu. [8, s. 35]
Vyhody SWOT analyzy:

e Reprezentativni zprava srozumitelnd vSem.

e Schopnost provést strukturovanou analyzu vyhod soucasné situace spolecnosti.
e Potfeba analyzovat aktualni stav trhu.

e Aktualizace hrozeb a rizik v zavislosti na vnitinich a vnéjsich faktorech.

e Moznost stanoveni bodu rastu vzhledem k vyvoji spolecnosti a stavu trhu.

e Rychlost pfipravy zpravy.

e Jednoduchost sbéru dat.
Nevyhody SWOT analyzy:

e Sbér dat je do znacné miry zavisi na subjektivnim posouzeni posuzovatele.

e SWOT analyza nebere v uvahu prognézy a hypotetické faktory, napt. rizika spojend s
vyvojem ekonomiky zemé.

e SWOT analyza neni navodem k akci — k sestaveni obchodni strategie musite navic vyuzit
data z podrobnéjsi analyzy.

e SWOT analyza pfedstavuje pozici spolecnosti v uritém Casovém okamziku, je obtizné

reflektovat predstavu o dynamice rozvoje.

1.6 PEST analyza

PEST analyza slouzi k posouzeni schopnosti spolecnosti jako celku a jejich zavislosti na vnéjSich
faktorech. V logistice se takova analyza pouziva jen zfidka, 1 kdyz prave v logistice je vliv vnéjSich
faktori pomérné silny. Vysledky PEST analyzy umozni vedeni spole¢nosti vyvodit zavéry na

zakladée dat (nikoli intuice), promyslet strategii a piijmout potiebna opatieni.
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PEST je zkratka, z anglického Political, Economical, Socialcultural, Technological forces. Nebo
v ¢estiné politika, ekonomika, spolecnost a technologie. Tato analyza se zabyva vlivem téchto Ctyt

typu faktord na vykonnost spole¢nosti. [8, s. 33]

1.7 Porterova analyza péti sil

Myslenka Porterova modelu spociva v tom, ze ziskovost podniku ovliviiuje nékolik faktord

najednou:

e Vliv dodavatela

e Vliv od