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Anotace
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Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 2019, 62 str. Bakalatska prace.

Bakalaiska prace srovnanim oddluzovacich metod mezi akreditovanymi a jinymi
osobami zjistuje veskeré soucasné podminky a moznosti vedouci k oddluZeni prioritné

v oblasti insolvenéniho zakona s pfesahem i mimo tuto oblast.

Teoreticka Cast se zabyva popisem podstatnych novel insolven¢niho zékona, kterym
mapuje dosavadni vyvoj institutu oddluzeni. Dale dle platné pravni upravy podrobné
uvadi podminky potfebné pro zdarny prubéh oddluzeni. V posledni ¢asti vyjmenovava

osoby pohybujici se v oddluzovacich sluzbach a popisuje ramce jejich ¢innosti.

V praktické ¢asti této prace je proveden vyzkum formou zucastnéného pozorovani, jehoz
hlavnim nastrojem pii sbéru dat je polostrukturovany rozhovor S poskytovateli
oddluZovacich sluzeb dostupnych v Kralovéhradeckém kraji. Zjist€né metody
vypovidajici o skute¢nych cilech oddluzovacich sluzeb jsou mezi poskytovateli téchto

sluzeb porovnavany.
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Seznam pouzitych zkratek pravnich predpist

Akreditacni novela: zakon ¢. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon c¢islo 182/2006 Sb.,
0 upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjSich piedpist,

a nckteré dalsi zakony

Insolven¢ni zadkon, InsZ: zakon ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni

(insolven¢ni zékon)
OSR: zakon &. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad
Obcansky zakonik, Ob¢Z: zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik

SocSl: zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



Slovnik pojmii

Dluhova past: stav predluzeni, kdy dochazi k neschopnosti dluznika splacet své dluhy,

coz je feseno dalsi ptijckou

Insolven¢ni navrh: podani dluznika nebo véfitele, kterym se zada o zahdjeni

insolven¢niho fizeni

Insolvenéni soud: dle bydlisté dluznika mistné pfislusny krajsky soud, kde probiha

insolvenéni fizeni

Insolvencni spravce: fyzickd nebo pravnickd osoba zapsana v seznamu insolvencnich
spravcl, kterd sepisuje dluznikiv majetek, prezkoumava ptihlaSené pohledavky,

uspokojuje vétitele a provadi dalsi tkony dle insolvenéniho zakona

Navrh na povoleni oddluzeni: dluznikiiv navrh na konkrétni zpiisob feseni Upadku

podavany spolecné s insolven¢nim navrhem
Ptedluzeni: stav, kdy vySe dluhli pfekracuje hodnotu majetku dluznika

ZadluZeni: stav, kdy vysSe dluhli nepfekracuje hodnotu majetku dluznika
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Uvod

Ceska republika patii mezi hospodaisky vyspélejsi zemé, je soudasti politicko —
ekonomického prostoru svéta, jenz je poznamenan relativnim majetkovym blahobytem.
Diky sou¢asnému doc¢asné konjunkturalnimu vzestupu nasi ekonomiky je umocnén pocit
tohoto blahobytu, ktery za podpory masivnich reklamnich produkci ze strany avérovych
spolecnosti spoluvytvati poktiveny obraz reality, v které dnes zijeme. Vytvorena iluze
v kombinaci s nedostate¢nou objektivni informovanosti a nékdy i nizkou finanéni
gramotnosti, tvati v tvar zisku kratkodobych materialnich hodnot ¢i nutnosti feseni tézko
ptedvidatelnych Zivotnich situaci, vytvaii zaklad svizelné finan¢ni a potazmo 1 Zivotni

situace, kdy s dnesnim Zivotnim stylem spojena zadluzenost ptechazi do faze predluzeni.

Uvedenou problematiku nelze tzce lokalizovat na bilateralni problém mezi dluznikem
a jeho véfiteli. Rozhodné se jedna o zavazny celospolecensky problém, ktery se projevuje
v riznych urovnich. Prikladem mtize byt bujici sektor Sedé ekonomiky, zvysujici
se kriminalita, sSocialni vylouceni skupin obyvatelstva spojené s jejich moznou

radikalizaci a ptiklonem Kk extrémistickym stranam a hnutim.

Poslednim u¢innym zdkonnym instrumentem a hrazi zamezujici bujeni disledkd uvedené
situace se nabizi institut oddluzeni v ramci insolven¢niho zakona (mezi Sirokou vefejnosti
znamy jako ,osobni bankrot). Uroveii tohoto zakona V evropském, nebo lépe
zdpadoevropském kontextu, je mirou socidlni vyspé&losti kazdého statu. Cesky
insolvenéni zakon byl od doby své platnosti do souc¢asnosti mnohokrat platné zménén.
Oddluzeni je ptedevS§im vlivem poslednich dvou novel stale predmétem aktualnich
medialnich diskuzi probihajicich na politické a odborné tirovni, Vv jejiz roving téZ aktivné

vystupuji neziskové organizace a socialni pracovnici poskytujici dluhové poradenstvi.

Navzdory nebo pravé diky uvedenym medialnim diskuzim panuje v nasi spole¢nosti
0 oddluzeni fada mytd a polopravd. Nejen snaha o jejich objasnéni byla pti¢inou vybéru
tématu této zavérecné prace. Stejnym motivatorem byly mé praxe, které jsem vykonal
coby student socialni prace v dluhovém poradenstvi, kde jsem se zajimal piedevSim

roxr

0 problematiku oddluzeni klientti. Nutno dodat, ze konkurzni a insolven¢ni fizeni mi bylo
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znamo jiz diive, kdy jsem z pozice zaméstnance ve statni spravé zpracovaval piihlasky

pohledavek véfitelt a Gcastnil se jednani vétitelskych vybori jako zastupce véfitele.

Cilem této prace je zjistit a porovnat veskeré souc¢asné podminky a moznosti vedouci
k oddluzeni u akreditovanych a jinych osob prioritné dle insolvenéniho zakona

S pfesahem 1 mimo tuto oblast.

Teoreticka ¢ast bude zamétena na vyvoj insolven¢niho zakona ve stinu novel podstatnych
pro oddluzeni v kontextu socialni prace. Zvlastni zietel bude vénovan akredita¢ni novele.
Zminim se téZ 0 posledni novele insolven¢niho zékona, kterd v dobé& zpracovavani této
zaveéreéné prace prosla legislativnim procesem. Tato novela se také vyznamné tyka
oddluzeni. Posléze se budu vénovat procesu oddluzeni z pohledu splnéni zakladnich
podminek pro oddluzeni dluznika dle insolven¢niho zakona. V posledni ¢asti se zam&fim
na vymezeni postaveni jednotlivych osob pohybujicich se v oddluzovacich sluzbach
se zvlastnim zietelem na akreditované 0soby v ramci odborného socialniho poradenstvi
anasledné 1 dalsi osoby majici zdkonnou moznost podat navrh na povoleni oddluzeni
spolu s insolven¢nim navrhem =za dluznika. Dale uvedu i 0Soby mimo ramec

insolven¢niho zdkona poskytujici sluzby vedouci k oddluzeni.

rowr

Prakticka ¢ast bude zamétena na zjisténi vymezeni poskytovatelli oddluzovacich sluzeb
dostupnych v Kralovéhradeckém kraji, dale na jejich dostupnost, smluvni ramce,
nabidky, ceny a zaruky. Zjisténé oddluzovaci metody vypovidajici o skute¢nych cilech

oddluZzovacich sluzeb budou mezi poskytovateli téchto sluzeb komparovany.

V teoretické i praktické ¢asti této prace budu vychazet z pozi¢niho vymezeni dluznika,
jako osoby bez majetku, ktery by bylo mozno zatizit zajistovacimi instrumenty. Z tohoto
divodu bude uvazovan nejcastéjsi zptsob oddluZeni, a to formou splatkového kalendare.
Pokud se budu zmifiovat o véfitelich, budou tim mysleni pouze nezajisténi vétitelé. Osoba
dluznika uvadéna v pravnim kontextu, bude v teoretické ¢asti této prace téz zminovana

jako klient.

12



1 Vyvoj oddluZeni v ramci insolven¢niho zakona

Insolvenéni zékon, ktery nabyl ucinnosti od 1. ledna 2008, pfinesl jeden znovych
sanacnich zpiisobl feseni upadku dluznika — institut oddluzeni pro feseni dluht dluznik,
prioritné a v dob& vzniku pouze nepodnikatelti. Tento zakon nahradil zakon ¢. 328/1991
Sb., o konkurzu avyrovnani, ktery neptihlizel K potiebam dluznikti, neumoziioval
celkové feSeni tpadku a fyzické osoby jako dluzniky ponechaval v nefeSitelné situaci

(Smolik, 2016, str. 1).

Duivodova zprava k insolvenénimu zakonu oduvodnovala nutnost ptijeti nového zakona
spoleCenskou skutecnosti vyznacujici se znaénym narustem upadkd netykajicich
se podnikatel. K tomuto nartstu dochazelo s rozvojem avérovych obchodu. VEtsi pocet
téchto upadkii predstavoval socidlni problém z divodu neptfiméieného a dlouhodobého
zatézovani dluznikii neuspokojenymi pohleddvkami po ukonceni konkurzniho ftizeni

(Dtvodova zprava — snémovni tisk 1120, str.141).

Smolik dale uvadi, Ze od pocatku platnosti insolven¢niho zakona, ktery sice obsahoval
dosti obsahlou upravu institutu oddluZeni, ale pfesto bylo patrno, Ze pravé u tohoto
institutu se uplatni role soudni judikatury pfi feSeni nedostatkti konkrétni pravni upravy.
Timto doSlo k rozsifeni oddluZeni, nez bylo plivodné zamysleno ze strany zdkonodarce.
Justice si totiz uvédomila Sir§i vyznam institutu oddluzeni a prosadila oddluzeni jako

nejen nastroj pravni, ale i socialni (Smolik, 2016, str. 1).

Samotné definicni vymezeni oddluzeni nejlépe vystihuje Smolikova nadcasova
charakteristika oddluzeni jako ,,...osvobozeni dluznika, ktery v ramci oddluzeni uhrazuje
urcitou (méné podstatnou) cast svych dluhu, od zbyvajici, podstatné casti vSech jeho
dluhii, které jsou v ramci insolvencniho rizeni vériteli uplatiiovany* (Smolik, 2016, str.

5).
1.1 Diléi novely

Hlavnim cilem novely insolven¢niho zakona provedené zakonem ¢. 217/2009 Sb., bylo
pfipravit upravu upadkového prava na hospodaiskou krizi, ktera zacinala v roce 2009.
V ptipadé¢ oddluzeni dluznik nov€ ziskal mozZnost pozadat o snizeni splatek

pii splatkovém kalendafi. Toto bylo zakotveno v § 398 odst. 4 InsZ. Déle v § 406 odst. 3
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InsZ novela upravila oddluzeni formou splatkového kalendafe tak, ze tato forma byla plné
svéfena do gesce insolvencniho spravce, coz vyrazné odleh¢ilo dluznikim. (Kozak

in Kozak a kol., 2018, piedmluva str. XXXIII).

Novela insolven¢niho zakona ¢. 294/2013 Sb., ktera je ¢inna od 1.1.2014, pfinesla mimo
jiné moznost spole¢ného oddluzeni manzeli. Do doby ucinnosti tohoto zakona byly
podavany navrhy na povoleni oddluzeni samostatné a insolvenéni fizeni byla vedena
samostatné, poptipad¢ byla tato fizeni bez opory v zakoné spojovana do jednoho fizeni.
Novela tedy jen vlastné potvrdila stavajici soudni praxi (Strnad in Kozak a kol., 2018, str.
1454).

1.2 Akredita¢ni novela

Tato dulezita a pro tuto praci stéZejni novela nabyla ac¢innosti dne 1. 7. 2017. Jeji nazev
vystihuje nejpodstatnéjsi zménu, kterou pfinesla do oddluzeni v rdmci insolvenéniho
zakona. Touto zménou je vymezeni okruhu osob, které mohou podat navrh na povoleni
oddluzeni astim souvisejici zavedeni institutu akreditovanych osob, které budou

napomocny dluznikovi pfi sepisu navrhu na povoleni oddluzeni.

V divodové zpraveé navrhovatel uvedl cil nové pravni upravy, kterym bylo odstranéni
dosavadniho problému spocivajicim v €innosti komercnich oddluzovacich spolecnosti,
které vyuzivaly nedostatecné informovanosti dluzniki o alternativach mozné pravni
pomoci pifed samotnym zahajenim insolven¢niho fizeni a poskytovaly oddluzovaci
sluzby nekvalitné¢ abez jakékoliv odpovédnosti. V tomto kontextu bylo navrzeno
zpiisnéni podminek poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni tak, aby tyto sluzby byly
poskytovany pouze kvalifikovanymi osobami nebo osobami, kterym bude udé¢lena

akreditace (Dtvodova zprava — snémovni tisk 785, str. 62).
1.3 Posledni novela

Soucasné znéni insolvencniho zdkona umoznuje dosazeni uspokojeni pohledavek
vetitelt nejméné ve vysi 30 % za 5 let. Ptivodni vladni navrh této novely zakona v podobé
snémovniho tisku ¢. 71 predpokladal nové stupnové oddluzeni. Toto bylo
zakomponovano do ustanoveni § 412a ndvrhu InsZ. Obecné by to znamenalo, Ze

oddluZeni by trvalo riznou dobu V zavislosti na vysi ¢astecn€ uhrazenych pohledavek
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nebo na snaze dluznika tyto pohledavky uhradit. Konkrétné byla navrzena moznost
oddluZzeni za 3 roky od schvaleni oddluzeni pfi splaceni alespon 50 % pohledavek, za 5 let
od schvaleni oddluZeni pfi splaceni alespont 30 % pohledavek nebo za 7 let od schvaleni
oddluzeni, jestlize nebylo dluznikovi oddluZeni zruseno (V1adni navrh zakona-snémovni

tisk 71, str. 6).

V divodové zprave, v jeji obecné Casti je uvedeno, ze stavajici pravni stav neumoznuje
osobam v dluhové pasti normalizovat jejich ekonomickou situaci, protoze nastaveni
systému umoziuje oddluzeni osobam pouze osobdm majici dostate¢ny majetek nebo

dosahujici dostatecnych piijmi (Diivodova zprava — snémovni tisk 71, str. 9).

Na zékladé¢ pozménovacich ndvrhli byla v Poslanecké snémovné zruSena sedmiletd
varianta a nastaveny nové podminky. Po legislativnim procesu, kdy Senat S Gpravami
vratil novelu insolven¢niho zakona Snémovné, ta ale setrvala na svém ptivodnim navrhu,
byla novela podepsana prezidentem 30. 1. 2019, vyhlasena dne 7. 2 2019 ve Sbirce
zékont v Castce 13 pod Cislem 31/2019 Sb.
(http://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=8&t=71). Cast novely tykajici se zmény
oddluzovacich pozadavka bude u¢inna od 1. 6 2019 a dle § 412a bude oddluzeni trvat

riznou dobu v zavislosti na vysi ¢asteéné uhrazenych pohledavek a dalsich faktorech.

Konkrétn¢ dle novely bude oddluzeni splnéno za 3 roky v piipad¢ uhrady alespon 60 %
pohledavek nebo dluznikiim majicim v dobé& pted schvalenim oddluzeni narok na starobni
¢i invalidni dichod ve druhém nebo tfetim stupni. Dale oddluZeni bude téZ splnéno

pfi soubéZném splnéni nasledujicich podminek:
1. dluZznikovi nebude béhem 5 let oddluZeni zruSeno,

2. dluznik vynaloZi veSkeré své Usili, které je mozno po ném spravedlivé pozadovat,

Kk plnému uspokojeni pohledavek véfiteld,

3. ma se za to, Ze tuto povinnost dluznik neporusil, jestlize v této dobé splatil

nezajiSténym véfitelim alesponi 30 % jejich pohledéavek.

Dalsim podstatnym zasahem bude ustanoveni, které dluznikovi uklada minimalni vysi

splatky ostatnim vétitelim, ktera by se rovnala odvadéné ¢astce na odménu insolven¢niho
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spravcel. Celkem by tedy dluznik musel celkem splacet minimalng 2 178 K& mési¢ng
Vv ptipadé jednotlivce a 3 268 K& mésicné v piipadé spole¢ného oddluzeni manzeli (§ 395

odst. 1 pismeno b) zdkona ¢. 31/2019 Sb., kterym se méni insolvenéni zakon).

Zajimavym V souvislosti se zaméfenim této prace se jisté jevi zakonem ¢. 31/2019 Sb.,
doplnény odstavec 7 v § 390a: ,,Nikdo neni oprdavnén sam nebo prostiednictvim jiného
za uplatu nebo jiné zvyhodnéni obstarat, zprostiedkovat nebo nabidnout obstarani
Ci zprostredkovani sepisu a podani navrhu na povoleni oddluzeni anebo také
insolvencniho navrhu podle § 390 odst. 1 nebo dalsi ¢innosti s tim nezbytné spojené.*
Dale z nové vlozenych ustanoveni do § 418 a § 418k vyplyva, ze bude-li jednani
pravnickych ¢i fyzickych osob vrozporu suvedenym § 390a odst. 7, tak to bude

povazovano za prestupek, za ktery muze byt ulozena pokuta do vyse 500 000 K¢.
1.4 Shrnuti kapitoly

V prvni kapitole byl nastinén vyvoj institutu oddluZeni za dobu od platnosti zakona v roce
2008 do soucasnosti. Byly pfiblizeny novely podstatné pro vyvoj V socialni oblasti.
Zvlastni zietel byl vénovan zejména akreditani novele, zminéna je i posledni novela
insolven¢niho zdkona, jejiz u€innost nastane po terminu odevzdani této zavérecné prace.
Z tohoto diivodu je vénovana pozornost této novele pouze okrajove a v dal§im textu jiz
nebude zminovana s ohledem na to, Ze cil v praktické ¢asti této prace vychazi ze stavajici

pravni upravy.

1O této ¢astce bude blize pojednano v kapitole 2.3
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2 Podminky oddluzeni dle platné pravni upravy

Podstatnou vyhodou oddluzeni je, ze pokud dluznik Gspésné splni vSechny podminky
insolven¢niho ftizeni, soud vyda osvobozujici usneseni, diky némuz se dluznik zbavi
zbytku dluhti véetné troktli z prodleni, smluvnich pokut, poplatkl a jinych sankci. Tato
Sance by méla by méla dluznika motivovat k v€asnému feSeni svého tipadku se zdmérem
uspokojeni vétitela alesponl v zdkonem stanoveném rozsahu. Véfitelé dluznika se museji
zdrzet jakéhokoliv jednani, kterym by uspokojili své pohledavky mimo oddluzeni

(Metodika feseni predluzenosti nejchudsich obyvatel, 2015, str. 21).

Jednou z nevyhod insolven¢niho fizeni, tedy i oddluZeni, je skuteCnost, ze Seznam
dluznik a jednotlivé insolvenéni spisy jsou vefejné dostupné V insolvenénim rejstiiku,
coz je informacni systém vefejné spravy, ktery spravuje Ministerstvo spravedlnosti (§ 419
InsZ). V piipad¢, je-li dluznikem fyzicka osoba, je v seznamu dluznikd uvedeno jeho
jméno, piijmeni, bydlisté¢ a rodné ¢islo, pfipadné datum narozeni (§ 420 InsZ). Dluznik
bude vyskrtnut ze seznamu dluznikti a jeho tidaje uvedené v insolvenénim rejstiiku budou
znepiistupnény az po uplynuti 5 let od nabyti pravni moci rozhodnuti, kterym bylo

skonéeno insolvenéni fizeni (§ 425 odst. 1 InsZ).

Nasledné budou uvedeny zakonné podminky potiebné k fddnému zahdjeni, prib&hu

a ukonceni insolven¢niho fizeni v rdmci oddluzeni formou splatkového kalendare.
2.1 Upadek nebo hrozici ipadek

U upadku rozlisujeme dvé formy. Prvni formou je predluzeni?, které ale neni predmétem
této prace, protoze se tykd pouze pravnickych osob a fyzickych osob — podnikatelt.
Druhou formou je platebni neschopnost, kterd spoc¢iva v tom, ze dluznik méa nejméné dva
véfitele a zaroven ma nejméné dva zavazky s dobou delsi nez 30 dnti po splatnosti a neni
schopen tyto zavazky plnit. V piipade, ze dluznik nehradi podstatnou ¢ast svych zavazki,
nebo své zavazky neplni po dobu delsi nez tfi mésice, nebo se nedafi provést exekuce pro
nékterou z jeho pohledavek, je predpoklad, Ze je v tupadku (Hubalek, 2011, str. 50-51).

Insolven¢ni zédkon v § 3 odst. 2 pism. d) dale dopliiuje seznam podminek o nesplnéni

2 Tento termin je mySlen v pravnim diskurzu.
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povinnosti piedlozit dle § 104 odst. 1 InsZ seznam majetku dluznika vcetné jeho
pohledavek a dluznikd, dale seznam dluznikovych zavazkt s uvedenim jeho véfiteld,

piipadny seznam zameéstnanct a listin dokladajicich apadek nebo hrozici upadek.

V piipadé hroziciho ipadku miize byt podan soudu navrh, aby rozhodl o jeho hrozicim
upadku, existuje-li s ohledem na vSechny okolnosti pfedpoklad, ze dluznik nebude

schopen fadn¢ a véas splnit podstatnou ¢ast svych zavazkt (Hubalek, 2011, str. 51).
2.2 Bezvadny navrh na povoleni oddluZeni podany opravnénou osobou

Zasadnim predpokladem pro zahdjeni insolven¢niho fizeni a nasledn¢ i oddluzeni je
podani insolven¢niho navrhu ze strany dluznika dle § 97 odst. 1 InsZ (Smolik, 2016, str.
98). Dle § 390 odst. 1 insolven¢niho zdkona musi dluznik podat spolu s uvedenym
insolven¢nim navrhem téZ navrh na povoleni oddluzeni. Mar§ikova uvadi, Ze spojeni
insolven¢niho navrhu s ndvrhem na povoleni oddluzeni ptedpokldda skute¢ny zdjem
dluznika na oddluzeni. Samotné podani navrhu na povoleni oddluzeni je potfeba ucinit
po zodpovédné a zralé uvaze, protoze pokud insolvenéni soud navrh na povoleni
oddluzeni zamitne, rozhodne soucasné o tom, ze dluznikd upadek bude feSen formou
jinou, a to konkurzem svyjimkou, ze majetek dluznika by byl nepostacujici
pro uspokojeni véfiteld (MarSikova, 2018, str. 881-882). Navrh na povoleni oddluzeni

musi byt sepsan a podan pouze osobami uréenymi insolvenénim zakonem?,

Navrh na povoleni oddluzeni Ize podat pouze na predepsaném formulafi, ktery je vcetné
pokynii k jeho vyplnéni zvefejnén na webovych strankach Ministerstva spravedinosti CR
https://isir.justice.cz/isir’common/stat.do?kodStranky=FORMULAR a musi obsahovat

kromé identifikace dluznika a osoby opravnéné jednat za dluznika dalsi udaje:
e popis rozhodnych skutecnosti dokladajicich, Ze se dluznik nachézi v apadku,

e navrhovany zptsob oddluZeni,

3 Blizsi uréeni t&chto osob v kapitole 3.
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e odavodnéni vySe hodnoty plnéni, které v pribéhu oddluzeni obdrzi nezajisténi
vétitelé (informace o mzdé a jinych pifijmech dluznika a piedpokladdaném

procentudlnim uspokojeni vetitell),
e ocekavané prijmy dluznika v nasledujicich 5 letech,
e pfijmy dluznika za posledni 3 roky,
e pocet vyzivovanych osob,

e odavodnény navrh, pokud dluznik z4da o stanoveni jiné nez zakonné vyse mési¢nich

splatek,
o seznam veSkeré¢ho majetku dluznika,
e seznam veSkerych zévazkl dluznika,
e vypis z rejstiiku trestl, ktery neni starsi nez 3 mésice,

e darovaci smlouva s ufedné¢ oveéfenymi podpisy, pochézi-li ¢ast pfijmi dluznika

z takové smlouvy (https://insolvence.justice.cz/sepisovatele-navrhu/).

Doklady, u nichz je pozadavek ufedné¢ ovéfeného podpisu, musi byt povinné
konvertovany. Jedna se o plnou moc udélenou osob¢ zastupujici dluznika, ptipadnou
darovaci smlouvu nebo smlouvu o dichodu od 0sob ochotnych poskytnout dluznikovi
pro ucely splnéni oddluzeni dle § 392 odst. 3 InsZ (Strnad in Kozak a kol., 2018, str.
1433). Dle § 22 odst. 1 a) zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jsSich predpist, se konverzi rozumi
pfevedeni dokumentu, ktery je v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové
zpraveé nebo datovém souboru a to zplisobem, ktery zajisti shodu jejich obsahu a pfipojeni
dolozky o provedené konverzi. V nasledném § 23 téhoz zédkona jsou uvedeny subjekty,
které na zadost provadéji konverzi, jedna se o kontaktni mista vefejné spravy (Ceska
posta— CzechPOINT) a advokaty. Dle zakona ¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti
(notafsky tad), ve znéni pozdéjsich predpisti, mohou konverzi dokumentti provadet

i notafi.
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2.3 Zaplatit zakonem stanovenou vysi dluht

Jednou ze zésad insolvenc¢niho fizeni uvedenych v § 5 pism. a) InSZ je podminka
rychlého, hospodarného a co nejvyssiho uspokojeni vétiteld. Coz v pti stavajici pravni
uprave insolven¢niho zakona znamena Vv piipadé oddluzeni uspokojeni v minimalni vysi
30 % vSech piihlasenych pohledavek. Uvedena procentni hranice mize byt prolomena

jeding se souhlasem véfiteld.

Doba mési¢niho splaceni pohledavek véfitelt je stanovena v § 398 odst. 3 InsZ na dobu
5 let, ve stejném rozsahu, Vjakém by byly uspokojovany piednostni pohledavky
pfi vykonu rozhodnuti nebo exekuci. Zakladni zptisob vypoétu uvadi § 279 OSR
a nafizeni vlady ¢. 595/2006 Sh. Konkrétni ¢astka se bude lisit v zavislosti na vysi pfjmu
dluznika a poctu vyzivovanych osob. Orienta¢ni vysi mé&si¢nich splatek lze zjistit
na webové strance Ministerstva spravedlnosti https://insolvence.justice.cz/kalkulator-

splatek/.

Meésicéni splatka nebude celé rozdélena pro oddluzeni, z této ¢astky bude nejprve odectena
odména a ndhrada hotovych vydajii insolvencniho spravce, které jsou upraveny
ve vyhlasce ¢. 313/2007 Sb., odmén¢ insolvenéniho spravce, o nahradach jeho hotovych
vydajti, o odméné ¢lenti a ndhradnikt véfitelského vyboru a o ndhradach jejich nutnych
vydaji. V ptipad¢ oddluzeni formou splatkového kalendare vysSe uvedend vyhlaska v § 3

pism. b) a v § 7 odst. 4 uvadi:

e pro jednotlivee 750 K¢ + DPH na odménu a 150 K¢ + DPH na nédhradu hotovych
vydaji insolvenéniho spravce (celkem 1089 K¢ véetné DPH v sazbé 21 %)
za kazdy zapocaty kalenddini mésic od rozhodnuti o povoleni oddluzeni

do skonceni plnéni splatkového kalendare,

e pro manzele 1 125 K¢ + DPH na odménu a 225 K¢ + DPH na nahradu hotovych
vydaju insolvenc¢niho spravce (celkem 1634 K¢ vcetné DPH v sazbé 21 %)
za kazdy zapocaty kalenddini mésic od rozhodnuti o povoleni oddluzeni

do skonceni plnéni splatkového kalendare.
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Takto upravend castka pak bude vyplacena veéfitelim podle poméri jejich
pohledavek, pficemz procentualni vyméra bude uréena v usneseni o schvaleni oddluzeni

(https://insolvence.justice.cz/jak-ven-z-dluhove-pasti/oddluzeni/#splatkovy-kalendar).
2.4 Nesledovat nepoctivy zamér

Insolven¢ni soud navrh na povoleni oddluzeni zamitne, jestlize 1ze divodné prepokladat,
ze dluznik svym navrhem sleduje nepoctivy zamér. Toto ustanoveni je uvedeno v § 395
odst. 1) pism. a) InsZ. Posouzeni poctivého nebo nepoctivého jednani dluznika ponechava
insolven¢ni zakon na insolvenénim soudu. Za nepoctivy zdmér mohou byt povazovany
naptiklad prevody majetku, kterymi je snizovana moznost uspokojeni véfitelil, zatajeni
majetku nebo zatajeni zdvazki a neuvedeni vSech dluznikovych piijmi (Strnad in Kozak

a kol., 2018, str. 1456).
2.5 Plnéni povinnosti v pribéhu Fizeni

Jednotliva ustanoveni o povinnosti dluznika po dobu trvani u¢inkd schvaleni oddluzeni
formou splatkového kalendate jsou uvedeny v § 412 InsZ. Marsikova uvadi, Ze smyslem
téchto ustanoveni je pfesné vymezeni chovéani dluznika s cilem zamezeni zneuZiti
institutu oddluZeni v neprospéch véfitelt s tim, Ze pokud dluznik nebude své povinnosti
plnit, schvalené oddluzeni bude insolvenénim soudem zruseno a soucasné¢ bude
rozhodnuto o prohlaseni konkurzu nebo bude fizeni zastaveno. Je tedy v samotném

zajmu dluznika plnéni insolvenénim zdkonem stanovenych podminek (Marsikova, 2018,

str. 950-951).
Povinnosti dluznika jsou dle § 412 odst. 1 InsZ uloZeny takto:

e vykondvat pfiméfenou vydélecnou c¢innost, pokud je dluznik nezaméstnany, musi

usilovat o ziskani pfijmu a nesmi odmitat splnitelnou moznost si ptijem obstarat,

e vydat insolven¢nimu spravci majetek ziskany dédictvim, darem a z netéinného
pravniho ukonu, dale i majetek dluznikem neuvedeny v seznamu majetku (i kdyz tam
m¢él byt uveden), po zpenézeni tohoto majetku insolvenéni spravce pouzije vytézek

k mimotfadnym splatkam nad ramec splatkového kalendare,
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e bezodkladn€é 0zndmit insolvenénimu soudu, insolvenénimu spravcei a véfitelskému

vyboru v8echny zmény tykajici se jeho bydlisté a zaméstnani,

e predlozit insolven¢nimu soudu, insolvenénimu spravci a véfitelskému vyboru piehled
svych piijmu za uplynulych 6 kalendainich mésict, vzdy k 15. bieznu a k 15. zafi

kalendaifniho roku, neurci-li insolven¢ni soud jinou dobu,

e nezatajovat své piijmy, na zakladé zadosti insolven¢niho soudu, insolven¢niho
spravce nebo véfitelského vyboru, predlozit k nahlédnuti sva danova piiznani

za obdobi trvani 0éinku schvalent,
e neposkytovat zadné zvlastni vyhody nikomu z véfitelu,

e nepiijimat na sebe jakékoliv nové zavazky, které by v dob¢ jejich splatnosti nemohl

splnit.

K témto zdkonem stanovenym podminkam Strnad uvadi, ze se nejedna o jejich taxativni
vycet, ale pouze o zakladni povinnosti, které mohou byt rozsifeny napf. 0 povinnost

neporuSovat pravni predpisy (Strnad in Kozak a kol., 2018, str. 1536).

Dalsi povinnosti dluznika je dostavit se na vyzvu insolvenéniho spravce K jednani, kde
budou jednotlivé piihlaSené pohledavky véfitell prezkoumany a vyteSeny piipadné
nejasnosti ohledné dluznikova oddluzeni (Strnad in Kozak a kol., 2018, str. 1527).
Insolvenéni spravce termin a misto konéani tohoto jednani sdéli dluznikovi nejméné 7 dni
ptedem (§ 410 odst. 2. InsZ). Pokud nebude dluznik spolupracovat nebo bude
nekontaktni, hrozi mu neschvaleni povoleného oddluzeni (Strnad in Kozéak a kol., 2018,

str. 1527).

Dluznik musi byt poucen o svych povinnostech osobou, ktera za n&j podava a sepisuje

navrh na povoleni oddluzeni (§ 390a odst. 1 InsZ).
2.6 Shrnuti kapitoly

Druhé kapitola zmapovala zakladni podminky, které museji byt splnény pro zdarny vyvoj

procesu oddluZeni tak, jak jsou definovany stavajici pravni Gpravou.
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3 Moznosti oddluzeni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.2 s Gi¢innosti akredita¢ni novely, tedy od 1. 7. 2017,
nemuze dluznik sdm podat navrh na povoleni oddluzeni (vCetn¢ insolven¢niho navrhu).
Dle § 390a odstavec 1 a 2 InsZ, tato podani mize Cinit Sama pouze fyzickd osoba
s vysokoskolskym pravnickym nebo ekonomickym vzd€lanim nebo o0soba, ktera
vykonala zkouSku insolvenéniho spravce a soucasné je sama dluznikem. Nejsou-li tyto
podminky splnény mohou podat navrh pouze akreditované osoby ¢i advokati, notafi,
soudni exekutofi a insolven¢ni spravci. Insolvencni zakon dale uvadi, ze pokud poda
navrh na povoleni oddluzeni jind osoba nez vyse jmenované, dopousti se tim prestupku,
za ktery muze byt uloZena pokuta az do vySe 500000 K¢, lhostejno jedna-li
se 0 pravnickou nebo fyzickou osobu (§ 418j odst. 2 a odst. 3 pism. ¢) a § 418k odst. 1
a odst. 2 InsZ).

Aby opravnéné osoby uvedené v § 390a odst. 1 InsZ mohly za dluznika podat navrh
na povoleni oddluzeni spojeny s insolvenénim navrhem, potiebuji dluznikem udélené
zmocnéni. PInd moc mize byt udélena jako specialni, omezena pouze na tkony tykajici
se zpracovani a podani navrhu na povoleni oddluzeni, pfipadné¢ dopliovani
a odstraiiovani jeho vad. Dluznik miZe téZ udéglit nékterym niZe uvedenym osobam

plnou moc pro celé fizeni (Erbsova in Hasova a kol., 2018, str. 1398).
3.1 Akreditované osoby

Jedno z vymezeni akreditovanych osob je uvedeno v § 418b odst. 2 pismeno f) InsZ, kde
je stanovena jedna z podminek pro udé€leni akreditace a tou je vefejna prospéSnost
pravnické osoby. Dlivodova zprava ve své zvlastni ¢asti upfesiuje, Ze pravnicka osoba
nemusi mit status vefejné prospé$nosti, postaci pouze naplnéni podminek uvedenych
v obc¢anském zakoniku (Dtvodova zprava — snémovni tisk 785, str. 186). V § 146 Ob¢Z
je vetejné prospésna pravnicka osoba definovana takto: ,,Verejné prospésnd je pravnicka
osoba, jejimz poslanim je prispivat v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim viastni
cinnosti k dosahovani obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji
podstatny vliv jen bezuhonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdrojii a pokud

hospodarné vyuziva své jmeni k verejné prospésnému ucelu. Duvodova zprava dale
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uvadi, ze spravni orgéan v fizeni o udéleni akreditace posoudi, zda podminky stanovené

v obc¢anském zakoniku byly splnény (Duvodova zprava — snémovni tisk 785, str. 186).

Akreditované osob¢ nenalezi, podle § 390a odst. 4 InsZ, za sepis a podani navrhu
na povoleni oddluzeni nebo insolven¢niho navrhu anebo za poskytnuti jiné sluzby
V oblasti oddluZeni zadna odména ani jiné plnéni. Insolven¢ni zakon dale uvadi, ze pokud
toto akreditovand osoba porusi a bude pozadovat za poskytnuti oddluzovaci sluzby
odménu nebo jiné plnéni dopusti se tim pfestupku, zaktery lze ulozit pokutu
do 200 000 K¢ nebo sankci zakazu ¢innosti poskytovani oddluzovacich sluzeb (§ 418;
odst. 1 pism. ¢) a odst. 3 pism. a) InsZ).

Povinnosti akreditované osoby jsou definovany v § 418¢g InsZ. V odstavci 1 je uvedena
zakladni povinnost akreditované osoby, a to postupovat pii poskytovani oddluzovacich
Sluzeb svédomité a s odbornou péci. Insolvencni zékon fesi v § 418b odst. 2 pism. d)
tento pozadavek odborné péce tim, ze podminkou pro udé€leni akreditace je odborna
zpusobilost fyzické osoby, ktera je ve smluvnim vztahu k akreditované osob¢. Odbornou
zpusobilosti je mySleno vysokoskolské vzdélani v ramci magisterského studijniho
programu obord prava nebo ekonomie. Erbsova uvadi, Ze nezbytné se sice tato osoba
nemusi pifimo komunikovat s dluzniky, ale akreditovand osoba si musi byt védoma
ptipadnych nasledkli nedbalého plnéni povinnosti (Erbsova in Hasova a kol., 2018, str.
1702). Nasledné zakon piikladmo uvadi vycet ur€itych skutecnosti, které zpravidla
budou posuzovany jako poruseni uvedené zdkladni povinnosti. Jedna se zejména o tyto

skutecnosti, kdy akreditovana osoba:

e neupozorni dluznika, Ze jeho poméry neodivodiuji podani navrhu na povoleni

oddluZeni, pfipadné¢ insolven¢niho navrhu,
e nezohledni pii sepsani navrhu zcela zjevné poméry dluZnika,

e provede za dluznika sepsani a opakované podani ndvrhu s vadami, kvtli kterym je

takovy navrh odmitnut ¢i zamitnut,
e pozdnim sepsanim a podanim navrhu zpusobi dluznikovi skodu (§ 418g odst. 1 InsZ).

Uzavieni smlouvy o pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterd by v souvislosti

s poskytovanim sluzeb v oblasti oddluzeni mohla vzniknout, je dalsi nezbytnou
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podminkou pro udé€leni akreditace (§ 418b odst. 2 pism. e) InsZ). V divodové zpravée je
uvedeno, ze tento pozadavek ,, reaguje na zvyseni odpovédnosti subjektii, které poskytuji
sluzby v oblasti oddluzeni. Konkrétné se jednd o pojisténi odpovednosti za Skodu, jelikoz
je takovy pozadavek vzhledem k riziku zpiisobeni Skody dluzniku ci jiné osobé uvazujici

0 vyuziti institutu oddluzeni zcela legitimni (Duvodova zprava str. 186).

Co se tyce rozsahu zastupovani, tak akreditovana osoba nemtize byt zastupcem dluznika

pro celé insolvencni fizeni (Erbsova in Hasova a kol., 2018, str. 1403).

Dle § 418h insolvencniho zakona Ministerstvo spravedinosti vede seznam
akreditovanych osob, ktery je uveiejnény takovym zplisobem, jenz umoziuje dalkovy
pristup. Tento seznam a vyhledavaci formulat jsou dostupné na adrese
https://sako.justice.cz/. Citovano z davodové zpravy: ,,Seznam by mél slouzit k tomu, aby
kterakoliv osoba v tizivé Zivotni situaci, ktera hleda bezplatnou poradnu zabyvajici
se poradenstvim v oblasti organizace spravy uveri a jinych dluhit a reseni souvisejicich
financnich problémii a uvazuje o vyuziti institutu oddluzeni, mohla snadno zjistit, kdo
a kde takové sluzby poskytuje, resp. Ze pravé subjekty vedené v tomto seznamu jsou
zarukou, Ze ji budou poskytnuty kvalitni sluzby a Ze se nemusi obavat nepoctivého jednani
Ci nadsazené financni castky napr. za zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni. Z toho
ditvodu budou v seznamu informativné uverejiovany kromé udaju identifikujicich
akreditovanou osobu také udaje o tom, Ze osoba byla potrestana ve spravnim Fizeni,
protoze se dopustila zavaznéejsiho spravniho deliktu (spravniho deliktu, za ktery ji byla
uloZzena pokuta nejméné ve vysi 5 000 K¢ nebo sankce zdkazu cinnosti)* (Divodova

zprava — snémovni tisk 785, str. 192).
3.1.1 Akreditované osoby vV ramci odborného socialniho poradenstvi

Ztabulky ¢. 1, ktera je ptilohou této prace, vyplyva, ze V celostatnim Seznamu
akreditovanych osob je Vv soucasné dob¢ zaregistrovano celkem 89 0sob a z toho 70 osob
ma v registru poskytovatell socialnich sluzeb vedeno odborné socialni poradenstvi jako

registrovanou socialni sluzbu.*

4 Tato informace je aktualni ke dni 10. 3. 2019
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Dle § 78 odst. 1 SocSl lze socialni sluzby poskytovat jen na zakladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci, které
vydal p¥islusny krajsky tfad. Stangova a Lang uvadi, e tento tfad téZ vede registr
poskytovatelll socidlnich sluzeb, jehoz vyhledavaci formulaf je v elektronické podobé
dostupny na adrese http://iregistr.mpsv.cz/ a je spravovan Ministerstvem prace
a socialnich véci (Stangova, Lang a kol, 2018, str. 140). Registr klientdm poskytuje
informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovatelich v daném regionu a zaroven je
kontrolnim néstrojem, ktery umoznuje ovéieni, zda dany subjekt je oficialné registrovan
a je tedy odborné a pravné zpusobily k poskytovani nabizené socialni sluzby (Kaczor,

2015, str. 232).

Registrujici organ dale provadi inspekce, jejichz predmétem je plnéni podminek
stanovenych pro registraci a kvalitu poskytovanych sluzeb. Registrace mize byt
registrujicim orgdnem zruSena zejména pokud poskytovatel socidlnich sluzeb nespliiuje
podminky registrace nebo zvlast’ zdvazné porusi své povinnosti nebo nesplituje standardy

kvality poskytovanych sluZeb (Stangova, Lang, 2018, str. 140-141).

Zakladni zasada socialnich sluzeb je definovana v § 2 odst. 2 SocSl takto: ,,Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat
lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi
pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledne

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod 0sob.*

Diilezitou ¢innosti pti poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb je zakladni socialni
poradenstvi, které poskytuje osobam informace potiebné k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. Tuto ¢innost jsou poskytovatelé socidlnich sluZzeb vzdy povinni zajistit

(§ 37 odst. 2 SocSl).

Odborné socialni poradenstvi obsahuje dle § 37 odst. 4 SocSl nasledujici zakladni

¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
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e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.
Zakladni i odborné socialni poradenstvi jsou poskytovany zdarma (§ 72 SocSl).

Jednou z povinnosti poskytovatel socialnich sluzeb je v zdkonem urcenych piipadech
uzaviit smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby (§ 88 pism. i), § 91 odst. 1 SocSl). Forma
smlouvy mize byt Gstni nebo pisemna (§ 91 odst. 1 SocSl). Pro uzavirani smlouvy
a pravni vztahy z ni vyplyvajici se pouziji pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku
(§ 91 odst. 5 SocSl). Sluzby nedefinované v zakoné o socialnich sluzbach jsou
poskytovany dle jinych ptedpist, naptiklad podle ob¢anského zakoniku (Matousek, 2016,
str. 191).

Metody poradenstvi

Matousek uvadi, Ze v poradenstvi je zdkladni ¢innosti ptipadova prace, respektive vedeni
pfipadu, ¢imz je mySlena individuadlni podpora klientovych schopnosti vyrovnat

se s problémy (Matousek a kol., 2013, str. 14).

Pro dluhové poradenstvi, které je vymezeno v rdmci odborného socialniho poradenstvi,
neexistuje vSeobecné platnd metodika. Organizace si samy vytvafeji svoji metodiku.
Necasova uvadi, ze napiiklad v obCanském poradenstvi se vyuziva metodika inspirovana
Eganovym modelem feSeni problému. Jeho Soucasna podoba vychazi ze téi fazi

rozhovoru s klientem. Tyto na sebe navazujici faze jsou rozdéleny takto:
1. Soucasny scénar

Tato faze se vénuje soucasné klientové pozici, to znamena, kde se nyni nachazi. Klient
ma moznost & prostor popsat svoji situaci s tim, Ze na stran¢ poradce je zajem a akceptace
klientovych emoci, postoji a nazord. Spoleéné prozkoumavaji problémovou situaci, dale
se spolu zamétuji na klientovy silné stranky a moznosti, snazi se nahlizet na situaci jinou

optikou a vybiraji problém, ktery se bude aktualné resit.

27



2. Preferovany scénar

Hlavni otazkou této faze je budouci pozice klienta, to znamena, kde by chtél byt.
Preference a cile klienta jsou spole¢né posuzovany dle tzv. SMART kritéria (specifi¢nost,
méfitelnost, pifimefenost, realnost a casové vymezeni). Na konci této faze je jednoznacna

volba cile.
3. Strategie jednani

Posledni faze je zaméfena na strategii jednani vedouciho K naplnéni cile definovaného
v ptedchozim kroku. Je sestaven plan, ktery klient sam, ptipadné za pomoci poradce, bude

uskutecniovat.

Znakem a cilem celého procesu je podpora vlastni odpovédnosti klienta za feseni svého
problému a prace na zadané zmeéné¢ tak, aby i v budoucnu byl schopen fesit své problémy
samostatné S reflexi svych silnych strdnek a znalosti novych nebo malo vyuzivanych

moznosti (Necasova in Matousek a kol., 2013, s. 447-448).

Pro porovnani Schreilovd a Skuhrova uvadéji nékolik kroki, které jsou vyuZivany
pfi poskytovani spottebitelského dluhového poradenstvi. Uvedené kroky se mohou
v pritbéhu spoluprace s klientem opakovat, nékdy je tieba se vracet a po zjisténi novych

informaci ménit strategii. Jedna se o tyto kroky:
1. Mapovani situace

V této tvodni fazi dochazi k detailnimu prozkoumani situace klienta a zjisténi jeho
ocekavani a potieb. Je sestaven piehled jeho vSech dluhti, dale prehled piijmu, majetku

a vydaji. Na zéakladé poskytnutych informaci lze zjistit vnitini i vnéjsi zdroje klienta.

2. Podrobné&jsi mapovani dluhti

v

Tato faze je pfizna¢na tim, Ze jsou zjistény detailnéjs$i informace o dluzich, dochazi
k jejich identifikaci, zjisténi, v jaké fazi se jednotlivé dluhy nachazeji a timto jsou urceny

prioritni a neprioritni dluhy a toto je vysvétleno klientovi.
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3. Nabidka a vybér strategie

Po zjisténi komplexni situace jsou klientovi nabidnuty a vysvétleny ptipadné mozné

strategie se vS§emi moznymi vyhodami i nevyhodami. VVolba je na rozhodnuti klienta.
4. Vytvoteni planu

V zavislosti na zvoleném postupu se S klientem vytvoii plan, jsou rozpracovany

jednotlivé kroky a urceno jejich potadi.
5. Monitorovani vyvoje situace

V této fazi se realizuje plan, v zavislosti na podminkach muze dochazet k jeho zménam.

Po dohod¢ s klientem muze byt plan poradcem monitorovan.
6. Zakonceni spoluprace

Posledni faze nastava, pokud Klient jiz pomoc nepottebuje, at’ uz z divodu, Ze je problém
vyfesen nebo klient je jiz schopen si problém vyiesit sam. K zakonc¢eni mutze dojit i
v prib¢hu predchozich krokii, naptiklad z divodu, Ze klientovi poskytovana sluzba

nevyhovuje (Schreilova, Skuhrova, 2017, s. 23-25).
Dluhovi poradci

Dle Kalvody dluhovi poradci pomahaji klientim s analyzou jejich dluhG a pravnich
situaci, ve kterych se nachdzeji. Zaroven pracuji s motivaci zadluZzenych klientd. Pisobeni
v dluhovém poradenstvi u nich pfedpoklada znalosti insolvenéniho zakona a dalSich
zakonnych norem podstatnych pro vykon svého povolani. Nékteti poradci maji pravnické
vzdélani, vétSina vSak ma vzdélani v socialni oblasti (Kalvoda In Socidlni prace

se zadluzenymi 2/2009 — Casopis, Str. 5-6).

Piedpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika je kromé plné svépravnosti,
bezuhonnosti a zdravotni zpusobilosti téz odborna zptisobilost, kterou se rozumi vyssi
odborné vzdélani ve vzdélavacim programu nebo vysokoskolské vzdélani v bakalarském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu. Vzdélavaci a studijni programy jsou

Vv oborech definovanych v zakoné (§ 110 odst. 1 a 4 SocSl).
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V §111 téhoz zakona je uvedena povinnost zaméstnavatele umoznit socidlnimu
pracovnikovi dalsi vzdélavani formou specializa¢nich  vzdélavani, tcasti

v akreditovanych kurzech, na odbornych stazich, Skolicich akcich a konferencich.

V § 100 SocSlI je uvedena povinnost mlcenlivosti o udajich tykajicich se osob, kterym je
poskytovana sluzba. Touto povinnosti jsou vazani téZ zameéstnanci poskytovatela

socialnich sluzeb.

Na zavér této celé kapitoly je potieba doplnit, Ze dluhové poradenstvi se vyskytuje jak

Vv ambulantni, tak v terénni form¢ (Schreilova, Skuhrova, 2017, str. 12).
3.1.2 Akreditované osoby mimo ramec odborného socialniho poradenstvi

Tyto pravnické osoby mohou vykonavat svoji ¢innost dle insolvenéniho zdkona a fidi
se dle vnitinich smérnic, jedna se 0 obecné prospésné spolecnosti, které napiiklad svoji
¢innosti sleduji podporu osob s rizikem sociadlniho vylouceni a poskytuji bezplatné
spotiebitelské poradenstvi. Akreditace jim byla udélena Ministerstvem spravedinosti

na zaklad¢ splnéni podminek danych insolvenénim zdkonem v § 418b odst. 2.
3.2 Jiné osoby

Tato kapitola bude vénovana vSem osobdm, které nemaji akreditaci od Ministerstva
spravedlnosti a poskytuji sluzby v oblasti oddluzeni, rozd¢leni je provedeno na osoby
pohybujici se v zdkonném ramci insolvenéniho zakona (kvalifikované osoby) a dalsi

osoby poskytujici své sluzby vedouci k podani insolvenéniho navrhu.
3.2.1 Kbvalifikované osoby

Dals$imi osobami opravnénymi podat insolvenéni navrh za dluznika jsou pouze osoby,
které spliuji zaruku odbornosti z titulu jejich profesniho zafazeni nebo postaveni obecné
ve vztahu k insolven¢nimu fizeni. Jsou to advokati, insolvenéni spravci, notafi a soudni
exekutoti. Tyto osoby jsou nepovinné evidovany na webovych strankdch Ministerstva
spravedInosti https://vesta.justice.cz/, kde je uveden jejich seznam a vyhledavaci formulaf
(Strnad in Kozak a kol., 2018, str. 1432).

Vsechny advokaty Ize vyhledat ve vyhledavacim formuléfi na strankach Ceské advokatni

komory http://vyhledavac.cak.cz/.
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Seznam vSech insolvencnich spravci a vyhledavaci formulaf jsou uvedeny
Vv insolvenénim rejstiiku na adrese

https://isir.justice.cz/InsSpravci/public/seznamFiltr.do.

Na internetové strance Notaiské komory Ceské republiky je dostupny vyhledavaci

formular vSech notart https://www.nkcr.cz/seznam-notaru.

Seznam vsech soudnich exekutori a vyhledavaci formulaf jsou uvedeny v seznamu
na webovych strankdch Execkutorské komory Ceské republiky na adrese

https://www.ekcr.cz/seznam-exekutoru.

Vsem vyse uvedenym kvalifikovanym osobam nalezi za sepis a podani navrhu
na povoleni oddluzeni a insolvenéniho navrhu odména maximalné 4 000 K¢ bez DPH,
pokud jsou osoby platci DPH, tak pii soucasné sazb&é DPH ¢ini celkové odména 4 840 K¢.
V piipadé spole¢ného oddluzeni manzelt ¢ini maximalni ¢astka 6 000 K¢ bez DPH,
respektive 7 260 K¢ vcetné DPH (§ 390a odst. 3 insolvenéniho zakona). Divodova zprava
k akreditacni novele uvadi moznost sjednani niz§i odmény s dluznikem nebo dokonce
bezplatné poskytovani sluzby v oblasti oddluzeni (Duvodova zprava, Snémovni tisk 785,
str. 170). Odmeéna za sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni muze byt uplatnéna
pouze Vinsolven¢nim fizeni jako pohledavka postavena na roven pohledavkam

za majetkovou podstatou (§ 390a odst. 5 InsZ).

Dle § 390a odst. 6 InsZ nemuize sepsat a podat navrh na oddluzeni soudni exekutor, pokud

proti dluznikovi nebo jeho manzelovi vede exekuéni fizeni.

V ptipadé€, ze by insolvencni spravce pozadoval za sepis a poddni navrhu na povoleni
oddluzeni a dalsi ¢innosti S tim spojené vyssi ¢astku, nebo pokud by opakované sepsal
a podal za dluznika navrh s vadami a tento by byl proto odmitnut nebo zamitnut, dopusti
se prestupku, na zakladé, kterého by mohl byt potrestan pokutou do vyse 1 000 000 K¢.
Jestlize by se takového jednani dopustili advokat, notat, nebo soudni exekutor bylo by
toto jednani karnym provinénim. Ministerstvo spravedlInosti by na zaklad¢ téchto zjisténi
mohlo podat podnét k jednotlivym profesnim komoram (Erbsova in Hasova a kol., 2008,
str. 1399-1400).
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Strnad uvadi, ze kvalifikované osoby mohou dluznikovi nabidnout dal$i navazujici sluzby
v ramci nasledujiciho pribéhu insolvenéniho fizeni, toto vSe v souvislosti s rozsahem
udélené plné moci. Zalezi pak na dohod¢é mezi dluznikem a kvalifikovanou osobou, zdali
bude ze strany dluznika udélena generalni plna moc a bude-li sjednana odména za sluzby
netykajici se ukont, které byly podanim névrhu na oddluzeni, ptipadné odstranénim jeho

vad, ukonceny (Strnad in Kozak a kol., 2018, str. 1435).

Erbsova uvadi piedpisy podle kterych se bude fidit dalsi zastupovani nebo piislusna
odména. Pfi zastoupeni advokitem se odména bude fidit vyhlaSkou ¢. 177/1996 Sb.,
0 odménach advokati a ndhradach advokatl za poskytovani pravnich sluzeb (advokéatni
tarif). Zastoupeni advokatem je feSeno v obfanském soudnim fadu. Soudni exekutofi
a insolven¢ni spravci by mohli zastupovat dluznika jen jako privatni fyzické osoby téz
podle uvedené pravni Gpravy, a tedy nikoliv v ramci své profese. Rovnéz notaf nemuize
byt procesnim zastupcem dluznika v insolvenénim fizeni, protoze dle obcanského
soudniho fadu muzZe zastupovat ucastnika jen v omezeném rozsahu (Erbsova in Hasova

a kol., 2018, str. 1403).

Naklady vynalozené za zastoupeni nese sam dluznik a nelze v insolven¢nim fizeni
oc¢ekavat jejich nahradu. EXistuje vyjimka stanovena v § 147 InsZ, a to uplatnéni naroku
na nahradu $kody Vv ptipadé nediivodného, respektive netspésného insolvenéniho navrhu

(Erbsova in Hasova a kol., 2018, str. 1403).
3.2.2 Osoby mimo ramec insolven¢niho zakona

Z akreditacni novely nevyplyva zakaz poskytovat dluhové poradenstvi socidlnimi
sluzbami, které vykonavaji svoji Cinnost v intencich zdkona o socialnich sluzbach
(Dluhové poradenstvi — co a jak v nékolika krocich Doporuceni Ministerstva prace
a socialnich véci pro obce, 2018, str. 3). Jen akreditované 0soby mohou ¢init ukony
spojené s podanim navrhu na povoleni oddluzeni. Socidlni sluzby poskytujici odborné
socialni poradenstvi lze vyhledat v registru poskytovatelti socialnich sluzeb, kde
se doporucuje zadat vyhledavaci kritérium podle ur€ité cilové skupiny. (Dluhové
poradenstvi — co a jak v nékolika krocich Doporuceni Ministerstva prace a socialnich véci

pro obce, 2018, str. 3-4).
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Dale je tfeba si uvédomit, ze navzdory akredita¢ni novele pravdépodobné stale existuji
spolecnosti nebo jedinci, pro které je oblast dluhi predmétem vydélecné cinnosti.
Naptiklad KruSinska v dobé pied akreditaéni novelou popisovala stav, kdy existovaly
spolec¢nosti nabizejici finan¢ni produkt se zavadéjicim nazvem ,,oddluzeni®. Tyto
spole¢nosti ve svych nabidkach uvadely pomoc snizit dluhy az o 70 %. Ve skutecnosti
se v8ak nejednalo o oddluzeni ve smyslu insolven¢niho zakona (Krusinska in Ondiej
a kolektiv, 2012, str. 232). K nastinéni mozné soucasné situace mize slouzit informace
zvefejnénd na internetové strance Ceského rozhlasu, v které se uvadi Ze Ministerstvo
spravedlnosti jiz udé€lilo 18 pokut v celkové ¢astce presahujici tii miliony korun. Dale
bylo uvedenym ministerstvem podéno 14 podnéti pro podezieni ze spachani karného
provinéni Ceské advokatni komofe a dvé karné Zzaloby piedchoziho ministra
spravedlnosti. Tyto zalezitosti vyplyvaji z ptetrvavajiciho nelegalniho poskytovani
oddluzovacich sluzeb predev$im ze strany oddluzovacich agentur, které s dluznikem
sepi$i navrh na oddluzeni, za ktery Si narokuji nemalou odmeénu a tento navrh pak piedaji
advokatovi, ktery jej poda a v insolven¢nim fizeni si vyinkasuje odménu za sepsani
apodani navrhu Vv zakonem stanovené castce (https://www.irozhlas.cz/zpravy-

domov/smejdi-oddluzovani-ministerstvo-spravedinosti_1902130602_pj).
3.3 Shrnuti kapitoly

Tteti kapitola nastinila jednotlivd soucasna vychozi postaveni osob poskytujicich sluzby
v ramci oddluzeni. Osoby byly roz¢lenény dle postaveni v ramci insolven¢niho zakona
i mimo tento zakon. Byl vymezen teoreticky zaklad a vychodisko k praktickému

zkoumani.
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4 Metodicka ¢ast

V této Casti prace bude zopakovan v uvodu definovany cil. Nasledné bude popsana
a zdivodnéna vyzkumna strategie. Dil¢i vyzkumné cile budou ptevedeny pomoci
transformacni tabulky do obecnych tazatelskych otazek. Dale bude nasledovat néstin
volby a charakteristika vyzkumného souboru, popis organizace a priabéhu vyzkumu.
V zavéru této ¢asti budou zminéna mozna eticka rizika vyzkumu a rizika vyzkumné

strategie z hlediska platnosti vyzkumu.
4.1 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné dil¢i cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjisténi a porovnani oddluzovacich metod
u akreditovanych a jinych osob dostupnych Vv Kralovéhradeckém kraji, konkrétné
na dostupnost, smluvni rdmce, nabidky, ceny a zaruky sluzeb. Uvedeny vyzkumny cil
logicky navazuje na teoretickou ¢ast, v které byly obecné vymezeny jednotlivé kategorie
poskytovateli pohybujicich se v oblasti oddluzeni, zjiStény podminky a moznosti

oddluzeni.
Pro zjisténi uvedeného cile jsou uceny dva dil¢i vyzkumné cile.

Dil¢i vyzkumny cil (DVC 1): Zjistit pozici poskytovatele a informanta v oblasti

oddluZzeni.
Dilé¢i vyzkumny cil (DVC 2): Porovnat jednotlivé nabidky poskytovatelt sluzeb.

Timto dil¢im cilem byly porovnavany nabidky poskytovatelt sohledem na jejich

dostupnost, smluvni rdmce, nabidky, ceny a zaruky.
4.2 Zvolené vyzkumné strategie a jejich zdivodnéni

V pribéhu vyzkumu byla provedena zména vyzkumné metody z rozhovoru na metodu
zucastnéného pozorovani, kdy zdrojem informaci tohoto pozorovani je polostrukturovany
rozhovor s poskytovateli oddluzovacich sluzeb. Metoda zic¢astnéného pozorovani totiz
umoznuje vyzkumnikovi ziskat relevantnéjsi informace o poskytovanych sluzbach,
protoze tato metoda pracuje také s tim, Ze zkoumany subjekt nevi, Ze je zkouman, a to

z diivodu, aby tim nebylo ovlivnéno jeho chovani.
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Co se tyce defini¢niho vymezeni uvedenych metod, tak pifedmétem kvalitativnich metod
je dle Petruska ,,...studium bézného, kazdodenniho Zivota lidi v jejich prirozenych
podminkdch.« (Petrusek, 1993, str. 129). Uvedeny autor dale uvadi jednotlivé kvalitativni
techniky, zejména z(c¢astnéné pozorovani a zacastnény rozhovor (Petrusek, 1993, str.

129-130).

Metoda zucastnéného pozorovani Se pouziva V etnografickém vyzkumu nebo
v piipadovych studiich zaméfenych na hloubkovy popis a analyzu zkoumaného jevu.
Timto zkoumanim lze popsat konkrétni d&jovy proces, ucastniky tohoto procesu, jeho
mistni a ¢asové vymezeni a zdivodnéni procesu. Tento zplsob vyzkumu je vhodny,
pokud zkoumany jev byl dosud malo podroben zkoumani nebo existuji-li velké rozdily
v pohledech ¢lenti a neclent skupiny, a dale pokud je jev nepiistupny pohledu osob
vyskytujicich se mimo skupinu. Pozorovatel je aktivnim ucastnikem déni, sbér dat

probiha riznymi prostiedky, naptiklad rozhovory (Hendl, 2016, str. 197).

Polostrukturovany rozhovor je charakteristicky tim, Ze tazatel ma ptfedem pfipraven
soubor témat (otazek), jejichz potadi v rozhovoru neni striktné stanoveno. Formulace
otazek nemusi byt pfesné modifikovana. Tato metoda umoziuje tazateli vytvofrit
ptirozengjsi kontakt s informantem a zaroven snadno utfidit, porovnat a zobecnit ziskana

data (Reichel, 2009, str. 111-112).

Vyzkumnik vystupoval z pozice zajemce o informace o poskytované sluzbé. K zaznamu

dat mu slouzil poznamkovy blok, v kterém shromazd’oval veskeré poznamky.

4.3 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

DvC1 Obecné tazatelské otazky

Zjistit pozici poskytovatele | Jaké je zakonné ¢i jiné vymezeni poskytovatele sluzby
a informanta voblasti | vramci oddluzeni a jaka je pozice informanta

oddluZeni. u poskytovatele sluzby?
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DVC 2

Oblast porovnani

Obecné tazatelské otazky

Porovnat
jednotlivé nabidky
poskytovatell

sluzeb.

Dostupnost sluzby

Jaké formy komunikace muze dluznik vyuzit

s poskytovatelem sluzby?

Smluvni ramec | Jaké smluvni dokumenty budou s dluznikem

sluzby podepisovany aVjakém rozsahu muze
dluznik udélit zmocnéni?

Komplexni Jaka bude nabidka v pfipadé nema-li dluznik

nabidka sluzby uplny ptehled o svych zévazcich?

Bude z dluznikovych dokladii posouzeno,
zda poméry odavodnuji podani néavrhu

na povoleni oddluzeni?

Budou poskytnuty dalsi sluzby v piipadé,
pokud dluznik nesplni podminky pro

oddluzeni?

Kdo bude s dluznikem sepisovat navrhy
na povoleni oddluZeni a kdo je bude podavat

k pfislusnému soudu?

Budou dluznikovi poskytnuty informace

0 jeho povinnostech v insolven¢nim fizeni?

Jsou mozné pripadné dalsi konzultace,

pifipadné dil¢i zastupovani u soudu?

Cenova podminka

sluzby

Jaka je vySe ceny za sluzbu a zpisob jeji

uhrady?
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Zaruka sluzby Je mozno uplatnit ndhradu Skody v ptipadé
nedivodného,  respektive  neuspésného

insolven¢niho navrhu?

4.4 Volba a charakteristika vyzkumného souboru

Z dtivodu snadnéjsi ptistupnosti vyzkumného Setfeni bylo v tvodu této prace doplnéno,
ze zkoumané osoby budou dostupné v Kralovéhradeckém kraji. Vybér osob byl tedy
podfizen této lokalizaci a ziskdn z vefejné dostupnych registrii vedenych na internetové
strance Ministerstva spravedlnosti CR, konkrétng z registru akreditovanych osob,
z dobrovolné evidence subjektii poskytujicich zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni
(Vesta) a insolvencnich spravci. Nasledné byly doplitkové pouzity vyhledavaci registry
Ceské advokatni komory, Notafské komory CR a Exekutorské komory Dalsi informace
byl ziskany z internetu, kde byly vyhledany pravnické i fyzické osoby nabizejici
oddluzovaci sluzby. U fyzickych osob jejich lokace nebyla uvedena, byly proto zafazeny
vSechny z vybéru a nésledné ovéfena jejich uzemni ptsobnost, u pravnickych osob

majicich webové stranky vyzkumnik vyttidil subjekty téZ dle uvedené pisobnosti.

Snahou prizkumnika bylo oslovit zastupce vSech zkoumanych kategorii, totiz
akreditovanych osob a jinych osob. Tyto jiné osoby dale rozdélil na kvalifikované
a ostatni 0soby. Akreditované osoby byly oznageny AO, kvalifikované osoby KO
a ostatni osoby OO. Celkem bylo vybrano 20 osob.

Cislo | Ident. | Zjisténi o stavu sluzby v dobé& vyzkumu Ptifazena

ident.

1 | AO | Poskytovana oddluzovaci sluzba AO1

Poskytovana oddluzovaci sluzba, ale zména pisobnosti | -

2 A0 mimo Kralovéhradecky kraj

3 | AO | Poskytovana oddluzovaci sluzba AQO2

4 | AO | Poskytovana oddluzovaci sluzba AO3

5 | AO | Poskytovana oddluzovaci sluzba AO4
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Poskytovana oddluzovaci sluzba, ale v dobé vyzkumu | -

6 | AO | neméli volnou kapacitu a neposkytovali konzultace novym

zajemctim
7 | KO | Poskytovana oddluzovaci sluzba KO5
8 | KO | Poskytovana oddluzovaci sluzba KO6

9 | KO Neposkytovéana oddluzovaci sluzba -

10 | KO | Neposkytovana oddluzovaci sluzba -

11 | KO | Neposkytovana oddluzovaci sluzba -

12 | KO | Neposkytovana oddluzovaci sluzba -

13 | KO | Poskytovana oddluzovaci sluzba KO7
14 | KO | Poskytovana oddluzovaci sluzba KO8
15 | KO | Poskytovana oddluzovaci sluzba KO9

16 | OO Neposkytuje oddluzovaci sluzby -

17 | OO | Nezjisténo, telefonni ¢islo neexistuje -

18 | OO Poskytovana oddluZovaci sluzba 0010
19 | OO | Poskytovana oddluzovaci sluzba 0011
20 | OO | Poskytovana oddluzovaci sluzba 0012

Pro vyzkum bylo tedy pouzito celkem 12 informantti oznac¢enych jako AO1 — AO4, KO5
— KO9 a 0010 — O012. Pridéleni uvedenych cisel je pro piehlednost uvedeno timto

zpiisobem, neodpovida ¢asové posloupnosti probihajicich Setfeni.
4.5 Popis organizace a priubéh vyzkumu

Dle zkuSenosti z pfedvyzkumu, ktery vyzkumnik provedl v poradné zabyvajici
se dluhovym poradenstvim, byl ovéren zvoleny vyzkumny nastroj, specifikovany dilci

vyzkumné cile a oblasti a téz zjistén typové Casty klient, zajemce o oddluzeni.

Vyzkumnik z registri uvedenych v kapitole 4.4 ziskal a vytfidil mnozinu subjektd

vhodnych ke zkoumani vySe uvedenou metodou vyzkumu.

V dalsi fazi vyzkumnik kontaktoval jednotlivé poskytovatele za ulelem sjednani
schtizky. Byla provedena samotna Setieni, ktera probihala v prib&éhu mésice inora a prvni

poloviny mésice biezna 2019.
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Nasledné v co nejkratsim ¢asovém intervalu byly rozhovory ptepsany, k tomu doplnéno

vyzkumnikovo pozorovani a zpracovano do dil¢ich vyzkumnych cilt.

4.6 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné strategie

z hlediska validity vyzkumu

Hendl uvadi, Ze v nékterych studiich je nutno zkoumanym osobam zatajit vétsi ¢i mensi

¢ast pravdy o vyzkumu. Samoziejmé za podminky, pokud nelze uplatnit alternativni
metody (Hendl, 2016, str. 158).

Jak bylo uvedeno v kapitole 4.2 u zvolené metody zacastnéného pozorovani se jedna
o situaci, kdy informant nevi, Ze je zkouman, a to z divodu, aby to neovlivnilo jeho
chovani. Eticka rizika s timto spojend jsou vyvaZena skutecnosti, ze ziskané informace
nejsou osobni povahy a neobsahuji osobni €i citlivd data. Déle vyzkumnik disledné

dodrzuje anonymitu informant.

V kapitole 4.2 bylo téz uvedeno, ze vyzkumnik vystupuje z pozice zajemce o informace
o poskytované sluzbé. Piinosem tohoto postupu je nezavislé zjisténi postupt

u poskytovateli sluzeb.

Jiz v ptfedvyzkumné fazi bylo patrno, Ze ¢asovy prostor bude omezeny pouze na jedno
setkani, které je u vétSiny kvalifikovanych osob poskytovano zdarma. Z tohoto vyplyva
riziko ziskani pouze obecnych informaci v pomérné kratkém casovém prostoru. Pozice
vyzkumnika byla dale ztizena tim, Ze u nékterych osob bylo podminkou prvni konzultace
dodani veskerych dostupnych dokladii a informaci o majetku a zévazcich dluznika.
Ve snaze ziskat §irSi prostor pro otazky proto vyzkumnik vystupoval jako zajemce
0 poskytnuti informaci pro osobu, kterd je typové castym klientem v dluhovém
poradenstvi, totiz osobu jiz ¢asteéné uvedenou v tivodu celé této prace, tedy dluznika bez
hodnotn¢jsiho majetku a dale nemajiciho piesnou piedstavu o vysi svych zavazki,
0 poctu exekuci, které jsou proti nému vedeny a nepiebirajiciho si postu. Tato osoba byla

v dal$im Setfeni uvazovana jako typicky zastupce cilové skupiny.
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5 Vyzkumna Cast

Do vyzkumu bylo zatazeno 12 0sob aktivné ¢innych ve zkoumané oblasti. V této ¢asti
budou k dil¢im cilim uvedeny vyzkumné vysledky vychézejici z jiz dfive uvedené formy

vyzkumu. Tyto vysledky pak budou nasledné shrnuty.

V této Casti S ohledem na zptehlednéni vyzkumu a sjednoceni terminologie bude uzivan

pro klienta nebo zajemce o sluzbu termin dluznik.
5.1 Zkoumani v ramci jednotlivych dilé¢ich cili
DVC 1: Zjistit pozici poskytovatele a informanta v oblasti oddluZeni

Obecna tazatelska otiazka: Jaké je zakonné ¢i jiné vymezeni poskytovatele sluzby

vV ramci oddluZeni a jaka je pozice informanta u poskytovatele sluzby?
Vyzkumny vysledek

AO1, AO2, AO3, AO4: Poradci akreditovanych osob.

KO5, KO6, KO7, KO8: Poradci kvalifikovanych osob.

KO9: Kvalifikovana osoba.

OO010: Poradce pravnické osoby — neziskové organizace bez akreditace poskytujici

finan¢ni poradenstvi a spolupracujici s kvalifikovanymi osobami.

0011, 0OO012: Poradci pravnickych 0sob poskytujicich dluhové poradenstvi

a zprostiedkujicich podani insolven¢niho navrhu na povoleni oddluzeni.
Diléi shrnuti

Vyzkumnik zjistil a vymezil postaveni jednotlivych informanti a pozici 0sob, které
poskytuji oddluzovaci sluzby. Vyjma osoby (KO9), ktera je sama kvalifikovanou osobou,
ostatni informanti jsou poradci akreditovanych, kvalifikovanych a ostatnich osob. Tyto
ostatni 0soby nejsou uvedeny jako osoby uvedené § 390a odst. 1 pism. a), b) InsZ
a vystupuji jako zprosttedkovatelé oddluzovacich sluzeb, které poskytuji k nim smluvné

vazané kvalifikované osoby.
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DVC 2: Porovnat jednotlivé nabidky poskytovatelii sluZeb.
Oblast porovnani: Dostupnost sluzby.

Obecna tazatelska otazka: Jaké formy komunikace miZe dluznik vyuZit

s poskytovatelem sluzby?
Vyzkumny vysledek

AOL: Moznost kontaktovat telefonicky — je to rychlejsi, emailem neradi, nabidnou 2-3
terminy, které¢ na 24 hodin rezervuji, pokud do t¢ doby z4jemce neodpovi, tak rezervaci
rusi. Nasledné konzultace probihaji na poradenském misté. Moznost zasilani dokumenti

postou.

AO2 — AO4, KO5, KO7 — KO9: Telefonicky, emailem. Nasledné konzultace probihaji

na poradenském misté. Moznost zasilani dokumentti postou.

KOG6: Telefonicky, emailem nebo pifes kontaktni formuldf na internetové strance.

Nasledné konzultace probihaji na poradenském mist¢.

0O010: Vyplnéni vstupnich udajii pfes internet nebo telefonicky kontakt, nasledna

komunikace emailem a postou.

OO0O11: Telefonicky, emailem nebo pfes kontaktni formulaf na internetové strance.
Nasledné konzultace probihaji na poradenském misté nebo poradci dojedou osobné

za dluznikem. Moznost zasilani podkladd postou.

0012: Telefonicky, emailem. Nasledné konzultace probihaji na poradenském misté
nebo poradci dojedou osobné za dluznikem. Dalsi podklady mohou byt zaslany téz

postou.
Diléi shrnuti

Vsechny osoby uvedly moZnost kontaktu telefonicky, emailem. U akreditovanych osob
a kvalifikovanych osob probihaji konzultace na poradenském misté uvedeném
v tabulce 2 v pfiloze B této prace vychazejici z registru uvedeném na internetové strance
Ministerstva spravedlnosti (https://sako.justice.cz/). Nejedna-li se o osoby uvedené

Vv registrech poskytovateld sluzeb, tak na adresach uvedenych na jejich internetovych
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strankach. Zasilani pisemnosti je t¢Z mozno postou. Ostatni 0s0by a kvalifikovana osoba
(0010-0012 a KOG6) umoznuji téz kontakt pies formulai umistény na jejich
internetovych strankach. Ostatni osoba (OO10) preferuje vyplnéni udaju pies jejich
internetovou stranku a naslednou komunikaci emailem a zasilani dokladi poStou. Poradci
ostatnich osob (0011, OO12) nabizeji navstévu poradce a posouzeni celé situace

u dluznika doma.
Oblast porovnani: Smluvni ramec sluZeb.

Obecna tazatelska otiazka: Jaké smluvni dokumenty budou S dluznikem

podepisovany a v jakém rozsahu mizZe dluznik udélit zmocnéni?
Vyzkumny vysledek

AOL1: Pisemna smlouva o spolupraci, ze bude poskytnuto poradenstvi. Plna moc k sepisu

a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

AO2: Ptikazni smlouva o spolupraci. PInd moc k sepisu a podani navrhu na povoleni

oddluzeni.

AO03: Ustni dohoda o poskytnuti socialni sluzby, na vyzadani i pisemna. Plna moc bude

udélena k sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

AO4: Ustni smlouva o poskytovani sluzby. Plna moc bude udélena k sepsani a podani

navrhu na povoleni oddluzeni.

KO5, KO9: Pouze plna moc k sepisu a podani navrhu na povoleni oddluZeni.

KOG6: Pouze plna moc pro celé insolvenéni fizeni.

KO7: Smlouva. PInd moc bude udélena k sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

KO8: Smlouva a plna moc pro celé insolvenéni fizeni. PIna moc z divodu, Ze ,,... vétsina

dluznikii se v tom nevyzna a nemiizou byt do toho vhozeni.

0OO010: Nebude sepisovana zadna smlouva. Nasledn¢ bude udélena jen plna moc

kvalifikované 0sob¢ Kk sepsani a podani navrhu na povoleni oddluzeni.
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OO011: Smlouva. PInd moc miize byt udélena kvalifikované osob¢ bud’ pro sepis a podani

navrhu na povoleni oddluzeni nebo pro celé insolvencni fizeni.

0012: Informace o smluvnich dokumentech a form¢ plné moci nebyly sdéleny

s odiivodnénim, Ze toto bude feSeno az po piedlozeni dokladu k oddluzeni.
Diléi shrnuti

Akreditované osoby s dluznikem uzaviou pisemnou ¢i Gstni smlouvu a nasledné plnou
mMOoC omezenou na sepis a podani navrhu na povoleni oddluzeni. VétSina ostatnich osob
zadnou smlouvu s dluznikem neuzavie, bude jen udélena dluznikem plna moc pro sepis
a podani, vyjimkou jsou kvalifikované osoby (KO6, KO8) poskytujici zastupovani
pro celé insolvencni fizeni a dale ostatni osoba (OO11) poskytujici komplexni dluhové
poradenstvi. Zprostiedkovatel oddluzeni (OO12) odmitl poskytnout informace s tim, ze

budou poskytnuty az po piedloZeni dokladt k oddluzeni.
Oblast porovnani: Komplexni nabidka sluzby.

Obecna tazatelska otiazka: Jaka bude nabidka v pripadé nema-li dluznik Gplny

prehled o svych zavazcich?
Vyzkumny vysledek

AO1 — AO4: Nemaji ptistup do registrii exekuci ani do ostatnich registrii. Poskytnou
dluznikovi informaci o tom, kde tyto dluhy zjisti a kolik jej to bude stat. Z udaji
ziskanych dluznikem pak mohou nasledné kontaktovat jednotlivé exekutory za ucelem

sd¢leni konkrétni vyse nedoplatkti véetné nakladu fizeni a urokd z prodleni.

KO5, KO7 — KO9, 0O010: Dluznik tyto informace musi zjistit sam, muze dostat

informace, kde tyto tidaje zjistit.
KO6 a O0O11: Budou zjistény informace z pfislusnych registrii za poplatek.

0012: Informace nebyla poskytnuta, dle sdéleni poradce bude poskytnuta

az po predlozeni dokladd k oddluzeni.
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Diléi shrnuti

Vétsina informantii uvedla, ze neposkytuji dluznikli udaje z registra dluhii a exekuci,
pouze sdéli, kde takové informace ziskat, akreditované osoby nasledné kontaktuji
ptislusné exekutora. Komplexni sluzby poskytuji pouze dvé osoby (KO6 a O011), které
si za tuto sluzbu nalctuji poplatek. Zprostiedkovatel oddluzeni (OO12) odmitl
poskytnout informace stim, Ze budou poskytnuty pouze po piedlozeni dokladd

k oddluzeni.

Obecna tazatelska otazka: Bude z dluznikovych dokladii posouzeno, zda poméry

odiivodiiuji podani navrhu na povoleni oddluzeni?
Vyzkumny vysledek

AO1 — AO4: Prinese-li dluznik doklady mohou mu to pomoci roztiidit a piepoditat, ale
musi projevovat aktivitu a z téch dokladi nasledné bude posouzeno, zdali jsou spInény

podminky pro oddluzeni.

KO5 — KOG, KO8 — KO9: Podle dodanych dokladl posoudi, zda byly splnény podminky

pro oddluzeni. S dluznikem jeho doklady nebudou setfidény.

KO7: Na zéklad¢ dluznikem dodanych udaji bude zpracovana slozka, z které bude

posouzeno, zda byly splnény podminky pro oddluzeni.

0010: Pti telefonickém hovoru zjisti, zda jsou splnény podminky pro oddluzeni, v§echno
dluznikovi poslou na jejich emailovou adresu, je tam rozbor jejich situace, vypocet, kolik

budou splacet béhem insolvence a dokumenty.

OO011: Pomohou roztiidit doklady a na zaklad¢ auditu zjisti, co je pro dluznika nejlepsi

a zdali spliiuje podminky pro oddluZeni.

0O012: Odmitla odpovéd’ se zdlvodnénim, ze veskeré informace budou sdéleny az

pii konkrétnim pfedloZeni dokladi.
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Diléi shrnuti

Dle dodanych dokladti v§echny osoby sd¢lily, ze posoudi z dodanych dokladu, zdali jsou
splnény podminky pro oddluzeni. Pouze jedna osoba odmitla odpovéd.

Obecna tazatelska otazka: Budou poskytnuty dalsi sluzby v pripadé, pokud dluznik

nesplni podminky pro oddluzeni?
Vyzkumny vysledek

AO1 — AO4: V kontextu svych sluzeb poskytuji odborné poradenstvi, v jehoz ramci

mohou dluznikovi poskytnout dalsi sluzby.
KO5, KO7, O010: Neposkytuji dalsi sluzby.

KO6 a KO8: Poskytuji dalsi sluzby, jako naptiklad zastupovani u soudu a poradenstvi.
Poplatek za tyto sluzby by se odvijel od advokatniho tarifu.

KO9: Zatim takové sluzby nebyly poZzadovany, pokud by né& byl projeven zdjem ze strany
dluznika, tak budou poskytnuty. Poplatek by byl stanoven dle advokatniho tarifu.

0011 - O012: Poskytuji za ptislusnou cenu dalsi sluzby nad rdmec oddluZeni.
Diléi shrnuti

Cilem této otazky je zjiSténi mozného piesahu poskytovanych sluzeb nad ramec
insolven¢niho zakona. VSechny akreditované osoby poskytuji i dal$i sluzby nad ramec

oddluZeni. U dalSich osob se tato moznost odviji od dalSiho moZného zastupovani.

Obecna tazatelska otazka: Kdo bude s dluznikem sepisovat navrhy na povoleni

oddluZeni a kdo je bude podavat k prislusnému soudu?
Vyzkumny vysledek

AO1-AO4: Sepis a podani navrhu na povoleni oddluZzeni provede akreditovana osoba,

respektive poveéfeny zaméstnanec.

KO5 — KO9: Kvalifikovana osoba.
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0010 — 0012: Kvalifikovana osoba na zaklad¢ podkladii zpracovanych ostatni 0sobou.
Diléi shrnuti

Sepis a podani navrhu na povoleni oddluzeni bude podavan opravnénou osobou.
V piipad¢ ostatnich 0sob je navrh sepsan a podan kvalifikovanou osobou ve smluvnim

vztahu K ostatni osobé.

Obecna tazatelska otiazka: Budou dluZznikovi poskytnuty informace o jeho

povinnostech v insolven¢nim Fizeni?
Vyzkumné zjisténi a dil¢i shrnuti

Na tuto otazku vsichni informanti odpovédéli kladné, informanti KO6, KO8 a 0011
sdélili, Ze poskytuji zastupovani v ramci celého insolvenéniho fizeni. Tato otazka vyplyva

z ustanoveni § 390a odst. 1 InsZ.

Obecna tazatelska otazka: Jsou mozné pripadné dalSi konzultace, pripadné dilci

zastupovani u soudu?
Vyzkumny vysledek

AO1: Konzultace jsou mozné mimo ramec sepsané smlouvy. Nezastupuji u soudu, dle
sdéleni poradce to neni potieba, protoZe schiizka s insolvenénim spravcem neni nic

slozit¢ho, mohou jej na to pouze pfipravit, ale dale je to pouze v kompetenci dluznika.
AO2, AO4: Poskytuji konzultace formou poradenstvi.

AO3: Poskytuji konzultace. Ve specifickych pfipadech je nabizen doprovod na poradu
s insolven¢nim spravcem, kde funguji jako prosttednik. Tato sluzba je poskytnuta v ramci

terénni sluzby.

KO5: Konzultace pouze telefonicky. Dle poradce je zastupovani zbyte¢né, protoze

dluznik dale komunikuje pouze s insolven¢nim spravcem.
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KO6, KO8, 0012: V ramci dalsich sluzeb pln¢ zastupuji u soudu. U KO8 je plna moc
poskytnuta z toho duvodu, Ze “vétsina dluznikii Se vV tom nevyzna a nemohou do toho byt

vhozeni.«

KO7, O010: Konzultace neposkytuji, protoze nejsou potieba se zdivodnénim, ze o vSe

se postara insolven¢ni spravee. U soudu nezastupuji.
KO9: Konzultace jsou mozné, dalsi zastupovani u soudu neposkytuji.

0OO011: Konzultace jsou mozné pouze V ramci plné moci pro celé fizeni, V rdmci omezené
plné moci je mozny doprovod na jednani s insolven¢nim spravcem v piipadé je-li pfedem

zaplacena castka 4 840 K¢ za sepsani navrhu na povoleni oddluzeni.
Diléi shrnuti

Vsechny akreditované osoby poskytuji konzultace na vyzadani. DalSi zastupovani
u soudu neposkytuji. Ktomu uvedl poradce akreditované osoby (AOI1), Ze jednani
s insolven¢nim spravcem neni nic slozitého. Pouze jedna akreditovana osoba (AO3)

ve vyjimeénych piipadech poskytuje doprovod na jednani s insolven¢nim spravcem.

Kvalifikované a ostatni osoby vyjma osob zastupujicich dluzniky pro celé fizeni,
poskytuji konzultace pouze telefonicky (KO5), pfipadné konzultace neposkytuji
z divodu, Ze to neni potiecba a o vSe se postara insolven¢ni spravce (KO7, 0010).

Konzultace poskytuje KO9. V ptipadé generalni pIné moci jsou konzultace zbyte¢né.
Oblast porovnani: Cenova podminka sluzby.

Obecna tazatelska otazka: Jaka je vySe ceny za sluzbu a zpisob jeji ahrady?
Vyzkumny vysledek

AO1 — AO4: Vsechny sluzby, tedy i sluzby mimo ramec insolven¢niho zakona jsou

poskytovany zdarma.

KOS5, KO7, KO9: Za sepis a podani bude pozadovana ¢astka 4 840 K¢, u KOS5 a KO9
bude castka uplatnéna v insolvenénim fizeni, u KO7 je ¢astka splatna po zaslani navrhu
na povoleni oddluzeni k soudu. Za dalsi mozné sluzby budou uplatiovany castky dle

advokatniho tarifu.
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KOG6: Cena je odvisla podle poctu vériteld, standartné 4 000—7 000 K¢, pokud by byly
zjiStovany vypisy zregistrl, tak by se c¢astka pohybovala okolo 10 000 K¢.
Pied poskytnutim sluZzeb se bude platit zaloha v poradcem neuvedené vysi. Dale se bude
platit ¢astka 4 840 K¢ za sepis a podani navrhu a bude placena pted podanim navrhu.

Za dalsi sluzby mimo insolven¢ni ramec se budou platit ¢astky dle advokatniho tarifu.

KO8: Plati se jednotna cena 7 260 K¢, ktera se plati pfed podanim navrhu, mozno platit
zalohové. Dale bude placena ¢astka 4 840 K¢ za sepis a podani navrhu na povoleni
oddluzeni a plati se, kdyz je povoleno oddluzeni. Je to v rdmci komplexniho balicku
a zaruCuji timto, Ze po dobu 5 let bude mit dluznik pravnika pro celé insolvenéni fizeni.

Za sluzby mimo insolvenéni fizeni budou pozadovany ¢astky dle advokatniho tarifu.

0O010: Ostatni osob¢ se nic neplati, ale smluvni kvalifikované osob¢ je tfeba zaplatit

4 840 K¢ a tato castka se plati tésné pied tim, nez je podan navrh k insolven¢nimu soudu.

0OO011: Pokud budou zjistovany udaje z registra tak se predem zaplati zaloha 5 900 K¢
a po zjisténi se doplati 2 812 K&. Celkem tedy tato sluzba stoji 8 712 K¢&, pokud bude
zpracovan audit tak se dale plati 5 929 K¢ a 221 K¢ za kazdy zavazek. Smluvni
kvalifikované osob¢é se muze platit ihned ¢astka 4 840 K¢ v piipadé plné moci pouze
za sepis a podani, Vv ptipad¢ zaplaceni této Castky pfed zahdjenim insolven¢niho fizeni
bude dluznikovi poskytnuta moznost doprovodu na jednani s insolven¢nim spravcem.
Zapravni sluzby po celou dobu insolvenéniho fizeni se plati 7 300 K¢&. V ptipadé

expresnich sluzeb je potieba navic zaplatit 3 000 K¢ expresni piiplatek.

0O012: Plati se obecné 9 000 K¢ za sluzby a 4 840 K¢ za sepis a podani navrhu na povoleni

oddluZeni po podani nadvrhu na oddluZeni.

Diléi shrnuti

Zjistovano v kontextu s § 72 SocSl a § 390a odst. 3,4 a 5 InsZ.
U akreditovanych osob jsou veskeré sluzby poskytovany zdarma.

Kvalifikované osoby poskytujici pouze zakladni sluzby spojené se sepisem a podanim
insolven¢niho navrhu néarokuji zaplaceni zakonné castky 4 840 K¢. Dalsi kvalifikovana

osoba (KO6) poskytujici komplexnéjsi sluzby mize k zakladni ¢astce 4 840 K¢ narokovat
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¢astku az 10 000 K¢ za zjiStovani vypisu z registri. Podobné sluzby poskytuje dalsi
kvalifikovana osoba (KO8) s tim, Ze k ¢astce 4 840 K¢ pozaduje pevnou ¢astku 7 260 K¢&.
Pokud kvalifikované osoby poskytuji dalsi sluzby mimo insolven¢ni rdmec, jsou tyto

sluzby zpoplatnény dle advokatniho tarifu.

Ostatni 0soby, vyjma neziskové organizace zprostiedkujici sluzby kvalifikované osobé
zdarma (0010), pozaduji za své sluzby nemalé ¢astky, zvlasté v ptipad¢ zprostiedkujici
sluzby (OO11) se vyse této ¢astky mize pohybovat v fadech desitek tisic korun. Nemluvé

0 Castce 4 840 K¢ prislusné smluvni kvalifikované osobé.

Kvalifikovana osoba (KO7) pozaduje zaplaceni ¢astky 4 840 K¢ piimo od dluznika ihned
po zaslani navrhu k soudu a nasledné si ji jiz nemusi narokovat jako pohledavku
Vv insolvenénim fizeni. U ostatni 0soby (OO11) je v piipadé zaplaceni této ¢astky piedem

poskytnuto ,,zvyhodnéni® moznosti doprovodu na jednani s insolvenénim spravcem.
Oblast porovnani: Zaruka sluzby.

Obecna tazatelska otiazka: Je moZno uplatnit nahradu Skody v piipadé

nedivodného, respektive neuspésného insolvenéniho navrhu?
Vyzkumny vysledek

AOL: Pokud by se stala na strané akreditované osoby chyba a kvili tomu by byl zamitnut
navrh na povoleni oddluzeni, tak jsou za to odpovédni a ndhrada Skody je mozna. Jako

akreditovana osoba jsou pojisténi proti takovéto situaci.
AQO2: Jsou pojisténi pro tyto ptipady do 3 mil. K¢ a fesilo by se to pies pojistovnu.

AQO3: Jsou pro tyto piipady pojisténi, smlouva o pojisténi byla podminkou akreditace,

ale zatim takovou zkuSenost neméli.
AO4: Nemaji s tim zkuSenost.

KO5: Garanci dava zakon, Ze to jsou kvalifikovani sepisovatelé, kdyby se to stalo, tak

by udélali dluznikovi novy navrh.

KOG6: Odmitnuta odpovéd’ stim, ze nebudou poskytovany dalsi informace o jejich

sluzbach, dokud nebudou ptineseny doklady o pfijmech a zavazcich.
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KO7: Jsou to kvalifikované osoby a timto postavenim garantuji své sluzby.
KO8: Garantuji svoji pozici, ze se z jejich strany chyba stat nemuze.

KO9: Skodu je obecnd mozné uplatnit vzdy. Je ji tieba vy¢islit (to byva nékdy slozité)
a uvést pii¢innou souvislost jednani skiidce se vznikem $kody. Skoda zpravidla vnika pii
neuspésném navrhu zpravidla v nepoctivém zaméru oddluzeni, neuvedeni veSkeré¢ho

majetku a zavazku ¢i nedostate¢nych piijmua dluznika.

0010: Poradce sdélil, ze se to jesté nestalo. Oddluzeni dopadne vzdycky, kdyz budou

dluznikem dodany veskeré doklady.

OO011: Garantuji pouze to, ze to dotdhnou do faddného konce, pokud bude dluznik

spolupracovat.
0012: Odmitnuta odpoved.
Dil¢i shrnuti

Otazka kladena v kontextu § 147 a § 418b odst. 2 pism. e) InsZ. Toto byla ziejmé
nejproblemati¢téjsi pasaz vyzkumu. Na dotaz vyzkumnika akreditované osoby (AOL,
AO2, AO3) sdélily, ze takova moznost existuje auvedly viceméné i konkrétnéjsi
informace. Jedna akreditovana osoba (AO4) neposkytla dalsi informace o této moznosti.
Co se tyc¢e vSech kvalifikovanych a ostatnich osob nebyly konkrétni informace o této
moznosti poskytnuty nebo odmitly odpovéd (KO6, O012). Vyjimkou byla KO9, ktera

uvedla obecné podminky uplatnéni skody.
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5.2 Celkové shrnuti vyzkumu a jeho interpretace

V této ¢asti budou vysledky vyzkumu shrnuty, sefazeny a interpretovany dle jednotlivych

druhti poskytovatel pro prehlednéjsi komparaci definovanych cilt této prace.
5.2.1 Akreditované osoby
Informanty byly poradci téchto akreditovanych osob.

Sluzby jsou dostupné telefonicky nebo emailem, konzultace probihaji na poradenskych
mistech  uvedenych na internetové  strdnce  Ministerstva  spravedlnosti

(https://sako.justice.cz/). Doklady je mozno zasilat téZ postou.

Smlouvy 0 poskytované sluzbé se uzaviraji v pisemné ¢i Gstni podobé a plna moc je

omezena pro sepis a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

Akreditované osoby nemaji pfistup do registrtt dluhti a exekuci, sdéli, kde a za jakou cenu

Ize tyto informace ziskat.

Pokud se dluznik nevyzna ve svych dokladech mohou mu to pomoci za jeho aktivni ucasti
roztfidit a prepocitat a dle téchto tidaji pak posoudi, zdali dluznik splituje podminky

pro oddluzeni.

Pokud dluznik vySe uvedené podminky nesplni, tak poskytuji odborné socialni

poradenstvi, V kterém dluznikovi poskytnou dalsi sluzby.

Névrh na povoleni oddluZeni bude s dluznikem sepisovat a ndsledné podavat povétreny

pracovnik akreditované osoby.
O svych dalSich povinnostech v insolven¢nim fizeni bude dluznik informovan.

Dluznikovi budou poskytnuty ptipadné dalsi konzultace ohledné insolven¢niho ftizeni.
Zastupovani u soudu neni poskytovano, jedna akreditovana osoba ve vyjimecnych

ptipadech poskytuje doprovod na toto jednani.

Vsechny sluzby poskytované akreditovanymi osobami Vrdmci i mimo ramec

insolven¢niho fizeni jsou zdarma.
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Co se tyce zaruk za poskytované oddluzovaci sluzby, tak akreditované osoby sdé¢lily, ze
Jsou pojistény Vv oblasti oddluzeni. Jedna akreditovana osoba pouze sdélila, ze s tim

nemaji zkusenost.

AKkreditované osoby poskytuji dostateéné informace o svych sluzbach, jejich
nabidka je pFizptisobena moznostem a potiebam dluznika. Sluzby poskytuji i nad
ramec insolvenéniho zdakona. Pro cilovou skupinu, jejiz typicky zastupce byl
definovan v kapitole 4.6 této prace, jako dluznik bez hodnotnéjsiho majetku,
nemayjici presnou predstavu o vysi svych zavazki, o poctu exekuci, které jsou proti
nému vedeny a neprebirajiciho si postu, se akreditované osoby jevi vzhledem Kk vyse
uvedenym zjiSténim jako nejvhodnéjsi z pozice nabidky sluZeb, cenovych podminek

a zaruk sluzby.
5.2.2 Kuvalifikované osoby

Informanty byly poradci kvalifikovanych a v jednom ptipadé samotna kvalifikovana

osoba.

Kvalifikované osoby lze kontaktovat telefonicky, emailem nebo v ptipadé jedné
kvalifikované osoby pies kontaktni formuladf na jejich internetové strdnce. Nasledné
konzultace pak probihaji na poradenskych mistech uvedenych v dobrovolné evidenci
subjektl (Vesta) na  internetové strince ~ Ministerstva spravedlnosti
(https://vesta.justice.cz/) nebo nejsou-li vedeni vuvedené databazi, tak na jejich

internetovych strankach.

Smluvni ramec u kvalifikovanych osob je tvofen bud’to smlouvou a plnou moci nebo
samotnou plnou moci. Forma plné moci je specialni — pouze Kk sepisu a podani navrhu

na povoleni oddluzeni nebo generalni — pro celé insolvenéni fizeni.

Nemaji-li dluznici piehled o svych zavazcich, tak si tyto podklady musi zjistit sami,
dostanou informace, kde tyto informace zjistit. Jedna kvalifikovana osoba za poplatek

tyto informace zjisti.

Pfinese-li dluznik doklady musi je mit roztfidény a z nich nasledné bude posouzeno

jsou — li spInény podminky pro oddluzeni.
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Pokud dluznik nesplni podminky oddluzeni, tak by nékteré kvalifikované osoby poskytly
dalsi sluzby jako naptiklad zastupovani u soudu nebo dalsi poradenstvi. Tyto sluzby by
byly zpoplatnény dle advokatniho tarifu. Ostatni kvalifikované osoby tyto dalsi sluzby
neposkytuji.

K sepisu a podani navrhu na povoleni oddluzeni bylo sdéleno, ze vzdy bude ucinéno

kvalifikovanou osobou.

Vsichni informanti kvalifikovanych osob sd¢lili, Ze dluznikovi budou poskytnuty

informace o jeho dalsich povinnostech v insolven¢nim fizeni.

Nekteré kvalifikované osoby konzultace neposkytuji z diivodu, ze vse bude dluznikiim
sdéleno insolven¢nim spravcem, dalSi je poskytuje pouze telefonicky a néktefi je
dle svych slov poskytuji. Poskytovatelé komplexnich sluzeb maji samoziejmé konzultace
v nabidce. Co se ty€e dalsiho mozného zastupovéni u soudu je situace podobnd, nekteti
informanti kvalifikovanych osob sdélili, ze jednani u soudu za dluznika je zbytecné,
protoze o vse se dluznikovi postara nebo mu sdeli insolvenéni spravce. Oproti tomu dalsi
kvalifikovana osoba zdivodnila poskytovani plné procesniho zastoupeni v insolvenénim

fizeni tim, Ze ,,... vétsSina dluznikii se vV tom nevyznd a nemohou do toho byt vhozeni.*

Cena za sluzby kvalifikovanych osob se odviji od rozsahu zplnomocnéni. V ptipadé
specialni pIné moci bude narokovana ¢astka 4 840 K¢, s tim, Ze kvalifikovana osoba mize
pozadovat zaplaceni ¢astky ihned po zaslani k soudu nebo budou ¢astku narokovat jako
pohledavku v insolven¢nim fizeni. Osoby poskytujici plné zastoupeni budou pozadovat
¢astky vyssi. Cenovy rozsah je variabilni, cena se mtize odvijet od poctu véfitelt nebo je
stanovena pevné. Konkrétni rozpéti ceny ve zkoumanych ptipadech bylo od 4000
do 10 000 K¢ a k této ¢astce bude dale narokovano 4 840 K¢ za sepis a podani navrhu

na povoleni oddluZeni. V nékterych ptipadech je placeni zalohové.

Co se ty¢e zaruk za sluzbu, tak odpoveéd’ poskytla pouze jedna kvalifikovana osoba. Dalsi
kvalifikované osoby Kk tomuto nesdélily relevantni odpoveéd’. Jedna osoba odmitla
odpovéd’ s tim, ze nebudou poskytovany dalsi informace o jejich sluzbach, dokud

nebudou piineseny doklady o piijmech a zavazcich.
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Nabidka sluzeb kvalifikovanych osob je odvisla od ceny za tuto sluzbu. Pro cilovou
skupinu uvedenou Vv této praci je vyhodna komplexni nabidka pravnich sluZzeb,

rizikovym faktorem je vySe ceny za sluZzbu. Dal§im negativem je nizka ochota

ewwrs

5.2.3 Ostatni 0soby

Tyto o0soby nejsou definovany v insolvenénim zakoné. Co se tyCe samotnych
poskytovatelll, jednalo se o pravnické osoby zprostiedkujici podani insolven¢niho navrhu
smluvnim kvalifikovanym osobam. Jedna osoba poskytla par informaci a nasledné

odmitla odpovédi s tim, ze tyto informace poskytne po piedlozeni dokladd k oddluZeni.
Z pozice informanti u téchto osob vystupovali jejich poradci.

Lze je kontaktovat telefonicky nebo emailem. Dale u nékterych osob je mozny kontakt
skrze kontaktni formulaf umistény na jejich internetovych strankach. Nasledné
konzultace jsou mozné na kontaktnim misté nebo je téZ nabizena osobni navstéva poradce

u dluznika doma. V ptipadé dalsi osoby je upfednostiiovan elektronicky kontakt.

V ptipad€ osoby zprostfedkujici pouze zékladni poradenstvi nebude uzaviena zadna
smlouva a nasledné pouze zplnomocnéni pro sepis a podani smluvni kvalifikované osobé¢.
S dalsi osobou bude sepsana smlouva a nasledné bude udélena plna moc, bud’ pro

¢aste¢né nebo pro Gplné zastupovani. Jednou osobou byla odmitnuta odpoveéd’.

Pokud dluznik nema ptehled o svych zavazcich, tak si musi tyto informace zjistit sam,
dostane informace o tom, jak je ziskat. Dalsi osoba tyto informace z registrii zjisti

za poplatek. Jedna osoba odmitla odpoveéd’.

Co se ty¢e posouzeni, zda dluznikovy poméry odiivodiiuji podani navrhu na povoleni
oddluzeni tak jedna osoba pouze po telefonu zjisti, zda jsou tyto podminky splnény, dalsi
podle setfidénych dokladid nasledné posoudi splnéni podminek a posledni pomuze
doklady roztiidit a na zaklad¢ auditu zjisti spliuje-li dluznik podminky oddluzeni. Vse je

samoziejme zavislé na vysi ceny za poskytovanou sluzbu.

Pokud dluznik nesplni podminky oddluzeni tak osoba zprostiedkovavajici sluzby pouze

v zékladni Grovni pro nasledny sepis a podani navrhu na povoleni oddluZeni tyto dalsi

54



sluzby nenabizi. Dalsi osoby poskytujici komplexni dluhové poradenstvi tyto sluzby

poskytnou za ptislusné ceny.

Sepisovat a podavat navrhy k soudu bude podavat kvalifikovana osoba ve smluvnim

vztahu K ostatni 0Sobé.
Dalsi informace o jeho povinnostech budou dluznikovi ostatnimi 0sobami sdéleny.

Dalsi konzultace nejsou poskytovany z diivodu, ze se o vSe postara insolvenéni spravce.
Zt¢hoz diavodu nebude poskytovano dalsi zastupovani. Dal$i osoby umoziuji
poradenstvi po celou dobu insolvenéniho fizeni. V piipadé jedné osoby je doprovod
na jednéani s insolvenénim spravcem umoznén i v piipadé sepsané omezené plné moci,
ale s podminkou bude-li dluznikem pfedem zaplacena Castka 4 840 K¢ za sepsani

a podani navrhu na povoleni oddluzeni.

U ostatni 0soby poskytujici pouze omezené sluzby se nic neplati, ale nasledné¢ smluvni
kvalifikované osobé¢ se plati 4 840 K¢ za sepis a podani navrhu na povoleni oddluzeni.
V ostatnich piipadech bude cena 9 000 K¢ za sluzby a 4 840 K¢ za sepis a podani navrhu
na povoleni oddluzeni. U dal$i osoby se bude cena odvijet od poctu zavazki dluznika
arozsahu poskytovanych sluzeb, jak zprostfedkovatelem, tak nasledné smluvni
kvalifikovanou osobou. Cena za tyto sluzby muze piekrocit 20 000 K¢ se zalohovym

placenim.

K moZnému uplatnéni nadhrady Skody nebyla poskytnuta ani jednou osobou adekvatni

odpoved'.

U nékterych ostatnich osob jsou sluzby poskytovany V nejkomplexnéjsi formé
s maximalni nabidkou. Zavaznym rizikovym faktorem je pro cilovou skupinu této
prace piedevSim vysoka cena téchto sluzeb. Poskytovani informaci o sluzbé je

ze strany informanti rovnéZ v nékterych pripadech problematické.
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Zavér a diskuze

VytyCenych cilt bylo dosazeno, v dosaziteln¢ mozné mife byly zjistény a porovnany

oddluzovaci metody osob pohybujicich se v oblasti oddluzeni.

Zvolena vyzkumna strategic byla pfinosem V situaci nezavislého zkoumani z pozice
zajemce o informace o sluzbé, ktery metodou zicastnéného pozorovani zjistoval
a porovnaval skute¢né nabidky ze strany subjektti poskytujicich sluzby vedouci
k oddluzeni. Negativem tohoto postupu byla omezena S$ife poskytnutych informaci,
kratky casovy usek pro zkoumani a ze strany nékterych osob negativni ptistup, ¢i dokonce
odmitnuti sd€leni informaci na nékteré dotazy. V konecném dusledku tento pfistup
poskytovatelt téz svéd¢i o charakteru, metodach sluzeb a jejich piistupu, kdy poskytovani
obecnych informaci o sluzbé neni plné poskytovano i pres obecné deklarace
0 moznostech bezplatnych konzultaci uvedenych na jejich internetovych strankach. Autor
této prace se domniva, ze by jednotlivi poskytovatelé sluzeb méli objektivné a komplexné
informovat o svych sluzbach a moznostech, coz v sou¢asné dob¢ rozhodné poskytovano

neni.

Co se ty¢e celkového vyzkumu byl z dosazitelné nabidky zjistén Ubytek osob
poskytujicich sluzby v oddluzeni, néktera telefonni ¢isla byla nedostupna a jejich
internetové stranky nepfistupné, dal§i osoby c¢innost nevykonavaji nebo prestaly
vykonavat. Vyzkumem u aktivnich poskytovateli sluzeb, konkrétné kvalifikovanych
a ostatnich o0sob, byl vysledovan zakladni a celkem logicky fakt, Ze Sife nabizenych
sluzeb je zavisla na cené. Za nejkomplexngjsi sluzby muze byt poZadovana castka
v fadech desetitisicii korun. Oproti tomu sluzby akreditovanych osob poskytujicich
sluzby v podobném rozsahu jsou zdarma, coz je jisté pro osobu zadajici o oddluzeni zcela
podstatny fakt. Zaroven u vSech téchto osob byly informace o poskytovanych sluzbach

nejkomplexnéjsi a vzajemné konzistentni.

Touto praci ziskané poznatky neodpovidaji bézné laické predstaveé. Tyka se to predevsim
ceny za sluzby v poméru k nabizenému rozsahu sluzeb a dale zptsobu uhrad castky
za sepis a podani insolvenéniho navrhu. Jiz v teoretické Casti této prace byly uvedeny
nckteré rozsifujici informace, které byly prizkumem potvrzeny. Popsany stav neni

dle autora této prace v souladu se zamérem zakonodarce, jenz byl v teoretické casti
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citovan z divodové zpravy k akreditaéni novele insolven¢niho zakona. Uvedena zjisténi

by jist¢ mohla byt pfinosem pro zakladni orientaci dluznikti uvazujicich o oddluzeni.

V praktické ¢asti vyzkumnik vychazel predev§im z platnych seznamt akreditovanych
0sob, dobrovolné evidence advokatd, notait, soudnich exekutort a insolven¢nich spravet
(Vesta). Je na misté tivaha, zdali by nebylo zahodno tyto informace zpichlednit a vytvofit
podrobnou mapu poskytovatelit oddluzovacich sluzeb v ramci celé republiky. Autor této
prace pro lepsi piehlednost vytvofil z uvedenych databazi mapu vsech aktudlnich
poskytovatel v Kralovéhradeckém kraji. Tato mapa uvedena v ptiloze C je zpracovana

v aplikaci ArcMap ze softwarového balicku ArcGIS for Desktop verze 10.4.1.

Na tuto praci by se dalo navédzat podobnym vyzkumem po novele insolvenéniho zdkona,
ktera bude G¢inna od 1. 6. 2019, s cilem zjistit do jaké miry se zménily metody prace
subjektti pohybujicich se v této zkoumané oblasti. Pripadné¢ by mohl byt proveden
vyzkum zaméteny téz na osoby, které prosly oddluzenim, se zjisténim, jaké jsou jejich
zkusenosti s poskytovateli oddluzovacich sluzeb a vysledky by pak mohly byt

porovnavany se zavéry ziskanymi postupem pouzitym V této praci.
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5.3 Priloha A

Tabulka 1: Ptehled akreditovanych osob s doplnénim udaji z registru poskytovateld

socialnich sluzeb

Odborné

ID Nazev IC socidlni
poradenstvi
AO-001-2017 | Poradna pfi finan¢ni tisni, o.p.s. 28186869 |neregistrovano

AO-001-2018 | Centrum sluzeb pro zdravotné postizené | 27043797 [registrovano

Louny o.p.s.
AO0O-002-2017 | Jihoceska rozvojova o.p.s. 26077540 [registrovano
AO0O-002-2018 | Oblastni charita Hradec Kralové 45979855 [registrovano
AO-003-2017 | NJP, z.s. 22741097 [neregistrovano
AO0O-003-2018 | Oblastni charita Horazd’ ovice 66344999 [registrovano
A0-004-2017 | Boj s dluhy, z.s. 6158315 |neregistrovano
A0-004-2018 | Cesta integrace, 0.p.s. 26619032 [registrovano
A0-005-2017 | Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. 25918974 [registrovano
A0-006-2017 | Charita Opava 43964591 |registrovano
AO0O-006-2018 | Charita sv. Anezky Otrokovice 46276262 [registrovano

AO-007-2017 | Centrum socidlnich sluzeb Ostrava, o.p.s. | 28659392 [registrovano

AO-007-2018 | Diecézni charita Litomé&fice 40229939 [registrovano

AO-008-2017 | Lidé v nouzi, z.s. 26677598 |neregistrovano




A0-009-2018 | Oblastni charita Usti nad Orlici 44468920 [registrovano
AO-010-2017 | Vzdélavaci centrum a Dluhova poradna | 3498808 [registrovano
S.r.o.
AO0O-010-2018 | Centrum pro zdravotné¢ postizené | 26593548 [registrovano
Moravskoslezského kraje o.p.s.
AO-011-2017 | Mésto Velké Hamry 262595  neregistrovano
AO0O-011-2018 | Centrum  socidlnich sluzeb Nad¢je | 48623865 |registrovano
Broumov
AO-012-2017 | THEIA — krizové centrum o0.p.s. 26562731 [registrovano
A0-012-2018 | Portimo, 0.p.s. 45659028 [registrovano
AO-013-2017 | Obc¢anska poradna Jihlava, z.s. 66597064 [registrovano
AO-013-2018 | R-Mosty, z.s. 67776779 [registrovano
AO-014-2017 | Charitni sdruzeni Dé¢in, z.s. 26590719 [registrovano
AO0O-014-2018 | Obcanskeé poradenské stiedisko, 0. p.s. | 25916360 |registrovano
AO-015-2017 | Oblastni charita Pferov 45180270 [registrovano
A0-015-2018 | Charita Cesky T&sin 60337842 [registrovano
A0-016-2017 | CV17-ODDLUZENI, zs. 6344381  |neregistrovano
A0-016-2018 | Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v | 2466775 |neregistrovano
Berouné
A0-017-2017 | ANIMA VIVA z.s. 26591014 [registrovano
AO-017-2018 | Charita Olomouc 44936427 [registrovano




AO-018-2017 | Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov | 46787682 |registrovano
AO-018-2018 | Charita Zabteh 42766796 [registrovano
A0-019-2017 | Charita sv. Alexandra 26520788 [registrovano
AO0-019-2018 | Oblastni charita Most 70828920 [registrovano
A0-020-2017 | GOPALA o.p.s. 28745175 [registrovano
AO-020-2018 | Farni charita Dvir Kralové nad Labem 43464637 [registrovano
AO0O-021-2017 | Socialni agentura, 0.p.s. 26540495 [registrovano
A0-021-2018 | Diakonie CCE — stiedisko Stfedni Cechy | 42744326 |registrovano
AO0-022-2017 | Lexikona, z.s. 22717005 [registrovano
A0-022-2018 | EUROTOPIA.CZ, 0.p.s. 25852345 [registrovano
A0-023-2017 | Charita Odry 62351052 [registrovano
A0-023-2018 | Help-in, 0.p.s. 25900757 [registrovano
A0-024-2017 | Vzdélavaci a komunitni centrum Integra | 26842149 [registrovano
Vsetin o.p.s.
AO-024-2018 | DROM, romsk¢ stredisko 70892181 [registrovano
A0-025-2017 | Diecézni charita ostravsko-opavska 66181127 [registrovano
A0-025-2018 | z.s. InternetPoradna.cz 26533952 [registrovano
A0-026-2017 | Charita Frydek-Mistek 45235201 [registrovano
A0-027-2017 | Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi | 25909614 [registrovano

0.p.s.




AO-027-2018 | Diecézni charita Brno 44990260 [registrovano
A0-028-2017 | NADEJE 570931  [|registrovano
A0-028-2018 | Clovék v tisni, 0.p.s. 25755277 [registrovano
AO0-029-2018 | Charita Bohumin 66182565 [registrovano
AO-030-2017 | Obcanska poradna Ttebic, z. s. 70283966 [registrovano
AO0O-030-2018 | Oblastni charita Pelhifimov 47224541 [registrovano
AO0O-031-2018 | Pobocka Diakonie Cirkve bratrské v | 1446282 |neregistrovano
Kladné
AO-032-2017 | Diké — poradna pro oddluzeni a pomoc | 6472273 |neregistrovano
pfi finanéni tisni, z.s.
AO0-032-2018 | Oblastni charita Rumburk 46797572 [registrovano
A0-033-2017 | Diecézni charita Plzen 49774034 [registrovano
A0-033-2018 | Oblastni charita Havlicktiv Brod 15060233 |registrovano
A0-034-2017 | Décko Liberec z. s. 68455232 [registrovano
A0-034-2018 | Romodrom o0.p.s. 26537036 [registrovano
A0-035-2017 | SPOLECNE-JEKHETANE, o. p. s. 68145209 [registrovano
A0-035-2018| CENTRUM  SOCIALNICH A | 47067071 |registrovano
Z]?RAVOTNICH SLUZEB MESTA
PRIBRAM
A0-036-2017 | Diakonie CCE — Stfedisko socialni | 70863601 [registrovano
pomoci v Mosté
A0-036-2018 | Socialni sluzby Chomutov, piispévkova | 46789944 [registrovano

organizace




AO-037-2017 | Amalka —poradna pro oddluzeni a pomoc | 5240565 |neregistrovano
obanum v tisni, z.s.

A0-037-2018 | OBCANSKA PORADNA Plzeit o.p.s. | 2163161  [registrovano

A0-038-2017 | EUROPEAN INITIATORY | 22690425 neregistrovano
INSTITUTE, z.s.

A0-038-2018 | Obcanské sdruzeni Podkrkonosi Dvir | 26636956 [neregistrovano
Kralové nad Labem, z.s.

A0-039-2017 | Insala z.s. 22881794 |neregistrovano

AO-039-2018 | pobocny spolek Obcanskd poradna Pod | 3225828 [registrovano
kridly

AO0O-041-2018 | Oblastni charita Pisek 43852564 [registrovano

AO0O-042-2017 | Oblastni charita Uhersky Brod 48489336 [registrovano

AO-042-2018 | Stfedisko rozvoje socialnich sluZeb, | 27847977 |neregistrovano
0.p.s.

A0-043-2018 | KreBul, 0.p.s. 28553268 [registrovano

AO-044-2018 | Charita Moravska Ttebova 65189418 [registrovano

AO-045-2018 | RUBIKON Centrum, z.u. 60446871 neregistrovano

AO-046-2018 | SANANIM z. 0. 496090  [registrovano

AO-047-2018 | Farni charita Tyn nad VItavou 73632945 [registrovano

A0-048-2018 | PAPRA z.s. 7218788 |neregistrovano

A0-049-2018 | Spole¢nost Podané ruce o.p.s. 60557621 [registrovano

A0-051-2018 | ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. 70815089 [registrovano




AO-052-2018 | Oblastni charita Tiebon 26520991 [registrovano

AO0-053-2018 | IQ Roma servis, z.s. 65341511 |neregistrovano
AO0O-054-2018 | LEADER ACADEMY o.p.s. 29122970 |neregistrovano
A0-055-2018 | Prostor plus o. p. s. 26594633 [registrovano

A0-056-2018 | ASOCIACE OBECNE PROSPESNYCH | 1889117  |neregistrovano
SLUZEB o.p.s.

A0-058-2018 | Diecézni charita Ceské Budgjovice 45018316 [registrovano

Zdroj: Vlastni zpracovani ze seznamu akreditovanych osob a registru poskytovatell
socialnich sluzeb. Data ke dni 10. 3. 2019.
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5.4 Priloha B

Tabulka 2: Ptehled poskytovatelit oddluzovacich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

;;}ggjzem Jméno/Nézev osoby Prostory pro poskytovani sluzeb
Akreditovana | Oblastni charita Hradec Kralové | Kotérova 847/5, Hradec Kralové
osoba
Akreditovana | Centrum  socidlnich  sluzeb | Na Ptikopech 33, Broumov
0soba Nadéje Broumov
Akreditovana | Obc¢anské poradenské stredisko, Ceskoslovenské armady 543/29,
osoba 0.p.s. Hradec Kralové
Vrchlického 824, Jic¢in
Kamenice 113, Nachod
Akreditovana | Farni charita Dvir Kralové nad | Palackého 99, Dvir Kralové nad
osoba Labem Labem
Husova 321, Horice
Namésti Ceskoslovenské armady
16, Jaromér
Komenského 1248, Vrchlabi
Akreditovana | Obcanské sdruzeni Podkrkonosi | Karoliny Svétlé 2137, Dvir
osoba Dvur Kralové nad Labem, z.s. Kralové nad Labem
Advokat Mgr. Zbysek Malik Stielecka 672, Hradec Kraloveé
Advokat JUDr. Veronika Maslonkova U Soudu 327/5, Hradec Kralové
Advokat Mgr. Ing. Zden€k Cvejn Batkovo namésti 552/2, Hradec
Kralové
Advokat JUDr. Dita Vavrova Masarykovo nam. 19, Nachod
Advokat JUDr. Daniel Rada Nerudova  866/21, Hradec
Kralové
Advokat Mgr. Klara Francova Nerudova 866/21, Hradec
Kralové
Advokat Mgr. Petr Malijovsky Mirové namésti 233, Tynisté nad
Orlici
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Advokat Megr. Jan Kubecek Masarykovo ndm. 19, Nachod

Advokat JUDr. Jifi Janeba Havlickova  401/8,  Hradec
Kralové

Advokat Mgr. Marian Pavlov Malé namésti 125/16, Hradec
Kralové

Advokat JUDr. Marta Smidova Komenského 27, Nové Meésto
nad Metuji

Advokat JUDr. Helena Humlova J. Hory 33, Dvur Kralové nad
Labem

Advokat Mgr. Tomas TéSitel Tf. E. BeneSe 1527/76, Hradec
Kralové

Advokat Mgr. Jan Nyvlt DiS. TyrSova 64, 54701 Néchod

Advokat Mgr. Helena Knittelova Halkova 664, 54701 Nachod

Advokat Mgr. Ing. Radek Sekera LL.M. Humburky 59, Novy Bydzov

Exekutor JUDr. Jan Bohutinsky Je¢na 479, Trutnov

Insolvenc¢ni Ing. Vaclav Spiir Okruzni 2385, Dvir Kralové nad

spravce Labem

Insolvenéni Ing. Milan Jaro$, LL.M. Nédrazni 189, Trutnov

spravce

Insolvenéni Ing. Bc. Jifi Fara Ceskoslovenské armady 383/5,

spravce Hradec Kralové

Insolvenéni INSOLVENCY v.o.s. Ceskoslovenské armady 383/,

spravce Hradec Kralové

Zdroj: Vlastni zpracovani dle seznamu akreditovanych osob a dobrovolné evidence
subjektti (advokatl, notaiti, soudnich exekutorti, insolvencnich spravctl) poskytujicich

zpracovani navrhu na povoleni oddluzeni (Vesta). Data ke dni 10. 3. 20109.
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5.5 Priloha C
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Obrazek 1: Vlastni zpracovani mapy poskytovateli oddluzovacich sluzeb

v Kréalovéhradeckém kraji



