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Anotace

V této praci je popsan koncept Business Intelligence (Bl), vyvoj souvisejicich pojmi
a vyuziti metod BI ve firmé.

Prvni ¢ast prace prezentuje a analyzuje literaturu, ktera se vztahuje k definicim BI, je-
jich vyvoji a také historickému a soucasnému vyvoji BI jako takového. Dale jsou diskutovany
rozdily mezi BI a podobnymi koncepty pro podporu rozhodovani. Soucasti je také ptehled
nejlépe hodnocenych softwarovych BI feseni.

V druhé ¢asti je predkladan prehled vybranych metod a nastroji BI pro analyzu a pre-
zentaci informaci z manazerského pohledu. Jsou pfedstaveny zakladni principy a aplikace
OLAP, Performance Managementu, Dashboards a Data Miningu. Prace je také vénovana

moznym problémiim a doporu¢enim pro implementaci principti BI ve firmé.

Annotation

Title: Business Intelligence: Methods and Tools

This paper is dedicated to Business Intelligence (BI) in terms of evolvement of its re-
lated terms and the application of its methods in a corporate environment. The paper is divid-
ed into two main sections.

The first section focuses on the analysis of literature related to Bl definitions, its de-
velopment during the history and certain distinctions in understanding of Bl using literature
review. In addition, historical and current development is also discussed concerning whole Bl
with mention of inclusion of other intelligence concepts to BIl. The section is concluded by
rankings of current top Bl solutions.

The second section deals with selected methods and Bl tools used for the analysis and
presentation of information from the viewpoint of a manager. Basic principles, application,
possible problems, recommendation or samples are included for OLAP, Performance man-

agement, Dashboards and Data Mining tools.
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1 Uvod

Business Intelligence je specializovany pfistup ke komplexnimu feSeni rozhodovacich
uloh. Je-1i implementovany ve firm¢, umoziuje optimalizovat firemni procesy, sledovat vy-
kon firemni strategie, objevovat nevyuzité ptilezitosti i zajiStovat piistupnost ke kvalitnim
informacim. V soucasném obchodnim svété je komplexni podpora rozhodovani pochopitel-
nou vyhodou, ne-li nutnosti. Termin Business Intelligence je stale vice sklonovany
V souvislosti s rostoucim mnozstvim uchovavanych dat a potfeby témto datim lépe porozu-
mét. Tento koncept je pro pouziti ve firemnim prostiedi vyvijen pfiblizné od konce osmdesa-
tych let minulého stoleti. Ackoli se tedy nejedna o Gplné novy piistup, v oblasti Business In-
telligence se mezi uzivateli i vyzkumniky objevuje fada neshod v definici tohoto konceptu.
Z mnoha dostupnych definic a popist Business Intelligence neni snadné ziskat ptedstavu
0 tom, co vse se za terminem Business Intelligence skryva, co lze a co jiz nelze povazovat za
Business Intelligence, co které Business Intelligence nastroje pro firmu znamenaji, ani co ob-
nasi jejich implementace (naroky, Gskali, moznosti, pouZivani).

Prvni oddil (kapitola 3) je vénovan vyvoji a porovnani definic Business Intelligence.
Komponenty Business Intelligence, které jsou dulezité pro autory definic z riznych prostiedi,
jsou v této kapitole piehledné shrnuty do popisného ramce. Nasleduje podkapitola, ktera se
pro lepsi porozuméni Business Intelligence v kontextu jinych manazerskych ptistupt (Com-
petitive Intelligence, Strategic Intelligence a dalsich) vénuje tomu, zda lze tyto pfistupy pova-
Zovat za soucast Business Intelligence ¢i nikoli. Pro komplexni pochopeni aktualni problema-
tiky navazuje na struény tvod do historie systémi pro Business Intelligence piehled oblasti,
ve kterych je o¢ekavan vyvoj Business Intelligence v soucasnosti. V zavéru kapitoly 3 jsou
prezentovany aktudlni ZebtiCky Business Intelligence software na trhu a na zdklad€ vSech
zjisténi je navrzena definice Business Intelligence.

Technologiim metod a nastrojii Business Intelligence je vénovan druhy oddil (kapitola
4). Kapitola se zabyva technologiemi, které podporuji vyuziti informaci a patii mezi né na-
stroje k analyze, zobrazeni a manipulaci s informacemi. Pro blizsi seznameni byly vybrany
metody a néstroje OLAP pro reporting, Rizeni podnikové vykonnosti (Performace ma-
nagement) pro tvorbu a podporu plnéni firemni strategie, Dashboards pro rychlé posouzeni
stavu firmy a Data Mining, ktery je ve firmé cenny naptiklad v podpofe péce o zakazniky
a odhalovani skrytych vzort a vztahti v datech. Pro kazdy z nastroji jsou piedstaveny zaklad-

ni pojmy, shrnuto jejich pouziti, v€etné ptipadnych doporuceni a ukazky.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je vyhledat definice Business Intelligence a vytvofit jejich piehled. Dal-
$im cilem je zmapovat aktualni stav vyvoje Business Intelligence a piedstavit vybrané nastro-
je pro analyzu a vizualizaci informaci. Pro tyto nastroje je cilem uvézt zakladni pojmy, moz-
nosti vyuziti, ptipadné vyhledat jejich aplikace ve firemnim prostfedi. Koncept Business In-
telligence zasahuje do fady védnich obori (statistika, informatika,...) a jeho nastroje jsou po-
uzivany odborniky z riznych oblasti. Ztoho divodu vznikaji rGzné interpretace pojmu
Business Intelligence a objevuji se rizné nejasnosti v rozsahu i obsahu Business Intelligence
konceptu. V této praci budou hledany podobnosti v definicich Business Intelligence a na za-
klad¢ zjisténi bude navrzena definice Business Intelligence. Ve stéZejni €asti prace budou
vyhledany a pfedstaveny moznosti vybranych Business Intelligence nastroji. Bude provedena
literarni reSerSe odbornych ¢lankt zabyvajicich se problematikou Business Intelligence a sou-

visejicimi okruhy.



3 Soucasny pohled na Business Intelligence

Tento oddil je vénovan porovnani definic Business Intelligence a vyvoji konceptu
Business Intelligence (BI) jako takového. V prvnich téech kapitolach (kapitoly 3.1 — 3.3) se
prace zabyva rozdily, podobnostmi a konkrétnimi ¢astmi BI, které se objevuji v definicich BI.
Zbytek oddilu je vénovan problematikam, které souvisi s Bl jako celkem. V kapitole 3.4 je
diskutovano zatrazeni ptibuznych koncepti pro feSeni rozhodovacich tloh pod BI. Kapitoly
3.5 a 3.6 pojednavaji o historii vyvoje systému pro BI a o pfedpokladanych smérech vyvoje

Bl. Zavérecna kapitola 3.7 se stru¢né vénuje softwaru pro BI fesen.

3.1 Definice Business Intelligence

vvvvvv

porozuméni obchodnimu prostfedi. Mnoho podnikl se proto uchyluje k vyuziti metod Bl,
které usnadnuji porozuméni a kontrolu firemnich procest. [Pickl & Gorgiilii, 2013]

Podle [Pour a kol., 2012, str. 16] je BI: ,,...sada procesii, know-how, aplikaci a techno-
logit, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analytic-
ké, planovaci a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vsech urovnich a ve v§ech oblastech pod-
nikového Fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, financniho Fizeni, controllingu, majetku,
Fizent lidskych zdroju, vyroby a dalsich®.

Jinymi slovy, BI je soubor technologii a procesi, které¢ uzivatelim na vSech tirovnich
organizace umoziuji pfistup k datim a analyzu dat tak, aby bylo podpofeno rozhodovani
[Howson, c2008]. Hlavni uplatnéni BI je v podnikatelské sféfe [Skalska, 2010]. Implementace
vat firemni vykon, provozni efektivitu nebo objevit nevyuzité piilezitosti firmy [Howson,
c2008]. ,,Je-li BI feseni dobre implementovdno, dochdzi K vyuziti hodnot historickych, sou-
casné sledovanych i k odhadu budoucich hodnot ukazatelii, coz umozni manazeriim provadet
rozhodnuti, vedouci k dosazeni cilii podniku “ [Pour a kol., 2012]. Z toho vyplyva, ze analytici
(manazefi) maji v ruce nastroj, ktery jim davd moZnost se dopatrat, co je potieba na strategic-
ké ¢i operacni urovni upravit, aby se spole¢nost ubirala tou nejvyhodnéjsi cestou [Pickl
& Gorgiilii, 2013]. Nastroje BI jsou povazovany za kriticky dulezity prvek v tvorbé a naplio-
vani firemni strategie. Je velmi pravdépodobné, Ze jsou nezbytnym predpokladem pro konku-
renceschopnost v mnoha odvétvich pramyslu [Panian, 2012]. BI pomaha porozumét, v jaké

pozici se firma nachdzi v porovnani s konkurenci. S tim souvisi posouzeni vlastnosti firmy,



meénicich se trendll podilii na trhu, zmén v pfistupu zdkaznikl ¢i zmén trznich podminek [Pic-
Kl & Gorgiilii, 2013].

Technologie BI zahrnuji back-end systémy datovych skladii 1 front-end uzivatelské na-
stroje [Howson, c2008]. Vhled a porozuméni vykonnosti podniku vychazi z dat a uziti statis-
tickych metod [Marakas & O'Brien, 2013, str. 418].

BI je pohled na trh a vlastni ti€ast na trhu. Centrum tohoto pohledu tvofii podnik (en-
terprise-centered view). Jadrem kazdého BI piistupu je IDS (1T-based decision support).
IDS je informaéni systém, navrzeny pro podporu feSeni komplexnich rozhodovacich uloh,
véetné Castecné €i Spatn¢ strukturovanych problémi. Prave z toho divodu Bl pfitahuje velky

zajem ze strany vyzkumniki i pramyslu. [Pickl & Gorgiili, 2013]

3.2 Rozdily v definicich BI

Pohled experti na BI se muze lisit. “Jednd se o termin, ktery primo nevyjadiuje obsah,
pro rizné lidi je to riizna vec” [Turban, 2011]. Pro odborniky z tad tviircti a spravct datovych
skladt mohou byt nastroje BI vnimany jako novy dopliikovy systém, ktery predstavuje plat-
formu pro aplikace podporujici rozhodovani. Pro odborniky na data mining ptedstavuji sadu
pokrocilych systému s technikami pro dolovani dat, které podporuji rozhodovani, zatimco pro
statistiky piedstavuji spiSe nastroje pro forecasting (pfedvidani) a multidimenzionalni analyzu
[Turban, 2011]. ,, V praxi existuje velké mnozstvi moznosti a variant FeSeni business intelli-
gence, které kombinuji rizné Bl technologie a produkty* [Pour a kol., 2010, str. 16].

V literatufe se nachazi mnozstvi definic BI. Obvykle jsou ale tyto definice odrazem
zajmu, které figuruji v pozadi (nejCastéji z4jmy dodavateltt BI softwaru). Také vyzkumnici
maji tendenci své definice piizptisobovat vlastnimu vyzkumu. Dalsi rozpory mezi definicemi
jsou zpusobeny zdiraznovanim konkrétnich (a riznych) komponent BI. [Ponelis & Britz,
2012]

Studie Bl se ubiraji dvéma sméry. Jsou bud’ zaméfené na management a orientované
na procesy, nebo se soustiedi na technologii, pficemz dtraz je kladen na sadu nastroji, které
maji byt pouzity [Ponelis & Britz, 2012]. Stejnou myslenku podporuje i [Pirttiméaki, 2007],
kdyz tvrdi, ze typicka definice Bl je v podstaté dualisticky koncept. Piikladem muize byt defi-
nice od (Ghoshal and Kim 1986; Gilad and Gilad 1986) ,,BI je definovano jako manazersky
koncept nebo ndstroj, ktery je pouZit ke sprave, obohaceni informaci a k produkci up-to-date
znalosti a inteligence pro operativni i strategické rozhodovani* [Pirttiméki, 2007]. Definice

se vztahuje ke zptesnénym informacim a znalostem, které popisuji prostiedi podniku, podnik,



jeho stav v zavislosti na trhu, zédkaznicich a ekonomice. Také ale odkazuje k procesu, ktery
pfinasi vhled a doporuceni pro management a rozhodovani.

Jiny je zavér studie [Chee a kol, 2009]: “Technologické hledisko BI by mélo byt pova-
zovano za BI systém, zatimco proces se vztahuje k implementaci Bl systému. Produkt je vy-
sledkem analyzy podnikovych dat, které pochazeji z riznych zdrojir”.

Ve zminénych vyzkumech je patrna shoda, ze Bl zahrnuje technologii, procesy a pro-
dukt. [Ponelis & Britz, 2012]. Nicmén¢ dle [Chee a kol, 2009] procesy souviseji s implemen-
taci technologie ¢i systému, zatimco dle [Pirttimdki, 2007] se procesy tykaji managementu

a lidi, ktefi ¢ini rozhodnuti, aby ziskali vhled pramenici z produktu Bl (tedy informace).

3.3 Hledani podobnosti v definicich Bl

Nov¢;jsi definice BI jsou velmi podobné tém star$im. Jedinym rozdilem jsou moznos-
ti, které jsou nyni poskytovany navic diky stale se vyvijejicim informacnim technologiim
[Pirttimdki, 2007]. “To muze byt znamenim, ze Bl je spiSe filozofie Fizeni ¢i manaZersky nd-
stroj a Ze technologie je podstatnou soucdsti, kterda Bl umoZiiuje [Pirttimaki, 2007]. Lze
tedy tvrdit, Ze BI je méné o technologii a vice o tvofivosti, kultufe a 0 faktu, zda lidé vidi in-
formace jako rozhodujici aktivum [Howson, c2008].

Autofi [Ponelis & Britz, 2012] a [Shollo & Kautz, 2010] se proto zaméfili na hledani
odpovédi na obsahové rozdily zminéné v kapitole 3.2. Jejich cilem bylo vymezit koncept Bl
a zlepsit sdilené porozuméni, které by mohlo vézt k dalsimu pokroku v oblasti Bl [Ponelis
& Britz, 2012]. Vyzkumna metoda, zvolena [Ponelis & Britz, 2012], byla kvantitativni ob-
sahova analyza 27 BI definic z rozmezi let 2001 — 2011 z akademického prostiedi i pramys-
lu. Touto metodou byla hledana odpovéd’ na dvé vyzkumné otazky: (1) ktera témata jsou za-
chycena v BI definicich a (2) zda v definicich existuji dostate¢né podobnosti, které by dovo-
lovaly vyvinout jediny ramec.

Vyzkum [Shollo & Kautz, 2010] byl zaméfen na analyzu 103 odbornych ¢lanki
z obdobi od 1990 do 2010. Cilem jejich analyzy bylo zmapovat soucasny stav BI a odhalit
nedostatky ¢i mezery ve vyvoji Bl.

Vysledky téchto analyz jsou podkladem pro kapitoly 3.3 a 3.6.

3.3.1 Témata obsazena v definicich BI.

Zjisténi, ktera témata jsou v definicich nejvice zminovana, umoziuje ziskat celkovy
obraz Bl, zahrnujici segmenty dulezité jak z akademického pohledu, tak i z pohledu dodavate-
It a uzivateld Bl software [Ponelis & Britz, 2012].

8



Analyza [Ponelis & Britz, 2012] odhalila jako nej¢astéji zminovana témata:

e zdroj,

systémy, technologie
® proces: spotieba (uziti)
e produkt

e proces: produkce.

e uzivatel

o rozhodnuti

Tabulka 1 Nejvyznamnéji zastoupena témata v definicich jsou jednozna¢né ‘rozhodnuti’ a ‘proces: uziti’.

Source nTZ:(l)lg_y f::g;fls:_: Product f;:;:s:;:_ User(s) | Decision | Total | Total

) ey Ltom s |9 |otenee O |0 ) | @
Academic 83.9 62.4 91.9 59.7 75.8 46.8 83.9 46.0 | 124
Practitioner | 374 443 79.1 68.7 79.1 255 79.1 355 | 9.6
Vendor 40.0 60.0 40.0 100.0 100.0 278 80.0 185 |5
Total (%) 59.3 55.6 77.8 70.4 81.5 66.7 81.5 100.0 | 27
Total (n) 16 15 21 19 22 18 22

Zdroj: [Ponelis & Britz, 2012]

Tabulka 1 uvadi tato témata spolu sudaji o Cetnosti jejich vyskytu v definicich
z ruzného prostiedi. Rozhodnuti (Decision) spole¢né s tématem Proces: spotreba (Process:
consumption) jsou kategorie, které se v definicich objevovaly relativné Gastéji. Cast&jsi vyskyt
tématu Proces: spotfeba podporuje teorii procesu dle [Pirttimédki, 2007]. Téma Proces: pro-

dukce byl zastoupen méné. Témata Technologie a UzZivatel byla zmifiovana nejméné. [Ponelis
& Britz, 2012]

3.3.2 Popisny ramec Bl

[Ponelis & Britz, 2012] Vzajemné vztahy témat jsou znazornény pomoci diagramu na
Obrazku 1. Jako deskriptory jsou pro kazdé téma uvedeny coding units, pouzité v obsahové
analyze. Tento ramec je platny i pro Competitive Intelligence.

Popisny ramec BI znazornuje, jak koncept BI podporuje uZivatele v tom, aby mohl
¢init v€asna a ucinna strategickd, taktickd ¢i operacni rozhodnuti, kterd jsou zasadni pro zis-
kani nebo udrzeni konkuren¢ni vyhody na trhu, fizeni spolecnosti ¢i zvySeni vykonnosti pod-
niku. Podpora uzivatele je mozna diky efektivni implementaci organizacnich procesd, systé-

mu a technologii transformujicich datové zdroje ve vhodné informace, které mohou byt na-



sledné pouzity uzivatelem. Zminéné organizacni procesy se vztahuji jak K procestim, které
slouzi K produkci informaci z dat (naptiklad procesy sbér, ocisténi, konsolidace), tak
i kK procesiim spotieby vyprodukovanych informaci. Do procest spotieby vyprodukovanych
dat se tadi procesy pfistupu a poskytovani informaci, objevovani, analyzy, anticipace, Sifeni

informaci a podobn¢.

inferences, conclusions,

understanding discoveries, insight,

knowledge, define problems,
discern patterns and trends

O
=B =

information need of

outcome:
decision

moare informed,
more effective,

source:
data

product:
information

—>

multiple sources useful, relevant

store, leverage

leverage, disseminate, distribute

systems/technology
infrastructure, architecture, databases, data warehouse, (decision
support) applications, (analytical) tools, OLAP, technologies

internal / right, I:imelw_,rl business user/ decision- timely
external context-specific maker / planner
structured, meanu_'lgful atall Ie_vel.s of strategic / tactical /
quality, organisation . I
unstructured - 1 operationa
valuable with his/her experience,
historical/ assumptions, rational to make
EUrEent approach recommendation,
process of production process of consumption take ab“""_’”-
gather, cleanse, convert, provide, access, interact, explore, man?fne r::;ness,
consolidate, acquire, integrate, interrogate, analyse, predict, P
performance,

operate efficiently
in order to gain
competitive
advantage

Obriazek 1 Popisny ramec BI s tématy a deskriptory. Zdroj: [Ponelis & Britz, 2012]

Od informaéniho produktu, ktery je definovan jako uzitena, relevantni, korektni,
véasna, smysluplna ¢i kvalitni informace, vede k uzivateli interaktivni vazba. UZivatel, tedy
osoba s rozhodovaci pravomoci na jakékoli tirovni v organizaci, potiebuje ziskat informace,
piistupuje k problematice racionalné a pouziva svoji zkuSenost k tomu, aby z poskytnutych
informaci ucinila zavér, ziskala porozuméni, znalosti, vhled, déle definovala problémy nebo
rozpoznala trendy a vzory. Po vyhodnoceni informaci ¢lovékem je vystupem z celého proce-
su rozhodnuti.

Se zdrojem dat (Source: data, viz Obrazek 1) se obvykle poji analyza internich firem-
nich dat. Ve studii byl tento trend podpofen, ackoliv existuji zminky i o vyuziti externich dat,
vétSinou strukturovanych, méné €asto nestrukturovanych, historickych i soucasnych. [Ponelis
& Britz, 2012]

Infrastrukturu BI systému (systems/technology) na Obrazku 1 tvofi technologie

[Shollo & Kautz, 2010]. Jeden z nejnarocnéjsich tikolti moderniho podniku je zajisténi kvalit-
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nich informaci, které jsou konzistentné k dispozici, a jsou sifeny k tém, ktefi takové informace
ve firm¢ potiebuji. Tento kol byva ¢asto opomijen i piesto, Ze vyznamné prispiva k do-
saZzeni vysokého vykonu a konkuren¢ni vyhody. [Ponelis & Britz, 2012]

Konceptualni ramec Bl na Obrazku 2 zac¢ina sbérem a ukladanim dat, kterd jsou analy-
zovana a transformovand v informace. Informace jsou dale analyzovany a transformovany
v nov¢ informace ¢i znalosti, které mohou byt pouzity k rozhodovani. Procesy sbéru a ukla-
dani dat probihaji s pomoci technologie datovych skladt (DW). Analyza a extrakce informaci
Casto probiha prostfednictvim OLAP. Rozhodovani jsou podpofena informacemi a znalostmi
ziskanymi v systémech KMS (Knowledge Management System) a DSS (Decision Support
Systems). Takto se technologie, proces a produkt vzajemné dopliuji [Chee a kol, 2009], [Pir-
ttimaki, 2007], [Ponelis & Britz, 2012].

Products Processes Technologies
Data Gathering & Storing J .| DW
‘ £0
Information Analyzing ] 2 | oLap
= Q
[ o
Knowledge Using ] S | KMS
D
I
F
Decisions Acting } DsS

Obriazek 2 Konceptualni ramec BI, jehoZ pilife jsou tvofeny produkty, procesy a technologiemi. Zdroj:
[Shollo & Kautz, 2010]

Diskuse zdrojovych definic Popisného ramce

[Ponelis & Britz, 2012] diskutuji BI definice, pouzité k vytvofeni Popisného ramce.
»Napriklad pouze dvé z vybranych definic (Schiff 2008, Pirttimdki 2007) explicitné zminuji, zZe
BI uspokojuje informacni potrebu odbornikii* [Ponelis & Britz, 2012] (Obrazek 1, Product:
information). Informaéni potieby souviseji s pracovnimi ulohami a ukoly, rozhodovanim,
fizenim podniku, pracovni efektivitou, optimalizovanim vykonnosti podniku a ziskanim kon-
kuren¢ni vyhody. I pfesto, Ze informacni potieba byla zminéna pouze ve dvou definicich, au-
tofi zdlraznuji zasadni vyznam plnéni stavajicich a planovanych informacnich potieb
vyplyvajicich z organiza¢niho kontextu. [Ponelis & Britz, 2012]

Dale zadna z definic vyslovné nezminuje sense-making. Sense-making znamena, zZe
bylo pochopeno to, co dané rozhodnuti zpasobilo. V Popisném ramci je uvedeno pouze roz-

hodovani (decision-making), jelikoz sense-making nebyl v definicich zminén a ani se podle
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autorti konzistentn¢ zahrnout do definice spole¢né s rozhodovanim neda. [Ponelis & Britz,
2012]

| pfes rozdilnost definic vysledky analyzy naznacuji, ze je mozné vytvofit spoleény
Popisny ramec [Ponelis & Britz, 2012].

Tyto kapitoly prezentovaly rtizné pohledy na BI v literatuie a feSeni integrace téchto
pohledd do jednotného ramce. Refeni bylo navrzeno na zakladé obsahovych analyz odbor-
nych definic. Nésledujici kapitoly 3.4 — 3.7 se zabyvaji problematikami, které souvisi s BI

jako celkem.

3.4 Zarazeni Bl v kontextu podobnych konceptti

Mezi odborniky se objevuji neshody ohledné zatazeni piibuznych konceptii pro feseni
rozhodovacich tloh pod BI. V souvislosti s Bl byva diskutovano Competitive Intelligence
(CI), Competitor Intelligence, Customer Intelligence, Marketing Intelligence (MI), Strategic
Intelligence, Product Intelligence, Environmental Intelligence a nejnovéji také Technology
Intelligence a Counterintelligence. [Pirttiméaki, 2007]

Pojitkem téchto systému je zejména jejich ucel — pifeména dat v informace a znalosti.
Ptfestoze zpiisob, jakym jsou znalosti fizeny a obohaceny, zlistava obvykle stejny bez ohledu
na pojmenovani, jsou mezi Bl a zminénymi koncepty rozdily. VétSina z téchto pfistupl se
narozdil od BI zamé&fuje piedev§im na analyzu externiho prostfedi spolecnosti a sbér dat

z externich zdrojt. [Pirttiméki, 2007]

3.4.1 Competitive a Competitor Intelligence

Dle [Pirttiméki, 2007] Competitive Intelligence (CI) zapada spolu s Competitor In-
telligence svym rozsahem i definici do konceptu BI. Typicky jsou povazovany za pod-aktivitu
Bl. Cl zahrnuje jak informace o trhu a informace pro konkurenceschopnost, tak i informace
0 konkurentech (Competitor) [Pirttiméki, 2007]. Pokud existuje piedpoklad, ze rozhodovani
muze vyzadovat nestrukturovand, externi data o konkurenci, coZ pfedstavuje CI, vétSina defi-

nic tak skute¢né naznacuje, ze CI je podmnozinou BI, viz Obrazek 3 [Ponelis & Britz, 2012].
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internal r/ ~
BI
nature of
information
Cl
competitor
intelligence
extermal | N /
Harrow scope of information broad

eathering
Obrazek 3 Cl a Competitor Intelligence svym rozsahem spadaji pod BI. Zdroj: [Pirttiméiki, 2007]

3.4.2 Market Research, Marketing, Customer, Strategic Intelligence

Dalsim celosvétové znamym konceptem, ktery neni povazovan za ekvivalentni k BI,
je Market Research (MR). Vystupem tohoto konceptu je odhad toho, co si zakaznik pravdé-
podobné¢ koupi na zakladé jeho zvyklosti v minulosti. Marketing Intelligence (MI) je vyuzi-
van k hledani ziskovéjsiho obchodniho segmentu. Oba koncepty, MR i MI, se zamé&fuji na
specifické potfeby informaci v kratkém casovém horizontu (fady dnli az mésicli). Naopak,
cilem BI je zjistit, jaké zmény se mohou objevit na zakladé rtiznych aspekti spolecnosti sa-
motné, jejiho obchodniho prosttedi, a jak takové zmény ovlivni jeji chod z dlouhodobého hle-
diska (roky). Vysledky MI a MR jsou — na rozdil od BI ¢i CI — typicky vyuZzivany pouze mar-
ketingovymi ¢i obchodnimi manaZzery. [Pirttiméki, 2007]

Customer Intelligence také zkouma chovani zakaznika pti nakupu a rentabilitu zakaz-
nika ¢1 produktu. Customer Intelligence zahrnuje informace o jednotlivcich, a tim ma jeste
uzsi rozsah nez MR a MI. [Pirttiméki, 2007]

Strategic Intelligence (S1) se zaméfuje zejména na potieby manazerti na vysoké tirov-
ni. Pomaha porozumét sméru vyvoje spolecnosti, jak zachovat konkurenceschopnost
Z pohledu budoucich vyzev a zmén v dlouhodobém ¢asovém horizontu a také jak ucinit stra-
tegicka rozhodnuti pro co nejvétsi uspéch. [Pirttiméki, 2007]

Enviromental, Product a Technology Intelligence nejsou zatim rozsifeny, i kdyz zna-

losti z nich ziskané jsou velmi cenné. [Pirttiméki, 2007]
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3.4.3 Counterintelligence

V souvislosti s pojmem Counterintelligence (kontraspionaz) je nutné zminit roli etiky
a legality v intelligence aktivitach. Intelligence aktivity jsou ¢innosti, béhem kterych jsou
shromazd’ovany informace, pfipadné informace o nepfiteli — konkurentovi, ale nesmi v nich
byt naznak primyslové Spiondze. Zakladnim principem této ¢innosti je totiz shromazd’ovat
informace pouze z otevienych a etickych zdroji. A¢koli je obecné primyslova Spionaz po-
vaZovana za neetickou, kazda firma miiZe byt vystavena témto aktivitam, které pusobi
proti jejim zajmim. Koncept Counterintelligence se stal znamé&jsi az v poslednich letech.
Jeho funkce spocitd v ochrané citlivych informaci proti ztraté tak, ze si spolecnost pomoci
Counterintelligence zjisti, které informace jsou pro jeji ¢innost zasadni, a nasledn¢ muze pro-
vézt opatfeni pro jejich ochranu pied utoky konkurentd. , Counterintelligence aktivity jsou
castecné v rozporu s Bl cinnostmi, protoze je u nich kladen diiraz na ochranu informacnich

aktiv** [Pirttimiki, 2007].

3.5 Historie a vyvoj systému pro Bl

Systémy pro podporu rozhodovani se zacaly vyvijet soucasné s vyuzitim pocitact ko-
mer¢nimi podniky v poloviné dvacatého stoleti [Ponelis & Britz, 2012]. Na pocatku byly
rozhodovaci ulohy feSeny pomoci riiznych statistickych metod [Skalska, 2010]. S dal§im roz-
vojem a rozSifenim pocitacii ve firmach zacalo byt zpracovavéano vétsi mnozstvi transakci
a dochazelo k opakovanému zpracovani obchodnich udélosti a ukladani ptfidruzenych dat.
Tento zplsob zpracovani dat vedl manazery k poznani, Ze ziskani souhrnnych transak¢nich
dat je dulezitym podkladem pro rozhodovéani. Béhem sedmdesatych let se na trhu objevila
prvni verze bali¢ku softwaru pro analyzu nazvana Informacni systém pro fizeni (MIS), ktera
podporovala zejména strukturované rozhodovani (SDM) [Ponelis & Britz, 2012]. Reportovaci
systém MIS byl staticky, dvoudimenzionalni bez analytickych funkci [Turban, 2011, str. 29].
Béhem osmdesatych let se rozsifilo vyuziti tabulkovych kalkulatora [Ponelis & Britz, 2012]
a podniky v té dob¢ pracovaly s objemem dat v fadu megabajtii az gigabajti. Rozvoj techno-
logii a rozsifeni pristupu k informacim zptsobilo nartst objemu dat do fadu terabajtii az peta-
bajti. Takové mnozstvi dat v podnicich vyvolalo potiebu sofistikovanéjsich analyz a rychlej-
Sich syntéz kvalitnéjsich informaci [Codd a kol., 1993]. ,, Informacni expanze se fyzicky pro-
jevuje ndriistem objemii uchovavanych dat riuzného typu (data ciselna, textova, obrazova,
zvukova, multimedialni, geografickd, apod.), s tim souvisi rozvoj metod pro analyzu dat
a modelovani z dat* [Skalska, 2010, str. 11]. Jesté béhem osmdesatych let doslo k rozvoji
databazovych technologii, které zptistupnily provadéni detailnich interaktivnich analyz aktu-
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aln¢ sledovanych dat [Skalska, 2010]. Mezi polovinou osmdesatych a zacatkem devadesatych
let ziskal na velké popularité Informacni systém pro vrcholové fizeni podniku (EIS) [Ponelis
& Britz, 2012] (v CR byl nabizen od prvni poloviny devadesatych let [Pour a kol., 2012]).
EIS poskytoval podporu top managementu a umozioval snadny pfistup K internim i externim
informacim. Mezi pfedstavenymi funkcionalitami byl multidimenziondlni reporting, fore-
casting ¢i trendova analyza [Ponelis & Britz, 2012], [Turban, 2011, str. 29].

Privétivé uzivatelské rozhrani a vykonné analytické funkce ptispély k popularité Sys-
téma pro podporu rozhodovani (DSS). DSS zahrnoval napiiklad reporting, integrované dato-
vé ulozisteé a podporoval ¢astecné strukturované i nestrukturované rozhodovaci ulohy. [Shollo
& Kautz, 2010]

Poprvé byl termin Business Intelligence definovan vyzkumnikem z IBM H. P. Luh-
nem jiz v roce 1958 [Luhn, 1958]. Business Intelligence na popularité zacal ziskavat az v roce
1989, kdy jeho vyuziti v podnikové sféte navrhl Howard Dresner z Gartner Research, ktery
Bl definoval nasledujicim zpasobem: ,,Sirokd kategorie softwaru a reseni pro sbér, konsoli-
daci, analyzu a poskytovani pristupu k datiim, a to zpusobem, ktery umozinuje firemnim uziva-
telium lépe cinit rozhodnuti“ [Ponelis & Britz, 2012], [Pour a kol., 2012], [Shollo & Kautz,
2010]. Zavedeni terminu Business Intelligence vedlo v té dob¢ k nahrazeni termint EIS a MIS
[Pickl & Gorgiilii, 2013].

Od roku 2005 byly pod BI zatazeny i technologie umélé inteligence [Turban, 2011]
a z Dresnerovy puvodni definice se Bl spolu s technologiemi souvisejicimi s podnikanim vy-
vinulo Kk pfistupu zaméfenému vice na akci (jednani), ktery byva oznacovan jako Business
Analytics (BA). BA se tyka ,, dovednosti, technologii, aplikaci a postupii uzZitych vV neustdle se
opakujicim objevovani a vysetrovani historického vykonu firmy, aby byl ziskan vetsi vhled
(porozuméni) a schopnost Fidit procesy firemniho strategického planovani* [Panian, 2012].
V jiném kontextu BA oznacuje analytické prostfedi, které je jednou z ¢asti architektury BI
rychlému tempu vyvoje informacnich technologii v hardware, software, sitich typu kli-
ent/server a sitové dostupnych verzich softwaru pro business analyzu [Marakas & O'Brien,
2013].

V dnesni dob&é mnoho spolecnosti ke svoji obchodni ¢innosti vyuziva e-business, ktery
predstavuje dalsi oblast pro uziti softwaru pro podporu rozhodovani [Marakas & O'Brien,
2013]. Rostouci popularita internetovych sluzeb a e-business byla spoustééem k vyvinuti na-
stroji Web Analytics a Web Mining. Dale dochazi k rozsiteni aplikacni oblasti Bl i na mobil-

ni a polohova data, ktera jsou produkovana technologiemi pro uréeni polohy. [Panian, 2012]
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3.6 Aktualni sméry ve vyvoji Bl

Zavratné tempo vyvoje novych technologii otevira stale nové moznosti a vyvoladva no-
vé potieby a pozadavky na funk¢nost systému. Dosud plati, ze integrace BI nastroju s jinymi
podnikovymi informa¢nimi systémy ¢ini problémy[Shollo & Kautz, 2010]. Tato kapitola se
vénuje pozadavkim na Bl v problematice zdrojovych dat a pfistupu V realném case. Dale je
tato kapitola vénovana nedostatku teoretické podpory v oblasti rozhodovani na zakladé infor-
mace, ziskané z Bl systému. Také je zdlraznéna iloha specialisti vV procesu vyhledavani zna-
losti z dat.

Potfeby a pozadavky na funkénost systému jsou feSeny i z akademické perspektivy.
Patrny je nesoulad mezi praktickou realizaci a teoretickymi ramci, nebo dokonce tplna absen-
ce téchto ramcu [Pirttimiki, 2007]. Ptikladem muze byt vyzkum [Trieu, 2017], ktery byl pro-
veden za éelem podpory skute¢né obchodni hodnoty BI. Autor reagoval zejména na to,
ze V literatute dosud nebyl popsan zadny ramec, ktery by dovoloval sdilet a integrovat nalezy
v Bl pro budouci vyvoj. Protoze neexistoval zadny ramec, bylo velmi naro¢né udrzet a ziskat
uceleny pohled a orientaci v mnozstvi riznych vyzkumi a pohledd na BI. Vice se dané pro-

blematice vénuje [Trieu, 2017].

3.6.1 Externi a nestrukturovana data, Big Data

V souvislosti s Bl jiz byla n¢kolikrat zminéna analyza externich ¢i nestrukturovanych
dat. Bl je tradi¢né vyuzivano pro sbér a ukladani internich a strukturovanych dat. Vyvoj tech-
nologii pfinasi pozadavky na praci i s externimi nestrukturovanymi daty. [Ponelis & Britz,
2012]

Externi data popisuji vnéjsi prostiedi spolec¢nosti: zdkazniky, konkurenci, trhy, pro-
dukty na trhu, technologie, dodavatele, akvizice... Tato data mohou pochazet z riznych zdro-
ju informaci a médii publikovanych online, kontaktd mimo firmu ¢i online databézi. Dilezi-
tost externich dat je zdirazilovana zejména na Urovni primyslu a externiho prostiedi (napii-
klad prostiedi ekonomického, technologického, ¢i politického a socialniho) [Shollo & Kautz,
2010]. Ziskani externich dat z vnéjSich segmentu a jejich analyza pomoci BI se jevi jako
velmi piinosna [Howson, c2008]. V tomto kontextu je pro firmu vyhodné umoznit pouzivani
BI nastrojii firemnim dodavatelim, zakazniktim a dal§im zucastnénym stranam (CRM, SCM
a dalsi e-business aplikace) [Howson, c2008], [Marakas & O'Brien, 2013, str. 418].

Nestrukturovana data (emaily, weby, prezentace, blogy, geograficka data, neforma-
tované textové dokumenty) jsou kli¢ova pro mnoho aplika¢nich oblasti, zejména pak pro stra-

tegické domény mimo organizaci. V téchto aplika¢nich oblastech neni analyza pouze struktu-
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rovanych dat dostate¢na ani uspokojiva, protoze se vétsina dat nachazi praveé v nestrukturova-
nych zdrojich. Také integrace systémi pro sbér a ukladani nestrukturovanych dat ptedstavuje
stale vyzvu. Pro tento ucel je mozné vyuzit nepiili§ rozsifené Document and Content Ma-
nagement Systems nebo Document Warehouses (Systémy pro spravu dokumentti a obsahu
a dokumentové sklady). [Shollo & Kautz, 2010]

»--Aby bylo mozné délat kvalitnejsi rozhodnuti, manazeri nyni musi vzit v uvahu
mnohem Sirsi Skalu faktori, jako je kulturni, organizacni, osobni, etickd a esteticka problema-
tika. Proto by mély byt BI systéemy vice schopny zpracovavat nestrukturované informace
a mnohem Sirsi problematiku, nez dosud byly znalostni systémy schopny delat™ [Shollo
& Kautz, 2010]. Kombinace strukturovanych a nestrukturovanych dat muze uzivateli poskyt-
nout informace, podle kterych se mize rozhodovat, protoze ,, nestrukturovana data jsou stejné
dulezita (ne-li vice) nez data strukturovand* [Shollo & Kautz, 2010]. Tento vyrok je zalozen
na studii Blumberg a Atre z roku 2003, ktera odhalila zasadni roli nestrukturovanych dat v BI.
,Udajné 85 % viech obchodnich informaci existuje jako nestrukturovand data a soucasné
60 % technickych a IT reditelii povazuji nestrukturovand data za nezbytna pro zlepsovaini
postupii a vytvareni novych obchodnich prilezitosti “ [Shollo & Kautz, 2010].

»Z dnesni perspektivy se jevi pravdépodobné, ze vyvoj v blizké budoucnosti bude
na poli nestrukturovaného obsahu a analyzy takzvanych big data jako formy sofistikovaného
Business Intelligence* [Panian, 2012]. Vyzkum a vyvoj dodavateli BI systému (zejména Cl)
se soustied’uje na zaclenéni analyzy externich semistrukturovanych a nestrukturovanych dat
do svého softwaru [Ponelis & Britz, 2012].

Nejnovejsi vyzkumy potvrzuji [Larson & Chang, 2016] vyvoj rtiznych piistupti
ke zpracovavani Big Data v souvislosti s Bl. Autofi povazuji za soucasné trendy rychlou ana-
lyzu a védu o datech. Za nové vznikajici trendy vyzadujici dalsi vyzkum povazuji Emerging
Services and Analytics?, cloudové modely pro tiloZisté a prenos, a nakonec dtisledky Big Data

na bezpecnost.

3.6.2 Real-time Bl

Objevuji se pozadavky na sledovani kratkodobych projektt v redlném cCase. Pouzitim

klasického BI toho ale nelze docilit [Ranjan, 2009]. Bl systémy jsou uzivany k analyze velké-

! Sluzby, zprostiedkovani pomoci PaaS ¢&i SaaS. Jevi se jako jedna integrovana sluzba, sludujici mnoho
ruznych technologii (DW, strojove uéeni, analytické modely, vizualizaci, Big Data, ...) [Larson & Chang, 2016]
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ho mnozstvi statickych dat, kterd pted zobrazenim v reportu ¢i analyzou prochazeji procesy
ETL a nahranim do datovych skladt [Turban, 2011].

wPozadavky na okamzity pristup k rozptylenym informacim na vyzZadani rostly stejné
Jjako potieba uzavrit mezeru mezi provoznimi daty a strategickymi cili. Tyto pozadavky se nyni
staly jeste naléhavejsi [Ranjan, 2009]. Naskytne-li se situace, ve které je potieba ziskat in-
formace a nasledné jednat (rozhodnout), ¢as potiebny K rozhodovani zahrnuje také dobu ana-
lyz a zobrazeni zadanych informaci. Redukce Casu potiebného k ucinéni rozhodnuti zvysSuje
hodnotu implementovaného BI. Autofi Seufert Andhreas and Schiefer Josef (2005) se pokusi-
li 0 redukci rozhodovaci doby pomoci architektury pro rozsifené BI, ktera ma za cil propojit
firemni procesy s rozhodovanim. [Shollo & Kautz, 2010]

Dalsi moznosti je koncept Real-time Bl (Bl v realném ¢ase nebo téméf v realném ¢a-
se), jehoz analyzy ptedstavuji vyhodu obzvlasté v operacich, které jsou pii zménach provade-
ny jako prvni, protoze tam jsou aktualizované informace o¢ekavany stejnym zptisobem, jako
je monitorovan online vyvoj na burze. Zde sledovani tydenniho ¢i mési¢niho vyvoje ptirozené
nedostacuje [Turban, 2011, str. 40]. V prostiedi Real-time BI jsou metriky distribuovany
emaily, systémem pro zasilani zprav ¢i zobrazeny na interaktivnich displejich [Ranjan, 2009].
Kromé toho lze firemni aplikace naprogramovat tak, aby reagovaly na zaklad¢é objevi Real-

time BI sytému [Turban, 2011].

3.6.3 Proces rozhodovani a vztah informaci a rozhodovani

Rozhodovani je vystupem celého BI procesu. Béhem rozhodovani by mélo dojit k po-
uziti informaci, které byly v tomto procesu ziskany. Podpora rozhodovani je patrné hlavnim
duvodem celé implementace BI. [Ponelis & Britz, 2012]

[Shollo & Kautz, 2010] odhalili, Ze pouziti informaci a znalosti k rozhodovani neni
V literatufe vénovana dostate¢na pozornost. Vétsina studii o Bl je zaméfena na navrh, vyvoj
a aplikovani BI nastroji. Studie [Shollo & Kautz, 2010] (uvedena v kapitole 3.3), objevila
shodu ve vSech analyzovanych ¢lancich v tom, zZe BI podporuje rozhodovéani. Nicménég, nee-
xistuje zadna studie, ktera by sparovala vyvoj ¢i uziti informaci s rozhodovacim procesem
jako takovym. Zadné studie se také nezabyvaji tim, jak BI fesi potieby procesu rozhodovani.
Dale neexistuji ani studie zaméfené na to, jak byla poskytnutd informace pouZita
k rozhodnuti, ani jaké procesy zajistuji pouziti ziskanych znalosti (inteligence)
v rozhodovacim procesu. Ziskana inteligence je produktem, jen pokud je uzita K jednani. Vy-
produkovana informace totiz ¢asto neni pouZita, nehodi se pro Gcely rozhodovani, je nejedno-

znacna, nebo dostava mnoho riznych vykladi. Autofi tvrdi, Ze analyza data, poskytovani in-
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formaci a pouzivani znalosti nejsou dostatecné: ,, Organizace by méla zkoumat rozhodovaci
procesy proto, aby poskytla uzitecné informace lidem, ktery rozhoduji* [Shollo & Kautz,
2010].

[Pour a kol., 2012, str. 135] také zminuje tento problém v souvislosti s portaly pro dis-
tribuci reporta: ,,Vetsina reportovacich ndstrojit v podnicich je zamérena pouze na samotné
dodavani informaci pro podporu rozhodovaciho procesu, ale neumoznuje spojit poskytovany
Bl obsah s rozhodnutim samotnym nebo s dalsimi vstupy, které rozhodnuti ovlivnily . ReSeni
by mohlo byt ,,v propojeni BI se socidlnim softwarem a nastroji pro spolupraci v ramci pod-
nikového portalu*, pokracuje stejny autor.

Davenport (2010) [Shollo & Kautz, 2010] vazbu rozhodnuti a informaci zdraziuje
a jako prvni se pokusil tento vztah explicitn¢ definovat. Prvni pFistup K definovani tohoto
vztahu je nejcastéjsi a spociva ve volném sparovani informace s rozhodnutim. Skute¢né vyu-
ziti informaci ale zavisi na individualni iniciativé. K druhému p¥istupu je potieba strukturo-
van¢jsi rozhodovaci prostiedi. Toto prostfedi je tvofeno pomoci specifickych nastroju (analy-
za k podpofeni konkrétnich rozhodnuti, organizac¢ni a behavioralni techniky) a také pomoci
dalsiho usili, které je vénované zlepSeni piesnosti poskytnutych informaci. Treti pFistup je
automaticky rozhodovaci postup, kde jsou diky uréenym pravidlim a identifikovani vSech

nutnych informaci rozhodnuti provadéna strojem. Vice v [Shollo & Kautz, 2010].

3.6.4 Role ¢lovéka a zpracovani ziskanych informaci

Termin Business Intelligence, piesnéji slovo intelligence, ma dle [Ranjan, 2009] dva
rizné vyznamy. Prvni, méné Casty, rozumi pouzitim slova intelligence lidskou inteligenci,
kterd je vyuZzita v podnikdni. Tento pfistup se tykd moznosti vyuziti lidskych kognitivnich
vloh a technologie umélé inteligence k managementu a podpofe rozhodovani podniku a jesté
vyzaduje dalsi vyzkum.

Druhy vyznam rozumi slovem intelligence expertni informace, znalosti a technolo-
gie, efektivné vyuzitelné ve firemnim managementu. Termin také zahrnuje vlastnictvi ze-
vrubnych znalosti o zakaznicich, konkurenci, obchodnich partnerech, ekonomickém prostiedi
a vnitinich operaci. Tyto znalosti jsou totiz nutné k uéinéni kvalifikovanych rozhodnuti. [Ran-
jan, 2009]

Pro rozhodovani je tedy podstatna role zodpovédné osoby, kterd raciondlné vyuziva
své zkuSenosti a na zakladé poskytnutych informaci ¢ini zavéry, ziskava vhled, definuje pro-

blémy, odhaluje vzory a trendy. Pouze technické feSeni BI k efektivnimu vyuZivani nastroji
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Bl nestac¢i. Vysledek velmi souvisi se schopnosti spolecnosti zptesnovat data efektivné do
relevantnich a cennych informaci, znalosti a inteligence. [Pirttimaki, 2007]

K interpretaci informace je potieba znalosti, které jsou osobni zalezitosti ¢lovéka. Zna-
lost je zakladnim kamenem podnikatelské ¢innosti a je povazovana za potencialni zdroj udrzi-
telné konkurencni vyhody. ,, Proto se stava strategicky nezbytné zlepsovat a rozvijet analytic-
ké schopnosti znalostnich pracovnikii*“ [Shollo & Kautz, 2010].

Existuji metody, kterymi lze analyzovat velké mnoZstvi dat a rozeznat v ném spoleéné
znaky a vzory, které nejsou jinak viditelné. Objeveni téchto vzort vede k ziskani novych po-
znatkd a tvorbé pti¢innych vztaht, které nasledné buduji nové znalosti. Mezi tyto metody se
fadi naptiklad Data Mining, Prediktivni analyza a Trendova analyza. [Shollo & Kautz, 2010]

Zlepsit transformaci informaci ve znalosti 1ze i riznymi vypocetnimi metodami (gene-
tické algoritmy, neuronové sité a case-based reasoning). Vysledkem téchto metod je objekti-
vita (tedy ¢isla, fakta) ziskana z informaci v systémech. Subjektivni ¢asti je vyklad informaci
(totiz vyuziti znalosti) ze strany rozhodovatele nebo znalostniho pracovnika [Shollo & Kautz,
2010]. Uloha specialistii z jednotlivych oborti zi¢astnénych v procesu je pii vyhledavani zna-
losti z dat zfejma [Skalska, 2010].

3.7 Software pro Bl

Na webu [G2crowd.com, 2017], ktery poskytuje skute¢na hodnoceni a moznost po-
rovnani riznych BI feseni, jsou k dispozici i aktualni hodnoceni BI software v podobé kvad-
rantu GridS™ Scoring (Obrazek 4). Osa Satisfaction piedstavuje spokojenost zdkazniki, ktera
je hodnocena kritérii, jako je napiiklad jednoduchost pouziti, spokojenost koncového uzivate-
le, naplnéni pozadavki a podobné (Obrazek 5). Cim vyse je nastroj umistén podle svislé osy
Market presence, tim vice uzivateli dany nastroj pouziva.

Mezi nejlépe hodnocené BI systémy pro malé¢ podniky patii NinjaCat, ProfitWell,
Statpedia. Uzivateli nastroju pro sttedné velké firmy jsou nejlépe hodnoceny InsightSquared,
Phocas Software a Looker. A jako nejlepsi korporatni BI feSeni jsou oznaceny Tableau Desk-

top, SAP BusinessObjects Lumira, Dundas BI ¢i Domo. [G2crowd.com, 2017]
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Obrazek 4 Kvadrant nejlepSich BI FeSeni podle uzZivatelskych hodnoceni a podilu na trhu za vSechny veli-
kosti podniki. [G2crowd.com, 2017]

i Tableau Desktop End User%atisfacﬁan
jsand SAP BusinessObjects Lumira

Dt Dundas BI Ease of Use

Domo

m MicroStrategy
Gyl

Google Chart Tools

Meets Requirements Popularity

Bea Tableau Server

E]]] Microsoft Power Bl

a Alteryx

CINCERCINCNCRCN N N

Admin Satisfaction

Obrazek 5 Detail hodnoceni uzivateli BI nastroju pro korporace. [G2crowd.com, 2017]

Souhrn poznatkd

Termin Business Intelligence je v soucasnosti chapany jako soubor metodik a nastroju,
které umoziuji ziskat podptirné informace pro rozhodovéani v obchodnim prostfedi. Béhem

reserSe bylo zjisténo, ze se definice BI v literatuie Casto li§i. S pomoci obsahovych analyz
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definic vznikl Popisny ramec BI, ktery v sob¢ integruje komponenty a procesy BI dulezité
Z pohledu akademikt, dodavateli BI software i uzivateli.

V kapitole 3.4 bylo zminéno né€kolik koncepti, které jsou podobné Bl. Jako soucast BI
l1ze povazovat CI, Competitor Intelligence a pravdépodobné také SI, zatimco zafazeni MI,
Market Research, Customer Intelligence a Counterintelligence do Bl je sporné. [Pirttimiki,
2007]

Historicky vyvoj konceptu BI byl popsan v kapitole 3.5. Vyrazny rozvoj aplikaci prin-
cipu Bl zapocal asi pied 25 lety [Ponelis & Britz, 2012]. Béhem této doby doslo k dramatic-
kému vyvoji technologii, které umoznily vznik novych oblasti pro vyuziti BI. BI aktualné ¢eli
vyzveé ve zpracovani Big Data [Panian, 2012], nestrukturovanych dat [Panian, 2012], [Shollo
& Kautz, 2010] a umoznéni pfistupu k informacim v realném case (real-time Bl) [Ranjan,
2009], [Turban, 2011]. Vyvoj v oblasti BI by m¢l byt také zaméten na teoretické ramce, které
podporuji procesy vyvoje a plného vyuziti moznosti BI. Pro vyuziti potencialu BI je vyznam-
na ucast specialistli Z problémové domény [Ponelis & Britz, 2012]. Zavér kapitoly byl véno-
van nejlépe hodnocenym BI feSenim na svétovém trhu v roce 2017.

Na zakladé vsech zjisténi, by definice Bl mohla vypadat nasledovné: Business Intelli-
gence (BI) je souborem mnoha nastroji, technologii a postupi, které maji potencial vy-
znamné ovlivnit vykon a Fizeni firmy. Bl, spolu se znalostmi manaZert, umoziuje ziskat
a udrzet konkurené¢ni vyhodu na trhu. BI totiZ dodava potiebné a kvalitni informace,
a podporuje tak rozhodovani na v§ech drovnich v organizaci. Diky technologiim umoz-
nuje integraci a podporu kompletni sady procesi od piipravy dat aZ po analyzu, prezen-

taci a vyuziti informaci.

4 Metody a nastroje Bl

Ptedesly oddil prace byl vénovan konceptu Bl z hlediska obsahu, rozsahu a aktualniho
stavu. Tato kapitola je zamétena jiz na konkrétni kategorii nastroji a procest v ramci Bl. Jed-
na se o metody a nastroje, které uzivatele podporuji v ziskavani a vyuziti informaci. Diky
témto technologiim je zvySena hodnota podnikovych informaci; nabizeji zplsob, jak tyto in-
formace vyuzit, a tim dovoluji zefektivnit firemni operace [Ranjan, 2009]. Tyto nastroje po-
skytuji a zptistupiiuji informace, umoznuji dotazovani, analyzu, objevovani, anticipaci (pted-
vidani), distribuci a rozsifovani informaci (viz Obrazek 6).

V kapitole 4.1 jsou predstaveny zakladni pojmy souvisejici s kvalitou podnikovych
informaci. Na ni navazuje kapitola 4.2, ktera v ramci firmy popisuje rozdilné potieby infor-

maci V zavislosti na urovni fizeni (managementu), pro kterou jsou dan¢ informace piipravo-

22



vany. V kapitole 4.3 je prezentovan piehled a kategorizace BI néstroji, které podporuji vyuzi-
ti informaci. Nasleduji ¢tyti kapitoly (4.4 — 4.7), které popisuji zakladni principy, doporucéenti,
firemni aplikace a piipadné ukazky nastroji OLAP, Rizeni podnikové vykonnosti (PM), Da-
shboards a Data Mining.

inferences, conclusions,
understanding discoveries, insight,
knowledge, define problems,

discern patterns and trends

interactive
source; : product: : : E\? GD : outcome:
data information decision
maore informed,
multiple sources useful, relevant information need of more effective
internal / right, timely business userf decision- timely !
external context-specific maker / planner
structured/ meanipgful at all Igver.s of strategic / tactical /
quality, organisation operational
unstructured valuable with his/her experience,
historical/ assumptions, rational to make
current approach recommendation,
process of production process of consumption maf‘:‘-’ "';“‘f:*
gather, cleanse, convert, provide, access, interact, explore, iie ; usiness,
consolidate, acquire, integrate, interrogate, analyse, predict, " prave
store, leverage leverage, dissermninate, distribute bl Ml o

operate efficiently

systems/technology in order to gain
infrastructure, architecture, databases, data warehouse, (decision competitive
support) applications, [analytical) toals, OLAP, technologies advantage

Obrizek 6 Casti, které jsou stéZejni pro zpracovani informaci. Zdroj: [Ponelis & Britz, 2012]

4.1 Kvalita informaci

Pro tspéch v soucasném obchodnim prostiedi je nutné pouzivat systémy, které dokazi
uspokojit rozmanité potieby svych uzivateld po informacich [Ponelis & Britz, 2012], [Ma-
rakas & O'Brien, 2013]. Kvalita poskytovanych informaci se ptimo odviji od kvality ziska-
nych dat, a ve vétsing pripadua je kvalita dat klicovym faktorem, ktery ovliviiuje uspésnost ¢i
neuspésnost celého BI feseni. Co se tyce kvality dat, ,,...jde 0 velmi komplexni a sloZity pro-
blém zasahujici i mimo sféru Business Intelligence a celé informatiky, tedy do celého podni-
kového rizeni* [Pour a kol., 2012]. ,,Hlavnim ditvodem pro reseni kvality dat jsou naklady
a ztraty, vyvolané diisledky jejich chybovosti a nedostatecnou kvalitou®, pokracuje stejny au-
tor.

Pro spravnou funkci BI je také dilezitym pfedpokladem analyza téch spravnych

(vhodnych) dat [Ranjan, 2009]. Vyznamné studie (véetné Gartner, Forrester a International
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Data Centre) odhalily, Ze se podnikiim i pfes investice do ERP a CRM nedaii ziskat konku-
ren¢ni vyhodu na trhu. Divodem jsou nevhodnd data, kterd jsou témito systémy zachycena.
[Ranjan, 2009]

[Marakas & O'Brien, 2013] Uzivatelé BI potiebuji k rozhodovani informaé¢ni produkt,
jehoz vlastnosti ¢ini informace cennéj§imi a vyznamnéjsimi (viz Obrazek 6, Product: informa-
tion). Kvalitu informaci je mozné definovat pomoci tfi dimenzi: ¢as, obsah a forma. Vysoce

kvalitni informacni produkt Ize popsat nasledujicimi atributy (Tabulka 2).

Tabulka 2 Atributy dimenzi kvalitnich informaci.

Cas

V¢Easnost

Informace je poskytnuta, kdy je potreba.

Aktualnost / validita*

Poskytnutd informace by méla popisovat nejnovéjsi stav.

Dostupnost

Informace by méla byt k dispozici tak casto, jak je potieba.

Casové obdobi

Informace o minulosti, soucasnosti ¢i budoucnosti.

Kontinuita* Historickd data neobsahuji prekryvadni ¢i mezery.
Obsah
Ptesnost Informace neobsahuji chyby.

Relevance/ Dulezitost

Vztahujici se ke specifické potiebé prijemce v konkrétni situaci.

Uplnost VSechny potrebné informace by mély byt poskytnuty.

Strucnost Poskytnuti pouze potfebnych informaci.

Rozsah Sirsi/uzsi: interni/externi.

Vykonnost Mérenim spinénych aktivit, dosaZeného postupu &i uspofenych pro-
stredktu mohou odhalit vykonnost.

Vyrovnani* Agregovand data souhlasi s celkovymi hodnotami.

Konzistence*

Mozné problémy v poruseni vazeb ¢&i standardi mezi daty. Kuprikla-
du databdze zdkaznik maji v riiznych lokalitdch pro stejného zdkaz-
nika rtzné ID.

Forma a dalsi

Srozumitelnost

Poskytnuté ve formé, kterd je jednoduse srozumitelnd.

Detail Detailni informace/souhrnnd informace.

Uspotadani Informace mohou byt usporfdddny v pfedem dané posloupnosti.
Prezentace Zahrnuje slovni, ¢iselnou, grafickou formu prezentace, ...
Médium Poskytnuti na vytisténém papire, video, ...

Vyuziti* Ukazuje redlIné vyuZiti dat v praxi.

Dutivéryhodnost* Je ddna ochotou uZivatel( s danymi daty pracovat a vyuZivat je.

Zdroj: [Marakas & O'Brien, 2013. str. 416], * [Pour a kol., 2012]
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V souvislosti s Bl také ziskaly na vétsi dulezitosti systémy pro spravu metadat. Ty
zahrnuji popisy funkci a datové modely, business a transformacni pravidla, pozadavky na
reporty a podobné. ,,Podstatnou soucasti metadat jsou i vymezeni a interpretace ekonomicke-
ho, resp. podnikového obsahu a podstaty jednotlivych analytickych aplikaci a reporti, jejich
soucasti, jejich zpiisobu vzniku, pravidel vytvareni atd. Metadata tedy definuji business obsah

zpracovavanych a prezentovanych dat* [Pour a kol., 2012, str. 27].

Metody reSeni kvality dat

Systém fizeni kvality dat (DQMS) zahrnuje celou fadu ¢innosti, procesti a metod pro
zajisténi kvality dat. Mezi né patii zejména oprava nahlaSenych chyb ¢i jinych nedostatki
v datech, dale pravidelné ¢isténi datovych zdrojt i aktualné pouzivanych dat a prevence chyb.
Reseni kvality dat probiha na analytické, navrhové a implementaéni roving. Mezi nejriizngjsi
metodiky, zajist'ujici kvalitu dat, patii TIQM ¢i Data Profiling. Vyznamnym nastrojem pro
identifikaci a integraci celopodnikové sdilenych klicovych dat je Master data management
(MDM).

Autofi tvrdi, Ze fizeni kvality dat a analyzy datovych zdrojii, by mélo byt soucasti ce-
1¢ho systému fizeni informatiky. U datovych zdroji se jednd o pomérné rozsahlé aktivity,
které s analyzou souvisi, a proto je soucasn¢ nutné provézt kvalitni dokumentaci a pouzivat
systém metadat. Je vhodné, aby feSenim kvality byl povéfen specialista, zaméteny pfimo na

tuto oblast. [Pour a kol., 2012, str. 147-158]

4.2 Charakter informace a jeji vyuzitelnost

Vhodnost informaci k rozhodovani se 1isi v zavislosti na Grovni fizeni a strukturova-
nosti situace, ve které ma byt rozhodovano.

Nejvyssi troven fizeni je oznaCovana jako Strategicky management, tedy top ma-
nagement. V této kategorii se nachazi feditelé ¢i vykonny vybor spolecnosti, ktery spravuje
cile organizace, planuje a monitoruje vykon strategie i celkovy vyvoj a smér v politickém,
ekonomickém a konkuren¢nim prostiedi spolecnosti. Specifické informacéni potfeby ma také
Takticky management. Zahrnuje manaZery a odborniky v oblasti obchodu, ktefi fidi samo-
statné tymy, napliujici kratké az sttednédobé plany. Na této tirovni dochdzi ke specifikaci
zasad, postupti a obchodnich cilt pro jejich podiizené ¢asti podniku (oddéleni, divize, projek-
tové tymy,...). Probiha zde ptidélovani zdroja a kontrola vykonti pracovnich skupin. Uroven
managementu, kterd zahrnuje ¢leny samostatnych tyma, provozni vedouci ¢i personal, se na-

zyva Operacni management. Cilem operacniho managementu je vyvinout kratkodobé plany
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(rozvrh tydenni produkce) a fidit pouziti piidélenych zdrojt, provadéni uloh dle postupu, kte-
ré nepiekracuji rozpocet ani ¢asovy plan. [Marakas & O'Brien, 2013]

Ruizny charakter informaci je také vyzadovan v rizné strukturovanych situacich. Ten-
to pojem souvisi se strukturovanosti rozhodnuti, ktera mohou byt bud’ velmi strukturovana,
¢astené strukturovana nebo vysoce nestrukturovana [Ponelis & Britz, 2012], [Marakas
& O'Brien, 2013]. Strukturované rozhodovani byva provadéno v situacich, v nichz jsou
dopiedu preddefinovany postupy, které nasleduji, kdyz je nutné udé€lat rozhodnuti. Strukturo-
vané rozhodovani se ve firemni praxi uplatni naptiklad pfi prerovnavani skladu. Existuje vzo-
rec, ktery bude v pfipadé spravného aplikovani poskytovat nejlepsi odpoveéd’ na otazku, kdy
pterovnat nebo kolik uskladnit. Naproti tomu nestrukturované rozhodovani zahrnuje situa-
ce, ve kterych neni dopifedu mozné specifikovat postupy, které maji nasledovat. Neexistuji ani
pravidla, ktera by vedla ke spravnému rozhodnuti. Takova rozhodnuti se nejcastéji tykaji
dlouhodobé strategie v otazkach jako ,Jakou produktovou tadu bychom méli vyvijet
Vv nasledujicich péti letech?*. Autofi tvrdi, Ze v tomto typu rozhodovani je nutné ziskat piistup
k mnoha zdrojim informaci a samotné rozhodnuti je provedeno na zakladé zkusenosti a ,,dob-
rého pocitu. Vétsina podnikovych rozhodovacich procest je ¢astené strukturovanych, to
znamena, ze ackoli jsou nékteré rozhodovaci postupy piredem specifikovany, nestaci
k definitivnimu rozhodnuti. Ptikladem rozhodovani, jehoz strukturovanost by kolisala mezi
castené a plné strukturovanym, by mohla byt rozhodnuti nutnd béhem rozjizdéni novych
online sluzeb nebo béhem provadéni zdsadnich zmén zaméstnaneckych benefitl. [Marakas

& O'Brien, 2013]

Na Obrazku 7 jsou urovné managementu zobrazeny schematicky. Po stranach jsou do-
plnény vlastnostmi informaci a struktury rozhodovani, které jsou charakteristické pro dané
urovné. Je patrné, Ze manazefi na riznych trovnich vyzaduji ke své praci specifické informa-
ce, které jsou pouzity k rtizné strukturovanym rozhodovacim procestim. Pro strategicky ma-
nagement jsou typickd nejméné strukturované rozhodnuti a souhrnné, externi ¢i ad hoc infor-
mace. V taktickém managementu se objevuji ¢astecné strukturovand rozhodnuti a uplatni se
zde informace vhodné pro strategicky i operacni management. Vétsi duraz je kladen na po-
rovnani internich, detailnich, soucasnych a historickych dat pro podporu dennich strukturova-

nych operaci, (viz Obrazek 7). [Marakas & O'Brien, 2013]
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Obrazek 7 Schématické zobrazeni irovni managementu. Zdroj: [Marakas & O'Brien, 2013, str. 415]

Nestrukturované planovani a zodpovédnost za tvorbu firemni politiky jsou na strate-
gické trovni podpotfeny DSS ¢i jinymi firemnimi analytickymi systémy. Na urovni operacni-
ho i taktického managementu je vhodné pouziti MIS (Management Information System), kte-

ry spolehlivé dodava preddefinované interni reporty. [Marakas & O'Brien, 2013]

4.3 Bl aplikace pro podporu rozhodovani

Zatazeni a kategorizace nastroji pro analyzu, prezentaci, roz§ifovani informaci a dal-
Sich podptrnych c¢innosti se 1isi autor od autora, podobné jako tomu bylo i s definici BL
V Tabulce 3 je uveden vycet BI nastroji. Pouzita klasifikace pochazi z publikace [Turban,
2011, str. 42]. V tabulce jsou uvedeny pouze kategorie a nastroje, které se tykaji tématu kapi-

toly.

Tabulka 3 Po¢itacové nastroje pro podporu rozhodovani

Kategorie | Nastroj

Reporting | Online analytické zpracovini (OLAP) + trendovd analyza, fore-
casting a planovani

EIS

Vizualizace | Dashboards
GIS

Multidimenziondlni prezentace

Management vykonu | Corporate performance management (CPM, BPM)

a strategie | Dashboards, Scorecards
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Kategorie | Nastroj

Business analytics | Data mining a prediktivni analyza

Web mining, Text mining

Web analytics

Socialni sité | Web 2.0

Komplexni | DSS, KMS, MIS, CRM

Zdroj: [Turban, 2011, str. 42], [Marakas & O‘Brien, 2013], [Skalska, 2011], [Ranjan, 2009], [Shollo
&amp; Kautz, 2010], [Panian, 2012]

Mezi komplexni nastroje se fadi ty, které zapadaji do vice kategorii a podporuji tedy
soucasné vice aktivit (integruji v sob¢ ostatni technologie). Ne vSechny néstroje jsou uplatni-
telné pro kazdy podnik — nékteré firmy nepracuji s geografickymi daty, nebo nejsou masivné
aktivni na socialnich sitich. V této praci je vénovan prostor vybranym aplikacim z kategorie

Reporting, Vizualizace a Management vykonu a Business analytics.

4.4 On-line analytical processing

V piehledu (Tabulka 3) byl nastroj On-line analytical processing (OLAP, datové kost-
Ky) zafazen do kategorie reporting. Aplikace reportingu tvoii analytické tabulky a piehledy,
které vznikaji na zaklad¢ dotazli na datové sklady (DW) ¢i OLAP databaze. Ty piedstavuji
zakladni Groven pfistupu uzivatele do Bl aplikace. Standardni reporty mohou byt statické ¢i
dynamické. Existuji i ad-hoc reporty, které uzivatel vytvaii pro konkrétni aktualni potiebu bez
podpory IT specialisty. Pro distribuci reportd jsou vyuzivany podnikové portaly, kde je mozné
sledovat informace o tom, kdo s reportem pracoval, automatizovat nékteré procesy (publika-
ce) ¢i report komentovat. [Pour a kol., 2012]

Analyza technologii OLAP piinasi odpovédi na otazky typu ,.Jak se dari nasim pro-
dejiim tento mésic v Jihovychodni Evropé?* a poméaha porozumét konkrétnim hybnym silam
v podniku [Turban, 2011]. Cilem OLAP aplikaci je optimalizace firmy [Ranjan, 2009]. Pro
analyzu se pouzivaji rizné analytické a vizualizacni nastroje, které umoziuji ziskat informace
z dat [Skalska, 2011].

OLAP je pravdépodobné nejrozsifenéjsi technikou pro analyzu dat v DW [Turban,
2011]. Data pro OLAP dotazy jsou ziskana z urcitého ¢asového tiseku a mohou byt analyzo-
vana 1 n¢kolika uzivateli, kteti mohou mit rizné definovanou troven pfistupu [Skalska,
2011].

Vysledky, které OLAP piinasi, jsou vécné, respektive faktické [Panian, 2012] a jejich

prezentace je intuitivni [Song, 2015]. Poskytnuté multidimenzionalni, sumarizované pohledy
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[Ranjan, 2009] umoznuji provadét analyzu marketingu a prodeje, analyzu rentability, plano-
vani, rozpod&tovani, clickstream data® analyzu [Marakas & O'Brien, 2013, str. 425], dale méfit

vykon, provadét forecasting [Dehne a kol., 2015], modelovani a reporting [Ranjan, 2009].

4.4.1 Datova kostka

Aby byly vyse uvedené aktivity realizovatelné¢, OLAP vyuziva datovy model, ktery je
znamy jako datové kostky [Dehne a kol., 2015]. Tato technologie umozinuje efektivni manipu-

laci a analyzu dat z riznych perspektiv [Turban, 2011, str. 77].

ST
7

Sales

Customer

Time

Product

Obrizek 8 Datova kostka s dimenzemi Zakaznik, Produkt, Cas a proménnou Prodeje. Zdroj:
http://flylib.com/books/en/3.335.1.21/1/

Kostka ptredstavuje koncepéni navrh ulozeni dat v jadru kazdé OLAP aplikace. Je to
logicky névrh, pomoci kterého je na data odkazovano [Panian, 2012]. Odkazovano je vétsi-
nou pomoci metadatové nadstavby nad rela¢nimi tabulkami [Tvrdikova, 2005]. Sloupce
z tabulky jsou v kostce reprezentovany jako identifikatory na jejich osach (prvky dimenzi
[Pour a kol., 2012]). Kazda osa kostky reprezentuje dimenzi [Panian, 2012]. ,,Dimenzi se
Z pohledu jejiho uziti rozumi analytické hledisko pro hodnoceni sledovanych ukazateli,
Z informatického pohledu se jevi jako struktura dat, pripadné jako databdzova tabulka obsa-
hujici zaznamy o jednotlivych prvcich dimenze, tj. napt. o polozkdach zboZi apod.* [Pour

akol., 2012].

%Sledovani série kliki mysi uzivatel webovych stranek k zjisténi jejich zajmu pro marketingové tcely. Zdroj:

Wikipeda.com, 2017
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Proménné (n¢kdy nazyvané jako hodnoty ukazateli) jsou do OLAP databazi uklada-
ny Vv nejvyssi granularit¢ (iroven detailu). Soucasné jsou pro skupiny ukladany i agregované
a dalsi vypoctené hodnoty ukazatelti pro urychleni odezvy [Pour a kol., 2012]. Pravidla ag-
regace jsou také obsazena v metadatech [Tvrdikova, 2005]. Potencial a schopnosti kostky jsou
patrné zejména pii praci ve velkém méfitku - s vice dimenzemi [Panian, 2012] nad dostatkem
dat [Marakas & O'Brien, 2013].

Nasledujici piiklad uvadi na svém webu pan doktor RNDr. Miroslav Liska, Csc.
“Udaje o ukazateli (napriklad prodej) si miizeme predstavit jako Kostku v prostoru o tolika
dimenzich, kolik potiebujeme. Dimenze predstavuji body pohledu, jez maji vztah k analyzova-
nému jevu (pro prodej napr. Zakaznici, Druh zbozi, Regiony,..). Standardnimi dvéma dimen-
zemi jsou U ekonomickych analyz ekonomické promeénné (ukazatelé) a cas (Casto rozdélen na
dvé az tri dimenze - dny, mésice, roky). Dadle jsou pak definovdny tzv. vys$si dimenze - nadhle-
dy (napr. strediska, skupiny zbozi, kody zbozi, regiony, dodavatelé a odbératelé, zaméstnanci,
sklady a mnoho dalsich), ty predstavuji mozné uhly pohledu na zkoumany jev, popripadé
moznosti okamzité zmeny takového uhlu pohledu” [LiSka, 2004].

Multidimenzionalita datovych kostek byva nékdy velmi tézko ptedstavitelna. Ackoli
slovo ,,kostka* definuje 3D objekt, mnoho OLAP aplikaci pracuje s kostkami, které obsahuji
I vice nez 10 dimenzi. [Panian, 2012]

Multidimenzionalni model je v podstaté kombinaci relaéniho modelu, ktery vyuziva
multidimenzionalni struktury k organizaci a vyjadieni vztahli mezi daty. NejvyznamnéjSim
pfinosem databazi stakovym modelem, je jejich moznost poskytnou srozumitelny zpu-
sob vizualizace a manipulace datovych elementt, véetné téch, které maji mnoho vzajemnych
vztahti [Marakas & O'Brien, 2013]. Prave diky multidimenzionalnim pohledim muze uzivatel
za pouziti sofistikovanych nastroji, které umoziuji navigaci (pohyb) v hierarchii dimenzi
(Cas,...), délit poskytnuté informace a konkrétni atributy do menSich ¢asti — pohledti [Ranjan,
2009], vysledky fadit a podobné [Dehne a kol., 2015].

Administrace vice dimenziondlnich dat Gzce souvisi s typem ukladani a dal§im zpra-
covanim dat [Tvrdikova, 2005]. Autorka upozoriiuje, Ze V situacich, kdy je hierarchicka slozi-
tost dimenzi pfili§ slozZita ¢i se vlivem zvétSujiciho se poctu dimenzi objevi fidkost dat, do-
chézi k projevu expanze multidimenzionalnich dat.

OLAP databaze jsou tvofeny jednou nebo vice souvisejicimi kostkami [Marakas
& O'Brien, 2013]. Jsou spravovany prostiednictvim aplikaci jako MS SQL Server Analysis
Sevices [Pour a kol., 2012].
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OLAP je zadkladem mnoha analytickych aplikaci [Ranjan, 2009]. Tyto uzivatelské
(analytické) aplikace mohou byt provozovany s pomoci dalSich nastrojii. Typicky kuptikladu
s MS Excel (piipadné Access), specializovanymi produkty pro manazerské aplikace (ProCla-
rity), aplikacemi v jazyce MDX ¢i ve zminénych portalovych feSenich. VSechny analytické

aplikace slouzi pouze pro prezentaci informaci. [Pour a kol., 2012]

4.4.2 Analytické operace a souvisejici omezeni

Diky definovanym analytickym vypoctim, je mozné prohlizet konkrétni podmnozinu
dat 1 jeji zmény Vv Case. Uzivatel k manipulovani s kostkou vyuziva analytické operace [Tur-
ban, 2011]. Mezi zakladni OLAP analytické operace patii konsolidace, “drill-down” a “sli-
cing and dicing”.

Konsolidace, jinak i roll-up, je chapana jako agregace dat. Pro ilustraci, data prodej-
nich mist mohou byt konsolidovana do tirovn¢ okrest a tiroveil okresti mlize byt opét konsoli-
dovana k poskytnuti perspektivy do arovné kraji [Marakas & O'Brien, 2013].

“Multidimenzionani databdze maji obecné hierarchie nebo vztahy mezi daty v dimen-
zich dané vzorci. Agregace nebo konsolidace zahrnuje spocitani vSech téchto vztahit pro jed-

nu ¢i vice dimenzi, jako napr. ziskani Oddeéleni Celkem sectenim vsech Oddéleni”

[OLAP.com], [Turban, 2011].

Agregace a klesajici vykon OLAP

Pro nékteré tlohy muze dotaz vyzadovat agregaci velké Casti databaze. V tomto piipa-
dé se mohou dostavit problémy s vykonem OLAP. Aby se této situaci piedeslo, vétSina ko-
mercénich systémi vyuziva princip statickych datovych kostek. Tento piistup umoziuje upda-
te OLAP kostek v pravidelnych intervalech, nejnovéjsi data tak ale nejsou zahrnuta do rozho-
dovaciho procesu. Kromé toho dochazi k duplikaci celé OLTP? databaze pro ucely OLAP. Je
patrné, ze od pocate¢niho problému agregace se odvinula cela fada omezeni. [Dehne a kol.,
2015]

V soucasnosti se objevuji vyzkumy, které se zabyvaji postupy, jak se ptiblizit i s pou-

zitim statickych kostek real-time konceptu. Piikladem muize byt vyzkumny projekt paralelni

e

mnohauzivatelském prostiedi. Zdroj: Wikipedie.cz, 2015
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real-time OLAP systém, ktery poslouzil pro vznik CR-OLAP = $kalovatelny real-time OLAP
systém, zalozeny na cloud-computingu. [Dehne a kol., 2015]

Dalsi analytickou operaci je drill-down. Ta piedstavuje obraceny smér konsolidace
a Umoznuje zobrazit data v nejmensim detailu. Takto je mozné snadno piistoupit k prodejim
konkrétnich produktt tvorici celkovy prodej daného regionu [Marakas & O'Brien, 2013].

Slicing and dicing je analyticka operace, umoznujici prohlizet databazi (¢ast databa-
ze) z ruznych Ghlt pohledu [Marakas & O'Brien, 2013]. Na webu [Whatis.com, 2005] je ter-
min slicing and dicing obecn¢ definovan jako systematicka redukce datového celku do men-
§ich ¢asti nebo pohledil za uéelem ziskani vice informaci. Cést databaze prodeje mize ukézat
vSechny prodeje né&jakého typu produktu v rdmci regionu. Jina ¢ast mize odhalit prodeje dle
prodejniho kandlu v kontextu vSech typu produkti [Marakas & O'Brien, 2013]. ,, Odezva na
zménu definice pohledu je pak v ndstrojich vyuzivajicich OLAP technologie temer okamzita ™
[Tvrdikova, 2005]. Slicing and dicing se Casto provadi na ¢asové ose k analyzovani trendi

a hledani vzorti souvisejicich s ¢asem, respektive zaloZenych na ¢ase [Marakas & O'Brien,

2013].

4.4.3 Typy OLAP

Rela¢ni model ROLAP je vhodny pro uloZeni velkého mnoZstvi dat, ovSem za cenu
pomalejsiho vyhledavani informaci [Skalska, 2011, str. 24]. Multidimenzionalita tohoto mo-
delu je feSena s vyuzitim relacnich databazi [Pour a kol., 2012]. Tento model, v¢etné jeho
operaci, musi spliovat n€které¢ podminky, naptiklad byt namapovany do SQL dotazi. Rych-
lost rela¢niho zpracovani dotazii se odviji od zpisobu ukladani dat a vypocCty jsou provadény
databazove. Je dokazano, ze pokud se zvétSuje mnozstvi dat nebo stoupa slozitost dotazu,
vykonost néstrojii postavenych na ROLAP klesa [Song, 2015].

Naproti tomu vicerozmérny model MOLAP je optimalizovany pro rychly piistup
k datim. Ma ale omezenou datovou kapacitu [Skalska, 2011]. MOLAP servery piimo podpo-
ruji multidimenzionalni pohledy na data ptfes databazové lozisté, kde je vyuZit princip abs-
trakce vicerozmérného pole [Song, 2015]. N¢kdy jsou multidimenzionalni kostky oznacovany
jako binarni [Pour a kol., 2012]. Velké datové kostky jsou pro urychleni zpracovani pied-
pocitany. OvSem pokud je soubor dat fidky, nedochédzi k dobrému vyuziti ulozisté. Pravé mo-
del MOLAP byl zvolen jako vychozi pro HaoLAP (Hadoop based OLAP) zaméteny na zpra-
covani Big Data. [Song, 2015]
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Kombinaci ROLAP a MOLAP modelt vznikl hybridni model HOLAP. Datové ulo-
zi$t€ je rozdeleno na MOLAP a relacni [Song, 2015]. Pro pfistup na dimenze vyuziva rychlos-
ti MOLAP (tam se jedna zejména o agregované hodnoty [Pour a kol., 2012]), uvniti dimenze
(detailni data [Pour a kol., 2012]) jsou vyuzity vvhody ROLAP [Skalska, 2011].

Model DOLAP je navrzen pro praci v pocitaci uzivatele, aplikacnim serveru ¢i sdile-
ném webovém prostiedi. Vytvorena micro-kostka umozinuje uzivateli provadét nékteré funkce

MOLAP i piimé SQL dotazy s vyuzitim lokalnich zdroja v pocitaci. [Skalska, 2011]

4.4.4 OLAP vs. OLTP a dalsi vyvoj

Informace o spolec¢nosti mohou byt ziskany i z transakénich dat, a tudiz mohou byt
vSechny pozadavky splnény i pomoci OLTP aplikace. Divodem, pro¢ se uziti OLAP stale
rozsifuje, jsou limity OLTP aplikaci. Jedna se zejména o rozdilny zptsob uchovéni dat, ana-
lyzy a prezentace koncovému uzivateli, které dovoluji OLAP aplikacim nachazet odpovédi
na sofistikované obchodni otdzky. Také prezentace informaci pomoci OLAP umoZiuje uzi-
vateli, aby se velmi rychle zorientoval, a usnadituje rozpoznani trendt a vzord. [Panian, 2012]

Na [OLAP.com] byly prezentovany vysledky testu porovnani vykonu
OLAP vs. OLTP pii zpracovani komplexnich dotazli. Vyslo najevo, ze OLAP pfinese odpo-
veéd asi v 0,15 % casu potiebného k ziskani odpovédi pfi dotazovani na OLTP (tento vykon
OLAP dosahuji prave také diky pouziti agregace. A tak navzdory tomu, Ze existuji reportin-
gové nastroje pro databaze, tyto nastroje reaguji na multidimenzionalni dotazy velmi pomalu
[Turban, 2011, str. 77]. OLAP a OLTP jsou porovnany v Tabulce 4.

V soucasné dob¢ usp&$né vyuziti DW a OLAP doprovazi i nové pozadavky a pro-
blémy ve vyzkumu, které souviseji s Big Data. Podobné jako na celé BI, 1 na tyto technologie
vznika tlak v podob¢ zpracovani netradicnich aplikacnich domén, jako jsou texty, blogy, twe-
ety a podobné. Nové aplikace, vykonng;si hardware 1 internet jsou vhodnym prostfedim pro

aktivni vyvoj DW a OLAP v budoucnu. [Bellatreche a kol., 2015] 4

4 Clanek shrnuje nejnovéjsi pristupy z ACM Data Warehousing and OLAP Workshopu 2013 (ACM
DOLAP) v USA.
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Tabulka 4 Porovnani OLTP a OLAP

Kritérium | OLTP OLAP
Ugel | Provadet kazdodenni podnikové Podporit rozhodovani a poskytnou odpovédi
ulohy na otazky tvkajici se obchodu nebo ma-
nagementu.

Datovy zdroj | Transakcni databaze (ulozisté za- | Datovy sklad (uloZisté zamérené na presnost
mérene primarné na efektivnost a | a uplnost)
konzistenci)

Reporting | Rutinni, pravidelny, vizce zaméreny | Ad hoc, multidimenzionalni, se Sirokym roz-

sahem
Pozadavky na | Bézné relacni databdze Velka kapacita, specializovana databaze,
zdroje multiprocesor
Rychlost | Rychla jen pro zdznam firemnich | Rychld; Pomalejsi pro velmi komplexni a
provadeéni | transakci a beznych reportii. narocné dotazy.
uloh

Zdroj: [Turban, 2011]

4.4.5 Priklad uziti OLAP aplikace

Mezi typické pouziti OLAP se tadi naptiklad analyzy zasob, obchodnich transakci ¢i
trzniho koSe [Pour a kol., 2012, str. 104]. Na nasledujicich fadcich je uveden ptiklad reélné

ulohy OLAP aplikaci v modernim obchodnim prostiedi.

Analyza prodeje nové zavedeného produktu

Je konec ctvrtleti a vedeni podniku ma urcité obavy ohledné pfijeti nékolika novych
produktl zakazniky. Marketingovy analytik je pozadan, aby nové zanalyzoval situaci. Tato
analyza musi byt hotova do hodiny, protoze si ji generalni feditel vyzadal na posledni chvili.
Analytik se rozhodne seskupit 20 produktt, které byly predstaveny mezi 6. a 9. mésicem
a porovnat jejich prodeje se srovnatelnou skupinou 50 produktti zavedenych v tomto obdobi
pted dvéma a tiemi lety. Nyni mize sledovat pomér trzeb ¢i objemu v jednotlivych méstech
nebo krajich, v priibéhu casu, podle zdkaznika ¢i dle prodejni skupiny. Zmeéna definice trva
nékolik minut a vygenerovani jakékoliv z téchto analyz je zalezitosti par sekund bez ohledu
na to, ze databaze obsahuje desetitisice produktli a stovky prodejnich mist. Zjistit, Ze nékteré
regiony jesté nepiijaly novy produkt tak rychle jako jiné, zabere celkem méné nez 15 minut.

Dale analytik mize vySetiovat, zda je tato situace zpisobena nedostatecnou propagaci,
nevhodnosti nového produktu, ¢i nedostatecnym poctem brifingli (pracovni schiize, instruk-

taz) prodejnich sil v oblastech, kde je produkt pfijiman pomaleji. Rovnéz, zda je napiiklad pro
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nékteré oblasti typické, Ze nové produkty pfijimaji pomaleji. Pfi pohledu na nové zavedené
produkty, vytvofenim skupin produkti rizného stafi, analytik zjistuje, ze ty stejné oblasti
byly vzdy konzervativngjsi v pfijimani nového drahého produktu. Tuto informaci poté pouzi-
va k urCeni, zda je rtist v pomalejSich oblastech v souladu s historii, a zjiStuje, ze v nékterych
regionech je odbér jest¢ pomalejsi nez diive. Vzhledem k vysledkiim této analyzy mutize vede-
ni rozhodnout, ze analyza v tomto stadiu byla pfed¢asna a odlozit dalsi diskuzi, dokud nebude

mozné vyhodnotit data z prodeje z piistiho ¢tvrtleti. [Marakas & O'Brien, 2013, str. 426]

4.4.6 Ukazka OLAP aplikaci

Jak bylo zminéno v ivodu kapitoly 4.4, OLAP jsou nej¢astéjSim nastrojem pro analy-
zu dat v datovych skladech. Pii této analyze jsou dynamické reporty bézné pouzivany. Pro
spravu BI, dodavaného firmou GIST s.r.o., slouzi program GIST Intelligence Manager
(GIM). Zde je mimo jiné mozné spravovat a vytvaret uzivatelské datové kostky. Dynamicky
reporting vyuziva vyhody integrace MS Excel s BI nastrojem GIST Intelligence Excel Addin.
Na Obrazku 11 jsou vyhody této integrace patrné. Filtrovani vystupu je velmi intuitivni, zob-
razeni v grafu umoznuje rychlou orientaci. Vice o integraci Bl s MS Excel v [Pour a kol.,
2012].
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Obriazek 9 Rozhrani GIM. V levé ¢asti okna je vybrana OLAP kostka. Jeji dimenze proménné jsou zobra-

zeny v pravé ¢asti. (Vlastni zdroj)
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Obrazek 10 Integrace Bl nastroji do prostfedi MS Excel. Privodce uZivatele vede k vytvoreni vlastniho
Ad-hoc reportu. (Vlastni zdroj)
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Obrazek 11 Dynamicky report v prostfedi MS Excel s volitelnymi prvky kontingené¢ni tabulky. (Vlastni
zdroj)
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4.5 Rizeni podnikové vykonnosti

Performance management (PM, BPM, CPM, EPM, SEM) je specializovana aplikace
BI, ktera integruje metodologie, metriky, procesy a aplikace, které jsou navrzené pro fizeni
celkového finan¢niho a provozniho vykonu firmy [Turban, 2011]. V principu stanovuje cile
vykonnosti (Casto pouzivana metodika je Balanced Scorecards), tyto cile dale dekomponuje
podle vSech trovni fizeni az k jednotlivym zaméstnanciim, umoziuje je pravidelné vyhodno-
covat, aktualizovat a prezentovat [Pour a kol., 2012]. Firemni strategie je pomoci PM trans-
formovana do planu a cilti. Tyto plany lze porovnavat se sledovanym vykonem a na zakladé
analyzy téchto rozdild jsou prizptisobeny firemni cile a ¢innosti. [Turban, 2011]

»Vyuziti konceptu Fizeni vwkonnosti a zejména rizeni podnikové vykonnosti, predstavu-
Jje diky své komplexnosti a provazanosti jednotlivych komponent a Bl aplikaci faktor uspéchu
nejen Bl samotného, ale i celého podnikového Fizeni* [Pour a kol., 2012, str. 247].

PM kombinuje (1) metodiky pro téelné fizeni podniku, (2) metriky, které jsou defino-
vané v ramci implementace metodik, (3) procesy implementace a monitoringu vykonnosti
a (4) aplikace a technologie podporujici dané¢ metodiky, metriky a procesy na vSech urovnich
v organizaci [Pour a kol., 2012, str. 191].

Pro ziskani optimdlniho vykonu firmy je nutné provadét v uzaviené smycce tyto
4 kroky: urceni dlouhodobé strategie, planovani (vytvotfeni taktiky), monitoring/analyza

vykonu a pFizpusobeni strategie [Turban, 2011].

4.5.1 Strategie a plnéni plant

V prvnim kroku jsou uréeny cile a zdméry pro zformovani firemni strategie. Castmi
dobfte definované firemni strategie jsou také priority, plany a critical thinking (schopnost vy-
hodnotit problém a dojit k zaveéru). Pro vytvofeni strategie je nutné odpovédét na otazku
“Kam se v budoucnu chceme dostat?”. K tomu jako pomocnik nej¢astéji slouzi strategicky
plan/mapa, ktery detailné popisuje postup, jak se firma pfesouva z aktudlniho stavu k vizi
v budoucnosti. Tento plan se vytvaii pro podnik jako celek i pro jeho ¢asti zvlast [Turban,
2011]. Strategické planovani zahrnuje tyto procesy bez ohledu na troven, pro kterou je pro-

vadéno:

1. analyza aktualniho stavu (vychozi stav),
2. urceni planovaciho horizontu (mésice, roky),
3. sken prostiedi; souvisi s identifikaci pfilezitosti, silnych a slabych stranek, klicovych

zékazniki, konkurence ¢i riznych pramyslovych faktort.
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4. identifikace kli¢ovych faktori uspéchu (CSFs); zjisténi, v ¢em musi podnik vynikat,
aby byl uspésny na trhu. Souvisi se zaméfenim podniku - kuptikladu kvalita produktu,
moznosti dodani zboZzi.

5. analyza mezer; identifikace silnych, slabych stranek v procesech, technologiich apli-
kacich ¢i struktufe firmy. Vysledkem této analyzy je znalost, co zvolena strategie vy-
zaduje a co firma v soucasnosti poskytuje.

6. vytvoreni strategické vize, tedy jak by méla spole¢nost vypadat v budoucnu.

7. vyvinuti obchodni strategie. Strategie, ktera je v souladu s vizi, zalozena na datech
ziskanych v piedeslych krocich. Strategie vyuziva silné stranky firmy, vyuziva ptilezi-
tosti, bere v potaz a reaguje na slabosti, odpovida na hrozby. Je nutné ovéfit, Ze vytvo-
fena strategie je vnitin€ konzistentni, v souladu s organiza¢ni kulturou, a ze pro prove-
deni strategie je k dispozici dostatek zdrojt.

8. identifikace strategickych cilii souvisi s urcenim cile a sméru spole¢nosti - formova-
ni strategického cile, platného pro zvoleny pldnovaci horizont (zvySit marzi z 5 na

7%). Poté uréeni cile pro operacni a finan¢ni planovani. [Turban, 2011]

Divody nezdaru pfi pInéni vyty€enych plant

Témet 90 % podnikd neni schopno projit vytyéenym planem. Jedna z nejcastéjsich
pfic¢in byva nedostatek komunikace. Zaméstnanci mohou tézko vykonavat praci podle vyty-
¢ené strategie, pokud o ni ani neslySeli. Neni-li strategie zaméstnanctim dostatecn¢ jasna, nej-
sou si jisti, zda postupuji v souladu s ni. Nevhodné motiva¢ni plany jsou dalsi ¢astou pfici-
nou neuspéchu. Casti Gispé&ného plnéni strategie je propojeni finan¢ni odmény s vykonem.
Motivacni plany ovSem casto odménuji maximalizovani kratkodobych financnich vysledka
a nikoliv plnéni strategického planu. Az 70 % podnikti neni schopno zajistit propojeni jejich
strategie s ¢innostmi stfedniho managementu. Zanedbani strategie ze strany managementu,
patii také mezi mozna rizika. Management kupiikladu diskutuje rozpocet bez jakékoli pozor-
nosti ke strategii. Pfesnéji feceno, Zadna pozornost neni vénovana propojeni finan¢niho planu
se strategii ¢i predpokladiim pro provedeni takového propojeni. Podle prizkumu 85 % mana-
zeru travi diskusi o strategii méné nez hodinu mési¢né. Pokud nejsou iniciativy pro plnéni
strategie fadn¢ finan¢né ohodnoceny a nemaji dostatek zdroju, je téméf jisté, ze skonéi neu-
spéchem. Bylo odhaleno, Ze vice nez 60 % firem nema své rozpocty svazané se strategickymi

plany. [Turban, 2011, str. 109]
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4.5.2 Planovani

V predeslém kroku byla vytvofena strategie a bylo uréeno, kam firma sméfuje nebo
¢eho chce dosahnout. Nyni nasleduje krok podrobné urcit, jak toho dosahnout pomoci ope-
racnich a finan¢nich plana. Tyto plany piinaseji odpoveéd na tyto dveé otazky: “Jaké taktiky ci
stimuly budou provadeny ke splnéni vykonnostnich cilii danych strategickym planem? Jaké
Jsou ocekavané financni vysledky po provedeni téchto taktik?” [Turban, 2011, str. 109].

Operacni plan je navrzen proto, aby byla zajisténa realizace firemni strategie. Prekla-
da pozadavky a cile firemni strategie do souboru dobfe definovanych taktik, podnétii, narokt
na zdroje a ocekavanych vysledkl. Tento plan se obvykle vytvaii pro rocni ¢asovy horizont.
Definované taktiky musi byt v souladu s kli¢ovymi cili strategického planu. [Turban, 2011]

Vytvoteni finan¢niho planu je vyznamnym krokem, protoze zdroje firmy jsou ob-
vykle omezené, a proto by investice hmotnych i nehmotnych zdroji mély byt cilené pro plné-
ty. Také kompenzacni programy a rozpocty by mély byt peclive sladény s cili firemni strate-
gie. Toho Ize dosahnout bud’ vystavénim finan¢niho planu na zaklad¢é opera¢niho, nebo pii-
mym piidélenim finan¢nich zdroju taktikdm a iniciativam, které jsou s nimi spojeny. Diky
tomuto feSeni vznika moznost méteni GspéSnosti téchto taktik a tim i celé strategie. [Turban,

2011]

4.5.3 Monitoring a analyza vykonu

Po sestaveni a zavedeni planu pfich4zi na fadu monitorovani vykonu. Nyni zni otazka
o a jak monitorovat. Neni mozné sledovat Giplné vse. Je nutné se soustiedit na konkrétni pro-
blémy. Z tohoto diivodu byvaji stanoveny indikatory, méfitka a také ptistup jak tyto faktory
efektivné sledovat a jak na né reagovat. Casto pouzivanym ndstrojem pro monitoring je Dia-
gnostic control system. Tento systém se vyznacuje tim, Ze manazery upozorni, pokud dojde
k n¢jaké vyznamné odchylce ¢i vyjimce. Ti svlij ¢as a pozornost investuji do vySetfovani, co
odchylku zpisobilo, a mohou provést vhodnou opravnou akci. [Turban, 2011]

Je vhodné sledovat nejen negativni odchylky, ale i ty kladné, nebot’ ty naopak predsta-
vuji prilezitosti. Autor upozornuje, ze notoricka odchylka od strategického planu nemusi byt
nutné¢ zpusobena operacni (provozni) chybou, ale nevhodnym strategickym odhadem (tedy
stanovenym cilem na vy$$i arovni). Pro ur¢eni chyby tohoto typu je nutné sledovat nejen pla-
novany versus skutecny vykon, ale také vychozi predpoklady, pfi¢inné a disledkové vztahy

a celkovou validitu zamyslené strategie. [Turban, 2011]
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Kuptikladu, strategie zamétend na predstaveni nového produktu na trh byva Casto za-
loZena na piedpokladech o poptavce na trhu nebo dostupnosti soucéstek od konkrétnich doda-
vatelti. Po tom, co se strategie rozvine, manazeti musi krom¢ vynost a néakladli sledovat
i zmény v poptavce na trhu, dostupnosti soucastek nebo zmény v dalSich vyznamnych pied-

pokladech, na kterych strategie stoji. [Turban, 2011, str. 112]

4.5.4 Prizpisobeni a zmény

Rist podniku je zavisly na novych projektech. Mize se jednat o vytvoreni nového
produktu, vstup na novy trh, ziskavani zdkaznik nebo zefektiviiovani procesti. VétSina no-
vych projekt v prafezu vSech oboru ztroskota s pravdépodobnosti 60 — 80 %. Tento fakt je
firmami Casto ignorovan a pristup k novému projektu byva vétSinou vice optimisticky nez
objektivni. Divodem nezdaru muze byt podcenéni ekonomického nebo socialniho vyvoje,
nutné investice, selhani v ptedvidani chovani konkurence a podobné. “Z fohoto diivodu je pro
firmu zdsadni neustadle sledovat vysledky, analyzovat co se stalo, urcit proc se to tak stalo
a prizpusobit dalsi aktivity podle zjisténého *“ [Turban, 2011].

Na zaklad¢ vysledkli analyzy marketingové kampané, zavedeni nového produktu ¢i ji-
ného projektu, je nyni mozné vidéet jeji uspésnost (rentabilitu) oproti predeslé kampani, prede-
Slému produktu. Z porovnani je zifejmé, které iniciativy vedou k lepSimu vysledku a pozitivné
ovliviiuji zisk. Tato znalost je poté pouzita k neustalému zpiesnéni obchodni strategie [Tur-
ban, 2011].

Po tomto kroku opét nasleduje urceni dlouhodobé strategie a nasledné aktivity

z uzaviené smycky pro udrzeni optiméalniho vykonu firmy.

4.5.5 Méreni vykonu a uréeni vhodného KPI

V kontextu PM je mérenim rozuméno srovnavani [Turban, 2011]. Kli¢ové indikatory
vykonu (KPIs) hraji zasadni roli v rychlém poskytnuti pfesnych informaci. Poskytnuté infor-
mace slouzi k porovnani soucasného vykonu s cilovym, ktery je nutny pro to, aby byly dosa-
zeny obchodni zaméry [Peral a kol., 2017]. KPIs byvaji n€kdy rozlisovany na dva druhy. Na
vysledné, které méfi vystupy minulé Cinnosti a Casto jsou finan¢niho charakteru (piijmy),
a ridici, které meti aktivity, jez maji vyznamny dopad na vysledné KPIs (potencidlni zakazni-
ci). Oba tyto druhy se vyznacuji riznymi vlastnostmi, n€kdy nazyvanymi jako multidimenzi-
onalita KPI. Kazdy KPI je strategickou ulohou (cilem), méfi vykon proti strategickym ciliim,
cile maji vykonnostni rozsah (ukazatel je nad/pod cilem), ¢asové ohrani¢eni, benchmark

(srovnavaci kritérium) a dalsi. [Turban, 2011]
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KPIs jsou vyuzitelné v mnoha aplika¢nich doménach: zakaznik, sluzby, prodej, plano-
vani a forecasting prodeje. Ukazateli vykonu mohou byt napiiklad vérnost zakaznika, pra-
mérna doba ukonceni hovoru, celkem uzavienych smluv, .... Tyto ukazatele Casto reprezentu-

ji hlavni hybné sily pro dosazeni strategickych vysledkt. [Turban, 2011, str. 118]

Urcéeni KPI

Vhodné ukazatele muze byt nékdy obtizné najit pro vSechny obchodni cile. Pro tyto
pfipady je moznost vyuzit seznamli KPIs (APQC). Vybrani kandidati na KPI jsou béhem
kratké doby testovani, dokud neni nalezen nejvhodné&jsi. Tato metoda ale neni efektivni pro
firmy, které provadéji inovacni ¢innosti, napiiklad prozkoumavaji nové zdroje dat (socialni
sit€). Pokud chybi seznam KPIs, spoléhani na intuici manazera ve volbé klicového indikatoru
ma sva rizika. Nadbytecné indikatory mrhaji zdroji a snahami firmy. Ani volba indikétoru,
ktery je zaméfeny na samotny vysledek (prodeje), neni vhodna. Mély by byt sledovany spise
ukazatele, které k cili vedou (tspésné dodavky/vsechny dodavky). Aktualné vyvijena metoda
ziskavani KPIs je s uzitim Data Miningu (DM). Poskytnuti informace o vztahu mezi KPIs
a jejich charakteristikami je povazovano za velmi cenné nejen pro bézna data, ale zvlasté pro
Big Data. Tam jsou totiz dusledky plynouci z dat pro spolecnost neznamé. Zjisténi vztaht
s internimi KPIs ptidava takovym datim hodnotu — data jsou n&jakym zplisobem vyuzitelna.
[Peral a kol., 2017]

Balanced Scorecards

PM se vyznacuje uzkou vazbou na rizné metodiky pro fizeni vykonnosti. Neni ovSem
na zadnou konkrétni vazan. [Pour a kol., 2012]

Tyto metodiky mohou byt finanéni (Aktivity-based costing) nebo zamétené na procesy
(Total quality management). Jsou nutné pro podporu dalsich vyznamnych aktivit doprovazeji-
cich méfeni vykonu. Mezi tyto aktivity se fadi identifikace pfilezitosti a problémil dostatecné
véas, porozuméni aktudlnimu vykonu v souvislosti s pfidélenymi odpovédnostmi (rozeznat
a odmeénit splnény tkol), sladéni top-level strategickych cilt s bottom-level iniciativami nebo
ptidéleni zdroje na zaklad¢ identifikovanych priorit. [Turban, 2011]

Témto metodikdm ovSem chybi ,konkrétni technologicky aparat pro zpracovani dy-
namicky se ménicich hodnot, reflektujicich aktualni vyvoj v podniku i mimo néj. Prave imple-
mentace Bl aplikaci, které podporuji vyse uvedené metodiky, je jadrem soucasného konceptu

CPM* [Pour a kol., 2012, str. 192].
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Nejrozsitengjsim systémem pro méfeni vykonu je Balanced Scorecards (BSC). BSC
pomaha pi‘ekladat firemni cile (ve financich, zakaznicich, procesech, ristu a uceni) do
proveditelnych iniciativ. Spojeni strategie s firemnimi aktivitami je v BSC procesem velmi
podobnym PM metodologii. Prvnim krokem je (1) vytvoieni strategie, nasledovano (2) pla-
novanim strategie, (3) sladénim vsech ¢asti spole¢nosti s firemni strategii, motivace zameést-
nanct pro plnéni strategie, nasledovano (4) planovanim provozu, (5) monitorovanim a u¢enim
se a (6) testovanim a adaptaci strategie. [Turban, 2011]

BSC je navrzeny tak, aby pfekonal omezeni systému, které jsou zaméteny financ¢né.
Vize a strategie spolecnosti je pielozena do provazanych finan¢nich i nefinan¢nich cild, inici-
ativ a ucelnych prostiedkti/opatieni (measures) [Turban, 2011, str. 123]. Na nefinan¢ni cile je
mozné pohlizet z perspektivy zakaznika — jak by se méla spole¢nost jevit zakaznikovi, aby
byla napliiovdna firemni vize. Cile v perspektivé internich firemnich procesii reprezentuji
procesy, které musi bezchybné fungovat, aby byli zédkaznici a akcionafi spokojeni. Tieti per-
spektivou s nefinan¢nimi cili je uceni a rist. Zde cile udavaji, jak mize spole¢nost pro dosa-
Zeni vize zvysit svou schopnost pfizptsobit se a zlepsit se. [Turban, 2011]

Pro zobrazeni vykonu celé organizace nebo oddéleni, jsou kazdé perspektivé (finance,
zakaznici, procesy, uceni a rust) definovany indikatory a cilové hodnoty. Aby mohly byt jed-
notlivé indikatory méfeny, je potieba shromazd’ovat data [Shollo & Kautz, 2010]. Slovo ba-
lanced (Cesky vyvazeny) indikuje, Ze by zvolené ukazatele méli byt finan¢ni i nefinanéni,
doptedné i zpozdéné, interni i externi, kvantitativni 1 kvalitativni, dlouhodobé¢ i kratkodobé
[Turban, 2011, str. 124]. Na rozdil od metodologie Six Sigma je BCS zaméfeno na riist a jeho
management system se sklada z riznych opatieni (napiiklad Gsporna opatieni). Six Sigma je
nastroj zameéfeny na maximalizaci zisku a jeho méfici systém je zaloZzen na managementu
procesu [Turban, 2011, str. 131].

Pro efektivni méteni vykonu by opatfeni v BCS mély:
e byt zaméteny na kliCové faktory,
e byt kombinaci minulosti, souc¢asnosti a budoucnosti,
e vyvazovat potfeby zaméstnancti, dodavateld, partnerti, akcionard,...
e zaCinat na nejvyssi trovni, kde by opatifeni propojila korporatni cile a ukoly postupné
az dolt na iniciativy, provadéné jednotlivci na nejnizsi tirovni (bottom-level).
e mit cile, které vznikaji na zdkladé¢ vyzkumu a reality, spiSe nez libovolné zvolené.

[Turban, 2011, str. 120]
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V Tabulce 5 jsou ve tfetim sloupci piiklady takovych opatieni. Dale jsou patrné zieté-
zené aktivity, které vedou pfes zmény v rastu, uceni a firemnich procesech k vysledkim
Vv sektoru zdkaznik. Tyto zmény pak pfispivaji k dosazeni financnich cili. Konkrétné v per-
spektivé Zakaznik (Tabulka 5), je cilem zvysit vérnost zakaznikt. K tomuto cili je specifiko-
vané méfitko mira retence. Pro tento ukazatel je cileno na zvyseni o 15 % oproti lonisku. Jed-
nim ze zpUsobl, jak toho dosahnout, je zména ¢i zjednoduseni licen¢nich smluv a smluv
0 provadéni udrzby (viz Tabulka 5).

BSC metodologie se 1isi od jinych uzitim strategické mapy a balanced scorecards.
Princip strategické mapy zde se 1isi od té, ktera byla zminéna u PM. ,,Tato mapa vymezuje
procesy tvorby hodnoty diky sérii pricinnych a diisledkovych vztahit mezi klicovymi cili spo-
lecnosti pro vSechny BSC perspektivy...“ [Turban, 2011].

Balanced scorecards sleduje proveditelné ulohy a iniciativy (s uréitym ucelem =
opatieni), které jsou propojené s ruiznymi cili. Z Tabulky 5 je patrny vyznam téchto dvou pro-
stiedkil. Strategickd mapa zacina finan¢nimi cili (zvysit Cisty piijem). Proces pokracuje doli
az kuceni (snizit fluktuaci zaméstnancil). Kazdy cil mapy ma ptifazené méfit-
ko/opatieni/ukazatel, cilovou hodnotu a v poslednim sloupci iniciativy, které jsou navrzené
pro podpoteni spole¢nosti v dosazeni daného cile. Pokud jsou k iniciativam pfifazeny kon-
krétni tymy, takovyto model pak poslouzi k provazani ¢innosti na bottom-level s top-level
strategickymi cili. V redlné situaci je mapa ovSem daleko komplexnéjsi. Praci pii formulaci

I hodnoceni a uprave strategie usnadiuji strategicka témata (strategic themes). [Turban, 2011]

Tabulka 5 Strategicka mapa a balanced scorecards

Strategy Map: Balanced Scorecard: Strategic Initiatives:
Linked Objectives Measures and Targets Action Plans
. . Net income | Increase
ncial |
Financia growth ! 25%
|
Customer Maintenance Increase Change licensing
retention rate ! 15% and maintenance contracts
Issue : .
v Improve
Process turnaround | SpD‘“/ Standardized
: : ¢l call center processes
time '
........................... 0 S N S es T
Learning Voluntary & gogige Salary and
and turnover ' o055, bonus
! upgrade
Growth rate ]
Ll

Zdroj:[Turban, 2011, str. 124]
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4.5.6 Architektura a firemni aplikace PM

Architektura PM systému je tiivrstva (Obrazek 12). Nejvyssi vrstva je aplikacni s uzi-
vatelskym rozhranim a PM procesy (rozpoctovani, planovani, forecasting, optimalizace,...).
Tato vrstva by méla byt flexibilni a pfizplisobend dané organizaci. Druha vrstva byva central-
ni tlozisté dat z riznych zdroju (typicky DW). Zdrojové systémy jsou reprezentované posled-
ni vrstvou PM architektury. Pro nahrani dat do systému jsou pouzivany rizné technologie:

ETL, Web Services a dalsi. [Turban, 2011]

Prezentace
Rozpodtovani, planovani Tvorba a prezentace pra- Modelovani a optimali-
a prognézovani covnich panela zace profitability
[ Finanéni konsolidace ] [ Finanéni a statutarni vykaznictvi ] CPM aplika ce
Bl infrastruktura
Datové zdroje

Obrazek 12 Architektura PM [Pour a kol., 2012, str. 192]

Aby bylo mozZné pokryt veskeré procesy z PM uzaviené smycky (strategie, planovani,
monitoring, pfizplsobeni), je nutné pouzit n€kolik aplikaci. VétSinu operaci pokryje pouziti
téchto aplikaci:

e Strategic Management, jinak i tvorba a prezentace pracovnich panelli, zahrnuje na-
stroje pro planovani, modelovani a monitoring. Umoznuje analyzu pfi¢in vyvoje fi-
remni strategie a jednotlivych metrik. Systém muze pro dany problém 1 automaticky
vytvaret doporuceni, jaké akce byly v podobnych situacich provedeny. Pomoci BSC
podporuje tvorbu a vyhodnoceni pland. Pro rychly nahled jsou vyuzivany Dashboards.
[Turban, 2011], [Pour a kol., 2012, str. 183]

¢ Rozpoctovani, planovani, forecasting; kromé zifejmych aktivit umoznuji 1 fidit
workflow dokumentli ve zminénych procesech a podporuji tvorbu riznych variaci

scénafu. Integrace téchto nastroji zvysuje transparentnost pii tvorbé strategie, konso-
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lidaci dat (plany, rozpocty, pfedpovédi) napfic¢ organizacnimi jednotkami, divizemi ¢i
produktovou fadou. Integrace ptinasi i odbourani chyb vzniklych pii sdileni ¢i rozdé-
leni plant v organizac¢ni struktuie. [Pour a kol., 2012]

¢ Financni konsolidace; pro sumarizaci a sjednoceni finan¢nich dat v riznych forma-
tech (dano standardy ¢i statnimi regulemi). Vytvaii ovéfeny a konzistentni zdroj fi-
nan¢nich informaci, ktery je sdilen s dalsimi PM aplikacemi. [Turban, 2011], [Pour
a kol., 2012]

e Modelovani a optimalizace ziskovosti; uziti aplikaci pro kalkulaci ndkladi a mode-
lovani dopadu strategii pro pridélovani zdroji na ziskovost [Turban, 2011]. Pomahaji
také rozlozit naklady mezi produkty [Pour a kol., 2012].

¢ Finanéni, statutarni a management reporting/vykaznictvi, PM vyzaduje reporto-
vaci ndstroje, jejichz vystup mize byt naformatovan jako strukturovany finanéni vy-
kaz podle zvoleného ucetniho standardu. Podoba zahrnuje i jiné nez tisténé vizuali-
zacni techniky (kupftikladu interaktivni aplikace ve formé web sluzby). [Turban,
2011], [Pour a kol., 2012]

4.6 Vizualizace: Dashboards

Technologie firemnich dashboards, jinymi slovy manazerskych reporta ¢i pracovnich
panelli, umoziuje usporadat pfedem definované ukazatele vykonnosti do piehledné podoby
[Pour a kol., 2012]. [Turban, 2011] Dashboards i scorecards zobrazuji na jediné obrazovce
dilezité, casto konsolidované informace a KPIs. Duraz je kladen na ptehlednost, umoziujici
rychlou orientaci manazera. Jsou sloZeny z riznych vizualiza¢nich prvku, kde KPIs hraji za-
sadni roli pfi ziskdvani pfesnych informaci porovnanim sou€asné¢ho vykonu s cilovym, aby
byly dosazeny firemni cile [Peral a kol., 2017]. Nazvy scorecard a dashboard byvaji zaméno-
vany, protoze jejich cil je v jadru totozny. Scorecards byvaji vyuzivany ke sledovani uspés-
nosti a dosahovani strategickych uloh a cili (BSC). Dashboards jsou zaméteny spiSe na sle-
dovani déni na provozni a taktické urovni (jakost vyroby, marketingova kampan). [Turban,
2011], [Panian, 2012]

[Panian, 2012] povazuje dashboards za novou tvar BI, a to pravé diky moznostem zob-
razit personalizované informace dostatecné v€as. Nejpouzivangj$Sim BI rozhranim jsou ovSem
tabulkové kalkulatory [Panian, 2012] ,,Odhaduje se, Ze v soucasné dobé predstavuje 60 —
70 % veskerych resent ... [Pour a kol., 2012].

Dle [Turban, 2011] se také s PM aplikacemi ve vétSiné piipada poji uziti vizualizac-

nich nastroji v podobné performance dashboards nebo scorecards, [Peral, 2017] které umoz-
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fyji velmi rychle posoudit firemni vykon. Maji potencial tvofit sdilené¢ porozuméni povinnosti
a firemnich cild [Krush a kol., 2013]. Je-li v podniku na jakékoliv podnikové urovni imple-
mentovan PM, dashboards mohou poskytnout zéklad pro propojeni firemni strategie s jejim
vykonavéanim [Panian, 2012]. Na provoznim dashboard miize byt monitorovan provozni vy-
kon s aktualizaci i kazdou hodinu. [Panian, 2012] Dashboards uzivateli poskytuji nasledujici

nastroje pro definovani, sledovani a analyzovani vykonnostnich indikatora:

e Piic¢inné analyzy — vyuziti moznosti dostat se na detaily zvoleného KPI. Takto jsou
odhaleny veskeré podkladové firemni Cinnosti, které dohromady tvoii vysledné ¢islo.
Na detailu je mozné provadét analyzu pii¢innych faktor a napravna opatieni.

e Analyzy ¢asovych Fad — klicové hodnoty je mozné sledovat i v ¢ase, coz umoziuje
identifikaci trendt ¢i vyjimek.

e Varovani a poplachy — notifikace v ptipad¢, Ze sledované firemni procesy nejsou
v souladu s planem strategie. Nasleduje pti¢inna analyza.

e Prediktivni analyza — moznost modelovat, analyzovat a ptfedpovidat komplexni vzta-
hy. Pomaha 1épe porozumét budoucimu dopadu rozhodnuti i vyznamnym vliviim na
budouci firemni aktivity (odchod zakazniki, opakovany nakup,...)

e Analyza segmenti — definice, fizeni a porozuméni chovani firemnich seskupeni (od-
déleni, kraje, skupiny zakaznikl). Tato segmentace muize byt zdrojem pro definici me-
trik i pfi¢innou analyzu.

e Statisticka regulace procesu — sledovani proménnych ptes kontrolni grafy a statistic-

kou analyzu (bézné pouzivané v Six Sigma ¢i Total Quality Management).

Podniky ¢asto implementuji dashboards spolu s jinymi technologiemi (extranet), které
dosahuji za hranice podniku. ,,Synergie mezi podnikovymi dashboards a dalsimi Bl aplikace-
mi vedou ke zlepseni v obou* [Panian, 2012]. [Krush a kol, 2013] doporucuje pokracovat ve
vyzkumu, ktery by v ramci firmy vytvofil vztah mezi dashboards (marketingovymi) a dalSimi

prvky, které maji vliv na vykon.

4.6.1 Navrh Dashboard

Dashboard zobrazuje tii vrstvy informaci [Turban, 2011]: Monitoring - sledovani
klicovych vykonnostnich ukazatell; vyuziti grafickych, abstraktnich dat. Analyza - analyza
pfi¢in problému; sumarizovand dimenzionalni data. Management - identifikace krok, které

bude nutné provézt pro vyfeSeni problému; detailni provozni data.
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pem pro usnadnéni vyhodnocovani je zobrazeni ¢isel v kontextu. Vhodna jsou rizna srovna-
vaci kritéria (kuptikladu cilové hodnoty), indikace, zda je soucasny stav v potradku ¢i naopak,
nebo jak se vyviji trend. Pro posouzeni trendu na prvni pohled nebo jakou mérou je stav za-
douci, je praktické uziti barevného kodovani. [Turban, 2011]

Dobfte navrzeny dashboard ¢i scorecard by mél mit tyto atributy:

e vizualni komponenty, které na prvni pohled zvyrazni data a vyjimky, které vyzaduji
reakci (graf, semafor, ...),

e jeho porozuméni vyzaduje minimum tréninku,

e kombinuje data z riznych systému do jednotného pohledu na podnik,

e umoznuje drill-down na detail zobrazenych informaci,

e prezentuje dynamicky, aktualizovany pohled,

e nevyzaduje témét zadné upravy v kodu pro implementaci a adrzbu. [Turban, 2011]

4.6.2 Rozptylujici prvky v Dashboard

[Bera, 2014] provedl vyzkum, tykajici se toho, jak mohou prvky na dashboard rozpty-
lovat uzivatele a ovlivitovat jeho vykon. Rozptyleni mize byt zptisobeno nevhodnym ndzvem,
obrazkem, ¢i umisténim hledané informace az za jiné, mén¢ podstatné informace. (pozn. Vy-
znamnost informace se urcuje podle toho, jaky ticel ma dany dashboard. Informace na ném by
mély piimo souviset S jeho ucelem). Pro zjisténi, jak uzivatelé vykonavaji svou ulohu pfi pra-
ci s dashboard (kolik ¢asu a usili na to vynakladaji), byla pouzita technologie pro sledovani
pohybu oc¢i. Diky ni bylo mozné vyhodnotit graficky riizn¢ navrZzené dashboards 1 rozloZeni
pozornosti. Na Obrazku 13 je vlevo znazornén dashboard s rozpytulujicimi prvky v porovnani
s dashboard, ve kterém je prvek s hledanou informaci umistén v horni &asti obrazovky. Ucast-
nici testu, ktefi pracovali s dashboard s rozptylujicimi prvky vynalozili vice Gsili a potfebovali
vice Casu, aby provedli zadanou ulohu. Zatimco druhd skupina ucastnikli pracujicich
S druhym dashboard byla viditeln¢ okamzité soustiedéna na misto, kde hledana informace
mohla byt nalezena. [Bera, 2014]

Pro tvorbu dashboard autor doporucuje omezit pixely, které nezobrazuji data (kro-
mé Cistého pozadi) na rozumné minimum, dale zvyraznit oblasti, které jsou dilezité pro
ulohu, ke které méa dashboard slouzit. [Bera, 2014]

Opravdovou vyzvu ve vizualizaci BI aplikaci pfedstavuje zobrazeni komplexnich da-

tovych souborl s vice dimenzemi. Jako reakce na omezeni v zobrazeni takovych dat vznikly
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specialn& upravené grafy. Naptiklad interaktivni bublinovy graf® nebo hierarchické zobrazeni
v treemaps, vhodné pro prezentaci dat v dimenzich. Diky vizualizaci treemaps muze uZzivatel

identifikovat vzory. [Turban, 2011]

Analysis of béVerage Sales on budget sales and budget profit
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Obrazek 13 Na obrazku je zachycen vystup programu pro eye-tracking. Vlevo je dashboard
S rozptylujicimi prvky. Zdroj: [Bera, 2014]

i

4.6.3 Dashboards a sense-making

Vysledky vyzkumu [Krush a kol., 2013] dokazuji, Ze sense-making ovliviiuje kontrolu
nakladl (cost control) a ptispiva k vy$§imu vykonu v oblasti customer relationships. Autofi
naznacuji, ze ,,Sense-making ma potencial ovliviiovat soucasné ndkladovou efektivitu i rust
[Krush a kol., 2013]. Dale vyslo najevo, ze krom¢ vyznamné role ve vyuzivani firemnich zna-
losti je sense-making velmi podstatny pro Gspé$né reakce firmy na zmény na trhu pomoci
uceni. ,,Sense-making popisuje, jak organizace interpretuje a rozumi informacim* [Krush
a kol, 2013].

Autoti zkoumali vliv prodejnich schopnosti a marketingovych dashboards na firemni
sense-making, ktery je dale pozitivné spjat s kontrolou nakladii a customer performance.

Prodejni schopnosti odraZzeji miru kompetence v prodejnim procesu, ktera je nutna
k dosazeni efektivnosti marketingu a spokojenosti zakaznikd. Diky nékterym vlastnostem
a kontrolnim mechanismim této oblasti, poskytuje klicové informace o trhu.

Marketingové dashboards jsou povazované za dilezité aktivum, diky jejich mozné-
mu vlivu na marketingovou efektivitu a posouzeni firemniho vykonu. Nabizeji automatizova-

ny ¢i real-time reporting a jsou vyznamnym zdrojem informaci. Jejich primarni vyznam je

5> www.gapminder.org
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poskytnout celkovy piehled firemniho vykonu. Piedstavuji i prilezitost k ueni a pomahaji pii
rozhodovéni a ujisténi, zZe je postupovano dle strategie.

Autofi tvrdi, Ze marketingové dashboards podporuji sense-making n¢kolika zplsoby.
Jako informacni zdroj pfedstavuji metodu ke sdileni marketingovych informaci — coz je ja-
drem celé aktivity sense-makingu. Distribuce informaci je rozhodujici pro umoznéni procesu
uceni. A zadruhé, i charakter informaci v dashboard usnadiiuje uceni. Dashboards jsou zalo-
zené na ukazatelich a poskytuji moznost objektivniho zkoumdani informaci. Pfedstavuji pro-
stfedek pro komunikaci obecné srozumitelnych informaci, jejich jednodussi integraci a inter-
pretaci v mnohem vétsim kontextu. To vSe dava zaklad pro vznik sense-making aktivit.
[Krush a kol, 2013]

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze marketingové dashboards i schopnosti prodeje maji

pozitivni vliv na sense-making. [Krush a kol, 2013]

4.6.4 Ukazka Dashboards

Ukazky pochézeji z webového rozhrani pro sdileni a prezentaci firemnich informaci.
V ukazkach je patrné, ze dashboards jsou interaktivni, customizovanou formou vizualizace.
Na Obrazku 14 je znazornéno, jak mtize vypadat avodni/celkovy firemni dashboard. Na Ob-
razku 15 je ukazka vizualizace forecastingu. V posledni ukazce na Obrazku 16 je vykonnostni
dashboard, ktery umoznuje prehledné sledovat plnéni planu. Ukazky vznikly diky spolupraci

s firmou GIST, s.r.o.

Fin. prostf. %
507%

Triby v %

Marze v %

Slovensko
Kralovéhradecky kraj Triby: 1369 408 KE Marie: 310211 K¢ |

-

MNazev reportu: Dashboard.rdl UzZivatel a ¢as: GIST\kasparova 16. 2. 2017 10:26:05

Obriazek 14 Uvodni dashboard umoziiuje ziskat rychlou piedstavu o stavu podniku. Na detail polozky je
mozZné se jednoduse prokliknout. (Vlastni zdroj)
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Technické ukazatele odpadni voda - vjvoj za rok 2014

Vybrana verze: Forecast 2

Cas 2010 2011 2012 2013 Verze Budget

2004m01 2014002 2074M03 2074M04  2074M05  2014M08  2014M07  2014M08  2014M03 2014M10  2014M11 2014M12

W, Shutetnost  meeForecast 2

[ | wo1 | M@ | w03 [ w0+ [ mMO5 | mos | w07 | o3 | M09 | w0 | wm | w2 [ 0|
Skutetnostcelkem 542 5% 65 603 6% 586 69 62 4 5441
278 23% 300 202 32 281 310 316 299 12
Forecast2cellem 54 5% 626 609 633 586 639 60 611 593 6 60 77
s o e

Mezirocni rozdil - 114 -6 89 52 3 -8

Obrazek 15 Predpokladany vyvej ukazatelu v nasledujicich mésicich. (Vlastni zdroj)
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PODNIKOVE KILOMETRY

2013 Plan Skutecnost Rozdil
I:eden 1252000 1318751 55751 Plnéni plénu 01 - 12
Unor 1252000 12024539 - 56 461
Brezen 1252000 1306 147 47 147
Duben 1252000 1281377 22377
Kvéten 1252000 1306 978 47 979
Cerven 1252000 1 257 661 -1339
Cervenec 1252000 1127 511 - 131 489
Srpen 1258000 1124 445 - 133 555
Zafi 1258000 12734809 15609
Rijen 1258000 1340518 82518
Listopad 1257 000 1283643 26 643
Prosinec 1256 000 1247 631 -8319
Celkem 15 100 000 15 070 761 -29 739
4 3
Podnikové kilometry v porovnani s planem
1 400 000
12000009 W wma?® B 38 30 3 777 4 F % 30
1o00000——9 4B 2 40 3 20 %0 20 30 AR 30 O
Ao & & & & 8 % § & 8 R 8 8 8 R 8 8 8 R 5 85 R 5
T
s
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s & a e
<@ Of + ,dfﬂ K q(@
Mésice
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Obrazek 16 Priklad dashboard, ktery znazoriuje plnéni planu. (Vlastni zdroj)
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4.7 Data Mining

Data mining (DM) ¢i dolovani dat, je obecné rozuméno jako zpusob, jak vyvinout
Business Intelligence z dat, ktera jsou v organizaci uloZena. To znamena, ze DM pfipravuje
a zpracovava data tak, aby z nich vznikly nové informace pro uzivatele a ten je mohl pouzit
k optimalizaci firemnich procest [Turban, 2011]. Cilem DM je nalézt novou, kli¢ovou
a spravnou informaci, ktera je nutna k rozhodovani [Skalska, 2011]. DM se nachazi na prini-
ku né€kolika védeckych disciplin, mezi kterymiz je kromé statistiky, matematiky a umélé inte-
ligence i strojové uceni, databaze, informacni systémy a dalsi [Turban, 2011]. Nastroje pro
DM zapadaji do kategorie databazového a analytického SW. [Skalska, 2011]

Vyznamem implementace DM je ziskani lepSiho porozuméni zédkazniki a jejich akti-
vit. Tato znalost je vyuzita pro feSeni komplexnich firemnich problém. Domény vhodné pro
aplikaci DM technik jsou typicky bohaté na data a chudé na znalosti. [Turban, 2011]

»Dolovani dat se definuje jako analyza a zkoumdani vstupnich dat prostiednictvim au-
tomatickych nebo castecné automatickych prostredkii s cilem odhalit vzajemné vztahy, pravi-
dla, nové informace, které doposud nebyly znamy nebo definovany atd. Tyto informace jsou
zjistovany na zakladé obsahu dat, nikoliv na zaklade jejich specifikace napr. uzivatelem. Pod-
statou dolovani dat je jeho aplikace zejména na velké objemy dat, tedy napriklad datové skla-
dy, které poskytuji data v potiebné kvalité, nebot jsou zpravidla pripravena i pro jiné analy-
zy... “ [Pour a kol., 2012, str. 205].

Vzory, které byly identifikovany z velkého mnozstvi strukturovanych dat, mohou byt
ve formé& obchodnich pravidel, korelaci/souvztaznosti, trendti nebo prediktivnich modeli.
Vzory mohou byt vysvétlujici (vysvétluji vzajemné vztahy a tendence mezi atributy objektu)
nebo prediktivni. [Turban, 2011]

Zakladni charakteristiky a cile DM:

e Jedna se o né¢kolikastupiiovy netrivialni proces, ktery vyzaduje proaktivni piistup
k navrhu i pouzivani [Turban, 2011].

e Oproti OLAP je DM analyza induktivni. To znamend, Ze nejsou stanovovany Zadné
hypotézy. Analyzuje se obsah existujicich dat, na zaklad€ n¢hoz lze ptipadné hypotézy
vytvaret [Pour a kol., 2012, str. 206]. Takové tlohy jsou nazyvané exploracni [Skal-
ska, 2011].

eV soucasné dobé€ je mozné DM pouzit témet ve vSech firemnich sférach. Neni pod-

minkou, Ze podnik musi mit velké mnoZstvim dat a zakaznik(i. Nutné ovSem je, aby
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data dobfe reflektovala firmu nebo jeji zakazniky [Turban, 2011]. Podstatné je zpraco-
vavat informace, které jsou relevantni v kontextu feSeného problému [Skalska, 2011].

e Osoba dolujici data — cilovy uzivatel je vybaven analytickymi néstroji, aby ziskal od-
poveéd’ rychle, s Zadnymi ¢i jen minimalnimi znalostmi programovani. Nov¢jsi webové
nastroje umoziuji DM analyzu vSem manazerim, bez ohledu na trovenn vzdélani
[Turban, 2011]. Na uzivatele je ovSem kladen narok porozumét feSenému problému
i moznostem dat (napiiklad zda je v nich hledana informace obsazena) [Skalska,
2011].

e DM casto vede k ndlezim neocekavanych zjisténi. Koncovy uzivatel musi béhem pro-
cesu dolovani dat i interpretaci nalezi myslet kreativné.

e DM je jednoduse kombinovatelny s tabulkovymi kalkuldtory 1 dal§imi nastroji pro vy-
voj SW. Diky tomu mohou byt ziskana data jednodusSe a rychle analyzovana a imple-
mentovana.

e Pro DM neni potieba vytvaret specidlni vyhrazenou databazi.

» DM casto miva klient/server architekturu nebo web-based IS architekturu.

e Nékdy je z davodu obrovského mnozstvi dat a velkému tsili pii hledani, nutné vyuzit

paralelni zpracovani. [Turban, 2011]

Rozvoj i samotny vznik DM souvisel zejména s naristajicim objemem dat. Mezi obo-
ry, které neustéale produkuji mnozstvi dat, se fadi naptiklad astronomie, nuklearni fyzika, me-
dicina a farmaceuticky vyzkum [Turban, 2011]. Pfirozen¢ s datovym zahlcenim (daty, které
spolu plné€ nesouviseji) vznikl zajem pro tato data vyvinout automatizovany zptsob analyzy
[Pickl & Gorgiilii, 2013]. Po staleti bylo odhalovani vzori provadéno manualné, nicméné
pravé moderni rozvoj oteviel moznosti tento proces automatizovat [Turban, 2011].

Principy automatizace pochdzeji z procesu KDD (vyhledavani znalosti z dat), jehoz
soucasti jsou i metody DM. Tento proces zahrnuje rovnéz automatizaci formalizace vysledkd,
analyzy, modelovani dat i prezentace vysledkll. ,,.Snahou KDD je operativni zpristupnéni in-
formace z dat a podpora rozhodovani s vyuzitim komplexnich analytickych postupu a nastrojii
bez rizika chyb rozhodovaciho procesu‘ [Skalska, 2011]. Autorka upozoriiuje na nutnost
predchazet chybam a nahodilym vysledki, které se pii automatickém zpracovani mohou vy-
skytnout. K tomu slouzi mechanismy pro rozpoznani kvality dat s indikatory nahodilych ¢i

neopakovatelnych vysledkl a indikatory ,.takovych zmén v datech, které svedci o zméné pod-

cv v

[Skalska, 2011, str. 34-36].
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4.7.1 Architektura DM systému a proces dolovani dat

Na vstupu DM jsou vzdy datové zdroje (viz Obrazek 17), které mohou byt tvoieny
zdroji na internetu, riznymi archivy ¢i napiiklad firemnimi DW, které by mély obsahovat
i historii vyvoje dat [Pour a kol., 2012], [Skalska, 2011]. Data jsou zpravidla fakty, které byly
ziskany experimenty, sledovanim ¢i jinymi zaznamy. Muze se jednat o obrazky, texty i Cisel-
né hodnoty. Podle jednoduché taxonomie, uvedené v [Turban, 2011, str. 159], Ize data rozd¢-
lit na kategoricka (nominalni a ordinalni) a numericka (intervalova a pomérova data). Data
jinych datovych typt zahrnuji zvukové zaznamy, obrazky, nestrukturovany text ¢i datum/cCas.
Tyto je pied zpracovanim nutné prevézt do nékteré z kategorii numerické reprezentace.

Neékteré DM metody jsou specializovany piimo na konkrétni typ dat. Kuptikladu vstup
a vystup néktery metod musi byt pouze numericky (U neuronovych siti ¢i logistické regrese).
Promé&nné nominalnich ¢i ordinalnich hodnot tak musi byt pfevedeny do pseudo-proménnych.
A naopak ID3 — klasifika¢ni algoritmus rozhodovaci stromy vyzaduje kategorickou reprezen-

taci. V&tSina konverzi je pted zpracovanim dat provedena automaticky. [Turban, 2011]

( Utivatelské rozhrani )

P S g

\ Porovnéni vysledk se vzory |

j j;_T,,\A‘ = — f_;l;.:/ !

2 TSNS . Znalostnibdze |

¢

( Néstroje dolovéni dat  } LR
Nl _J,,,_ f ,/

‘» Datové UloZisté J

ETL procesy

=

‘ Datovy zdroj 2 } 1§ Datovy zdroj3 |

[ Datovy zdroj 1

Obrazek 17 Architektura dolovani dat. Zdroj: [Pour a kol., 2012, str. 207]

[Pour a kol., 2012] Nad datovymi zdroji pracuje vrstva s ETL procesy, ktera data

ptipravuje do formy vhodné pro analyzu a pfesouva je do datového tloZiste.
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V dal$im kroku dochazi k vyuZzivani dat z datového tloziste. Zde pfistupuji DM na-
stroje s vyuzitim znalosti ¢i vzoru. ,,Zjisténé skutecnosti jsou nasledné vici vzorim a znalos-
tem validovany a dle potreby znovu zpracovavany“ [Pour a kol., 2012, str. 207]. Moderni
analyza obecn¢ je iterativni proces. To znamena, Ze k cili vede opakovani piredchozich krokii,

které mohou byt v procesu modifikovany na zaklad¢ objevenych zjisténi. [Skalska, 2011]

Proces dolovani dat

DM je cyklus, jehoz faze l1ze (dle referen¢niho modelu CRISP DM) popsat jako (1)
porozuméni podnikani, (2) porozuméni dat, (3) ptiprava dat, (4) modelovani, (5) vyhodnoce-
ni, (6) uplatnéni modelu ve firmé [Pour a kol., 2012]. Cilem dolovani dat je ,,nalezeni dostup-
né, klicové a spravni informace, kterou clovék potiebuje pro rozhodovani, bude nova a prine-
se uzitek** [Skalska, 2011].

Faze porozuméni podnikani je pro DM kritickd. Zahrnuje porozuméni problémové
doméng, 7zjiSténi pozadavkl, stanoveni «cili a ocekdvanych vystupi projek-
tu. [Pour a kol., 2012] Tato znalost zvySuje uspé&Snost procesu [Skalska, 2011]. Cile musi byt
formulovany pied zahdjenim nasledujici etapy [Pour a kol., 2012].

Faze porozuméni a piiprava dat piedstavuje ziskani znalosti o obsahu a vzajemnych
vztazich dat. Na tomto zaklad¢ je vybiran vhodny algoritmus pro DM. Tato faze je ¢asové
[Pour a kol, 2012]. Je v ni nutné identifikovat data, ktera jsou pro dosazeni cile spole¢nosti
zasadni [Pour a kol., 2012]. Vybér dat predurcuje tspésnost DM i divéryhodnost vysledki
analyzy [Skalska, 2011].

V ramci piipravy dat je také potieba zajistit, aby data ve zdrojich byla dostate¢né kva-
litni a kompetentni [Pour a kol, 2012]. Je potieba identifikovat chyby v databazich. Chyby lze
cilené¢ vyhledavat na zaklad¢ znalosti povahy dat (véetné zaznamenavani, uchovavani,...).
Probiha zde redukce dat pouze na data s prediktivni hodnotou pro feSeny problém i zajisténi,
Ze 7adna relevantni data nechybi a ani neobsahuji n¢jaké zvlastnosti, které by mohly zkreslit
analyzu [Skalska, 2011]. ,,Soucasti navrhu procesu pro ziskavani informaci z dat jsou analy-
zy, které informace daného oboru jsou vyuzitelné, jak je lze ziskat z dostupnych dat a jak na-
vrhnout jejich zpracovani a prezentaci vysledku, aby bylo mozné je efektivné vyuzit* [Skalska,
2011].

Faze modelovani dolovani dat spociva ve volbé modelu pro DM [Pour a kol., 2012].
Model je matematicka reprezentace, ktera je vyuzita pro identifikaci vzorti mezi atributy ob-

jektu [Turban, 2011]. Volba konkrétni metody pro hledani vzoru z dat zavisi na typu dat
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(moznostech dat) a typu znalosti, kterd se ma z dat extrahovat (cil analyzy) [Skalska, 2011].
»Pro sestaveni modelu je dulezita forma modelu a stanoveni jeho parametrii* [Skalska,
2011]. Jsou rozliSeny dv¢ zakladni skupiny modelt. Prediktivni modely odhaduji budouci
chovani na zakladé vysledkt v pfedchozich méfenich. Plati, ze ¢im vice bylo v minulosti pro-
vedeno méfeni, tim lepsi vysledky jsou dosahovany. Tréninkova data jsou pouzita k odvozeni
modelu, ktery je nasledné pouzit na testovaci mnozinu (druha skupina dat) [Pour a kol.,
2012]. Pro DM s prediktivnim tG¢elem, jsou vyuzivané metody regrese ¢i klasifikace, ¢asové
fady ¢i predikce [Pickl & Gorgiilii, 2013]. Pro deskriptivni modely je typické, ze vytvaieji
popis zkoumané skupiny. Pro popis nevyuzivaji prechozich vysledki analyz. ,,Odhaluji vzta-
hy a vzory, které mohou ovlivnit ¢i podporit rozhodovani uzivateli* [Pour a kol., 2012]. Tento
model Ize pouzit k analyze nakupniho kosiku [Pour a kol., 2012]. V deskriptivnim DM jsou
vyuzivané metody shlukovani a asocia¢nich pravidel, sumarizace ¢i objevovani posloupnosti
[Pickl & Gorgiilii, 2013].

Ve fazi hodnoceni vysledki jsou ovéfovany zjisténé informace a splnéni stanovenych
pozadavku. Je hodnocena ptesnost a platnost modelu [Pour a kol., 2012], na kterémz by se
mél podilet 1 uZivatel vysledkt DM [Skalska, 2011]. Model miZe byt oznaceny jako dosta-
tecny, nebo nedostateny (ale lze ho pifi zméné parametrti vylepsit) ¢i plné nedostatecny —
V tom piipadé je pro naplnéni stanovenych cilti potieba zvolit jiny model. Pokud nebyl cil
splnén, ¢i doslo k odchyleni, je nutné se vratit zpét do faze porozuméni podnikani. [Pour
a kol., 2012]

Do faze implementace modelu se piistupuje v pripadé, ze béhem piedeslych fazi ne-
vznikla vyznamna nekonzistence. Model pro dolovani dat je nasazen do provozniho prostiedi.
Bé&hem stanoveného intervalu by mélo dojit ke kontrole spravné funkénosti nad ostrymi daty.
Soucasti zavedeni modelu do provozu je i vytvofeni pland pro udrzbu a kontrolu. ,,Vyznam
servisnich cinnosti vzristd zejména v situacich, kdy jsou modely pouzZivany kazdy den a zjiste-
né vysledky se stavaji soucdsti rozhodovani a dalsich analyz a dennich cinnosti* [Pour a kol.,
2012].

Vysledkem DM jsou ,,bud’ nalezené vzory (vyjadrené ve specidlni reprezentaci, vy-
jadrené v kontextu dat), nebo mnozina reprezentaci (klasifikacni pravidla nebo stromy, regre-
se, popis zavislosti)“ [Skalska, 2011]. Po odstranéni redundantnich ¢i nerelevantnich vzora
dochazi k vysvétleni nalezenych vzort, jejich prevedeni do podoby srozumitelnéjsi uzivateli,
pfipadné vizualizace. Extrahované znalosti jsou poté uplatnény v rozhodovacim procesu
a vyuzity v cilovych ¢innostech (osloveni skupiny zakaznikd, oznaCenou jako vhodna pro

reklamni nabidku a podobn¢). [Pour a kol., 2012]
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Techniky dolovani dat

K modelim zminénym vySe (prediktivni, deskriptivni) nalezi konkrétni techniky dolo-
vani dat, které vyuzivaji fadu algoritmt. Tabulka 6 specifikuje techniky v souvislosti
s n€kterymi algoritmy. Pfislusné algoritmy, naptiklad pro klasifikaci ¢i asociaci soucasnych
firemnich dat, jsou v tabulce umistény ve sloupcich.

Pro hledani zcela neptedpokladanych souvislosti v datech jsou vyuzivany algoritmy
s prvky umél¢ inteligence (neuronové a bayesovské sité, genetické algoritmy ¢i naptiklad me-
tody zalozené na fuzzy logice). Mezi verifikacni tlohy (pro ovéfeni validity vysledku DM)
patii linearni i nelinedrni regrese, rozhodovaci stromy, analyzy asociace ¢i ¢asové fady. Pro

analyzu jevi Ize vyuzit i vizualiza¢nich metod.[Skalska, 2011]

Tabulka 6 Ulohy prediktivnich a deskriptivnich modeli ve vztahu k algoritmiim.
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Klasifikace | v v v v v v
Regrese | v v v v v
Segmentace v v v
Asociaéni pravidla | v v v v v v
Detekce odchylek v v v
Sekvenéni analyza v
Casové Fady v

Zdroj [Pour a kol., 2012, str. 211]

Algoritmy v DM jsou velmi obsahla tématika. Pro vice informaci viz [Pickl & Go-
rgiili, 2013, str. 4], [Marakas & O’Brien, 2013] (kteti popisuji algoritmy z perspektivy vyuziti
Vv obchodnim prostiedi), [Pour a kol., 2012], [Turban, 2011].

Shrnuti procesu dolovani dat
Existuje velké mnozstvi modelt, algoritmti a technik, které¢ jsou specializované na
rizné problémy. [Pour a kol., 2012] Aby mohlo byt dolovani dat uskute¢néno, je nutné splnit

nékolik predpokladi:

- Dostate¢né mnozstvi relevantnich dat na vstupu,
,,Znalost dat na vstupu,

- Znalost cile dolovani dat,
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- Vyber vhodného modelu, techniky a algoritmu pro dolovani dat,

- Vhodné nastaveni parametrii, které jsou specifické pro kazdy z algoritmii* [Pour a

kol., 2012].

4.7.2 DM nastroje a SW

Komponenty zminéné v architektufe DM byvaji integrovany v DM systémech. Kom-
plexni DM systémy jsou vybaveny operacemi pro tvorbu datového modelu, pokro¢ilymi da-
tabazovymi funkcemi, které umoznuji komunikovat s riznymi typy databazovych uspotadani,
vcetné funkci s moznosti automatické ptipravy a naplnéni datového pole. To zahrnuje aktuali-
zaci dat na¢tenim z ruznych zdroja, jejich ¢isténi, transformaci, sumarizaci a redukci. [Skal-
ska, 2011]

DM systémy jsou dale vybaveny funkcemi pro navrhy analyz, sestaveni modelu i je-
jich porovnani. Jednotlivé kroky procesu jsou po ovéteni uchovavany ve formé kodu, aby
mohl byt navrzeny proces automaticky opakovan. Integrované vykonné vizualiza¢ni nastroje
slouzi k prehledné reprezentaci vysledkd. [Skalska, 2011]

Vyvoj SW pro DM je velmi dynamicky. Nastroje 1ze rozdélit podle toho, zda jsou za-
meéfené na statistickou, €i nestatistickou analyzu. Statistickd analyza spocivd v provadéni
statistickych uloh a neni zaméfena na feSeni tradi¢nich podnikovych problému. Tyto nastroje
nenabizi uplné intuitivni uzivatelské rozhrani (Ul) a vyzaduji alespon zakladni znalosti statis-
tiky. Piikladem SW z této oblasti je SPSS, SAP nebo Statistika. [Pour a kol., 2012]

DM nastroje zaméfené na nestatistickou analyzu dat jsou pouzivany praveé
Vv podnikové sféfe. Jsou soucasti rozsahlejsich aplikacnich platforem s privétivéjsim Ul Mezi
nestatisticky SW se fadi MS SQL Server (2008), IBM Intelligence Miner, Oracle BI, uZivatel-
sky zamétené SAS a dalsi. [Pour a kol., 2012]

V seznamu TOP 10 analytickych a DM nastroji v roce 2015 na Obrazku 18, jsou
zastoupeny komer¢ni i nekomercéni systémy, jejichZz procentudlni podil je znazornén
Vv bublinovém grafu na obrazku vpravo. Nize jsou rozepsané konkrétni nastroje z TOP 10 pod-
le podilt uzivateli, ktefi dany nastroj pouzivaji. Tento podil je pro porovnani uveden i v roce
2014. Nejpopularnéjsim nastrojem je R, nicméné velmi siln€ nartista vyuziti nastroje Python.
Rovnéz je patrny trend webovych a cloud technologiich. Sparkl a Tableau se v TOP 10 obje-
vili poprvé a nahradili software Weka a Microsoft SQL Server. Vétsi podil je patrny

i U Hadoop/Big Data nastrojt jako je pravé Sparkl ¢i Hadoop.
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Top Analytics Tools and Trends
Here are the top 10 tools by share of usage:

Top Analytics, Data Mining, Data
Science software used, 2015

0% 10% 20% 30% A0% 50%

)
R
RapidMiner
saL
Python
Excel
KMIME
Hadoop

Analytics, Data Mining, Data Science
Software Usage, 2015

Free/Open _
Source,
73% 4
Tableau d

SAS base Both, 64%

Spark

Commercial,
91%

Obrazek 18 TOP 10 nejpouzivanéjsi software pro DM
v kvétnu roku 2015. V grafu vpravo je zobrazen podil
pouzivani komeréniho a nekomeréniho software. Zdroj: [kdnuggets.com, 2015]

R, podil 46.9% ( 38.5% v 2014)
RapidMiner, 31.5% ( 44.2% v 2014)
SQL, 30.9% ( 25.3% v 2014)
Python, 30.3% ( 19.5% v 2014)
Excel, 22.9% ( 25.8% v 2014)
KNIME, 20.0% ( 15.0% v 2014)
Hadoop, 18.4% ( 12.7% v 2014)
Tableau, 12.4% ( 9.1% v 2014)
SAS, 11.3% (10.9% v 2014)

. Spark, 11.3% ( 2.6% v 2014)
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4.7.3 Aplikace DM ve firemnim prostredi

DM je v soucasnosti uspésné vyuzitelny v analyze trhu, managementu a analyze a ma-
nagementu rizik (véetné predpovédi, kontroly kvality a analyzy konkurence) [Pickl & Go-
rgiili, 2013]. Mezi cili aplikace DM je zejména feSeni naléhavych problémi ¢i hledani no-
vych obchodnich pfilezitosti pro zachovani konkuren¢ni a strategické vyhody na trhu. [Tur-
ban, 2011], [Marakas & O‘Brien, 2013]

V komer¢énim pouZiti je DM vyuzivan zejména v oblastech prodeje, financi, v sekto-
ru péce o zdravi a medicing€, ve vladé a vojenstvi, cestovnim ruchu, zdbavnim primyslu ¢i

sportu. V bankovnim ¢i firemnim prostiedi je cilem objevit a vyuzit ndkupnich zvyklosti za-
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kaznika, identifikovat obchodni pravidla z historickych dat, odhalit a redukovat podvodné
aktivity a podobné. [Turban, 2011, str. 156, 166-7]
Pro nasledujici seznam DM aplikaci ve firemnim prostiedi, byly pouzity prace téchto

autoru: [Pour a kol., 2012, str. 205], [Turban, 2011, str. 165-6] a [Skalska, 2011, str. 29-30].

e CRM - fizeni vztahi se zakazniky: DM v CRM pomaha vytvofit téméet osobni ob-
chodni vztah se zdkaznikem, porozumét co zakaznik potiebuje a chce. Do této pro-
blematiky spadaji ulohy pro segmentaci, klasifikaci a profilaci zdkaznika, dale analyza
odchodu zékaznik, cileny prodej, objeveni vztahli mezi produkty a sluzbami pro ma-
ximalizovani prodeje a hodnoty zakaznika ¢i zaméfeni se na posileni vztahu identifi-
kovanych nejvynosnéjsich zdkaznik.

e Mezi dalsi aplikace patii predikce chovani zakaznikl, hledani indukcnich pravidel
(spolecnych znaki zdkaznikd, kteti koupi novy produkt) i sledovani vyvoje a moznost
predpovédi (prodej produktu, zmény v klicovych obchodnich indikatorech).

e Analyza niakupniho koSiku, kterd odhaluje vztahy mezi parametry zakaznika (vék,
pohlavi, ...) a nakoupenym zbozim. Vysledkem jsou cilené nabidky zbozi konkrétni-
mu zdkaznikovi, popiipadé vhodné umisténi produktl, které¢ byvaji ¢asto nakupovany
spolecné.

e Déle podpora prodeje a pti navrhu marketingovych kampani, risk management

e Analyza navstévnosti web stranek (web analytics).

e Hledani odchylek od normélnich hodnot a doporuceni jak reagovat na nalezené od-
chylky (zdravotnictvi). Vyuziti i pti odhalovani pojistnych podvodi, chyb v datech
a podobné.

e Planovani udrzby vyrobnich systémd.

Kapitola 4 se zabyvala nastroji, které tvofi rozhrani mezi Bl systémem a uzivatelem.
Tyto nastroje umoznuji uZivatelim na vSech turovnich v organizaci vyuZzit informacni produkt,
ktery vznikl na zakladé ptipravnych etap z dat organizace. Mezi blize pfedstavenymi nastroji
byl OLAP, Rizeni podnikové vykonnosti (PM), Dashboards pro vizualizaci i jako pomocnik

k fizeni firemniho vykonu a Dolovani dat (DM).
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5 Shrnuti vysledki

V kapitole 3 byl koncept firemniho Business Intelligence zkouman z hlediska vyvoje
historického, aktualniho i budouciho. V soucasnosti je jako Business Intelligence oznacovan
cely systém, zacinajici ptipravou dat, ptes ziskavani informaci, analytické funkce, prezentaci,
roz§ifovani informaci az po rozhodovani. I pies neshody v definicich BI bylo mozné vytvofit
ramec BI, ktery v sobé zminéné ¢asti integruje a ktery by mél byt dostate¢né relevantni pro
vyzkumniky z fad akademikti, dodavatelti BI software i pro uzivatele. Aktualnim trendem ve
vyvoji v oblasti Bl je zpracovani nestrukturovanych dat a moznost analyzy v realném case.
Budouci vyvoj BI bude pravdépodobné také zaméfen na teoretické ramce, utvrzujici sdilené
porozuméni a podporujici plné vyuzivani a vyvoj BI. Ve shrnuti prvni ¢asti byla na zdkladé
vyzkoumanych skute¢nosti navrzena definice BI.

Druha c¢ast prace (kapitola 4) je vénovana zejména piedstaveni a aplikaci nastroju
vhodnych k analyze a zpracovani firemnich informaci. V kapitole 4.4 byl nastinén princip
multidimenzionality OLAP kostek, zakladni analytické operace a problémy, které se mohou
objevit v souvislosti s multidimenzionalnimi daty a pfi provadéni analytické operace konsoli-
dace. Typickym vyuzitim OLAP jsou dynamické reporty, které umoznuji diky analytickym
principim datovych kostek interaktivni analyzu, planovani nebo napiiklad forecasting. Po-
dobné jako na celé BI, i na oblast datovych skladi a OLAP pusobi tlak ve formé pozadavki
na zpracovani novych datovych zdrojl a analyzy v redlném case.

Kapitola 4.5 byla vénovana nastrojim a metodikam pro fizeni podnikové vykonnosti
(PM). PM metodologie umoznuje vytvofit, fidit a sledovat plnéni firemni strategie. Realizace
probiha ve Ctyfech krocich, které zahrnuji vytvofeni strategie, planovani, sledovani vykonu
a zpfesnéni strategie podle naméfenych vysledkt. Byly diskutovany moZné diivody, pro€ se
nékterym firmam nedafi postupovat podle vyty¢eného planu. V souvislosti s PM byla zming-
na metodika Balanced scorecards, umoziujici sledovat i nefinanéni cile podniku.

Se sledovanim vykonu jsou také uzce spojené Dashboards (kapitola 4.6), které pie-
hledn¢ prezentuji ukazatele vykonu. V textu jsou zminény doporuceni k jejich tvorbé, vysled-
ky vyzkumu, ktery se zabyval komfortem a rychlosti jejich ¢teni a v zavéru ukazka.

Posledni kapitola je vénovana principim Dolovani dat (DM), jehoz metody piinase;ji
nova zjisténi, umoziuji fidit vztah se zdkazniky, hledat odchylky, provadét web analyzy a
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casti ptiprava dat. V DM software je vzrustajici trend webovych a cloud technologii.
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6 Zavéry a doporuceni

Préace shrnuje rizné pohledy na BI a nabizi ptehled Bl néstroji, které se v soucasnosti
bézn¢ pouzivaji. Vzhledem k tomu, ze pro mé byla problematika BI téméf Gpln€ nova, tak je
velka cast prace zaméfena na vyhledani a uspotadani pojmu z oblasti BI a nastroje jsou popi-
sované zejména z pohledu uzivatele. Byla provedena podrobna reserSe pomérné velkého ob-
jemu literatury a ziskané informace byly zpracovany se snahou o co nejvétsi prehlednost
a moznost praktického obohaceni osob, které s principy BI nemaji pfilisné zkuSenosti, at’ uz
se nachazeji v roli potencionalniho zakaznika, respektive uzivatele BI systému, nebo IT spe-
cialisty, ktery mtze ziskat pfedstavu 0 tom, co a pro¢ se v BI systému provadi, s jakym rozsa-
hem a moznym dopadem. Protoze, jak jiz bylo zminéno v kapitole 3, jsou veskeré metody
a procesy Bl vyznamnym zplisobem podporované (¢i pfimo umoznéné) informacnimi techno-
logiemi. Kategorizace nastroji Bl se mtze v jinych zdrojich literatury liSit. Toto pravdépo-
dobné prameni ze zminéné nejednotnosti v chapani pojmu BI.

V souvislosti s rostouci produkei a dostupnosti dat, byla struéné zminéna problematika
dat, ktera je kritickym prvkem pro BI systémy. Hlubsi zkoumani této problematiky je nad
ramec této prace. K provadéni dalSich vyzkuma BI miize byt pouzit jako vychozi Popisny
ramec BI z kapitoly 3.3.2.

Diky spolupréaci s firmou GIST s.r.0., kde se pfedstavené technologie pouzivaji, mam
s praci s BI dil¢i zkuSenosti. Bylo pro mé cenné ziskat celkovy ptehled o rozsahu aktivit, které
tvoti vysledné BI. Jako pfinos vnimam i ziskani lepSiho pochopeni souvislosti mezi technolo-

giemi a procesy, kter¢ jsou také soucasti BI systému.
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