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Internet a jeho vyuziti vdomacnostech

Abstrakt

Tato diplomova prace pojednavd o dopadech pandemie Covid-19 na vyuzivani
internetu v ¢eskych domacnostech. Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast.

V teoretické casti jsou vypsany zakladni pojmy pojednavajici o internetu, jeho
stru¢né historii, typech piipojeni a vyhledu do jeho budoucnosti. Nasledné diplomova prace
pojedndva o vyvoji a pribéhu pandemie Covid-19, charakteristice generaci, socidlnich siti
a streamovacich sluzbach a online nakupovani. Pro zpracovani teoretické €asti je pouZita
odborna literatura, data z Ceského statistického Gifadu, pro mezinarodni srovnani data
z Eurostatu a internetové zdroje.

V analytické ¢asti je pouzito vlastni dotaznikové Setieni, kde jsou vysledky
zhodnoceny a piehledné zpracovany do tabulek a grafi. Dale byla analyzovana data
z Ceského statistického tifadu a data z Eurostatu. V zavéru diplomové prace jsou posouzeny
dopady pandemie Covid-19 na jednotlivé generace dle vlastniho dotaznikového Setieni.
V druhé poloviné zavéru je posouzeno, jak pandemie Covid-19 ovlivnila chovani uzivatel
na internetu ve statech Visegradské skupiny, statech Evropské unie a v dalsich evropskych

zemich.

Kli¢ova slova: Covid-19, Cesky statisticky ufad, domécnosti, Eurostat, Evropska unie,

generace, internet, online nakupovani, streamovaci platformy, socialni sité



Internet and its use in households

Abstract

This thesis deals with the impact of the Covid-19 pandemic on internet usage
in Czech households. The thesis is divided into theoretical and analytical parts.

In the theoretical part, basic concepts about the internet, its brief history, types
of connections and the outlook for its future are listed. Subsequently, the thesis discusses
the development and course of the Covid-19 pandemic, characteristics of generations, social
networking and streaming services, and online shopping. For the theoretical part
of the thesis, literature, data from the Czech Statistical Office, data from Eurostat
and internet sources are used for international comparison.

In the analytical part, the own questionnaire survey is used, where the results are
evaluated and clearly processed in tables and graphs. Furthermore, data from the Czech
Statistical Office and data from Eurostat were analysed. In the conclusion of the thesis,
the impact of the Covid-19 pandemic on individual generations is assessed according
to the own questionnaire survey. In the second half of the conclusion, it is assessed how
the Covid-19 pandemic has affected the behaviour of internet users in the Visegrad Group

countries, European Union countries and other European countries.

Keywords: Covid-19, Czech Statistical Office, households, Eurostat, European Union,

generation, internet, online shopping, streaming platforms, social networks
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1 Uvod

Silu internetu a jeho dilezitou roli pro dnesni moderni dobu poznalo lidstvo pfedevsim
Vv letech 2020 az 2021, kdy cely svét ohromila pandemie nemoci Covid-19. V tomto obdobi
se ukdzala vyznamnost stabilniho internetové pfipojeni jakoZzto nedilnou soucasti téméf
vsech domécnosti a podnikd.

V dobé pandemie bylo velké mnozstvi uzivateld, at’ ze Skolstvi, vefejné spravy,
zdravotnictvi, podnikt nuceno vyuzivat informacni a komunikacni technologie ve vétsi mite
nez doposud. Z tohoto divodu byl kladen vétsi diraz na vhodny vybér providera
internetového pfipojeni nejen v domacnostech, ale i v podnicich a ve vefejném sektoru.
Internetové sité byly v obdobi pandemie Casto pretizené, nestabilni a v nékterych piipadech
a oblastech i nedostupné. Nepostradatelnost informac¢nich a komunikacnich technologii
v doméacnostech a v podnicich se jesté vice upevnila.

Obyvatelé Ceské republiky vice zacali vyuZivat internetové technologie k nakupu
jidla, obleceni a dalSich statkli a sluzeb. Vzrostl zdjem o placené online streamovaci sluzby.
Spolecensky kontakt si populace snazila dohnat prostfednictvim komunikace na socialnich
sitich. Socialni sit¢ poskytovali informace o pritbe¢hu vyvoje pandemie Covid-19 v rtiznych
zemi svéta.

Spolecnost se musela velmi rychle ptizpiisobit obtizné situaci, proto zacal byt kladen
vétsi duraz na kvalitu pfipojeni k internetové siti a hardware. Neskute¢né moznosti internetu
poskytly relativné rychle feSeni tizené situace. Najednou bylo potieba, aby vSe bylo mozné
délat online. Upravily se vyukové osnovy na Skolach a zacalo probihat vzdélani formou
online vyuky. Zaméstnavatelé ptizptisobili pracovni rezim a umoznili zaméstnanctim praci
z domova.

Nikdo nemél nejmensi tuSeni, kdy se situace uklidni a vrati do normalniho rezimu.
Cela situace vyznamné poznamenala ekonomiku.

Zasluhou nemoci Covid-19 v dnesni dob¢ 1ze velké mnoZstvi prav a povinnosti zafidit

online z pohodli domova. Prace z domova se rozsifila a stala se béznym standardem.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem diplomové prace je zjistit, jak pandemie Covid-19 ovlivnila chovani uzivatelt
na internetu dle generaci v Ceské republice. Pro identifikaci dopadii pandemie Covid-19 je
zpracované vlastni dotaznikové Setfeni, které je nasledné¢ vyhodnoceno v tabulkach
a grafech. Na zakladé ziskanych dat z Ceského statistického ufadu a dat z Eurostatu jsou
zhodnoceny dopady na celkovou populaci v Ceské republice, ve statech Evropské unie

a dalSich evropskych zemich.

Hypotézy
1. Bé&hem pandemie uzivatelé zacali vyuzivat streamovaci sluzby.
V prub&hu pandemie travili uzivatelé vétsinu svého volného ¢asu ve svych domovech,

kdy pfi sledovani serialt a filmu si kratili dlouhé dny v karanténach.

2. Generace Za generace Millennials ziskavaly vétsinu informaci o pribéhu
pandemie a vladnich opatfenich na socidlnich sitich, zejména na Instagramu.
Béhem pandemie mladsi generace sledovali znamé influencery i politiky, aby jim

zprosttedkovavali na socialnich sitich snadnéji nepiehledna vladni natizeni.

3. Po pandemii vice jednotlivcl nakupuje potraviny a zbozi online.
Jednotlivci si zvykli na snazsi a pohodIngjsi nakupy z domova a zaroveii se v Ceské

republice zvysil poéet nabizenych rozvozu potravin.

4. Studenti béhem pandemie byli nespokojeni s online vyukou.
Studenti nebyli zvykli na studium pouze v domacim prostiedi, chybél jim lidsky

kontakt. Ztraceli motivaci ke studiu a nedokazali se pofadné soustfedit na vyuku.

5. Generace Z ze vsech ostatnich sledovanych generaci béhem pandemie travila ¢as
hranim online her.
Nejmladsi generace si chybéjici lidsky kontakt od spoluzaki vynahrazovala

setkadvanim pti hrani online her.
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2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou
zminény dilezité odborné pojmy pojednavajici o internetu, jeho historii, typech piipojeni
avyhledu do jeho budoucnosti. Nasledn¢ pomoci odborné literatury a vybranych
internetovych zdroji je zpracovan vyvoj a prubéh pandemie Covid-19, charakteristika
generaci, socialnich siti, streamovacich sluzbach a online nakupovani.

V analytické ¢asti jsou zpracovana zdrojova data z Ceského statistického twfadu,
Eurostatu a vlastniho dotaznikového Setfeni. Vyslednd data jsou analyzovana a piehledné
zpracovdna do tabulek a grafi. Na zavér analytické ¢asti jsou zjist€né poznatky

identifikovany a prezentovany.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Internet

Definici internetu je velké mnoZstvi. Internet se da oznacit jako tzv. sit’ siti
prostiednictvim které, pocitace, mobilni zafizeni a dalsi elektronika (televize, lednicky,
pracky a dalsi) spolu navzidjem mizou komunikovat pomoci standardizovanych protokolt
TCP/IP. Jifi Peterka oznacuje internet jako ,,rozsahlou globalni otevienou informacni
pocitacovou meta sit’” (PETERKA, 2015).

. Internet, ktery je dnes jiz vsudypritomny, neni jen modernim nastrojem
pro zpracovani informaci, ale i medidalnim stredem celosvétové komunikace (NAUMANN,

2009, s. 345).

3.1.1 Historie internetu

Vse zacalo v fijnu roku 1957 po vypusténi sovétského Sputniku 1, kdy byla zalozena
Ministerstvem obrany USA organizace ARPA, jejimz tkolem bylo shromazd’ovani
veskerych dostupnych informaci potfebnych pro ochranu zem¢. Smyslem bylo vyuzivani
jiz existujicich informaci bez omezeni a tim zesilit schopnost obrany zemé. Byly propojeny
vzajemné pocitace z védeckych zafizeni v ramci celého USA.

V roce 1962 v ARPA byla vytvotfena tzv. ,,intergalaktickd pocitaova sit™, ktera byla
zalozena na vyzkumu sdileni ¢asu, pocitacové grafiky a zlepSovani programovacich jazyk.

Fyzik Donald Watts Davis ptisel s napadem digitalni sité, prostifednictvim které je
mozné posilat zpravy. Zpravy se shromazdovaly do kratkych blokt tzv. balikt. Jeho
mySlenkou bylo vytvofit vefejnou a pro vSechny dostupnou komunikacni sit’.

V roce 1965 se podatilo v USA spojit dva vzdalengjsi pocitace k predavani zprav.
Nasledné byl vytvotfen experimentalni pocitacovy systém s oznacenim ARPANet, ktery
pro komunikaci vyuzival zafizeni IMP. Jedna se 0 Fidici pocitac, ktery komunikoval s jinym
fidicim pocitacem prosttednictvim protokolu NTP. Zprava odesilajiciho IMP byla rozdélena
na ¢asti do vice pakett. Kazdy paket obsahoval informaci o odesilateli a pfijemci. Cela
zprava z jednotlivych paketi byla poskladana az u piijemce.

Soucasti sit¢ ARPANet byly v roce 1969 Ctyii stanovisté z riznych oblasti USA, které
ministerstva obrany — Kalifornska univerzita v Los Angeles, Stanford Research Institute

(SRI) v Menlo Park, Kalifornské univerzita v Santa Barbara a Utazska univerzita v Salt Lake
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City. Postupné se ptidavaly do sité dals§i uzly a pocitace. Pocatecni provoz se neobesel
bez problémi na siti, a dokonce dochazelo i ke ztraté odesilanych zprav. Pozdé&ji byla ziizena
specidlni organizace NWG pro feSeni technologickych tuskali. Sit ARPANet vyuzivala
pro komunikaci TELNET a protokol FTP. TELNET umozioval fidit jiny pocitac ptes sitové
spojeni. Pro pfenos dat a pro vzdalenou komunikaci mezi jednotlivymi pocitaci se pouZival
protokol FTP, ktery byl nasledné nahrazen kombinaci protokoltt TCP/IP. Od poc¢atku vzniku
protokolu TCP/IP vzeSel internet, jak ho v podstaté zndme v dne$ni dobé.

Jiz vroce 1982 bylo do mezinarodni sité internet pfipojeno patndct samostatnych
siti/systémt, které pro prenos dat mezi sebou vyuzivali protokol TCP/IP. Pocet zapojenych
siti do internetu prudce rostl. O ¢tyii roky jich bylo vice nez 400 siti a v roce 2011
uz pies 35 000 siti. Srostoucim poctem nové ptipojenych siti rostl i pocet pfipojenych
uzivatelll.

Tim Berners-Lee vytvofil roku 1990 navrh sit¢ World Wide Web v Evropské
laboratoti jaderné fyziky v Zenevé (CERN). Data a informace byly publikovany pomoci
znackovaciho jazyka HTML a nasledné byly pfendSeny pies internetovy protokol HTTP.
Pouziti hypertextu umoznovalo jednoduSe odkazovat z jednoho dokumentu na druhy.
Pro ptistup k dokumentim ze vzdalenych serverG byl pouzit program tzv. browser,

ktery umoznoval uzivatelim na serveru hledat, vyvolavat a vyhotovovat dokumenty.

(NAUMANN, 2009)

3.1.2 Vznik internetu v Ceské republice

Do roku 1989 branily nasi zemi politické poméry k zapojeni do vyznamnych
celosvétovych siti. Mezi prvni pocitacové sité pattila sit’ FIDO, ktera se u nas objevila
Vv bireznu roku 1990. Je to mezinarodni sit’ propojujici stanice BBS a nema vysoké naroky
na infrastrukturu. Vyuzivala se zejména pro pienos elektronické posty a soubortt davkovym
zptisobem skrze telefonické spojeni. Nasledné se v kvétnu téhoZ roku do Ceskoslovenska
dostava sit’ EUnet, ktera propojuje pocitace s opera¢nim systémem UNIX. V fijnu 1990
se Ceskoslovensko piipojuje k siti EARN, kterd pro pienos vyuziva trvalé spojeni
po pevnych obvodech. Prvni uzel se stal stfediskovy pocita¢ IBM 4381 na Oblastnim
vypocetnim centru CVUT Praha. V ramci sit¢ EARN probihal davkovy ptenos elektronické
posty a soubort. (NAUMANN, 2009)

Prvni piipojeni Ceskoslovenska do internetu se vaze k listopadu roku 1991,

kdy nejprve probihalo vytacené piipojeni z prazského uzle na uzel v rakouském Linci.
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Nasledn¢ byla vyuzita pevna linka, ktera byla rozdélena na dvé poloviny. Jedna polovina
byla na ptfenos v ramci sit¢ EARN a druha na provoz internetu. (NAUMANN, 2009)
Oficialni slavnostni pfipojeni k pateini siti NSFNET Ceskoslovenské republiky
se datuje ke 13. inoru 1992. Téhoz roku Ministerstvo Skolstvi ziskalo finance na vyvinuti
narodni péteini sité CESNET, jejiz cilem bylo propojit univerzity s Akademii véd CR.
V Ceské republice byl zatim internet dostupny pouze pro akademické uéely. Béhem roku
1994 byl internet dostupny i pro komer¢ni téely, avsak nakladné piipojky omezovali rychlé

24

(VACLAVIK, 2017)

3.1.3 Vyuziti internetu v domacnostech

Zudaji  Ceského  statistického ufadu ohledn& vyuZivani  informaénich
a komunikac¢nich technologii v domacnostech 1ze usoudit, Ze v dnesni dob¢ pfevazna vétsina
uzivateld méla ptistup k internetu. Pro piipojeni k internetu u ¢eskych domacnosti prevladaji

vice pienosna zaiizeni (notebooky, tablety, mobilni telefony). (CSU, 2023)

Online vyuka

Pandemie Covid-19 mé¢la znaény vliv na priabéh vyuky v ¢eskych skolach. Dnes$ni
Skolstvi, jeho obsah a vzdélavani se musela ptizplsobit obtizné situaci. Dopady pandemie
na vzdélavani formou online vyuky ukazuje vyzkum spolecnosti Nielsen Admosphere
zpracovany na konci dubna 2021. Prizkum probihal online metodou sbéru dat u 1011
respondentd (rodicl zaka a studentll) ve vékovém rozmezi 6 az 19 let. Vysledky prazkumu
ukazaly znacné mezery ve vzdélanosti studentl zpiisobené online vyukou z davodu
pandemie. Vice nez polovina rodici (65 %) si mysli, Ze jejich potomek se béhem online
vyuky naucil mnohem méné, nez je obvyklé v prezenénim reZzimu. Témé&f polovina rodich
(56 %) se domniva, Ze online vyuka bude mit $patny vliv na pokracujici studium v budoucnu.
Objevuje se zde i1 skupina rodi¢l (20 %), ktefi se domnivaji, Zze online vyuka jejich
potomkovi vyhovovala. Uvddéné diivody byly pohodli domova, pozdéjsi vstavani a zadné
dojizdéni. Distancni forma vzdélavani sebou nesla velké mnoZstvi problémi, nejen

s pfipojenim, ale také s udrzenim pozornosti a pochopeni latky. (ZORMANOVA, 2021)
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Prace zdomova

Béhem pandemie onemocnéni Covid-19 60 % spolec¢nosti dalo moznost svym
zaméstnanciim ¢astecné vykonavat praci z domova. Komunikace probihala prostfednictvim
online platformy a vzdalenych piistupi do intranetu spole¢nosti. Po ukonceni
protiepidemickych opatfeni mohla ¢ast zaméstnancti nadale vyuZzivat praci z domova.

Onemocnéni Covid-19 zptisobilo, Ze prace z domova je jiz ve spolecnosti standardem.

(CIESLAR, 2022)

Zpravodajstvi

Dobra dostupnost a rozSifeni internetu zptsobilo, Ze jako primarni zdroje
pro vyhledavani informaci vyuziva stale vice webové stranky velké mnozstvi obyvatelstva.
V dobé pandemie onemocnéni Covid-19 webové stranky patfily k vyznamnym zdrojim
pro ziskani informaci o nové nemoci a aktualni situaci nejen na izemi Ceské republiky.
(CSU, 2023)

YouTube

V tnoru 2005 Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim zalozili platformu s ndzvem
YouTube. (DREDGE, 2016) Uzivatelé internetu ji vyuzivaji ke sledovani riznych videi,
film, spott, aike sdileni obsahu. YouTube se tfadi k aplikacim, které jsou hojné
vyhledavanym za ucelem ziskani zabavy. Webové stranky platformy YouTube se staly
velmi rychle oblibené mezi uzivateli po celém svété a Svoji popularitu si stale drzi. Platforma

nabizi obrovské mnozstvi sdileného obsahu na riznych kanalech. (BURGESS, 2018)

Online hry

S ptichodem pandemie Covid-19 vzrostlo vyhledavani online videoher, které
poskytovaly zabavu, relaxaci béhem socialni izolace. Béhem prvotnich mésicii pandemie
vyrazné vzrost Cas straveny hrani her nejen u prilezitostnych, ale i soutéznich hracu.
(CAMPO, 2023) Hrani her na zac¢atku pandemie a sociélniho distancovani pro generace

Z a Millennials ptfedstavovalo snadny zptisob traveni volného ¢asu. (CLEMENT, 2024)
E-mail

Elektronicka posta nebo e-mail spociva v elektronické komunikaci mezi

odesilatelem a piijemcem zpravy. Kazdy uzivatel si vytvori svij vlastni ucet u néjakého
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poskytovatele sluzby a tim ziskd elektronickou schranku. Elektronicka posta celkové
komunikaci zna¢né zrychluje ausnadiuje. Z velké casti nahradila klasické dopisy.
Komunikace prostfednictvim e-mailu nabizi velké mnozZstvi moznosti prace se zpravami.
Pocet uzivateli elektronické posty kazdy rok roste, ale rist neni jiz tak vyrazny jako
v minulych letech. Mezi nejpouzivangjsi bezplatné schranky patii Seznam.cz, Gmail.com

(Google.com), Centrum.cz, Volny.cz a Outlook.com (Microsoft.com). (CSU, 2023)

3.1.4 Typy pripojeni k internetu

Uzivatel¢é internetu si v soucasné dobé mizou vybrat z riznych moznosti pfipojeni
K internetu od providert internetovych sluzeb. S rostoucim tempem novych technologii jsou
i vétsi pozadavky narychlost piipojeni k internetu. V minulosti obsah na webovych
strankach byl zobrazen pouze jako text v riznych barvach. V souc¢asné dobé webové stranky

obsahuji Flash animace, online hrani, streamovani videi a elektronicky obchod, které jsou

wvevr

vvvvvv

Pro ptipojeni je zapotiebi mit v dosahu kabelové rozvody a musi byt dotazené az do budovy,
kde je pak vytvorena ptipojka. Pfipojeni probihd ptes kabel a kabelovy modem. Pfednosti
tohoto pripojeni je celkem stabilni vysoka rychlost v obou smérech. Mezi nevyhody lze fadit
vykyvy rychlosti v ptipadé ptipojeni pocetné&jsiho mnozstvi uzivateli internetu. (ANDERS,
2023)

Pevné ADSL pripojeni

ADSL je asymetricka digitalni linka, kterd oproti klasickému vytacenému piipojeni
nabizi mnohem vySs$i rychlosti pfipojeni. Celkové kvalita ptipojeni prostfednictvim pevného
ADSL je znac¢né stalejsi oproti Wi-Fi nebo mobilnimu internetu. Obdobné jako je tomu

u kabelového pfipojeni, nema vliv na kvalitu pfenosu nepiiznivé pocasi. (BEAL, 2021)

Bezdratovy internet 4G/5G LTE
Bezdratovy internet je zaloZen na vyuzivani optickych kabeli. Technologie 5G, ktera
byla spusténa v roce 2019, nabizi vétsi frekvencéni viny, a i vétsi Sitku pasma pro prenos dat.

Pata generace mobilnich siti technicky navazuje na standard 4G LTE technologii. Zna¢nym
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kladem této technologie znatelné zrychleni prenosové doby a soucasné zmenseni odezvy
ve srovnani s4G technologii. Technologie 5G vyuziva optické kabely intenzivnéji,
ato pfinasi niz8i latence pii prenosu dat a rychlejSi pfenos dat ve srovnani s jejim

predchidcem. (PHIPPS, 2021)

Bezdratové Wi-Fi piipojeni od mistnich providera

Bezdratové Wi-Fi ptipojeni je zaloZeno na $ifeni internetového signalu, ktery vysila
centralni vysila¢ smérem antén¢ zdkaznika Casto umisténé na stfeSe domu. Nasledn¢ kabel
z antény je dotazen do domaciho Wi-Fi routeru piipadné rovnou do poéitace. Kvalitu signalu
ovliviiuje nevlidné pocasi a dobra viditelnost mezi jednotlivymi komponentami (anténou
a centralnim vysilatem). V né&kterych pfipadech miize byt kvalita pfenaSeného signalu

snizovana jinou siti. (BEAL, 2021)

Mobilni pripojeni

Mobilni pfipojeni patii k dal$i moznosti bezdratového Sirokopasmého piipojent,
Které k ptipojeni vyuziva radiova frekven¢ni pasma. Mobilni pfipojeni umoziuje ptipojeni
K internetu kdekoliv, a tak je mozné byt neustale online za piredpokladu, ze se geograficky
nachazi v pokryté oblasti. (BEAL, 2021)

3.1.5 Budoucnost internetu

Internetové technologie se vyvijeji neskutecné rychle, ze je slozité ptedpovédét, jak by
mohl internet vypadat v budoucnosti. Da se o¢ekavat, ze vyvoj novych technologii ovlivni
ekonomiku a celkové i spolecnost. Budouci zivot online bude decentralizovanéjsi
a jednotlivé digitdlni c¢innosti budou propojeny s virtudlnimi a fyzickymi svéty, kde
vzniknou realistické a emocialni pocity. Jednotlivi uzivatelé internetu, $koly, zaméstnavatelé
budou mit vlastni virtudlni svéty, kde bude mozné se s ostatnimi schazet, aby mohli spole¢né
délat rizné aktivity virtudln€. Metaverzum, které predstavuje vSechny virtualni sdilené
prostiedi, kde bude mozné skrze avatara prochazet mezi jednotlivymi aktivitami. Virtualni
a rozSifena realita vytvoii mnohem realisticté)si a zajimavéjsi internet. (MARR, 2023)

Spolecnosti vyviji pokrocily hardware, jako jsou bryle pro virtualni realitu a chytré
bryle, které je mozné b&zné nosit venku, a tak byt stile v interakci srealnym svétem.
Rozsitend realita pomoci chytrych bryli se postupné zapoji do bézného zivota a umozni

vyobrazovat digitdlni obrazky piimo pfed ocima. Spolec¢nost Mojo Vision navrhuje
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kontaktni CoCky urCené pro rozsifenou realitu, ve kterych je mikro-LED display.
Prosttednictvim Cocek nositel miize zaznamenat informace nejen o pocasi, textové zpravy
a dalsi informace o AR svéta kolem néj. (MARR, 2023)

Spolec¢nosti Neurable, Meta a projekt Neuralink Elona Muska jiz vyviji neuralni VR,
ktera spociva ve spojeni mozku piimo s internetem. Rozhrani mozek-pocita¢ (BCI) je pfimo

napojen na technologii virtualni reality. (MARR, 2023)

3.2 Pandemie Covid-19

Na konci roku 2019 v Cinské lidové republice bylo zaznamenano $ifeni onemocnéni
virového ptvodu, které svymi projevy bylo podobné zapalu plic. Oficialni zacatek pandemie
onemocnéni Covid-19 byl uréen Svétovou zdravotnickou organizaci na den 8. prosince
2019, kdy bylo v ¢inském mésté Wu-chanu potvrzeno 41 piipadi nakazy. Na zacatku ledna
bylo zaznamenano prvni tmrti na onemocnéni Covid-19 a také byla potvrzena prvni nakaza
mimo tzemi Cinské lidové republiky, a to na Tchaj-wanu a v Japonsku. Ve Wu-chanu
dochazelo strmému naristu poctu potvrzenych nakaz a tak 23. ledna bylo mésto uzavieno
pro piijezd a vyjezd obyvatelstva. Toto opatifeni bylo v ndsledujicich dnech rozsifeno
I na dalsi ¢inska meésta.

Prvnim ptipad nakazy v Evropé byl zaznamenam ve Francii, jednalo se osobu z Cinské
lidové republiky, ktera piedtim navstivila mésto Wu-chan. Na konci ledna za¢ina dochazet
k prvnim omezenim letecké dopravé, kdy nékteré zemé prestali piijimat lety z Ciny.
V prib&hu unora bylo v Evropé nejvice nakazenych v Itélii, a to zejména v Lombardii
a Benatsku. S rustajicim po¢tem nakazenych v této oblasti byl vyhlasen 8. bfezna 2020
lockdown a o den pozd¢ji byl italskou vladou vyhlasen celonarodni lockdown, ktery
omezoval volno¢asové aktivity obyvatelstva. Ke konci biezna doslo v celé Italii k pfisnéni
opatieni a byly uzavieny veskeré sluzby.

V Ceské republice byla poprvé nemoc zaregistrovana 1. brezna roku 2020. Ve &étvrtek
12. birezna byl vyhlasen prvni celorepublikovy lockdown. Nasledn¢€ o 10 dni pozd¢ji bylo
zaznamenano prvni umrti na uzemi Ceské republiky. V patek 13. bfezna byla zavedend
povinna 14denni karanténa po vSechny, ktefi se vratili ze zahrani¢i a také dochazi k uzavieni
statnich hranic. Od sobotu 16. bfezna bylo vyhlaseno uzavieni vétSiny obchodl a sluzeb.

Na tizemi Ceské republiky bylo vyhlageno v letech 2020 az 2021 celkem 5 nouzovych

stavil. Prvni nouzovy stav trval od poloviny bfezna do poloviny kvétna 2020 a byl vyhlasen
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Z dtivodu prvnich ptipadii ndkazy a posledni nouzovy stav byl vyhlasen na 30 dni na konci
listopadu v roce 2021.

V ramci opatieni se snahou zamezit Sifeni onemocnéni Covid-19 byla zavedena tato
dil¢i opatfeni: omezeni volného pohybu osob; ochrana dychacich cest; omezeni provozu
maloobchodu, pohostinstvi a ostatnich sluzeb; omezena prezencni vyuka na Skolach;
doporuéeni prace na dalku a ockovani. (SLABA, 2022)

V Ceské republice od za¢atku pandemie roku 2020 do konce bieznu roku 2024 bylo
potvrzeno 4 759 092 piipadi onemocnéni Covid-19. (KOMENDA, 2024)

V roce 2021 Covid-19 usmrtil celkem 25,5 tis. obyvatel Ceské republiky a v roce 2021
se Covid-19 stal nejéast&jsi pi¢inou smrti. (CSU, 2023)
Covid-19 je infek¢éni onemocnéni zpusobené novym koronavirem. Obecné koronaviry
vyvolavaji onemocnéni respira¢niho a traviciho traktu u lidi, ale také u savct a ptaka.

Virusem, ktery zptisobuje onemocnéni Covid-19, se mohou lidé nakazit vdechovanim
infek¢nim kapének obsahujici virus od infikovanych lidi. Kapénky obvykle vznikaji béhem
kychani, mluveni nebo dychani. Virus se mize rovnéZ rozSifovat kontaktem
S kontaminovanymi povrchy a naslednym dotykem tst, nosu anebo oc¢i. Doba infek¢nosti
pacientl s Covid-19 se lisi v zavislosti na stavu ockovani a na varianté viru, kterou pacient
dostal. Mezi hlavni ptfiznaky onemocnéni Covid-19 patii zvySend teplota nebo horecka,
kaSel, ztrata Cichu/chuti a obtize s dychanim. (MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVIi
CESKE REPUBLIKY, 2023)

3.3 Generace

Pojem generace vychazi zteckého slova genos, coz znamena rod. Jedna
se 0 obrovskou socialn¢ diferencovanou skupinu osob, které jsou spojeni v dobové
podminénym stylem jednani a mysSleni. Kazdd generace je ovliviiovana kulturnimi,
socioekonomickymi a politickymi udalostmi dané doby a proto lidé, ktefi se narodili
ve stejné generaci, vykazuji podobné znaky v chovani. (NESPOR, 2020)

V nasledujicich kapitolach jsou stru¢né popsany zastupci generaci (Generace Baby
boomers, Generace X, Generace Y a Generace Z), ktefi se z(castnili vyzkumu v této

diplomové préci.
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3.3.1 Generace Baby boomers

Do této generace se fadi lidé, ktefi se narodili v obdobi mezi roky 1946 az 1964.
Zejména ve Spojenych statech americkych je tato generace zndma pod nazvem ,,sendvicova
generace “, protoze tato generace se musi starat a zaopatiovat své staré rodice, ale zaroven
jsou na ni zavislé nezaopatiené déti, ktefi studuji na univerzitach. (PIERRET, 2006)

V roce 2020 tato generace zaujimala 20 % pracujici svétové populace. Na rozdil
0 predeslé generace (Silent Generation 1928-1945), zazivali vyssi ekonomickou prosperitu
diky vysSimu vzdélani, statnim dotacim a technologickému pokroku. Jsou prvni generaci,
ktera odmitla tradi¢ni hodnoty a pfijala spolecenské zmény. Baby boomers radi soutézi
se svymi vrstevniky. Jsou prvni generaci, ktera propadla workoholismu. Povale¢na generace
vzdy povazovala Uspéch v zaméstnani za vstupenku k dalSimu zivotnimu tuspéchu,
i kdyZ tento Gspéch narusil jejich rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem. Baby
boomers byli svédky zrodu rock and rollu, hnuti za obCanskd prava a prvnich leti
do vesmiru. Jsou nejbohatsi generaci v déjinach. Baby boomers jsou obzvlasté loajalni
generaci a budou posledni, kdo oceni praci pro jednoho zaméstnavatele po celou kariéru.
Baby boomers jsou ¢asto v organizacich odbornici, od kterych se u¢i zaméstnanci z jinych
generaci. Motivuje je moznost podélit se o své odborné znalosti s ostatnimi pracovniky.
Z generace Baby boomers je mnoho vrcholovych manazerti a vedoucich pracovniki.
(BERGDAHL, 2018)

V zaméstndni maji velky odpor ke zménam a boji se o svoji pozici, Ze budou

nahrazeni mladsimi kolegy. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

3.3.2 Generace X

Do generace X se tadi lidé, ktefi se narodili v obdobi mezi roky 1965 az 1981.
V Ceské republice se tato generace spise nazyva terminem Husdkovy déti. Tato generace
se vyznacuje pesimistickym pohledem na svét, coz je pficitano tim, ze v mladi byli
ovlivnény problémy spojené se stavem svétové ekonomiky v sedmdesatych letech. Zivoty
této generace ovlivnila i valka ve Vietnamu, pad Berlinské zdi a konec studené valky.

Ve srovnani s ptedchozimi generacemi je generace X oteviengjsi k rozmanitosti
anaucili se pfijimat odliSnosti, jako je nabozenstvi, sexudlni orientace, pohlavi, tiida,
zdravotni postiZeni, v€k, rasa a etnicky pivod. Na rozdil od generace Baby boomers nezije

generace X proto, aby pracovala, ale proto, aby Zila.
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Ptislusnici generace X jsou ambiciozni a radi se u¢i novym dovednostem a radi
dosahuji svych vlastnich cilli. Pfestoze jsou nejvzdé€lanéjsi generaci, stale se potykaji
S vysokou nezaméstnanosti. Zda se, Ze spolecnym jmenovatelem této neustale technologicky
propojené generace je strach z promeskani tzv. FOMO. (BERGDAHL, 2018)

Tato generace z pohledu trhu prace je typicka tim, Ze jsou v zaméstnanich méné
loajalni vici zaméstnavateli a také si nepotrpi na formality. Oproti ptedchozi generaci Baby
boomers jsou méné ochotni pracovat prescas, ale maji vétsiho podnikatelského ducha
a odvahu. (BEJTKOVSKY, 2018)

V zaméstnani je pro n¢ dalezita svoboda v rozhodovani a fizeni. Maji velky zajem

0 kariérni rozvoj a ziucastnovat se riznych vzdélavacich kurzi. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

3.3.3 GeneraceY

Do Generace Y se fadi jedinci, ktefi se narodili mezi lety 1982 az 1995 (v nékterych
publikacich je uvadén az rok 1997). Tato generace ma mnoho oznaceni, nejéastéji je
nazyvana Millennials ¢i Net Generation.

Zastupci generace Y si ceni sve rodiny a osobnich vazeb. V Zivoté hledaji opravdové
pratelé na cely Zivot. Hlavnimi hodnotami této generace je socialni spravedlnost, tolerance
a zivotni rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem. (BERGDAHL, 2018)

Generace Y byla formovana technologickou revoluci, ktera se odehrala béhem jejich
zivota. Travi mnoho ¢asu na socialnich sitich, kde radi komunikuji online se svymi prateli
a také se vénuji blogovani, sdilenim fotografii a videi. Generace Y sdili strach z promeskani
FOMO s generaci X, takZe jsou neustale online pfipojeni.

Jednim nejzasadnéj$im tématem této generace jsou vysoké naklady a ekonomicka
nejistota. Dlouhodobé se obavaji, Ze nebudou schopni pokryt stale zvysujici se naklady.
Praveé financni ohodnoceni je pro toto generaci hlavnim divodem, pro¢ opousti sva
zamestnani. Zastupci generace Y vyhledavaji riznorodou praci, ktera musi byt zajimava
a v souladu z jejich zajmy. Od svych zaméstnavateli pozaduji ¢astou zpétnou vazbu a chtéji
se neustale vzdélavat. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

Také v zamé&stnani ocenuji moznosti vzdélani a rozvoje, flexibilni pracovni dobu,
moznost pracovat online z riznych ¢asti svéta a také davaji prednost praci pro socialné
odpovédného zaméstnavatele, ktery sdili jejich hodnoty. Napiiklad o od zaméstnavatele
pozaduji zodpovédnost vici Zivotnimu prostiedi, aby podnikal kroky v boji proti klimatické
zméné. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)
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3.34 GeneraceZ

Do generace Z jsou povazovani lidé narozeni v letech 1996 az 2012. V n¢kterych
publikacich je uvedeno, Ze do generace patii az lidé narozeni po roku 2000. Tato generace
je znama také pod nazvy Gen Z, Net Generation, iGeneration.

Generace Z je prvni generaci, ktera vyrostla v éfe chytrych telefonti. Pro generaci Z je
vlastnictvi a pouzivani chytrého telefonu od Gtlého véku zcela normalni. Vyrustali ve svété
teroristickych ¢ind, strachu a nejistoty. Velkd recese zplsobila slabou ekonomiku
a nedostatek pracovnich mist, coz postihlo jejich rodice. (BERGDAHL, 2018)

V dnesni dobé se jedna o nejvice vzdélanou a sofistikovanou generaci. Zaroven
predstavuji nejvice individualni generaci, ktera ma problém s tymovou praci. V praci maji
problém s komunikaci tvafi v tvaf a radéji voli komunikaci online. Maji velky problém
s udrzenim koncentrace na dany ukol. V praci ocenuji mentoring. Zastupci generace Z jsou
mobilnéj$i nez generace Y a také vice oCekavaji od zaméstnavatele flexibilitu.

Generace Z si ceni nezavislosti a otevirenosti vii¢i zménam, protoze zivot, ktery vedou
se pohybuje velmi rychle a neustdle jsou konfrontovany novymi informacemi.
(NIEMCZYNOWICZ, 2023)

Dilezitym tématem pro generaci Z je duSevni zdravi. Jsou prvni generaci zejména
vV Evropé, kterd méné inklinuje k diskriminaci lidi, ktefi trpi duSevnim onemocnénim.
Dalsim dalezitym tématem pro tuto generaci je zivotni prostiedi a politicka a ekonomicka

nestabilita. (MCKINSEY & COMPANY,2023)

3.3.5 Traveni volného ¢asu podle generaci

Podle mezinarodniho vyzkumu spolecnosti Newzoo je hrani pocitacovych her
a videoher nejoblibenéjsi volno¢asovou aktivitou generace Z. Zastupci generace Z travi
hranim pocitacovych her ¢tvrtinu svého volného ¢asu, coz je vice nez travi na socidlnich
sitich. Podle tohoto vyzkumu travi na socialnich sitich 18 % svého volného ¢asu. U predeslé
generace Millennials zaujimaji videohry ve volném c¢ase 21 % a na socialnich sitich tato
sledovani televize. U generace X se jedna o 24 % volného ¢asu a u generace Baby boomers
je to az 35 % volného Casu. Generace X travi s hranim pocitacovych her 18 % a u generace
Baby boomers je to pouze 10 %. Dle vyzkumu spole¢nosti Newzoo na socialnich sitich

generace X travi 14 % a generace Baby boomers pouze 8 %. (WARC, 2021)
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Obecné u generact je tieba vzit v ivahu, Ze v kazdé generaci existuji vyjimky. Typické

chovani pro danou generaci objevi az statisticky vyzkum. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

3.4 Socialni sité

3.4.1 Facebook

Facebook (nyni Meta Platforms) je americkd socidlni sit’, kterd umoznuje mezi
uzivateli online komunikovat a sdilet multimedialni data napfic¢ celym svétem. Jedna
se 0 nejvetsi socialni sit, kterd ma vice jak 2 miliardy aktivnich uzivateli.

Facebook byl zaloZen studentem Harvardovy univerzity v oboru programovani Markem
Zuckerbergem vroce 2004. Pavodné byl Facebook uréen pro studenty Harvardovy
univerzity a pozdé&ji se rozsitil mezi ostatni americké univerzity. Uz v roce 2008 Facebook
prekrocil hranici 100 milionli na celém svété. Zakladnimi principy spolecnosti Facebook
jsou: dat lidem hlas sriznymi nazory; propojeni lidi a komunit; bezplatné sluzby

pro vsechny; ochrana soukromi a podporovat ekonomické piilezitosti. (META, 2022)

3.4.2 Instagram

Instagram je socialni sit, ktera slouzi uzivateliim ke sdileni fotografii, videi a také je
mozné pres tuto socidlni sit’ chatovat s prateli ¢i komunikovat se svymi stdvajicimi
nebo potencialnimi  klienty. Instagram zalozil Kevin Systrom a Mike Krieger,
ale pod pilotnim projektem jménem Burbn. Od zalozeni tohoto projektu doslo k mnohym
zménam a dne 6. fijna 2010 se Instagram objevil v obchod¢é App Store americké spolecnosti
Apple. Pozdé&ji doslo k akvizici se spolecnosti Facebook za odhadovanou ¢astku 1 miliardy
americkych dolart. Aplikace byla primarné urcena pro mobilni telefon znacky IPhone,
ale funguje na vétsiné mobilnich zafizeni s opera¢nim systémem Android. (MANOVICH,
2017)

Instagram ma celosvétové vice, jak 1,3 miliardy aktivnich uZivatelli. Nejvice
sledovanou osobnosti je portugalsky fotbalista Christiano Ronaldo. (DIXON, 2022) V Ceské
republice je vice, jak 3,6 milionil uzivatell, coz je asi 33,5 % z celkové populace. (KEMP,
2022) Nejvice sledovanou osobnosti v Ceské republice je fotbalista Petr Cech a MMA
zapasnik Makhmud Muradov, kteii ale maji hodné sledujicich mimo Ceskou republiku. Jako
tieti nejsledovanéjsi osobnosti je moderator Leo§ Mares, ktery ma vétSinu sledujicich

z Ceské republiky. (ROSULEK, 2022)
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V nékterych zemich je Instagram omezen a v jinych zemich je tGplné zablokovan.
V bieznu 2022, necely mésic po ruském utoku na Ukrajinu, byl v Ruske federaci zablokovan
Instagram. Vlada Ruské federace to zdivodnila tim, zZe se na Instagramu nachazi vyzvy

K nasili proti ruskym vojakiim. (ROBINSON, 2022)

3.4.3 Twitter (nyni platforma X)

Twitter je online socialni sit’, kterd uzivateliim umoziiuje posilat kratké 280 znakové
zpravy tzv. tweety a také sledovat tweety ostatnich uzivatelii. Spolecnost zalozil v roce 2006
americky podnikatel Jack Dorsey a uz v roce 2011 méla spolecnost 200 milionti uzivateld.
V Ceské republice zadal byt Twitter dostupny v &esting v srpnu roku 2012. Zakladnimi
principy spolecnosti jsou: Svoboda projevu; diavéryhodnost; transparentnost; podpora
filantropie; byt zabavny a bezplatny. (TWITTER, 2022)

V dubnu roku 2022 koupil spolecnost Twitter americky miliardai Elon Musk za 44
miliard americkych dolarti, coz je zhruba 1 bilion korun. Svoji koupi zdavodnil tim,
ze Si pieje, aby byl Twitter pfeveden do soukromého vlastnictvi a stal se skute¢nou
platformou pro svobodné vyjadiovani. (DUFFY, 2022)

V cervenci v roce 2023 majitel Elon Musk pfejmenovat Twitter na X. (THE NEW
YORK TIMES, 2023)

3.4.4 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socidlni sit' na svété, kterd ma V soucasnosti
774 miliont ¢lent ve vice nez 200 zemich svéta. LinkedIn zalozil Reid Hoffman v roce 2002
a byl oficialné spustén 5. kvétna 2003. Na konci roku 2016 byla dokoncena akvizice
samerickou spole¢nosti Microsoft a tim doSlo ke spojeni svétového leadera v oblasti
profesionalniho cloudu s nejvétsi profesni siti na svété. (LINKEDIN, 2022)

Uzivatelé socialni sit¢ LinkedIn maji na profilu tidaje o svém vzdé¢lani, profesnich
zkusenostech, jazykovém vybaveni, vlastnictvi certifikatl a svych zalibach. Uzivatelé
se propojuji s dalsimi uzivateli (kontakty) a tim vznika cela provazana sit’ kontakti. Pomoci
LinkedIn je mozné i potvrdit profesni dovednosti svych byvalych kolegl ¢i spoluzakt
Z univerzity. LinkedIn také patii mezi nejvyuzivangjsi nastroje headhuntera ¢i personalistt.
LinkedIn je pro bézné uzivatelé zadarmo, ale profesionalové (napt. headhunteti) plati

meésicni poplatek. (KOMLJENOVIC, 2018)
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V Ceské republice jsou vice, jak 2 miliony uZivateld, coZ je 23% populace starsich

18 let (na LinkedIn se mohou zaregistrovat uzivatelé od 18 let). (KEMP, 2022)

3.45 TikTok

TikTok je aplikace vytvofend pro chytré mobilni telefony, ktera umoznuje uzivateliim tvofit
kratké spoty a snadno je predavat dalsim uzivatelim i mimo aplikaci. (MLADENOYV, 2022)
Smyslem této platformy je uzivatele podnitit k tvorbé a soucasné jim dat pocity Stésti.
Svétové ustfedi mobilni aplikace TikTok, kterda pochazi z Ciny, se avSak nachdzi
v Los Angeles a Singapuru. (TIKTOK, 2024).

Jedna se celkem o mladou socidlni aplikaci, ktera ve skute¢nosti zacala existenci jako
tfi rizné aplikace. Prvni zadala v Sanghaji v roce 2014 pod nazvem Musical.ly. Nésledng
¢inska spole¢nost ByteDance na podzim roku 2016 rozb&hla obdobnou aplikaci pod titulem
Douyin. V dalsich letech spole¢nost BytDance odkoupila Musical.ly a sou¢asné spustila
mezinarodni expanzi pod novou znackou. (TIDY, 2020) Douyin i TikTok vyuzivaji stejny
software. Do ostatnich statt se dostala az v prub&hu roku 2017. Dusledkem velkych restrikci
v Cinské lidové republice vzniklo, Ze Douyin a TikTok nenabizi totozny obsah. TikTok
se béhem velmi kratké doby stal velice oblibenou socidlni siti predevsim u mladsich
generaci, zejména u generace Z. TikTok nabizi obrovské potecidl pro komercni vyuziti

prezentaci spole¢nosti prostiednictvim kratkych reklamnich spoti. (MLADENOV, 2022)
3.5 Streamovaci platformy
Streamovaci sluzby umoziuji oproti klasickému vysilani piehravat digitdlni obsah

zpétne€. K poskytovani této sluzby je zapotiebi mit kvalitni a stabilni internetové piipojeni.

3.5.1 Netflix

Netflix je nejvétsi a nejvyuzivanési placenou streamovaci sluzbou na svété, ktera
poskytuje vlastni, ale i licencované tituly. Netflix v Ceské republice byl spustén v {jnu roku
2019. Pocet aktivnich predplatitelit se odhaduje kolem 500 tis. sledujicich. (ZELENKA,
2022)

3.5.2 HBO Max

Do Ceské republiky vstoupila streamovaci sluzba s nazvem HBO s piidomkem Go,

jiz vroce 2012. V bfeznu roku 2022 ji nahradila sluzba HBO Max a doSlo k rozsifeni
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nabidky filmt a seriali. Dlouhodobé bylo HBO druhou nejoblibenéjsi platformou hned
za Netflixem. Nyni je pravdépodobné mezi divaky oblibengjsi Voyo. (ZELENKA, 2022)

3.5.3 Voyo

Voyo je Ceska streamovaci platforma, kterou uvedla na trh TV Nova. Voyo ptvodné
slouzilo jako bezplatny archiv pofadi TV Nova a pozdé¢ji piesSlo na model mési¢niho
pieplatného. Pfedplatitelé miizou shlédnout potady az s tydennim predstihem, nez pobézi

v TV. (ZELENKA, 2022)

3.5.4 Disney+

Disney+ vstoupil na ¢esky trh aZ v ¢ervnu roku 2022. Disney+ nabizi predplatitelim
tituly od Marvelu, National Geographic a Pixaru. V portfoliu nabizi pro détské publikum
klasické Disney pohadky. (CHLEBEK, 2022)

3.5.5 VyuZivani streamovacich sluZzeb v CR v roce 2023

Dle Ceského statistického tfadu sledovalo potfady na placenych streamovacich
sluzbach v Ceské republice v roce 2023 35 % osob, coZ je o 13 p.b. vice neZ o rok diive
a 020 p.b. vice nez pied dvéma lety. Nejvétsi zastoupeni sledujicich je ve vékové skupiné
16-24 let (56 %) a ve vékové skupiné 25-34 let, kde streamovaci sluzby sledovalo 51 %
0sob. Z hlediska vzdélani byl nejvy$si podil sledujicich zaznamenan u vysokoskolsky
vzdélanych osob. Placené streamovaci sluzby sledoval kazdy druhy vysokoskolsky vzdélany

&lovek. (CSU, 2023)

3.6 Online ndkupovani

V poslednich par letech vzrost zdjem o nakupovani spotfebniho zboZi online
bez nutnosti navstivit prodejni misto. Nejveétsi nartst vznikl béhem roku 2020, ktery souvisi
s pandemii nemoci Covid-19. Béhem koronavirové pandemie doSlo k uzavieni zna¢ného
mnozstvi kamennych prodejen, z toho divodu zakaznici byli donuceni vyuzit k nakupim
potravin, zboZzi a dalSich statkli internetové obchody. Rust nakupovani pies internet byl
zaznamenam i v dalich letech. Nejméné nakupovali online statky star§i generace. (CSU,
2023)

Internetové obchody nenabizi pouze potraviny, ale také obleceni, léky, kosmetiku,

elektroniku a dalsi spotiebni zbozi a sluzby. V Ceské republice mezi nejéast&jsi statky
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nakoupené online patii oblegeni, obuv a médni dopliky. (CSU, 2023) Uzivatelé internetu
pro nakup statkl a sluzeb ¢im dal vice vyuzivaji moderni technologie pro snadné a rychlé
objednani prostiednictvim chytrych mobilnich telefoni. Obrovsky prevrat v online
nakupovani pfisel s nastupem chytrych telefonii a mobilnich aplikaci. Mobilni aplikace
prodejct poskytuji komfortni online nakupovani. Online nakupovani je souc¢asti kazdodenni
zivota v soucasnosti. Zakaznici mizou vybirat ze Siroké skaly produktl, snadno srovnavat
ceny mezi jednotlivymi prodejci a vSe z pohodli domova. (MONTOYA, 2023) Nabidka
dopravy zdarma zvySuje atraktivnost online nakupovdni, ale neni pravidlem.

(BLOOMENTHAL, 2024)
Nejznaméjsi internetové obchody s potravinami jsou Rohlik.cz, Kosik.cz, iTesco
a dal§i online moznost nakupovani od kamennych prodejcii (Globus, Billa, Albert).
Nakoupené zbozi zakaznikovi prodejce dovezu az domu nebo na uréené misto. Rohlik.cz
existuje na trhu od roku 2014, Kosik.cz nabidl rozvoz potravin v roce 2015. (Rohlik.cz,
2024) Ve svété patii k nejvétsSim online prodejcim Amazon, ktery pordd roste.

(BLOOMENTHAL, 2024)
Vyznamné internetové obchody téchto statkli jsou Zalando.cz, Aboutyou.cz, ZOOT.cz

a dalsi. Krom¢ potravin zdkaznici nakupuji i elektroniku, kde asi nejvice rozsifeny

internetovy obchod je Alza.cz, Mall.cz, CZC.cz a Datart.cz. (BREJCAK, 2023)

3.7 Evropska unie

Evropsk& unie je mezinarodni, politické a ekonomické sdruzeni statd, jejichz hlavni
ulohou je zlepsit spolupraci v Evropé. Zakladnimi cili a hodnotami jsou podpora miru
a bezpecnosti a dodrzovani zakladnich prav a svobod. (EVROPSKA UNIE, 2024)

Pét let po druhé svétové valce, v roce 1950 francouzsky ministr zahrani¢nich véci
Robert Schuman pfichazi s planem na hlubsi spolupraci mezi evropskymi staty. Na zakladé
Schumanova planu podepsalo 6 evropskych zemi smlouvu o spole¢ném fizeni jejich tézby
uhli a vyroby oceli. Témito Sesti staty byly Spolkova republika Némecko, Francouzska
republika, Italska republika, Nizozemské kralovstvi, Belgické kralovstvi a Lucemburské
velkovévodstvi. Tato smlouva zacala platit az v roce 1952,

V bieznu roku 1957 podepsalo Belgické kralovstvi, Francouzska republika, Italska
republika, Lucemburské velkovévodstvi, Spolkova republika Némecko a Nizozemské
kralovstvi smlouvu o zalozeni Evropského hospodatského spoleCenstvi. Také byla

podepsana smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi pro atomovou energii. Smlouvy
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zacaly platit 1. ledna v roce 1958. Postupné¢ se Evropska unie rozsifila o dalsi staty Evropy,
vroce 1973 prichdzi do Evropské unie Danské kralovstvi, Irskd republika a Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska a v roce 1981 piistoupila Reckd republika.
V roce 1985 podepsali ¢lenské staty tzv. Schengenskou dohodu, ve které se zavézaly
k odstranéni kontrol na vniténich hranicich statd.

Na zagatku roku 1986 vstoupilo do Evropské unie Spanélské kralovstvi a Portugalska
republika a v téze roce zacaly Clenské staty vytvaiet dokumenty k jednotnému vnitinimu
trhu.

V tnoru roku 1992 podepsali ministfi zahrani¢nich véci a ministfi financi ¢lenskych
statit Evropského spoleCenstvi v Maastrichtu Smlouvu o Evropské unii. Ve smlouvé
se poprveé zavadi pojem Evropska unie. Ve smlouvach je i mimo jiné pozadavek na vytvoreni
hospodarské a ménové unie. Na zacatku roku 1995 se k Evropské unii pfipojila Finska
republika, Rakouska republika, Svédské kralovstvi a v roce 1999 se v bezhotovostnim styku
zavedla spole¢nd ména euro. Od 1. ledna roku 2002 se zacalo ve 12 ¢lenskych statech
Evropské unie platit eurem. Prvniho kvétna roku 2004 se Evropska unie rozsifila o Ceskou
republiku. Spole¢né s Ceskou republikou vstoupily do Evropské unie staty Visegradské
skupiny (Mad’arsko, Polska republika, Slovenska republika), Baltské staty (Estonské
republika, Litevskd republika, LotyS$skd republika) a také Kyperskd republika, Maltska
republika a Slovinska republika. (MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE
REPUBLIKY, 2024)

V lednu roku 2007 ptistoupily do Evropské unie Bulharskd republika a Rumunskéa
republika.

A na konci roku, dne 21. prosince 2007 se Ceska republika plné zapojila
do schengenskeé spoluprace. V pilnoci na 21. prosince byly zruseny kontroly na vnitinich
hranicich. Dne 30. biezna roku 2008, na mezinarodnich letistich zmizely hrani¢ni kontroly
v ramci letl vné rozsifeného Schengenského prostoru. (MACHOTKOVA, 2024)

Spole¢né s Ceskou republikou se rozsifil Schengensky prostor také o Baltské staty,
Mad’arsko, Maltskou republiku, Polskou republiku, Slovenskou republiku a Slovinskou
republiku.

V Cervenci roku 2013, vstoupila do Evropské unie Chorvatska republika, coz je
zatim posledni vstupujici stat. (MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE
REPUBLIKY, 2024)
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V roce 2016 se konalo referendum, ve kterém se britsti voli¢i rozhodli vystoupit
z Evropské unie. Oficialnimu ukonceni ¢lenstvi doSlo 31. ledna 2020. Po odchodu
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska tvoii Evropskou unii 27 statd. (el5,
2022)

Na zacatku roku 2024 se jednalo o téchto 27 stati: Belgické kralovstvi, Bulharska
republika, Ceska republika, Danské kralovstvi, Estonska republika, Finska republika,
Francouzska republika, Chorvatska republika, Irska republika, Italska republika, Kyperska
republika, Litevskd republika, Loty$ska republika, Lucemburské velkovévodstvi,
Mad’arsko, Maltska republika, Spolkova republika Némecko, Nizozemské kralovstvi,
Polska republika, Portugalska republika, Rakouska republika, Rumunska republika, Recka
republika, Slovenska republika, Slovinska republika, Spanélské kralovstvi a Svédské
kralovstvi. (EVROPSKA UNIE, 2024)

V budoucnu se o¢ekava rozsifeni Evropské unie o dalsi staty. O ¢lenstvi v Evropské
unii mize pozadat evropsky stat, ktery splituje demokratické hodnoty Evropské unie a je
odhodlan je nadale dodrzovat. Mezi kandidatskymi zemémi v roce 2023 byly Albanska
republika, Bosna Hercegovina, Gruzie, Moldavska republika, Cerna Hora, Severni

Makedonie, Srbska republika, Turecké republika a Ukrajina. (EVROPSKA KOMISE, 2024)

3.8 Visegradska skupina

ZaloZeni Visegradské skupiny (V4) bylo inspirovano setkdnim polského, ¢eského
a mad’arského krale, které probéehlo jiz v roce 1335 v mad’arské mésté Visegrad. Panovnici
se na hradu Visegrad dohodli o blizké spolupraci v politickych a obchodnich otazkach. Tato
dohoda ze 14. stoleti inspirovala k zalozeni Visegradské skupiny.

Do Visegradské skupiny patii Ctyii postkomunistické zemée ze sttedni Evropy. Kromé
Ceské republiky patii do V4 i Slovenska republika, Mad’arsko a Polské republika. Péivodni
nazev seskupeni se nazyval Visegradska trojka, ale 1.1.1993 doslo k rozdéleni Cesko
a Slovenské federativni republiky, tudiz doSlo k nynéjSimu ndzvu Visegradska ctyrka.
Samotné seskupeni vzniklo 15. unora 1991 a deklaraci podepsal Vaclav Havel za CSFR,
byvaly premiér Madarska Jozsef Antall a prezident Polské republiky Lech Walgsa.
Politikové podepsali deklaraci blizké spoluprace k jejich cesté k evropské integraci.

V roce 2004, kdy vSechny ¢tyfi staty vstoupily do Evropské unie zieteln¢ vzrostly

politické aktivity Visegradské skupiny se zaméfenim na spolupraci v regionu stfedni Evropy.
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Pozd¢ji v rdmei programu V4+ zacali spolupracovat na zaklad¢ takzvaného Regionalniho
partnerstvi s Rakouskem a Slovinskem. (VISEGRAD GROUP, 2024)

Cilem Visegradské skupiny je posileni stability v regionu stfedni Evropy a podporovat
sdileni hodnot v oblasti vzdélani, kultury a védy. (VISEGRAD GROUP, 2024)
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4 Vlastni prace

4.1 Ziskavani veiejnych dat
4.1.1 Cesky statisticky uiad

Cesky statisticky Giad (CSU) je ustfedni organ statni spravy Ceské republiky, ktery
byl zalozen 8. ledna 1969. Ustiedi Ceského statistického titadu sidli v prazskych Stragnicich,
ale v jednotlivych krajich ma své regionalni pracovisté. CESKY STATISTICKY URAD,
2022. 0 CSU Hlavnim ukolem CSU je ziskdvani a zpracovani udaji, které nasledné
poskytuje statnim organtim, Siroké vefejnosti a také do zahrani¢i. CSU jednou za 10 let
realizuje S¢itani lidu, domu a bytd, které naposledy probéhlo na jate v roce 2021 a také ma
zodpovédnost za zpracovani vysledki voleb. CSU se spravuje, jako rozpoétovéa organizace
a je nezavisly na vladé a politickych straniach. CESKY STATISTICKY URAD,
2022. O CSU — Statni statisticka sluzba CR Predsedu, ktery stoji v ¢ele CSU, jmenuje na
navrh vlady prezident republiky. Od biezna roku 2018 je predsedou CSU Ing. Marek
Roji¢ek, Ph.D. CESKY STATISTICKY URAD, 2022. O CSU — Struktura a vedeni ufadu

4.1.2 Eurostat

Eurostat je statisticky ufad Evropské unie, ktery byl zalozen v roce 1953. Jeho sidlo je
Vv hlavnim mésté Lucemburska v Lucemburku. (EUROSTAT, 2023) Poslanim Eurostatu je
zpracovavat data na Grovni celé Evropské unie. Eurostat tvofi statistiky ve spolupraci
se statistickymi urady ¢lenskych stati Evropské unie. Toto partnerstvi se nazyva Evropsky
statisticky systém (ESS), ktery také zahrnuje statistické ufady zemi Evropského
hospodatského prostoru (EHP) a Svycarska. (EUROSTAT, 2023)
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4.2 Srovnani vysledki vyzkumu s daty z Eurostatu

4.2.1 Porovnani jednotliveid z evropskych statii ve vyuZivani internetu

Kartogram 1: Porovnani jednotlivcl z evropskych stath ve vyuzivani internetu v roce 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

Ukazatel, kolik procent jednotlivci (ve véku 16-74) vyuzilo internet v poslednich 12
meésicll sleduje Eurostat jiz od roku 2014. Ve sledovaném obdobi mezi roky 2019 az2023 je
z vyse uvedené tabulky patrné, ze kazdym sledovanym rokem vyuzilo vice jednotlivcl
z Ceské republiky internet. Za poslednich 12 mésicti ve sledovaném roce vyuzilo 92,75 %
obcanti Ceské republiky internet. V ramci stati Visegradské skupiny se jednalo o nejvyssi
procentualni zastoupeni.

V Mad’arsku byl vidét také stoupajici trend ve vyuZzivani internetu obCany. V roce
2023 vyuzilo internet celkem 91,8 % Madarti. Obdobny trend byl i v Polské republice,
kde ale doslo k mirnému poklesu o 0,32 p.b. mezi roky 2022 a 2023. V roce 2023 vyuzilo
internet 88,11 % Polaki, coz byla nejnizsi procentualni hodnota z celé Visegradské skupiny.
Zajimavy vyvojovy trend nastal ve Slovenské republice, kde pravdépodobné ovlivnilo
procentualni zastoupeni pandemie Covid-19. Mezi roky 2019 a 2020 doslo k nartstu
06,1 p.b., ale v dalsich nasledujicich letech dochazi k mirnému poklesu.

V ukazateli pruméru stati Evropské unie je vidét kazdoro¢ni mirny stoupajici trend.
Pokud porovname Ceskou republiku s primérem statti Evropské unie mezi roky 2019
az 2021, tak zjistime, Ze se Ceska republika nachazela lehce pod primérem. V roce 2022 a

2023 méla Ceska republika vyssi procentni zastoupeni, nez byl primér statu Evropské unie.
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Mezi staty, kde nejvice 1idé vyuzivali internet bylo Svédské kralovstvi, Danské
kralovstvi, Irska republika a Lucemburské velkovévodstvi. V roce 2023 v Lucemburském
velkovévodstvi vyuzilo internet 99,4 % obyvatel. Naopak nejméné vyuzivali internet v ramci
stati Evropské unie v Bulharské republice a Chorvatské republice. Je to pravdépodobné
zapti¢inéno nizsi hospodarskou vyspélosti a s tim souvisejici nizsi kvalitou Zivota mistnich
obyvatel.

V ramci Evropskych statl, které nejsou v Evropské unii vykazovaly nejvyssi hodnoty
Island a Norské kralovstvi, kde v roce 2023 vyuzilo internet 99,81 % Nort, coz se jednalo
0 nejvyssi procentualni hodnotu napii¢ celou Evropou a zaroven ve vsech sledovanych
letech. Naopak nejniz$i procentudlni zastoupeni méla Bosna Hercegovina, Albanska

republika a Turecka republika. U téchto statu nebyly dostupné vSechna data za jednotlivé

roky, tudiz nebylo mozné je mezi sebou detailn€ porovnat.

Tabulka 1: Porovnani jednotlivcid z evropskych statd ve vyuzivani internetu

Pied pandemii Béhem pandemie Po

2019 2020 2021 2022 2023
Ceski republika 87.52 89.00 89.94 91,62 92,75
Madarsko 82.72 86,10 89.13 89.70 91.80
Polska republika 82.06 84.83 86,88 88.43 88.11
Slovenski republika 8308 91.18 90.17 90,19 89.10
EU 27 (EU 28 -2019) 88.46 89.10 90.21 91.09 92,36
Stat s nejvetsim % zastoupenim (EU) 97,73 (Svédsko) 08.82 (Dansko) 90.23 (Trskd rep.) 98.36 (Lucembursko) 99,40 (Lucembursko
Stat s nejmensim % zastopenim (EU) 70,58 (Bulharska rep.) 74,27 (Bulharska rep.) 78.22 (Bulharska rep.) §2,02 (Chorvatska rep.) §3,97 (Bulharska rep.)
Stat s nejvétdim % zastoupenim (mimo EU) 09.20 (Island) 00,47 (Island) 09.50 (Tsland, Norsko) 09,78 (Norsko) 99,81 (Norsko)
Stat s nejmendim % zast im (mimo EU) 70,89 (Bosna a Hercegovina) 73,93 (Albanska rep.) 76,67 (Bosna a Hercegovina) 84,19 (Tureckd rep.) 84,01 (Bosna a Hercegovina

Zdroj: viastni zpracovani, Eurostat (2024)

4.2.2 Porovnani jednotlivei z evropskych statii ve vyuzivani emailu

Kartogram 2: Porovnani jednotlivcii z evropskych statll ve vyuzivani emailu v roce 2023
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Ukazatel , ,Jednotlivci pouzivajici internet k odesilani/prijimani e-mailii*
(v originale ,, Individuals using the internet for sending/receiving e-mails *) sleduje Eurostat
jiz od roku 2012 a posledni data jsou evidovana za rok 2023.

Z dat z Eurostatu bylo patrné, ze obané Ceské republiky vyuzivali email kazdym
rokem vice. Ve vzristajicim trendu, ale nebyly Zzadné velké vykyvy. Ze vSech statd
Visegradské skupiny pouZivali obané Ceské republiky email nejvice a také byli
nad pramérem statd v Evropskeé unii. V Mad’arsku byl také patrny vzristajici trend a byl také
evidentni nartst béhem pandemie Covid-19.

Nejméné ze statu Visegradské skupiny pouzivali email (k pfijiméani/odesilani emailil)
obc¢ané Polské republiky a jednalo se také i o podpramérné hodnoty v ramci Evropské unie.
Na Slovensku byl zfetelny nariist v roce 2020, kdy zacala pandemie a poté dochazelo
Kk poklesu pouzivani emailu.

V rdmci statu Evropské unie v obdobi 2019-2023 nejvice vyuZzivali email ob¢ané
Dénského kralovstvi a Nizozemi. V roce 2023 pfijimalo/odesilalo emaily 96,88 %
Nizozemct, coz bylo nejvyssi procentudlni zastoupeni v ramci celé Evropy. NejnizSich
hodnot v ramci Evropské unie méla Bulharskd a Rumunska republika.

Mezi evropskymi staty, které nebyly v Evropské unii nejvice vyuzivali email ob¢ané
Islandu a Norského kralovstvi. Naopak nejnizsi hodnoty sledovaného jevu byly v Albanské
republice a Turecké republice (v roce 2023 Albanskéa republika neposkytla Eurostatu data).

V Albanské republice v roce 2019 pouzivalo internet pouze 22,27 % obcani.

Tabulka 2: Porovnani jednotlivci z evropskych stati ve vyuzivani emailu

Pred pandemii Béhem Po pandemii

2019 2020 2021 2022 2023
Ceslé republika 82,20 83,19 84,72 85.85 87.57
Madarsk 72,01 74,59 80,78 8131 85,03
Polsicé republika 64,82 65.86 68.34 69.25 66.94
Slovenskd republika 70,95 76,16 73.54 76,76 74.63
EU 27 (EU 28) 73,17 74,84 7595 76.93 78.70
Stt s nejvétéim % zastoupenim (EU) 9357 (Dansko) 95 97 (Dansko) 9552 (Dansko) 94,07 (Dansko) 96,88 (Nizozemsko)
Stit s nejmentim % im (EU) 40,03 (Bulharské rep ) 39,86 (Runmnské rep ) 42 41 Runmunska rep ) 42,52 (Runmunsk rep ) 4423 ® irep)
Stit s nejvéttim % zastoupenim (mimo EU) 9509 (Island) 9535 (Island) 96.62 (Norsko) 9549 (Norsko) 96.31 (Norsko)
Stat s nejmensim % im (mimo EU) 22.27 (Albénské rep ) 23,75 (Albanska rep ) 26,67 (Albanska rep ) 37,23 (Albanska rep ) 42,53 (Turecka rep)

Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)
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4.2.3 Porovnani jednotlived z evropskych stati ve vyuZzivani socidlnich siti

Kartogram 3: Porovnani jednotlivcl z evropskych stath ve vyuzivani socialnich siti v roce
2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

Ukazatel ,,Jednotlivci pouzivajici internet K vyuzivani socialnich sitich ““ (v originale
., Individuals using the internet for participating in social networks ) sleduje Eurostat
jiz od roku 2011 a posledni data jsou evidovana za rok 2023. Uzivani socialnich siti v Ceské
republice ve sledovanych letech rostlo, ale z dat nebyl patrny velky nartst, ktery by byl
zapti¢inén pandemii Covid-19. Naopak v Madarsku byl znatelny nartst ve vyuzivani
internetu mezi roky 2019 a 2020, kdy zacala pandemie Covid-19. Mad’afi vyuzivali sociadlni
sit¢ ze vSech statl Visegradské skupiny nejcastéji. V roce 2023 travilo na sociélnich sitich
¢as 81,32 % Mad’arti. Naopak nejméné vyuzivali socidlni sit€ z V4 obcané Polské republiky,
kdy pfed pandemii vyuzivalo socialni sit¢ 53,04 % Polaki a po pandemii Covid-19, 62,29
% Polakt. Jiny vyvoj ve vyuzivani socialnich siti, nez ve statech Visegradské skupiny byl
ve Slovenské republice. Se zacatkem pandemie Covid-19 v roce 2020, zacali Slovéci vice
vyuzivat socialni sité. Nartst mezi roky 2019 a 2020 byl 5,25 p.b. AvSak po pandemii v roce
2022 dochazi k poklesu vyuzivani socialnich siti.

UZivani socialnich siti v Evropské unii ve sledovanych letech rostlo. Na zakladé
poslednich dat z roku 2023 vyuzivalo socialni sité€ 59,31 % obyvatel z Evropské unie.

K nejvétsim uzivatelim socialnich siti se fadi v Evropské unii Danové. Bylo tomu
tak, ve vsech sledovanych letech v této diplomové praci. Naopak nejméné vyuzivali socialni
sit¢ Italové a Francouzi. V roce 2019 vyuzivalo socialni sité¢ pouze 42,3 % Italli, coz nejnizsi

procentni zastoupeni napii¢ v§emi staty Evropy.
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V ramci evropskych statu, které nejsou v Evropské unii nejvice vyuzivali socialni sité
obcané Islandu a Norského kralovstvi. Béhem pandemie Covid-19 v roce 2020, pouzivalo
socialni sité 93,82 % Island’anti, coz bylo nejvyssi procentualni zastoupeni v ramci celé
Evropy. Naopak v zemich Evropy, mimo Evropskou unii byl slabsi zdjem o socidlni sité

v Bosn¢ a Hercegoviné a v Albanské republice.

Tabulka 3: Porovnani jednotlivci z evropskych stati ve vyuZzivani socialnich siti

Pied pandemii Béhem Po pandemii

2019 2020 2021 2022 2023
Cesl republil 58,95 58,97 61,50 64.13 68.13
Madarsk 68.86 73.99 77.24 78.54 81.32
Polska republika 53,04 5478 56,78 60,61 62.29
Slovenska republika 5924 64.49 64.58 57.68 36,99
EU 27 (EU 28 -2019) 3416 57.26 36,84 38,11 39,31
Stit s nejvéttim % zastoupenim (EU) 20,76 (Dansko) £5.01 (Dansko) 85 42 (Dansko) 84,73 (Dansko) 91,02 (Dansko)
Stat s nejmensim % zastopenim (EU) 42,30 (ltalska rep ) 48 42 (Ttalska rep ) 44,83 (Francouzsl rep.) 44,50 (Francouzsld rep.) 44,39 (Francouzska rep.)
Stat s nejvétdim % zastoupenim (mimo EU) 91,65 (Island) 93,82 (Island) 92,98 (Island) 89,65 (Norsko) 89,96 (Norsko)
Stat s nejmensim % im (mimo EU) 45.84 (Bosna a Hercegovina) | 50.04 (Bosna a Hercegovina) | 49.65 (Bosna a Hercegovina) 64.07 (Albanskd rep.) 57.74 (Bosna a Hercegovina)

Zdroj: vlastnirzpracovéni, Eurostat (2024)
4.2.4 Porovnani jednotlivci z evropskych stati v nakupovani zbozi online

Kartogram 4: Porovnani jednotlivet z evropskych statti v nakupovani zbozi online v roce
2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

Ukazatel ,,Jednotlivci pouzivajici internet k nakupu zbozi nebo sluzeb* (v originale
., Individuals using the internet for buying goods or services “ sleduje Eurostat od roku 2020
a posledni data jsou evidovana za rok 2023.

V Ceské republice od roku 2020 kazdym rokem rostl pocet osob, ktefi nakupovali
7zbozi nebo sluzby online. Vroce 2020, kdy zacala pandemie Covid-19 nakupovalo

na internetu 71,64 % obyvatel Ceské republiky. Mezi roky 2020 a 2021 byl nartist o necelé
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4 p.b. a mezi roky 2021 a 2022 o 1,52 p.b. Nejmensi narust byl mezi roky 2022 a 2023, kdy
se jednalo o0 0,68 p.b.

Na Slovensku byl vyvoj po¢tu nakupujicich na internetu jiny nez v Ceské republice.
V roce 2020, kdy propukla pandemie Covid-19 na internetu nakupovalo zbozi a sluzby
62,45 % Slovakl. Mezi roky 2020 a 2021 byl obrovsky nariist po¢tu nakupujicich
uzavienim obchod béhem pandemie. V nasledujicich letech také dochazelo k meziro¢nim
narustim, ale ptiriistky byly nepatrné.

Ze vsech stati Visegradska skupiny, obyvatelé Polska nejméné nakupovali zbozi
a sluzby online. Ani pandemie Covid-19 nezapficila vétsi nartast. Mezi roky 2020 a 2021 byl
narust pouze 0,24 p.b.

Ze vsech statd Visegradské skupiny, na zacatku pandemie Covid-19 v roce 2020,
nejméné lidi nakupovalo online v Mad’arsku. Jednalo se o 60,02 % obyvatel ve véku 16
az 74 let. V Mad’arsku byl patrny meziro¢ni narust béhem pandemie, ale po pandemii v roce
2023 doslo k poklesu.

V ramci statu Evropske unie ve sledovanych letech nejvice nakupovali na internetu
ob¢ané Danského kralovstvi a Nizozemského kralovstvi. Na zacatku pandemie v Dansku
nakupovalo 89,31% obyvatel. V poslednim sledovaném roce 2023 v Nizozemsku
nakupovalo online 92,41 % obyvatel.

Naopak v ramci Evropské unie nejméné nakupovali online obcané Bulharské
republiky, a to ve vSech sledovanych letech. Avsak ve sledovanych letech (2020 az 2023)
byl nartst online nakupovani v Bulharské republice 0 14,24 p.b. vyssi.

V Evrop€, mimo staty Evropské unie nejvice nakupovali online ob¢ané Norského
kralovstvi a Velké Britanie. Naopak nejméné nakupovali a objednavali zboZi nebo sluzby
ob¢ané Albanské republiky a Cerné Hory. V Albanské republice pouze 14,43 % obyvatel

nakupovalo online zboZi a sluzby.
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Tabulka 4: Porovnani jednotlivci z evropskych statii v nakupovani zbozi online

Béhem pandemie Po pandemii

2020 2021 2022 2023
Ceskd republika 71,64 7548 77.00 77.68
Madarsko 60,02 66,01 70,32 69.67
Polska republika 60,93 6117 6458 6432
Slovenska republika 62.45 75.32 76,72 76.82
EU 27 64,74 67.11 67,95 69,60
Stat s nejvétiim % zastoupenim (EU) §9.31 (Dansko) 90.82 (Dansko) §8.30 (Dansko) 92.41 (Nizozemsko)
Stat s nejmensim %o zastopenim (EU) 30,95 (Bulharska rep.) 33,04 (Buharska rep.) 40,54 (Bulharska rep.) 45,19 (Bulharska rep.)
Stat s nejvetsim % zastoupenim (mimo EU) 9022 (Velka Britdnie) 91,57 (Norsko) 91,97 (Norsko) 90,71 (Norsko)
Stat s nejmendim % zastopenim (mimo EU) 14.43 (Albanskd rep.) 17.18 (Albanska rep.) 27,63 (Cernd Hora) 28,74 (Cernd Hora)

Zdroj: viastni zpracovani, Eurostat (2024)
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5 Vysledky dotaznikového Setieni

5.1 Metody sbéru dat

Analyticka ¢ast této diplomové prace byla vytvorena na zakladé vyzkumu, ktery byl
provadén pomoci dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovort.

Vyzkum byl provadén z majoritni ¢asti (80 % respondenti vyzkumu) na zékladé
dotaznikového Setieni, které bylo vytvoteno ve formulafich spolecnosti Google (tzv. Google
Forms). Dotaznik byl Sifen jednak pies sit’ kontaktii autorky a také pres skupiny a stranky
na socidlnich sitich. V tivodu dotazniku bylo napsdno, ze se ho miZzou zlcastnit pouze
respondenti star$i 16 let a také je tam vysvétleno, pro¢ a za jakym ucelem byl dotaznik
vytvoren a jak dlouho bude trvat jeho vyplnéni.

Z divodu ziskani podrobnéjSich odpoveédi probihal vyzkum 1 na zakladé
strukturovanych rozhovorti. Rozhovort se zicastnilo 5 respondentt z kazdé generace (20 %
respondentl z vyzkumu). Cast strukturovanych rozhovort sautorkou probéhlo osobné
v Praze a s mimoprazskymi respondenty pomoci internetové komunikacni platformy
Microsoft Teams. Autorka respondentim pokladala stejné otazky, jako byly uvedeny

v dotaznikovém Setieni, ale diky osobnimu setkani byly ziskany i detailné&jsi odpovédi.

5.2 Utast ve vyzkumu

Strukturovanych rozhovorii a formulafového dotazovani se zucastnilo celkem 100
0s0b z celé Ceské republiky. Dotaznikové Setieni prob&hlo na zakladé kvotniho vybéru, kdy
z kazdé generace odpovédelo 20 respondentl a u strukturovanych rozhovori 5 respondent

z kazdé generace.

5.3 Ziskané odpovédi

1. Do jaké pattite generace?

Jednalo se 0 uzavi‘enou otazku, kde respondent/ka odpovédél/a, do jaké generace podle
svého veku spada — generace Baby boomers (narozeni v obdobi 1946 az 1964), generace X
(narozeni Vv obdobi 1965 az 1981), generace Y (narozeni v obdobi 1982 az 1995) a generace
Z (narozeni v obdobi 1996 az 2010).
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Graf 1: Pocet respondentu dle generaci

Do jake patfite generace?

Respondenti byli vybrani na ziklad¢ kvotniho vybéru, tudiz se z kazdé generace

Zdroj: vlastni zpracovani

zucCastnilo 25 respondentt.

2. Jste muz anebo Zena?

I tato otazka byla uzaviena s vybérem ze tii moznosti (Zena, muz, moznost neodpovédeét).
Ze 100 respondentii se vyzkumu zacastnilo 64 Zen a 36 muzi. V ramci dotazniku

bylo mozné neodpovédét, jakého je respondent pohlavi, avsak nikdo z respondentl nevyuzil

této moZnosti.
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Graf 2: Pocet respondentti dle pohlavi

Pohlavi respondenth

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5: Pocet respondentti dle pohlavi

11 25

Babv boomers 14

Generace X 8 17 25
Generace Y a 16 25
Generace £ 5 20 25
Suma 36 64 100

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

U této otazky byl vybér znékolika moznosti dokonceného vzdélani (zékladni
vzdélani; vyucen/vyucend; stiedni vzdélani s maturitou; vysokoskolské vzdélani). Jelikoz
mezi respondenty byli i zastupci generace Y a Z, tak byla moznost vybrat — studuji
(na zakladni, stfedni anebo vysoké Skole). Nikdo z respondentii tohoto vyzkumu nemél

pouze zékladni vzdélani a témér polovina respondentt dosahla vysokoskolského vzdélani.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Nejvyiii dosazené vzdélani respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Baby boomers 4 6 15 0 25
Generace X 3 11 11 0 25
Generace Y 2 7 13 3 25
Generace 7 0 7 10 8 25

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Kolik obyvatel ma obec/mésto ve kterém Zijete?

Ve vyzkumu bylo také zjistovano, jestli jsou rozdily ve vyuzivani internetu mezi
Respondenti vybirali z moZnosti, podle toho, kolik obyvatel ma obec ¢i mésto, ve kterém
7iji. Skala ve velikosti obci ¢ mést byla rozd&lena takto: obec/mésto do 10 000 obyvatel;
obec/mesto od 10 000 do 50 000 obyvatel; obec/mésto od 50 000 do 100 000 obyvatel;
obec/mésto od 100 000 do 500 000 obyvatel a obec/mésto nad 500 000 obyvatel.

Nejvice respondentli odpovédelo, ze Ziji ve méste nad 500 000 obyvatel, tudiz tietina
respondentil byla z hlavniho mésta Prahy. Druhou nejpocetné;si skupinou byli respondenti

zijici v obcich do 10 000 obyvatel a od 10 000 do 50 000 obyvatel.



Graf 4: Bydlisté respondentt dle poétu obyvatel

Bydliité respondentii dle poétu obyvatel

Od 100 000 do
500 000 obyv.
4%

0Od 50 000 do 100 000 ob
5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7: Bydlisté respondenti dle poctu obyvatel

Baby boomers 5 9 25

Generace X
Generace Y 11
Generace Z 7

=1 O = B

ol |-
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Zdroj: vlastni zpracovani
5. Béhem obdobi pandemie (bFezen 2020—-biezen 2022) jste byl/a?

Tato otazka zjistovala, co d¢lali respondenti béhem pandemie (biezen 2020—
biezen 2022). Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti: student/studentka;
student/ka a také jsem pracoval/a; pracoval/a jsem na piny uvazek; na materské dovolené;
nepracoval/a jsem anebo byl/a jsem v diichodu. U této otazky byla poznamka, ze pokud byli
respondenti nejdiiv studenti a poté pracovali na plny tvazek, tak méli zaskrtnout odpoveéd’,
ktera trvala delsi ¢as v obdobi od biezna 2020 do konce biezna roku 2022. Nejvice
respondentil pracovalo na plny tivazek, jednalo se o vice, jak polovinu respondentt. Jelikoz

se Setfeni zGcastnili zastupci generace Y a Z, tak téméf tietina respondentl uvedla, ze byli
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studenti anebo studenti, ktefi pti studiu pracovali. Pouze jeden respondent nepracoval a byl

veden na Utadu prace.

Graf 5: Zaméstnani respondentii béhem pandemie Covid-19

Zaméstnani respondentl béhem pandemie
Na matefzké ngmcgvgl.l'a

dovolené - jsem  Dichodci
7% 19

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8: Zaméstnani respondenti béhem pandemie Covid-19
[Generace | Swdcntka | Pracwjci smdenti | Pracovala jsom oa play vazek | Na materske rodicovske dovolens | Nepracoval jsem | Byl jsem v dichodn | _Sonéet |

Baby boomers| 0 0 20 0 0 3 25
Generace X 0 2 22 0 1 0 25
Generace ¥ 1 6 11 7 0 0 25
Generace Z 16 1] 3 a 0 0 25

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Pracoval/a jste anebo jste studoval/a online béhem pandemie Covid-19
(3/2020- 3/2022)?
Dalsi otazka zjistovala, zdali respondenti béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
studovali anebo pracovali online. Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti:
ano, pracoval/a jsem online; ano, studoval/a jsem online; pracoval/a jsem i studoval/a jsem
online anebo moznost, Ze nepracovali (ani nestudovali) online.

Polovina respondentii tohoto vyzkumu odpovédéla, ze béhem pandemie Covid-19

pracovala online a 33 % respondentti studovalo online (z toho 14 % respondentti u studia
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i pracovalo online). Pouze 17 % respondentti nepracovalo ani nestudovalo online, protoze

mezi respondenty byli napfiklad zaméstnanci nemocnic ¢i vojenské sluzby.

Graf 6: Prace/studium online béhem pandemie Covid-19

Prace/studium respondentt online béhem pandemie

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9: Prace/studium online béhem pandemie Covid-19

Generace | Ano, pracovalla jsem | Ao, studoval/a jsem | Ne | Pracovalia jsem i jsem zaroved stdovala | Soudet |
Baby boomers 16 0 8 1 25
Generace X 18 1 4 2 25
Generace Y 14 1 4 6 25
Generace Z 2 17 1 5 25
Suma 50 19 17 14 100

Zdroj: vlastni zpracovani
7. Vyhovovala Vam préce/studium online?

U této otazky bylo zjistovano, zdali respondentiim vyhovovala prace ¢i studium
online. Respondenti si mohli zvolit ze 6 moznych odpovédi a zaroven mohli zaskrtnout vice
odpovédi. Pokud respondentim vyhovovala prace ¢i studium online, tak si mohli vybrat
z odpovédi — ano, méla jsem vice casu (napr. nemusel/a jsem jezdit do prace/Skoly); ano,
vice jsem se mohl/a soustiedit na prdaci/studium; ano, z jiného ditvodu (kde mohli
respondenti napsat, proc jim vyhovovala prace/studium online). Pokud respondentim online
prace/studium nevyhovovalo, tak mohli zvolit z nasledujicich odpovédi — ne, chybél mi
lidsky kontakt; ne, hiiir se mi pracovalo (napr. nedostatek prostoru v domdcnosti, Spatné

pripojeni); ne, z jiného ditvodu (kde mohli respondenti napsat, proc¢ jim nevyhovovala
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prace/studium online). U této otazky byla i mozna odpovéd’ — nepracoval/a jsem ani jsem

nestudoval/a online.

Graf 7: Spokojenost respondentt s praci/studiem online béhem pandemie Covid-19

Spokojenost respondentt s praci/studiem online béhem pandemie Covid -19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Velka cast respondentli zaskrtla vice moznych odpovédi. Celkem 12 respondentt
vyzkumu odpovédélo, Ze bylo spokojeno s praci/studiem online, ale zaroven byli s né¢im
nespokojeni. Nejcastéji uvadéli, ze byli radi, ze méli vice ¢asu, ale zaroven jim chybél lidsky
kontakt (napft. kolegové v praci anebo spoluzaci ze $kol ¢i univerzit). Mezi dalSimi dtvody
spokojenosti respondenti uvadéli, ze se mohli vice vénovat své rodiné a nemuseli dlouho
dojizdét do zaméstnani ¢i Skoly. Naopak néektefi respondenti uvadéli, ze diky préci/studiu

online se citili vice osamoceni a ztraceli motivaci k dokonéeni ptidélené préce.

Tabulka 10: Spokojenost respondenti s praci/studiem online béhem pandemie Covid-19

Generacz | Ano, méla jsem vice &as | Ano, vics jsem s mohla soustéedit na praci/studivm|_Ano, z jinsho divodu | Ne, chybEl mi lidsky kontakt [Ne, hif se mi N, z jintho divods jsem ani jsem ontine] Soutst
Baby boomers| 5 4 5 1 0 15 30
Generace X 10 1 5 2 5 7 34

1 7 4 1 7 33
10 4 2 1 45
28 1 8 28 148

Generace ¥ 11
Generaca Z 17
Suma 43

Zdroj: vlastni zpracovani

e e]=

-
7}

U této otazky jsou mozné vidét urcité rozdily mezi generacemi, zejména mezi generaci

Z a ostatnimi generacemi. U generace Z je patrné, Ze jim nejvice chybél lidsky kontakt
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a zaroven nejvice ocenovali, ze méli vice volného ¢asu. Pfirozhovorech se zastupci generace

Z zaznivalo, ze kviili online vyuce ztraceli motivaci pokracovat ve studiu na univerzitach.

8. Mél/a jste v domacnosti béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) pripojeni
k internetu?

U této zdsadni otazky bylo ve vyzkumu zjistovano, jestli byli respondenti pfipojeni
Kk internetu béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022). Respondenti méli moznost zvolit
jednu z nasledujicich odpovédi — ano; ano, ale pouze na mobilnim telefonu; ano,
ale pripojil/a jsem se k internetu behem pandemie a také méli moznost odpoveédét ne. Pokud
by respondent odpovédél ne, tak by se dotaznik automaticky ukoncil, ale tato situace
pii dotaznikovém Setieni nenastala. Také nikdo z respondentli se nepfipojil k internetu
az béhem pandemie a pouze 4 respondenti byli pfipojeni k internetu pouze na mobilnim
telefonu.

Graf 8: Ptipojeni respondentti k internetu béhem pandemie Covid-19

Piipojeni respondenti k internetu b&hem pandemie Covid-19

Ano, ale pouze
na mobilnim
telefonu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Pfipojeni respondentti k internetu béhem pandemie Covid-19

Generace Ano Ano_ ale pouze na mobilnim telefom:__| Ano, ale pfipoila jsem se béhem pandemie| _ Soudet |
Baby boomers| 23 2 0 15
Generace X 25 0 0 25
Generace Y 23 2 0 25
Generace Z 25 0 0 25
Suma 96 4 0 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky jsou rozdily mezi generacemi zanedbatelné, témeét vSichni respondenti
byli pfipojeni k internetu na pocitac¢i nebo notebooku. Pouze 2 zastupci z generace Y a 2

zastupci z generace Baby boomers byli pfipojeni k internetu pouze na mobilnim telefonu.

9. Jak casto jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzival/a internet?

U této otazky bylo zjistovano, jak casto béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
respondenti vyuzivali internetové pfipojeni. Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich
moznosti — kazdy den — vice, jak 4 hodiny, kazdy den — méné, jak 4 hodiny, nekolikrat tydné;

nekolikrdt mesicné a temer viibec.

Graf 9: Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie Covid -19

Pocet stravenvch hodin na internetu béhem pandemie

Nekolikrat
Nekolikrat tfdné  mésiéng N
8% 1%

_ Témeéf vabec

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na tuto otazku vidime, Ze 89 % respondentl tohoto vyzkumu pouzivalo

internet kazdy den. Pouze 3 respondenti nevyuzivali internet na tydenni bazi.

Tabulka 12: Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie Covid -19

Generace | Kazdy den - vice, jak 4 h_| Ka2dy den - mén, jak 41| Nekolikrét tydné Nekolikrat mésiéné Témévibee | Sowet |
Baby boomers 9 4] 7 1 2 25
Generace X 17 7 1 0 0 25
Generace Y 18 7 0 0 0 25
Generace Z 24 1 0 0 0 25
Suma 68 21 g 1 2 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky jsou jasné patrné rozdily mezi generacemi. Cim byli respondenti mladsi,
tim stravili vice ¢asu na internetu. Kromé jednoho respondenta, stravili v§ichni respondenti
z generace Z na internetu vice, jak 4 hodiny. Téméf vSichni respondenti z generaci X, Y
a Z se pripojili k internetu kazdy den. U nejstarsi generace toho vyzkumu (Baby boomers)
se pouze 15 respondentl pripojilo k internetu kazdy den a také pouze u této generace byli
respondenti, ktefi se pfipojovali k internetu nckolikrdt mésicné ¢i téméf vibec. Je
samoziejm¢ dulezité vzit v uvahu, ze mnoho zastupci z této generace je jiz v diichodu

a nepotiebuje internet k praci ¢i studiu.

10. K ¢emu jste vyuzivali béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) internet?
MiiZete zvolit vice moZnosti.

U dalsi otazky respondenti odpovidali, k ¢emu béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
vyuzivali internet. U této otazky bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi. Respondenti si mohli
vybrat z téchto moznosti — prace z domova; online vyuka; socidlni sité¢ (napi. FaceboOk,
Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok); zpravodajstvi (napr. Novinky.cz, iDNES.cz); e-maily
(napr. Gmail), online videa (napr. YouTube); Online filmy (napr. Netflix, HBO GO), online

hry a také méli moznost napsat svoji vlastni odpoveéd, k ¢emu vyuzivali internet.

Graf 10: K ¢emu vyuzivali respondenti internet béhem pandemie Covid-19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti nejvice vyuzivali internet k emailové komunikaci, toto odpovédelo témér 90 %
vSech respondentt. Dale respondenti nejvice vyuzivali internet ke sledovani zpravodajstvi

ak vyuzivani socidlnich siti. Respondenti mohli zaskrtnout vice moznych odpovédi.
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Nejcastéjsi kombinace odpovédi byla — prace z domova, online vyuka, socialni site,

zpravodajstvi, emaily a online videa.

Tabulka 13: K ¢emu vyuzivali respondenti internet béhem pandemie Covid-19

Generace Price z domova ine viuka| Socidlni sité | Zpravodajstvi | E-maily | Online videa | Online filmy | Online hry | Ostaini vyusiti|  Soudet
Baby boomers 10 4 8 22 20 7 3 4 0 78
Generace X 15 11 15 19 21 11 9 2 4 107
Generace Y 16 15 23 21 25 17 16 4 0 137
Generace Z 10 23 23 20 23 24 21 9 1 154
Suma 51 53 69 82 89 59 49 19 5 476

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky respondenti vybirali obdobné odpovédi, ale presto mizeme vidét v odpovédich
jednotlivych generacich urcité rozdily. Podobny pocet respondentii z kazdé generace
vyuzivalo internet ke sledovani zpravodajstvi a k emailové komunikaci. Nejvétsi rozdily
mezi jednotlivymi generacemi byly ve vyuzivani socialnich siti a u sledovani online videi

a filmu.

11. K ¢emu jste vyuzivali internet v dubnu a v kvétnu v roce 2022? MiiZete zvolit vice
moznosti.

Tato otazka i odpovédi jsou stejné, jako u predeslé otazky, ale stahuji se k obdobi dubna
a kvétna roku 2022. Cilem této otazky bylo zjistit, jestli se zménilo chovani respondentt
V dubnu a kvétnu roku 2022, kdy byla pandemie na ustupu, a nebyly zavedeny zadné

celostatni restrikce oproti obdobi pandemie Covid-19.
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Graf 11: K ¢emu vyuzivali respondenti internet v dubnu a v kvétnu 2022

K éemu vvuzivali respondent: internet v dubnu a v kvétnu 2022
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14: K ¢emu vyuzivali respondenti internet v dubnu a v kvétnu 2022

Generace Price z domova| Online vjuka | Socialni sité | Zpravodajstvi]  E-maily Ouline videa | Online flmy | Online hry | Ostati vyuziti|  Soucet
Baby boomers 9 3 9 23 22 10 4 1 0 81
Generace X 11 3 13 20 21 13 9 2 3 95
Generace Y 11 8 19 21 22 18 17 6 0 122
Generace Z 9 g 23 19 23 24 23 12 0 141
Suma 40 22 64 83 88 65 53 21 3 439

Zdroj: viastni zpracovani

Mezi sledovanymi obdobimi v dob¢ pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) a v dubnu a kvétnu
roku 2022, nejsou prekvapivé viditelné velké rozdily. Nejvétsi pokles ve vyuzivani internetu
byl u online vyuky, kdy v dubnu a v kvétnu 2022 se vétsina studentd prezen¢niho studia
vratila zpatky do $kol. Avsak 22 respondentti vyzkumu v dubnu a v kvétnu 2022 vyuzivalo
internet k online vyuce. Jednalo se zejména o zajmové kurzy (napf. studium jazykt), kdy
ucastnici kurzt nadale pokracovali v online vyuce. Pokles je viditelny i u prace z domova,
kde se jednd o snizeni 21 %. Z toho je mozné usuzovat, ze u mnoha firem mohli respondenti

nadale pracovat online z domova.
Nepatrné rozdily jsou vidét i v online sledovani videi a filmt, ale jedna se o pouze jednotky

procent. Celkovée by se dalo fict, Ze nejsou piili§ velké rozdily ve vyuzivani internetu béhem

pandemie a po ni.
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12. Jak byla Vase domacnost béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) pFipojena

k internetu?

U této otazky bylo zjistovano, jak byli respondenti ptipojeni k internetu béhem pandemie
Covid-19. Odpoveédi byly zvoleny na zakladé nejcastéjsSich moznosti ptipojeni k internetu
v Ceské republice. Respondenti mohli zvolit z nasledujicich moznosti — kabelové pripojent;
pevné ADSL pripojeni; bezdratovy internet 4G/5G LTE a bezdratové Wi-Fi pripojeni
od mistnich provideriu. Jelikoz se jedna o techni¢téjsi otazku, byla piidana i odpovéd’ nevim,
protoze mohlo dojit k tomu, ze respondent/ka nevi, jak byla jeho domécnost pfipojena
k internetu. Také mohli respondenti napsat svoji odpoveéd, jak byli ptipojeni k internetu

béhem pandemie Covid-19.

Graf 12: Typ ptipojeni k internetu respondentti béhem pandemie Covid -19

Typ pfipojeni k internetu respondentil béhem pandemie Covid -19

Jina moznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsim pfipojenim k internetu bylo kabelové pfipojeni, coz odpovédélo 34 %
respondentil tohoto dotaznikového Setfeni. Mezi dal§imi nejcastéjSimi typy pfipojeni bylo

bezdratové Wi-Fi ptipojeni od mistnich provider a pevné ADSL pfipojeni.
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Tabulka 15: Typ ptipojeni k internetu respondenti béhem pandemie Covid -19
[Generace  [Kabelove pripojeni] Pevaé ADSL pripojeai [Bezdrétor internet 4G/5G LTE| Bezdritoveé Wi-Fi plipojen od mistoich providert | Nevim| Jina mozaost | Soutet |

Baby boomers 11 6 2 5 1 0 25
Generace X 10 5 3 5 0 2 25
Generace Y 7 4] 4 6 1 1 25
Generace Z 6 0 3 9 5 0 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnavat rozdily u téchto odpovédi z hlediska generact, jak byly respondenti pfipojeny
k internetu, muze byt zavadéjici. Mnoho respondentti z Generace Z i Generace Millenials
zili v domacnosti se svymi rodi¢i anebo na vysokoskolskych kolejich, tudiz si nevybirali

typ svého piipojeni k internetu.

13. Kolik zarizeni jste mél/a v domacnosti v dobé pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
pripojenych k internetu (nap¥. mobil, notebook)?

U této otazky bylo zjistovano, kolik zafizeni méli respondenti pifipojeno K internetu
v domécnosti. Respondenti mohli zvolit z nasledujicich moznosti — 1 zafizeni, 2 zatizeni, 3

zafizeni a 4 a vice zafizeni.

Graf 13: Pocet zatizeni ptipojenych k internetu v domacnosti béhem pandemie Covid -19

Pocet zafizeni pfipojenych k internetu domacnosti béhem pandemie Covid-19

1 zafizeni
5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku dat vypliva, Ze témét polovina respondentli mélo ptipojeno k internetu 4 a vice
zatizeni. Pétina respondent méla pfipojené 3 zatizeni. Pouze 5 respondentl tohoto vyzkumu

mélo k internetu pfipojeno pouze 1 zafizeni.
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Tabulka 16: Pocet zatizeni ptipojenych k internetu v domacnosti béhem pandemie Covid -
19

Generace 1 zatizeni 2 zatizeni 3 zatizeni 4 avice zatizeni Soucet
Babyv boomers 2 11 6 6 25
Generace X 1 8 3 13 25
Generace Y 2 4 8 11 25
Generace Z 0 4 3 18 25
Suma 5 27 20 48 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi odpovéd'mi respondentl jsou patrné rozdily mezi generacemi. U generace Z, ktera je
v nékterych publikaci nazyvana Internetova generace, méla nejvice pripojenych zafizeni
k internetu. V tomto dotaznikovém Setieni nikdo ze zastupct generace Z, nemél pripojeno
pouze 1 zafizeni. I respondenti z generace X a generace Y nejcastéji méli k internetu
pripojené 4 a vice zafizeni. Pouze u nejstarsi generace tohoto vyzkumu, Baby boomers, bylo
nejcastéjsi odpoveédi, ze méli k internetu piipojené pouze 2 zafizeni. Pii detailngjsim

zkoumani dat, se nejcastéji jednalo o notebook a mobilni telefon.

14. Jaké zarizeni jste mél/a pripojené k internetu? MiuZete zvolit vice moZnosti.

Tato otdzka vychazela z piedeslé otazky, ale konkrétné zjistovala, jaké zafizeni méli
respondenti pfipojené k internetu v domacnosti. Respondenti méli na vybér z nejcastéjsich
zatizeni (Notebook, PC; Mobilni telefon; Tablet; Smart TV; Chytra domacnost).

Respondenti méli moznost napsat, jaké jiné zafizeni maji pfipojené k internetu.
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Graf 14: Jaké zatizeni méli respondenti pfipojené k internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti nejcastéji uvadeli, ze maji k internetu piipojeny mobilni telefon, takto
odpovédélo 98 % respondentli toho vyzkumu. Jako druhé nejcastéjsi pfipojované zatizeni
uvadeéli notebook anebo stolni pocitac. Stejny pocet respondentil uvedlo, ze maji pripojen

k internetu tablet a Smart TV.

Tabulka 17: Jaké zatizeni méli respondenti pfipojené k internetu

Generace Notebook, PC|Mobilni telefon Tablet Smart TV | Chytra domacnost | Jine zafizeni Soucet
Baby boomers 21 24 7 4 3 0 59
Generace X 23 24 11 9 4 3 74
Generace Y 22 25 10 14 4 3 78
Generace Z 25 25 8 9 3 1 71
Suma 91 9% 36 36 14 7 282

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii porovnani vysledkti dotaznikového Setieni z pohledu generaci nejsou patrné velké
rozdily.

15. Jste aktivnim uzivatelem/uZivatelkou (mate osobni profil) socialnich siti?

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jestli jsou respondenti aktivnimi uzivateli socialnich siti.
Touto otazkou bylo mysleno, jestli maji osobni profil na socidlnich sitich. U této otazky
mohli odpovédét ano ¢i ne. A také mohli zvolit moznost — byl/a jsem, ale uz jsem profil

zrusil/a. Tuto odpovéd nikdo z respondentti neuvedl.
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Graf 15: Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Alktrvni uzivatele na socialnich sitich béhem pandemie
Cowd-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Na socialnich sitich bylo v dob¢é pandemie Covid-19 aktivnich 74 % respondentii tohoto
vyzkumu.

Tabulka 18: Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

(Generace Ano Ne _
Baby boomers 7 18 25
Generace X 18 7 25
Generace Y 25 0 25
(Generace £ 24 1 25
Suma T4 26 100

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky jsou vidét zietelné rozdily mezi generacemi. VSichni zastupci z generace
Y (Millenials) z toho vyzkumu byli aktivnimi uzivateli na socialnich sitich béhem pandemie.
| t¢éméf vSichni z neymladsi generace toho vyzkumu, generace Z, byli aktivni na socidlnich
sitich. I u generace X ptevazovali lidé, ktefi byli aktivni na socidlnich sitich. U nejstarsi
generace Baby boomers bylo aktivnich na socialnich sitich pouze 28 % respondenti z jejich

generace toho vyzkumu.
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16) Jaké socialni sité jste vyuZival/a béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022)?

Mizete zvolit vice moZnosti.

Tato otazka navazovala na ptedeslou otazku a bylo zjistovano, jaké konkrétni socialni sité
respondenti vyuzivaji. Jako mozné odpovédi byly vybrany nejuzivangj$i sociadlni sité
v Ceské republice. Pokud respondenti vyuzivaji vice socialnich siti, mohli zaskrtnout vice
z nésledujicich moznosti — Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln a TikTok. Pokud
respondenti nevyuzivaji socialni sit¢, mohli zvolit moznost — nebyl/a jsem uZivatel/ka zZadné

socidlni site.
Graf 16: Jaké socialni sité vyuzivali respondenti béhem pandemie Covid -19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpoveédi respondentl je ziejmé, ze nejvice béhem pandemie byli respondenti aktivni
na Facebooku. Na Facebooku bylo aktivnich 74 % respondent( tohoto vyzkumu. Druhou
nejoblibenéjsi socidlni siti dle respondenti byl Instagram, kde bylo aktivnich 44 %
respondentil. Tteti nejoblibenéjsi socidlni siti mezi respondenty, byla jedna z nejnovéjsich

socialni siti TikTok.
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Tabulka 19: Jaké socialni sité vyuzivali respondenti béhem pandemie Covid -19

Generace Facebook | Instagram Twitter LinkedIn TikTok | Nebyl'a jsem ufivatel’ka #adné socialni sité Soudet
Baby boomers 7 2 2 8 0 18 37
Generace X 18 10 3 3 3 7 44
Generace Y 25 13 4 10 16 0 68
Generace Z 24 19 4 4 21 1 73
Suma 74 44 13 25 40 26 222

Zdroj: viastni zpracovani

Mezi generacemi jsou rozeznatelné rozdily v oblibenosti socialnich sitich. Z generace Baby
boomers bylo na socialnich sitich pouze 7 respondentt z 25 respondenti tohoto vyzkumu,
nektefi respondenti vyuzivali vice socidlnich siti. Zastupci generace Baby boomers nejcastéji
vyuzivali profesni sit’ LinkedIn a Facebook. U nasledujici generace, generace X, byl také
vyuZzivany Facebook, jako druhy nejcastéjsim byl Instagram. Je zajimavé, Ze u této generace
ze vSech generaci nejméné vyuzivali LinkedIn. Naopak ze vSech generaci, nejvice vyuzivali
LinkedIn zastupci generace Y. U této generace byli vSichni aktivnimi uzivateli Facebooku.
Je ptekvapujici, ze 64 % respondentd této generace bylo aktivni na sociélni siti TikTok.
TikTok byl druhou nejoblibené;jsi socidlni siti respondentii z generace Z. I nejvice zastupcii

z generace Z uvedlo, ze bylo aktivnich na Facebooku.
17. Ziskaval/a jste informace o aktualni situaci Covid-19 na socialnich sitich?

Dalsi otazka se také tykala socialnich siti, jako u predeslé otazky. V této otdzce bylo
zjisStovano, jestli respondenti ziskdvali informace o aktudlni situaci o pandemii Covid-19.
Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti — ano, témér vsechny informace;
ano, ale spise doplikovée; ne, vyuzZival/a jsem socialni site spise ke komunikaci

S rodinou/prateli a ne, socialni sité jsem nevyuzil/a.
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Graf 17: Vyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Wyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyslo, ze pouze 15 % respondentii ziskali ze socidlnich
siti veskeré informace o pribéhu a aktualnich informaci o pandemii Covid-19. Avsak 29 %
respondenti uvedlo, ze socialni sité pouzivalo doplikové ke zpravodajstvi z televize
¢i tisténych nebo online denikli. Nejvice z dotazovanych uvedlo, Zze socidlni sité zejména

vyuzivali ke komunikaci s rodinou a prateli.

Tabulka 20: Vyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Baby boomers 1 2 4 18 25
Generace X 1 8 9 7 25
Generace Y 5 9 11 0 25
Generace Z 8 10 6 1 25

Zdroj: vlastni zpracovani
18. Kolik hodin jste travil/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) na sociélnich

sitich?

Tato otdzka navazovala na ptedeSlou otdzku a zjiStovala, jak dlouho travili respondenti
na socialnich sitich béhem pandemie Covid-19. Respondenti méli na vybér z nasledujicich

moznosti — vice, jak 4 hodiny; 2 az 4 hodiny;1 az 2 hodiny; do 1 hodiny anebo viibec.
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Graf 18: Pocet stravenych hodin na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Poéet stravenych hodin na socidlnich sitich béhem pandemie
Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkl dotaznikového Setieni je evidentni, Ze nejvice respondenti travilo na socidlnich
sitich béhem pandemie 2 az4 hodiny svého volného ¢asu. Vice, jak 4 hodiny svého volného
Casu travilo na socialnich sitich 15 % respondentti. Témét stejny pocet respondentt travilo

na socialnich sitich pod 1 hodinu.

Tabulka 21: Pocet stravenych hodin na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Baby boomers 0 4

Generace X 2 1 ID 5 ? 25
Generace Y 4 12 6 3 0 25
Generace Z 9 2 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi sledovanymi generacemi jsou znatelné rozdily. Respondenti toho vyzkumu z nejstarsi
generace, Baby boomers, byli nejcastéji na socialnich sitich do 1 hodiny. Nikdo
Z respondentll této generace nestravil na socialnich sitich vice, jak 4 hodiny. Mladsi generace
Z a'Y travili vice ¢asu na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19. Generace X nejcastéji
bé¢hem pandemickych dnd byla na socidlnich sitich 1 aZ 2 hodiny. Nasledujici generace,

Millenials, travila nejcastéji 2 az 4 hodiny svého volného ¢asu. Stejné tak jako generace Z.
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19. Zacal/a jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzivat sluzby
streamovacich sluzby (Netflix, HBO GO)?

U dalsi otazky bylo zjistovano, jestli respondenti vyuzivali sluzby streamovacich sluzby.
Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti — ano; ne, streamovacich sluzeb

Jjsem vyuzival/a jesté pred pandemii anebo ne, streamovaci sluzby jsem nevyuzil/a.

Graf 19: Zacali respondenti vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie Covid -19

Zatali respondent1 vvuzivat streamnovaci sluzby béhem pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice, jak polovina respondentli tohoto vyzkumu nevyuzivala streamovaci sluzby
ke sledovani filmt a serialti. 26 % respondenti mélo zaplacené streamovaci sluzby jesté

pred zacatkem pandemie Covid-19. Vice, jak pétina respondentl tohoto vyzkumu zacali

vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie.

Tabulka 22: Zacali respondenti vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie Covid -19

Baby boomers 1 2 22 25
Generace X 5 6 14 25
Generace Y 9 6 10 25
Generace Z 6 12 7 25

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledkt dotaznikového Setfeni je evidentni, ze ¢im mladsi generace, tim vice vyuziva
sluzby streamovacich sluzeb. Z generace Z m¢lo streamovaci sluzby celkem 18
respondentii, z cehoz 6 respondentli zacalo sledovat filmy a seridly na streamovacich
sluzbach béhem pandemie. Z generace Y nejvice respondentil zac¢alo pouzivat streamovaci
sluzby béhem pandemie Covid-19. U generace Baby boomers pouze 3 respondenti pouzivali
bé¢hem pandemie streamovaci sluzby a pouze 1 respondent zacal vyuzivat streamovaci

sluzby béhem pandemie.

20. Jaké streamovaci sluzby jste vyuZival/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-
3/2022)?

Tato otazka navazovala na predeslou otazku a bylo zjistovano, jaké streamovaci sluzby
si respondenti ptedplaceli. Bylo mozné zvolit vice odpovédi, pokud respondenti vyuzivali
vice streamovacich sluzeb. Mezi odpovéd'mi byly zafazené nejvice vyuzivané streamovaci
sluzby v Ceské republice — Netflix; Voyo; HBO GO (HBO Max); Amazon Prime; Disney+;

Apple TV+; O2 TV a bylo mozné zvolit moznost, Ze nevyuZzivaji streamovaci sluzby.

Graf 20: Streamovaci sluzby vyuzivané respondenty béhem pandemie Covid -19

Streamovaci sluzby vyuzivane respondenty béhem pandemie Cowvid -19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze nejcastéji respondenti sleduji filmy a seridly na streamovaci sluzbé
Netflix. Dalsi oblibené streamovaci sluzby jsou HBO Go a Voyo. Ostatni streamovaci sluzby

nebyli mezi respondenty piili$ rozsifeny.
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Tabulka 23: Streamovaci sluzby vyuZzivané respondenty béhem pandemie Covid -19

G Netfix | Voyo | HBO |A Drime| Disney+ | Apple TV+ | 02TV | Neméla jsem #adné predplacend ishiby | Soncet |
Baby boomers| 3 1 2 1 0 0 0 22 29
Generace X 11 0 5 0 0 1 2 14 33
Generace Y 16 5 7 0 1 2 [ 10 45
Generace Z 18 9 5 0 0 0 1 7 10
o 18 15 19 1 1 3 7 53 147

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpoveédi respondenti nelze tadné urcit, jestli néjaké generace preferuji urcitou

streamovaci sluzbu.

21. Nakupoval/a jste béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022) potraviny

pres internet? Napi. Rohlik.cz, Kosik.cz, Tesco Online nakupy

U dalsi otazky bylo zjiStovano, jestli respondenti nakupovali béhem pandemie potraviny

online. U této otazky byly mozné pouze 2 odpovédi ano a ne.

Graf 21: Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19

Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku dotaznikového Setieni je patrné, ze 72 % respondentli nakoupilo alespon jednou

potraviny na internetu.
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Tabulka 24: Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19

Generace Ano Ne Soutet
Babv boomers 12 13 25
Generace X 20 5 25
Generace Y 22 25
Generace £ 18 7 25
Suma 72 28 100

Zdroj: viastni zpracovani

Mezi odpovéd'mi respondentii jsou patrné rozdily mezi generacemi. Na zdkladé
dotaznikového Setfeni vyslo, ze nejcastéji online nakupuji potraviny zastupci generace X
a generace Y. Méné nakupovali online potraviny zastupci generace Baby boomers
a generace Z. U generace Z to muze byt pravdépodobné dano tim, ze béhem pandemie
respondenti bydleli u rodict, tudiz nenakupovali potraviny. U generace Baby boomers je to

pravdépodobné zptisobeno niz§imi zkuSenostmi s online nakupovanim.

22. Nakupoval/a jste oble¢eni, vybaveni pro domacnost atd. béhem pandemie Covid -

19 (3/2020-3/2022) pi‘es internet? Nap¥. Alza.cz, Mall.cz, ZOOT.cz

Tato otdzka je podobnd, jako otazka predesla. Avsak u této otazky bylo zjistovano, jestli
respondenti nakupovali béhem pandemie Covid-19 zboZi online. U této otazky byly mozné

pouze 2 odpovédi ano a ne.

Graf 22: Online nakupovani zbozi béhem pandemie Covid-19

Online nakupovani zboZi béhem pandemie Covid-19

Zdroj: viastni zpracovani

Z dotaznikového Setieni vyslo, Zze 70 % respondenti nakoupilo obleceni, vybaveni

pro doméacnost a atd. online.
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Tabulka 25: Online nakupovani zbozi béhem pandemie Covid-19

o [ [ [ s ]
Babv boomers 13 12 25
Generace X 18 7 25
Generace Y 20 5 25
Generace £ 19 b 25

Suma 70 30 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi generacemi nejsou patrné velké rozdily. Znateln&jsi rozdil je u generace Baby

boomers, kde pouze polovina respondentti nakoupila zbozi online.

23. Nakupujete po pandemii vice potravin ¢i jiného zboZi online (na internetu)?

Tato otazka navazuje na predeslé otazky, které pojednavaly o nakupovani potravin a zbozi
online. Otazkou bylo zjistovano, jestli se zménilo nakupni chovani respondentil po pandemii
Covid-19. Respondenti mohli zvolit z nasledujicich moznosti — ano, po pandemii nakupuji
vice online, ne, i pred pandemii jsem nakupovala obdobné, jako nyni anebo ne, nenakupuji

zbozi online.

Graf 23: Online nakupovani potravin a zbozi po pandemii Covid-19

Online nakupovani potravin a zbo#i po pandemii Covid -19

Ano, po pandemii
nakupuyi vice online
15%

A

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledku dotaznikového Setieni je patrné, Ze pandemie Covid-19 neovlivnila respondenty
k vice nakupovani potravin a zbozi online. Pouze 15 % respondentti nakupuje po pandemii
Covid-19 vice nez pred pandemii. Zbylych 28 % nenakupovalo zbozi pfed pandemii

ani po pandemii.

Tabulka 26: Online nakupovani potravin a zbozi po pandemii Covid-19

G Ano. po pandemii nakupuii vice online] Ne, i pred pandemil jsem nakupoval/a obdobné, jako nyni | Ne, ncnakupuji zbo%i online | _ Soucet |
Baby boomers 3 10 12 25
Generace X 2 18 5 25
Generace Y 8 15 2 25
Generace Z 2 14 9 25
Suma 15 57 28 100

Zdroj: vlastni zpracovani
Mezi generacemi nejsou patrné velké rozdily. Nejvétsi narist v nakupovani online mezi

generacemi zaznamenala generace Y.

24. Vyuzivate nyni internet v domacnosti vice, nez jste uzival/a pied pandemii Covid -
19 (3/2020-3/2022)?

U posledni otazky bylo zjistovano, jestli po pandemii Covid-19 respondenti vice vyuzivaji
internet v doméacnosti. Respondenti si mohli zvolit jednu z mozZnosti — Ano; Ne, internet

vyuzivam stejné, jako pred pandemii.

Graf 24: V¢étsi vyuzivani internetu po pandemii Covid-19

T

Vetii vyuzivani internetu po pandemii Covid -19

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, Zze u 47 % respondentti vyzkumu, pandemie Covid-19 neovlivnila jejich
vyuzivani internetu v domacnostech a vyuzivaji internet stejné, jako pied pandemii. Zbylych

53 % respondenttl mélo pocit, zZe internet vyuzivaji vice nez pred pandemii.
9

Tabulka 27: Vétsi vyuzivani internetu po pandemii Covid-19

Generace Ano Ne, internet vyuzivam stejné, jako pfed pandemii Soucet
Babv boomers 18 7 25
Generace X 12 13 25
Generace Y 14 11 25
Generace £ 9 16 25
Suma 53 47 100

Zdroj: vlastni zpracovani

eey

Mezi generacemi jsou patrné rozdily. Dle odpovédi respondentli, vice vyuZiji internet
zastupci generace Baby boomers. Je to pravdépodobné dano tim, Ze generace Baby boomers
nebyla pfed pandemii zvykla tolik vyuzivat internet. Naopak nejmladsi generace v tomto

vyzkumu, Generace Z vyuzivala internet pii kazdodennich ¢innostech.
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6 Zavér

Cilem této diplomoveé prace bylo zjistit, jak pandemie Covid-19 ovlivnila chovani

uzivatelll internetu dle generaci na zédkladé vlastniho dotaznikového Setfeni.

Ovéreni hypotéz
1. B¢hem pandemie uzivatelé zacali vyuZzivat streamovaci sluzby.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 53 % respondentii nevyuzili moZznosti
streamovacich sluzeb. Tato situace nastala pfedev§im u generace Baby boomers, proto neni

hypotéza potvrzena.

2. Generace Z a generace Millennials ziskavaly vétsinu informaci o prabéhu pandemie

a vladnich opatfenich na socidlnich sitich, zeyména na Instagramu.
Dotaznikové Setfeni nastinilo, ze zastupci obou generaci vyhledavali informace
0 pandemii na socialnich siti pouze dopliikové. Hlavni zdroj pro ziskavani relevantnich

informaci vyuzivali zpravodajské sluzby. Tudiz hypotéza neni potvrzena.

3. Po pandemii vice jednotlivcii nakupuje potraviny a zbozi online.
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze 57 % respondenti nakupuje zbozi
asluzby online obdobné jako pted pandemii. Pfi detailnim zkoumani bylo zjisténo,
ze nejvice generace Y zacala vice nakupovat po pandemii online. Pfesto tato tieti hypotéza

nebyla potvrzena.

4. Studenti b€hem pandemie byli nespokojeni s online vyukou.

Na zékladé kiizového porovnani respondentli, ktefi jesté¢ studuji napfi¢ mladSimi
generacemi, bylo zjisténo, ze byli nespokojeni pribéhem online vyuky. Pfi rozhovorech
vyslo najevo, ze jim chybél lidsky kontakt, zejména jejich spoluzaci. Velkou piekazkou
online vyuky bylo $patné domaci pfipojeni K internetu a zaroven nedostatek klidného mista

k vyuce. Hypotéza byla potvrzena jako pravdiva.

5. Generace Z ze vSech ostatnich sledovanych generaci béhem pandemie travila ¢as

hranim online her.
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Z dotaznikového setieni bylo zjisténo, ze zastupci generace Z nejvice hraji online hry,

jak pied pandemii, tak i po ni. Hypotéza byla potvrzena jako pravdiva.

Zavér mezinarodniho srovnani

Na zaikladé ziskanych dat z Ceského statistického ufadu a dat z Eurostatu jsou
zhodnoceny dopady na celkovou populaci v Ceské republice, ve statech Evropské unie
a dalSich evropskych zemich.

Pro srovnani byly pouZity datové zdroje z Eurostatu a byly vybrany 4 relevantni jevy:
vyuzivani internetu, vyuzivani emailu, vyuzivani socidlnich siti a nakupovani online.
Zhodnoceni probihalo v rdmci zemi Evropské unie, ¢lenti Visegradské skupiny a ostatnich
evropskych zemich v letech 2019 az 2023.

Ceska republika v porovnani se staty Visegradské skupiny nejvétsi procentualni
zastoupeni ve vyuzivani internet a online nakupovani. Mad’arsko zaznamenalo znaény
nariist Ve vyuzivani socialnich siti v dobé pandemie Covid-19. V ramci celé V4 vyuzivalo
socialni sit¢ nejvice. Hodnoty u Slovenské republiky ve vsech sledovanych jevech byly
zna¢né nestabilni. Obcané Slovenské republiky v dobé nastupu pandemie Covid-19 zacali
vice vyuzivat socidlni sité.

Ceska republika ma celkové ve viech sledovanych jevech rostouci trend a jeji hodnoty
se pohybuji kolem priméru zemi EU. Kromé tedy jevu vyuZzivani emailu, zde je vice
nad pramérem. Danské kralovstvi se objevuje nejcastéji mezi staty EU, které nejvice
vyuZivaji internet, socialni sité, e-mailovou komunikaci a online nakupovani v letech 2019—
2023. Bulharska republika a Chorvatska republika se nejc¢astéji objevuji mezi staty EU, které
nejmén¢ vyuzivaly moznosti internetu dle stanovenych jevi. Dulezité je zminit hodnoty
Lucemburskeho velkovévodstvi, kde v roce 2023 vyuzivalo internet 99,4 % populace.

Dalsi ze zajimavych vysledkil jsou hodnoty Albanské republiky, které jsou zna¢né
pod primérem stati EU ve vSech sledovanych jevech.

Hodnoty sledovanych jevii v podstaté ukazuji ekonomickou vyspélost dané¢ zemé.

Mezinarodni srovnani naznacuje velké rozdily mezi jednotlivymi staty Evropské unie.
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European Academic and Research Network

opska unie (European Union)

FTP File Transfer Protocol

HTML

HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transmission Protocol

IMP Interface Message Processor

IP Internet Protokol
NWG Network Working Group

79


https://www.czso.cz/

NTP Network Time Protocol

SRI Stanford Research Institute

TCP Transmission Control Protocol

TELNET teletype network

VR virtuélni realita

V4 Visegradska skupina (Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Polsko)
WHO Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

1) Do jaké patiite generace?

e Baby boomers (narozen/a v obdobi 1946 az 1964)
e Generace X (narozen/a v obdobi 1965 az 1981)
o Generace Y (narozen/a v obdobi 1982 az 1995)
e Generace Z (narozen/a v obdobi 1996 az 2006)
2) Jste:
e Zena
e Muz

e Nechci odpovedet

3) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zékladni
Stredni bez maturity

Stedni s maturitou + VOS
Vysokoskolské

4) Kolik obyvatel ma obec/mésto, ve kterém Zzijete?

Do 10 000 obyvatel

Od 10 000 do 50 000 obyvatel
Od 50 000 do 100 000 obyvatel
Od 100 000 do 500 000 obyvatel
Nad 500 000 obyvatel

5) Béhem obdobi pandemie (bi‘ezen 2020-biezen 2022) jste byla:
Pozn. pokud jste byl/a student/ka a poté jste pracovali na plny tivazek — vyberte moZnost, co trvalo delsi
cas.

Student/studentka

Student/ka a také jsem pracoval/a
Pracoval/a jsem na plny ivazek
Na matefské/rodi¢ovské dovolené
Byl/a jsem v dichodu
Nepracoval/a jsem

6) Pracoval/a anebo studovala jste béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022) online?

e Ano, pracoval/a jsem
e Ano, studoval/ jsem
e Ne
7) Vyhovovala Vam prace/studium online?

Ano, méla jsem vice Casu (napf. nemusel/a jsem jezdit do prace/skoly)

Ano, vice jsem se mohl/a sousttedit na pracv/studium

Ano, z jiného divodu

Ne, chybél mi lidsky kontakt

Ne, hii se mi pracovalo (napf. nedostatek prostoru v domacnosti, Spatné pfipojeni)
Ne, z jiného duvodu
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8) Mél/a jste v domacnosti béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) pripojeni k internetu?

Ano

Ano, ale pouze na mobilnim telefonu

Ano, ale pfipojila jsem se béhem pandemie
Ne

9) Jak Casto jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzival/a internet?

Kazdy den — vice, jak 4 hodiny
Kazdy den — méné, jak 4 hodiny
Nekolikrat tydné

Nekolikrat mésicné

Téméf viibec

10) K ¢emu jste pouzivali béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) internet?
Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Prace z domova

Online vyuka

Socialni sit¢ (napt. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok)
Zpravodajstvi (napf. Novinky.cz, iDNES.cz)

E-maily (napt. Gmail)

Online videa (napt. YouTube)

Online filmy (napt. Netflix)

Online hry

11) K ¢emu jste pouzivali internet v dubnu a v kvétnu tento rok?
Muzete zvolit vice moznosti.
Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Préace z domova

Online vyuka

Socialni sité¢ (napt. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok)
Zpravodajstvi (napf. Novinky.cz, iDNES.cz)

E-maily (napf. Gmail)

Online videa (napt. YouTube)

Online filmy (napft. Netflix)

Online hry

12) Jak byla Vase domacnost béhem pandemie piipojena k internetu?

Kabelové pripojeni

Pevné ADSL pfipojeni

Bezdratovy internet 4G/5G LTE

Bezdratové Wi-Fi pfipojeni od mistnich provideru
Nevim

Jina moznost
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13) Kolik zarizeni jste mél/a v domacnosti v dobé pandemie Covid-19 pripojenych k internetu?

o 1
o 2
e 3
e 4 avice

14) Jaké zarizeni jste mél/a pripojené k internetu? MuzZete zvolit vice moZnosti.
Pozn. u této otdzky bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Notebook, PC

Mobilni telefon

Tablet

Smart TV

Doméacnost (Chytra domacnost)
Jiné zatizeni

15) Jste aktivnim uzivatelem/uzivatelkou (mate osobni profil) socialnich siti?

e Ano
e Ne
e Byl/a jsem, ale uz jsem profil zrusil/a

16) Jaké socialni sité jste vyuzival/a béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022)? Muzete zvolit vice
moznosti.

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

TikTok

Nebyl/a jsem uzivatel/ka zadné socialni sité

17) Ziskaval/a jste informace o aktualni situaci Covid-19 na socialnich sitich?

Ano, téméf vSechny informace

Ano, ale spiSe doplikové

Ne, vyuzivala jsem spiSe ke komunikaci s rodinou/prateli
Ne, socialni sité jsem nevyuzil/a

18) Kolik hodin jste travil/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) na socialnich sitich?

Vice, jak 4 hodiny
2 az 4 hodiny

1 az 2 hodiny

Do 1 hodiny
Téméf viubec
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19) Zacal/a jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzivat sluzby streamovacich sluzeb
(Netflix, HBO GO)?

e Ano
e Ne, streamovacich sluzeb jsem vyuzival/a jeste pred pandemii
e Ne, streamovaci sluzby jsem nevyuzil/a

20) Jaké streamovaci sluzby jste vyuzival/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)?
Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Netflix

Voyo

HBO GO (HBO Max)

Amazon Prime

Disney+

Apple TV+

02TV

Jiné

Nemeél/a jsem zadné predplacené streamovaci sluzby

21) Nakupoval/a jste béhem pandemie Napi. Rohlik.cz, Kosik.cz, Tesco Online nakupy

e Ano
e Ne

22) Nakupoval/a jste obleceni, vybaveni pro domacnost atd. béhem pandemie Covid -19 (3/2020—
3/2022) pres internet? Napi. Alza.cz, Mall.cz, ZOOT.cz

e Ano
e Ne

23) Nakupujete po pandemii vice potravin ¢i jiného zbozi online (na internetu)?
e Ano, po pandemii nakupuji vice online
e Ne, 1 pred pandemii jsem hodné nakupoval/a online
¢ Ne, online téméf nenakupuji

24) Vyuzivate internet v domacnosti vice, nez jste uzival/a pred pandemii?

e Ano
e Ne, internet vyuzivam stejng, jako pred pandemii
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Piiloha ¢. 2 — Porovnani jednotlivci z evropskych stati ve

vyuzivani internetu

Individuals - internet use (online data code: isoc_ci_ifp_iu )
Source of deta: Eurcotet

B Table |#* Line | Bar % Map

I X TIME 2019 2020 § 20 $ 022 § 2023
GEOg
Eurcpean Urion - 27 countries {from 2000} Br.38 8018 (= 98.21 o 1.8 92.36

European Uinion - 28 countries (201 3-20020) BE .46

Eurcpean Uriion - 27 countries (2007-2013) :

Eurcpean Uriion - 25 countries (2004-2008)

Eurcpean Union - 15 countries {1535-2004) : : :

Euro area (EA11-1995, EA1 22001, EA13-2007, EA15-2_ 88 .55 8996 (= 9877 v .5 9272

Belgium n.h o216 83.62 94 .53 95,26
Bulgaria 768.58 7427 78.22 B3. 1M B3.97
Czechia §r.52 g0_8@ g .62 92.75
Dermark a7 .43 QB_82 %g.99 98.89 95.99
Germany 93.98 95.85 02.24 i 3. 93.42
Estonia .87 20.03 o .68 92.33 93.69
Ireland w|.n 91.95 09.23 e 92.14 93.48
Greece T6.42 78 .65 T84 B4 &3 B6.23
Spain a1 .68 03 46 04 49 .M 49556
Framce 9B £S5 : 02.63 .83 3.7
Croatia BB.18 70 86 81.98 Bz.9:2 B4.35
IRaly 78.34 88.83 g3 BE.14 ar.m
Cyprus 8.1 o889 0d.85 g8 9.37
Latvia 86.71 89.52 62.23 2.3 @2.;n
Lithuania 2. B E7.54 B2.43 298
Lunembouwry 9661 98.54 0h.83 08.36 9948
Hungary 2.7z B6.18 B9.13 Bo. 7@ 9.8
Malta 86.23 grar 87.63 9214 a2.44
Metherlands 96.49 0493 gg5.22 9552 an.27
ATy BE.49 g0 Gz.a2 94.16 95.72
Poland B2.86 8483 86.88 B5.43 BE. N
Portugal 76.19 .47 B3 BS.B6 B6.38
Aomarsa 79.74 8455 B7.64 Ba. 36 91.56
Slovenia 83.04 87.58 B9.98 Bo. o2 98.78
Slovakia 35.@8 9.8 w7 98.19 89.18
Finland 9558 ara7 o6 .98 97 .68 a7 .83
Sweden a7.73 oy 46 57 .16 97.18 9587
Iceland 9%.28 o047 o058 : :
Moraay 9589 0B 86 o058 90,78 ae. 8
Switzerand 9682 : 8.4 : 99,32
United Kingdom 95.85 9778 : :
Bosnia and Herzegovina TB.E 74.36 7667 : B4 .0
Montenegro 75.78 9.8 g3.22 Bo.79 B9 .44
Morth Macedonia §2.34 83.52 E7 .18 :
Albania 69 .64 73.43 ga.12 Bs. &2 :
Serbia 78.583 8a.89 844 B4 .44 Bo.o7
Tirkiye 7455 TB.25 81.95 B4.19 BG6.48
Kosovo® 96.58 05 56 : :

Special value:

) mot mremilable

Available flags:

b Eressk im g peres (&) entirmnated
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Piiloha ¢. 3 — Porovnani jednotlivci z evropskych stati

ve vyuzivani emailu

Individuals using the internet for sending/receiving e-mails (online data code: tin00094 )
Source of data: Eurostst

= Table L Line |o Bar ¢ Map

T TIME 2019 2020 ¢ 2021 g 2022 § 2023 3

GED%

[European Union - 27 countsies (from 2020 727 T4.84 e TE.95 & 76.0d TB.78
[Euro area = 20 countries [from 2023)

[Euro area - 19 countries (201 6-2022) - 3 3 - 4
Belgium 8845 B3.70 23.97 BE .62 Bb .21

Builgaria 4883 43 48 43 .55 4275 45 1@
Crechia 8229 B3 10 B4.72 S _BG BT &7
Derwmark 03.57 9597 95 .52 a4 a7 05 .53
Germary 86.29 B7.85 T9.57 e 3869 B3.26
Estonia 82.38 B2_37 B2.49 8326 B4.47
Ireland 76.68 78.12 91.98 ¢ 83.79 B6.98
Greece 58.94 57.94 63.99 6765 67.58
Spain 72.25 7638 79.12 88.45 B2.85
France 79.44 24.83 83.84 B4.88
Croatia 58.748 66._8 65.25 67.M 78.51
htaly 58.504 62_65 66.43 T8.21 T.71
Cyprus 55.M 6561 66.18 65_35 72.86
Latvia 71.86 75.92 79.33 78.26 B1.65
Lithuania 62.25 66._41 6E.62 78.35 .68
Luxembourg 83.85 B4_85 g2.97 79.44 B1.38
Hungary 2. 74.59 B8.78 N B5.83
Halta 72_66 721.69 77.51 T9.23
Hetherlands [ 92_88 92.48 93 b4 o6 .88
Ausiria 19.87 79_46 82.37 B4.T3 B5.57
Paland 6482 65_86 6B.34 69 .25 66.94
Partugal 63.64 &7_96 T1.14 74.23 75.87
Pomania 43.12 39._86 1.4 41.52 44 23
Elavenia 71.7% 77.80 28.74 T9.57 B1.16
Slovakia 78.95 7616 T3.54 T6.76 T4.63
Finland 0B.44 92.88 92.96 93.50 03.73
Sweden 0@ _&7 B9 5o 8047 B9 &2 08 65
leeland 05 84 9535 9578
Narway .1 93.89 96.62 9549 96.31
Switzerand oB.52 91.16 : 2.78
Uniited Kingdom 89.2 B7 4@ : : :
Baosnia and Herzegavina 3Z.46 36.88 48.86 : 45.35
Mantenegro 51.83 52.73 52.79 56.54 53.99
Horth Macedonia 4547 48.74 :
Albania 23.75 26.67 373 :
Serbia 437 39.44 45.8 45 58.99
Tirkiye 4.7 33.77 36.23 37.67 42 .53
Kasavo® 2419 8.6

Special value:

() not availeble
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Piiloha ¢. 4 — Porovnani jednotlivci z evropskych stati

ve vyuzivani socialnich siti

v Individuals using the internet for participating in social networks (online data code: tin00127 )

Source of data: Furootmt

B Table |»* Line Il Bar & Map

i o® TIME 2019 § 2020 § 2021 ¢ 2022 § 2023 &

GEOE

7.26 (e 56.84 v 58.11 5.3

4

Eurcpean Linion - 2T countries (from 2020) S4 16
Eurc area — 20 countnes (from 2023)
Eurc area - 19 countries (201 5-2022)

Belgium 7553 T8.98 62.78 67.84
Bulgaria 52 _BS T4 G885 63.42 642
tzechia 5B.95 58.497 61.58 64.13 GB.13
Creremark 8876 85.8 B5 .42 34.73 o1 82
Germamy 52 58 54.38 4668 v 47.73 48 _61
Estonia G514 65.28 67.313 6684 G849
Ireland 63_58 £a.55 69.86 .87 T4._86
Gresce 56.69 E0.4 52 .85 67.83 GB.18
Spain 58.61 64.68 64 .66 63.22 6449
France 42 32 44.83 44.58 4439
Croatiy 57.88 E7.T G8.89 68.14 2.76
maly 42 .38 48 42 5819 53.19 53.86
Cyprus .72 T8.18 78.62 7.m &2.56
Latvia G4_66 67.89 69.76 71.19 731.25
Lithuania .57 61.45 65.19 67.349 G845
Luembourg 251 58.53 61.78 255
Hungary GB.B6 73.99 78.54 81.32
Malta 78_66 T2.49 75.T4 75.75
Metherlands 66 .91 .23 4.8 7662
Austria 5555 59.54 61.47 G3.42
Poland 5384 478 56.78 6B .61 62.29
Portugal G8_48 62.74 6546 66.72 G883
Aomania 58.18 6485 68.55 6981 75.24
Slovenia 52.89 67.67 63.61 63.84 6346
Slovakia 592 64.49 64 .58 57.648 5699
Finland G668 75.87 751 75.68 7022
Sweden T2.22 TZ.98 71.51 7.8 73.43
Iceland 9165 03.82 02.98
Lischienstemn : : : :
Haorsay 8.3 g7.83 B3.28 30 65 89.96
Switzerand 53.2 G67.18 o : 911
United Kingdom 73.13 FE : : :
Bosnia and Herzegovina 45 B4 54.94 49 65 : 57.714
Montenego 2.15 67.37 71.39 .32 T7.55
Morth Macedonia GB_38 6477 73.54 :
Albania 52.13 54 88 68.77 6487 :
Serbia 54 B2 57.47 68.31 68.34 T8.24
Turkiye .18 62.31 6868 TB.ES 74.59
Kpsowo® 67.98 g2.a7

Special value:

) ot mveilable

Available flags:

{u) low refability (b) breek intime oevieo

{e) sotimimren
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Piiloha ¢. 5 — Porovnani jednotlivci z evropskych stati

v nakupovani zboZzi online

Individuals using the internet for buying goods or services (online data code: tin00096 )

Sowrce of data: Eurcotet

B8 Table | Line Lul Bar 9 Map

nox TIME 2020 2021 ¢ 2022 § 2023 §
GEO$
Eurcpean Linion - 2T countries (from 2000) 64.74 (= 7.1 67.95 69 .64
Eurc area — 20 countries (from 2023)
Eurc area - 19 countries (201 8&-2022)

72.712 75.19 74.83 75.26

Belgium
Bulgaria 38,95 3394 48.54 45.19
Czechia T1.64 7548 77.68 77.64
Dermmark 8.3 od_ a2 Ba .38 3981
Germany 82.55 76 @2 76.18 T7.44
Estonia G8_43 7832 78.83 73.12
Ireland 74.38 7.4 B2 .bd a7z
Greece 46 35 - W 58.69 57.53
Spain 62.62 66 .63 67.91 68.88
Frarce T5.68 75.85 76.93
Croatia 558 57.35 56.15 5%.14
Iealy 43 .93 51.45 49,34 ninm
Cyprus 4719 54 @ 5B .Bb 56 . B3
Latvia 56.22 6182 61.98 2.14
Lithuania 53.8 Ga. a8 68 B 66.91
Lumembourg T8_57 ga.97 Ba &1 79.79
Hungary G882 B @ 78.32 69.67
Malta 281 642 67.64 67.64
Metherlands 86 _68 B9.47 Bg.11 @24
Aupstria G638 63.17 55 .65 72.17
Polard 6893 61.17 6458 6432
Porbugal 44 58 51.59 £3.53 54.75
Aomaria 37 .86 3849 45.73 5634
Slovenia 2.1 .28 62 .58 65.E5
Shovakia 2 45 75.32 76.72 7682
Fnland 75._83 78.64 78.64 79.14
Sweden 8415 Bh.74 B5 .96 BE. 75
Icelard 82.77 B4 65
Liechienstein : : :
Morsay 8493 .57 .97 98.M
Switzerdand : 8269 : B3 .42
United Kingdom o922 : :
Bosnia and Herzegovina 27.96 29,95 : M.
Montenegm o 26 44 27.63 28.74
Morth Macedonia 33.63 48.37 :
Albania 14.43 17.18 20.75 :
Serbia 3838 44 &7 53.58 57.75
Tiirkiye 32 62 L 4217 45 87
Kosowo® 45 _61

Special value:

) miot evemilable

Available flags:

) el im Sime peres [&] motrneted
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