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Internet a jeho vyuziti v domacnostech

Abstrakt

Tato diplomové price pojedndvd o dopadech pandemie Covid-19 na vyuzivani
internetu v Ceskych domacnostech. Prace je rozdélena na teoretickou a analytickou Cast.

V teoretické cCasti jsou vypsany zakladni pojmy pojednavajici o internetu, jeho
strucné historii, typech pripojeni a vyhledu do jeho budoucnosti. Nasledné diplomova prace
pojedndva o vyvoji a prubéhu pandemie Covid-19, charakteristice generaci, socidlnich siti
a streamovacich sluzbach a online nakupovani. Pro zpracovani teoretické casti je pouzita
odbornd literatura, data z Ceského statistického ufadu, pro mezinarodni srovnani data
z Eurostatu a internetové zdroje.

V analytické casti je pouzito vlastni dotaznikové Setieni, kde jsou vysledky
zhodnoceny a prehledné zpracovany do tabulek a grafi. Dale byla analyzovdna data
z Ceského statistického ufadu a data z Eurostatu. V zavéru diplomové prace jsou posouzeny
dopady pandemie Covid-19 na jednotlivé generace dle vlastniho dotaznikového Setfeni.
V druhé poloviné zavéru je posouzeno, jak pandemie Covid-19 ovlivnila chovani uzivatelu
na internetu ve stitech Visegradské skupiny, stitech Evropské unie a v dalsich evropskych

zemich.

Kli¢ova slova: Covid-19, éesky statisticky ufad, domacnosti, Eurostat, Evropskd unie,

generace, internet, online nakupovani, streamovaci platformy, socialni sité



Internet and its use in households

Abstract

This thesis deals with the impact of the Covid-19 pandemic on internet usage
in Czech households. The thesis is divided into theoretical and analytical parts.

In the theoretical part, basic concepts about the internet, its brief history, types
of connections and the outlook for its future are listed. Subsequently, the thesis discusses
the development and course of the Covid-19 pandemic, characteristics of generations, social
networking and streaming services, and online shopping. For the theoretical part
of the thesis, literature, data from the Czech Statistical Office, data from Eurostat
and internet sources are used for international comparison.

In the analytical part, the own questionnaire survey is used, where the results are
evaluated and clearly processed in tables and graphs. Furthermore, data from the Czech
Statistical Office and data from Eurostat were analysed. In the conclusion of the thesis,
the impact of the Covid-19 pandemic on individual generations is assessed according
to the own questionnaire survey. In the second half of the conclusion, it is assessed how
the Covid-19 pandemic has affected the behaviour of internet users in the Visegrad Group

countries, European Union countries and other European countries.

Keywords: Covid-19, Czech Statistical Office, households, Eurostat, European Union,

generation, internet, online shopping, streaming platforms, social networks
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1 Uvod

Silu internetu a jeho dualezitou roli pro dne$ni moderni dobu poznalo lidstvo predevsim
v letech 2020 az 2021, kdy cely svét ohromila pandemie nemoci Covid-19. V tomto obdobi
se ukdzala vyznamnost stabilniho internetové pfipojeni jakozto nedilnou soucasti témeér
vSech domacnosti a podniku.

V dobé pandemie bylo velké mnozstvi uzivateltd, at ze Skolstvi, vefejné spravy,
zdravotnictvi, podnikt nuceno vyuzivat informac¢ni a komunikac¢ni technologie ve vétsi mite
nez doposud. Ztohoto duvodu byl kladen vét$i duraz na vhodny vybér providera
internetového pripojeni nejen v domicnostech, ale i v podnicich a ve vefejném sektoru.
Internetové sité byly v obdobi pandemie Casto pretizené, nestabilni a v nékterych pripadech
a oblastech 1 nedostupné. Nepostradatelnost informacnich a komunikacnich technologii
v domécnostech a v podnicich se jesté vice upevnila.

Obyvatelé Ceské republiky vice zalali vyuZivat internetové technologie k nikupu
jidla, obleCeni a dalSich statka a sluzeb. Vzrostl zajem o placené online streamovaci sluzby.
Spolecensky kontakt si populace snazila dohnat prostfednictvim komunikace na socialnich
sitich. Socialni sité poskytovali informace o priabéhu vyvoje pandemie Covid-19 v riznych
zemi svéta.

Spole¢nost se musela velmi rychle pfizpusobit obtizné situaci, proto zacal byt kladen
vétsi duraz na kvalitu pfipojeni k internetové siti a hardware. Neskuteéné moznosti internetu
poskytly relativné rychle feSeni tizené situace. Najednou bylo potieba, aby vSe bylo mozné
délat online. Upravily se vyukové osnovy na Skolach a zacCalo probihat vzdélani formou
online vyuky. Zaméstnavatelé piizpusobili pracovni rezim a umoznili zaméstnancim praci
z domova.

Nikdo nemél neymensi tuSeni, kdy se situace uklidni a vrati do normalniho rezimu.
Cela situace vyznamné poznamenala ekonomiku.

Zasluhou nemoci Covid-19 v dnesni dobé lze velké mnozstvi prav a povinnosti zafidit

online z pohodli domova. Prace z domova se rozsifila a stala se béznym standardem.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové préce je zjistit, jak pandemie Covid-19 ovlivnila chovani uzivatelt
na internetu dle generaci v Ceské republice. Pro identifikaci dopad pandemie Covid-19 je
zpracované vlastni dotaznikové Setfeni, které je nasledné vyhodnoceno v tabulkdch
a grafech. Na zaklad& ziskanych dat z Ceského statistického ufadu a dat z Eurostatu jsou
zhodnoceny dopady na celkovou populaci v Ceské republice, ve stitech Evropské unie

a dalsich evropskych zemich.

Hypotézy
1. Béhem pandemie uzivatelé zacali vyuzivat streamovaci sluzby.
V prubéhu pandemie travili uzivatelé vétSinu svého volného ¢asu ve svych domovech,

kdy pfti sledovani seriala a filmu si kratili dlouhé dny v karanténach.

2. Generace Za generace Millennials ziskdvaly vétSinu informaci o prubéhu
pandemie a vladnich opatfenich na socialnich sitich, zeyména na Instagramu.
Béhem pandemie mladsi generace sledovali zndmé influencery 1 politiky, aby jim

zprostiedkovavali na socialnich sitich snadné€ji nepiehledna vladni nafizeni.

3. Po pandemii vice jednotliveu nakupuje potraviny a zbozi online.
Jednotlivci si zvykli na snazsi a pohodInéjsi nakupy z domova a zaroven se v Ceské

republice zvysil poCet nabizenych rozvoza potravin.

4. Studenti béhem pandemie byli nespokojeni s online vyukou.
Studenti nebyli zvykli na studium pouze v domacim prostiedi, chybél jim lidsky

kontakt. Ztraceli motivaci ke studiu a nedokazali se poradné soustiedit na vyuku.

5. Generace Z ze vSech ostatnich sledovanych generaci béhem pandemie travila cas
hranim online her.
Nejmladsi generace si chybgjici lidsky kontakt od spoluzakt vynahrazovala

setkdvdnim pfti hrani online her.
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2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a analytickou cast. V teoretické casti jsou
zminény dulezité odborné pojmy pojednavajici o internetu, jeho historii, typech piipojeni
avyhledu do jeho budoucnosti. Nasledné pomoci odborné literatury a vybranych
internetovych zdroju je zpracovan vyvoj a prubéh pandemie Covid-19, charakteristika
generaci, socidlnich siti, streamovacich sluzbach a online nakupovani.

V analytické ¢asti jsou zpracovana zdrojova data z Ceského statistického ufadu,
Eurostatu a vlastniho dotaznikového Setfeni. Vysledna data jsou analyzovana a prehledné
zpracovana dotabulek a grafi. Na zavér analytické casti jsou zjisténé poznatky

identifikovdny a prezentovany.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Internet

Definici internetu je velké mnozstvi. Internet se da oznalit jako tzv. sit’ siti
prostiednictvim které, pocitace, mobilni zafizeni a dalsi elektronika (televize, lednicky,
pracky a dalsi) spolu navzajem muzou komunikovat pomoci standardizovanych protokola
TCP/IP. Jifi Peterka oznacuje internet jako ,,rozsahlou globalni otevienou informacni
pocitacovou meta sit*“ (PETERKA, 2015).

Internet, ktery je dnes jiz vSudypritomny, neni jen modernim ndstrojem
pro zpracovani informaci, ale i medialnim stiedem celosvétové komunikace “ (NAUMANN,

2009, s. 345).

3.1.1 Historie internetu

Vse zacalo v fijnu roku 1957 po vypusténi sovétského Sputniku 1, kdy byla zalozena
Ministerstvem obrany USA organizace ARPA, jejimz ukolem bylo shromazdovani
veskerych dostupnych informaci potiebnych pro ochranu zemé. Smyslem bylo vyuzivani
Jiz existujicich informaci bez omezeni a tim zesilit schopnost obrany zemé. Byly propojeny
vzajemneé pocitaCe z védeckych zafizeni v rdmci celého USA.

V roce 1962 v ARPA byla vytvorena tzv. ,intergalakticka pocitacova sit*, ktera byla
zalozena na vyzkumu sdileni ¢asu, pocitacové grafiky a zlepSovani programovacich jazyku.

Fyzik Donald Watts Davis piiSel s napadem digitalni sité, prostfednictvim které je
mozné posilat zpravy. Zpravy se shromazdovaly do kratkych bloka tzv. balika. Jeho
mySlenkou bylo vytvofit vefejnou a pro vSechny dostupnou komunikacni sit’.

V roce 1965 se podafilo v USA spojit dva vzdalenéjsi pocitace k predavani zprav.
Nasledné byl vytvoren experimentalni pocitacovy systém s oznacenim ARPANet, ktery
pro komunikaci vyuzival zafizeni IMP. Jedna se o fidici pocitac, ktery komunikoval s jinym
fidicim pocitacem prostiednictvim protokolu NTP. Zprava odesilajiciho IMP byla rozdélena
na Casti do vice paketi. Kazdy paket obsahoval informaci o odesilateli a piijemci. Cela
zprava z jednotlivych paketu byla poskladana az u pfijemce.

Soucasti sit¢ ARPANet byly v roce 1969 ¢tyfi stanovisté z riznych oblasti USA, které
byly poprvé propojeny v fijnu téhoz roku. Jednalo se o nejdulezitési centra vyzkumu
ministerstva obrany — Kalifornskd univerzita v Los Angeles, Stanford Research Institute

(SRI) v Menlo Park, Kalifornska univerzita v Santa Barbara a Utazska univerzita v Salt Lake
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City. Postupné se piidavaly do sité dalsi uzly a pocitace. PocateCni provoz se neobesel
bez problému na siti, a dokonce dochazelo 1 ke ztraté odesilanych zprav. Pozdéji byla ziizena
specialni organizace NWG pro feSeni technologickych uskali. Sit ARPANet vyuzivala
pro komunikaci TELNET a protokol FTP. TELNET umoznoval fidit jiny pocitac ptes sitové
spojeni. Pro pienos dat a pro vzdalenou komunikaci mezi jednotlivymi pocitaci se pouzival
protokol FTP, ktery byl nasledné nahrazen kombinaci protokolt TCP/IP. Od pocatku vzniku
protokolu TCP/IP vzesel internet, jak ho v podstaté zname v dnesni dobé.

Jiz vroce 1982 bylo do mezinarodni sité internet piipojeno patnact samostatnych
siti/systému, které pro pienos dat mezi sebou vyuzivali protokol TCP/IP. Pocet zapojenych
siti do internetu prudce rostl. O c¢tyfi roky jich bylo vice nez 400 siti a v roce 2011
uz pres 35 000 siti. S rostoucim poctem nové piipojenych siti rostl 1 poCet piipojenych
uzivatelu.

Tim Berners-Lee vytvofil roku 1990 navrh sit¢é World Wide Web v Evropské
laboratofi jaderné fyziky v Zenevé (CERN). Data a informace byly publikovany pomoci
znackovaciho jazyka HTML a nasledné byly prenaseny pres internetovy protokol HTTP.
Pouziti hypertextu umoziovalo jednoduSe odkazovat zjednoho dokumentu na druhy.
Pro pfistup k dokumentim ze vzdalenych serverid byl pouzit program tzv. browser,
ktery umoznoval uzivatelim na serveru hledat, vyvolavat a vyhotovovat dokumenty.

(NAUMANN, 2009)

3.1.2 Vznik internetu v Ceské republice

Do roku 1989 branily nasi zemi politické poméry k zapojeni do vyznamnych
celosvétovych siti. Mezi prvni pocitacové sité patiila sit FIDO, ktera se u nas objevila
v bieznu roku 1990. Je to mezinarodni sit’ propojujici stanice BBS a nema vysoké naroky
na infrastrukturu. Vyuzivala se zeyména pro pienos elektronické posty a souboru davkovym
zpasobem skrze telefonické spojeni. Nasledné se v kvétnu téhoz roku do Ceskoslovenska
dostava sit’ EUnet, ktera propojuje pocitaCe s operacnim systémem UNIX. V fijnu 1990
se Ceskoslovensko pripojuje k siti EARN, ktera pro pienos vyuZziva trvalé spojeni
po pevnych obvodech. Prvni uzel se stal strediskovy pocitac IBM 4381 na Oblastnim
vypocetnim centru CVUT Praha. V ramci sité¢ EARN probihal davkovy prenos elektronické
posty a soubord. (NAUMANN, 2009)

Prvni pripojeni Ceskoslovenska do internetu se vaze k listopadu roku 1991,

kdy nejprve probihalo vytacené pripojeni z prazského uzle na uzel vrakouském Linci.
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Nasledné byla vyuzita pevna linka, ktera byla rozdélena na dvé poloviny. Jedna polovina
byla na prenos v ramci sit€¢ EARN a druha na provoz internetu. (NAUMANN, 2009)
Oficialni slavnostni pfipojeni k patefni siti NSFNET Ceskoslovenské republiky
se datuje ke 13. tinoru 1992. Téhoz roku Ministerstvo Skolstvi ziskalo finance na vyvinuti
ndrodni pateini sité CESNET, jejiz cilem bylo propojit univerzity s Akademii véd CR.
V Ceské republice byl zatim internet dostupny pouze pro akademické u&ely. B&hem roku
1994 byl internet dostupny 1 pro komercni Gcely, avsak nakladné pripojky omezovali rychlé
rozsifeni. Béhem dalSich let se postupné staval internet vice dostupnéjsi 1 pro $irsi populaci.

(VACLAVIK, 2017)

3.1.3 Vyuziti internetu v doméacnostech

Zudaji  Ceského  statistického dfadu ohledné vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii v domdcnostech 1ze usoudit, ze v dnesni dobé prevazna vétSina
uzivateld méla pfistup k internetu. Pro pfipojeni k internetu u ¢eskych domacnosti prevladaji

vice pfenosna zafizeni (notebooky, tablety, mobilni telefony). (CSU, 2023)

Online vyuka

Pandemie Covid-19 méla znacny vliv na prubéh vyuky v Ceskych Skolach. Dne$ni
Skolstvi, jeho obsah a vzdélavani se musela ptizpusobit obtizné situaci. Dopady pandemie
na vzdélavani formou online vyuky ukazuje vyzkum spolecnosti Nielsen Admosphere
zpracovany na konci dubna 2021. Prazkum probihal online metodou sbéru dat u 1 011
respondenttl (rodi¢t zaka a studentl) ve vékovém rozmezi 6 az 19 let. Vysledky pruzkumu
ukazaly znacné mezery ve vzdélanosti studentd zpusobené online vyukou z davodu
pandemie. Vice nez polovina rodi¢u (65 %) si mysli, ze jejich potomek se béhem online
vyuky nauc¢il mnohem méné, nez je obvyklé v prezenénim rezimu. Téméf polovina rodicu
(56 %) se domniva, Zze online vyuka bude mit Spatny vliv na pokracujici studium v budoucnu.
Objevuje se zde 1 skupina rodi¢u (20 %), ktefi se domnivaji, ze online vyuka jejich
potomkovi vyhovovala. Uvadéné davody byly pohodli domova, pozdéjsi vstavani a zadné
dojizdéni. Distan¢ni forma vzdélavani sebou nesla velké mnozstvi problému, nejen

s pfipojenim, ale také s udrzenim pozornosti a pochopent latky. (ZORMANOVA, 2021)
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Prace z domova

Béhem pandemie onemocnéni Covid-19 60 % spolecnosti dalo moznost svym
zaméstnancum ¢astecné vykonavat praci z domova. Komunikace probihala prostfednictvim
online platformy a vzdalenych pfistupi do intranetu spoleCnosti. Po ukonceni
protiepidemickych opatfeni mohla Cast zaméstnanci nadale vyuzivat praci z domova.

Onemocnéni Covid-19 zpusobilo, Ze prace z domova je jiz ve spole¢nosti standardem.

(CIESLAR, 2022)

Zpravodajstvi

Dobra dostupnost a rozSifeni internetu zpuasobilo, ze jako primarni zdroje
pro vyhledavani informaci vyuziva stale vice webové stranky velké mnozstvi obyvatelstva.
V dobé pandemie onemocnéni Covid-19 webové stranky patfily k vyznamnym zdrojim
pro ziskani informaci o nové nemoci a aktudlni situaci nejen na uzemi Ceské republiky.

(CSU, 2023)

YouTube

V tnoru 2005 Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim zalozili platformu s ndzvem
YouTube. (DREDGE, 2016) Uzivatelé internetu ji vyuzivaji ke sledovani ruznych videt,
filma, spotu, aike sdileni obsahu. YouTube se fadi k aplikacim, které jsou hojné
vyhledavanym za ucCelem ziskani zabavy. Webové stranky platformy YouTube se staly
velmi rychle oblibené mezi uzivateli po celém svété a svoji popularitu si stale drzi. Platforma

nabizi obrovské mnozstvi sdileného obsahu na ruznych kanalech. (BURGESS, 2018)

Online hry

S ptichodem pandemie Covid-19 vzrostlo vyhleddvdni online videoher, které
poskytovaly zabavu, relaxaci béhem socialni izolace. B€hem prvotnich mésicu pandemie
vyrazné vzrost Cas straveny hrani her nejen u pfilezitostnych, ale i soutéznich hraca.
(CAMPO, 2023) Hrani her na zacatku pandemie a socidlniho distancovani pro generace

Z a Millennials predstavovalo snadny zpusob traveni volného ¢asu. (CLEMENT, 2024)
E-mail
Elektronicka posta nebo e-mail spociva v elektronické komunikaci mezi

odesilatelem a piijemcem zpravy. Kazdy uzivatel si vytvoii svij vlastni Gcet u néjakého
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poskytovatele sluzby a tim ziska elektronickou schranku. Elektronicka posta celkove
komunikaci zna¢né zrychluje ausnadnuje. Z velké casti nahradila klasické dopisy.
Komunikace prostiednictvim e-mailu nabizi velké mnozstvi moznosti prace se zpravami.
Pocet uzivatelu elektronické posty kazdy rok roste, ale rust neni jiz tak vyrazny jako
v minulych letech. Mezi nejpouzivanéjsi bezplatné schranky patii Seznam.cz, Gmail.com

(Google.com), Centrum.cz, Volny.cz a Outlook.com (Microsoft.com). (CSU, 2023)

3.1.4 Typy pripojeni k internetu

Uzivatelé internetu si v soucasné dobé muzou vybrat z riznych moznosti pfipojeni
k internetu od providert internetovych sluzeb. S rostoucim tempem novych technologii jsou
1 vétsi pozadavky na rychlost pfipojeni k internetu. V minulosti obsah na webovych
strankach byl zobrazen pouze jako text v riznych barvach. V soucasné dobé webové stranky

obsahuji Flash animace, online hrani, streamovani videi a elektronicky obchod, které jsou

wwr

Kabelové pripojeni

Kabelové pfipojeni patii k béznéjsim a mnohem dostupnéj$im typum piipojeni.
Pro ptipojeni je zapotfebi mit v dosahu kabelové rozvody a musi byt dotazené az do budovy,
kde je pak vytvorena pripojka. Pfipojeni probiha pies kabel a kabelovy modem. Prednosti
tohoto pripojeni je celkem stabilni vysoka rychlost v obou smérech. Mezi nevyhody lze fadit
vykyvy rychlosti v ptipadé pfipojeni pocetnéjsiho mnozstvi uzivatelt internetu. (ANDERS,

2023)

Pevné ADSL pripojeni

ADSL je asymetricka digitalni linka, ktera oproti klasickému vytacenému piipojeni
nabizi mnohem vys$si rychlosti pripojeni. Celkové kvalita pfipojeni prostiednictvim pevného
ADSL je znacné stalejsi oproti Wi-Fi nebo mobilnimu internetu. Obdobné jako je tomu

u kabelového pripojeni, nema vliv na kvalitu pfenosu neptfiznivé pocasi. (BEAL, 2021)

Bezdratovy internet 4G/5G LTE
Bezdratovy internet je zaloZen na vyuzivani optickych kabeld. Technologie 5G, ktera
byla spusténa v roce 2019, nabizi vétsi frekvencni viny, a 1 vétsi Sitku pasma pro prenos dat.

Pata generace mobilnich siti technicky navazuje na standard 4G LTE technologii. Zna¢nym
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kladem této technologie znatelné zrychleni prenosové doby a soucasné zmenSeni odezvy
ve srovndni s 4G technologii. Technologie 5G vyuziva optické kabely intenzivnéji,
ato pfinasi nizSi latence pifi prenosu dat a rychlej$i prenos dat ve srovnani s jejim

pfedchudcem. (PHIPPS, 2021)

Bezdratové Wi-Fi pripojeni od mistnich provideru

Bezdratové Wi-Fi pripojeni je zaloZzeno na Sifeni internetového signalu, ktery vysila
centralni vysila¢ smérem anténé zakaznika Casto umisténé na stieSe domu. Nasledné kabel
z antény je dotazen do domdciho Wi-Fi routeru pfipadné rovnou do pocitace. Kvalitu signalu
ovliviiuje nevlidné pocasi a dobra viditelnost mezi jednotlivymi komponentami (anténou
a centralnim vysilaCem). V nékterych pfipadech muze byt kvalita pfenaseného signalu

snizovana jinou siti. (BEAL, 2021)

Mobilni pripojeni

Mobilni pfipojeni patii k dalsi moznosti bezdratového Sirokopasmého piipojeni,
které k pfipojeni vyuziva radiova frekvencni pasma. Mobilni pfipojeni umoziuje piipojeni
k internetu kdekoliv, a tak je mozné byt neustale online za predpokladu, ze se geograficky

nachdzi v pokryté oblasti. (BEAL, 2021)

3.1.5 Budoucnost internetu

Internetové technologie se vyvijeji neskutecné rychle, ze je slozité predpoveédét, jak by
mohl internet vypadat v budoucnosti. Da se ocekavat, ze vyvoj novych technologii ovlivni
ekonomiku a celkové 1 spolecnost. Budouci zivot online bude decentralizované;si
a jednotlivé digitalni Cinnosti budou propojeny s virtualnimi a fyzickymi svéty, kde
vzniknou realistické a emocialni pocity. Jednotlivi uzivatel€ internetu, Skoly, zaméstnavatelé
budou mit vlastni virtualni svéty, kde bude mozné se s ostatnimi schazet, aby mohli spolecné
délat razné aktivity virtualné. Metaverzum, které predstavuje vSechny virtualni sdilené
prostiedi, kde bude mozné skrze avatara prochazet mezi jednotlivymi aktivitami. Virtudlni
a roz§ifena realita vytvori mnohem realisti¢téjsi a zajimavéjsi internet. (MARR, 2023)

Spolecnosti vyviji pokroCily hardware, jako jsou bryle pro virtualni realitu a chytré
bryle, které je mozné bézné nosit venku, a tak byt stile v interakci srealnym svétem.
Rozsifena realita pomoci chytrych bryli se postupné zapoji do bézného zivota a umozni

vyobrazovat digitalni obrazky piimo pred oCima. Spolecnost Mojo Vision navrhuje
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kontaktni Cocky urcené pro rozsifenou realitu, ve kterych je mikro-LED display.
Prostfednictvim ¢ocek nositel muze zaznamenat informace nejen o pocasi, textové zpravy
a dalsi informace o AR svéta kolem n¢j. (MARR, 2023)

Spolecnosti Neurable, Meta a projekt Neuralink Elona Muska jiz vyviji neuralni VR,
ktera spociva ve spojeni mozku pfimo s internetem. Rozhrani mozek-pocita¢ (BCI) je pfimo

napojen na technologii virtudlni reality. (MARR, 2023)

3.2 Pandemie Covid-19

Na konci roku 2019 v Cinské lidové republice bylo zaznamenano $ifeni onemocnéni
virového puvodu, které svymi projevy bylo podobné zapalu plic. Oficialni zacatek pandemie
onemocnéni Covid-19 byl uréen Svétovou zdravotnickou organizaci na den 8. prosince
2019, kdy bylo v ¢inském mésté Wu-chanu potvrzeno 41 piipadi nakazy. Na zacatku ledna
bylo zaznamenano prvni umrti na onemocnéni Covid-19 a také byla potvrzena prvni ndkaza
mimo uzemi Cinské lidové republiky, a to na Tchaj-wanu a v Japonsku. Ve Wu-chanu
dochazelo strmému narastu po¢tu potvrzenych nakaz a tak 23. ledna bylo mésto uzavieno
pro piijjezd a vyjezd obyvatelstva. Toto opatieni bylo v nasledujicich dnech rozsifeno
i na dalsi ¢inska mésta.

Prvnim piipad nakazy v Evropé byl zaznamenam ve Francii, jednalo se osobu z Cinské
lidové republiky, ktera predtim navstivila mésto Wu-chan. Na konci ledna zacina dochazet
k prvnim omezenim letecké dopravé, kdy nékteré zemé piestali piijimat lety z Ciny.
V prabéhu unora bylo v Evropé nejvice nakazenych v Itdlii, a to zejména v Lombardii
a Benatsku. S rustajicim poc¢tem nakazenych v této oblasti byl vyhlasen 8. bifezna 2020
lockdown a o den pozdé&ji byl italskou vladou vyhlasen celonarodni lockdown, ktery
omezoval volnoCasoveé aktivity obyvatelstva. Ke konci biezna doslo v celé Itélii k ptisnéni
opatieni a byly uzavieny veskeré sluzby.

V Ceské republice byla poprvé nemoc zaregistrovand 1. biezna roku 2020. Ve &tvrtek
12. bfezna byl vyhlasen prvni celorepublikovy lockdown. Nasledné o 10 dni pozdé&ji bylo
zaznamenano prvni umrti na uzemi Ceské republiky. V patek 13. bfezna byla zavedena
povinnd 14denni karanténa po vSechny, ktefi se vratili ze zahranici a také dochazi k uzavieni
statnich hranic. Od sobotu 16. biezna bylo vyhlaseno uzavieni vétsiny obchodu a sluzeb.

Na uzemi Ceské republiky bylo vyhlageno v letech 2020 a2 2021 celkem 5 nouzovych

stavi. Prvni nouzovy stav trval od poloviny biezna do poloviny kvétna 2020 a byl vyhlasen
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z divodu prvnich pfipadi nakazy a posledni nouzovy stav byl vyhlasen na 30 dni na konci
listopadu v roce 2021.

V ramci opatfeni se snahou zamezit §ifeni onemocnéni Covid-19 byla zavedena tato
dil¢i opatieni: omezeni volného pohybu osob; ochrana dychacich cest; omezeni provozu
maloobchodu, pohostinstvi a ostatnich sluzeb; omezena prezencni vyuka na Skolach;
doporuceni prace na dalku a odkovani. (SLABA, 2022)

V Ceské republice od za&atku pandemie roku 2020 do konce bieznu roku 2024 bylo
potvrzeno 4 759 092 pripada onemocnéni Covid-19. (KOMENDA, 2024)

V roce 2021 Covid-19 usmrtil celkem 25,5 tis. obyvatel Ceské republiky a v roce 2021
se Covid-19 stal nejéast&jsi piicinou smrti. (CSU, 2023)
Covid-19 je infek¢ni onemocnéni zpusobené novym koronavirem. Obecné koronaviry
vyvolavaji onemocnéni respira¢niho a traviciho traktu u lidi, ale také u savcu a ptaku.

Virusem, ktery zpusobuje onemocnéni Covid-19, se mohou lidé nakazit vdechovanim
infek¢nim kapének obsahujici virus od infikovanych lidi. Kapénky obvykle vznikaji béhem
kychani, mluveni nebo dychani. Virus se muze rovnéz rozsifovat kontaktem
s kontaminovanymi povrchy a naslednym dotykem ust, nosu anebo oci. Doba infekcnosti
pacientd s Covid-19 se li$i v zavislosti na stavu ockovani a na varianté viru, kterou pacient
dostal. Mezi hlavni ptfiznaky onemocnéni Covid-19 patfi zvySena teplota nebo horecka,
kadel, ztrata &ichu/chuti a obtiZe s dychanim. (MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY, 2023)

3.3 Generace

Pojem generace vychdzi zfteckého slova genos, coz znamend rod. Jedna
se o obrovskou socialné diferencovanou skupinu osob, které jsou spojeni v dobové
podminénym stylem jednani a mysSleni. Kazda generace je ovliviiovana kulturnimi,
socioekonomickymi a politickymi udédlostmi dané doby a proto lidé, ktefi se narodili
ve stejné generaci, vykazuji podobné znaky v chovéni. (NESPOR, 2020)

V nasledujicich kapitolach jsou strucné popsany zastupci generaci (Generace Baby
boomers, Generace X, Generace Y a Generace Z), ktefi se zucastnili vyzkumu v této

diplomové préci.
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3.3.1 Generace Baby boomers

Do této generace se fadi lidé, ktefi se narodili v obdobi mezi roky 1946 az 1964.
Zeyména ve Spojenych statech americkych je tato generace znama pod nazvem ,,sendvicova
generace “, protoze tato generace se musi starat a zaopatiovat své staré rodiCe, ale zaroven
jsou na ni zavislé nezaopatiené déti, ktefi studuji na univerzitach. (PIERRET, 2006)

V roce 2020 tato generace zaujimala 20 % pracujici svétové populace. Na rozdil
o predeslé generace (Silent Generation 1928—-1945), zazivali vyssi ekonomickou prosperitu
diky vyssimu vzdé€lani, statnim dotacim a technologickému pokroku. Jsou prvni generaci,
ktera odmitla tradi¢ni hodnoty a piijala spoleCenské zmény. Baby boomers radi soutézi
se svymi vrstevniky. Jsou prvni generaci, kterd propadla workoholismu. Povalecna generace
vzdy povazovala uspéch v zaméstnani za vstupenku k dalSimu Zzivotnimu uspéchu,
i1 kdyz tento uspéch narusil jejich rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem. Baby
boomers byli svédky zrodu rock and rollu, hnuti za obcanska prava a prvnich letu
do vesmiru. Jsou nejbohatsi generaci v dé€jinach. Baby boomers jsou obzvlasté loajalni
generaci a budou posledni, kdo oceni praci pro jednoho zaméstnavatele po celou kariéru.
Baby boomers jsou casto v organizacich odbornici, od kterych se uci zaméstnanci z jinych
generaci. Motivuje je moznost podélit se o své odborné znalosti s ostatnimi pracovniky.
Z generace Baby boomers je mnoho vrcholovych manazert a vedoucich pracovniki.
(BERGDAHL, 2018)

V zaméstnani maji velky odpor ke zménam a boji se o svoji pozici, ze budou

nahrazeni mladsimi kolegy. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

3.3.2 Generace X

Do generace X se radi lidé, ktefi se narodili v obdobi mezi roky 1965 az 1981.
V Ceské republice se tato generace spide nazyva terminem Husdkovy déti. Tato generace
se vyznacuje pesimistickym pohledem na svét, coz je pficitano tim, ze v mladi byli
ovlivnény problémy spojené se stavem svétové ekonomiky v sedmdesatych letech. Zivoty
této generace ovlivnila i vdlka ve Vietnamu, padd Berlinské zdi a konec studené vélky.

Ve srovnani s predchozimi generacemi je generace X otevien€jsi k rozmanitosti
anaucili se prijimat odliSnosti, jako je nabozenstvi, sexualni orientace, pohlavi, tfida,
zdravotni postizeni, vék, rasa a etnicky puvod. Na rozdil od generace Baby boomers nezije

generace X proto, aby pracovala, ale proto, aby zila.
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Pfislusnici generace X jsou ambiciozni a radi se uc¢i novym dovednostem a radi
dosahuji svych vlastnich cili. Prestoze jsou nejvzdélanéjSi generaci, stale se potykaji
s vysokou nezaméstnanosti. Zda se, ze spoleCnym jmenovatelem této neustale technologicky
propojené generace je strach z promeskani tzv. FOMO. (BERGDAHL, 2018)

Tato generace z pohledu trhu prace je typicka tim, Ze jsou v zaméstnanich méné
loajalni vuci zaméstnavateli a také si nepotrpi na formality. Oproti piedchozi generaci Baby
boomers jsou méné ochotni pracovat piescas, ale maji vétSiho podnikatelského ducha
a odvahu. (BEJTKOVSKY, 2018)

V zaméstnani je pro né dulezita svoboda v rozhodovani a fizeni. Maji velky zajem

o kariérni rozvoj a zicastiovat se riznych vzdélavacich kurzia. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

3.3.3 GeneraceY

Do Generace Y se fadi jedinci, ktefi se narodili mezi lety 1982 az 1995 (v nékterych
publikacich je uvadén az rok 1997). Tato generace md mnoho oznaCeni, nejCastéji je
nazyvana Millennials ¢i Net Generation.

Zastupci generace Y si ceni své rodiny a osobnich vazeb. V zivoté hledaji opravdové
pratelé na cely zivot. Hlavnimi hodnotami této generace je socialni spravedlnost, tolerance
a zivotni rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem. (BERGDAHL, 2018)

Generace Y byla formovana technologickou revoluci, ktera se odehrala béhem jejich
zivota. Travi mnoho Casu na socialnich sitich, kde radi komunikuji online se svymi prateli
a také se vénuji blogovani, sdilenim fotografii a videi. Generace Y sdili strach z promeskani
FOMO s generaci X, takze jsou neustale online pfipojeni.

Jednim nejzasadnéjSim tématem této generace jsou vysoké ndklady a ekonomicka
nejistota. Dlouhodobé se obavaji, ze nebudou schopni pokryt stale zvysujici se naklady.
Pravé finanéni ohodnoceni je pro toto generaci hlavnim divodem, pro¢ opousti sva
zameéstnani. Zastupci generace Y vyhledavaji riznorodou praci, kterd musi byt zajimava
a v souladu z jejich zajmy. Od svych zameéstnavatelt pozaduji Castou zpétnou vazbu a chtéji
se neustale vzdélavat. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

Také v zaméstnani ocenuji moznosti vzdelani a rozvoje, flexibilni pracovni dobu,
moznost pracovat online z riznych ¢asti svéta a také davaji pfednost praci pro socialné
odpovédného zaméstnavatele, ktery sdili jejich hodnoty. Napiiklad o od zaméstnavatele
pozaduji zodpovédnost viiéi zivotnimu prostiedi, aby podnikal kroky v boji proti klimatické

zméné. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)
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3.3.4 Generace Z

Do generace Z jsou povazovani lidé narozeni v letech 1996 az 2012. V nékterych
publikacich je uvedeno, ze do generace patfi az lidé narozeni po roku 2000. Tato generace
je zndma také pod ndzvy Gen Z, Net Generation, iGeneration.

Generace Z je prvni generaci, ktera vyrostla v éfe chytrych telefontu. Pro generaci Z je
vlastnictvi a pouzivani chytrého telefonu od utlého véku zcela normalni. Vyrustali ve svété
teroristickych ¢ind, strachu a nejistoty. Velka recese zpusobila slabou ekonomiku
a nedostatek pracovnich mist, coz postihlo jejich rodice. (BERGDAHL, 2018)

V dnesni dobé se jedna o nejvice vzde€lanou a sofistikovanou generaci. Zaroven
predstavuji nejvice individualni generaci, ktera ma problém s tymovou praci. V priaci maji
problém s komunikaci tvafi v tvaf a radéji voli komunikaci online. Maji velky problém
s udrzenim koncentrace na dany tkol. V praci oceiuji mentoring. Zastupci generace Z jsou
mobilnéjsi nez generace Y a také vice oCekavaji od zaméstnavatele flexibilitu.

Generace Z si ceni nezavislosti a otevienosti vuc¢i zménam, protoze zivot, ktery vedou
se pohybuje velmi rychle a neustile jsou konfrontoviny novymi informacemi.
(NIEMCZYNOWICZ, 2023)

Dulezitym tématem pro generaci Z je duSevni zdravi. Jsou prvni generaci zejména
v Evropé€, ktera méné inklinuje k diskriminaci lidi, ktefi trpi duSevnim onemocnénim.
Dalsim dulezitym tématem pro tuto generaci je zivotni prostiedi a politicka a ekonomicka

nestabilita. (MCKINSEY & COMPANY,2023)

3.3.5 Traveni volného ¢asu podle generaci

Podle mezinarodniho vyzkumu spolecnosti Newzoo je hrani pocitacovych her
a videoher nejobliben€jsi volnocasovou aktivitou generace Z. Zastupci generace Z travi
hranim pocitacovych her ¢tvrtinu svého volného Casu, coz je vice nez travi na socialnich
sitich. Podle tohoto vyzkumu travi na socialnich sitich 18 % svého volného ¢asu. U predeslé
generace Millennials zaujimaji videohry ve volném case 21 % a na socialnich sitich tato
generace travi 18 % svého volného casu. U starSich generaci je nejoblibenéjsi Cinnosti
sledovani televize. U generace X se jedna o 24 % volného Casu a u generace Baby boomers
jetoaz 35 % volného Casu. Generace X travi s hranim pocitacovych her 18 % a u generace
Baby boomers je to pouze 10 %. Dle vyzkumu spolec¢nosti Newzoo na socialnich sitich

generace X travi 14 % a generace Baby boomers pouze 8 %. (WARC, 2021)
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Obecné u generaci je tieba vzit v ivahu, Zze v kazdé generaci existuji vyjimky. Typické

chovani pro danou generaci objevi az statisticky vyzkum. (NIEMCZYNOWICZ, 2023)

3.4 Socialni sité

3.4.1 Facebook

Facebook (nyni Meta Platforms) je americka socialni sit’, ktera umoziuje mezi
uzivateli online komunikovat a sdilet multimedialni data napii¢ celym svétem. Jedna
se 0 nejvetsi socialni sit, ktera ma vice jak 2 miliardy aktivnich uzivatelu.

Facebook byl zalozen studentem Harvardovy univerzity v oboru programovani Markem
Zuckerbergem vroce 2004. Pavodné byl Facebook urCen pro studenty Harvardovy
univerzity a pozdéji se rozsifil mezi ostatni americké univerzity. Uz v roce 2008 Facebook
prekrocil hranici 100 miliond na celém svété. Zakladnimi principy spole¢nosti Facebook
jsou: dat lidem hlas sraznymi nazory; propojeni lidi a komunit; bezplatné sluzby

pro vSechny; ochrana soukromi a podporovat ekonomické prilezitosti. (META, 2022)

3.4.2 Instagram

Instagram je socialni sit), ktera slouzi uzivatelim ke sdileni fotografii, videi a také je
mozné pres tuto socialni sit' chatovat s prateli ¢i komunikovat se svymi stavajicimi
nebo potencialnimi  klienty. Instagram zalozil Kevin Systrom a Mike Krieger,
ale pod pilotnim projektem jménem Burbn. Od zalozeni tohoto projektu doslo k mnohym
zménam a dne 6. fijna 2010 se Instagram objevil v obchodé App Store americké spoleCnosti
Apple. Pozdéji doslo k akvizici se spolecnosti Facebook za odhadovanou ¢astku 1 miliardy
americkych dolari. Aplikace byla primarné urCena pro mobilni telefon znacky IPhone,
ale funguje na vétsiné mobilnich zafizeni s opera¢nim systémem Android. (MANOVICH,
2017)

Instagram ma celosvétoveé vice, jak 1,3 miliardy aktivnich uzivatelu. Nejvice
sledovanou osobnosti je portugalsky fotbalista Christiano Ronaldo. (DIXON, 2022) V Cesk ¢
republice je vice, jak 3,6 milionu uzivateld, coz je asi 33,5 % z celkové populace. (KEMP,
2022) Nejvice sledovanou osobnosti v Ceské republice je fotbalista Petr Cech a MMA
zapasnik Makhmud Muradov, ktefi ale maji hodn& sledujicich mimo Ceskou republiku. Jako
tieti nejsledovanéjsi osobnosti je moderator LeoS Mares, ktery ma vétSinu sledujicich

z Ceské republiky. (ROSULEK, 2022)
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V nékterych zemich je Instagram omezen a v jinych zemich je uplné zablokovan.
V bieznu 2022, necely mésic po ruském utoku na Ukrajinu, byl v Ruské federaci zablokovéan
Instagram. Vlada Ruské federace to zdivodnila tim, Zze se na Instagramu nachazi vyzvy

k ndsili proti ruskym vojakum. (ROBINSON, 2022)

3.4.3 Twitter (nyni platforma X)

Twitter je online socialni sit’, ktera uzivatelim umoznuje posilat kratké 280 znakové
zpravy tzv. tweety a také sledovat tweety ostatnich uzivateli. Spole¢nost zalozil v roce 2006
americky podnikatel Jack Dorsey a uz v roce 2011 méla spole¢nost 200 milionu uzivatela.
V Ceské republice zaéal byt Twitter dostupny v &esting v srpnu roku 2012. Zakladnimi
principy spole€nosti jsou: Svoboda projevu; duvéryhodnost; transparentnost; podpora
filantropie; byt zabavny a bezplatny. (TWITTER, 2022)

V dubnu roku 2022 koupil spolecnost Twitter americky miliardat Elon Musk za 44
miliard americkych dolart, coz je zhruba 1 bilion korun. Svoji koupi zduvodnil tim,
ze si preje, aby byl Twitter preveden do soukromého vlastnictvi a stal se skuteCnou
platformou pro svobodné vyjadiovani. (DUFFY, 2022)

V Cervenci vroce 2023 majitel Elon Musk pfejmenovat Twitter na X. (THE NEW
YORK TIMES, 2023)

3.4.4 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi profesni socialni sit na svété, ktera ma v soucasnosti
774 milionu ¢lent ve vice nez 200 zemich svéta. LinkedIn zalozil Reid Hoffman v roce 2002
a byl oficialné spustén 5. kvétna 2003. Na konci roku 2016 byla dokonCena akvizice
samerickou spoleCnosti Microsoft a tim dosSlo ke spojeni svétového leadera v oblasti
profesiondlniho cloudu s nejvétsi profesni siti na svété. (LINKEDIN, 2022)

Uzivatelé socialni sit¢ LinkedIn maji na profilu tdaje o svém vzdélani, profesnich
zkuSenostech, jazykovém vybaveni, vlastnictvi certifikati a svych zalibach. Uzivatelé
se propojuji s dalsimi uzivateli (kontakty) a tim vznika cela provazana sit kontakti. Pomoci
LinkedIn je mozné 1 potvrdit profesni dovednosti svych byvalych kolegu ¢i spoluzaku
z univerzity. LinkedIn také patii mezi nejvyuzivanéjsi nastroje headhunterti ¢i personalisti.
LinkedIn je pro bézné uzivatelé zadarmo, ale profesionalové (napt. headhuntefi) plati

meésicni poplatek. (KOMLJENOVIC, 2018)
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V Ceské republice jsou vice, jak 2 miliony uzivateld, coz je 23% populace starsich

18 let (na LinkedIn se mohou zaregistrovat uzivatelé od 18 let). (KEMP, 2022)

3.4.5 TikTok

TikTok je aplikace vytvorena pro chytré mobilni telefony, ktera umoznuje uzivatelim tvorit
kratké spoty a snadno je predavat dal§im uzivatelim i mimo aplikaci. (MLADENOV, 2022)
Smyslem této platformy je uzivatele podnitit k tvorb€ a soucasné jim dat pocity Stésti.
Svétové ustiedi mobilni aplikace TikTok, kterd pochazi z Ciny, se aviak nachazi
v Los Angeles a Singapuru. (TIKTOK, 2024).

Jedna se celkem o mladou socialni aplikaci, ktera ve skuteCnosti zacala existenci jako
tfi razné aplikace. Prvni zadala v Sanghaji v roce 2014 pod ndzvem Musical.ly. Nasledné
¢inska spole¢nost ByteDance na podzim roku 2016 rozb&hla obdobnou aplikaci pod titulem
Douyin. V dalsich letech spolecnost BytDance odkoupila Musical.ly a soucasné spustila
mezinarodni expanzi pod novou znackou. (TIDY, 2020) Douyin i1 TikTok vyuzivaji stejny
software. Do ostatnich stati se dostala az v prubéhu roku 2017. Dusledkem velkych restrikci
v Cinské lidové republice vzniklo, Ze Douyin a TikTok nenabizi totozny obsah. TikTok
se béhem velmi kratké doby stal velice oblibenou socialni siti predevsim u mladsich
generaci, zejména u generace Z. TikTok nabizi obrovské potecial pro komercni vyuziti

prezentaci spoleCnosti prostfednictvim kratkych reklamnich spota. (MLADENOYV, 2022)
3.5 Streamovaci platformy
Streamovaci sluzby umoznuji oproti klasickému vysilani prehravat digitalni obsah

zpétné. K poskytovani této sluzby je zapotiebi mit kvalitni a stabilni internetové pifipojeni.

3.5.1 Netflix

Netflix je nejvétsi a nejvyuzivanéjsi placenou streamovaci sluzbou na svété, ktera
poskytuje vlastni, ale i licencované tituly. Netflix v Ceské republice byl spuitén v ijnu roku
2019. Pocet aktivnich predplatiteld se odhaduje kolem 500 tis. sledujicich. (ZELENKA,
2022)

3.5.2 HBO Max

Do Ceské republiky vstoupila streamovaci sluzba s nazvem HBO s piidomkem Go,

Jiz vroce 2012. V bifeznu roku 2022 ji nahradila sluzba HBO Max a doslo k rozsifeni

26



nabidky filmu a seriali. Dlouhodobé bylo HBO druhou nejoblibengjsi platformou hned
za Netflixem. Nyni je pravdépodobné mezi divaky obliben€jsi Voyo. (ZELENKA, 2022)

3.5.3 Voyo

Voyo je Ceska streamovaci platforma, kterou uvedla na trh TV Nova. Voyo pavodné
slouzilo jako bezplatny archiv pofadi TV Nova a pozdéji pieSlo na model meési¢niho
preplatného. Piedplatitelé mizou shlédnout pofady az s tydennim piedstihem, nez pobézi

v TV. (ZELENKA, 2022)

3.5.4 Disney+

Disney+ vstoupil na ¢esky trh az v ¢ervnu roku 2022. Disney+ nabizi pfedplatitelim
tituly od Marvelu, National Geographic a Pixaru. V portfoliu nabizi pro détské publikum
klasické Disney pohadky. (CHLEBEK, 2022)

3.5.5 Vyuzivani streamovacich sluzeb v CR v roce 2023

Dle Ceského statistického Gfadu sledovalo pofady na placenych streamovacich
sluzbach v Ceské republice v roce 2023 35 % osob, coZ je o 13 p.b. vice nez o rok diive
a 020 p.b. vice nez pred dvéma lety. Nejvétsi zastoupeni sledujicich je ve vékové skupiné
16-24 let (56 %) a ve vékové skupiné 25-34 let, kde streamovaci sluzby sledovalo 51 %
osob. Z hlediska vzdélani byl nejvyssi podil sledujicich zaznamenan u vysokoskolsky
vzdélanych osob. Placené streamovaci sluzby sledoval kazdy druhy vysokoskolsky vzdélany

&lovek. (CSU, 2023)

3.6 Online nakupovani

V poslednich par letech vzrost zajem o nakupovani spotiebniho zbozi online
bez nutnosti navstivit prodejni misto. Nejvétsi narast vznikl béhem roku 2020, ktery souvisi
s pandemii nemoci Covid-19. Béhem koronavirové pandemie doslo k uzavieni znacného
mnozstvi kamennych prodejen, z toho divodu zakaznici byli donuceni vyuzit k nakupim
potravin, zbozi a dalSich statkd internetové obchody. Rust nakupovani pies internet byl
zaznamendm i v dalsich letech. Nejméné nakupovali online statky star$i generace. (CSU,
2023)

Internetové obchody nenabizi pouze potraviny, ale také oblecCeni, léky, kosmetiku,

elektroniku a dalsi spotiebni zbozi a sluzby. V Ceské republice mezi nejlast&jsi statky
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nakoupené online patii obledeni, obuv a médni dopliiky. (CSU, 2023) Uzivatelé internetu
pro nakup statku a sluzeb ¢im dal vice vyuzivaji moderni technologie pro snadné a rychlé
objednani prostfednictvim chytrych mobilnich telefoni. Obrovsky pfevrat v online
nakupovani piiSel s nastupem chytrych telefont a mobilnich aplikaci. Mobilni aplikace
prodejct poskytuji komfortni online nakupovani. Online nakupovani je soucasti kazdodenni
zivota v soucasnosti. Zakaznici mazou vybirat ze Siroké Skaly produktd, snadno srovnavat
ceny mezi jednotlivymi prodejci a vSe z pohodli domova. (MONTOY A, 2023) Nabidka
dopravy zdarma zvySuje atraktivnost online nakupovani, ale neni pravidlem.
(BLOOMENTHAL, 2024)
Nejznaméjsi internetové obchody s potravinami jsou Rohlik.cz, Kosik.cz, 1Tesco
a dalsi online moznost nakupovani od kamennych prodejci (Globus, Billa, Albert).
Nakoupené zbozi zakaznikovi prodejce dovezu az domu nebo na urCené misto. Rohlik.cz
existuje na trhu od roku 2014, Kosik.cz nabidl rozvoz potravin v roce 2015. (Rohlik.cz,
2024) Ve svété patfi k nejvétsim online prodejcim Amazon, ktery porad roste.
(BLOOMENTHAL, 2024)
Vyznamné internetové obchody téchto statku jsou Zalando.cz, Aboutyou.cz, ZOOT.cz
a dalsi. Kromé potravin zakaznici nakupuji 1 elektroniku, kde asi nejvice rozsifeny

internetovy obchod je Alza.cz, Mall.cz, CZC.cz a Datart.cz. (BREJCAK, 2023)

3.7 Evropska unie

Evropska unie je mezinarodni, politické a ekonomické sdruzeni statd, jejichz hlavni
ulohou je zlepsit spolupraci v Evropé. Zakladnimi cili a hodnotami jsou podpora miru
a bezpetnosti a dodrzovani zakladnich prav a svobod. (EVROPSKA UNIE, 2024)

Pét let po druhé svétové valce, v roce 1950 francouzsky ministr zahrani¢nich véci
Robert Schuman prichazi s planem na hlubsi spolupraci mezi evropskymi staty. Na zakladeé
Schumanova planu podepsalo 6 evropskych zemi smlouvu o spoleCném fizeni jejich tézby
uhli a vyroby oceli. Témito Sesti staty byly Spolkova republika Némecko, Francouzska
republika, Italska republika, Nizozemské krélovstvi, Belgické krdlovstvi a Lucemburské
velkovévodstvi. Tato smlouva zacala platitaz v roce 1952.

V bieznu roku 1957 podepsalo Belgické krdlovstvi, Francouzskd republika, Italska
republika, Lucemburské velkovévodstvi, Spolkova republika Némecko a Nizozemské
kralovstvi smlouvu o zalozeni Evropského hospodaiského spoleCenstvi. Také byla

podepsana smlouva o zalozeni Evropského spolecCenstvi pro atomovou energii. Smlouvy
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zacCaly platit 1. ledna v roce 1958. Postupné se Evropska unie rozsitila o dalsi staty Evropy,
vroce 1973 prichazi do Evropské unie Danské kralovstvi, Irska republika a Spojené
kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska a v roce 1981 pfistoupila Recka republika.
Vroce 1985 podepsali Clenské stity tzv. Schengenskou dohodu, ve které se zavazaly
k odstranéni kontrol na vnitinich hranicich statu.

Na zadatku roku 1986 vstoupilo do Evropské unie Spanélské kralovstvi a Portugalské
republika a v téze roce zacaly Clenské staty vytvaret dokumenty k jednotnému vnitinimu
trhu.

V tnoru roku 1992 podepsali ministii zahrani¢nich véci a ministii financi ¢lenskych
statt Evropského spolecenstvi v Maastrichtu Smlouvu o Evropské unii. Ve smlouvé
se poprvé zavadi pojem Evropskd unie. Ve smlouvéch je i mimo jiné pozadavek na vytvoreni
hospodaiské a ménové unie. Na zacatku roku 1995 se k Evropské unii pfipojila Finska
republika, Rakouska republika, Svédské kralovstvi a v roce 1999 se v bezhotovostnim styku
zavedla spoletna ména euro. Od 1. ledna roku 2002 se zacalo ve 12 clenskych statech
Evropské unie platit eurem. Prvniho kvétna roku 2004 se Evropska unie rozsifila o Ceskou
republiku. Spole¢né s Ceskou republikou vstoupily do Evropské unie staty Visegradské
skupiny (Madarsko, Polska republika, Slovenska republika), Baltské staty (Estonské
republika, Litevska republika, Lotysska republika) a také Kyperska republika, Maltska
republika a Slovinskd republika. (MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE
REPUBLIKY, 2024)

V lednu roku 2007 pristoupily do Evropské unie Bulharskd republika a Rumunska
republika.

A na konci roku, dne 21. prosince 2007 se Ceska republika plné zapojila
do schengenské spoluprace. V pulnoci na 21. prosince byly zruSeny kontroly na vnitinich
hranicich. Dne 30. bfezna roku 2008, na mezinarodnich letiStich zmizely hranic¢ni kontroly
v ramci letd vné rozsifeného Schengenského prostoru. (MACHOTKOVA, 2024)

Spolecné s Ceskou republikou se rozsifil Schengensky prostor také o Baltské staty,
Madarsko, Maltskou republiku, Polskou republiku, Slovenskou republiku a Slovinskou
republiku.

V Cervenci roku 2013, vstoupila do Evropské unie Chorvatska republika, coz je
zatim posledni vstupujici stat. (MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE
REPUBLIKY, 2024)
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Vroce 2016 se konalo referendum, ve kterém se britsti voli¢i rozhodli vystoupit
z Evropské unie. Oficialnimu ukonceni cClenstvi doslo 31. ledna 2020. Po odchodu
Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska tvofi Evropskou unii 27 stata. (el5,
2022)

Na zacatku roku 2024 se jednalo o téchto 27 statu: Belgické kralovstvi, Bulharska
republika, Ceska republika, Dédnské kralovstvi, Estonskd republika, Finskd republika,
Francouzska republika, Chorvatska republika, Irska republika, Italska republika, Kyperska
republika, Litevskd republika, Lotysska republika, Lucemburské velkovévodstvi,
Madarsko, Maltska republika, Spolkova republika Némecko, Nizozemské kralovstvi,
Polsk4 republika, Portugalské republika, Rakouska republika, Rumunskd republika, Recka
republika, Slovenskd republika, Slovinskd republika, §panélské kralovstvi a Svédské
kralovstvi. (EVROPSKA UNIE, 2024)

V budoucnu se ocekava rozsifeni Evropské unie o dalsi staty. O Clenstvi v Evropské
unii muze pozadat evropsky stat, ktery spliuje demokratické hodnoty Evropské unie a je
odhodlan je nadale dodrzovat. Mezi kandidatskymi zemémi v roce 2023 byly Albdnska
republika, Bosna Hercegovina, Gruzie, Moldavska republika, Cerna Hora, Severni

Makedonie, Srbska republika, Turecka republika a Ukrajina. (EVROPS KA KOMISE, 2024)

3.8 Visegradska skupina

Zalozeni Visegradské skupiny (V4) bylo inspirovano setkanim polského, ceského
a mad’arského krale, které probehlo jiz v roce 1335 v mad’arské mésté Visegrad. Panovnici
se na hradu Visegrad dohodli o blizké spolupréci v politickych a obchodnich otdzk4ch. Tato
dohoda ze 14. stoleti inspirovala k zalozeni Visegradské skupiny.

Do Visegradské skupiny patii ¢tyi1 postkomunistické zemé ze stiedni Evropy. Kromé
Ceské republiky patii do V4 i Slovenska republika, Mad'arsko a Polska republika. PGvodni
nazev seskupeni se nazyval Visegradska trojka, ale 1.1.1993 doslo k rozdéleni Cesko
a Slovenské federativni republiky, tudiz doslo k nyné&jsimu nazvu Visegradska ctyika.
Samotné seskupeni vzniklo 15. unora 1991 a deklaraci podepsal Vaclav Havel za CSFR,
byvaly premiér Madarska Jozsef Antall a prezident Polské republiky Lech Walesa.
Politikové podepsali deklaraci blizké spoluprace k jejich cesté k evropské integraci.

V roce 2004, kdy vSechny ctyfi staty vstoupily do Evropské unie zietelné vzrostly

politické aktivity Visegradské skupiny se zaméfenim na spolupraci v regionu stfedni Evropy.
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Pozdé&ji v ramci programu V4+ zacali spolupracovat na zakladé takzvaného Regionalniho
partnerstvi s Rakouskem a Slovinskem. (VISEGRAD GROUP, 2024)
Cilem Visegradské skupiny je posileni stability v regionu stiedni Evropy a podporovat

sdileni hodnot v oblasti vzdélani, kultury a védy. (VISEGRAD GROUP, 2024)

31



4 Vlastni prace

4.1 Ziskavani veiejnych dat
4.1.1 Cesky statisticky aiad

Cesky statisticky ufad (CSU) je Gstiedni organ statni spravy Ceské republiky, ktery
byl zaloZen 8. ledna 1969. Ustiedi Ceského statistického ufadu sidli v prazskych Stragnicich,
ale v jednotlivych krajich ma své regionalni pracovi§té. CESKY STATISTICKY URAD,
2022.0 CSU Hlavnim tkolem CSU je ziskavani a zpracovani udajl, které nasledné
poskytuje statnim organtim, $iroké vefejnosti a také do zahrani¢i. CSU jednou za 10 let
realizuje S¢itani lidu, domu a bytd, které naposledy probéhlo na jafe v roce 2021 a také ma
zodpovédnost za zpracovani vysledki voleb. CSU se spravuje, jako rozpo&tova organizace
a je nezavisly na vladé a politickych stranach. CESKY STATISTICKY URAD,
2022. 0 CSU — Statni statisticka sluzba CR Piedsedu, ktery stoji v ¢ele CSU, jmenuje na

navrh vlidy prezident republiky. Od biezna roku 2018 je predsedou CSU Ing. Marek
Roji¢ek, Ph.D. CESKY STATISTICKY URAD, 2022. O CSU — Struktura a vedeni ufadu

4.1.2 Eurostat

Eurostat je statisticky ufad Evropské unie, ktery byl zalozen v roce 1953. Jeho sidlo je
v hlavnim mésté Lucemburska v Lucemburku. (EUROSTAT, 2023) Poslanim Eurostatu je
zpracovavat data na urovni celé Evropské unie. Eurostat tvofi statistiky ve spolupréci
se statistickymi ufady ¢lenskych stati Evropské unie. Toto partnerstvi se nazyva Evropsky
statisticky systém (ESS), ktery také zahrnuje statistické ufady zemi Evropského
hospodaiského prostoru (EHP) a Svycarska. (EUROSTAT, 2023)
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4.2 Srovnani vysledkii vyzkumu s daty z Eurostatu

4.2.1 Porovnani jednotlivcu z evropskych stata ve vyuzivani internetu

Kartogram 1: Porovnani jednotlivcl z evropskych statu ve vyuzivani internetu v roce 2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

Ukazatel, kolik procent jednotlivca (ve véku 16-74) vyuzilo internet v poslednich 12
mésicu sleduje Eurostat jiz od roku 2014. Ve sledovaném obdobi mezi roky 2019 az2023 je
z vySe uvedené tabulky patrné, ze kazdym sledovanym rokem vyuzilo vice jednotlivcu
z Ceské republiky internet. Za poslednich 12 mésict ve sledovaném roce vyuzilo 92,75 %
ob&ant Ceské republiky internet. V ramci statd Visegradské skupiny se jednalo o nejvyssi
procentudlni zastoupeni.

V Madarsku byl vidét také stoupajici trend ve vyuzivani internetu obCany. V roce
2023 vyuzilo internet celkem 91,8 % Madara. Obdobny trend byl 1 v Polské republice,
kde ale doslo k mirnému poklesu o 0,32 p.b. mezi roky 2022 a 2023. V roce 2023 vyuzilo
internet 88,11 % Polaku, coz byla nejnizsi procentualni hodnota z celé Visegradské skupiny.
Zajimavy vyvojovy trend nastal ve Slovenské republice, kde pravdépodobné ovlivnilo
procentudlni zastoupeni pandemie Covid-19. Mezi roky 2019 a 2020 doslo k narustu
06,1 p.b., ale v dalsich nasledujicich letech dochazi k mirnému poklesu.

V ukazateli priméru stati Evropské unie je vidét kazdoro¢ni mirny stoupajici trend.
Pokud porovname Ceskou republiku s primérem statd Evropské unie mezi roky 2019
az 2021, tak zjistime, Ze se Ceska republika nachazela lehce pod praimérem. V roce 2022 a

2023 méla Ceska republika vys§si procentni zastoupeni, nez byl primér statu Evropské unie.
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Mezi staty, kde nejvice lidé vyuzivali internet bylo Svédské kralovstvi, Danské
kralovstvi, Irskd republika a Lucemburské velkovévodstvi. V roce 2023 v Lucemburském
velkovévodstvi vyuzilo internet 99,4 % obyvatel. Naopak neyméné vyuzivali internet v rdmci
statt Evropské unie v Bulharské republice a Chorvatské republice. Je to pravdépodobneé
zapri¢inéno nizsi hospodarskou vyspélosti a s tim souvisejici nizsi kvalitou Zivota mistnich
obyvatel.

V ramci Evropskych stata, které nejsou v Evropské unii vykazovaly nejvyssi hodnoty
Island a Norské kralovstvi, kde v roce 2023 vyuzilo internet 99,81 % Nort, coz se jednalo
0 nejvyssi procentualni hodnotu napfic¢ celou Evropou a zaroven ve vSech sledovanych
letech. Naopak nejnizsi procentualni zastoupeni meéla Bosna Hercegovina, Albdanska
republika a Turecka republika. U téchto statu nebyly dostupné vSechna data za jednotlivé

roky, tudiz nebylo mozné je mezi sebou detailné porovnat.

Tabulka 1: Porovnani jednotlivcl z evropskych statu ve vyuzivani internetu

Pied pandemii Béhem pandemi Po pand
2019 2020 2021 2022 2023

Ceska 87,52 §9.00 80.04 01,62 02,75
Madarsko 82,72 86.10 89.13 89.70 01.80
Polski 82,06 84.83 86.88 88.43 88.11

i 85,08 91.18 90.17 00,19 §0.10
EU 27 (EU 28 -2019) 88.46 89.10 90.21 01,09 02.36
Stat s nejvétiim % zastoupenim (EU) 9773 (Svédska) 08.82 (Dansko) 0023 (Irskd rep.) 08,36 (Lucembursko) 99 40 (Lucembursko)
Stat s nejmensim % im (EU) 70,58 (Bulharski rep.) 74,27 (Bulharska rep.) 78.22 (Bulharska rep.) 82,92 (Chorvatski rep.) 83.97 (Bulharski rep.)
Stat s nejvétiim % zastoupenim (mimo EU) 99,20 (Island) 99.47 (Island) 99,50 (Island, Norsko) 09,78 (Norsko) 99.81 (Norsko)
Stat s nejmensim % im (mimo EU) 70.89 (Bosna a Hercegovina) 73.93 (Albanska rep.) 76,67 (Bosna a Hercegovina) 84,19 (Turecks rep.) 84.01 (Bosna a Hercegovina)

Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)
4.2.2 Porovnani jednotlivcu z evropskych stata ve vyuzivani emailu

Kartogram 2: Porovnani jednotlivct z evropskych statu ve vyuzivani emailu v roce 2023
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Ukazatel ,,Jednotlivci pouzivajici internet k odesilani/prijimani e-mailii “
(v origindle ,, Individuals using the internet for sending/receiving e-mails ) sleduje Eurostat
Jiz od roku 2012 a posledni data jsou evidovana za rok 2023.

Z dat z Eurostatu bylo patrné, 7e obané Ceské republiky vyuzivali email kazdym
rokem vice. Ve vzrastajicim trendu, ale nebyly zadné velké vykyvy. Ze vSech statu
Visegradské skupiny pouzivali obtané Ceské republiky email nejvice a také byli
nad pramérem stati v Evropské unii. V Madarsku byl také patrny vzrastajici trend a byl také
evidentni narust béhem pandemie Covid-19.

Nejméne ze statu Visegradské skupiny pouzivali email (k pfijimani/odesilani email)
obcané Polské republiky a jednalo se také i o podprimérné hodnoty v rdmci Evropské unie.
Na Slovensku byl zietelny nartust v roce 2020, kdy zacCala pandemie a poté dochazelo
k poklesu pouzivani emailu.

V ramci stdtu Evropské unie v obdobi 2019-2023 nejvice vyuzivali email obcané
Daénského kréalovstvi a Nizozemi. Vroce 2023 piijjimalo/odesilalo emaily 96,88 %
Nizozemcu, coz bylo nejvyssi procentualni zastoupeni v ramci celé Evropy. Nejnizsich
hodnot v ramci Evropské unie méla Bulharska a Rumunska republika.

Mezi evropskymi staty, které nebyly v Evropské unii nejvice vyuzivali email obcané
Islandu a Norského kralovstvi. Naopak nejnizsi hodnoty sledovaného jevu byly v Albanské
republice a Turecké republice (v roce 2023 Albdnsk4 republika neposkytla Eurostatu data).

V Albanské republice v roce 2019 pouzivalo internet pouze 22,27 % obcanu.

Tabulka 2: Porovnani jednotlivcl z evropskych statu ve vyuzivani emailu

Pred pandemii Béhem i Po pandemii

2019 2020 2021 2022 2023
Ceskd 82,29 83,19 84,72 85,85 87,57
Madarsko 72.01 74,59 80.78 8131 85,03
Polskd republika 64.82 65.86 68.34 69,25 66,94
S 1A ik 70,95 76.16 73.54 76.76 74.63
EU 27 (EU 28) 73.17 74.84 75,95 76.93 78.70
Stat s nejvétiim % zastoupenim (EU) 93.57 (Dansko) 95.97 (Dansko) 95.52 (Dansko) 94.07 (Dénsko) 96.88 (Nizozemsko)
Stat s nejmendim % zastopenim (EU) 40,03 (Bulharska rep ) 39.86 (Rumunska rep.) 42,41 (Runminska rep.) 42,52 (Rumunska rep.) 44.23 (Rummnska rep.)
Stdt s nejvétiim % zastoupenim (mimo EU) 95.09 (Island) 95.35 (Island) 96.62 (Norsko) 9549 (Norsko) 96.31 (Norsko)
Stét s nejmeniim % im (mimo EU) 22,27 (Albénska rep) 23,75 (Albanska rep.) 26,67 (Albdnska rep.) 37.23 (Albanska rep) 42,53 (Tureck rep.)

Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)
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4.2.3 Porovnani jednotlivcu z evropskych stata ve vyuzivani socialnich siti

Kartogram 3: Porovnani jednotlivct z evropskych statu ve vyuzivani socialnich siti v roce
2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

Ukazatel ,,Jednotlivci pouzivajici internet k vyuzivani socidlnich sitich “ (v origindle
,Individuals using the internet for participating in social networks “) sleduje Eurostat
jiz od roku 2011 a posledni data jsou evidovana za rok 2023. UzZivani socialnich siti v Ceské
republice ve sledovanych letech rostlo, ale z dat nebyl patrny velky narust, ktery by byl
zapfi¢inén pandemii Covid-19. Naopak v Madarsku byl znatelny narast ve vyuzivani
internetu mezi roky 2019 a 2020, kdy zacala pandemie Covid-19. Mad’afi vyuzivali socialni
sité ze vSech statu Visegradské skupiny nejcastéji. V roce 2023 travilo na socidlnich sitich
Cas 81,32 % Madaru. Naopak nejméné vyuzivali socialni sité z V4 obcané Polské republiky,
kdy pfed pandemii vyuzivalo socialni sité 53,04 % Polaku a po pandemii Covid-19, 62,29
% Polakd. Jiny vyvoj ve vyuzivani socialnich siti, nez ve statech Visegradské skupiny byl
ve Slovenské republice. Se zacatkem pandemie Covid-19 v roce 2020, zacali Slovaci vice
vyuzivat socialni sité. Narust mezi roky 2019 a 2020 byl 5,25 p.b. Avsak po pandemii v roce
2022 dochézi k poklesu vyuzivani socialnich siti.

Uzivani socialnich siti v Evropské unii ve sledovanych letech rostlo. Na zakladé
poslednich dat z roku 2023 vyuzivalo socialni sité 59,31 % obyvatel z Evropské unie.

K nejvétsim uzivatelim socialnich siti se fadi v Evropské unii Danové. Bylo tomu
tak, ve vSech sledovanych letech v této diplomoveé praci. Naopak nejméné vyuzivali socialni
sité Italové a Francouzi. V roce 2019 vyuzivalo socialni sité pouze 42,3 % Italu, coz nejnizsi

procentni zastoupeni napfic vSemi stity Evropy.
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V rdmci evropskych statu, které nejsou v Evropské unii nejvice vyuzivali socialni sité
obcané Islandu a Norského kralovstvi. Behem pandemie Covid-19 v roce 2020, pouzivalo
socialni sité 93,82 % Island’ant, coz bylo nejvyssi procentualni zastoupeni v rdmci celé
Evropy. Naopak v zemich Evropy, mimo Evropskou unii byl slabsi zajem o socialni sité

v Bosné a Hercegoviné a v Albanské republice.

Tabulka 3: Porovnani jednotlivea z evropskych statu ve vyuzivani socialnich siti

Pred pandemi Béhem pandemie Po pandemii

2019 2020 2021 2022 2023
Ceslcd repubii 58,95 58,97 61,50 64.13 68.13
Madarsko 68.86 73.99 77.24 78.54 81.32
Polska republika 53,04 54,78 56,78 60.61 62,29
Slovenska republika 59,24 64.49 64.58 57.68 56,99
EU 27 (EU 28 -2019) 54,16 57.26 36.84 58.11 5931
Stit s nejvétiim % zastoupenim (EU) 80.76 (Dansko) £5.01 (Dansko) 85,42 (Dansko) 84.73 (Dansko) 91.02 (Dansko)
Stat s nejmensim % zastopenim (EU) 42,30 (ltalslca rep.) 48 42 (Ttalska rep ) 44,83 (Francouzskd rep.) 44,50 (Francouzska rep.) 44,39 (Francouzslca rep.)
Stat s nejvetsim % zastoupenim (mimo EU) 91,65 (Island) 93,82 (Island) 92,98 (Island) 89,65 (Norsko) 89,96 (Norsko)
Stat s nejmensim % penim (mimo EU) 45,84 (Bosna a Hercegovina) | 50,04 (Bosna a Hercegovina) | 49.65 (Bosna a Hercegovina) 64,07 (Albénskd rep.) 57.74 (Bosna a Hercegovina)

Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

4.2.4 Porovnani jednotlivcu z evropskych stata v nakupovani zbozi online

Kartogram 4: Porovnani jednotlivcu z evropskych statt v nakupovani zbozi online v roce
2023
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Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)

Ukazatel ,,Jednotlivci pouzivajici internet k nakupu zbozi nebo sluzeb “ (v origindle
Individuals using the internet for buying goods or services “ sleduje Eurostat od roku 2020
a posledni data jsou evidovand za rok 2023.

V Ceské republice od roku 2020 kazdym rokem rostl poet osob, ktefi nakupovali
zbozi nebo sluzby online. Vroce 2020, kdy zacala pandemie Covid-19 nakupovalo

na internetu 71,64 % obyvatel Ceské republiky. Mezi roky 2020 a 2021 byl narlist o necelé
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4 p.b. a mezi roky 2021 a 2022 o 1,52 p.b. Nejmensi narust byl mezi roky 2022 a 2023, kdy
se jednalo 0 0,68 p.b.

Na Slovensku byl vyvoj po&tu nakupujicich na internetu jiny nez v Ceské republice.
Vroce 2020, kdy propukla pandemie Covid-19 na internetu nakupovalo zbozi a sluzby
62,45 % Slovaku. Mezi roky 2020 a 2021 byl obrovsky narast poétu nakupujicich
uzavienim obchodi béhem pandemie. V nésledujicich letech také dochdzelo k meziroénim
narustum, ale pfirastky byly nepatrné.

Ze vsech stati Visegradska skupiny, obyvatelé Polska neyméné nakupovali zbozi
a sluzby online. Ani pandemie Covid-19 nezapficila vétsi narust. Mezi roky 2020 a 2021 byl
narust pouze 0,24 p.b.

Ze vSech stati Visegradské skupiny, na zacatku pandemie Covid-19 v roce 2020,
nejméné lidi nakupovalo online v Madarsku. Jednalo se o 60,02 % obyvatel ve véku 16
az 74 let. V Madarsku byl patrny meziro¢ni narust béhem pandemie, ale po pandemii v roce
2023 doslo k poklesu.

V rdmci stiatu Evropské unie ve sledovanych letech nejvice nakupovali na internetu
obcané Danského kralovstvi a Nizozemského kralovstvi. Na zacatku pandemie v Dansku
nakupovalo 89,31% obyvatel. V poslednim sledovaném roce 2023 v Nizozemsku
nakupovalo online 92,41 % obyvatel.

Naopak v ramci Evropské unie nejméné nakupovali online obcané Bulharské
republiky, a to ve vSech sledovanych letech. Avsak ve sledovanych letech (2020 az 2023)
byl narust online nakupovani v Bulharské republice o 14,24 p.b. vyssi.

V Evropé€, mimo staty Evropské unie nejvice nakupovali online ob¢ané Norského
kréalovstvi a Velké Britanie. Naopak nejméné nakupovali a objednavali zbozi nebo sluzby
ob&ané Albanské republiky a Cerné Hory. V Albanské republice pouze 14,43 % obyvatel

nakupovalo online zbozi a sluzby.
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Tabulka 4: Porovnani jednotlivel z evropskych statu v nakupovani zbozi online

Béhem Po pandemii

2020 2021 2022 2023
Ceska republika 71,64 75,48 77.00 77,68
Madarsko 60,02 66,01 70,32 69,67
Polskd republika 60,93 61,17 64.58 64,32
Slovenska republika 62,45 75,32 76,72 76,82
EU 27 64.74 67.11 67.95 69,60
Stét s nejvetiim % zastoupenim (EU) 8931 (Dansko) 90,82 (Danska) 88,30 (Danska) 92 41 (Nizozemsko)
Stét s nejmeniim % zastopenim (EU) 30.95 (Bulharské rep.) 33.04 (Butharska rep.) 40,54 (Bulharska rep.) 45,19 (Bulharska rep.)
Stét s nejvetiim % zastoupenim (mimo EU) 90,22 (Velka Britanie) 91,57 (Norska) 91,97 (Norska) 90,71 (Norsko)
Stét s nejmensim % zastopenim (mimo EU) 14.43 (Albdnska rep.) 17,18 (Albdnska rep.) 27,63 (Cernd Hora) 28,74 (Cernd Hora)

Zdroj: vlastni zpracovani, Eurostat (2024)
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5 Vysledky dotaznikového Setieni

5.1 Metody sbéru dat

Analytickd cast této diplomové prace byla vytvorena na zakladé vyzkumu, ktery byl
provadén pomoci dotaznikového Setieni a strukturovanych rozhovora.

Vyzkum byl provadén z majoritni ¢asti (80 % respondentd vyzkumu) na zakladé
dotaznikového Setieni, které bylo vytvoreno ve formulatich spolecnosti Google (tzv. Google
Forms). Dotaznik byl Sifen jednak pfes sit’ kontakti autorky a také pres skupiny a stranky
na socialnich sitich. V tvodu dotazniku bylo napsano, ze se ho mizou zucastnit pouze
respondenti star$i 16 let a také je tam vysvétleno, pro¢ a za jakym ucelem byl dotaznik
vytvoren a jak dlouho bude trvat jeho vyplnéni.

Z duvodu ziskani podrobnéjsich odpovédi probihal vyzkum 1 na zakladé
strukturovanych rozhovori. Rozhovort se zucastnilo 5 respondentt z kazdé generace (20 %
respondentd z vyzkumu). Cast strukturovanych rozhovort s autorkou prob&hlo osobné
v Praze a s mimoprazskymi respondenty pomoci internetové komunikacni platformy
Microsoft Teams. Autorka respondentim pokladala stejné otazky, jako byly uvedeny

v dotaznikovém Setieni, ale diky osobnimu setkdni byly ziskdny 1 detailné&;$i odpovedi.

5.2 Utast ve vyzkumu

Strukturovanych rozhovort a formulafového dotazovani se zucastnilo celkem 100
osob z celé Ceské republiky. Dotaznikové Setieni prob&hlo na zakladé kvétniho vybéru, kdy
z kazdé generace odpovédélo 20 respondentu a u strukturovanych rozhovorta 5 respondentt

z kazdé generace.

5.3 Ziskané odpovédi

1. Do jaké patrite generace?

Jednalo se o uzavienou otazku, kde respondent/ka odpoveédél/a, do jaké generace podle
svého veéku spadd — generace Baby boomers (narozeni v obdobi 1946 az 1964), generace X
(narozeni v obdobi 1965 az 1981), generace Y (narozeni v obdobi 1982 az 1995) a generace
Z (narozeni v obdobi 1996 az 2010).
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Graf 1: Pocet respondentt dle generaci

Do jake patfite generace?

Respondenti byli vybrani na zakladé kvotniho vybéru, tudiz se z kazdé generace

Zdroj: vlastni zpracovani

zucastnilo 25 respondentu.

2. Jste muz anebo zena?

I tato otazka byla uzaviena s vybérem ze tii moznosti (Zena, muz, moznost neodpovédet).
Ze 100 respondenti se vyzkumu zacastnilo 64 Zen a 36 muzu. V ramci dotazniku

bylo mozné neodpovédét, jakého je respondent pohlavi, avSak nikdo z respondenti nevyuzil

této moznosti.
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Graf 2: Pocet respondentt dle pohlavi

Pohlavi respondentil

Zdroj: vlastni zpracovan{

Tabulka 5: Pocet respondentt dle pohlavi

e T W
11 25

Baby boomers 14

Generace X 8 17 25
Generace Y 9 16 25
Generace Z 5 20 25
Suma 36 64 100

Zdroj: vlastni zpracovani

3. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

U této otazky byl vybér z né€kolika moznosti dokonCeného vzdélani (zdkladni
vzdélani; vyuCen/vyucena; stiedni vzdeélani s maturitou; vysokoskolské vzdélani). Jelikoz
mezi respondenty byli 1 zastupci generace Y a Z, tak byla moznost vybrat — studuji
(na zakladni, stfedni anebo vysoké Skole). Nikdo zrespondenti tohoto vyzkumu nemél

pouze zékladni vzdélani a téméf polovina respondentt dosahla vysokoskolského vzdélani.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Nejvyiii dosazené vzdélani respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Baby boomers 4 6 15 0 25
Generace X 3 11 11 0 25
Generace Y 2 7 13 3 25
Generace Z 0 7 10 8 25

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Kolik obyvatel ma obec/mésto ve kterém zijete?

Ve vyzkumu bylo také zjistovano, jestli jsou rozdily ve vyuzivani internetu mezi
Respondenti vybirali z moznosti, podle toho, kolik obyvatel ma obec ¢i mésto, ve kterém
7iji. Skala ve velikosti obci & mést byla rozdélena takto: obec/mésto do 10 000 obyvatel;
obec/mésto od 10 000 do 50 000 obyvatel; obec/mésto od 50 000 do 100 000 obyvatel;
obec/mésto od 100 000 do 500 000 obyvatel a obec/mésto nad 500 000 obyvatel.

Nejvice respondentt odpoveédélo, ze ziji ve mésté nad 500 000 obyvatel, tudiz tietina
respondentl byla z hlavniho mésta Prahy. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti

zijici v obcich do 10 000 obyvatel a od 10 000 do 50 000 obyvatel.



Graf 4: Bydlisté respondentt dle po¢tu obyvatel

Byvdliité respondent dle poétu obyvatel

Od 100 000 do
500 000 obyv.
4%

0Od 50 000 do 100 000 ob
5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7: Bydlisté respondenti dle poc¢tu obyvatel

Baby boomers 5
Generace X
Generace Y 11
‘Generace Z 7

9 25

25
6 25

o|=|o]+

=1 [V =2 BN
wlo|=|o
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Zdroj: vlastni zpracovani
5. Béhem obdobi pandemie (brrezen 2020—biezen 2022) jste byl/a?

Tato otazka zjistovala, co délali respondenti béhem pandemie (bfezen 2020—
biezen 2022). Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti: student/studentka;
student/ka a také jsem pracoval/a; pracoval/a jsem na plny uivazek; na materské dovolené ;
nepracoval/a jsem anebo byl/a jsem v diichodu. U této otazky byla poznamka, ze pokud byli
respondenti nejdiiv studenti a poté pracovali na plny tvazek, tak méli zaskrtnout odpoved’,
ktera trvala delsi Cas v obdobi od bfezna 2020 do konce bfezna roku 2022. Nejvice
respondentil pracovalo na plny tvazek, jednalo se o vice, jak polovinu respondentu. Jelikoz

se Setfeni zOcCastnili zastupci generace Y a Z, tak téméf tietina respondentt uvedla, ze byli
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studenti anebo studenti, ktefi pfi studiu pracovali. Pouze jeden respondent nepracoval a byl

veden na Uradu prace.

Graf 5: Zaméstnani respondent béhem pandemie Covid-19

Zaméstnini respondentt béhem pandemie
Na matefské  Nepracoval/a

dovolené ~-  jsem  Dichodci
7o "x___‘l‘ 1% o

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8: Zaméstnani respondent béhem pandemie Covid-19

Baby boomers| 0 0 20 0 0 3 25
Generace X 0 2 2 0 1 1] 25
Generace ¥ 1 6 11 7 0 0 25
Generace Z 16 ] 3 0 0 0 25

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Pracoval/a jste anebo jste studoval/a online béhem pandemie Covid-19
(3/2020- 3/2022)?

Dalsi otazka zjistovala, zdali respondenti béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
studovali anebo pracovali online. Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti:
ano, pracoval/a jsem online; ano, studoval/a jsem online; pracoval/a jsem i studoval/a jsem

online anebo moznost, Ze nepracovali (ani nestudovali) online.
Polovina respondent tohoto vyzkumu odpovédéla, ze béhem pandemie Covid-19

pracovala online a 33 % respondentt studovalo online (z toho 14 % respondentd u studia

45



i pracovalo online). Pouze 17 % respondentti nepracovalo ani nestudovalo online, protoze

mezi respondenty byli napiiklad zaméstnanci nemocnic ¢i vojenské sluzby.

Graf 6: Prace/studium online béhem pandemie Covid-19

Prace/studium respondentl online béhem pandemie

Zdroj: vlastni zpracovan{

Tabulka 9: Prace/studium online béhem pandemie Covid-19

Generace | Ano, pracoval/a jsem | Ano, studoval/a jsem | Ne | Pracovalla jsem i jsem zéroveh studovala |  Soucet |
Baby boomers 16 0 8 1 25
Generace X 18 1 4 2 25
Generace Y 14 1 4 6 25
Generace Z 2 17 1 5 25
Suma 50 19 17 14 100

Zdroj: vlastni zpracovani
7. Vyhovovala Vam prace/studium online?

U této otazky bylo zjistovano, zdali respondentim vyhovovala prace ¢i studium
online. Respondenti si mohli zvolit ze 6 moznych odpoveédi a zaroven mohli zaskrtnout vice
odpovédi. Pokud respondentim vyhovovala prace ¢i studium online, tak si mohli vybrat
z odpovédi — ano, méla jsem vice casu (napr. nemusel/a jsem jezdit do prace/skoly); ano,
vice jsem se mohl/a soustredit na prdaci/studium; ano, z jiného divodu (kde mohli
respondenti napsat, proc jim vyhovovala prace/studium online). Pokud respondentim online
prace/studium nevyhovovalo, tak mohli zvolit z nasledujicich odpovedi — ne, chybél mi
lidsky kontakt; ne, hiiv se mi pracovalo (napr. nedostatek prostoru v domacnosti, Spatné

pripojeni); ne, z jiného diivodu (kde mohli respondenti napsat, proc jim nevyhovovala
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prdce/studium online). U této otazky byla 1 mozna odpoveéd — nepracoval/a jsem ani jsem

nestudoval/a online.

Graf 7: Spokojenost respondentu s praci/studiem online béhem pandemie Covid-19

Spokojenost respondenti s praci/studiem online béhem pandemie Covid -19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Velka cast respondenti zaskrtla vice moznych odpovédi. Celkem 12 respondenti
vyzkumu odpovédélo, ze bylo spokojeno s praci/studiem online, ale zaroven byli s né¢im
nespokojeni. Nejcastéji uvadeli, Zze byli radi, ze méli vice Casu, ale zaroven jim chybél lidsky
kontakt (napt. kolegové v praci anebo spoluzaci ze kol ¢i univerzit). Mezi dal$imi duvody
spokojenosti respondenti uvadeli, ze se mohli vice vénovat své rodiné a nemuseli dlouho
dojizdét do zaméstnani ¢i Skoly. Naopak nékteri respondenti uvadeéli, ze diky praci/studiu

online se citili vice osamoceni a ztrdceli motivaci k dokonCeni pridélené prace.

Tabulka 10: Spokojenost respondentu s praci/studiem online béhem pandemie Covid-19

Gensrace | Ano. méla jsem vice &asu | Ano, vics jsem s= mohlia soustéadit na prici/studivm| Ano, z jiného divods | Ne, chybel mi lidskey contakt [Ne, hif se mi N, z jiného dbvods js=m ani online] Souéet
Baby boomers 5 1 4 3 1 0 13 30
Genarace X0 10 4 1 5 2 5 7 34
Generace Y 11 3 1 7 4 1 7 33
Generace Z 17 3 5 10 4 2 1 45
Suma 43 13 1 28 11 s 28 148

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky jsou mozné vidét urcité rozdily mezi generacemi, zejména mezi generaci

Z a ostatnimi generacemi. U generace Z je patrné, ze jim nejvice chybél lidsky kontakt
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a zaroven nejvice ocenovali, ze méli vice volného Casu. Pfi rozhovorech se zastupci generace

Z zaznivalo, Ze kvuli online vyuce ztraceli motivaci pokracovat ve studiu na univerzitach.

8. Mél/a jste v domacnosti béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) pripojeni
k internetu?

U této zasadni otazky bylo ve vyzkumu zjistovano, jestli byli respondenti pfipojent
k internetu béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022). Respondenti méli moznost zvolit
jednu z nasledujicich odpovédi — ano; ano, ale pouze na mobilnim telefonu; ano,
ale pripojil/a jsem se k internetu béhem pandemie a také méli moznost odpoveédét ne. Pokud
by respondent odpovédél ne, tak by se dotaznik automaticky ukoncil, ale tato situace
pii dotaznikovém Setfeni nenastala. Také nikdo z respondenti se nepiipojil k internetu

az béhem pandemie a pouze 4 respondenti byli pfipojeni k internetu pouze na mobilnim

telefonu.

Graf 8: Pfipojeni respondentt k internetu béhem pandemie Covid-19

Pfipojeni respondentl k internetu béhem pandemie Covid-19

Ano, ale pouze
na mobilnim

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11: Pfipojeni respondentu k internetu béhem pandemie Covid-19

Generace Ano | Ano, ale pouze na mobinim telefonu__| Ano, ale pfipojila jsem se béhem pandemie| _ Soucet |
Baby boomers| 23 2 0 25
Generace X 25 0 0 25
Generace Y 23 2 0 25
Generace Z 25 0 0 25
Suma 96 4 0 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky jsou rozdily mezi generacemi zanedbatelné, téméf vSichni respondenti
byli pfipojeni k internetu na pocitaci nebo notebooku. Pouze 2 zastupci z generace Y a 2

zastupci z generace Baby boomers byli pfipojeni k internetu pouze na mobilnim telefonu.

9. Jak casto jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzival/a internet?

U této otazky bylo zjistovano, jak casto beéhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
respondenti vyuzivali internetové pripojeni. Respondenti mohli zvolit jednu z ndsledujicich
moznosti — kazdy den — vice, jak 4 hodiny; kazdy den — méné, jak 4 hodiny, nékolikrat tydné;

nekolikrar mésicné a témér vitbec.

Graf 9: Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie Covid -19

Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpoveédi na tuto otazku vidime, ze 89 % respondenti tohoto vyzkumu pouzivalo

internet kazdy den. Pouze 3 respondenti nevyuzivali internet na tydenni bazi.

Tabulka 12: Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie Covid -19

e Rzt ien-voe roiln |[Gors - mie TR SEo i T e Taveier [ Somer |
Baby boomers 9 6 7 1 2 25
Generace X 17 7 1 0 0 25
Generace Y 18 7 0 0 0 25
Generace Z 24 1 0 0 0 25
Suma 68 21 g 1 2 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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U této otazky jsou jasné patrné rozdily mezi generacemi. Cim byli respondenti mladsi,
tim stravili vice Casu na internetu. Kromeé jednoho respondenta, stravili vSichni respondenti
z generace Z na internetu vice, jak 4 hodiny. Témeét vSichni respondenti z generaci X, Y
a Z se pripojili k internetu kazdy den. U nejstarsi generace toho vyzkumu (Baby boomers)
se pouze 15 respondenti pfipojilo k internetu kazdy den a také pouze u této generace byli
respondenti, ktefi se pripojovali k internetu nékolikrat meési¢né ¢i témér vubec. Je
samozieymé dulezité vzit v tvahu, ze mnoho zastupcu z této generace je jiz v diachodu

a nepotiebuje internet k praci ¢i studiu.

10. K ¢emu jste vyuzivali béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) internet?

Muzete zvolit vice moznosti.

U dalsi otdzky respondenti odpovidali, k ¢emu béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
vyuzivali internet. U této otazky bylo mozné zaskrtnout vice odpoveédi. Respondenti si mohli
vybrat z t€échto moznosti — prdce z domova; online vyuka; socialni sité (napr. Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok); zpravodajstvi (naprv. Novinky.cz, iDNES.cz); e-maily
(napr. Gmail); online videa (napv. YouTube); online filmy (napr. Netflix, HBO GO); online

hry a také méli moznost napsat svoji vlastni odpoveéd’, k cemu vyuzivali internet.

Graf 10: K ¢emu vyuzivali respondenti internet béhem pandemie Covid-19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti nejvice vyuzivali internet k emailové komunikaci, toto odpoveédélo témer 90 %
vSech respondentu. Dale respondenti nejvice vyuzivali internet ke sledovani zpravodajstvi

ak vyuzivani socialnich siti. Respondenti mohli zaskrtnout vice moznych odpoveédi.
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http://Novinky.cz
http://iDNES.cz

Nejcastéjsi kombinace odpoveédi byla — prdce zdomova, online vyuka, socidlni site,

zpravodajstvi, emaily a online videa.

Tabulka 13: K ¢emu vyuzivali respondenti internet béhem pandemie Covid-19

Generace Préce z domova | Online vyuka | Socidlni sit¢ | Zpravodajstvi | E-maily | Online videa | Online filmy | Online hry | Ostatni vyuiiti Souéet
Baby boomers 10 4 8 22 20 7 3 4 0 78
Generace X 15 11 15 19 21 11 9 2 4 107
Generace Y 16 15 23 21 25 17 16 4 0 137
Generace Z 10 23 23 20 23 24 21 9 1 154
Suma 51 53 69 82 89 59 49 19 5 476

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky respondenti vybirali obdobné odpovédi, ale piesto muzeme vidét v odpovédich
jednotlivych generacich urcité rozdily. Podobny pocet respondenti z kazdé generace
vyuzivalo internet ke sledovani zpravodajstvi a k emailové komunikaci. Nejvétsi rozdily
mezi jednotlivymi generacemi byly ve vyuzivani socialnich siti a u sledovani online videi

a filmu.

11. K ¢emu jste vyuzivali internet v dubnu a v kvétnu v roce 2022? Muzete zvolit vice
moznosti.

Tato otazka 1 odpovédi jsou stejné, jako u predeslé otazky, ale stahuji se k obdobi dubna
a kvétna roku 2022. Cilem této otazky bylo zjistit, jestli se zménilo chovani respondenti
v dubnu a kvétnu roku 2022, kdy byla pandemie na ustupu, a nebyly zavedeny zadné

celostétni restrikce oproti obdobi pandemie Covid-19.
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Graf 11: K ¢emu vyuzivali respondenti internet v dubnu a v kvétnu 2022
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 14: K ¢emu vyuzivali respondenti internet v dubnu a v kvétnu 2022

Generace Préce z domova | Online viuka | Socialni sité | Zpravodajstvi| E-maily Online videa | Online filmy | Online hry | Ostatni vyuzit Soucet
Baby boomers 9 3 9 23 22 10 4 1 0 81
Generace X 11 3 13 20 21 13 9 2 3 95
Generace Y 11 § 19 21 22 18 17 6 0 122
Generace Z 9 8 23 19 23 24 23 12 0 141
Suma 40 28] 64 23 88 65 53 21 3 439

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi sledovanymi obdobimi v dobé pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) a v dubnu a kvétnu
roku 2022, nejsou prekvapive viditelné velké rozdily. Nejvétsi pokles ve vyuzivani internetu
byl u online vyuky, kdy v dubnu a v kvétnu 2022 se vétSina studentd prezencniho studia
vratila zpatky do Skol. Avsak 22 respondentt vyzkumu v dubnu a v kvétnu 2022 vyuzivalo
internet k online vyuce. Jednalo se zejména o zajmové kurzy (napf. studium jazyka), kdy
ucastnici kurzi nadale pokracovali v online vyuce. Pokles je viditelny i u prace z domova,
kde se jedna o snizeni 21 %. Z toho je mozné usuzovat, ze u mnoha firem mohli respondenti

naddle pracovat online z domova.
Nepatrné rozdily jsou vidét 1 v online sledovani videi a filmu, ale jedna se o pouze jednotky

procent. Celkove by se dalo fict, ze nejsou prilis velké rozdily ve vyuzivani internetu béhem

pandemie a po ni.
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12. Jak byla Vase domacnost béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) pripojena

k internetu?

U této otazky bylo zjistovano, jak byli respondenti piipojeni k internetu béhem pandemie
Covid-19. Odpoveédi byly zvoleny na zakladé€ nejcast€jSich moznosti piipojeni k internetu
v Ceské republice. Respondenti mohli zvolit z nasledujicich moznosti — kabelové pFipojeni;
pevné ADSL pripojeni; bezdratovy internet 4G/5G LTE a bezdrdtové Wi-Fi pripojeni
od mistnich providerii. Jelikoz se jedna o techniCtéjsi otazku, byla pridana 1 odpovéd’ nevim,
protoze mohlo dojit k tomu, ze respondent/ka nevi, jak byla jeho domacnost pifipojena
k internetu. Také mohli respondenti napsat svoji odpoved’, jak byli pfipojeni k internetu

béhem pandemie Covid-19.

Graf 12: Typ pfipojeni k internetu respondentis béhem pandemie Covid -19

Tvp pfipojeni k internetu respondentts béhem pandemie Covid -19

Jina moznost

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsim pripojenim k internetu bylo kabelové pripojeni, coz odpoveéde€lo 34 %
respondentl tohoto dotaznikového Setfeni. Mezi dal§imi nejCastéj§imi typy pfipojeni bylo

bezdratové Wi-Fi pfipojeni od mistnich providert a pevné ADSL piipojeni.
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Tabulka 15: Typ pfipojeni k internetu respondent béhem pandemie Covid -19

Baby boomers 11 6 2 5 1 0 25
Generace X 10 5 3 5 0 2 25
Generace Y 7 6 4 6 1 1 25
Generace Z 6 0 5 9 5 0 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Porovnavat rozdily u téchto odpoveédi z hlediska generaci, jak byly respondenti pfipojeny
k internetu, muze byt zavadéjici. Mnoho respondentu z Generace Z i Generace Millenials
zili v domacnosti se svymi rodi¢i anebo na vysokoskolskych kolejich, tudiz si nevybirali

typ svého pripojeni k internetu.

13. Kolik zarizeni jste mél/a v domacnosti v dobé pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)
pripojenych k internetu (napi. mobil, notebook)?

U této otazky bylo zjistovano, kolik zafizeni méli respondenti pfipojeno k internetu
v domécnosti. Respondenti mohli zvolit z nasledujicich moznosti — 1 zafizeni, 2 zafizeni, 3

zafizeni a 4 a vice zafizeni.

Graf 13: Pocet zafizeni piipojenych k internetu v domacnosti béhem pandemie Covid -19

Pocet zafizeni piipojenych k internetn domacnosti béhem pandemie Covid-19

1 zatizen
] 5%

Zdroj: vlastni zpracovan{

Z vysledku dat vypliva, Ze téméf polovina respondenti mélo pripojeno k internetu 4 a vice
zatizeni. Pétina respondentt méla pfipojené 3 zafizeni. Pouze 5 respondent tohoto vyzkumu

mélo k internetu pfipojeno pouze 1 zafizeni.
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Tabulka 16: Pocet zafizeni piipojenych k internetu v domacnosti béhem pandemie Covid -
19

(Generace 1 zatizeni 2 zatizeni 3 zatizeni 4 avice zatizeni Soucet
Baby boomers 2 11 b b 25
Generace X 1 b 3 13 25
Generace Y 2 4 i 11 25
Generace Z 0 4 3 18 25
Suma 5 27 20 48 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi odpovéd'mi respondentd jsou patrné rozdily mezi generacemi. U generace Z, ktera je
v nékterych publikaci nazyvana Internetovd generace, méla nejvice pripojenych zafizeni
k internetu. V tomto dotaznikovém Setfeni nikdo ze zastupct generace Z, nemél pfipojeno
pouze 1 zafizeni. I respondenti z generace X a generace Y nejcastéji meéli k internetu
pripojené 4 a vice zafizeni. Pouze u nejstarsi generace tohoto vyzkumu, Baby boomers, bylo
nejcastéj$i odpoveédi, ze méli k internetu pripojené pouze 2 zafizeni. Pfi detailnéjSim

zkoumani dat, se nejcastéji jednalo o notebook a mobilni telefon.

14. Jaké zarizeni jste mél/a pripojené k internetu? Muzete zvolit vice moznosti.

Tato otdzka vychdzela z predeslé otazky, ale konkrétne€ zjistovala, jaké zafizeni meli
respondenti pfipojené k internetu v domacnosti. Respondenti méli na vybér z nejcastéjSich
zatizeni (Notebook, PC; Mobilni telefon; Tablet; Smart TV; Chytrd domdcnost).

Respondenti méli moznost napsat, jaké jiné zafizeni maji ptipojené k internetu.

55



Graf 14: Jaké zarizeni méli respondenti piipojené k internetu

Druhy zafizeni pfipojené k internetu

120
100
80
60
40
0 - |
q__q \é\- %:}. 1':;» ? ':-_‘»\\L ! '1z®
2 = N @'ui‘ o5 '§:~'
x‘u‘oc} Q"{& < ﬁ-@ &
‘T\‘Q ,@0 < e
A~ C‘}\“"J

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti nejcastéji uvadeéli, ze maji k internetu piipojeny mobilni telefon, takto
odpoveédélo 98 % respondentt toho vyzkumu. Jako druhé nejcastéjsi pfipojované zatfizeni
uvadéli notebook anebo stolni pocitac. Stejny pocet respondenti uvedlo, ze maji pfipojen

k internetu tablet a Smart TV.

Tabulka 17: Jaké zatizeni méeli respondenti pripojen€ k internetu

Generace Notebook, PC|Maobilni telefon|  Tablet Smart TV | Chyira domacnost | Jiné zafizeni Soucet
Baby boomers 21 24 7 4 3 0 59
Generace X 23 24 11 9 4 3 74
Generace Y 22 25 10 14 4 3 78
Generace Z 25 25 8 9 3 1 71
Suma 91 98 36 36 14 i 282

Zdroj: vlastni zpracovani

Pii porovnani vysledku dotaznikového Setfeni z pohledu generaci nejsou patrné velké
rozdily.

15. Jste aktivnim uzivatelem/uzivatelkou (mate osobni profil) socialnich siti?

Dalsi otazkou bylo zjistovano, jestli jsou respondenti aktivnimi uzivateli socialnich siti.
Touto otazkou bylo mysleno, jestli maji osobni profil na socialnich sitich. U této otazky
mohli odpovédét ano Ci ne. A také mohli zvolit moznost — byl/a jsem, ale uz jsem profil

zrusil/a. Tuto odpoveéd nikdo z respondentt neuvedl
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Graf 15: Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie
Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Na socidlnich sitich bylo v dobé pandemie Covid-19 aktivnich 74 % respondenti tohoto

vyzkumu.

Tabulka 18: Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Generace Ano Ne [ Soutet |
-

Baby boomers 18 25
Generace X 18 7 25
Generace Y 25 0 25
Generace Z 24 1 25
Suma T4 26 100

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky jsou vidét zietelné rozdily mezi generacemi. VSichni zastupci z generace
Y (Millenials) z toho vyzkumu byli aktivnimi uzivateli na socialnich sitich béhem pandemie.
[ témeér vsichni z nejmladsi generace toho vyzkumu, generace Z, byli aktivni na socialnich
sitich. I u generace X prevazovali lidé, ktefi byli aktivni na socialnich sitich. U nejstarsi
generace Baby boomers bylo aktivnich na socialnich sitich pouze 28 % respondentt z jejich

generace toho vyzkumu.
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16) Jaké socialni sité jste vyuzival/a béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022)?

Miuzete zvolit vice mozZnosti.

Tato otdzka navazovala na predeslou otazku a bylo zjistovano, jaké konkrétni socialni sité
respondenti vyuzivaji. Jako mozné odpovédi byly vybrany nejuzivanéjsi socialni sité
v Ceské republice. Pokud respondenti vyuzivaji vice socialnich siti, mohli zaskrtnout vice
z nasledujicich moznosti — Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn a TikTok. Pokud
respondenti nevyuzivaji socialni sit€, mohli zvolit moznost — nebyl/a jsem uzivatel’ka Zadné

socialni sité.
Graf 16: Jaké socialni sité vyuzivali respondenti béhem pandemie Covid -19
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi respondentu je ziejmé, ze nejvice béhem pandemie byli respondenti aktivni
na Facebooku. Na Facebooku bylo aktivnich 74 % respondenttu tohoto vyzkumu. Druhou
nejoblibenéjsi socialni siti dle respondenti byl Instagram, kde bylo aktivnich 44 %
respondenti. Tteti nejoblibenéjsi socialni siti mezi respondenty, byla jedna z nejnové;sich

socialni siti TikTok.
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Tabulka 19: Jaké socialni sité vyuzivali respondenti béhem pandemie Covid -19

Generace Facebook | Instagram Twitter LinkedIn TikTok | Nebyl'a jsem urivatel'ka radné socidli sité Soucet
Baby boomers 7 2 2 8 0 18 37
Generace X 18 10 3 3 3 7 44
Generace Y 25 13 4 10 16 0 68
Generace Z 24 19 4 4 21 1 73
Suma 74 44 13 25 40 26 222

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi generacemi jsou rozeznatelné rozdily v oblibenosti socidlnich sitich. Z generace Baby
boomers bylo na socialnich sitich pouze 7 respondentt z 25 respondentu tohoto vyzkumu,
nektefi respondenti vyuzivali vice socialnich siti. Zastupci generace Baby boomers nejcastéji
vyuzivali profesni sit' LinkedIn a Facebook. U nésledujici generace, generace X, byl také
vyuzivany Facebook, jako druhy nejcastéjSim byl Instagram. Je zajimavé, Ze u této generace
ze vSech generaci neyméné vyuzivali LinkedIn. Naopak ze vSech generaci, nejvice vyuzivali
LinkedIn zastupci generace Y. U této generace byli vSichni aktivnimi uzivateli Facebooku.
Je prekvapujici, ze 64 % respondentd této generace bylo aktivni na socidlni siti TikTok.
TikTok byl druhou nejoblibené;si socialni siti respondentt z generace Z. I nejvice zastupcu

z generace Z uvedlo, ze bylo aktivnich na Facebooku.

17. Ziskaval/a jste informace o aktualni situaci Covid-19 na socialnich sitich?

Dalsi otazka se také tykala socialnich siti, jako u predeslé otazky. V této otdzce bylo
zjistovano, jestli respondenti ziskavali informace o aktualni situaci o pandemii Covid-19.
Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti — ano, témér vsechny informace;
ano, ale spise doplikove;, ne, vyuzZivala jsem socialni sité spiSe ke komunikaci

s rodinou/prateli a ne, socialni sité jsem nevyuZzil/a.
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Graf 17: Vyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Vyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku dotaznikového Setieni vyslo, ze pouze 15 % respondenta ziskali ze socialnich
siti veskeré informace o prubéhu a aktualnich informaci o pandemii Covid-19. Avsak 29 %
respondenti uvedlo, ze socialni sité pouzivalo doplikové ke zpravodajstvi z televize
¢i tisténych nebo online deniku. Nejvice z dotazovanych uvedlo, ze socialni sité zejména

vyuzivali ke komunikaci s rodinou a prateli.

Tabulka 20: Vyhledavani informaci na socidlnich sitich béhem pandemie Covid -19

Baby boomers 1 2 4 18 25
Generace X 1 8 9 7 25
Generace Y 5 9 11 0 25
Generace Z § 10 6 1 25

Zdroj: vlastni zpracovani
18. Kolik hodin jste travil/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) na socialnich

sitich?

Tato otazka navazovala na predeSlou otazku a zjiStovala, jak dlouho travili respondenti
na socidlnich sitich béhem pandemie Covid-19. Respondenti méli na vybér z ndsledujicich

moznosti — vice, jak 4 hodiny; 2 az 4 hodiny; 1 az 2 hodiny; do 1 hodiny anebo viibec.
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Graf 18: Pocet stravenych hodin na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Poéet stravenvch hodin na socialnich sitich béhem pandemie
Cowd-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledku dotaznikového Setfeni je evidentni, Ze nejvice respondentd travilo na socialnich
sitich béhem pandemie 2 az4 hodiny svého volného Casu. Vice, jak 4 hodiny svého volného
Casu travilo na socialnich sitich 15 % respondentu. Témér stejny pocet respondentd travilo

na socidlnich sitich pod 1 hodinu.

Tabulka 21: Pocet stravenych hodin na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19

Baby boomers

Generace X

1 10
12 6

? 25
D 25

Generace Y

O ds b | D
[S=] RVST FWp RSN

Generace £

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi sledovanymi generacemi jsou znatelné rozdily. Respondenti toho vyzkumu z nejstarsi
generace, Baby boomers, byli nejcastéji na socidlnich sitich do 1 hodiny. Nikdo
z respondentu této generace nestravil na socialnich sitich vice, jak 4 hodiny. Mladsi generace
Z a'Y travili vice Casu na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19. Generace X nejcastéji
béhem pandemickych dni byla na socialnich sitich 1 az 2 hodiny. Nasledujici generace,

Millenials, travila nejcastéji 2 az 4 hodiny svého volného ¢asu. Stejné tak jako generace Z.
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19. Zacal/a jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzivat sluzby
streamovacich sluzby (Netflix, HBO GO)?

U dalsi otazky bylo zjistovano, jestli respondenti vyuzivali sluzby streamovacich sluzby.
Respondenti mohli zvolit jednu z nasledujicich moznosti — ano; ne, streamovacich sluzeb

Jsem vyuzival/a jesté pred pandemii anebo ne, streamovaci sluzby jsem nevyuZzil/a.

Graf 19: Zacali respondenti vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie Covid -19

Zadali respondent1 vyuZivat streamovaci sluzby béhem pandemie Cowvid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Vice, jak polovina respondenti tohoto vyzkumu nevyuzivala streamovaci sluzby
ke sledovani filmu a seriali. 26 % respondentu mélo zaplacené streamovaci sluzby jesté

pred zacatkem pandemie Covid-19. Vice, jak pétina respondentd tohoto vyzkumu zacali

vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie.

Tabulka 22: Zacali respondenti vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie Covid -19

Baby boomers 1 2 22 25
Generace X 5 6 14 25
Generace Y 9 6 10 25
Generace Z 6 12 7 25

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledku dotaznikového Setfeni je evidentni, ze ¢im mladsi generace, tim vice vyuziva
sluzby streamovacich sluzeb. Z generace Z mélo streamovaci sluzby celkem 18
respondenti, z ¢ehoz 6 respondentu zacalo sledovat filmy a serialy na streamovacich
sluzbach béhem pandemie. Z generace Y nejvice respondentd zacalo pouzivat streamovaci
sluzby béhem pandemie Covid-19. U generace Baby boomers pouze 3 respondenti pouzivali
béhem pandemie streamovaci sluzby a pouze 1 respondent zacal vyuzivat streamovaci

sluzby béhem pandemie.

20. Jaké streamovaci sluzby jste vyuzival/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020—
3/2022)?

Tato otdzka navazovala na predeSlou otazku a bylo zjiStovano, jaké streamovaci sluzby
si respondenti predplaceli. Bylo mozné zvolit vice odpovédi, pokud respondenti vyuzivali
vice streamovacich sluzeb. Mezi odpovéd'mi byly zafazené nejvice vyuzivané streamovaci
sluzby v Ceské republice — Netflix; Voyo; HBO GO (HBO Max); Amazon Prime; Disney+;

Apple TV+; O2 TV a bylo mozné zvolit moznost, Ze nevyuzivaji streamovaci sluzby.

Graf 20: Streamovaci sluzby vyuzivané respondenty béhem pandemie Covid -19

Streamovaci sluzby vyuzivané respondenty béhem pandemie Covid -19

60
30
40
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Netflix Vovo HBO GO Amazon Disnev+  Apple TV+ 02TV Nemél/a
Prime jsem zadné
predplacené
streamovaci
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, ze nejCastéji respondenti sleduji filmy a serialy na streamovaci sluzbé
Netflix. Dalsi oblibené streamovaci sluzby jsou HBO Go a Voyo. Ostatni streamovaci sluzby

nebyli mezi respondenty pfili§ rozsifeny.
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Tabulka 23: Streamovaci sluzby vyuzivané respondenty béhem pandemie Covid -19

E Nethix | Voye | HBO |A Prime| Disncy+ | Apple TV+ | 02TV | Neméla jscm sadné picdpl ishby | Soucet |
Baby boomers| 3 1 2 1 0 0 0 22 29
Generace X 1 0 5 0 0 1 2 14 33
Generace Y 16 5 7 0 1 2 7 10 15
Generace Z 18 ) 5 0 0 0 1 7 10

S 18 15 19 1 1 3 7 53 147

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi respondenti nelze fadné uréit, jestli néjaké generace preferuji urcitou

streamovaci sluzbu.

21. Nakupoval/a jste béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022) potraviny

pres internet? Napr. Rohlik.cz, KoSik.cz, Tesco Online nakupy

U dalsi otazky bylo zjistovano, jestli respondenti nakupovali béhem pandemie potraviny

online. U této otazky byly mozné pouze 2 odpovédi ano a ne.

Graf 21: Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19

Z vysledku dotaznikového Setfeni je patrné, ze 72 % respondentu nakoupilo alesporni jednou

potraviny na internetu.
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Tabulka 24: Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19

Generace Ano Ne Soucet
Babv boomers 12 13 25
Generace X 20 5 25
Generace Y 22 3 25
Generace 7 18 7 25
Suma 72 28 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi odpovéd'mi respondentii jsou patrné rozdily mezi generacemi. Na zakladé
dotaznikového Setieni vyslo, ze nejCastéji online nakupuji potraviny zastupci generace X
agenerace Y. Méné nakupovali online potraviny zdstupci generace Baby boomers
a generace Z. U generace Z to muze byt pravdépodobné dano tim, ze béhem pandemie
respondenti bydleli u rodi¢a, tudiz nenakupovali potraviny. U generace Baby boomers je to

pravdépodobné zpusobeno niz§imi zkuSenostmi s online nakupovanim.

22. Nakupoval/a jste obleceni, vybaveni pro domacnost atd. béhem pandemie Covid -

19 (3/2020-3/2022) pres internet? Napr. Alza.cz, Mall.cz, ZOOT.cz

Tato otazka je podobna, jako otazka predesla. Avsak u této otazky bylo zjistovano, jestli
respondenti nakupovali béhem pandemie Covid-19 zbozi online. U této otazky byly mozné

pouze 2 odpovédi ano a ne.

Graf 22: Online nakupovani zbozi béhem pandemie Covid-19

Online nakupovani zboZi béhem pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni vys$lo, ze 70 % respondenti nakoupilo obleCeni, vybaveni

pro domdcnost a atd. online.
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Tabulka 25: Online nakupovani zbozi béhem pandemie Covid-19

N IR N T
Baby boomers 13 12 25
Generace X 18 7 25
Generace Y 20 5 25
Generace Z 19 i) 25

Suma 70 30 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi generacemi nejsou patrné velké rozdily. Znatelngsi rozdil je u generace Baby

boomers, kde pouze polovina respondenti nakoupila zbozi online.

23. Nakupujete po pandemii vice potravin ¢i jiného zbozi online (na internetu)?

Tato otdzka navazuje na predeslé otazky, které pojednavaly o nakupovani potravin a zbozi
online. Otazkou bylo zjistovano, jestli se zménilo nakupni chovani respondentt po pandemii
Covid-19. Respondenti mohli zvolit z nasledujicich moznosti — ano, po pandemii nakupuji
vice online, ne, i pred pandemii jsem nakupovala obdobné, jako nyni anebo ne, nenakupuji

zbozi online.

Graf 23: Online nakupovani potravin a zbozi po pandemii Covid-19

Online nakupovani potravin a zboZi po pandemi Covid -19

Ano, po pandemii
nakupuyi vice online
15%

-

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vysledku dotaznikového Setfeni je patrné, ze pandemie Covid-19 neovlivnila respondenty
k vice nakupovani potravin a zbozi online. Pouze 15 % respondenti nakupuje po pandemii
Covid-19 vice nez pred pandemii. Zbylych 28 % nenakupovalo zbozi pied pandemii

ani po pandemii.

Tabulka 26: Online nakupovani potravin a zbozi po pandemii Covid-19

G Ano, po pandemii nakupuji vice online] Ne, i pred pandemil jsem nakupoval/a obdobné, jako nyni | Ne, nenakupuji zbo%i online | Soudet |
Baby boomers 3 10 12 25
Generace X 2 18 5 25
Generace ¥ 8 15 2 25
Generace Z 2 14 9 25
Suma 15 57 28 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi generacemi nejsou patrné velké rozdily. Nejvétsi narust v nakupovani online mezi

generacemi zaznamenala generace Y.

24. Vyuzivate nyni internet v domacnosti vice, nez jste uzival/a pred pandemii Covid -

19 (3/2020-3/2022)?

U posledni otazky bylo zjistovano, jestli po pandemii Covid-19 respondenti vice vyuzivaji
internet v domdacnosti. Respondenti si mohli zvolit jednu z moznosti — Ano; Ne, internet

vyuzivam stejné, jako pred pandemii.

Graf 24: Vétsi vyuzivani internetu po pandemii Covid-19

T

VEtii vyuzivani internetu po pandemii Covid -19

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, Zze u 47 % respondenttu vyzkumu, pandemie Covid-19 neovlivnila jejich
vyuzivani internetu v domacnostech a vyuzivaji internet stejné, jako pfed pandemii. Zbylych

53 % respondenti mélo pocit, Ze internet vyuzivaji vice nez pied pandemii.

Tabulka 27: Vétsi vyuzivani internetu po pandemii Covid-19

Generace Ano Ne, internet vyuzivam stejné, jako pfed pandemii Soucet
Babv boomers 18 7 25
Generace X 12 13 25
Generace Y 14 11 25
Generace £ 9 16 25
Suma 53 47 100

Zdroj: vlastni zpracovani

ey

Mezi generacemi jsou patrné rozdily. Dle odpovédi respondentd, vice vyuziji internet
zastupci generace Baby boomers. Je to pravdépodobné dano tim, Ze generace Baby boomers
nebyla pfed pandemii zvykla tolik vyuzivat internet. Naopak nejmladsi generace v tomto

vyzkumu, Generace Z vyuzivala internet pi1 kazdodennich ¢innostech.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak pandemie Covid-19 ovlivnila chovani

uzivatelu internetu dle generaci na zakladé vlastniho dotaznikového Setfeni.

Ovéreni hypotéz
1. Béhem pandemie uzivatelé zacali vyuzivat streamovaci sluzby.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze 53 % respondentd nevyuzili moznosti
streamovacich sluzeb. Tato situace nastala predevsim u generace Baby boomers, proto neni

hypotéza potvrzena.

2. Generace Z a generace Millennials ziskavaly vétSinu informaci o prabéhu pandemie

a vladnich opatfenich na socialnich sitich, zeyména na Instagramu.
Dotaznikové Setfeni nastinilo, Ze zastupci obou generaci vyhleddvali informace
o pandemii na socialnich siti pouze doplinkové. Hlavni zdroj pro ziskavani relevantnich

informaci vyuzivali zpravodajské sluzby. Tudiz hypotéza neni potvrzena.

3. Po pandemii vice jednotliveu nakupuje potraviny a zbozi online.
Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze 57 % respondentd nakupuje zbozi
asluzby online obdobné jako pfed pandemii. Pii detailnim zkoumani bylo zjisténo,
ze nejvice generace Y zacala vice nakupovat po pandemii online. Presto tato tieti hypotéza

nebyla potvrzena.

4. Studenti béhem pandemie byli nespokojeni s online vyukou.

Na zakladé kiizového porovnani respondentu, ktefi jesté studuji napii¢ mladSimi
generacemi, bylo zjisténo, ze byli nespokojeni prubéhem online vyuky. Pfirozhovorech
vySlo najevo, ze jim chybél lidsky kontakt, zeyména jejich spoluzaci. Velkou piekazkou
online vyuky bylo Spatné domaci ptipojeni k internetu a zaroven nedostatek klidného mista

k vyuce. Hypotéza byla potvrzena jako pravdiva.

5. Generace Z ze vSech ostatnich sledovanych generaci béhem pandemie travila Cas

hranim online her.
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Z dotaznikového Setfeni bylo zji§téno, ze zastupci generace Z nejvice hraji online hry,

jak pred pandemii, tak 1 po ni. Hypotéza byla potvrzena jako pravdiva.

Zavér mezinarodniho srovnani

Na zakladé ziskanych dat z Ceského statistického ufadu a dat z Eurostatu jsou
zhodnoceny dopady na celkovou populaci v Ceské republice, ve statech Evropské unie
a dalsich evropskych zemich.

Pro srovnani byly pouzity datové zdroje z Eurostatu a byly vybrdny 4 relevantni jevy:
vyuzivani internetu, vyuzivani emailu, vyuzivani socialnich siti a nakupovani online.
Zhodnoceni probihalo v rdmci zemi Evropské unie, ¢lent Visegradské skupiny a ostatnich
evropskych zemich v letech 2019 az 2023.

Ceska republika v porovndni se stity Visegradské skupiny nejvétsi procentualni
zastoupeni ve vyuzivani internet a online nakupovani. Madarsko zaznamenalo znacny
narast ve vyuzivani socialnich siti v dobé pandemie Covid-19. V ramci celé V4 vyuzivalo
socialni sité nejvice. Hodnoty u Slovenské republiky ve vSech sledovanych jevech byly
znac¢n€ nestabilni. Obcané Slovenské republiky v dobé nastupu pandemie Covid-19 zacali
vice vyuzivat socialni sité.

Ceska republika ma celkové ve viech sledovanych jevech rostouci trend a jeji hodnoty
se pohybuji kolem priméru zemi EU. Kromé tedy jevu vyuzivani emailu, zde je vice
nad primérem. Danské kralovstvi se objevuje nejCastéji mezi staty EU, které nejvice
vyuzivaji internet, socialni sité, e-mailovou komunikaci a online nakupovéni v letech 2019—
2023. Bulharska republika a Chorvatska republika se nejcastéji objevuji mezi staty EU, které
nejméné vyuzivaly moznosti internetu dle stanovenych jevi. Dulezité je zminit hodnoty
Lucemburského velkovévodstvi, kde v roce 2023 vyuzivalo internet 99,4 % populace.

Dalsi ze zajimavych vysledka jsou hodnoty Albanské republiky, které jsou znacné
pod primérem statd EU ve vSech sledovanych jevech.

Hodnoty sledovanych jevii v podstaté ukazuji ekonomickou vyspélost dané zemé.

Mezindrodni srovnani naznacuje velké rozdily mezi jednotlivymi staty Evropské unie.

70



7 Seznam pouzitych zdroju

ANDERS, David a Sean ANDERS, 2023. Yes, the Technology Your Internet Provider
Uses Does Make a Difference. Cret [online]. [cit. 2024-01-19]. Dostupné z:
https://www.cnet.com/home/internet/internet-connection-types/

BEAL, Vangie, 2021. ADSL — asymmetric digital subscriber line. Webopedia [online].
[cit. 2024-01-11]. Dostupné z: https://www.webopedia.com/definitions/adsl/

BEAL, Vangie, 2021. Types Of Internet Connections. Webopedia [online]. [cit. 2024-01-
11]. Dostupné z: https://www.webopedia.com/reference/internet-connection-types/

BEAL, Vangie, 2021. What Does WiFi Mean? Webopedia [online]. [cit. 2024-01-19].
Dostupné z: https://www.webopedia.com/insights/wifi-explained/

BEJTKOVSKY, Jifi, 2018. Using of traditional recruitment methods and tools and E-
recruitment by employees of Baby Boomers Generation, Generation X, Generation Y and
Generation Z in selected healthcare service providers in the Czech Republic. Silesian
University in Opava [online]. [cit. 2023-01-29]. Dostupné z:
https://aak.slu.cz/pdfs/aak/2018/04/02.pdf

BERGDAHL, Michael, 2018. Putting Your Employees First : The ABC's for Leaders of
Generations X, y, and Z. Naperville: Simple Truths. 176 s. ISBN 978-1492662082.

BLOOMENTHAL, Andrew, 2024. E-commerce Defined: Types, History, and Examples.
Investopedia [online]. [cit. 2024-03-30]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/terms/e/ecommerce.asp

BLUM, Andrew, 2013. Z ceho je internet: vyprava do nitra svétové sité. Brno: Computer
Press. 210 s. ISBN 978-80-2513-800-7.

BREJCAK, Peter, 2023. Lidry znate, poznejte 1 ostatni. Pfedstavujeme unikatni zebticek
100 nejvétsich e-shopu v Cesku. Czechcrunch [online]. [cit. 2024-02-12]. Dostupné z:
https://cc.cz/lidry-znate-poznejte-i-ostatni-predstavujeme-unikatni-zebricek-100-
nejvetsich-e-shopu-v-cesku/

BURGESS, Jean a GREEN, 2018. YouTube: Online Video and Participatory Culture. 2.
vydani. Polity press. ISBN 978-1-5095-3359-6.

CAMPO, Kim Tucker, 2023. How Gamers’ Health Fared During the Pandemic. New york
tech [online]. [cit. 2024-01-30]. Dostupné z:
https://www.nyit.edu/news/features/how_gamers_health_fared_during_the_pandemic

CIESLAR, Jan, 2022. Prace na dalku se i diky pandemii stava béznou. Cesky statisticky
urad [online]. [cit. 2023-11-29]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/prace-na-dalku-
se-i-diky-pandemii-stava-beznou

CLEMENT, J., 2024. CLEMENT, J., 2024. COVID-19 impact on the gaming industry
worldwide - Statistics & Facts. Statista [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z:

71


https://www.cnet.com/home/internet/internet-connection-types/
https://www.webopedia.com/definitions/adsl/
https://www.webopedia.com/reference/internet-connection-types/
https://www.webopedia.com/insights/wifi-explained/
https://aak.slu.cz/pdfs/aak/20
https://www.investopedia.eom/terms/e/ecommerce.asp
https://cc.cz/lidry-znate-poznejte-i-ostatni-predstavujeme-unikatni-zebricek-100-
https://www.nyit.edu/news/features/how_gamers_health_fared_during_the_pandemic
https://www.czso.cz/csu/czso/prace-na-dalku-

https://www.statista.com/topics/8016/covid-19-impact-on-the-gaming-industry-
worldwide/#topicOverview

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Covid-19 v roce 2021 usmrtil 25,5 tisice obyvatel
Ceska [online]. [cit. 2024-02-09]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/covid-19-v-
roce-2021-usmrtil-255-tisice-obyvatel-ceska

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. O CSU [online]. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/o-csu

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Stami statistickd sluzba CR [online]. [cit. 2023-02-
05]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/statni-statisticka-sluzba-cr

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Struktura a vedeni iifadu [online]. [cit. 2023-02-
05]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/struktura_a_vedeni_uradu

CESKY STATISTICKY URAD, 2020. Podil nakupujicich na internetu se mezirocné
zvysil z 39 na 54 % [online]. [cit. 2023-06-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/podil-nakupujicich-na-internetu-se-mezirocne-zvysil-z-39-
na-54-

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Pouzivani internetu pro zabavu [online]. [cit.
2024-02-09]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042309.pdf/f73cd0b8 -acc5-4e62-
a67c-6f6da2e97324 7version=1.1

CESKY STATISTICKY URAD, 2019. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci - 2019 [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2019

CESKY STATISTICKY URAD, 2020. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi jednotlivci - 2020 [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2020

CESKY STATISTICKY URAD, 2021. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2021 [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021

CESKY STATISTICKY URAD, 2022. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2022 [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
domacnostech-a-mezi-osobami-2022

CESKY STATISTICKY URAD, 2022. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami — metodicky uivod [online]. [cit. 2023-03-09].

72


https://www.statista.com/topics/801
https://www.czso.cz/csu/czso/covid-19-v-
https://www.czso.cz/csu/czso/o-csu
https://www.czso.cz/csu/czso/statni-statisticka-sluzba-cr
https://www.czso.cz/csu/czso/struktura_a_vedeni_uradu
https://www.czso.cz/csu/czso/podil-nakupujicich-na-internetu-se-mezirocne-zvysil-z-39-
https://www.czso.cz/documents/10180/191486287/0620042309.pdf/f73cd0b8-acc5-4e62-
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-

Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/164606768/06200422m.pdf/535¢22bl -
03da-4d6e-ae84-85785efc0762?version=1.1

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2023 — 1. Pocitace a internet v
domdcnostech [online]. [cit. 2024-01-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/1 -
pocitace-a-internet-v-domacnostech-qzkmcc48qg

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. CESKY STATISTICKY URAD. Vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami - 2023 — 6.
Komunikace na internetu [online]. [cit. 2024-03-30]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/6-komunikace-na-internetu-e6rtdwlon3

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2023 — 8. Vyhleddvdni vybranych informact
na internetu [online]. [cit. 2024-01-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/8 -
vyhledavani-vybranych-informaci-na-internetu-salu7phzlu

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2023 — 14. Nakupovani pres internet
[online]. [cit. 2024-03-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/14-nakupovani-pres-
internet

CESKY STATISTICKY URAD, 2023. Vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii v domdcnostech a mezi osobami - 2023 — 15. Zbozi a sluzby nakupované pres
internet [online]. [cit. 2024-01-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/15-zbozi-a-
sluzby-nakupovane-pres-internet

DELOITTE, 2023. The Deloitte Global 2022 Gen Z & Millennial survey. Striving for
balance, advocating for change [online]. [cit. 2023-05-16]. Dostupné z:
https://www?2.deloitte.com/cz/cs/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html

DIXON, Stacy Jo, 2022. Instagram accounts with the most followers worldwide. 2022.
Statista [online]. [cit. 2022-06-26]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/421169/most-followers-instagram/

DIXON, Stacy Jo, 2022. Twitter — Statistics & Facts. 2022. Statista [online]. [cit. 2022-06-
27]. Dostupné z: https://www.statista.com/topics/737/twitter/#topicHeader__wrapper

DREDGE, Stuart, 2016. YouTube was meant to be a video-dating website. The Guardian
[online]. [cit. 2024-01-30]. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/16/youtube-past-video-dating-website

DUFFY, Clare, 2022. A brief history of Elon Musk’s special relationship with Twitter.

CNN Business [online]. [cit. 2024-03-28]. Dostupné z:
https://edition.cnn.com/2022/04/05/tech/twitter-elon-musk-history/index.html

EUROSTAT, 2024. About us — Our history [online]. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/about-us/history

73


https://www.czso.cz/documents/10180/164606768/06200422m.pdf/535c22bl
https://www.czso.cz/csu/czso/l-
https://www.czso.cz/csu/czso/6-komunikace-na-internetu-e6rtdwlon3
https://www.czso.cz/csu/czso/8-
https://www.czso.cz/csu/czso/14-nakupovani-pres-
https://www.czso.cz/csu/czso/15-zbozi-a-
https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/about-deloitte/articles/millennialsurvey.html
https://www.statista.com/statistics/42
https://www.statista.eom/topics/737/twitter/%23topicHeader
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/16/youtube-past-video-dating-website
https://edition.cnn.com/2022/04/05/tech/twitter-elon-musk-history/index.html

EUROSTAT, 2024. About us — Who we are [online]. [cit. 2024-02-05]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/about-us/who-we-are

EUROSTAT, 2024. Individuals - internet use [online]. [cit. 2024-03-03]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IFP_IU/default/table

EUROSTAT, 2024. Individuals using the internet for buying goods or services [online].
[cit. 2024-03-03]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00096/default/table?lang=en

EUROSTAT, 2024. Individuals using the internet for participating in social networks
[online]. [cit. 2024-03-03]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00127/default/table?lang=en

EUROSTAT, 2024. Individuals using the internet for sending/receiving e-mails [online].
[cit. 2024-03-03]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00094/default/table?lang=en

EVROPSKA UNIE, 2024. Historie EU [online]. [cit. 2024-01-16]. Dostupné z:
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles_cs

EVROPSKA KOMISE, 2024. Rozsifeni EU [online]. [cit. 2024-01-16]. Dostupné
z:https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/eu-enlargement_cs#akce

EVROPSKA UNIE, 2024. Zasady a hodnoty [online]. [cit. 2024-01-16]. Dostupné z:
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values_cs

el5, 2022.Evropska unie prehledné: Mapa, clenské staty, instituce, eurozona a kandinatské
zemé - Brexit [online]. [cit. 2024-01-16]. Dostupné z: https://www.el5.cz/evropska-unie-
staty-mapa-sidlo-instituce-euro#brexit

CHLEBEK, Tomas , 2022.Blockbustery, kvalitni televize a velké uméni. Toto je prehled
streamovacich sluzeb v Cesku. Czechcrunch [online]. [cit. 2024-02-11]. Dostupné
z:https://cc.cz/blockbustery-kvalitni-televize-a-velke-umeni-toto-je-prehled-
streamovacich-sluzeb-v-cesku/

KEMP, Simon, 2022. Digital 2022: Czechia. DATAREPORTAL [online]. [cit. 2023-06-26].
Dostupné z: https://datareportal.com/reports/digital-2022-czechia

KOMENDA, Martin, 2024.COVID-19: Piehled aktualni situace v CR. Onemocnéni
aktualné. Ministerstvo zdravotnictvi [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19

KOMLIJENOVIC, Janja, 2018. Linkedin, platforming labour, and the new employability
mandate for universities. Taylor & Francis Online [online]. [cit. 2022-06-27]. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14767724.2018.1500275 ?scroll=top&need
Access=true

74


https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/about-us/who-we-are
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/ISOC_CI_IFP_IU/default/table
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00096/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00127
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tin00094/default/table?lang=en
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles_cs
https://comrnission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/eu-enlargement_cs%23akce
https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/principles-and-values_cs
https://www.el5.cz/evropska-unie-
https://cc.cz/blockbustery-kvalitni-televize-a-velke-umeni-toto-je-prehled-
https://datareportal.com/reports/digital-2022-czechia
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
https://www.tandfonline.corr%5edoi/full/10.1080/14767724.2018.1500275?scroll=top&need

LINKEDIN, 2023. LinkedIn — Digital Services Act Transparency Report [online]. [cit.
2024-01-29]. Dostupné z: https://content.linkedin.com/content/dam/help/linkedin/en-
us/October-2023-LinkedIn-DSA-Transparency-
Report10.pdf?tbclid=IwAR1vbhQUj;8XO0cwx AW cAXs8M1nrpnHD4vEFW69ytY yt816sib
b-Q-

SQDUmMC4_aem_ASNgb74cTUj7n0gvPVW ADiJzawMTwwhdlhe_PpoNRSHEx4kUVrn6
a9Rk3jyfHAKwSymOVIQY UWg_cSIExelXugbz

LINKEDIN, 2022. LinkedIn — o spolecnosti [online]. [cit. 2022-06-27]. Dostupné z:
https://about.linkedin.com/cs-cz?lr=1m

MACHOTKOVA, Sarka, 2024. Tvorime Evropu - Vstup CR do Schengenu [online]. [cit.
2024-01-16]. Dostupné z: https://tvorimevropu.cz/ja-a-eu/vstup-cr-do-schengenu/

MANOVICH, Lev, 2017. Instagram and Contemporary Image. Manovich [online]. [cit.
2024-01-29]. Dostupné z: http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-
contemporary-image

MARR, Bernard, 2023. Here’s What The Future Of The Internet Will Look Like. LinkedIn
[online]. [cit. 2024-01-12]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/heres-what-future-
internet-look-like-bernard-marr/

MCKINSEY & COMPANY, 2023. What is Gen Z? [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné
z: https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-gen-z

META, 2022. Meta — Our Principles [online]. [cit. 2022-06-27]. Dostupné z:
https://about.facebook.com/company-info/

MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI CESKE REPUBLIKY, 2024. Historie a
soucasnosti EU [online]. [cit. 2024-01-16]. Dostupné z:
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/cr_v_evrope/historie_a_soucasnost_eu/index.
html

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CESKE REPUBLIKY, 2023. Informace o nemoci
covid-19 [online]. [cit. 2024-02-09]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/informace-o-
nemoci-covid-19/

MONTOYA, Jose, 2023. The History of online shopping. LinkedIn [online]. [cit. 2024-02-
15]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/history-online-shopping-coffeebreak-
logistics-supply-chain/

MLADENOYV, Veselin, 2022. Vse o TikToku - dokonaly pravodce (SEO, fakta, statistiky).
Ranktracker [online]. [cit. 2023-11-29]. Dostupné z:
https://www.ranktracker.com/cs/blog/all-about-tiktok -the-ultimate-guide-seo-facts-stats/

NAUMANN, Friedrich, 2009. Dé¢jiny informatiky: od abaku k internetu. Praha: Academia.
Galileo. 424 s. ISBN 978-80-200-1730-7.

75


https://content.linkedin.corriycontent/darn/help/linkedin/en-
https://about.linkedin.com/cs-cz?lr=lm
https://tvorimevropu.cz/ja-a-eu/vstup-cr-do-schengenu/
http://manovich.net/index.php/projects/instagram-and-
https://www.linkedin.com/pulse/heres-what-future-
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-gen-z
https://about.facebook.com/company-info/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/cr_v_evrope/historie_a_soucasnost_eu/index
https://www.mzcr.cz/informace-o-
https://www.linkedin.com/pulse/history-online-shopping-coffeebreak-
https://www.ranktracker.com/cs/blog/all-about-tiktok-the-ultimate-guide-seo-facts-stats/

NESPOR, Zdeng&k, 2020. Sociologicka encyklopedie - Generace. Sociologicky iistav AV
CR, v.v.i. [online]. [cit. 2023-03-28]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Generace

NETFLIX, 2024. About Netflix [online]. [cit. 2024-02-08]. Dostupné z:
https://about.netflix.com/en

NIEMCZYNOWICZ, Agnieszka. a kol. 2023. Managing Generation Z: Motivation,
Engagement a Loyalty. Taylor & Francis. ISBN 9781032406084.

PHIPPS, Jenna, 2021. 5G. Webopedia [online]. [cit. 2024-01-29]. Dostupné z:
https://www.webopedia.com/definitions/5g/

PIERRET, Charles R. The 'sandwich generation': women caring for parents and children:
MLR. Monthly Labor Review [online]. 2006, vol. 129, no. 9, s. 3-9. ISSN 00981818.
Dostupné z: https://www.proquest.com/trade-journals/sandwich-generation-women-caring-
parents-children/docview/235651819/se-2

ROBINSON, Olga, 2022. War in Ukraine: Instagram banned in Russia over 'calls to
violence'. BBC News [online]. [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://www.bbc.com/news/technology-60709208

ROSULEK, Martin, 2022. Seznam Ceskych influencert na Instagramu. Sité v hrsti
[online]. [cit. 2022-06-26]. Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/seznam-ceskych-influenceru-
na-instagramu/

SLABA, Jitka, 2022. V1adni boj proti pandemii: prehled opatieni vydanych v souvislosti s
pandemii onemocnéni covid-19 v Cesku v letech 2020 a 2021. Cesky statisticky urad
[online]. [cit. 2024-02-09]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/vladni-boj-proti-
pandemii-prehled-opatreni-vydanych-v-souvislosti-s-pandemii-onemocneni-covid-19-v-
cesku-v-letech-2020-a-2021

THE NEW YORK TIMES, 2023. From Twitter to X: Elon Musk Begins Erasing an Iconic
Internet Brand [online]. [cit. 2023-11-29]. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2023/07/24/technology/twitter-x-elon-musk.html

TIDY, Joe a Sophia Smith GALER, 2020. TikTok: The story of a social media giant. BBC

News [online]. [cit. 2023-11-28]. Dostupné z: https://www.bbc.com/news/technology -
53640724

TIKTOK, 2024. O aplikaci [online]. [cit. 2024-03-01]. Dostupné z:
https://www.tiktok.com/about?lang=cs

TWITTER, 2022. Twitter — Our company [online]. [cit. 2022-07-01]. Dostupné z:
https://about.twitter.com/en/who-we-are/our-company

(VISEGRAD GROUP, 2024)

VISEGRAD GROUP, 2024. Visegrad Group — Historie [online]. [cit. 2024-01-16].
Dostupné z: https://www.visegradgroup.eu/historie

76


https://encyklopedie.soc.cas.ez/w/Generace
https://about.netflix.com/en
https://www.proquest.com/trade-journals/sandwich-generation-women-caring-
https://www.bbc.com/news/technology-60709208
https://sitevhrsti.cz/seznam-ceskych-influenceru-
https://www.czso.cz/csu/czso/vladni-boj-proti-
https://www.nytimes.com/2023/07/24/technology/twitter-x-elon-musk.html
https://www.bbc.com/news/technology-
https://www.tiktok.com/about?lang=cs
https://about.twitter.com/en/who-we-are/our-company
https://www.visegradgroup.eu/historie

VACLAVIK, Luka§, 2017. Pied 25 lety se Ceskoslovensko ptipojilo k Internetu.
Pfipomeiite si hlavni milniky. Crews [online]. [cit. 2023-01-30]. Dostupné z:
https://www.cnews.cz/clanky/pred-25-lety-se-ceskoslovensko-pripojilo-k-internetu-
pripomente-si-hlavni-milniky/

VISEGRAD GROUP, 2024. Visegrad Group — Historie V4 [online]. [cit. 2024-01-16].
Dostupné z: https://www.visegradgroup.eu/historie

VISEGRAD GROUP, 2024. Visegrad Group — O V4 [online]. [cit. 2024-01-16]. Dostupné
z: https://www.visegradgroup.eu/v4-110412

WARGC, 2021. Gen Z spend more time gaming than using social media [online]. [cit. 2024-
02-16]. Dostupné z: https://www.warc.com/content/article/warc-curated-datapoints/gen-z-
spend-more-time-gaming-than-using-social-media/138696

ZORMANOVA, Lucie, 2021. Distanéni vyuka pohledem uciteld, rodiét a zaki. Metodicky
portdl RVP [online]. [cit. 2024-02-11]. Dostupné z:
https://clanky.rvp.cz/clanek/22968/DISTANCNI-VY UKA-POHLEDEM-UCITELU,-
RODICU-A-ZAKU.html

ZELENKA, Filip, 2022. Prehledné: Netflix, HBO Max, Disney+ ¢i Amazon. Srovnani
streamovacich sluzeb v Cesku. el5 [online]. [cit. 2024-02-11]. Dostupné z:
https://www.el5.cz/netflix-hbo-disney-amazon-srovnani-sluzeb

CHLEBEK, Tomas , 2022.Blockbustery, kvalitni televize a velké uméni. Toto je piehled
streamovacich sluzeb v Cesku. Czechcrunch [online]. [cit. 2024-02-11]. Dostupné
z:https://cc.cz/blockbustery-kvalitni-televize-a-velke-umeni-toto-je-prehled-
streamovacich-sluzeb-v-cesku/

77


https://www.cnews.cz/clanky/pred-25-lety-se-ceskoslovensko-pripojilo-k-internetu-
https://www.visegradgroup.eu/historie
https://www.visegradgroup.eu/v4-l
https://www.warc.com/content/article/warc-curated-datapoints/gen-z-
https://clanky.rvp.cz/clanek/22968/DISTANCNI-VYUKA-POHLEDEM-UCITELU,-
https://www.el5.cz/netflix-hbo-disney-amazon-srovnani-sluzeb
https://cc.cz/blockbustery-kvalitni-televize-a-velke-umeni-toto-je-prehled-

8 Seznam obrazkiu, tabulek, grafi a zkratek

8.1 Seznam kartogramu

Kartogram
Kartogram
Kartogram

1: Porovnani jednotlivcta z evropskych stati ve vyuzivani internetu v roce 2023
................................................................................................................................. 33
2: Porovnani jednotlivcu z evropskych statti ve vyuzivani emailu v roce 2023 34
3: Porovnani jednotliveu z evropskych statt ve vyuzivani socialnich siti v roce

8.2 Seznam tabulek

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4-:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:

Tabulka 10:
Tabulka 11:
Tabulka 12:
Tabulka 13:
Tabulka 14:
Tabulka 15:
Tabulka 16:
Tabulka 17:
Tabulka 18:
Tabulka 19:
Tabulka 20:
Tabulka 21:
Tabulka 22:
Tabulka 23:
Tabulka 24:
Tabulka 25:
Tabulka 26:
Tabulka 27:

................................................................................................................................ 36
4: Porovnani jednotliveu z evropskych stati v nakupovani zbozi online v roce

................................................................................................................................ 37
Porovnani jednotlivca z evropskych stati ve vyuzivani internetu ..................... 34
Porovnani jednotlivca z evropskych stati ve vyuzivani emailu ...........c........... 35
Porovnani jednotlivca z evropskych stati ve vyuzivani socialnich siti............. 37
Porovnani jednotlivca z evropskych statt v nakupovani zbozi online............... 39
Pocet respondentl dle PORLaV ........ccuevieviiriiniiiiiicce e 42
Nejvyssi dosazené vzdelani respondentl..........coeveveereerrerienenienenenenenenennennens 43
Bydlisté respondentt dle poCtu obyvatel .........coceeverenenineneninercnece 44
Zameéstnani respondentti béhem pandemie Covid-19 .......cccocevevincnincncnennnn 45
Prace/studium online béhem pandemie Covid-19......cccoveviiiiiniininiininicene. 46

Spokojenost respondentt s praci/studiem online béhem pandemie Covid-19 47
Piipojeni respondentu k internetu béhem pandemie Covid-19 ..........ccccceeeee. 48
Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie Covid -19.................... 49
K ¢emu vyuzivali respondenti internet béhem pandemie Covid-19................ 51
K ¢emu vyuzivali respondenti internet v dubnu a v kvétnu 2022 .................... 52
Typ piipojeni k internetu respondenti béhem pandemie Covid -19................ 54
Pocet zafizeni piipojenych k internetu v domacnosti béhem pandemie Covid -
................................................................................................................................ 55
Jaké zafizeni méli respondenti piipojené k internetu.........ceceevevvevereniereniennne 56
Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19................. 57
Jaké socialni sité vyuzivali respondenti béhem pandemie Covid -19.............. 59
Vyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19 ....... 60
Pocet stravenych hodin na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19....... 61

Zacali respondenti vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie Covid -19 62

8.3 Seznam grafu

Graf 1: Pocet respondentu dle generaci

Streamovaci sluzby vyuzivané respondenty béhem pandemie Covid -19 ...... 64
Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19 ........ccccoeeviiiininens 65
Online nakupovani zbozi béhem pandemie Covid-19.......ccccoccoevinininincnnenn. 66
Online nakupovani potravin a zbozi po pandemii Covid-19.........ccccoeevennene. 67
Veétsi vyuzivani internetu po pandemii Covid-19 ........cccccvviiviniiininiiinininnnnn. 68

.................................................................................. 41



Graf 2:
Graf 3:
Graf 4:
Graf 5:
Graf 6:
Graf 7:
Graf 8:
Graf 9:

Graf 10:
Graf 11:
Graf 12:
Graf 13:

Graf 17:
Graf 18:
Graf 19:
Graf 20:
Graf 21:
Graf 22:
Graf 23:
Graf 24:

84 S

Pocet respondentli dle PORIaVi .......cc.eceeiiieieiiiciecieciesee e 42
Nejvyssi dosazené vzdelani reSpondentl..........ceeveeceerueerieneeiiesieiieeeere e saeennes 43
Bydlisté respondentl dle poctu 0byvatel .........ccoeeveiviiriirieniineeeeeeeeeee e 44
Zameéstnani respondenti béhem pandemie Covid-19 .......ccceeieiiinieiiinieieeieeens 45
Prace/studium online béhem pandemie Covid-19........ccccieiiiiiieiiieniicieeeeeeie, 46
Spokojenost respondentu s praci/studiem online béhem pandemie Covid-19......... 47
Pfipojeni respondentt k internetu béhem pandemie Covid-19 ......cccccevveiiirnennenne. 48
Pocet stravenych hodin na internetu béhem pandemie Covid -19 .........ccceeieienee 49
K ¢emu vyuzivali respondenti internet béhem pandemie Covid-19...................... 50
K ¢emu vyuzivali respondenti internet v dubnu a v kvétnu 2022.........cccceceeuennenne 52
Typ pfipojeni k internetu respondentd béhem pandemie Covid -19...................... 53
Pocet zatizeni piipojenych k internetu v domacnosti béhem pandemie Covid -19
....................................................................................................................................... 54
: Jaké zatizeni méli respondenti pripojené k internetu........ceeveevveereeeeeesieenvesneennen. 56
. Aktivni uzivatelé na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19....................... 57
. Jaké socialni sit€ vyuzivali respondenti béhem pandemie Covid -19.................... 58
Vyhledavani informaci na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19 ............. 60
Pocet stravenych hodin na socialnich sitich béhem pandemie Covid -19............. 61
Zacali respondenti vyuzivat streamovaci sluzby béhem pandemie Covid -19 ..... 62
Streamovaci sluzby vyuzivané respondenty béhem pandemie Covid -19............. 63
Online nakupovani potravin béhem pandemie Covid-19 ........ccccoceeveniiiininnnnnnn. 64
Online nakupovani zbozi béhem pandemie Covid-19 .......cccoeevieiiiiiiniieiieieee, 65
Online nakupovani potravin a zbozi po pandemii Covid-19......c.ccccceviiivriinennn. 66
Vétsi vyuzivani internetu po pandemii Covid-19 ......coooiviiiiiiiiiieiieieeeeeeee, 67
eznam pouzitych zkratek

AR rozsifena realita
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BCI Br
CERN

Advanced Research Projects Agency
ain-computer interface

francouzsky Conseil Européen pour la recherche nucléaire

CESNET Czech Scientific and Education NETwork
CSU Cesky statisticky ufad

EARN

European Academic and Research Network

EU Evropska unie (European Union)

FTP File Transfer Protocol
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HyperText Markup Language

HTTP HyperText Transmission Protocol

IMP Interface Message Processor

IP Internet Protokol
NWG Network Working Group
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NTP Network Time Protocol

SRI Stanford Research Institute

TCP Transmission Control Protocol

TELNET teletype network

VR virtudlni realita

V4 Visegradska skupina (Ceska republika, Slovensko, Mad'arsko, Polsko)
WHO Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

1) Do jaké patiite generace?

Baby boomers (narozen/a v obdobi 1946 az 1964)
Generace X (narozen/a v obdobi 1965 az 1981)
Generace Y (narozen/a v obdobi 1982 az 1995)
Generace Z (narozen/a v obdobi 1996 az 2006)

2) Jste:
e Zena
e Muz

e Nechci odpovedet

3) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni

e Stiedni bez maturity

e Stfedni s maturitou + VOS
e Vysokoskolské

4) Kolik obyvatel ma obec/mésto, ve kterém Zzijete?

Do 10 000 obyvatel

Od 10 000 do 50 000 obyvatel
Od 50 000 do 100 000 obyvatel
Od 100 000 do 500 000 obyvatel
Nad 500 000 obyvatel

5) Béhem obdobi pandemie (biezen 2020-brezen 2022) jste byl/a:
Pozn. pokud jste byl/a student/ka a poté jste pracovali na plny iivazek — vyberte moZnost, co trvalo delsi
cas.

Student/studentka

Student/ka a také jsem pracoval/a
Pracoval/a jsem na plny uvazek
Na matefské/rodicovské dovolené
Byl/a jsem v duchodu
Nepracoval/a jsem

6) Pracoval/a anebo studovala jste béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022) online?

e Ano, pracoval/a jsem
e Ano, studoval/ jsem
e Ne
7) Vyhovovala Vam prace/studium online?

Ano, méla jsem vice Casu (napf. nemusel/a jsem jezdit do prace/skoly)

Ano, vice jsem se mohl/a soustfedit na pracy/studium

Ano, z jiného diavodu

Ne, chybél mi lidsky kontakt

Ne, hui se mi pracovalo (napf. nedostatek prostoru v domacnosti, Spatné pripojeni)
Ne, z jiného divodu
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8) Mél/a jste v domacnosti béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) pripojeni Kk internetu?

Ano

Ano, ale pouze na mobilnim telefonu

Ano, ale pripojila jsem se béhem pandemie
Ne

9) Jak casto jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzival/a internet?

Kazdy den — vice, jak 4 hodiny
Kazdy den — méné, jak 4 hodiny
Nekolikrat tydné

Neékolikrat mésicné

Téméf viibec

10) K ¢emu jste pouzivali béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) internet?
Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Prace z domova

Online vyuka

Socialni sit€ (napt. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok)
Zpravodajstvi (napi. Novinky.cz, iDNES.cz)

E-maily (napf. Gmail)

Online videa (napt. YouTube)

Online filmy (napt. Netflix)

Online hry

11) K ¢emu jste pouzivali internet v dubnu a v kvétnu tento rok?
Muzete zvolit vice moznosti.
Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi.

Prace z domova

Online vyuka

Socialni sit¢ (napt. Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, TikTok)
Zpravodajstvi (napi. Novinky.cz, iDNES.cz)

E-maily (napt. Gmail)

Online videa (napt. YouTube)

Online filmy (napt. Netflix)

Online hry

12) Jak byla Vase domacnost béhem pandemie pripojena k internetu?

Kabelové pripojeni

Pevné ADSL piipojeni

Bezdratovy internet 4G/5G LTE

Bezdratové Wi-Fi piipojeni od mistnich providert
Nevim

Jina moznost
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13) Kolik zarizeni jste mél/a v domacnosti v dobé pandemie Covid-19 piipojenych k internetu?

o 1
o 2
e 3
e 4avice

14) Jaké zarizeni jste mél/a pripojené k internetu? Muzete zvolit vice moznosti.
Pozn. u této otazky bylo mozné =volit vice odpovédi.

Notebook, PC

Mobilni telefon

Tablet

Smart TV

Domacnost (Chytra domacnost)
Jiné zatizeni

15) Jste aktivnim uZivatelem/uzivatelkou (mate osobni profil) socialnich siti?

e Ano
Ne
e Byl/a jsem, ale uz jsem profil zrusil/a

16) Jaké socialni sité jste vyuzival/a béhem pandemie Covid -19 (3/2020-3/2022)? Muzete zvolit vice
mozZnosti.

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

TikTok

Nebyl/a jsem uzivatel/’ka zadné socialni site

17) Ziskaval/a jste informace o aktualni situaci Covid-19 na socialnich sitich?

Ano, téméf vSechny informace

Ano, ale spiSe doplnkove

Ne, vyuzivala jsem spiSe ke komunikaci s rodinouw/prateli
Ne, socialni sit¢ jsem nevyuzil/a

18) Kolik hodin jste travil/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) na socialnich sitich?

Vice, jak 4 hodiny
2 az 4 hodiny

1 az 2 hodiny

Do 1 hodiny
Téméf viibec
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19) Zacal/a jste béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022) vyuzivat sluzby streamovacich sluzeb
(Netflix, HBO GO)?

e Ano
e Ne, streamovacich sluzeb jsem vyuzival/a jesté pred pandemii
e Ne, streamovaci sluzby jsem nevyuzil/a

20) Jaké streamovaci sluzby jste vyuzival/a béhem pandemie Covid-19 (3/2020-3/2022)?
Pozn. u této otazky bylo mozné zvolit vice odpoveédi.

Netflix

Voyo

HBO GO (HBO Max)

Amazon Prime

Disney+

Apple TV+

02TV

Jiné

Nemél/a jsem zadné predplacené streamovaci sluzby

21) Nakupoval/a jste béhem pandemie Napi. Rohlik.cz, Kosik.cz, Tesco Online nakupy

e Ano
e Ne

22) Nakupoval/a jste obleCeni, vybaveni pro domacnost atd. béhem pandemie Covid -19 (3/2020-
3/2022) pies internet? Napi. Alza.cz, Mall.cz, ZOOT.cz

e Ano
e Ne

23) Nakupujete po pandemii vice potravin ¢i jiného zbozi online (na internetu)?
e Ano, po pandemii nakupuji vice online
e Ne, 1 pred pandemii jsem hodné nakupoval/a online
e Ne, online téméf nenakupuji

24) Vyuzivate internet v domacnosti vice, nezZ jste uzival/a pied pandemii?

e Ano
e Ne, internet vyuzivam stejné, jako pred pandemii
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Priloha ¢. 2 — Porovnani jednotlivei z evropskych stati ve

vyuzivani internetu

Individuals - intemet use (online data code: isoc_ci_ifp_iu )
Source of data: Eurcotet

B Table |#* Line |al Bar % Map

i ox TIME 2010 3 2020 3 2021 % 2022 3 2023 &
GEDS
European Uinion - 27 countries (from 2020) Br.38 80,18 (= o821 6 .09 a2 .34
Eurcpean Union - 28 countries (201 3-2020) BE.46 : :

Eurcpean Union - 27 countries (2007-2013)
Eurcpean Union - 28 countries (2004-2006)
European Uricn - 15 countries {1595-2004) : : : :
Euro area (EA11-1994, EA12-2001, BA13-2007, EA152_ 88 .55 8096 (= 9877 s .5 9272

Belgium 0.4 o216 03.62 04.53 95,26
Bulgaria 78.58 7427 78.22 B3. M 83.97
Czechia ar.52 8088 B9.94 .62 92,75
ermark a7.43 oB_82 0a.99 93.89 959
Germany 93.98 o5 85 02.24 i 13.m 93 .42
Estonia 9887 8993 .68 az.33 93.69
ireland 98. M o1.95 0023 02.1d Q3.48
Greece 76.42 7B.65 T9.14 B4 .83 B6.23
Spain .64 0346 04,49 4.9 95.%6
France 98 .65 : 52.63 0.8 93.m
Croatia Be.18 7966 B1.98 B2.92 Bd.35
italy T8 &8 83 E3.92 BG.14 a7
Cyprus B6. 11 od 89 0d.85 8.9 .37
Latvia B6.T 80.52 62.23 R E] @281
Lithuania B2.27 8.7 E7.54 B3.43 8%.61
Lunembourg 96.61 98.54 58.83 95 .36 9548
Hungary 2.7 8618 B9.13 B9.78 o .4
Malta B6.23 gar E7.63 4z.18 a2 .44
Metherlands 96 .49 0493 05.22 05.582 90.27
Aurstria BE .49 8. bz 92 94 .16 95.72
Poland B2 B 8483 B6.88 Bg.43 Bg.m
Portugal 76.19 79.47 E.a B5.86 86.38
Aomansa 79.74 84.55 B7.64 B3.86 91.56
Slovenia B3.04 g7.58 gd.98 B3.92 96.78
Slovakia B5.ea o118 .17 98.19 89.18
Finland 95.58 o7 06.98 U7 .68 ar.e
Sweden a7.73 o7 46 57.16 97.18 98 .67
lceland 99 .24 0047 00,58 :
Norway 95 .89 28 86 59,58 99.78 99,81
Switzerland 96. 82 : 5a.4 99.32
United Kingdom 95.85 or.Te :
Bosria and Herzegovina TB.B 7436 T6.67 : B4
Montenegro 75.78 T4 B3 B3.79 B0 44
Marth Macedonia B2.34 g3.52 E7.18 :
Albania 69 .64 73.93 B4.12 Bs.82 :
Serbia 78.53 5889 B4.44 B4 .44 89.97
Tiirkiye 74.55 7825 B1.95 B4.19 B6.48
Knsowo® 98.%8 06 _56
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Priloha ¢. 3 — Porovnani jednotlivci z evropskych statiu

ve vyuzivani emailu

Individuals using the internet for sending/receiving e-mails (online data code: tin00094 )
Source of data: Eurostst

B Table L Line |o Bar & Map

o= TIME 2010 2020 § 2021 3 2022 $ 2023 §

GEO%

Eusrapesn Union - 27 eouritries (froem 2020] 73.17 74.84 (e 7505 & 76.03 78.78
[Ewro area = 20 countries [from 2023)

[Ewro area - 19 countries (201 5-2022) - 3 3 2
Belgium 88.45 B3.70 g3.97 5.6

2 B6.2

Bulgaria 48.83 43.48 43 .55 43 75 45.18
Crechia 82.29 B3.1% 84.72 8BS _B5 B7.57
Denmark 93 .57 95.497 95 52 a4 87 §5.53
Germary 86.29 B7.85 7057 & 2@ _@a B3.26
Estonia 82.38 B2.37 82.49 B3 26 B4.47
Ireland 7668 78.12 91.98 = B3 T B6 .98
Gresce 58.94 57.94 G3.99 67 _65 67.58
Spain 71.25 T6.38 70.12 Ba _45 g2.85
France 79 .48 84.83 B3 B4 B4.38
Croatia 58.78 6681 65.25 7.9 78.51
Italy 58.58 62.65 G643 78N .m
Cyprus 55.01 656 G6.18 65 _35 T2.86
Latvia 71.86 75.92 70.33 78 .26 B1.65
Lithiania 62.25 6641 68 62 78.35 71.68
Lupiemibodirg 83.85 B4_B5 g2.97 7944 B1.38
Hungary 7.8 7459 86.78 B3 B5.83
Malta 72. 66 T1.60 7758 74.23
Netherlands g 92.88 o7 .48 93 6 0688
Adpsiria 79.87 79_46 82.37 B4 T3 B5.57
Paland 6482 65. 86 G8.34 6925 66 .94
Partugal 63 .68 6796 T1.14 74.23 75.87
Romania 43 .12 39.86 47 .41 41 52 44.23
Slavenia .75 77.89 B6.74 7957 B1.16
Slavakia 78.95 T6_16 73.54 76 .76 74.63
Finland 0B .44 92_88 o1.96 93 .59 83.73
Sweden o867 B9_99 g0.47 B9 .52 .65
leeland 0589 95.35 Q5. 7B
Horsay odn 93.89 06. 62 95449 B 31
Switzertand 0@.52 91.16 : 2.78
United Kingdom 89.2 B7 4@ : :
Basnia and Herpegavina 32.46 36.88 4886 : 45.35
Mantenegra 52.73 51.79 56 .54 53.09
Hofth Macedania 4541 48.74 :
Albania 13.75 26.67 ar.n :
Serbia 3944 45.0 4.0 5g.o9
Tilirkiye a7 33.77 36.23 ar .67 2.53
Kosawe* 2419 8.6

Special value:

() not availenle
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Priloha ¢. 4 — Porovnani jednotlivci z evropskych statiu

ve vyuzivani socialnich siti

Individuals using the imternet for participating in social networks (online data code: tin001 27 )

Source of data: Eurcotet

B Table |+ Line |lu Bar ¥ Map
It = TIME 2009 § 2020 § 2021 ¢ 2022 § 2023 §
GEO §
Eurcpean Union - 2T countries {from 2020} 5416 5726 56.84 5&8.1 5.3
Eurc area — 20 countries (from 2023}
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Liechtenssein : :
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United Kingdom 73.13 5.7
Bosnia and Herzegovina 45 B4 t8.84
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Morth Macedonia 6838 69.77 73 :
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Piiloha €. 5 — Porovnani jednotlivei z evropskych stati

v nakupovani zboZi online

Individuals using the internet for buying goods or services (online data code: tin00096 )

Source of data: Eurcotet

B Table |»* Line |[u Bar @ Map

It = TIME 2020 § 2021 § 2022 ¢ 2023 ¢
GED#
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